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KAPITULLI 1 QASJA METODOLOGIJIKE

1. Lénda e hulumtimit

Besimi i qytetarit tek policia éshté e njé réndésie té vecanté, pér shkak se policia ka té
drejtén e pérdorimit té "monopolit t& dhunés". Policia né ¢do shogéri éshté "pasqyra" e
shtetit dhe éshté thelbésore gé té legjitimohet me besimin e qytetaréve né kété institucion.
Duke gené se policia shpesh funksion né fshehtési dhe disi éshté mé pak transparente pér
dallim nga institucionet tjera né sektorin publik, besimi i qytetaréve éshté i njé réndésie
edhe mé té madhe.

Pér mé tej, funksioni dhe suksesi i policisé né masé té madhe varet nga bashképunimi i
gytetaréve dhe éshté e véshtiré té vendoset ai lloj ndérveprimi, komunikimi dhe mbéshtetje

nése ekziston njé nivel i caktuar mosbesimi i ploté.



Relacionet né mes gytetaréve dhe policisé historikisht kané gené problematike dhe jo té
géndrueshme apo jo stabile si rezultat i trashégimisé sé ish regjimit jugosllav dhe
perceptimit negativ té€ komuniteteve jo shumicé pér rolin e policisé. Eksitojné hulumtime
parapake qé déshmojné pér pérdorim arbitrar i dhunés dhe brutalitetit ndaj qytetareve té
komuniteteve jo shumicé né masé té€ madhe ka ndikuar pér njé perceptim té tillé. Madje,
né opinon del né pah edhe mendimi se kuadér té majorizimit etnik né sistemin paraprak
por edhe né vitet e para pluralizmit demokratik né Republikén e Magedonisé sé Veriut,
aparati policor éshté pérdorur si instrument kyc pér ruajtjen e status quo. Né kété
kontekst, pas pavarésimit té Republikés s& Magedonisé sé Veriut policia shpesh éshté
perceptuar si doré e zgjatur fillimisht i njé komuniteti etnik apo elitave té njé komuniteti.

Sistemi policor éshté konstrukt kompleks né kuptimin e fjalés megenése ngérthen kornizén
juridike, politikat publike por edhe teknikat gé shumé shpesh jané objekt ndryshimi dhe
modernizimi dhe aparati policor éshté i obliguar tju adaptohet kétyre ndryshimeve. Né
dekadat e fundit né nivel global sistemet e sigurisé jané pérgendruar né efektivitetin dhe
modernizimin né njérén dhe llogaridhénien dhe transparencén né anén tjetér. Shume
shpesh qytetarét nuk jané té vetédijshém pér reformat dhe ndryshimet né qasje né polici

pér shkak t& mungesés sé transparencés dhe komunikimit jo adekuat.

Studimet krahasuese sjellin né pah se pérkundrejt faktit qé qytetarét kané friké nga krimi
ato shprehin njé doze té dyshimit edhe ndaj policisé Pino (2009). Pér mé tej hulumtimet
sjellin né pah se qytetarét kané kété dozé dyshimi si rezultat i rasteve mediatike té
korrupsionit né polici, kegpérdorimin e monopolit t&€ dhunés dhe sundimit té ligjit.

Realizimi i kétij hulumtimi éshté i réndésishém pasi ge kjo tematike éshté pak e studiuar
deri me tani, e me gjetjet gé do té dalin né pah do té kuptohet perceptimi i qytetaréve mbi
policiné dhe dé ti identifikohen fushat e intervenimit respektivisht reformimit pér té

pérmirésuar besimin gytetar polici.

2. Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i kétij punimi té disertacionit éshté hulumtoj perceptimin e gqytetaréve mbi punén e

policisé né Republikén e Magedonisé sé Veriut, mé sakté né rajonin planor té Pollogut.
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Punimi sunon né njérén anén té analizoj perceptimin e qytetaréve por né anén tjetér synon
té sjell né pah kapacitetin apo mungesén e kapacitetit té policisé té€ informoj qytetarin pér
té ngritur miré-besimin mes qytetaréve dhe policisé. Disertacioni do te bazohet né kornizén
teorike t& Turks (1969) dhe Tyler (1990) pér hulumtimin e perceptimit té policisé.
Variablat si¢ jané mosha, gjinia, pérkatésia etnik, statusi socio-ekonomik, sundimi i ligjit
jané identifikuar si variable té réndésishme né perceptimin e qytetaréve. Deri mé sot nuk
studime serioze qé pércaktojné ndikimin/korrelacionin e variableve té lartpérmendura né
Republikén e Magedonisé sé veriut. Ky studim do hedh drité mbi korrelacionin e moshés
gjinisé pérkatésisé etnike, statusit socio-ekonomik mbi perceptimin e qytetaréve pér
policiné e shtetit.

Pér mé tej, studimi do pérgendrohet edhe né kornizén juridike, politikat publike dhe
teknikat e komunikimit gé aplikon né kontekstin ekzistues né aparatin policor dhe synon té
identifikoj grykat e ngushta té dhe té ofroj rekomandime pér pérmirésim.

Pér mé tepér studimi synon té hulumtoj arsyet eventuale pér dallimet dhe burimin e
divergjencave té perceptimit.

Né té njéjtén kohé punimi do ofroj pasqyré gjithépérfshirése té orvatjeve té reformimit té
aparatit policor né funksion té pérmirésimit té relacioneve me pjesé té ndryshme té

komunitetit.

3. Pyetjet e hulumtimit

1. Cila éshté korniza juridike qgé rregullon transparencén dhe komunikimin me

komunitetit né aparatin policor?



2. Cilat variable ndikojné né perceptimin e qytetarit né policiné?
A ndikojné karakteristikat demografike né relacionet polici qytetar dhe nése po SI
dhe PSE?

4. Si mund té pérmirésohet perceptimi i qytetaréve mbi policiné dhe cilat jané barrierat

gé parandalojné pérmirésimin?

5. Hipoteza kryesore:

Korniza juridike dhe kultura organizative né aparatin policor jané barieré pér komunikimin

né mes policisé dhe qytetaréve
Hipotezat ndihmese:

Né shogérité multietnike si RMV, pérkatésia etnike éshté variabli kyc gé krijon diveregjenca

né perceptimin e gytetaréve pér policiné

Dispariteti i pérfagésimit etnik né polici né postet udhéheqgése dhe menaxheriale éshté
barieré pér njé qgasje ,,tailor made,, specifike sipas kushteve dhe komunitetit gé té ritet

miré-besimi gytetar dhe polici.

Qytetarét e perceptojné policiné si instrument/vegél e elitave etnike politike pér ruajtjen e

status quo’s né Republikén e Magedonisé sé Veriut



6. Metodologjia e hulumtimit

Si ¢do punim a hulumtim shkencor, qé duhet té apikoj gasje specifike metodologjike té
hulumtimit edhe né kété hulumtim éshté paraparé njé metodologj e larmishme gé do té
ndihmojé drejt pérmbushjes se objektivave té parapara né hulumtimin, dhe njeherit
trajtimit té hipotezave té parashtruara. Hulumtimi synon té pérdoré game té gjeré té
metodave dhe instrumenteve dhe até:

Metoda e analizés teorike apo deskriptive

Me ané té késaj metode synohet té studiohet literatura relevante né fushén e perceptimit
dhe variableve té perceptimit duke analizuar variablet kyce pér perceptimin e qytetaréve
mbi aparatin policor. Pér mé tepér kjo metodé do hedhé drité edhe mbi kornizén juridike
dhe politikat publike gé determinojné konturat e komunikimit polici- qytetar.

Pér té vértetuar hipotezat do té aplikohet kombinim i metodave cilésore duke intervistuar
vendimmarrés né kété aparat por edhe ekspert dhe pérfagésues mediatik gé ndjekin
funksionimin e policisé dhe raportet polici gqytetar, si dhe metodave sasiore duke aplikuar
pyetésor té strukturuar pér qytetarét té testohen hipotezat e lartpérmendura.

Dizajni i hulumtimit dhe té dhénat primare do té aplikojé metodén e triangulimit gé té
vértetohen dhe validohen gjetjet nga instrumente té€ ndryshme metodologjike dhe burime
té ndryshme primare.

Pér mé tepér ,qé té validohen gjetjet do té aplikohet edhe instrumenti i observimit té ueb
portalit t€ Ministrisé sé Punéve té Brendshme pér tu krahasuar gjetjet nga metodat sasiore
( perceptimi i qytetaréve pér ményrén e komunikimit qytetar) i dhe gasjen e pérdorur né
kontekstin gjegjés nga aparati policor.

Dizajni i hulumtimit do té jeté konform me metodologjisé sé hulumtimit me njé mostér

reprezentative nga aspekti etnik, gjinor, socio-ekonomik dhe gjeografik.
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7. Réndésia e punimit

Duke pasur parasysh gé si temé transparenca dhe perceptimi i gytetaréve mbi punén e
policisé nuk éshté trajtuar, ky studim do jeté studim i paré né Republikén e Magedonisé sé
Veriut gé do eksploroj aplikimin e koncepteve té Turk (1969); Tyler (1990); Mastrofski

(1999); né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe rajonin planor té pollogut.

Né vecanti réndésia e késaj teze té disertacionit vien né shprehje mé studimin e ndikimit
té variableve si: mosha, pérkatésia etnike, statusi socio-ekonomik dhe perceptimi mbi
policiné. Hulumtimet paraprake dhe raportet teknike gé kané trajtuar kéto problematik nuk
kané patur gasje gjithépérfshirése ku do té analizohej ndikimi i kétyre variableve né

perceptimin mbi policiné né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Nga kjo prizmé kjo tezé e Masterit do té jeté studim i paré i késaj natyre né Republikén e

Magedonisé sé Veriut.

Pér mé tej réndésia e punimit vjen né pah edhe narrativin gé ky punim do té keté qgé
perceptimi pozitiv i gytetaréve pér punén e policisé do té duhet té ishte dhe té jeté prioritet
pér kété institucion. Duke patur parasysh té kaluarén policia do té duhej té investoj shumé

me tepér né ndértimin e mirébesimit me qytetarét e té gjitha komuniteteve né RMV.

Ky mirébesim éshté kyc pér parandalimin e krimit dhe problemeve né komunitet dhe pér
ngritjen e cilésisé sé jetesés né komunitet pasi gé siguria dhe rendi éshté condicio siné qua

non pér cilésiné jetesés.
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8. Pérfundimi

Krijimi i njé kuptimi té perceptimit té publikut pér oficerét e policisé shénon njé pérparim né
pérpjekjet pér reforma né vitet e fundit, vecanérisht né shogérité post konfliktuale si
Magedonia e Veriut, me géllim gé institucionet e tyre policore té€ krijojné marrédhénie mé
té ngushta pune me qytetarét e tyre. Zhvillimi i marrédhénieve mé té ngushta dhe
harmonike midis qytetaréve dhe organeve té policis€ ka mé shumé gjasa té nxisé dhe té
rris€ besimin dhe besimin e publikut tek oficerét, té zbatojé marrédhénie té konsoliduara

pune ndérmjet té té dyja paléve.

Pér shkak té€ mungesés sé hulumtimeve mbi policiné dhe pér mé tepér pér perceptimin
publik té€ policéve né Magedoniné e Veriut, ky studim kishte pér qéllim té adresojé
mangésité né literaturé duke ofruar njohuri mbi perceptimin e policéve pérmes pyetjeve té

méposhtme kérkimore:

(D Cilat jané variablat gé ndikojné né perceptimin e qytetaréve pér policiné né
Magedoniné e Veriut?

(I) A ndikojné karakteristikat demografike té€ gytetaréve né marrédhénien e tyre me
policiné dhe nése po, si dhe pse?

(III) Né cfaré ményrash mund té pérmirésohet perceptimi i qytetaréve pér policiné né

Magedoniné e Veriut?

Né kété studim jané pérdorur qgasje sasiore pér té sjellé disa pérvoja subjektive pér
gytetarét duke kryer njé anketé me 263 gytetaré brenda rajonit planor té Pollogut né lidhje
me njerézit dhe policingé, kontaktin, legjitimitetin, shérbimet dhe performancén.

Teknika e kampionimit té topave té borés (snow bowl) u pérdor pér té siguruar
pjesémarrésit dhe qasja e teorisé adaptive u pérdor pér té analizuar té€ dhénat e marra.
Studimi u fokusua né variabla kyce si kontakti, mosha, statusi socio-ekonomik, pérkatésia
etnike, sjellja e policisé dhe drejtésia. Rezultatet e marra sugjeruan se kéto variabla kyce

ishin né pérputhje me studimet e méparshme, Megjithaté, variabla té tillé si politika, gjinia
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dhe pérfshirja e bandave u identifikuan dhe u pranuan si indikatoré pér ményrén se si
éshté formuar perceptimi i qytetaréve pér policiné né Magedoniné e Veriut. Si rezultat,
konceptet teorike té pérdorura né kété studim mund té zgjerohen duke pérfshiré kéto
variabla e reja. Gjetjet nga ky studim sugjeruan se Magedonia e Veriut ka njé pjesémarrije
aktive té publikut né rolin dhe funksionin e policisé né Magedoniné e Veriut dhe kjo krijoi

ndikim né performancén e policisé.

Ky studim sugjeroi mé tej se reforma policore né Magedoniné e Veriut do té béhej njé
faktor i réndésishém pér pérmirésimin e perceptimit té publikut pér policét.

Pér shkak té pérpjekjeve t& méparshme té déshtuara té reformave policore né Magedoniné
e Veriut, ku oficerét u identifikuan si ngurrues pér té€ marré pjesé, ky studim ka propozuar
metoda trajnimi pér té pérmirésuar géndrimin e policéve ndaj pranimit té€ ndryshimeve si
prioritet fillestar pérpara aplikimit té metodave pér pérmirésimin e marrédhénieve me

publikun.
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KAPITULLI 1 KORNIZA TEORIKE

1.Perceptimi i rendit publik dhe policisé

Perceptimi i qytetaréve pér policiné formulohet pérmes vlerésimeve dhe interpretimeve nga
kontakti i drejtpérdrejté dhe i térthorté me punonjésit e policisé ku njerézit gjenerojné
géndrime specifike dhe gjykime individuale né lidhje me punonjésit e policisé, institucionet
e sigurisé (Frank et al., 2005; Warren et al. ., 2006; Eller et al., 2007).

Qéndrimet dhe gjykimet jané komponenté e réndésishme sociologjike megenése policia ka
rol specifik dhe monopol né pérdorimin e aparatit té dhunés (Bittner, 1970) dhe éshté njé
prej instancave kyce gé ofron peshoren e efikasitetit dhe efektivitetit té aparatit shtetéror
(Skogan, 2005) dhe fundja jané instrument pér legjitimimin té institucionit qé ka pér
obligim té gjeneroj rendin publik dhe siguriné (Sunshine dhe Tyler, 203; et al., 2005;
Skogan, 2006).

Sipas Turk (1969) kontakti i drejtpérdrejté né mes qytetarit dhe policisé varet nga pozicioni
gé ka njé individ né kuadér té stratave shoqgérore, pra raportet qytetar polici
domosdoshmeérisht jané té ndérlidhura me komponentén demografike : mosha, pérkatésia
etnik, statusi socio-ekonomik etj.

Sipas teorisé sé grupit (Blumer, 1958) pérfagésuesit e pakicave etnike kané status socio-
ekonomik mé té ulét dhe si pasoj trajtohen me keq nga policia né krahasim me komunitetet
shumicé. Si rrjedhojé mendimi i komuniteteve jo shumicé pér punén e policisé éshté mé

pak pozitiv né krahasim me komunitetin shumicé (Bowling dhe Phillips, 2007; Reiner,
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2010). Teoria normative e drejtésisé e zhvilluar nga Tyler (1990), niset nga premisa se
nése qytetarét trajtohen né ményré té drejté dhe té barabarté, ata jané mé té kénaqur
dhe kané perceptim pozitiv mbi punén e policisé (Brown dhe Benedict, 2002, Engel, 2003,
Neyroud, 2012, etj).

Pjesa dérmuese e studimeve mbi perceptimin publik pér policiné kryesisht jané pérgendruar
né karakteristikat individuale demografike si raca/pérkatésia etnike, shtresimi social,
mosha né raport me géndrimet, legjitimitetin, cilésiné e shérbimit dhe satisifaksionin me
shérbimin (Mastrofski, 1999; Lundman dhe Kaufman, 2003; Engel, 2003; Johnson et. al.,
2008; Sharp dhe Johnson, 2009).

Duke u nisur nga kjo premisé dhe duke gené koshient se studime té ngjashme nuk ka
patur né Republikén e Magedonisé sé Veriut e pér mé tepér se nuk ka patur né rajonin
planor té pollogut njé studim i tillé gé do hulumtonte korrelacionin né mes variableve té
lartpérmendur do té sjellté né drité se a ka dallime té theksuara né mes variblave dhe

ndikimin e tyre né formésimin e perceptimit mbi policiné.

2. Raportet e gytetaréve me policiné né Magedoniné e Veriut

Raportet né mes qytetaréve dhe policisé né Magedoniné e Veriut ka gené historikisht té
véshtira me mungesé té besimit reciprok dhe si pasoj heré pas heré té tensionuara dhe kjo
botérisht dihet nése analizohet trashégimia komuniste e vendit, si njé sistem qé ka pélqyer
té pérdor dhunén ndaj qytetaréve gé kané kritikuar dhe kané treguar mospaijtim té hapur
ndaj sistemit.

Me pavarésimin e shtetit, né vitet e 90ta, policia e shtetit ka gené shpeshheré ngushté e
lidhur me konjuktura geveritare dhe politikanét e asokohe, e shpesh ky institucion ka gené
personifikim i divergjencave sociale duke treguar mbéshtetje t& hapur ndaj partive politike
né pushtet gé kané pérfagésuar grupin mé té madh etnik.

Por domosdo duhet nénvizuar fakti se policia ka gené objekt ndryshimi né kuadér té
reformave té sigurisé gé jané iniciuar né kéto tre dekada. Né kété kontekst reformat e kétij

30 vjecari kané gené té pérgendruara né rritjen e efektivititetit dhe modernizimit té policisé,
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duke u pérgendruar né trajnimin, arsimimin, geverisjen, pérgjegjshmérinég, llogaridhénien
dhe transparencén e kétij institucioni jetik pér cilésiné e jetesés sé gqytetaréve.
Megjithaté, perceptimi dhe relacionet qytetar polici duhet té jené brenda fokusit té
vazhdueshém pér shkak té rolit specifik dhe té vecanta gé ka policia né shoqéri.
Marrédhéniet e tensionuara dhe té turbullta mes té dyja paléve, kané krijuar nevojén pér
pérmirésimin e marrédhénieve dhe ndryshimet né praktikat dhe politikat e institucionit né
fjalé.
Praktika sjell né pah se ruajta e siguris€é dhe mirégenies éshté vetém iluzion nése ka
mungesé té komunikimit dhe bashképunimit né mes qytetaréve té té€ gjitha komuniteteve
dhe té gjitha shtresave dhe policisé (Deosaran, 2002; Mastrofski dhe Lum, 2008; Maguire
et al., 2017).
Pér mé tepér cdo déshtim né ruajtjen e rendit publik dhe sigurisé né rradhé té paré i
adresohet mungesés sé komunikimit dhe raporteve jo te mira me komunitetin (Grohe et
al., 2012; Wallace, 2012) dhe raportet jo té€ mira né kété sferé kané reperksuione té
pariparueshme pér shogériné né formé té humbjes sé jetés apo lirisé si rezultat té
mungesés sé& komunikimit me qytetarin. Né&se qytetarét e Magedonisé e Veriut né
pérgjithési dhe rajonit planor té pollogut né vecanti, kané njé perceptim negativ pér
policiné, ka mé shumé gjasa g€ strategjité e policisé té orientuar drejt komunitetit té
déshtojné pér shkak té mungesés sé komunikimit me komunitetin dhe qytetarét.
Deri mé sot, variablat e sakta qé ndikojné dhe formésojné perceptimin e qytetaréve pér
policiné né Magedoniné e Veriut mbeten té€ panjohura. Megjithaté, numri i vogél i
hulumtimeve dhe studimeve té méparshme gé jané béré pér policiné né Magedoniné e
Veriut identifikojné disa probleme gé ekzistonin mes qytetaréve dhe policisé.
Probleme té tilla jané: oficerét té akuzohen pér profilizimin, zbatim selektiv, pérdorim té
forcés sé tepruar, mungesé té besimit nga publiku, paaftési né punét e tyre, demonstrim té
favorizimit ndaj miqve dhe familjes, korrupsion dhe shpesh njeréz té viktimizuar qé
kérkonin ndihmé dhe ¢éshtja e legjitimitetit.
Si rezultat, kéto probleme kané nxitur njé atmosferé dyshimi dhe pakénagésie brenda disa
komuniteteve ndaj policisé, duke béré gé qytetarét té distancohen, té€ béhen ngurrues dhe
jombéshtetés ndaj iniciativave policore.
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4. Korniza teorike ,,perceptimi publik,,

Duke marré parasysh mungesén e hulumtimit mbi temén e perceptimit mbi policiné né
Magedoniné e Veriut dhe pér mé tepér ky studim u pérgéndrua né zbatimin e koncepteve
teorike té Turk (1969); Tyler (1990); Mastrofski (1999); Moore dhe Braga (2003) Marshall
(1995) né kontekst e rajonit planor té pollogut. Nuk ka déshmi pér hulumtime gé kané
aplikuar kéto modele teorike pér té vlerésuar perceptimin e publikut pér policiné né rajonin
planor té pollogut. Variablat mosha, pérkatésia etnike, statusi socio-ekonomik dhe
ndérlidhja me perceptimin publik té policisé jané hulumtuar né shoqéri tjera té zhvilluara si
Mbretéria e Bashkuar, SHBA, Kanadaja dhe Australia (Tyler, 1990; Webb dhe Marshall,
1995; Brown dhe Benedikti, 2002). Andaj, ky hulumtim do té jeté i pari i kétij lloji, qé
analizon perceptimin e publikut duke marré parasysh variablet e sipérpérmendura. .

Né kété kontekst kontributi i kétij punimi éshté senzibilizimi shogéror pér nevojén e
perceptimit pozitiv té€ qytetaréve pér punén e policisé né rajonin planor té pollogut.

Duke marré parasysh marrédhéniet e tensionuara dhe distancimin e gytetaréve nga policia,
frikés dhe besimit minimal institucioni i rendit publik do té duhej té synoj té€ pérmirésoj
raportet me publikun duke u pérgendruar né kultivimin e raporteve me pjesétarét e ¢do
komuniteti apo pérkatésie etnike. Duhet theksuar se policia tek ne ka trashéguar disa
aspekte nga sistemi i méparshém monist qé éshté provuar si kundér- produktiv pér
zhvillimin dhe kultivimin e marrédhénieve té policis€ dhe qgytetaréve. Ky model éshté
njohur pér pérdorimin e gjeré té forcés brutale, mungesés sé llogaridhénies dhe distancimit
nga qytetarét. Né kété kontekst studimi analizon edhe efektin e reformave né perceptimin e

gytetaréve mbi transparencén e policisé né rajonin planor té pollogut.

5. Korrelacioni né mes perceptimit dhe variablet e studimit

18



Ky studim éshté i réndésishém meqgenése konstrukton njé model pér té studiuar arsyet e
perceptimeve negative dhe ankesave ndaj pjesétaréve té policis€é sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut né kontekst té grupeve sociale dhe ngrit céshtjen e reformimit té
métutjeshém té policisé. Gjetjet e studimit do jené bazament pér rekomandime gé do té
ndihmojné té tejkalohet hendeku né mes qytetaréve dhe policisé, né identifikimin e
intervenimeve né politikat publike gé do té rezultonin me nivel mé té larté té sigurisé né
kété shogéri. Ndryshimi social né njé shogéri éshté imanent nése perceptimi dhe
komunikimi né mes qytetaréve dhe policisé éshté pengesé€ pér pérmirésimin e cilésisé sé
jetesés.

Korniza juridike e vendosur né shogéri pércakton modelet e sjelljes me pasoja penale, té
cilat legalizohen pérmes legjislacionit dhe sistemit gjygésor (Chambliss, 1975; Bystrova dhe
Gottschalk, 2015). Por, né té shumtén e rasteve kjo kornizé ndryshon nga shoqéria né
shogéri edhe pse modeli éshté identik, institucione té vecanta té pushtetit pércaktojné cilét
jané sjelljet e pranueshme dhe cilét sjelle percepton si jo té pranueshme dhe objekt
sanksionimi. Né kéto rrethana, shteti vepron si institucion ky¢ né zbatimin e vlerave morale
té gytetaréve né shogéri. Normat juridike dhe sanksionet pér moszbazimin e tyre shpesh
portretizohen si tendencé pér ndryshim né té€ miré té shoqgérisé né kuadér té€ néé premise
pér tu arritur konsensus né shogéri. Por, duhet theksuar kjo premisé nuk éshté deri né fund
e sakte, megenése ligjet dhe sanksionet nuk jané zakonisht produkt i njé procesi gé
bazohet né parimin e konsenzusit por rezultat i elités politike dhe ekonomike gé me

politikat publike tentojné té ruajné status quo’n né shogéri ( Gottschalk, 2015).

Ligjet dhe sanksionet synojné té modelojné modele specifike té sjelljes né shogéri pérmes
zbatimit. Késhtu, ligjet dhe sanksionet té cilat jané vendosur pérmes konsensusit té
shogérisé zbatohen rrallé pér shkak té€ pajtimit té gjéré shogéror. Por, né anén tjetér
modelet specifike té ligjeve dhe sanksioneve té vendosura nga shteti dhe elita ekonomike
dhe politike zbatohen megenése si té tilla jané té papranueshme pér shtresat mé té ulta
shogérore (Box, 1983; Lanier dhe Henry, 2009b).

Né kété kontekst pér té zbatuar ligjin dhe sanksionet, shogérité kané sistemin e drejtésisé
dhe institucionin e policisé si aparatin kryesor pér zbatimin e ligjit. Format mé té hershme

té institucioneve té ruajtjes sé rendit publik u bazuan né premisén gé anétarét e
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komuniteteve té€ ndryshme do té duhej té zbatonin zakonet dhe praktikat (ligjet) té cilat
diktoheshin nga Monarku (Kreu i Shtetit). Monarkité e asaj kohe trajtonin sistemin e
normave juridike si gondicio siné qua non pér té gjeneruar té ardhura, dhe té ardhurat

financiare, gjobat ishin aspekt kyc pér té zbatuar ligjin (Rawlins, 2005).

Format e mévonshme té funksionimit té institucioneve té rendit publik pérgendroheshin né
identifikimin e burrave me aftési té kufizuara nga klasés punétore qé té ushtrojné
profesionin e rojeve né qytete, pa asnjé trajnim dhe asnjé kompenzim por si detyrim i
imponuar nga elitat ekonomike dhe politike té asaj kohe (Mankoff, 1976).

Disa shekuj mé voné bota u bé déshmitar té krijimit té strukturave profesionale policore me
polic té trajnuar pér té pérdorur monopolin e dhunés fizike né zbatimin rendit dh ruajtjes sé

sigurisé publike.

Sistemet jo funksionale shogérore ndérlidhen me hendekun ekonomik dhe casjen jo té
barabarté né resurset ekonomike.

Sipas Mastrofski (1999), cilésia e shérbimeve gé policia u ofron qytetaréve éshté né
korrelacion té drejtpérdrejt me perceptimin e gytetaréve pér mé tepér autor si Moore dhe
Braga (2003) né hulumtimet e tyre sjellin né pah gé performanca e policisé éshté variabla
kyce né formésimin e perceptimit té€ gytetaréve. Né kété studim masteri, premisat bazé té

kétyre teorive jané bazament i hulumtimit empirik.

6. Teoria e Respektit

Teoria e Respektit t&€ Normave nga Turk (1969) paraqiti shpjegime té modeleve té
ndryshme se si grupet dhe kategorité e njerézve ndérveprojné me njéri-tjetrin. Kjo teori
theksoi marrédhénien ndérmjet autoritetit (oficeréve té policisé) dhe marrésit (pjesétaréve
té publikut) dhe faktoréve gé ndikojné né marrédhénien e tyre, si¢c jané karakteristikat
demografike duke pérfshiré klasén shoqérore, racén/etnicitetin dhe moshén. Ky model
propozon njé shpjegim se si pabarazité e strukturuara ndikojné né konfliktet sociale.

Njé propozim nga Turk (1969) tregoi se ka njé ndikim tjetér té mundshém né rezistencén

ndaj normave. Ai sugjeroi se ngjashmérité kulturore midis qytetaréve dhe normave té
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policisé mund té krijojné njé pranim nga té€ dyja palét. Megjithaté, kur normat ndérmjet
gytetaréve dhe policisé nuk jané té ngjashme, gytetarét dhe policia mund té ruajné rendin
shogéror népérmjet normés sé respektit (Lanza-Kaduce dhe Greenleaf, 2000). Prandaj,

teoria e Turk (1969) bazohet dhe varet nga respektimi i normave.

U sugjerua nga Turk (1969), gé gjaté kontaktit ballé pér ballé té njé qytetari dhe policisé
kishte mé pak gjasa gé zyrtarét policor té tregonin respekt ndaj njerézve gé jané me status
té ulét shogéror dhe anasijelltas, ku njerézit me status mé té ulét shogéror mund té béhen
ngurrues dhe/ose mé pak té ngjaré té shprehin ¢cdo formé respekti ndaj policisé.

Magedonia e Veriut konsiderohet si shogéri multietnike dhe multikulturore. Qytetarét nga
pakicat mé té vogla etnike shpesh i pérshkruajné zyrtarét e policisé si té padobishém,
profilizues, dominues dhe abuzues fizik.

Duke marré parasysh sasiné minimale t& hulumtimeve pér policiné né Magedoniné e Veriut,
nuk jané gjetur studime specifike gé kané tentuar té vlerésojné respektin ndérmijet

gytetaréve dhe policis€ né Magedoniné e Veriut.

7. Teoria e Legjitimitetit

Shumé njeréz né pérgjithési i binden ligjit, megjithaté pajtueshméria totale nuk éshté e
mundur. Té gjithé e shkelin ligjin né nj& moment, me vetédije ose pa vetédije, por disa
njeréz kané mé shumé gjasa ta béjné kété mé shpesh se té tjerét (Tyler, 1990). Sipas Tyler
(1990) autoritetet ligjore jané gjithmoné té vetédijshme se efektiviteti i tyre varet nga
bindja e gytetaréve ndaj ligjit dhe si rezultat, kéto autoritete vendosin theks té€ madh né
pajtueshmériné (Jackson et al., 2012; Tankebe dhe Mesko, 2014).

Tyler (1990) niset nga premisa se perspektivat instrumentale dhe normative jané arsyeja
pse njerézit i binden dhe respektojné ligjin.

Perspektiva instrumentale sugjeron gé autoritetet ligjore té béjné ndryshime né ligj pér té
krijuar ndryshim né sjelljen e njerézve. Pér shembull, ashpérsia dhe siguria e shtuar e
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dénimit pér shkelésit e ligjit si masa parandaluese. Perspektiva normative ka té béjé me
detyrimin moral té njerézve pér té€ gené né pérputhje me ligjin. Kur qytetarét jané té
bindjes se respektimi i tyre me ligjin ishte i justifikueshém bazuar né géndrimet e tyre dhe
pritshmériné e sjelljes, ka mé shumé gjasa qé ata té€ jené né pérputhje me rregullat,
politikat dhe ligjet. Kur njerézit ndihen té pérkushtuar t'i binden ligjit pér shkak té vlerave
té tyre morale, ka mé shumé gjasa gé kéta njeréz té ndihen té pérkushtuar né pranimin e

autoritetit si legjitim.

8. Teoria e Kénaqgésisé dhe satisfaksionit

Institucionet policore, politikébérésit dhe studiuesit shpesh vlerésojné performancén e
policisé bazuar né kénagésiné e qytetaréve. Njé arsye pér kété vlerésim éshté se
institucionet e policisé dhe oficerét e tyre mund té konsiderohen si efikas dhe efektiv né
ofrimin e shérbimeve té tyre vetém kur kané fituar njohje, pranim dhe mbéshtetje nga
publiku i gjeré (Carter, 2002; Bottoms dhe Tankebe, 2012; Rogge dhe Verschelde, 2012).
Njé arsye tjetér pér njé vlerésim té tillé éshté pér shkak té ndryshimit té shpejté té natyrés
sé shoqérisé ku jeta e qytetaréve po ndryshon vazhdimisht, prandaj roli dhe pérgjegjésia e
policisé né komunitete mund té keté nevojé té ripércaktohet (Rogge dhe Verschelde,
2012). Pér shkak té kétyre ndryshimeve institucionet policore mund té kené nevojé té
reformojné shérbimet e tyre pér t'u pérgjigjur pritshmérive té€ komuniteteve. Né té njéjtén
kohé, gytetarét mund té japin reagime pér té theksuar fuginé dhe dobésiné né operacionet
policore (Hesketh, 1992; Rogge dhe Verschelde, 2012).

Prirja qé punonjési i policisé té reduktojé viktimizimin, t€ mbrojé njerézit, t& minimizojé
frikén nga krimi dhe té krijojé ndjenja sigurie, varet nga perceptimi i qytetaréve pér policiné
institucionalisht dhe individualisht (Bouranta et al, 2015). Né ményré qgé policia té arrijé
perceptimin pozitiv nga qytetarét, éshté e réndésishme qé njerézit té zhvillojné kénagési

me cilésiné e shérbimit gé u jepet nga policia (Bouranta et al., 2015)
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9. Teoria e Shérbimit

Modeli i shérbimit brenda fushés sé policisé u prezantua nga Mastrofski (1999). Historia e
késaj teorie Eshté e ngulitur thellé brenda sektoréve té biznesit dhe shérbimeve. Mastrofski
(1999) debatoi se institucioni dhe oficerét e policisé ofrojné disa shérbime pér publikun dhe
njé nga shérbimet prioritare éshté siguria e gytetaréve (Parasuraman et al., 1988; Maguire
dhe Johnson, 2010). Mastrofski's (1999) sugjeroi gé njerézit né pérgjithési vlerésojné gjéra
té tilla si siguria, rehatia dhe mungesa e frikés, ndérkohé qé politikébérésit jané té
pavémendshém ndaj kétyre dhe mé shumé té shgetésuar me rezultatet pérfundimtare, sig
jané pérmbushja e rezultateve statistikore pér té demonstruar shkallén e suksesit (Reiss,
1966; Caldwell, 1978; Maguire dhe Johnson, 2010).

Njé debat nga Mastrofski (1999) sugjeroi gé qytetarét kané nevojé pér njé institucion
policor té besueshém me oficeré té besueshém ku komunitetet mund té€ marrin ndihmé té
shpejté dhe pa gabime. Mastrofski (1999) tregoi se nése institucionet policore déshirojné té
arrijné besueshmériné, ato do té duhet té béhen té parashikueshme ne drejtim té asaj se si
t'u shérbejné né ményré efektive dhe efikase komuniteteve dhe qytetaréve. Qé
institucionet policore té béhen té parashikueshme, ato duhet té mbledhin té€ dhéna mbi
krimet, kriminelét dhe modelet (modus operandi) (Ruben, 2010; Perry, 2013; Vidal dhe
Mastrobuoni, 2018). Si rezultat, teoria e modelit t&€ pérkohshém (TP) sugjeron gé
mundésité pér krime dhe sjellje kriminale ndodhin né dy ményra, gé jané kushte afatgjata
dhe afatshkurtra. "Afatgjaté" i referohet nivelit t& mbikéqyrjes dhe pranisé sé té tjeréve
ndérsa "afatshkurtér" i referohet atraktivitetit té mundésisé pa respektim té afté (Rebellon
et al.,, 2009; Agnew, 2011). Njé debat nga Guerette dhe Santana (2010) tregoi se
institucionet e policis€ mund té kené nevojé té pérdorin burimet e tyre té mbledhjes sé té
dhénave dhe té formulojné parashikimin se si té shpérndajné mé miré burimet e tyre fizike
pér té arritur efektivitetin dhe efikasitetin (Browning et al., 2010; Stacey et al., 2011; Vidal
dhe Mastrobuoni, 2018). Kur gytetarét mund té marrin ndihmén e policisé shpejt dhe pa
probleme, ata kané mé shumé gjasa té ndihen té kénaqur dhe té zhvillojné perceptim té

favorshém dhe pozitiv ndaj oficeréve (Lloyd dhe Foster, 2009).
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Mastrofski (1999) tregoi se drejtésia éshté e domosdoshme pasi njerézit zhvillojné besim né
policimé kur ndihen té kénaqur me veprimet e oficerit té cilat i konsiderojné si té drejta
gjaté menaxhimit té njé situate té caktuar. Njerézit kané njé pritje qé oficerét e policisé
duhet té jené neutralé dhe t'u japin atyre njé mundési pér t'u pérfshiré né procesin e
marrjes sé€ vendimeve, edhe nése ai nuk do té prodhonte rezultatin qé ata déshirojné
(Mastrofski et al., 1996; Paternoster et al., 1997 Tyler, 2001). Ky dimension mund té
gjurmohet né teoriné e legjitimitetit t&€ Tyler (1990). Kur njerézit pranojné punonjésit e
policisé pér kryerjen e detyrave té tyre né ményré té drejté, ka mé shumé gjasa gé kéta
qytetaré té ndihen té kénaqur dhe té krijojné njé perceptim pozitiv ndaj oficeréve.

Kur merren parasysh gjashté dimensionet e Mastrofskit (1999) té vémendijes,
besueshmérisé, reagimit, kompetencés, sjelljeve dhe drejtésisé, kjo tregon réndésiné gé
publiku té vlerésojé shérbimet e ofruara nga oficerét e policis€ dhe kénagésiné e tyre
personale me punén gé béjné oficerét dhe si u bé. Kjo ka mé shumé gjasa té ndikojé né
perceptimin e njerézve pér policiné né njé ményré specifike, qofté pozitive apo negative
(Tyler, 2006b; Liu dhe Crank, 2011).

10. Teoria e Performancés

Institucioni i policis€ nuk éshté vetém i réndésishém sepse éshté aparati i shtetit pér té
arritur rezultate nga aktivitetet e zbatimit té ligjit, por gjithashtu kérkohet gé té ofrojé
shérbime pér qytetarét si zbardhja dhe parandalimi i krimeve, minimizimi i frikés sé
njerézve nga krimi dhe ruajtja e getésisé né komunitetet gé shpesh referohen si 'pérfundim
(Goldstein, 1977; Moore dhe Braga, 2003; Maslov, 2015). Rezultatet e policis€ mund té
vézhgohen dhe vlerésohen drejtpérdrejt, pér shembull, kur oficerét jané té afté, té
disiplinuar dhe té shkathét, kjo mund té rezultojé dhe té interpretohet se policia ka kénaqur
me sukses klientét e saj, ngjashém me organizatén tregtare (Reisig dhe Chandek, 2001;
Moore dhe Braga, 2003; Maguire dhe Johnson, 2010). Né ményré té ngjashme, kur oficerét
kapin me sukses té dyshuarit pér krime dhe respektojné té drejtat individuale té kétyre

njerézve, kjo mund té konsiderohet se ka kénaqur klientét e tyre. Nga ana tjetér, nése
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oficerét béjné té kundértén, ata mund té€ mos arrijné kénagésiné e klientit (Moore dhe
Braga, 2003; Maslov, 2015).

Pérdorimi i burimeve — Ky dimension éshté njé gasje indirekte ndaj funksionit té policisé.
Megjithaté, gytetarét jané té vémendshém ndaj oficeréve té policisé dhe asaj qé ata béjné
dhe si béhet (Davis, 2000; Kuhns et al., 2008). Njerézit presin gé policia té kryejé rolin e
saj dhe té funksionojé né ményré efikase, ekonomike dhe té géndrueshme pér té
minimizuar harxhimet dhe humbjet. Rrjedhimisht, perceptimi i qytetaréve pér policiné mund
té ndikohet nga rezultatet e policisé gé qytetarét i konsiderojné si humbje ose kegpérdorim.
Pér shembull, kegpérdorimi i automjeteve té policisé, oficerét gé kryejné puné private gjaté
kohés gé jané né detyré dhe jané té varur nga dokumentet tradicionale kur teknologjia
éshté e disponueshme. Kur qytetarét jané té bindur se policia i ka pérdorur burimet e saj
me mencuri dhe né njé ményré gé minimizon humbjet dhe démet, ka mé shumé gjasa gé
kéta njeréz té ndihen té kénaqur me punén e oficerit dhe né kété ményré té krijojné njé

perceptim pozitiv ndaj policisé.

Kénaqgésia e klientit — Mirésjellja dhe shérbimet gé oficerét e policisé i ofrojné publikut
ndihmojné né formésimin e kétij dimensioni. Njé debat mund té ngrihet duke supozuar se
oficerét e policisé nuk duhet té jené té sjellshém me shkelésit e krimit gé¢ marrin pjesé dhe
ndérveprojné me té. Megjithaté, nése gytetarét kané njohuri se punonjésit e policisé i kané
trajtuar qytetarét (kriminelé ose jokriminel€) né ményré té kege dhe té pakujdesshme, ka
mé shumé gjasa gqé kéta njeréz té jené té pakénaqur me punén e policisé dhe pér kété
arsye té zhvillojné njé perceptim negativ ose mé pak té favorshém pér policiné.
Performanca e policis€ né rajoni planor i pollogut ka gené njé temé e gjaté dhe e
diskutueshme (CRPS, 1984; Job, 2004; Adams, 2019). Duke marré parasysh trashégiminé
koloniale té institucionit, e cila u fokusua kryesisht tek oficerét e policisé gé ishin té
shqgetésuar dhe té vémendshém ndaj géllimeve dhe objektivave té geverisé perandorake
dhe jo interesave té qytetaréve lokalgé, performanca e policisé né rajoni planor i pollogut
nuk éshté vlerésuar kurré nga kéndvéshtrimi i qytetaréve (King, 2009 Wallace, 2011;
Johnson dhe Kochel, 2012).
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Rrjedhimisht, deri mé tani nuk ka pasur déshmi té ndonjé studimi té pavarur se si qytetarét
vlerésojné performancén e policisé dhe se si njé vlerésim i tillé ka ndikuar né perceptimin e
njerézve pér policiné né Magedoniné e Veriut. PE&r mé tepér, nuk ka asnjé prové pér té
demonstruar se teoria e performancés sé Moore dhe Braga (2003) u zbatua né Magedoniné

e Veriut dhe rezultatet kur u zbatuan.

Teoria e komunikimit dhe kontaktit

Kontakti dhe komunikimi i qgytetaréve me policiné ka gené njé faktor konsistent né
hulumtim qgé ndérlidh perceptimin e publikut pér policiné (Skogan, 2005; Flexon et al.,
2009). Sipas késaj teorie kontakti personal mund té jeté ose vullnetar, ku gytetarét béjné
kontaktin fillestar me policiné ose i pavullnetshém ku punonjésit e policisé béjné kontaktin
fillestar me gytetarét. Hulumtimet paraprake sjellin né pah se kontaktet vullnetare dhe jo
formale kané efekt pozitiv né perceptimin mbi policiné dhe né anén tjetér kontaktet e
inicurar nga policia té njohura si kontakte té pavullnetshme kané ndikim negativ dhe
shqgetésues pér gytetarin dhe jané né korrelacion indirekt me perceptimin e qytetarit pér

punén e policisé.

Perspektiva e moshés

Té rinjté kané mé shumé gjasa té kené njé perceptim mé pak té favorshém pér
performancén e policisé dhe oficeréve né krahasim me individét mé té moshuar (Brown dhe
Benedict, 2002; Dukes dhe Hughes 2004; Brick et al., 2009). Hulumtimi i méparshém
theksoi se té rinjté béhen mé pak té kénaqur me policiné pér shkak té faktoréve té tillé si,
pérpjekjet e dobéta né reduktimin e krimit (Hindelang, 1974; Brown dhe Benedict, 2002),
nivelet e larta té panevojshme té forcés sé pérdorur nga oficerét (Langan et al., 2001;
Brown dhe Benedict, 2002) dhe trajtimit degradues nga oficerét e qé u béhet atyre
(Weitzer, 1999; Brown dhe Benedict, 2002). Prandaj, té rinjté mund té zhvillojné njé
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perceptim mé pak té favorshém dhe negativ pér policiné (Brown dhe Benedict, 2002;
Hinds, 2007).

Njé debat nga Web dhe Marshall (1995) propozoi njé shpjegim shtesé pér perceptimin e
njerézve pér policiné bazuar né moshé. Kjo do té thoté, té rinjté jané mé té shgetésuar pér
autonominé dhe liriné e tyre né krahasim me siguriné e tyre, ndérsa té moshuarit
vlerésojné mé shumé siguriné e tyre. Prandaj, kjo mund té jeté pérgjegjése pér kontaktin
né rritje dhe antagonizues midis policisé dhe té rinjve (Reisig dhe Correia, 1997; Bradford
et al., 2009; Wentz dhe Schlimgen, 2011). Disa nga arsyet pér kontakte té tilla
antagonizuese mund té jené, sic sugjerohet nga Turk (1969), se oficerét tregojné mé pak
respekt pér té rinjté pér shkak té diferencés né moshé, té rinjté qé zéné njé status social
mé té ulét né krahasim me oficerét e policis€, géndrimi i té rinjve ndaj sfidimit té autoritetit
té shogérisé (Reisig dhe Correia, 1997; Dai et al.,, 2011) ose sasia e kohés gé té rinjté
kalojné né rrugé larg shtépive té tyre duke u béré mé té dukshém pér policiné (McAra dhe
McVie, 2005; Crawford, 2009) vecanérisht kur pérfshihen né delikuencé dhe aktivitete
kriminale (Hinds, 2009; Steinberg, 2009)

Perspektiva socio-ekonomike

Statusi personal i njerézve né shogéri matet zakonisht me pagat e tyre, arritjet arsimore
dhe pronén gé ata posedojné, gjé gé i vendos ata né njé klasifikim specifik dhe shpesh
ndikon né llojin e komuniteteve ku ata banojné (Payne dhe Gainey, 2007; Wentz dhe
Schlimgen, 2011). Njerézit gé fitojné paga mé té larta, shpesh posedojné kualifikime té
larta arsimore, zotérojné shtépité e tyre dhe zakonisht jané nga shtresa e larté dhe banojné
né komunitetet e pasura, ku njerézit pérballé tyre zakonisht zéné klasén e ulét dhe banojné
né komunitete té pafavorizuara. Njerézit midis kétyre dy klasifikimeve zakonisht zéné
klasén e mesme (Sampson et al., 1998; Schuck et al., 2008; Wentz dhe Schlimgen, 2011).
Hulumtimi nga Payne dhe Gainey (2007) sugjeroi se njerézit nga komunitetet e
pafavorizuara kané mé shumé gjasa té kené njé perceptim negativ pér policiné (Collins,
2007; Avdija, 2010) krahasuar me njerézit nga komunitetet e klasés s&€ mesme dhe té larté
(Schuck et al. , 2008; Wentz dhe Schlimgen, 2011). Disa arsye pér kété sugjerim ishin se,
komunitetet e pafavorizuara jané mé té prirura pér té pasur nivele té larta té krimit dhe

27



delikuencés pér shkak té papunésisé dhe niveleve té dobéta té arsimit (Ashcroft et al.,
2003; Wentz dhe Schlimgen, 2011). Kjo ka mé shumé gjasa té béjé gé banorét té
pérjetojné praniné e shtuar té policisé dhe té hasin né njé véllim mé té madh kontakti té
pavullnetshém me oficerét (Skogan, 2005; Crawford, 2009), nga té cilat, shumé mund té
jené konfrontuese, duke béré gé qytetarét dhe policia té tregojné pak ose aspak. respekt
pér njéri-tjetrin (Turk, 1969; Brown dhe Benedict, 2002). Njerézit nga kéto komunitete jané
kryesisht me prejardhje té pakicave etnike dhe e shohin policiné si raciste dhe dominuese
té vartésisé sé tyre (McAra dhe McVie, 2005; Schuck et al., 2008) ndérsa té rinjté shpesh e

perceptojné policiné si pengim té pavarésisé sé tyre (Websdale, 2001; Collins, 2007).

Perspektiva etnike

Brenda studimit té perceptimit publik té€ policis€, raca/etnikumi ka gené njé nga faktorét mé
té hulumtuar gjerésisht (Winfree et al., 2001; Weitzer dhe Tuch, 2005). Né SHBA, pakicat
etnike, kryesisht zezakét, shpesh arrestohen, dénohen dhe burgosen pér vepra penale mé
shumé né krahasim me té bardhét (Chambliss, 1994; Brown dhe Benedict, 2002). Pjesa mé
e madhe e kétyre ¢éshtjeve u shkaktuan nga mbikéqyrja intensive policore e komuniteteve
ekonomikisht té pafavorizuara té cilat jané té banuara kryesisht nga zezakét (Anderson,
1999; Websdale, 2001; Schuck et al., 2008).

Oficerét e policisé akuzohen shpesh pér shénjestrimin e njerézve me ngjyré dhe pakicave
té tjera etnike (Chambliss, 1994; Lundman dhe Kaufman, 2003) duke profilizuar
drejtpérdrejt shkelésit e mundshém bazuar né shogérimin né grup (Websdale, 2001;
Lundman dhe Kaufman, 2003). Profilizimi racor éshté béré njé temé e diskutueshme dhe
disa studime e pérshkruané até si té€ nevojshme pér té parandaluar dhe zgjidhur me sukses
krimet, por nga ana tjetér, ai u klasifikua si racist dhe paragjykues (Kennedy, 1997; Harris,
2002). Hulumtimet kané treguar se shumé pakica etnike, vecanérisht zezakét trajtohen me
mé pak respekt gjaté kontaktit me policiné né krahasim me té bardhét (Turk, 1969;
Websdale, 2001). Kjo né kémbim shpesh bén gé shumé pakica etnike t& béhen mé pak té
kénaqura me sjelljen e oficeréve dhe performancén e tyre, duke shkaktuar késhtu njé
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perceptim negativ dhe mé pak té favorshém pér policiné (Garcia dhe Coa, 2005; Geistman
dhe Smith, 2007).

Njé faktor konsistent me ményrén se si disa pakicé etnike e perceptojné policiné éshté se
ata e shohin policiné si nj& ngacmim me rendenca pér té€ dominuar vartésiné e tyre brenda
strukturés sociale (Weitzer dhe Tuch, 2005). U debatua nga Davis dhe Hendricks (2007) se
grupet e pakicave etnike raportojné mé pak kénagési me performancén e policisé né
krahasim me njerézit e bardhé, té cilét mund té jené gjithashtu pérgjegjés pér té ndikuar
né pritjet dhe pérvojat e kétij grupi me policiné (Reisig dhe Parks, 2000; Engel, 2003;
Lundman dhe Kaufman, 2005).

Perspektiva e Drejtésisé
Teoria e Drejtésisé nga Tyler (1990) sugjeron gé njerézit gé kané kontakte personale me
policiné dhe e konsiderojné aktin e drejté té oficerit si mé té réndésishmin mbi gjithcka,
mund té binden se ata morén drejtési nga policia.
Sipas Tyler (1990), niveli i drejtésisé i perceptuar nga pérballja individuale e gytetaréve me
policing, éshté faktori kryesor gé ndikon né perceptimin e gytetaréve. Teoria e drejtésisé
bazohet né legjitimitetin, i cili mund té pérkufizohet si detyrimi moral i publikut pér t& gené
né pérputhje dhe bashképunues me ligjin dhe policiné, sepse qytetarét i perceptonin
veprimet e oficeréve si té drejta dhe té paanshme (Fagan dhe Tyler, 2005; Hinds, 2007;
Reisig et. al., 2014).
Drejtésia procedurale bazohet né géndrimin e njé punonjési policie gjaté njé kontakti
personal, duke i béré qytetarét té binden se policia &shté objektive, e shpejté, e dobishme
dhe e sjellshme (Engel, 2003; Frank et al., 2005; Tyler, 2005). Prandaj, qytetarét mund té
besojné se oficeri nuk tregoi mungesé respekti ose forcé gjaté kontaktit (Mastrofski, 1999;
Sun et al., 2011) dhe oficeri ishte i kuptueshém dhe i vémendshém (Reisig dhe Chandek,
2001; Skogan, 2005). Si rezultat, njerézit mund t'i interpretojné kéto aspekte si drejtési e
trajtimit gé mund té béhen faktorét mé té réndésishém dhe mé me ndikim té kontaktit té
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gytetaréve dhe policisé; kénagésiné e qgytetaréve pér llojin dhe cilésiné e shérbimeve qgé
ofron policia, kénagésiné e gytetaréve me vendimet e policisé por mbi té gjitha drejtésiné
shpérndarése. Kjo ka mé shumé gjasa té ndikojé se si zhvillohen perceptimet e gytetaréve
pér policiné (Mastrofski, 1999; Engel, 2005; Skogan, 2005).

Perspektiva e Sjelljes sé Policisé
Njerézit si genie njerézore nuk lindin t& miré apo té keqinjé, por té njéjtat zhvillohen me
moshén, mjedisin dhe edukimin e tyre, paralelisht me ndjenjat e tyre emocionale si¢ jané
gjykimi, aspiratat dhe veté disiplina e tyre (Urmson, 1988; Delattre, 2011). Njé nga rolet
themelore té policisé éshté té mbrojé sundimin e ligjit né shogérité demokratike (Mawby,
2003; Reiner, 2010). Pér shkak se detyrat policore kryhen né bashképunim me qytetarét
nga komunitetet, éshté e domosdoshme qé oficerét té fitojné besimin e njerézve (Tyler,
2003; Delattre, 2011; Boateng, 2012). Kjo mund té jeté e mundur vetém kur oficerét
perceptohen si té drejté, té paanshém dhe té pérgjegjshém, kané integritet, géndrim
pozitiv dhe respekt pér dinjitetin dhe té drejtén themelore dhe liriné e njerézve, té cilat mé
pas do té pranohen nga publiku si sjellje e miré (Alderson, 1998; Kleinig, 1996; Neyroud,
2005).
Sjellja e policisé nuk éshté né asnjé ményré njédimensionale por pérbéhet nga disa faktoré
si kultura, llogaridhénia, besimi dhe devijimi. Kur kéta faktoré grumbullohen sé bashku, ata
formulojné etikén dhe kur zbatohen né arenén e policis€, oficerét pritet té praktikojné dhe
demonstrojné sjellje etike ndaj njerézve té ciléve u shérbejné (Delattre, 2011; Mc Vean dhe
Neyroud, 2012; Mc Cartney dhe Parent, 2015 ).
Kultura policore pérfshin karakteristika té tilla si normat, besimet, vlerat dhe géndrimet gé
lidhen me punén e njé oficeri, jetén personale dhe botén shogérore (Manning, 1977;
Punch, 2009). Njé debat nga Reiner (2010) tregoi se kultura policore ka té€ bé&jé me
ményrat né té cilat oficerét fitojné njé séré aspektesh gé lidhen me punén e tyre dhe se si
ajo transferohet né domenin publik. Waddington (1999) sugjeroi se kultura policore éshté e
ndérlikuar dhe e larmishme sepse ato pérbéhen nga aspekte pozitive si besnikéria dhe
respekti, por edhe negative si korrupsioni, kodi i heshtjes dhe shmangia e punés (Harriott,
2000; Punch, 2009).
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Llogaridhénia éshté e domosdoshme né fushén e policimit pér shkak té fuqisé shtrénguese,
autoritetit dhe diskrecionit té oficerit dhe se si pérdoren kéto. Né fund té fundit, kéto mund
té cojné né abuzim nése nuk kontrollohen dhe monitorohen, duke béré gé modelet e
sjelljes sé oficeréve té luhaten dhe té béhen té papranueshme (Mawby, 2003; Roberg et
al., 2005; Reiner, 2010). Njé debat nga Bayley (1983) theksoi se pérgjegjésia e policisé
ofron njé platformé pér té€ demonstruar kompetencé, pérgjegjési, shqyrtim, legjitimitet,
profesionalizém, pajtueshméri, respekt, besim dhe pérgjegjshméri ndaj mbikéqyrjeve
(Loveday, 2000, Roberg et al., 2005; Punch , 2009).

KAPITULLI 3 KORNIZA JURIDIKE E INSTITUCIONET TE RENDIT PUBLIK NE
REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT

1.Ligji mbi policiné

Konform Ligjit mbi policiné, MPB é&shté obliguar té informoj qytetarét pér c¢éshtje té
kompetencave té tyre. PEr mé tepér me kérkesé té qytetaréve apo subjekteve tjera polica
jep informata nga fushéveprimi i tyre, me pérjashtim té informatave gé jané té klasifikuara
si dhe informatave personale.’

Gjithashtu, Ligji mbi policiné mundéson formimin e trupave késhillues dhe koordinativ me
té vetmin géllim gé miratohen rekomandime té pérbashkéta pér pérmirésimin e sigurisé
publike dhe ritjen e besimit dhe marrédhénieve té partneritetit né parandalimin e

fenomeneve gé kané ndikim negativ né siguriné. *

2. Ligji mbi punét e brendshme

! Ligji mbi policing, neni 10
2 Ligji mbi policing, neni 11
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Ligji mbi punét e brendshme é&shté ligji mé i réndésishém qé parimet e pérgjithshme pér
punétorét né Ministriné e Punéve té Brendshme, organizimin dhe kompetencén e Ministrisé,
statusin, detyrat dhe kompetencat e vecanta té punétoréve né Ministri, klasifikimin e
vendeve té punés, bashképunimin, kontrolli i kryerjes sé punés.>

Konform kétij ligji MPB ngérthen punét si: Punét e brendshme né kuptim té kétij ligji jané:

- zbatimin e sistemit té sigurisé publike, parandalimin e kolapsit t€ dhunshém té
institucioneve demokratike té pércaktuara me Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut, mbrojtjen e jetés, sigurisé personale dhe pronés sé qgytetaréve, parandalimin e
pérhapjes sé urrejtjes kombétare, racore ose fetare, parandalimi i kryerjes sé krimeve dhe
kundérvajtjeve, céshtjet civile dhe c¢éshtje té tjera té pércaktuara me kété dhe me ligj té

vecanté.’

Konform ligjit, punét dhe detyrat i kryejné punétorét né Ministri né pajtim me Kushtetutén
e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, ligjin dhe té tjera rregulloret e miratuara né bazé té
ligjit dhe marréveshjeve ndérkombétare té ratifikuara né pérputhje me Kushtetutén e
Republikés sé& Magedonisé sé Veriut. Ligji nénvizon obligimin e aplikimit té parimt té:
parimit té pérfagésimit adekuat dhe té drejté (neni 8), parimin e etikés profesionale,
paanshmérisé dhe objektivitetit (neni 10), parimi i transparencés dhe konfidencialitetit (neni
11),parimi i pérgjegjésisé (neni 12), parimi i parandalimit té konfliktit té interesit (neni 13)
dhe parimi i pérdorimit ekonomik té fondeve (neni 14) parime kyg té geverisjes sé miré gé
jané korrelacion té drejtpérdrejt me marrédhéniet me opinionin.

Ligji pércakton statusin e té punésuarve né ministri sipas té cilit punonjésit né kété
institucion kane statusin e :

- zyrtaré té autorizuar, né pajtim me kété ligj;

- zyrtarét administrativé, sipas Ligjit pér zyrtarét administrativé dhe

- punétorét, sipas Ligjit pér Marrédhéniet e Punés.

3 Ligji mbi punét e brendshme, neni 1
* Ibid.,neni 2
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Punétorét e Ministrisé me status té zyrtaréve té autorizuar personat nga paragrafi (1)
alineja 1 e kétij neni jané:

- zyrtarét e autorizuar pér kryerjen e punéve profesionale dhe

- oficerét e policisé.”

Ministria gjaté realizimit té fushéveprimit té punéve éshté subjekt i kontrollit t&€ brendshém
dhe té jashtém.

Kontrollin e brendshém e kryen njé njési e vecanté organizative pér nevojat e Ministrisé, e
cila zbaton procedurat pér vlerésimin dhe ligjshmériné e veprimeve té punonjésit né
Ministri.®

Kontrolli i jashté&m, kontrolli i jashtém i punés sé Ministrisé kryhet nga avokati i popullit.”

Ligji parashikon edhe aktivitete parandaluese pér parandalimin e keqpérdorimin té pozités
zyrtare dhe korrupsionit.

Testi i Integritetit Profesional, pér parandalimin e korrupsionit dhe kegpérdorimit té pozités
zyrtare, dhe me géllim té forcimit té integritetit té punétoréve né Ministri dhe né ményré
parandaluese veprimin, e kryen njésia organizative té kontrollit té brendshém duke kryer
njé test profesional integriteti t& punétoréve né Ministri.®

Ligji pércakton edhe kushtet pér lidhjen e marrédhénies sé punés né Ministri
dhe diferencon né mes kushteve té pérgjithshme dhe kushteve té vecanta té
marrédhénies sé punés.

Kushtet e pérgjithshme dhe té vecanta pér krijimin e marrédhénies sé punés

1.) Marrédhéniet e punés né Ministriné e vendit té vecanté té punés detyrat dhe
kompetencat mund té vendosen nga njé person i cili pérmbush sa vijon kushtet e
pérgjithshme:

- té jeté shtetas i Republikés sé Magedonisé sé Veriut,

- té jeté né moshé madhore,

> Ligji mbi punét e brendshme, neni 33
® Ligji mbi punét e brendshme, neni 58
7 1bid., neni 59
8 Ligji mbi punét e brendshme, neni 64-b
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- té pérdorin né ményré aktive gjuhén magedonase,

- té jeté né gjendje te shéndoshé mjekésore dhe psikofizike,

- té keté pérfunduar sé paku katér vjet arsim té€ mesém,

- me kontroll sigurie éshté konstatuar se nuk ka siguri rrezikun e punésimit té personit,

té mos jeté anétar i njé partie politike apo anétar i organeve dhe organeve té saj parti
politike dhe

- té keté kaluar testin e integritetit.

2.) Pérvec kushteve té pérgjithshme pér krijimin e marrédhénies sé punés né Ministria nga
paragrafi (1) i kétij neni, me aktin e sistemimit t& mund té pércaktohen vendet e punés né
Ministri dhe Byro kushte té& vecanta.’

Kapaciteti pér krijuar raporte me komunitetin ndértohet edhe me trajnime né vendin e
punés. Konform ligjit, punonjési né Ministri ka té€ drejté dhe obligim, gjaté vitit, té trajnohen
né pérputhje me nevojat e Ministrisé, dhe né vazhdim bazé té planit individual pér zhvillim
profesional. Pas pérfundimit té trajnimit, punémarrési éshté i detyruar ta transferojé ato

njohurité e fituara té punétorét e tjers. ™

° 1bid., 79
10 Ligji pér puné té brendshme, neni 80
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2. Strategjia pér pérfshirje dhe komunikim

2.1  Strategjia pér kygje dhe komunikim me komunitetin
Strategjia pér pérfshirje dhe komunikim me komunitetin 2020-2022
MPB hartoi Strategjiné pér pérfshirje dhe komunikim me komunitetin 2020-2022 si
pérpjekje té paré pér té ngritur né njé nivel mé té larté strategjik komunikimin dhe
bashképunimin me policiné.
Strategjia identifikon disa palé relevante si: Késhilla lokale pér parandalim,
Departamentet/seksionet (OE) pér parandalimin policor, Punonjésit e policisé gé vijné né
kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét, Departamentet pér léshimin e dokumenteve
personale dhe Puna me subjekte juridike.
KESHILLI LOKAL PER PARANDALIM (KLP)
Késhilli lokal pér parandalim éshté organ pér veprim té pérbashkét té paléve té interesuara
né fushén e sigurisé publike né nivel lokal. Baza juridike pér formimin kétyre késhillave
éshté Ligji mbi vetégeverisjen lokale dhe Ligji mbi policiné.
Ky késhill éshté njé nga mjetet mé té njohura pér zhvillimin dhe ndértimi i konceptit té
shérbimit policor né komunitet, vecanérisht né vetégeverisjen lokale. Roli i kétyre késhillave
éshté té ndihmoj né ndértimin e besimit si dhe né pérmirésimin e partneritetit ndérmjet
institucionet shtetérore, vetégeverisjen lokale, organizatat e shogérisé civile dhe qytetarét.
Kompetencat KLP jané: bashképunimi me komunitetin pér ruajtjen e sigurisé publike,
ndértimi i besimit dhe bashképunimit né parandalimin e problemeve té sigurisé, organizimi i
formave té tjera té pérfshirjes sé qytetaréve né identifikimin lokal problemet dhe zhvillimin
e ményrave pérkatés pér zgjidhjen e tyre.
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Strategjia ka evidentuar céshtje gé ndérlidhen me kapacitetin e tyre pér té ushtruar
kompetencat e tyre si¢ jané: mungesa e detyrimit ligjor pér formimin e tyre dhe
metodologjisé pér funksionimin e tyre. Gjithashtu, sipas strategjisé né shumé komuna nuk
jané formuar KLP, né ato komuna ku jané formuar nuk ka pérgjegjési té& anétaréve té KLP
dhe transparencé né punén e tyre.

Departamenti pér parandalim né polici

Departmente té tilla ka né nivel té qytetit té€ Shkupit dhe sektoréve tjeré. Né mes tjerash ky
departament ka pér géllim gé té inicohet pérkrahje pér KLP dhe njési tjera. Strategjia
vleréson se pérkundrejt faktit qé ka departament té tillé né nivel gendror, gytetarét nuk
kané informata pér fushéveprimin dhe kompetencat e kétij departamenti, nuk ka buxhet té
dedikuar pér parandalim, ka mungesé té kuadrit kompetent né kété sfera,'2

2.1 Pérvojat ndérkombétare dhe praktikat pozitive té komunikimit me komunitetin

Analiza krahasuese sjell né pah se né disa vende ekziston apo funksionon késhill kombétar
pér parandalim gé ka pér obligim té koordinoj punén e késhillave lokal pér parandalim
gjersa financimi tyre realizohet me ané té mbéshtetjes dhe sponzorimit nga kompani
shtetérore dhe private.

Né vende tjera ku themelohen késhilla kombétar pér parandalim, té njéjtat udhéhigen nga
Ministri i Drejtésisé apo Ministri i Punéve té Brendshme, né suaza té késhillave té tillé
funksionojné komitete tematike me njé numér té organizatave qé jané pjesé pérbérése té
komiteteve. Komitetet hartojné propozim projekte dhe propozojné modelin e financimit. Né
suaza té kétij formati zakonisht krijohet edhe bazé e ekspertéve gé me njohurité e tyre
kontribuojné né zgjedhjen e problemeve.

Pér mé tepér, disa vende aplikojné edhe model prevenimi né kuadér té geverisé me té cilin
udhéheq Kryetari i Qeverisé.

Dhe se fundi, modeli i fundit i njohur éshté si trup prevenues né kuadér té Ministrisé sé

Punéve té Brendshme. Né nivel vjetor shpallen konkurse pér prevenim dhe zakonisht

"' Strategjia pér pérfshije dhe komunikim me  komunitetin  2020-2022 f. 8
https://mvr.gov.mk/Upload/Editor Upload/strateqii/CEC%20STRATEGY MK.pdf
12 R
Ibid.,
B Ibid., fq.7
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financohen projekte lokale. Duhet theksuar se edhe nivel té Bashkimit Evropian (BE) ¢do

vjet financiarisht mbéshtetet njé projekt né sferén e parandalimit (prevenimit)

Duhet nénvizuar se pérgatitja e Strategjisé sé Ministris€é sé Punéve té€ Brendshme pér
pérfshirjen dhe komunikimin me komunitetin  pér periudhén 2020-2022 pérfagéson
pérpjekjen e paré pér té ngritur né njé nivel mé té larté strategjik projektet dhe praktikat e
méparshme pér bashké&punim ndérmjet policia dhe qytetarét.**

Prandaj, burimi i paré pér pércaktimin e prioriteteve strategjike ishte rishikimi dhe vlerésimi
i arritjeve té atij bashképunimi gé filloi né vitin 2001, deri né praktikat aktuale té VKZ-sé né
njé numér té€ madh komunash.

Né vitin 2008, Ministria e Punéve té Brendshme miratoi Strategjiné e Parandalimit, e cila
éshté dokumenti i paré strategjik qé synon parandalimin si model pér punén e policisé.
Zbatimi i asaj strategjie krijoi njé séré praktikash pozitive té€ dobishme pér punén e
ardhshme té policis€ me komunitetin si njé hap pérpara drejt sé ardhmes.

Duke vepruar késhtu, njé rishikim i kétyre praktikave tregon se ato duhet té ndryshojné pér
shkak té ndryshimit té natyrés sé komuniteteve dhe karakteristikave né ndryshim té krimit,
dhunés dhe c¢rregullimit.

Vlerésimi i kétyre arritjeve, duke identifikuar edhe véshtirésité dhe kufizimet dhe barrierat
né zbatimin e tyre, pérfagésin njé pikénisje té réndésishme né identifikimin e nevojave dhe
mundésive reale pér pércaktimin e prioriteteve té realizueshme né kété fushé.

Nga ana tjetér, éshté domethénése té theksohet se Ministria e Punéve té Brendshme, si
organ shtetéror, éshté né proces té reformimit t& ndryshimeve né sistemin e sigurisé dhe
né administratén e pérgjithshme shtetérore.

Prandaj, prioritetet strategjike té reformave né Ministriné e Brendshme dhe Polici
pérfagésonin spektrin e dyté né té cilin u identifikuan, pércaktuan dhe prioritizuan
ndryshimet strategjike né fushén.

Sé fundi, dimensioni i treté i réndésishém i késaj strategjie éshté se né té njéjtén kohé
ngérthen edhe tre aspekte té tjera té trajtimit té burimeve njerézore né Ministriné e

Brendshme:

14 Strategjia pér pérfshirje dhe komunikim me komunitetin 2020-2022 f. 4
https://mvr.gov.mk/Upload/Editor Upload/strateqii/CEC%20STRATEGY MK.pdf
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Strategjia e Qendrés sé€ Trajnimit (QK) né Ministria e Brendshme,
Strategjia pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (MBNJ]) né MPB dhe pérditésimi i
Rregullores pér proceduré disiplinore me ndryshimet aktuale ligjore dhe sipas pérvojave

dhe praktikave ndérkombétare té veta dhe bashkékohore.

2.3 Konteksti i zhvillimit té strategjisé

Strategjia u bazua duke marré né konsideraté pérvojat lokale me pérfshirjen dhe
komunikimin me komunitetin dhe modelet dhe praktikat pozitive ndérkombétare té
pérfshirjes dhe komunikimit efektiv me komunitetin né pérmirésimin e siguris€ né nivel
lokal.

Né RMV historikisht si trupa komunikimi né mes institucioneve té sigurisé dhe qytetaréve
jané:

A) Késhilla lokale pér parandalim:

B) Seksionet e departamenteve (OF) pér parandalimin policor;

C) Punonijésit e policisé gé bien né kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét:

q) Departamentet pér Iéshimin e dokumenteve personale;

d) Puna me persona juridiké;

dh)Media. *°

Né anén tjetér analiza krahasuese nga modelet evropiane sjell né pah ekzistimin e
késhillave kombétar pér parandalim gé koordinojné njé numér té€ madh té késhillave
parandalues né nivel lokal ndérsa financimi i tyre béhet nga sponsorét dhe institucionet
shtetérore.

Sipas kétyre modeleve té paraqgitura, né disa vende funksionon njé késhill kombétar pér
parandalim i cili koordinon punén e njé numri té madh té késhillave parandaluese né nivel
lokal, ndérsa financimi i tyre béhet népérmjet njé séré sponsorésh dhe kompanish

shtetérore. 1

15 Strategjia pér pérfshirje dhe komunikim me komunitetin 2020-2022 f. 13
https://mvr.gov.mk/Upload/Editor Upload/strateqii/CEC%20STRATEGY MK.pdf
16 R

lbid., f.16
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Ato krijohen kétu njésité e parandalimit, ekziston njé bazé e organizatave jogeveritare dhe
ekspertéve, si dhe ekziston njé bazé e projekteve pér parandalim Né disa vende té tjera
ekziston njé késhill kombétar parandalues i kryesuar nga Ministri i Drejtésisé ose Ministri i
Brendshém. Né njé késhill té tillé funksionojné njé numér i caktuar i komisioneve tematike
me njé numér té konsiderueshém organizatash dhe ekzekutuesish.

Né komisione trajtohen zgjidhjet e propozuara, propozohet financimi i projekteve, si dhe
ekziston njé bazé e ekspertéve gé mund té kontribuojné me njohurité e tyre né krijimin e
zgjidhjeve.

Sipas njé modeli Késhilli pér parandalimin éshté pjesé e geverisé sé€ vendit dhe drejtohet
nga Kryeministri.

Modeli tjetér sjell né pah nje gasje centrike me trupa té niveleve me té ulét né formé té
Késhillit Kombétar pér Parandalimin, i cili ka njé divizion pér parandalim sipas rretheve dhe
ka edhe Késhilla Bashkiake pér Parandalim.’

Ekziston edhe njé bazé té gjéré té informatave dhe té dhénave pér parandalimin né té cilén
prodhohen informacione periodike pér nivelin e krimit.

Bazuar né pérvojat e pérmendura pozitive ndérkombétare dhe bashképunimin e Misionit té
OSBE-sé né fushén e parandalimit me pérvojat e sintetizuara té dhéna né dokumentin e
tyre “Strategjia pér punén e policis€ me komunitetin”, si model i pérgjithshém (fillestar) pér
pércaktimin e prioriteteve strategjike né kété pérfshirje. strategjiné dhe komunikimin né

komunitet éshté propozuar modeli i paraqitur né figurén né vijim (Figura 1)

Faza 1l

Idetifikimi dhe
perfshirjen e komunitetit

Faza 4 Faza 2

Komentet e komunitetit

Marveshej per prioritet




Faza 3

Veprimi sipas prioriteteve

(Burimi: Strategjia pér pérfshirje)

Ky model bazé si kornizé pér pércaktimin dhe paragitjen e prioriteteve strategjike do té
duhet té specifikohet mé tej sipas kushteve tona reale né kuadér té zbatimit té€ késaj
strategjie. Gjaté zhvillimit té métejshém té kétij modeli, duhet té€ merren parasysh parimet
e méposhtme:

e Té& integroni ¢cdo pjesémarrés né aksion:

e Drejtési né veprim né cdo situaté; dhe

e Respektimi i t& drejtave té njeriut.'®
Pérvojat pozitive nga praktikimi i kétij modeli, té cilat duhet té rivlerésohen jané:

v' Mbéshtetje pér parandalimin e krimit pérmes pjesémarrjes dhe bashképunimit

efektiv me komunitetet dhe partnerét né nivel lokal dhe kombétar;
v Aplikimi i njé qasjeje té géndrueshme ndaj komunikimit gjaté incidenteve dhe

zhvillimeve té médha, duke forcuar mé tej reputacionin e vendit si njé vend i sigurt.

2.4 QASJA STRATEGJIKE DHE HARTA STRATEGJIKE

Qasja strategjike

18 https://mvr.gov.mk/Upload/Editor_Upload/strategii/CEC%20STRATEGY_ MK .pdf

40



Duke iu qasur thjesht zhvillimit té Strategjisé sé Ministrisé s& Brendshme pér pérfshirje dhe
komunikim me komunitetin, karakteri strategjik i késaj fushe veprimi t& MPB-sé njihet me
gasjen e pérgjithshme pér sigurimin mé té madh té sigurisé né nivel lokal.

Por né nivel global, paralelisht me aspiratén pér té bazuar zhvillimin e organizatave né njé
strategji té hartuar né ményré solide, po zhvillohet edhe procesi i monitorimit té zbatimit té
saj. Si rezultat i kétyre dy proceseve né menaxhimin modern, zhvillohet gasja e organizatés
me fokus strategjik (SFO) dhe mijeti-kartela popullore e rezultateve té balancuara (KVR ose
sipas origjinalit: Balanced Scorecard - BSC) gé lidhet me até koncept. Ky mjet ka pérjetuar
katér faza té progresit konceptual né praktiké deri mé tani. Prandaj, né pérgatitjen e késaj
strategjie, ne pérdorim variantin KVR té zhvilluar si gjenerata e katért Kuptimi themelor i
KVR-sé si instrument pér pércaktimin dhe matjen e progresit né zbatimin e strategjisé éshté
té mbulojé té katér aspektet relevante pér zhvillimin e suksesshém té secilés
organizaté/institucion.

Kéto katér aspekte té lidhura né ményré sekuenciale né gjeneratén e katért té pérmendur

té KVR jané si mé poshté:

Marrédhéniet me shfrytézuesit:

Shfrytézues té shérbimeve té organeve té qgeverisjes shtetérore jané qytetarét. Né kété
Strategji, qytetarét si pérdorues té shérbimeve paraqgiten né njé rol té dyfishté, si pérdorues
té shérbimeve, por edhe si pjesémarrés né krijimin dhe zbatimin e tyre. té nevojave té té
gjitha paléve té interesuara ( paléve té interesuara). Pra kéto jané aktivitete té cilat né
ményré indirekte mundésojné shérbimet pér pérdoruesit. Strategjia thekson nevojén pér
pérmirésime té proceseve té€ brendshme né pjesét pérkatése té Ministrisé sé Brendshme,
por edhe pércaktimin e proceseve té bashképunimit té Ministrisé sé Brendshme me aktoré
té tjeré kryesor.

Ky aspekt mbulon aktivitetet pér zhvillimin e kapaciteteve individuale té aktoréve kryesoré

té strategjisé.

Aspekti financiar:
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Ky aspekt pér realizimin e KVR fokusohet né identifikimin e burimet mé té nevojshme té
besueshme pér realizimin e prioriteteve strategjike té€ pércaktuara. Pérvec késaj, aspekti
financiar ka té béjé edhe me pérdorimin racional té burimeve financiare dhe burimeve té
tjera, kryesisht duke ulur kostot operative si rezultat i pérmirésimit té€ proceseve té
brendshme. Pér secilin nga kéto katér aspekte, pércaktohen njé numér i caktuar treguesish,
pérmes té ciléve kryhet matja. Treguesit mund té kené karakter financiaré ashtu edhe jo
financiaré (material dhe jo-materiale) Secila prej tyre rekomandohet pér té siguruar
zhvillim té ekuilibruar, aspektet gé duhet té pérfagésohen nga té€ paktén 10% dhe
maksimumi 40% e pjesémarrjes né funksionimin total té organizatés.

Zhvillimi konkret i prioriteteve strategjike né kuadér té hartés strategjike té pércaktuar
béhet né bazé té korrelacionit dhe ndérlidhjes sé ndérsjellé té pjeséve brenda Ministrisé sé
Brendshme si organizaté dhe lidhjes sé tyre me aktoré té tjeré strategjisé.

Kjo lidhje materializohet me gasjet dhe procedurat e menaxhimit strategjik si disipliné
shkencore.

Menaxhimi strategjik si njé trajtim modern i planifikimit strategjik zgjeron shtrirjen e té
menduarit zhvillimor né té gjithé ciklin e realizimit té misionit té€ njé organizate ose fushé
veprimi: nga vizionimi, pérmes planifikimit t& veprimit deri te performanca operacionale e
cdo subjekti té prioriteteve strategjike.

Gjithashtu, krahas zgjerimit té késaj fushe né vertikalen e pérgjithshme té zhvillimit,
planifikimi strategjik bashkékohor karakterizohet me pjesémarrje inkluzive. Kjo qasje
presupozon pjesémarrjen e drejtpérdrejté té€ pérfagésuesve nga komponentét kyc té
organizatés, té cilét, si zbatues té ardhshém té prioriteteve strategjike, do té kontribuojné
né njé perceptim real t€ kushteve ekzistuese (aktuale), por edhe né identifikimin dhe
formulimin e prioriteteve té arritshme. Sipas késaj gasjeje éshté formuar edhe pérbérja e
Grupit Punues pér pérgatitjen e Draft Strategjisé formuan gjithashtu dy fokus grupe té
pérbéra nga pérfagésues té paléve kryesore té interesit té nivel lokal Né praktikén e késaj
gasjeje, personeli drejtues i interesuar kyc pérfshihet né fazén e shqyrtimit dhe rregullimit
té draft versionit té késaj Strategjie (diskutim i brendshém publik). Me pérfshirjen e tyre

dhe vecanérisht me pérfshirjen e sugjerimeve dhe propozimeve té tyre, pritet té sigurohet
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njé shkallé mé e larté e realitetit né prioritetet e pércaktuara nga njéra ané dhe njé

angazhim mé i larté i personelit drejtues kryesor né ringjalljen e késaj Strategjie.

FOKUSI STRATEGJIK NE ANGAZHIM DHE KOMUNIKIM TE KOMUNITETIT

Qasja Strategjia ka funksionin e marrjes sé vendimeve gé do ta gojné organizatén drejt
vizionit té déshiruar. Prandaj, menaxhimi strategjik modern praktikon gasjen e méposhtme
holistike né pércaktimin e komponentéve kryesoré té fokusit strategjik.

Synimi i Strategjisé sé Angazhimit dhe Komunikimit té€ Komunitetit (C3) éshté té pércaktojé
gasja organizative né funksionimin e partneritetit té aktoréve kryesoré té€ QVK-sé né fushén
e sigurisé, duke marré parasysh dokumentet aktuale strategjike pérkatése té Policisé/MPB-
sé: Plani strategjik i Ministrisé sé Brendshme dhe Strategjia e Zhvillimit té Policisé.

Misioni Né bashképunim me qytetarét dhe pérfagésuesit e aktoréve té tjeré kryesoré té
QVZH-sé, pérmes komunikimit profesional, proaktiv, té€ pérditésuar dhe objektiv té
Ministrisé, ne ushgejmé dhe zhvillojmé mirékuptimin dhe besimin e ndérsjellé dhe
garantojmé siguriné e qgytetaréve, pronés dhe pronés dhe Komuniteti. Komunikimi éshté
pérgjegjési e té gjithé punonjésve té Ministrisé sé Brendshme, sepse jemi té vetédijshém se
marrédhénia midis policisé dhe publikut éshté njé nga treguesit kryesoré té nivelit dhe
cilésisé sé demokracisé né vend dhe ndjenjés sé sigurisé mes qytetaréve.

Vizioni i Ministrisé sé Brendshme si institucion bazé pér partneritet éshté garantimi i shtetit
té sé drejtés dhe punén etike dhe profesionale té& punonjésve, si dhe zhvillimin e konceptit
té parandalimit policimi dhe komunikimi né komunitet. Me strukturé té zhvilluar
organizative dhe vendosi marrédhénie partneriteti me qytetarét, dhe né pérputhje me
standardet ndérkombétare té punés demokratike té policis€, u mundéson qytetaréve té
jetojné mé té sigurt né komunitetin e tyre, rrit besimin dhe forcon legjitimitetin e policisé.
Pjesémarrésit né konceptin e policimit me komunitetin i bazojné veprimet e tyre né vlerat e
méposhtme: Profesionalizmi: zbatimi i vazhdueshém i standardeve mé té larta té
profesionalizmit dhe pérgjegjésisé trajtimin dhe sjelljen. Ju integroni: duke treguar

ndershméri, ciltérsi dhe sjellje té drejté né cdo situaté kur keni té béni me qytetarét dhe
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pér qytetarét né komunitet. Angazhimi: kujdes dhe vazhdimési pér té ofruar shérbimin mé
té miré. Partneriteti dhe dialogu: veprim i harmonizuar dhe i koordinuar i aktoréve té€ QVZ.
Empatia: prirja pér t'i paré gjérat nga ana e komunitetit dhe madje edhe qytetaréve mé té

gjeré

5. PRIORITETET STRATEGJIKE PER ANGAZHIM DHE KOMUNIKIM TE KOMUNITETIT

5.1 Prioritetet pér pérdoruesit e shérbimit

Situata e pérgjithshme aktuale né KVZ, éshté pérgendruar kryesisht né nevojat e
pérdoruesve, dhe si rrjedhojé mund té konsiderohet si rezultat i programeve dhe nismave
gati njézetvjecare pér pérmirésimin e bashképunimit ndérmjet policisé dhe gytetaréve, té

trazuara dukshém né konfliktin e vitit 2001.

Si arritje mé domethénése né até periudhé, té mbéshtetura kryesisht nga organizatat

ndérkombétare, ato munden Merrni parasysh sa vijon:

Fillimi i Programit pér partneritet ndérmjet policisé dhe qytetaréve qé nga viti 2002, i
mbéshtetur nga ICITAP;

Punétori pér policimin né komunitet pér punonjésit e MPB-sé gjaté 2002, mbéshtetur nga
PDU;

Hulumtime té opinionit publik pér besimin e gytetaréve né polici (¢do té dytin vit gé nga viti
2002);

Formimi i Grupeve Késhillimore té Qytetaréve (GQK) pas Konferencés pér Policimin né
Komunitet té€ mbajtur né vitin 2002 me mbéshtetjen e OSBE-s&; Formimi i Késhillave Lokale
pér Parandalim (LSP).'°

Trajnim pér ngritjen e kapaciteteve pér anétarét e SGG dhe LSP (pérfshiré rreth 700

qytetaré, pérfagésues té LS-sé dhe punonjés té policisé).

¥ bid., f.24
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Trajnimi i paré pér inspektorét e parandalimit u mbajt né vitin 2008;

Trajnim pér drejtuesit e departamenteve té parandalimit; Vizita studimore né Holandé dhe

Slloveni;
Konferenca pér programin parandalues;

Projekti pér Planet Rajonale té Veprimit pér Parandalimin dhe Anketimin e Perceptimit té
Qytetaréve Si rezultat i kétyre dhe iniciativave té tjera, né njé numér té caktuar komunash
jané arritur rezultate domethénése né veprimin e pérbashkét té aktoréve kryesoré té VKZ-

Sé.

Duhet theksuar se strategjia pér pérfshirjen dhe komunikimin me bashkésiné pér periudhén
2020-2022 paraget tentim té paré pér t'u ngritur né nivel mé té larté, strategjik, projektet

dhe praktikat pér bashképunim té policisé dhe gytetaréve.

KAPITULLI IV STUDIMI EMPIRIK

3.1 Hyrje

Qéllimi i kétij hulumtimi ishte té shqyrtojé perceptimin e qytetaréve né rajonin planor té
pollogut mbi transparencén né rajonin planor té pollogut. Né kété hulumtim u aplikua
kombinim i mé tepér instrumenteve metodologjike sasiore dhe cilésore me géllim té
vértetimit dhe validimit t€ gjetjeve. Duke patur parasysh kompleksitetin e problemit té
shtruar, natyrén dhe kulturén organizative té policisé sé uniformuar hulumtimi aplikoi gasje

te kombinuar te teknikave té studimit empirik si: pyetésori dhe intervisté gjysmé e

2% bid.,f.25
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strukturuar. Ashtu edhe si u potencua né fillim té tezés studimi empirik éshté realizuar njé

periudhé 4 mujore gjaté vitit 2022.

Pyetésori i strukturuar: Duke pasur parasysh pyetjet e hulumtimit dhe géllimet e kétij
studimi, pjesémarrés né kété proces jané 128 gytetar té anketuar nga komuna té ndryshme
té rajonit planor té pollogut: Tetové, Gostivar, Tearcé, Bogoving, Jegunovcé. Pyetésori
éshté plotésuar nga qytetaré té komunave té€ ndryshme qé pérfagésojné grupe té
ndryshme etnike, gjini dhe grup mosha té ndryshme. Pyetésori u realizua me ané té snow
ball dhe u diseminua né gjuhén shqgipe dhe até maqgedonase. Pyetésori u dérgua tek té
anketuarit me ané té platformés Google Forms dhe komunikimit me postén elektronike dhe
me anketa me prezencé fizike. Karakteristikat e pjesémarrésve jané renditur mé poshté.
Pér shkak té anonimitetit té informatoréve dhe organizatave, pérdoret vetém pérshkrimi i
karakteristikave té pérgjithshme. NE kété pjesé jepet njé shpjegim i detajuar mbi
procedurén e mbledhjes sé té dhénave(administrimit té pyetésorit) dhe mé poshté, pas
instrumenteve té studimit trajtohet ¢éshtja e procedurés sé pérpunimit té analizés sé té
dhénave té studimit. Protokolli i pyetésorit éshté shtojcé-aneks i kétij punimi.

2.Té dhéna demografike-pyetésori

Pyetjet e para té pyetésorit trajtojné té€ dhéna demografike té té anketuarve. U anketuan té
118 té anketuar. Té dhénat demografike (gjinia, mosha dhe pérkatésia etnike, komuna)

dhe personale jané pasqyruar né tabelén gé vijon.

Tabela 1 Té dhénat demografike

Institucioni Pérqindja Gjinia Mosha Pérkatésia etnike
eté
anketuarve
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Komuna e

Gostivarit

Komuna e

Tetovés

Komuna e

Jegunovcés

Komuna e

Bogovinés

Komuna e

Zhelinés

Total

26%

31 %

13%

15%

15 %

100%

F 47 %
M 53%

F 54 %
M 46%

F 55%
M 45%

F 46%
M 54%

F 42
M 58

F49%
M 51%

<31 vijeg 19%
>31-41 vjeg
59 %

>mbi 41 vjeg
22%

<31 vjeg 21%
>31-41 vjeg
55 %

>mbi 41 vjeg
24%

<31 vjeg 19%
>31-41 vjeg
61 %

>mbi 41 vjeg
21%

<31 vjeg 25%
>31-41 vjeg
65 %

>mbi 41 vjeg
10%

<31 vjeg 25%
>31-41 vjeg
65 %

>mbi 41 vjeg
10%

<31 vjeg 32%
>31-41 vjeg
61 %

>mbi 41 vjeg
18%

Shqip. 63 %
Maq 33%
Té tjeré 3%

Shqip. 67 %
Maq. 28 %
Té tjeré 5%

Shqip. 43%
Maq. 53%
Té tjeré 5%

Shqip 92%
Té tjeré 8%

Shqip 93 %
Té tjeré 7%

Shqip.68 %
Maq. 28.2%
Té tjeré 3.8 %

47



Burimi: Kalkulumi i autorit t€ punimit té& masterit

3.Gjetjet nga studimi empirik

Né kapitullin studimi emperik jané pérmbledhur perceptimet e qytetaréve né rajonin planor
té pollogut mbi transparencén e policisé. Né kété kapitull jané gérshetuar analiza
kuantitative dhe cilesore pér mendimet e qytetaréve né rajonin planor té pollogut, duke
pasqyruar perceptimet sipas pérkatésisé etnike, gjinisé, moshés por edhe sipas zonave, pra
komunave rurale dhe komunave urbane.

Té anketuarit ju pérgjigjen sa keni besim té polica si organ i ruajtjes sé rendit publik. Né kété pyetj u
pérdor gradimi likert késhtu qé té ankeutarit u pérgjigién duke pérdorur shkallézimin nga 1 deri mé
4,ky 1 do té thoté aspak nuk i besoj institucionit, 2 kryesisht nuk i besoj policisé, 3 i besoj policisé
dhe 4 plotésisht i besoj policisé. Nga hulumtimi del né pah se vetém 18,9 % té té anketuarve
plotésisht i besojné policisé si organ i ruajtjes sé rendit publik, 35,1% jané pérgjigjur se kryesisht i
besojné policisé por éshté brengoses fakti g€ mbi 40 % té té anketuarve né rajonin e pollogut jané
pérgjigjur se nuk i besojné policisé.

Figura 1 Besimi né polici
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Besimi né policiné e uniformuar (%)
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Anketé. Perceptimi i qytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Hulumtimi trajton edhe aspektin gjinor dhe perceptimet e grave dhe burrave mbi siguriné dhe
besimin mbi policiné né rajonin planor té pollogut. Rreth 30 % té grave té anketuar aspak nuk u i
besojné policisé ndérsa kjo pérgindje éshté me e ulét tek burrat 27 %. Vetém 17 % té burrave dhe
21 % té grave plotésisht i besojné policisé. Gjetjet sjellin né pah se 52 % e grave né rajonin planor té
pollogut plotésisht apo kryesisht nuk i besojné policisé. Kéto rezultate jané alarmante dhe domosdo
kérkojné njé analizé té thukté pér ményrén se si gaset policia tek ky grup social por edhe nga aspekti
i gasjes sé grave né policiné e uniformuar. Té dhénat tregojné se ka njé hendek té theksuar né gasje

né polici té grave nga komunitetet jo shumicé si¢ jané: shqiptaret, komuniteti turk, rom etj.

Figura 2 Gjina dhe perceptimi mbi policiné
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Anketé. Perceptimi i qytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Figura 3 Grupmoshat dhe perceptimi mbi policiné

Pér sa i pérket grupmoshave, té intervistuarit e moshés 30-44 vjeg jané mé shumé té prirur té kené
besim tek policia (59% i besojné kryesisht ose plotésisht asaj dhe 41 % nuk i besojné aspak), pasuar
nga té intervistuarit e moshés 45-59 vjec. Niveli i besimit &shté mé i ulét tek té rinjté dhe té
anketuarit e moshuar - vetém gjysma e tyre kané shprehur besimin e tyre né kété institucion: 48% e

té anketuarve té moshés mbi 60 vjeg dhe 53% e atyre té grup moshés 18-29 vjeg

Hulumtimi trajton aspektin e besimit té qytetaréve ndaj policis sipas komunave té Jegonovcés,
Tetovés, Gostivarit, Bogovinés, Tearcés dhe komunés sé Zhelinés. Duke u ndaré né 4 kategori ku
njéra nuk i besojné aspak besimit té policis€, tjetra kryesisht nuk i besojné, kryesisht i besojné, i

besoj plotésisht.

Qytetarét e komunés sé Jegonovcés pérgindja mé e madhe ishte kryesisht gé i besonin policis me
42%, ndérsa 30% e tyre nuk i besonin aspak, 15% i besonin plotésisht dhe 13% e tyre kryesisht

nuk i besonin.
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Sa i pérket komunés sé Tetovés pérgindja mé e madhe ishte 34% qé kryesisht i besonin, 31% e

tyre nuk i besonin aspak, 18% kryesisht nuk i besonin, 17% e tyre i besonin plotésisht.

Komuna e Gostivarit pérgindja mé e madhe ishte gé kryesisht i besonin 39% e tyre, 23% e tyre

kryesisht nuk i besonin, 21% e tyre nuk i besonin aspak, 17% e tyre i besonin plotésisht.

Qytetarét e komunés sé Bogovinés pérgindja mé e madhe ishin 40% gé kryesisht i besonin
policisé, 24% e tyre kryesisht nuk i besonin, 21% nuk i besonin aspak dhe 15% e tyre i besonin
plotésisht.

Té anketuarit e komunés sé Tearcés 37% e tyre ishin kryesisht gé i besonin policisé, 25% e tyre

nuk i besonin aspak, 21% e tyre i besonin plotésisht, dhe 17% kryesisht nuk i besonin.

Komuna e fundit gé u anketua ishte komuna e Zhelinés gé pérgindja mé e madhe doli gé té ishte
31% kryesisht gé nuk i besonin policis, 28% e tyre kryesisht i besonin, 24% e tyre nuk i besonin
aspak dhe 17% e tyre i besonin plotésisht.

Sipas 4 kategorive té ndara doli & komuna e Tetovés rezultoi me pérgindje mé té madhe gé nuk i
besojné aspak policisé me 31%, komuna e cila kryesisht nuk i besojné policisé ishte komuna e
Zhelinés me 31%. Duhet nénvizuar gé té anketuarit nga komuna e Jegunovcés kané besim me té
madh ndaj policisé né krahasim me komunat tjera (41 %).

Figura 4 Besimi né polici sipas komunave
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Anketé. Perceptimi i qytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Hulumtimi i béré ka té béjé me géshtjen e besimit pér policin té 3 etnive té ndryshme si
shqiptarét, magedonasit dhe turqit.

Né suaza té késaj pyetje, rezulton se mosbesimi mé i madh éshté te shqgiptarét me 35%,
tek magedonasit éshté 25 % dhe turgit me 18 %.

Nga hulumtimi del né pah se turgit me 39 % kan besim mé té madh né krahasim me

grupet etnike tjera, pasojné magedonasit me 28% dhe shqiptarét me 25 %.

Figura 5 Pérkatésia etnike dhe besimi ndaj policisé
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Anketé. Perceptimi i qytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Njerézit me nivel mé té ulét arsimor i besojné policisé mé shumé: 60% e atyre me arsim fillor té
papér- funduar jané pérgjigjur pozitivisht, ashtu si edhe 51% e atyre qé kané pérfunduar arsimin
fillor. Kur té dhénat shihen nga kéndvéshtrimi i profesionit, studentét me sa duket shprehin nivelin
mé té ulét té besimit dhe mé shumé se gjysma e tyre pérgjigjen se nuk i besojné policisé (56% nuk i
besojné dhe 44% i besojné policisé). Ata pasohen nga té papunét gé aktualisht jané té ndaré
(50% nuk i besojné dhe 50% besojné). Eshté e réndésishme té theksohet se gati njé e treta e

personave aktualisht té papuné thané se nuk i besojné aspak policisé.

Nga ana tjetér, niveli i besimit éshté mé i larti tek té intervistuarit e punésuar né sektorin privat
(60% i besojné policisé dhe 39% nuk i besojné asaj), mé pas vijné té punésuar né sektorin publik
(55% i besojné dhe 45% nuk i besojné), ndérsa pensionistét ndodhen diku né mes (53% besojné

dhe 41% nuk i besojné policisé).

Figura 6 Niveli i arsimit dhe perceptimi
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Kur té intervistuarve iu bé pyetja e kundért: “Né cilin kapacitet vepron mé sé paku policia né vendin
tuaj”, 62% e tyre u pérgjigjén se ajo shérben mé sé paku si shérbim ndaj qytetaréve, 15% qé vepron
mé sé paku si njé mjet pér mbrojtjen e interesave té partive politike, 11% qé mbron interesat e
qgeverisé, dhe 11% u pérgjigjén se policia vepron mé sé paku si njé mjet pér mbrojtjen e interesave té
drejtuesve té té larté té policisé.

Figura 8 Kuptimi mbi rolin e policisé
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= Si mjet pér té mbrojtur interesat e
geverisé
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shefave té policisé

Anketé. Perceptimi i qytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Té anketuarit u pérgjigjen edhe né pyetjen se cili éshté roli i policiés né komunitetin tuaj, nga gjetjet
rezulton se 61 % e té anketuarve u pérgjigjén se ajo shérben mé sé paku perceptohet si shérbim ndaj
qytetaréve, 14% qé vepron mé sé paku si njé mjet pér mbrojtjen e interesave té partive politike, 12
% g€ mbron interesat e geveris€, dhe 11% u pérgjigjén se policia vepron mé sé paku si njé mjet pér

mbrojtjen e interesave té eproréve té larté té policisé.

55



Dallimet mé té réndésishme mund té vérehen mes grupeve etnike. Shqiptarét etniké jané
mé pak té prirur ta konsiderojné policiné si shérbim té qytetaréve (vetém 17%), dhe perceptimi i tyre
éshté shumé mé i ulét se ai i magedonasve etniké, ku 29% e qytetaréve kané kété mendim. Nga ana
tjetér, pothuajse gjysma (48%) e popullsisé shgiptare e sheh policiné si njé mjet pér mbrojtjen e
interesave té partive politike. Pérgindja e magedonasve etniké qé dhané kété pérgjigje ishte 34%

(Shih figurén e méposhtme).

Figura 9 Kuptimi mbi rolin e policisé sipas pérkatésisé etnike té qgytetaréve né rajonin planor
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Anketé. Perceptimi i qytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Né pyetésor u trajtua edhe céshtja e ndikimit té elitave politike né punén e policisé né rajonin planor
té pollogut. Duhet nénvizuar fakti se qytetarét e rajonit planor té pollogut jané té mendimit se ka
ndikim té egzagjeruar té politikanéve né punén e policisé. Sipas gjetje rreth 43 % e té anketuarve
ndajné mendimin pér ndikimin e tepruar té politikanéve né polici. Rreth 31 % mendojné se ka deri diku
ndikim tek puna e policisé. Cdo i 4ti anketuar mendon se politika nuk ka ndikim né funksionimin dhe

punét operative té policisé né rajonin planor té pollogut.
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Anketé: Perceptimi i gytetaréve mbi siguriné né rajonin planor té Pollogut

Figura 11 Ndikimi i politikés sipas pérkatésisé etnike
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KAPITULLI 5 KONKLUZA DHE REKOMANDIME

1. Konkluza

Pér té kuptuar perceptimit té publikut pér policiné né Magedoniné e Veriut, studimi ka
aplikuar variablet si komunikimi, gjinia, pérkatésia etnike, mosha dhe statusi social. Modeli
nga ngérthyer kombinimin e teorisé sé respektit Turk (1969), teoria e legjitimitetit nga
Tyler (1990), teoria e shérbimit nga Mastrofski (1999), teoria e performancés nga Moore
dhe Braga (2003).

Teoria e respektit nga Turk (1969) nénvizon se karakteristikat individuale té njerézve mund
té pércaktojné nivelin e respektit qé oficerét e policisé u japin qytetaréve dhe gjithashtu
nivelin e respektit gé qytetarét i japin policisé né kémbim.

Teoria e shérbimit nga Mastrofski (1999) nénvizon se qytetarét kané pritshméri pér llojin e

shérbimeve qgé do té donin té merrnin nga policia.
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Kjo teori niset nga premisa se polica do té duhet té krijoj kanale pér komunikim me
gytetarét pér shkémbimin e informatave dhe identifikimin e problemeve potenciale. Teoria
e shérbimit si premisé bazé ka cilésiné e shérbimeve si bazé€ legjitimitetin dhe
bashképunimin me gytetarét.

Teoria e legjitimitetit nga Tyler (1990) niset nga premisa se perceptimi i komunitetit pér
policiné éshté né korrelacion té drejtpérdrejté me ményrén si policia i trajton gytetarét..
Teoria e karakteristikave demografike nga Webb dhe Marshall (1995) tregoi se si atributet
personale té gytetaréve si komunikimi, gjina, mosha, pérkatésia etnike dhe statusi social
dhe ekonomik si dhe sjellja e policisé mund té ndikojné né ményrén se si qytetarét
perceptojné policiné. Kur kéto teori u aplikuan né Magedoniné e Veriut, ato treguan réndési
pér shkak té pakénaqgésisé sé qytetaréve me policiné. Teoria e respektit e Turk (1969)
vértetoi se qytetarét e Maqgedonisé sé& Veriut morén respekt nga policia bazuar né
karakteristikat demografike. Né kémbim, demografia e qytetaréve u bé gjithashtu njé faktor
ndikues gé pércakton nivelin e respektit qé ata i japin policies. Teoria e legjitimitetit té Tyler
(1990) u zbulua se ishte e zbatueshme né shogériné e Magedonisé sé Veriut sepse ajo
demonstroi se bazuar né veprimet e punonjésve té policisé si korrupsioni dhe pérfshirja
kriminale, tek popullata krijoi njé ndjenjé mosbesimi ndaj policisé. Nga kéto veprime u
viktimizuan qytetarét dhe reajtimi i drejté u vu né pikpyetje. Kur kjo ndodhi, qytetarét
humbén pranueshmériné e policisé si té ligjshme dhe respektimi i ligjit nga njerézit u
rrezikua. Teoria e shérbimit nga Mastrofski (1999) gjithashtu déshmoi se policia nuk u
ofron qytetaréve té Magedonisé sé& Veriut shérbime té cilésisé sé larté, sepse ato
shpérndaheshin né pérputhje me demografiné dhe jo né ményré té barabarté. Kur teoria e
performancés sé Moore dhe Braga (2003) u zbatua né Magedoniné e Veriut, déshmoi se
shumé qytetaré nuk ishin té kénaqur me performancén e shumicés sé oficeréve té policisé.
Performanca ndryshonte né pérputhje me karakteristikat demografike dhe gjithashtu nga
sjellja e zyrtaréve policor ndaj qytetaréve té komuniteteve té ndryshme.

Ky studim i ka kombinuar kéto teori ekzistuese gé té sjellé né drité divergjencat né bazé té

variablave té ndryshme pér perceptimin e gytetaréve pér policiné.
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Relacionet dhe perceptimi mbi relacionet né mes qytetaréve dhe policisé né rajonin planor
té pollogut mund té konkludohet se éshté i ndikuar dhe i formésuar nga karakteristikat
demografike té qytetaréve, sjellja e policis€, komunikimi dhe shérbimet gé policia i ofron
pér qytetarét.
Sa pér ilustrim, karakteristikat demografike té€ qytetaréve si dhe statusi social jané
konstanté dhe determinanté kyge pér ményrén se si policia komunikon me individ té
pérkatésive dhe identiteteve té ndryshme
Pér mé tepér perceptimi i qytetaréve né rajonin planor té pollogut ndikohet edhe nga
mosha, si dhe nga pérkatésia etnike respektivisht nga grupet etnike té€ margjinalizuara né
shogéri. Kjo gjetje vértetohet me perceptimin negative gqé kané té rinjté nga komunitetet jo
shumicé né rajonin planor té pollogut.
Ky punim sjell né pah se qytetarét e rajonin planor té pollogut mendojné se policia ka
trajtim té diferencuar né bazé té pérkatésisé etnike, gjegjésisht komunitetet jo shumice
kané mendim mé pak favorizues pér policiné né krahasim me komunitetitn shumicé
(magedonasit), duke pretenduar se policia ka gasje mé té vrazhdé mé pak favorizuese né
krahasim me komunitetin shumicé.
Variabél tjetér e réndésishme né kété studim master ishte edhe statusi socio-ekonomik i
gytetaréve né rajonin planor té pollogut dhe dallimet eventual né perceptimin mbi punén e
policisé né rajonin planor té pollogut. Pér shembull, qytetarét qé kané nivel mé té ulét té
hyra jané mé té prirur té pérfshihen né vepra penale dhe delikunce dhe si pasojé té jené
kontakt dhe konflikt me policiné. Si pasoj, gytetarét me té hyra me té ulét kané perceptim
dukshém me pak té favorshém pér punéne dhe transparencén e policies né krahasim me
shtresat tjera.
Sundimi i ligjit dhe gasje té drejté dhe fer éshté komponenté e rendésishme pér
perceptimin e policisé. Pra gytetarét mendojné se policia ka sjellje favorizuese té bazuar né
status social, pérkatési etnik, gjini etj. Pra, qytetarét gjykojné se ka profilizime té
pajusitifikushme gé né kontakt e me policiné sjellin né pah perceptimin se té njejtét jané té
diskrimunar apo nuk jané té trajtuar né ményré té njejté si qytetarét tjeré.
Punimi sjellé né pah se perceptimi i qytetaréve ndérlidhet edhe me botékuptimin gé kané
gytetarét mbi ményrén si béhet rekrutimi, avansimi né polici. Pra, qytetarét gjykojné se
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rekrutimi nuk béhet né bazé té meritokracisé dhe sikurse né instituticonet tjera kemi
tendencé té partizimi dhe nepotizmit né polici. Studimi emperik sjell né pah se sjellja e
policisé ndikon né ményrén se si qytetatarét e perceptojné policiné né rajonin planor té
pollogut. Pér mé tepér sjellja e policisé ndikohet nga kultura policore, rekrutimi, trajnimi,
llogaridhénia si parime institucionale.
Kriteret dhe moszbatimi i kritereve té konkurseve kané efekt negativ. Standardi i ulét dhe
praktikat e rekrutimit policor perceptohen si jo té drejté té ndikuara nga politika dhe grupet
e interesit qé si pasojé kané nivelin e dobét dhe jo adekuat pér ushtrimin e funksionit té
policisé. Kéto deficienca dhe mungesa e trajnimeve né puné dhe mbikéqyrjes adekuate
krijojné hapésiré pér mos aplikimin e parimit té llogaridhénies si parim kyg té geverisjes sé
miré. Andaj mund té konkludohet se né rajonin planor té pollogut qytetarét nuk besimin e
duhur tek zyrtarét policor dhe kjo drejtpérdrejti ndikon né perceptimin negativ mbi policiné.
Qytetarét jané té mendimit se policia ka nevojé pér dizajnimin dhe aplikim mé rigoroz té
kodeve té sjelljes pér tu parandaluar abuzimin me detyré zyrtare.
Qytetarét né rajonin planor té pollogut gjykojné se se punonjésit e policisé nuk kané
interesimin e duhur pér té analizuar se si veprimet apo mosveprimet e tyre ndikoné né
cilésiné jetesés né komunitet.
Politika né Magedoniné e Veriut né pérgjithési dhe rajonin planor té pollogut né vecanti ka
ndikim té pakontestuar né punét operative té policisé. Sipas gjetjeve té punimit politikanét
kané ndikim né sistemin e rekrutimit duke favorizuar individ gé jané té afért me ata
pavarésisht se nuk kané kompetencat pér té ushtruar profesionin e policit. Ky perceptim
rezulton me njé botékuptim pér politizim té policis€ dhe trajtim jo té barabarté té
gytetaréve gé nuk i takojné kampit té njéjté politik.
Ky studim sjell né pah se gjina si variabél ka ndikimin né formésimin e perceptimit mbi
policiné né rajonin planor té pollogut. Sa pér ilustrim, femrat nga komunitetet jo shumicé
kané perceptim negativ mbi policiné megé gjykojné se trajtohen me paragjykim dhe jo
profesional.
Gjetjet e kétij studimi nxorén né pah se disa qytetaré i konsideronin oficerét reagues, té
padobishém dhe té pasjellshém kur kishin té bénin me veprime ndaj komunitetit.
Megjithaté, ky perceptim korrespondon me karakteristikat demografike té€ qytetaréve,
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vecanérisht me shtresézimin social. Qytetarét nga komunitetet e margjinalizuara (grave
rome etj) e perceptojné policiné si té€ pakujdesshme, antagoniste dhe jo shume té
vémendshme pér zgjidhjen e problemeve sociale né komunitetet e tyre. Nga ana tjetér,
gytetarét nga komuniteti etnik mé i madh kané botékuptim se policia éshté korrekte dhe né
funksion té pérkrahjes sé komunitetit.
Njé komponenté e réndésishme e rolit dhe funksionit té policisé né shogérité demokratike
ndérlidhet me praniné e zyrtaréve policor né ¢cdo kohé né komunitet. Zyrtarét policor né
kéto komunitete pritet gé té kené qasje proaktive dhe té jené né kontakt té vazhdueshém
me ta. Prania e zyrtaréve policor né komunitete nuk duhet té pérgendrohet vetém né
ndihmén ndaj qytetaréve, por duhet té jeté gjithashtu té shérbej si instrument proaktiv pér
parandalimin e krimit dhe komunikim me qytetarét (Perry, 2013; Vidal dhe Mastrobuoni,
2018). Kur vendoset komunikimi pozitiv, ka nj& mundési mé té madhe pér té zhvilluar
marrédhénie mé té ngushta pune me gytetarét. Si rezultat, kjo mund té prodhojé mundési
pér besim dhe besim té shtuar ndérmjet té dyja paléve. Rezultatet nga ky studim treguan
se prania e policisé né komunitete do té keté efekt pozitiv. Hulumtimi sjell ne pah se prania
e policisé né komunitetet e margjinalizuara, komunat rurale éshté mé e rrallé dhe né té
shumtén e rasteve ndérlidhet me pérdorimin e monopolit té dhunés. Gjetjet nga studimi
sjellin né pah se rivaliteti etnik ka patur kosto shkatérruese dhe ka rezultuar me pabarazi
socio-ekonomike né dobi té njé grupi té vogél té njé etnie.
Té dhénat e marra nga ky studim kané implikime té réndésishme sociologjike me teorité
ekzistuese nga autoré si Turk (1969); Tyler (1990), Mastrofski (1999); Moore dhe Braga
(2003); etj. Té dhénat e marra nga ky studim sugjerojné se teoria e Turk (1969) éshté e
géndrueshme né njé kontekst té rajonit planor té pollogut. Pra pozita dhe roli i policisé dhe
autoriteti i pushtetit ndikon né trajtimin jo té barabarté té individéve gé jané pjestaré té
komuniteteve té margjinalizuara.
Si rrjedhojé, studimi sjell né pah se perceptimi i gytetaréve pér policiné né rajonin planor té
pollogut éshté pérputhje té drejtpérdrejté me nivelin e respektit qé qytetari merr nga
policia.
Teoria e legjitimitetit nga Tyler (1990) sugjeroi qé qytetarét kané mé shumé gjasa ta
pranojné policiné si legjitime kur oficerét kané treguar se i trajtojné té gjithé né ményré té
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drejté dhe té barabarté. Né polici, etika éshté njé domosdoshméri jetike, sepse punonjésit
e policisé nuk kané njé kod fiks té etikés. Oficerét udhéhigen nga ligji penal gé ata
respektojné dhe nga pritshmérité themelore profesionale, té cilat pérforcohen nga betimi
(Caldero dhe Crank, 2004; Mac Vean dhe Neyroud, 2012; Mc Cartney dhe Parent, 2015).
Sepse oficerét e policisé jané té autorizuar me nivele té pavarura diskrecioni né marrjen e
vendimeve, autoritetin pér té pérdorur forcén né situata té véshtira, autoritetin pér té
zbatuar ligjin, duke mbrojtur jetén dhe liriné, duke u béré rojtaré té shtetésisé dhe
respektit, dhe kjo ndonjéheré kérkon marrjen e vendimeve né situatat e ndérlikuara dhe
vendimet e tilla duhet té jené morale dhe etike (Pollock, 2010; Delattre, 2011; Mac Vean
dhe Neyroud, 2012; Shane, 2016).
Oficerét e policisé pritet té jené té ndershém dhe té sillen me njé nivel té larté integriteti
(HMIC, 1999; Mac Vean dhe Neyroud, 2012; Mc Cartney dhe Parent, 2015). Sjellja ka mé
shumé gjasa té pérbéhet nga cilési té tilla si drejtésia, ndershméria, mirésjellja dhe barazia.
Kjo éshté e njé réndésie té madhe sepse njé funksion parésor i policisé né kéto lloj
shogérish éshté té mbéshtesé ligjin né ményré té drejté dhe pa paragjykime (Mac Vean
dhe Neyroud, 2007; Delattre, 2011; Pollock, 2010; Mc Cartney dhe Parent, 2015). Sipas
Neyroud dhe Beckley (2001) shpesh éshté e véshtiré té identifikohen praktikat e mira té
policisé, por mé e lehté té identifikohen praktikat e kégija.
Rezultatet nga ky studim sugjeruan se oficerét e policisé né RMV nuk duket se i trajtojné té
gjithé né ményré té drejté dhe té barabarté pér shkak té disa kompromiseve té bazuara né
demografiné e gytetaréve dhe sjelljen e policisé. Pér shembull, njerézit nga komunitetet e
pafavorizuara né RMV u theksuan se trajtoheshin jo té barabarté me komunitetin shumicé.
Si rrjedhojé, kéta qytetaré kishin humbur respektin pér punonjésit e policisé€ duke shkaktuar
perceptim negativ dhe mé pak té favorshém ndaj policisé né RMV Sipas kétyre rezultateve,
mund té sugjerohet se legjitimiteti varet nga respektimi. Prandaj, ekziston njé krygézim
midis Teorisé sé Pérmbushjes sé Turk (1969) dhe Teorisé sé Legjitimitetit té Tyler (1990),
vecanérisht brenda njé konteksti té€ RMV si shoqéri multikulturore.
Rezultatet e kétij studimi mund té sugjerojné qé teoria e legjitimitetit t& Tyler (1990) té
zgjerohet empirikisht dhe teorikisht pér té pérfshiré sjelljen e policisé dhe demografiné. Kjo
shtrirje mund té béhet e réndésishme pér kérkimet e ardhshme, sepse mund té ofrojé
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mundési pér té zhvilluar kuptim dhe njohuri t& métejshme mbi temén e perceptimit publik
té punonjésve té policisé. Gjithashtu, pér shkak té krygézimit qé identifikoi ky studim midis
teorisé sé legjitimitetit té& Tyler (1990) dhe teorisé sé respektit té Turk (1969), mund té
sugjerohet qé teoria e legjitimitetit té Tyler (1990) té zgjerohet pér té pérfshiré
respektimin. Kjo mund té ofrojé njé mundési té vlefshme pér té zhvilluar njé kuptim se si
legjitimiteti ndikohet nga respekti dhe njékohésisht duke e béré teoriné e legjitimitetit mé
té forté.

Pér shkak té diferencimit social gjaté monizmit, njerézit merrnin shérbime né bazé té
statusit, etnisé sé tyre. Pér shembull, magedonasit kishin trajtim gé ishte i orientuar drejt
shérbimit ndérsa gytetarét shqiptar policiné e perceptonin aplikues té€ monopolit t& dhunés.
Studimi analizon edhe aplikueshmériné e teorisé sl shérbimit t&€ Mastrofskit (1999), sipas té
cilés policisé i mungon kontributi/kontributi i qytetaréve pér shérbimet qé ata kané nevojé
ose do té donin té merrnin nga policia. Pra, né qofté se mungon kontributi i gytetaréve
puna e institucioneve policore mund té konsiderohet si raport transakcional ku ka oferté
dhe kérkesé. Kontributi i gqytetaréve i ndihmon policisé gé té jeté me e pérgendruar né
gasjen proaktive dhe parandalimin e krimit. Prandaj, kontributi i qytetaréve mund té
sugjerohet si parésor, sepse ka mé shumé gjasa té pérmirésoj cilésiné e raporteve né mes
komunitetit dhe policis€ pasi né raste té tilla komunitetet jané pjesé e strategjisé sé
policisé, qytetarét né gjendje té€ informojné policiné pér nevojat e tyre. Kur gytetarét
mendojné se jané pjesé e nismave té policisé, ata kané mé shumé gjasa té zhvillojné njé
shgetésim té vérteté pér policiné dhe té béhen té veté-motivuar drejt sigurisé sé
komunitetit dhe parandalimit té krimit. Rezultatet e kétij studimi treguan se teoria e
shérbimit té Mastrofskit (1999) mund té aplikohet né rajonin planor pasi gé gytetarét nuk
jané té informuar e as jané té kycur né nisma té rrjetézimit me organet e rendit dhe
sigurisé publike.

Teoria e Performancés nga Moore dhe Braga (2003) sugjeroi se 'produkti' i policisé
nénkupton aftésiné e oficeréve pér té zgjidhur dhe parandaluar krimet, pér t& minimizuar
frikén e njerézve nga krimi dhe pér té ruajtur getésiné né komunitete, si faktoré té

réndésishém qé formojné perceptimin e qytetaréve pér policiné.
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. Bazuar né teoriné e Shérbimit nga Mastrofski (1999) kur njerézit ishin t& kénaqur me
shérbimin qé morén, ka mé shumé gjasa gé ata té kénagen dhe té pranojné oficerét pér
kryerjen e miré té detyrave té tyre. Nga ana tjetér, nése qytetarét do té ishin té pakénaqur
me shérbimin gé kané marré, ata kané mé shumé gjasa té€ mbeten té pakénaqur dhe mund
té mendojné se oficerét nuk i kané kryer miré detyrat e tyre.

Rezultatet e kétij studimi treguan se teoria e performancés sé Moore dhe Braga (2003) nuk
éshté njé teori e pavarur, sepse ajo u fokusua né "output" gqé do té thoté performancé dhe
shpérfilli "inputin” gé do té thoté shérbimet. Si rezultat, ajo mund té shkrihet me teoriné e
shérbimit nga Mastrofski (1999) vecanérisht né kontekst té rajonit planor té pollogut..
Teoria e karakteristikave demografike té Webb dhe Marshall (1995) sugjeroi gé qytetarét i
perceptojné oficerét e policisé bazuar né njé kombinim variablash si, komunikimi me
zyrtarét policor, mosha, pérkatésia etnike, statusi socio-ekonomik, drejtésia dhe sjellja e
oficeréve té policisé.

Rezultatet e studimit sjellin né pah se karakteristikat demografike té qytetaréve ishin
variablat mé té réndésishém gé ndikuan dhe formésuan perceptimin e qytetaréve pér
punonjésit e policisé né rajonin planor té pollogut.

Teoria e legjitimitetit nga Tyler (1990) niset nga premisa se qytetarét e pranojné policiné si
legjitime kur zyrtarét policor i trajtojné njerézit né ményré té barabarté dhe té drejté.
Studimi né kété kontekst sjell né pah se gytetarét né rajonin planor té pollogut trajtohen né
bazé té karakteristikave té tyre demografike né rradhé té paré né bazé té pérkatésisé
etnike.
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2. Rekomandime

Ky studim u krye me synimin pér té kuptuar mé miré perceptimin publik pér punonjésit e
policisé rajonin planor té pollogut. Rezultatet sugjeruan se kishte mé shumé gjasa gé
zyrtarét policor té respektonin, té trajtonin qytetarét né ményré té drejté dhe té barabarté
dhe té shpérndanin shérbimet e tyre bazuar né karakteristikat demografike té njerézve.
Studimi sjell né pah se policia né RMV ka trashéguar disa tipare t& modelit monist dhe ky
model ka Iéné pasoja negative né kontekst té€ komunikimit me qytetarin dhe kujdesin pér
nivelin e satisfaksionit me shérbimin policor.

Do té duhej té fugizohen mekanizmat bashképunuese ku shérbejné sé bashku qytetarét
dhe policia, mekanizma té tillé kané pushtetet lokale (siguria né komunikacion) por do té
duhej té zgjerohet sfondi edhe né ¢éshtjet e krimit dhe delikuencés né komunitet. Kjo gasje
e rrjetézimit do té ndikonte né ndryshimin e perceptimit mbi policing, pasi do té krijoj kanal
komunikimi pér shkémbimin e informacioneve pér nevojat dhe shqgetésimet e qytetaréve
dhe njékohésisht t'u mundésojé komuniteteve té ofrojné zgjidhje pér problemet né
komunitetin e tyre.

Né anén tjetér, kjo gasje do té ndihmonte gé qytetarét té kené informata simetrike dhe té
ndérgjegjésohen pér rolin e policisé né komunitetin e tyre.

Studimi i masterit sjell né pah se punonijésit e policisé nuk kané edukimin dhe trajnimin e
duhur pér komunikim dhe zgjedhje pagésore té konflikteve. Prandaj, do té duhej té
punohet né krijimin e kurrikukalve pér trajnim né vend pune pér té adresuar mungesén e
kompetencave multikulturore dhe kompetencave té komunikimit. Trajnimet e tilla do té
rezultonin ngritjen e kompetencave té zyrtaréve policor pér t'i shérbyer né ményré efikase

dhe efektive publikut dhe pér té pérmirésuar raportet me komunitetin.
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Studimi sjell né pah nevojén pér pérgendrim mé té madh né pérdorimin instrumenteve té
ndryshme té transparencés si: web fagen, rrjetet sociale, pres konferenca, debate me
gytetar dhe nxénés qé té rritet besimi i qytetaréve né institucionet e sigurisé dhe rendit.
Pérgjegjésia e rritur e policisé éshté njé tjetér rekomandim i mundshém i bazuar né
rezultatet e marra né kété studim.

Polica duhet té mbaj llogari pér punén e saj dhe qytetarét duhet te jené té informuar pér
procedurat e ankimimit dhe parashtresave né rast té shkeljes sé ligjit dhe kodit etik té

zyrtaréve policor.
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-Ligji mbi punét e brendshme

-Ligji mi policiné
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PYETESOR I STRUKTURUAR

Nr.
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Ky pyetésor Eshté pjesé pérbérése e tezés sé Masterit né temé ,,

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi éshté grumbullim i t& dhénave pér perceptimin e qytetaréve pér sigurininé
dhe transparencén e organevet té sigurisé né rajaonin planor té pollogut

Pyetésori éshté anonim

TE DHENAT DEMOGRAFIKE TE TE ANKETUARIT

1. Vendbanimi

1. Komuna e Tetovés
2. Komuna e Gostivarit
3. Komuna e Tearcés

4. Komuna Jegunovces

5. Komuna e Bérvenicés
6. Komuna e Vrapcishtit
7. Komuane e Negotinnés

8. Komuna e Zhelinés

9. Komuna Mavrovo dhe Rostuse

2. Gjini
1. Maskull

2. Femér

3. Pérkatésia etnike
1. Magedonas

2. Shqiptar

70



4. Mosha

Turk
Romé

Tjetér

18-25
36-33
34-41
42-49
50+

5. Statusi i punésimit

PN AWNE

I/e punésuar né sektorin publik
I/e punésuar né sektorin privat
Bujk

Amvise

I/e pensionuar
Nxénés/Student

I/e papunésuar

Tjetér
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7. Numri i anétaréve té familjes (rrethoni njé nga opsionet vijuese)

1. Deri né 2 anétaré
2. Nga 3 deri né 4 anétaré
3. Nga 5 deri né 6 anétaré

4. Mé shumé se 6 anétaré

8. Gjendja ekonomike (té ardhurat mujore neto té familjes tuaj né 2022)

1. Mé pak se 9000 denaré

2. Nga 9001-15000 denaré
3. Nga 15001-21000 denaré
4. Nga 21001-27000 denaré
5. 27001-35000 denaré

6. Mbi 35001-

PERCEPTIMI MBI POLICINE

9. Sa i besoni policisé?
1. Nuk i besoj aspak
2. Kryesisht nuk i besoj
3. Kryesisht i besoj

4. I besoj plotésisht

10. Ndikimi i politikés né punén e policisé
1. Ka ndikim té madh
2. Deri diku ka ndikim
3. Nuk ka ndikim
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4. Aspak nuk ka ndikim

11. Cili éshté roli i policisé sipas juve?
1. Shérbim ndaj qytetaréve
2. Si mjet pér té mbrojtur interesat e geverisé
3. Si mjet pér té mbrojtur interesat e partive politike

4. Si mjet pér té mbrojtur shefave té policisé

12. Si e vlerésoni procesin e rekrutimit né polici?
1. Népérmijet lidhjeve politike
2. Népérmijet lidhjeve familjare
3. Népérmjet konkurseve dhe meritorkracisé

4. Népérmijet ryshfetit

13. Sa jeni té informuar pér punén e policisé?
1. Jam térésisht i informuar
2. Jam i informuar
3. Jam pak i informuar
4. Nuk jam aspak i informuar
14. A e dini kush éshté shefi i policisé né komunén tuaj?
1. Po
2. Jo
15. Si jeni té informuar pér punén e policisé
1. Mediat e shkruara
2. Veb portali i MPB
3. Rrjetet sociale
4. Pres konferencat e zédhénésit

5. Asnjéra nga mekanizmat e lartépérmendur

2|Page



JU FALEMNDEROJME PER PJESEMARRIJEN TUAJ!

Komente plotésues
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