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ABSTRAKTI

Né tezén e magjistraturés éshté paraqitur procesi i implementimit té teknologjisé informative
né funksion té geverisjes sé miré né RMV. Fokusi i temés pérqéndérohet edhe né aspekte
komparative té zhvillimeve aktuale, dhe mundésia e inkorporimit té sistemeve mé té
sofistikuara né pérputhje me platformat e reja. Pér ta realizuar kété, éshté analizuar puna e
institucioneve té ndryshme, ndérmarrjeve té cilét kané resurse pér implementim. Pér njé
geverisje té miré kérkohet edhe teknologji informative adekuate, e verifikuar dhe e validuar
sipas standardeve relevante ndérkombétare. Né tezén e masterit gjithashtu jané paraqitur
rezultate konkrete pérmes evaluimit me klienté té ndryshém pér té marré té dhéna konkrete,
té cilat pastaj paragesin bazén funksionale té geverisjes sé miré me mundési modifikimi dhe
pérshtatje pér platforma té ndryshme ose aplikacioneve pérkatése. Si pjesé tjetér karakteristike
e tezés sé masterit, éshté se gjaté prezantimit té rezultateve jané dhéné sisteme té ndryshme,
ku jané analizuar dhe krahasuar karakteristikat e tyre; forma dhe modeli i implementimit. Duke
patur parasysh té gjitha kéto qé kemi theksuar, pra éshté béré njé ndérlidhje e temave dhe
proceseve me géllim né fund té krijimit té njé modeli, platforme té realizuar né aspekt té
teknologjisé informative, e géndrueshme dhe pérshtatshme pér realizim praktik. Poashtu né
tezén e masterit éshté realizuar baza e té dhénave (aplikacion), gé ndérlidh disa tabela, forma,
pyetésor, raporte, né aspekt té realizimit té punéve dhe shérbimeve té ndryshme, pér klientét,
pér ndérmarrjet, pér geverisjen né aspekt té pérgjithshém etj. Pér geverisje té€ miré pérmes
sistemit té teknologjive informative, ose administrimit, né kété rast éshté specifikuar pjesa né
kuadér té organizimit dhe té planifikimit t& punéve té ndryshme té insititucioneve, si pér
shembull: ndérmarrjet publike ose private, institucionet bankare, telekomunikacionet, postat;
aspekti i geverisjes etj. Né punim éshté trajtuar aplikimi i teknologjive informative né funksion
té geverisjes sé miré né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut; éshté realizuar analiza e zhvillimit
té qéndrueshém si njé sistem i unifikuar dhe kompatibil né implementim.

Né aspekt té teknologjisé informative nénkuptohet vendosja dhe strukturimi, ndérlidhjeve
komunikuese, pajisjeve tjera ndihmése, té cilat pérdoren né kuadér té e-geverisjes. Menaxhimi
i punéve administrative varet shumé nga platformat e Tl, rrjetit komunikues. Pér té gjithé kétg,
pér kryerjen e punéve né kohé sa mé té pérshtatshme dhe efektive merret né konsideraté:

menaxhimi, kostoja —arsyeshméria ekonomike, sociale dhe teknike et;j.



ABSTRACT

In the master thesis is presented the process of implementation of information technology in
function of good governance in RMV. The focus of the topic also focuses on comparative
aspects of current developments, and the possibility of incorporating more sophisticated
systems in line with the new platforms. To achieve this, the work of various institutions,
enterprises that have resources for implementation is analyzed. Adequate governance also
requires adequate information technology, verified and validated according to relevant
international standards. The master thesis also presents concrete results through evaluation
with different clients to obtain concrete data, which then represent the functional basis of good
governance with the possibility of modification and adaptation for different platforms or
relevant applications. As another characteristic part of the master thesis, is that during the
presentation of the results different systems are given, where their characteristics are analyzed
and compared; form and model of implementation. Having in mind all these that we have
emphasized, a connection of topics and processes has been made in order to finally create a
model, a platform realized in terms of information technology, sustainable and suitable for
practical realization. Also in the master thesis is realized the database (application), which
connects several tables, forms, query, reports, in terms of realization of various works and
services, for clients, for enterprises, for governance in general aspect, etc. For good governance
through the system of information technologies, or administration, in this case is specified the
part within the organization and planning of various works of institutions, such as: public or
private enterprises, banking institutions, telecommunications, post offices; aspect of
governance etc. The thesis deals with the application of information technologies for the
purpose of good governance in the Republic of Northern Macedonia; sustainable development
analysis has been carried out as a unified and compatible system in implementation.

In terms of information technology is meant the establishment and structuring of
communication interfaces, other assistive devices, which are used in the framework of e-
government. The management of administrative affairs depends heavily on IT platforms, the
communication network. For all this, for the performance of work in the most appropriate and
effective time is taken into consideration: management, cost - economic, social and technical,

etc.



HYRJE

Né tezén e magjistraturés éshté realizuar specifikimi konkret i pérfagésimit t& administrimit,
pérmes teknologjisé informative né funksion té geverisjes sé miré né RMV (Republikén e
Magedonisé sé Veriut). Pér kété éshté dashur gé té realizohen njé varg analizash, grumbullime
informacionesh, né drejtim té nxjerrjes sé rezonimeve konkrete né lidhje me gjendjen aktuale
né RMV. Pasi jané béré kéto analiza, vazhdohet me principin e krahasimit té sistemeve té
ndryshme né njé kornizé mé té gjeré, gofté rajonale ose ndérkombétare me qéllim, té
vendosjes sé njé modeli bashkékohor pér ¢éshtje té e-qeverisjes sa mé funksionale pérmes
teknologjisé informative. Pér té véshtruar dhe pér té nxjerré pérfundime konkrete éshté e
nevojshme krahasimi i punés sé sistemeve té ndryshme, té cilét ofrojné performancén e tye.
Por, gjithésesi si piké referente éshté edhe aspekti i optimizimit té punés, duke pérshkruar
strukturén e modelit, né aspekt té administrimit, dhe menaxhimit té resurseve. Kéto resurse
mund té jené kuadro té pérgatitur-administrativ, dhe né anén tjetér platforma e teknologjisé
informative me té gjitha elementet ndérlidhése. Pér té realizuar funksionalitetet e geverisjes sé
miré, kérkohet trajnimi i personelit, dhe vendosja e Tl té pérshtatshme me mundési modifikimi
dhe aplikimi. Té gjitha kéto jané sfida né drejtim té vendosjes sé strukturés adekuate, me
géndrueshméri dhe arsyeshméri ekonomike, sociale dhe teknike. Teza e masterit éshté ndaré
né katér kapituj, ku trajtohen; Teorité dhe metodat né funksion té geverisjes sé miré pérmes
teknologjisé informative dhe planifikimet; Menaxhimi i proceseve pérmes teknologjisé
informative pér geverisjen e miré né sfera té ndryshme té sektorit publik né RMV; Paraqitja e
rezultateve pér teknologjiné informative né funksion té qgeverisjes sé miré né RMV; Procesi i
vlerésimit dhe implementimit té teknologjisé informative né funksion té geverisjes sé miré né
RMV.

Né tezén e masterit éshté shfrytézuar literatura aktuale pér trendin aktual bashkékohor né
lidhje me ndérlidhjen e administrimit, té teknologjisé informative dhe geverisjes si njé funksion
i nevojshém pér komunikimet bashkékohore. Eshté realizuar edhe procesi i evaluimit té

klientéve, institucioneve pérmes plaftormés Google forms, prej ku nxirret rezultatet e evaluimit.



Jané krijuar tabela karahuese té sistemeve té ndryshme, me implementime té teknologjisé
informative, nga ku éshté nxjerré pérfundimi se cilét sisteme jané mé efikase, dhe si éshté
performanca e tyre, siguria etj.

Eshté krijuar baza e té& dhénave, dhe té dhénat jané vendosur né bazén e té dhénave, e krijuar
enkas pér tezén e masterit, dhe jep mundési pér ta ndérlidhur né nivel, lokal, komunal dhe
shtetéror etj. Aplikacioni i realizuar - baza té dhénave na mundéson gé té vendosim, tabelat,
pyetésorét, format, raportet. Me kété realizohet grumbullimi i t& dhénave dhe paraqitja e tyre
né njé aplikacion té caktuar, i cili éshté i pérshtatshém pér ta transferuar né lokacione té
ndryshme dhe njékohésisht me mundési t& modifikimit dhe pérshtatjes. Eshté pérdorur
literatura e fundit e teknologjisé informative dhe funksionit té geverisjes sé miré, té konceptit
té zhvillimit té géndrueshém né qeverisjen lokale-komunale, ose shtetérore. Poashtu,
parashihet gé personeli, administratorét etj, té jené né gjendje té komunikojné mes tyre dhe té
kémbejné dokumente me ané té sistemit informativ. Fillimisht, trajtimi i procedurave relevante
pér krijimin e njé fuksioni té rregullt né aspekt t&€ menaxhimit me té gjitha kéto parametra té
administrimit kérkon njé sistem té géndrueshém, pér menaxhimin e bazés sé té té dhénave
dhe ofrimi i tyre pér géllime interne té institucionit ose té kompanisé e cila merret me

menaxhim dhe pérdorimin e kétyre resurseve.



LENDA E HULUMTIMIT

Léndé e hulumtimit éshté paraqgitja e gjendjes momentale né administrimin publik né
Republikén e Maqgedonisé sé Veriut, duke u bazuar né disa nga sferat e hulumtimit, té disa nga
resurset e teknologjive moderne né administrimin publik, por edhe né sektorin privat.
Hulumtimi nénkupton aspektin e gjetjes sé gjendjes faktike, dhe konteksti tjetér éshté procesi i
pérshkrimit té késaj gjendje, duke vendosur modele té sistemeve té cilét e pérmirésojné
situatén e tillé, pérmes modelimit, strukturimit dhe té instalimit té teknologjive té reja, ose
modifikimit me pjesé alternative drejt pérmirésimit té kétij shérbimi.

Né pérgjithési ky lloj modelimi nénkupton krijimin e hapésirés sé rregullt té funksionimit normal
té punéve né administrimin publik, duke pérfshiré kétu: pércaktimin e burimeve teknologjike,
vendosja edhe e sistemit pérkatés, hapésirés kompjuterike, modelimi dhe sistemimi adekuat i
pocizioneve prezantuese (mjeteve vizuale, projektoréve, sporteleve, kompjuteréve, sistemit té
komunikimit etj) si dhe té sistemeve té menaxhimit té& grumbullimit té dhénave; krijimi i arkivés
specifike né kontekst té piké grumbullimit té té dhénave té ndryshme né administrimin publik;
me té cilén ballafagohet administrimi publik né pérgjithési dhe aplikimi i teknologjisé
informative né veganti té implementuar.

Hulumtimi vazhdon métej né procesin e ndérlidhjes sé késaj strukture, platforme teknologjike
me kérkesat e vet administratés né shérbim té vazhdueshém me ndérmarrje; me kapacitete
tjera administrative gé ofrojné shérbime pér klient té ndryshém, dhe deri né krijimin e njé
sistemi té géndrueshém té kétij sistemi, né njé proces mé té integruar dhe mé té avancuar né
aspekt té aplikimit. Paraqgitja e hulumtimit, realizohet pérmes proceseve komparative dhe né
ményré vizuale paragiten bllok skema té caktuara, gé né ményré vizuale-reprezentative na
ofrojné funksionimin e rregullt né favorin e aplikimit té teknologjisé€ moderne né administrimin

publik.

QELLIMET E HULUMTIMIT

Qéllimi i hulumtimit éshté aplikimi i taknologjisé informative né funksion té geverisjes sé miré

né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Administrimi i resurseve éshté pjesa mé specifike né
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kuadér té organizimit dhe té planifikimit té punéve té ndryshme té insititucioneve relevante, si
pér shembull, institucionet bankare, ndérrmarrje pér shérbime komunikimi, postat, komunat
dhe niveli geveritar. Qéllimet e hulumtimit poashtu janég, trajtimi dhe analiza e zhvillimit té
géndrueshém si dhe ndérlidhja me teknologjiné informative. Né aspekt té teknologjisé
informative nénkuptohen vendosja dhe strukturimi i teknologjisé, ndérlidhjeve komunikuese,
pajisjeve tjera ndihmése, té cilat pérdoren né kuadér qeverisjes (udhéhegjes). Pra, fokusi
kryesor éshté si té krijojmé njé sistem té tillé i cili do té€ mundésoj njé puné adekuate pér
kryerjen e té gjith aktiviteteve administrative me njé menaxhim té miré. Menaxhimi i punéve
administrative varet shumé nga platformat teknologjike, nga gasjet e vet té punésuarve dhe té
klientéve qé shfrytézojné kéto resurse. Procedurat administrative jané mé fleksibél dhe té
ploté, dhe lejojné gé njé numér mé i madh i kérkesave t€ menaxhohen ose té vlerésohen
brenda kornizés sé tyre, duke béré té mundur gé té merren né ményré sa mé adekuate me
bashké-prezencén e nevojave ekonomike, sociale dhe mjedisore té cilat jané né themel té idesé
sé zhvillimit té géndrueshém. Prandaj, aspekti i aplikimit dhe menaxhimit kérkon ndértimin e
njé sistemi té formatuar, me skemé té detajuar (me ndihmén e sistemit té skemave) me té
gjitha kérkesat funksionale: hapésirés sé punés, radhitja e personelit, gé shérbehet me resurset
pér kryerjen e punéve né kohé sa mé té pérshtatshme dhe efektive. Pér té realizuar kéto
géllime si rast studimi do analizohen ndérmarrje me hapésiré dhe me shérbim mé té gjeré né

kuadér té shtetit.

HIPOTEZAT

Teza e magjistraturés do té trajtohet pérmes hipotezés kryesore dhe hipotezave ndihmése.

HIPOTEZA KRYESORE

e Teknologjia informative e pémiréson punén, dhe kualitetin e shérbimit né funksion té

geverisjes sé miré né RMV (Republikén e Magedonisé sé Veriut).
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HIPOTEZAT NDIHMESE

Gjendja faktike dhe struktura e teknologjisé informative dhe funksioni i geverisjes sé
miré. Modifikimi dhe pérshtatshémeéria e resurseve administrative, sistemi i modelimit.
Mundésia pér gjetjen e mundésive dhe kapaciteteve té reja né aspekt té rritjes sé
shkallés sé géndrueshmérisé né funksion té geverisjes sé miré-né administrimin publik
ose privat dhe té ndérmarrjeve té ndryshme.

Planifikimi pér avancimin e strukturés-hapésirés sé punés, pér menaxhim mé adekuat;
pérdorimi i pajisjeve pérkatése dhe nevoja pér pércaktim té vlerésimit né pérputhje me
kérkesat e brendshme (té personelit) dhe pérmbushjeve té kérkesave (té jashtme)
pérmes shérbimeve administrative pér klient té& ndryshém qé shfrytézojné kéto

shérbime.

METODOLOG]JIA E HULUMTIMIT

Né punimin e tezés sé magjistraturés do té pérdor disa metoda dhe teknika hulumtuese, té cilat

jané té nevojshme dhe té domosdoshme pér zbérthimin e temés. Ky hulumtim kérkon njé qasje

adekuate né ményré e vendosjes sé procedurave té medotave hulumtuese, té cilét pércjellin

kontinuitetin e zbréthimit té problematikés sé trajtuar dhe né né arritjen e rezultateve

relevante né aspekt té njé hulumtimi té miréfillté. Si metodé karakteristike éshté:

Metoda krahasuese

Metoda e krahasimit kryesisht do té implementohet né pércaktimin e modelit pér
krahasimin e disa nga aktivitetet pér teknolgjiné informative né funksion té geverisjes sé
miré né RMV-dhe né njé adminstrim publik, dhe pérzgjedhja e modelit mé adekuat té
shérbimit, pérmes procesit té optimizimit té€ punéve dhe té performancés

Metoda historike: gasja ndaj aktiviteteve zhvillimore té teknologjisé informative né
funksion té geverisjes sé miré dhe rrugétimet drejt ngritjes sé nivelit té shérbimit,rritjen
e kualitetit.

Aplikimi i metodave statistikore nénkupton, procesin e vlersimit pérmes aplikimit té

statistikave me kontekst karahasimin e rezultateve duke shfrytézuar qoft shérbimin
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klasik (vlerésimi pérmes aspekteve statistikore, grafikoneve, vlerésimi pérmes simulimit
pérmes aplikacioneve té ndryshme programore, softuerit simulativ etj).

Analiza e njé sistemi aktual, duke vendosur né fokus sistemin e krahasimit pérmes
evaluimit té sistemeve tjera dhe pérzgjedhja e disa karakteristikave té cilén jané né
favorin e pércaktimit té vlerésimeve progresive té sistemit akual.

Procesi i sintetizimit té té dhénave té ndryshme né njé sistem mé té integruar pérmes
principit té njé induksioni pérkatés, fillimisht té realizuar pérmes analizave té caktuara.
Intervista dhe anketimi

Procesi i intervistés pérmes aplikimit té njé simulimi dhe pérmes rezultateve relevante,
duke intervistuar punonjés, ndérmarrje dhe kompani té ndryshme qé pasqyrojné
vlerésime pér kualitetin e punés, siguriné né puné né administrimin publik.

Gjithashtu pérmes aspektit té anketimit pérmbushet edhe procesi i intervistimit duke
vendosur pika kyce pér trajtim, né njé formé té njé formulari “Pyetje-pérgjigje” ose
pérzgjedhje, vlerésimi i punés sé administrimit publik né funksion té geverisjes sé miré,
né aspekt té niveleve té kualitetit sipas shkallés sé kualitetit, realizohet gjithashtu si njé
lidhje kthyese edhe nga procesi i anketimit té ndérmarrjeve ose personelit kompetent
né administrimin publik. Ky proces realizohet pérmes platformés informatike duke

krijuar forma adekuate té komunikimit pérmes platformés sé internetit etj.

RENDESIA E PUNIMIT

Punimi ka réndési té veganté, sepse duke pérdorur kété model té hulumtimit, arrihet krijimi i

njé modeli té pérshtatshém pér menaxhim té suksesshém te teknologjisé informative né

funksion té geverisjes sé miré né RMV, administrimin publik, dhe né té gjitha sferat e saj.

Ky punim, ofron edhe modelin e paragitjes sé& sistemit relevant pérmes pérshkrimit,

dokumentimit, dhe paraqitjes sé platformés adekuate pér pérdorim praktik. Punimi, ndikon

drejtpérdrejt né avancimin e pamjes sé adminstratés publike, e nxjerr nga situatat problematike
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kur kjo pjesé pérballet me shérbimet gé u ofrohen klientéve, shérbime ndaj kompanive, ose me
gjeré né kuadér té shtetit et;j.

Implementimi teknologjive informative aktualisht éshté e domosdoshme pér funksionim
normal té shumé ndérmarrjeve publike dhe private, komunave, dhe qgeverisé etj.

Né punim jepen variante té verifikuara pér modifikim té aspektit hapésinor dhe pjesés tjetér té
administratés, gé lidhet me spektrin e gjeré té shérbimeve ndaj konsumatoréve té ndryshém.
Né punim ofrohet procesi i modifikimit té teknologjisé informative né funksion té qeverisjes sé
miré, si ményré e nevojshme drejt zhvillimit dhe avancimit té punéve qé zhvillohen kudo ku kjo
geverisje funksionon.

Pra, gjithashtu réndésia e punimit éshté se merr si shembuj né formé komparacioni ndérmarrije
etj. Né punim theksohet roli relevant i kualitetit té shérbimit si njé standard i nevojshém, madje
edhe i domosdoshém shtetéror dhe ndérkombétar drejt krijimit té platformave té mira
ndérkombétarisht té shfrytézueshme dhe té aplikueshme et;.

Poashtu pjesé e punimit jané edhe simulimet pérmes aplikacioneve softuerike, qé zgjerojné
piképamjen e pérdorimit praktik té kétij punimi.

Punimi ndérlidh mjaft miré aspektin teorik me até praktiké, dhe kjo jep performancén kryesore
né drejtim té implementimit té kétyre rezultateteve né ndérmarrje ose vende tjera gé
pérkrahin dhe zhvillojné funksionimin e kétij strukturimi té pérshtatshém pér teknologjiné

informative dhe geverisjen e miré.
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KAPITULLI 1

TEORITE DHE METODAT NE FUNKSION TE QEVERISJES SE MIRE
PERMES TEKNOLOGJISE INFORMATIVE DHE PLANIFIKIMET

o Teorité, planifikimi strategjik dhe pérgjegjésité né shérbimin publik

o Punime shkencore ndérkombétare pér geverisjen pérmes teknologjisé
informative

o Planifikimi dhe procesi i modelimit dhe dizajnimit té sistemit né administrimin

publik

MENAXHIMI I UDHEHEQJES SE PROCESVE PERMES
TEKNOLOG]JISE INFORMATIVE NE FUNKSION TE QEVERISJES SE
MIRE

Né fushén e menaxhimit pérmes teknologjisé informative né funksion té geverisjes sé miré né
RMV, jané konceptuar praktikat reja né aspekt té integrimit dhe veprimit dhe té inkorporimit té
shgetésimeve mjedisore pérmes procesit té géndrueshmérisé sé sistemit dhe pérshtatshmérisé
né struktura té reja. Pér shembull, njé numér i posagém i veganté ofron disa njohuri té
réndésishme né menaxhimin e resurseve kompjuterike, qgeverisjen dhe rregullativat
(standardet). Synimi i punimit éshté krijimi i njé sistemi integrues dhe ndérveprues me sisteme
tjera. Ky integrim éshté njé proces i unifikimit té platformave dhe sistemeve té ndryshme né njé
sistem mé té avancuar dhe té pérshtatshém. Kur themi té pérshtatshém nénkuptojmé,
mundésiné e modifikimit né kohé reale, dhe sistemimi i té dhénave né njé bazé e té dhénave né
funksion té geverisjes sé miré. Duke shikuar né két aspekt, rezulton se géllimi i punimit, éshté
skenimi gjendjes aktuale, dhe mundésia pér vendosjen e njé sistemi mé té pérshtatshém né

aspekt funksional geverisésé dhe me platformé e cila mbéshtet lloje té ndryshme té proceseve
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dhe siguron mbrojtjen e té dhénave. Né vendet ku problemet me sistemet kompjuterike jané té
shprehura, atéheré ekzsiton mundésia qé té kemi devijim té proceseve té€ menaxhimit dhe né
fakt edhe té ndéprerjes sé punés né faza té ndryshme. Prandaj, fillimisht mendohet strukturimi,
evaulimi, pastaj vendosja e pajisjeve adekuate qé kan rol kyg, né zhvillimin dhe
géndrueshmériné e geverisjes me té gjitha aktivitetet. Kjo sigurisht kérkon procesin e evaulimit,
dhe krijimin e sistemit i cili ofron mundési té verifikikimit dhe validimit té té specifikacioneve

pérkatése né lidhje me procesin e dhéné

EFIKASITETI I QASJES NDA] RESURSEVE DHE PIKEPAMJET E
QENDRUESHMERISE SE E-QEVERISJES

Zhvillimi i géndrueshmérisé po merr vémendje mé té madhe né teoriné dhe praktikén e
geverisjes pérmes teknologjive informative. Né kété rast duhet té merret né konsiderat
efikasiteti, dhe se kjo piképamje ndikon né pérmirésimin e miréqenies sé qytetaréve dhe té vet
administruesve té kétij sistemi.

e A mundet gé parimet e zhvillimit té qéndrueshém té promovojné hapa té sigurté né

menaxhimin e sistemeve?

e Adotéjené né kundérshtim dhe ky modifikim me aktualitetet né vende tjera?

e Cilat jané rrjedhojat nése ky sistem éshté i géndrueshém dhe aplikativ?
Teza e masterit, i konsideron kéto pyetje duke eksploruar studime té rasteve né té cilat aplikimi
dhe praktika e géndrueshmérisé éshté e integruar dhe ofron shembuj konkret té
implementimit té kétyre funksioneve geverisése né favorin e miré té procesi té pérgjithshém.
Kétu diskutohet edhe roli i zhvillimit té géndrueshém né menaxhim, té rrezikut, té standardeve
dhe né promovimin e pérdorimit té gasjeve té sistemeve, njohurive pér kohén dhe vendin dhe

pjesémarrjen e paléve té interesuara né drejtim té favorizimit konkret té kétij sistemi.
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KAPITULLI 2

MENAXHIMI I PROCESEVE PERMES TEKNOLOG]ISE
INFORMATIVE PER QEVERISJEN E MIRE NE SFERA TE
NDRYSHME TE SEKTORIT PUBLIK NE RMV

o Menaxhimi i sistemeve té teknologjisé informative né agjencité, ndérmarrjet e
sektorit publik
o Hulumtimii shérbimeve té teknologjive moderne né administrimin publik
o Procesii modelimit dhe simulimit né ndérmarrjet né zhvillim pérmes softuerit
aplikativ
= Optimizimi i punés sé geverisjes organizative dhe aplikimi i Tl

= Siguria dhe privatésia e punés pér geverisje funksionale

KUSHTET THEMELORE DHE KRITERET PER ZHVILLIMIN E
QEVERISJES DHE TEKNOLOG]JIA INFORMATIVE

Njé réndési e veganté né né trajtimin e temés sé futjes sé teknologjisé informative né
administrimin publik éshté té supozojmé se ¢éshtja zgjidhet me futjen e teknologjive té reja
informatike dhe procedurave automatike pér pérpunimin e té dhénave né mbéshtetje té
veprimtarisé sé zyrave, té cilat né vetvete ndikon mjaftueshém pér té pérmirésuar efektivitetin
dhe efikasitetin e punés né administratave publike. Pérvoja e fituar me zhvillimin e teknologjive
informative publike ka treguar se ¢éshtja nuk éshté aq e thjeshté. E para éshté mungesa e
korrespondencés midis "anés administrative" tradicionale dhe " teknologjisé informative". Njé
lidhje e teknologjisé informative né fakt kérkon njé organizim né formén e njé rrjeti, modeli
operativ té marrédhénies dhe ndérveprimit dhe njé prirje té theksuar pér kémbimin e
informacionit. Né vend té késaj, kjo karakterizohet nga struktura piramidale me integrim té

larté vertikal né njé kuptim hierarkik; nga njé model procedural sekuencial, i konceptuar si njé
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"seri veprimesh" pér prodhimin e té cilave kontribuojné né mbledhjen e informacionit,
grumbullimit, dhe pastaj shpérndarjen sipas kérkesave.

Céshtja tjetér éshté planifikimi né fushén e teknologjisé informative pér funksionimin e
geverisjes (udhéhegjes) né fazén fillestare té procedimit té té dhénave deri né até
pérfundimtare. Shkaku i gjithé késaj éshté té gjenden mundésité mé té mira té planifikimit,
planifikimit té standardizuar konform algoritmeve pérkatése qé autonom dhe né nevojén e
duhur pér té kérkuar ndihmé nga jashté pér planifikimin e sistemeve automatike té
informacionit.

Nga ana tjetér, kjo nevojé ka prodhuar kosto té larta dhe véshtirési té konsiderueshme né
lidhjen e sistemeve té ndryshme té informacionit té kompjuterizuar.

Problemi i treté dhe i fundit éshté ményra reduktuese né té cilén jané paré potencialet e
teknologjisé informative. Futja e teknologjisé informative né administrimin publik né pérgjithési
ka gené e kufizuar né riprodhimin e procedurés burokratike ekzistuese, né bindjen se
procedurat e teknologjisé informative do té ishin riprodhimi i thjeshté pérmes teknologjisé
informative té procedurave tradicionale administrative, shogéruar nga frika se ¢do largim nga

rutina do té kishte ekspozuar gabime zyrtare té kryera gjaté veprimtarisé administrative.

TEKNOLOG]JIA INFORMATIVE DHE QEVERISJA ELEKTRONIKE NE
MBESHTETJE TE SEKTOREVE ADMINISTRATIV NE RMV

Pasi té keni sgaruar kushtet themelore pér zhvillimin e teknologjisé informative publike dhe
geverisé-elektronike, hapi tjetér éshté té verifikoni nése kéto kushte jané té pranishme né
administrimin publik dhe, nése po, né ¢faré shkalle.

Njé verifikim i tillé éshté i nevojshém pér té kuptuar se cilat jané supozimet, nése ka, pér
pérdorimin efektiv té Teknologjisé informative dhe teknikave té geverisjes elektronike si mjete

pér mbéshtetjen e zhvillimit té géndrueshém dhe pér konkurrencén.

18



DIZAJNI I REFORMAVE ADMINISTRATIVE PERMES QEVERISJES
ELEKTRONIKE

Mundésité e njé pérdorimi té dobishém té teknologjisé informative publike dhe té geverisjes
elektronike varen para sé gjithash nga prania e njé modeli té pérgjithshém pér zhvillimin e
teknologjisé informative publike dhe pérfshirjen e té njéjtit brenda njé konteksti mé té gjeré té
administratés. Né kohén e tanishme, mund té thuhet se kjo gjendje éshté sjellé né disa vende,
té paktén né planin normativ.

Reforma e administrimit publik éshté njé proces qé ka filluar pér mé shumé se njé dekadég, dhe i
cili u vu né lévizje falé njé kornize koherente té veprimit legjislativ qé fillon me ligjet e reformés
sé vitit 1990 né lidhje me autonominé lokale dhe procedurat administrative; kéto kané ndikuar
si né organizimin ashtu edhe né veprimtariné e administrimit publik, me géllim té krijimit té njé
administrate publike té njé cilésie mé té larté né krahasim me té kaluarén, domethéné mé
efikase, mé té thjeshté, mé pak té kushtueshme, mé transparente, mé pak autoritare, mé té
hapur pér pjesémarrje té gytetaréve individualé dhe mé shumé té bindur pér plotésimin e
nevojave té tyre, mé pak té fshehté pérsa i pérket kompetencave formale dhe té afté pér njé
integrim mé té madh horizontal, té gjithé sipas njé logjike té bashképunimit térthor né lidhje
me kompetencat tradicionale, né funksion té rezultateve mé té kénagshme gé priten, né
ndjekje té mirégenies sé pérgjithshme.

Me kété model pér reformé, pér té gjitha véshtirésité e ndryshme né realizimin e saj,
administrata ka filluar té shfaq imazhin e saj tradicional té administratés/autoriteteve, e cila e
vendosi até né njé nivel té superordinuar pér publikun e gjeré dhe té ndaré nga gytetarét e
zakonshém, legjitimoi vetém si njé ekzekutues i normave.

Nocioni i njé administrimi publik "té orientuar nga qytetarét" gradualisht po kérkon piképamjen
se: administrimi publik funksionon me pjesémarrjen e gytetarit né veprimtariné administrative;
rregullohet sipas parimeve té publicitetit, ekonomisé, efektivitetit, efikasitetit dhe thjeshtésisé;
dhe legjitimohet jo vetém nga respektimi i normave, por para sé gjithash nga cilésia e
shérbimeve té kryera dhe nga rezultatet e arritura.

Prandaj, jané pérmbushur té gjitha parakushtet né ményré gé administrimi publik té zhvillohet
né drejtim té njé cilésie mé té larté, e cila do t'i lejojé asaj té funksionojé né njé ményré té
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konsiderueshme né favor té zhvillimit té géndrueshém. Né kété kuptim, atéheré futja e
teknologjisé informative (teknologjisé informative publike) dhe e-geveria nuk paraqgiten si
géllime té vetépérmbajtura, por pérkundrazi supozojmé vlerén e instrumenteve pér
pérmbushjen e formés sé& administrimit publik, si dhe rriten né té njéjtén kohé me
vendosmériné pér té siguruar gé shndérrimet né zhvillim né administraté japin rezultate
konkrete.

Né funksion té lidhjes sé ngushté me reformén administrative qé po zhvillohet pér disa vite,
mund té pohohet se realizohen zhvillime maksimale né aspekt té konsolidimit té resurseve
teknike, ekonomike dhe pajisjeve adekuate pér menaxhim té suksesshém té funksionimit té
geverisjes sé miré.

Kuadri normativ né ¢éshtjen e teknologjisé informative publike si¢ u pérmend mé paré, dhe se
aktualisht korniza normative qé rregullon informatikén publike éshté mjaft e ploté dhe
koherente. Pas njé faze fillestare kur futja e Teknologjisé informative né administrimin publik u
ndihmua dhe u zhvillua kur filluan té ndérmerren hapa korrigjues, né fillim té njé natyre
sporadike, dhe pastaj gjithnjé e mé organike dhe koherente. Masat e tilla u morén qé nga fundi
i viteve 1980 dhe ky realizim ka vazhduar dhe vazhdon dhe aktualisht né drejtim té rritjes sé
optimizimit té punés, koherencés, dhe pérshtatjes me platforma té reja né nivel té

konsiderueshém pérmes teknologjisé informative.

MUNDESITE E PERDORIMIT TE TEKNOLOGJISE INFORMATIVE SI
NEVOJE PRIORITARE NE SEKTORE TE NDRYSHEM

Korniza evolucionare e pérshkruar mé sipér shérben pér té treguar se si njé klimé e favorshme
ekziston aktualisht né planin normativ pér futjen e teknologjisé informative publike dhe
geverisé elektronike né administratat publike. Né vecanti, njé ndérlidhje gjithnjé e mé e madhe
midis administratave publike sigurohet pérmes pérdorimit té sistemeve té teknologjisé
informative.

Qéllimi i synuar nuk éshté vetém té lehtésojé komunikimin mé intensiv té brendshém dhe té

jashtém, por edhe té arrihet njé nivel mé i kénagshém i integrimit ndérmjet dhe midis
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artikulacioneve té ndryshme organizative, me perspektivén qé kjo mund té cojé né
konsiderimin e administratave territoriale fizikisht mé té afért me njé té dhéné popullsia si
terminale té zyrave té pérparme, duke pérfshiré administratat e tjera mé té largéta nga vendi
ku konsumatorét e ¢farédo shérbimi publik cojné zakonisht jetén e tyre.

Pérgjaté té njéjtés linjé, parashikohet gé pérvec qé té jené né gjendje té komunikojné mes tyre
dhe té shkémbejné dokumente me ané té sistemit informatik, administratat publike mund té
pércaktojné marréveshje oportune duke u dhéné administratave té tjera té drejtén e gasjes né
regjistrat e tyre informatiké, duke vendosur késhtu terren pér kalimin nga njé administraté
territoriale e integruar vertikalisht né njé administraté té delokalizuar té integruar
horizontalisht.

Pér kété géllim, njé zvogélim drastik po zhvillohet né réndésiné qé i atribuohet profileve
tradicionale té legjitimitetit zyrtar té veprimtarisé administrative, té cilat deri mé tani kané
pérbéré gjithmoné njé pengesé pér njé shkémbim mé té shpejté té té dhénave dhe
informacioneve té tjera midis administratave té ndryshme publike. Fakti i dukshém né kété
drejtim éshté njohja e vlefshmérisé sé ploté pér géllime ligjore té dokumenteve informatiké, e
cila i hap rrugén té ashtuquajturés "administrim pa letér", ku sistemet automatike té
informacionit mund té pérdoren né té gjitha fazat e ndryshme té procedurave administrative,
pérfshiré fazén e vendimmarrjes, né ményré qé avantazhet gé sisteme té tilla té ofrojné pérsai
pérket shpejtésisé dhe sasisé sé té dhénave té transmetuara nuk zvogélohet nga detyrimi gé

produkti pérfundimtar té jeté né letér.

NIVELI I ZHVILLIMIT TE TEKNOLOG]JISE INFORMATIVE PUBLIKE NE
ADMINISTRIMIN PUBLIK

Sidoqgofté, nuk duhet té mashtrohemi nga fakti se ekziston njé kornizé normative e cila éshté e
favorshme pér zhvillimin e teknologjisé informative publike dhe qeverisé elektronike duke
menduar se ato tashmé jané njé realitet né administratat e ndryshme publike. E vérteta e
céshtjes éshté se ¢éshtja e zbatimit efektiv té normave éshté ende e hapur, me até gé shpesh
éshté e ngadalté dhe e paploté pér shkak té pamjaftueshmérisé sé infrastrukturés sé
nevojshme teknologjike dhe té vonesave né rrénjén e njé kulture administrative té favorshme

pér pérdorimin e tyre dhe né identifikimin pasues brenda administratave té aftésive té
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nevojshme pér pérdorimin, planifikimin dhe azhurnimin e vazhdueshém té sistemeve
automatike té informacionit.

Prandaj, duhet té vérehet se sot, pérkundér hapave gé po ndérmarrin né drejtimin e duhur,
shumé administrimi publik ekzistojné akoma me njé nivel té papérshtatshém té zhvillimit
teknologjik, ku pajisjet e pajisjeve kompjuterike dhe softverike jané té pranishme, por jo
gjithmoné té azhurnuara dhe, mé sé shumti mé e réndésishmja, jo gjithnjé e shfrytézuar pér né
grumbull.

Pér mé tepér, niveli efektiv i zhvillimit té integrimit té rrjetit né mes té administratave éshté
edhe mé i ulét, jo aq thjesht sa i pérket gasjes né internet, e cila tani éshté mjaft e zakonshme,
ag sa pér sa i pérket krijimit té rrjeteve né gjendje pér té sjellé integrimin horizontal té
administratave té ndryshme publike.

Kjo situaté varet shumé nga kémbéngulja e njé kulture administrative e mbizotéruar nga logjika
e njé ndarje té garté té artikulacioneve té ndryshme organizative, nga e cila rrjedh njé nivel i
ulét i integrimit dhe zakoni i administrimit té informacionit né njé ményré shumé té larguar nga
komunikimi i ndérsjellé. Kjo ka prodhuar mungesé brenda administratave publike té njé
ndjeshmérie specifike pérballé mundésive pér integrim organizativ té ofruar nga teknologjia
informative dhe, pér rrjedhojé, vémendje té vogél né zhvillimin e tij né até kuptim.

Né fund, pérgjegjésia pér verifikimin e efektivitetit praktik té strukturave té teknologjisé
informative me té cilat jané té pajisura zyrat dhe pér té térhequr vémendjen pér té metat
eventuale, si dhe pér sigurimin e efikasitetit té modaliteteve pér efektin e komunikimeve té
nevojshme pér kryerjen e ¢farédo procesi administrativ , dhe pér kété arsye pér marrjen ose
transferimin e informacionit pérkatés, caktohet nga rregullat dhe rregulloret né figura specifike
organizative, si¢c éshté personi pérgjegjés pér ¢farédo procedimi administrativ dhe zyrat pér

marrédhénie me publikun.
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QENDRIMI I PERGJITHSHEM NDAJ TI-NE ADMINISTRIMIN
PUBLIK

Sic u tha mé paré, kalimi i administratés tradicionale né geverisjen elektronike nuk éshté
automatik, dhe as nuk béhet vetém pér shkak té pranisé sé thjeshté té njé klime normale té
favorshme, apo edhe thjesht sepse strukturat administrative jané té pajisura me teknologji té
pérshtatshme. Né fakt éshté gjithashtu e nevojshme qé normat té zbatohen dhe gé teknologjia
té pérdoret né ményré korrekte, por gé kjo té ndodhé duhet té keté njé vetédije té ploté si
brenda dhe pa administrimin e potencialit té ploté té Teknologjisé informative, si dhe presionit
té forté pér pérdorimin e tyre deri né fund té pérmirésimit té pérgjithshém té cilésisé sé
administratave publike.

Njé ekzaminim i situatés zbulon se edhe kétu ka pika té ndritshme dhe té erréta. Né nivelin
politik impulsi pér futjen e Tl né administratat publike éshté i pranishém padyshim, kryesisht
sepse kjo lejon qé promovuesit e saj té hedhin veten né rolin e modernizuesve té administratés
sé prirur pér té sjellé thjeshtimin e veprimtarisé sé tij dhe eliminimin e té karakteristikés sé
shiritit té kuq té administratés tradicionale.

Problemi, megjithaté, éshté se ky interes pér té pasur njé administraté té kompjuterizuar
shpesh éshté i kufizuar né njé deklaraté parimi, vetém pér té réné né ményré drastike kur té
vijé koha pér té kaluar né hapa praktiké pér pérmbushje, té cilat me siguri jané shumé té
réndésishme, por ofrojné mé pak mundési pér mbulimi i mediave, dhe késhtu jané mé pak
térheqés pér politikanét gé duhet t'i mbéshtesin ata.

Né ¢do rast, informatizimi konsiderohet si njé faktor i pashmangshém pér thjeshtimin dhe
efikasitetin e pérmirésuar té administrimit publik, dhe késhtu tenton té marré vémendje mé té
madhe né ¢do kohé kur kérkesa publike rritet pér njé administraté meé té pérshtatshme pér sa i
pérket konkurrencés ekonomike té vendit, ose tjetér kur béhet nevoja pér té zvogéluar ose
pérmirésuar shpenzimet e geverisé. Nga brenda administratés, mbéshtetja e administratés pér
zhvillimin e teknologjisé informative publike dhe geverisjes elektronike, né vend té késaj, vjen
nga ata gé do té pérfitonin nga integrimi mé i madh né kryerjen e detyrave té tyre profesionale,
dhe jané vendosur né njé situaté té véshtiré pér shkak té mungesés sé "dialogut" midis
departamente té ndryshme administrative.
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Né fakt duhet té theksohet se jashté mjedisit tregoi njé skepticizém dhe ngurrim i caktuar té
vazhdojé, dhe se né vende té tilla zhvillimi i teknologjisé informative publike ka tendencé té
perceptohet si njé kemera ose pérndryshe si dicka e imponuar nga lart si fryt i lindur nga njé
imponim mé shumé sesa njé nevojé reale e veté zyrave. Pér mé tepér, duhet té theksohet se
pér pjesén mé té madhe zyrat mé té interesuara pér prezantimin e Tl jané né nivelin
operacional sesa né krye té administratave té vetme, dhe pér kété arsye mé pak té afta té
ushtrojné ndikim té drejtpérdrejté mbi strategjité e tyre pér zhvillim. Interesimi i menaxheréve
pér té pasur sisteme informatike té teknologjisé informative né vend té késaj nuk éshté i
pérgjithshém pavarésisht ekzistencés sé pérgjegjésive té diskutuara né paragrafin e mésipérm,
dhe nése vendoset presion nga disa né favor, ka edhe shumé rezistencé nga té tjerét pér shkak
té frikés, ose refuzimi pér té braktisur skemat tradicionale té veprimtarisé administrative, té
cilave shumeé drejtoré kané mbetur té bashkuar pér té gjithé karrierén e tyre.

Ndoshta kjo situaté éshté e destinuar té zgjidhet né ményré pozitive pasi dispozitat né ¢éshtjen
e pérgjegjésisé pér rezultatet fillojné té fitojné forcé, duke marré parasysh faktin se teknologjia
informative me siguri pérfagéson njé burim strategjik pér arritjen e objektivave té caktuara pér
secilén njési organizative né maksimum ményré e shpejté, efikase dhe efektive. Njé presion i
réndésishém né favor té zhvillimit té teknologjisé informative publike dhe qeverisjes
elektronike né administratat publike ushtrohet gjithashtu nga shoqéria. Ky presion shkon
paralelisht me dy kérkesa gjithnjé e mé té ngutshme nga publiku i gjeré, grupet sociale dhe
ndérmarrja, njéra éshté pér transparencé dhe pjesémarrje né veprimtariné administrative, dhe

tjetra pér thjeshtésim gjithnjé e mé té madh.

POTENCIALET E QEVERISJES PER ZHVILLIMIN E QENDRUESHEM

Pamja e krijuar nga konsideratat e méparshme tregon se, megjithése me kufizime té caktuara,
né kushtet jané té pranishme pér té adoptuar praktikén e geverisjes elektronike né ményré
konkrete, jo sporadike. Kjo déshmohet mé tej nga shembuj té caktuar praktiké té geverisjes
elektronike, té cilat déshmojné se pérdorimi i tij éshté i mundur, vecanérisht nése ¢éshtja do té

marré té gjithé mbéshtetjen e duhur jo vetém nga piképamja teknologjike, por edhe nga
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kéndvéshtrimi i té gjitha kritikave té lartpérmendura fusha, té cilat duhet té trajtohen
pozitivisht pér té siguruar zhvillimin e suksesshém té geverisé elektronike.

Sidoqofté, pér géllime té késaj analize, mjafton té jemi né gjendje té deklarojmé se né kété
kohé teknologjisé informative éshté njé realitet, se kalimi né geveriné elektronike éshté i
mundshém dhe pér kété arsye kérkohet njé analizé té njé kompatibilitetit né mjedisin shogéror,
nga ku mund té zhvillojné sa mé shumé se gasjet teorike dhe praktike. Hapi tjetér éshté té
shqyrtohen modalitetet pérmes té cilave, duke siguruar njé shénim mé té miré té administrimit
publik, TI dhe geverisjes elektronike, ku mund té veprojné si njé navigues pér zhvillimin e
géndrueshém.

Pér té realizuar analizén, duhet té mbahet mend se pérdorimi i Tl nga administrimi publik éshté
i afté té sjellé pérmirésime né ményrén e vet té té genurit nén profile té ndryshme;
pérkatésisht, bén té mundur rritjen e sasisé sé informacionit né dispozicion, kompletimin dhe
garkullimin e tij; e bén procesin e vendimmarrjes mé efektiv dhe mé té shpejté, ndérsa
njékohésisht e bén mé té lehté trajtimin e njé problem kompleks; rrit efikasitetin dhe
efektivitetin e administratés; rrit transparencén administrative; zvogélon ngarkesat e vendosura
mbi qytetarét; zvogélon shumé koston totale té veprimit administrativ; dhe pérmiréson cilésiné

e shérbimeve té ofruara, duke rritur késhtu mundésité pér konsumatorét.

NDIKIMI NE PROFILET E ZHVILLIMIT INSTITUCIONAL

Sé pari, teknologjia informative bén té mundur lehtésimin e hyrjes sé publikut té gjeré né
administratat publike, duke zvogéluar késhtu kufizimet e vendosura gé mund té béjné mé té
véshtira marrédhéniet me administratén, pérfshiré kétu edhe hyrjen né shérbimet e ofruara
prej tyre. Njé ményré e thjeshté pér té arritur qasjen éshté duke forcuar rolin e e sistemeve né
lokacione té ndryshme, té cilat mund té luajné njé rol té réndésishém, né kuadér té njé
administrate gendrore; njé ményré tjetér éshté té favorizimi i njé lidhje té drejtpérdrejté
pérmes teknologjisé informative gé lidh qytetarin dhe administratat, késhtu kemi qeverisje

funksionale.
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Né té njéjtén ményré, e-qeveria e bén mé té garté rolin e pércaktuar té té gjithé té interesuarve
né kryerjen e njé veprimtarie, dhe késhtu bén té dukshme se si pérgjegjésia éshté ményré
efektive e shpérndarjes, duke pasur parasysh gé ¢do veprim i ndérmarré pérmes kanaleve té
teknologjisé informative éshté nga veté natyra e tyre drejtpérdrejt.

Né kété kuptim, geverisja elektronike vepron gjithashtu si njé faktor pér t'i béré mé té
pérgjegjshém funksionarét publik duke siguruar prova té pakontrollueshme né lidhje me
pérfshirjen e tyre efektive né procedurat administrative qé formojné bazén e konfigurimit
pérmbajtésor té pérgjegjésisé publike. Procedurat administrative jané mé fleksibél dhe té plotg,
dhe lejojné gé njé numér mé i madh i interesave té vlerésohen brenda kornizés sé tyre, duke
béré té mundur gé té merren mé né ményré sa mé adekuate me bashké-prezencén e nevojave
ekonomike, sociale dhe mjedisore té cilat jané né themel té idesé sé zhvillimit té qéndrueshém.
Né té njéjtén meényré Tl dhe geverisja pérmirésojné bashkérendimin e punéeve dhe
efektivitetin e pérmbushjes sé kérkesave té klientéve té pérfshira né procedurat administrative,
duke i béré veprimet e tyre mé efektive, té shpejta dhe koherente, dhe duke luajtur késhtu njé
rol gé béhet gjithnjé e mé i domosdoshém.

Né kété kéndvéshtrim, geverisja pérmes T, béhet njé faktor pér thjeshtimin e procedurave dhe
bén té mundur zgjidhjen e ndryshimeve dhe té véshtérsive né marrjen e shérbimeve té

caktuara

NDIKIMI NE PROFILET E ZHVILLIMIT SOCIAL

Ndikimi i geverisjes (e-geverisja) mund té ¢ojé mé tej né pérmirésimin e efikasitetit dhe
efektivitetit té administratave publike, ndérmarrjeve, institucioneve, né ofrimin e shérbimeve.
Pérdorimi i teknologjisé informative, pra pérmiréson cilésiné e administratés pér té krijuar
kushte né ményré qé individét té zhvillojné kapacitetet e tyre personale dhe né kété ményré té
udhéheqgin njé jeté mé té miré - e cila pérbén njé nga aspektet thelbésore té zhvillimit té
géndrueshém. Pérdorimi i Teknologjisé informative rezulton té jeté thelbésor pér pérmirésimin
e ofrimit té shumé shérbimeve té médha. Duke marré parasysh vetém mé té réndésishmet,

thjesht mendoni pér rolin qé ata mund té luajné (emérimet, informacione pér shérbimet e
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ofruara, bashkérendimin midis strukturave té ndryshme té sistemit) dhe né arsim (arsim né
distanca) né metodat e reja té mésimdhénies et;.

Né pérgjithési, pérdorimi i teknologjisé informative dhe teknikave té geverisjes elektronike
mund té pérfitojné nga té gjitha shérbimet e ofruara nga administrimi publik, nése jo pér sa i
pérket produktit pérfundimtar, té paktén né fazén e ndérmjetme. Ndikimi né geverisjen
elektronike lehtéson késhtu kontaktet midis publikut té gjeré dhe administratave dhe i vendos
té dy né njé pozité mé té miré pér té komunikuar me njéri-tjetrin, dhe pér kété arsye bén té
mundur gé administratat té bashkérendojné mé miré veprimet e tyre né drejtim té nevojave
reale té shoqérisé.

Ndikimi i geverisjes pérmes teknologjisé informative bén té mundur rritjen e sasisé dhe cilésisé
sé informacionit té disponueshém pér qytetarét né té gjitha sferat e jetés, duke rritur késhtu
aftésiné e tyre pér té marré pjesé né ¢éshtjet politike dhe administrative té vendit, pér té fituar
njohuri mé té gjera pér mundésité né dispozicion, dhe pér té pércaktuar mé miré strategjité e

tyre personale, profesionale dhe ndryshe.

NDIKIMI NE PROFILET E ZHVILLIMIT MJEDISOR

Zhvillimi i teknologjisé informative gjithashtu mund té jeté i dobishém pér ta béré zhvillimin mé
té pajtueshém me masat mbrojtése mjedisore. Kjo mund té marré forma té ndryshme. Para sé
gjithash, duke e béré mé té lehté pérpunimin e informacionit, pérdorimi i teknologjisé
informative bén té mundur pérsosjen e monitorimit té dinamikés sé prodhuar nga aktivitetet
ekonomike mbi mjedisin. Kjo rrit né masé té madhe aftésiné e administratés pér té kontrolluar
dinamikén dhe efektet e proceseve prodhuese, pérfshiré burimet e ndotjes, e cila nga ana e saj
lejon gé ajo té marré pjesé mé miré né detyrat e saj né lidhje me ruajtjen e mjedisit.

Pér mé tepér, menaxhimi i informacionit informatiké éshté né gjendje té rrisé transparencén e
té njéjtit, e gé éshté njé shtyllé e njohur e sistemit pér ruajtjen e publikut té€ mjedisit46, duke
béré késhtu té mundur forcimin dhe bashkérendimin mé té miré té veprimeve té lojtaré té

ndryshém publik dhe privat qé veprojné né fushén e mbrojtjes sé mjedisit.
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Pérvec kétyre avantazheve té drejtpérdrejta, ka edhe té tjeré té njé natyre indirekte gé rrjedhin
nga ulja e ndikimit mjedisor té prodhuar nga veté veprimtaria administrative.

Pér shembull, kur mendohet se si "delokalizimi" i administrimit publik t&¢ mundésuar nga e-
geveria u jep qytetaréve mundésiné e gasjes né shérbime té ofruara nga administratat dhe té
paragesin kérkesa pér té marré pjesé né procedurat administrative pa gené e nevojshme té
jené fizikisht té pranishém né zyré, duke mos véné késhtu njé ngarkesé té shtuar té shtuar né
trafikun e automjeteve motorike. Né két pérfshirje, kétu éshté njé pérparési themelore, gé
éshté edhe mé i theksuar nése shogérohet me pérhapjen e punétoréve té telekomunikacionit
né administratat publike, i cili prodhon té njéjtat efekte pozitive né trafik pasi punonjésit
publiké té pérfshiré padyshim gé nuk kané mé nevojé té shkojné ¢do dité né zyré, pér shkak té

mundésive té reja té ofruara nga Tl, dhe qasjet tjera online.

NDIKIMI NE PROFILET E ZHVILLIMIT EKONOMIK

Futja e teknologjisé informative dhe qeverisjes (e-geverisja, angl. e-government) né
administrimin publik mund té ushtrojé ndikim té madh edhe né profilet ekonomike té zhvillimit.
Sé pari, bén té mundur thjeshtimin e veprimtarisé administrative dhe rritjen e efikasitetit dhe
ekonomisé sé tij, duke zvogéluar késhtu shpenzimet e nevojshme pér té funksionuar, dhe
késhtu duke zvogéluar shpenzimet e pérgjithshme publike. Kjo dukshém paraget njé kontribut
té réndésishém né zhvillimin ekonomik, ndihmon né uljen e harxhimeve.

Edhe njé heré duke pasur parasysh ndikimin pozitiv qé teknologjia informative mund té keté
pér sa i pérket efikasitetit mé té madh dhe thjeshtésisé né veprimtariné administrative, duhet
té theksohet se ky efekt ka disa pjesé té réndésishme ekonomike pér shkak té faktit se lejon
administratén té kryejé plotésisht detyrat e saj, ndérsa né té njéjtén kohé vendos mé té lehté
pér operatorét ekonomiké dhe publikun e gjeré, me njé kursim té menjéhershém té burimeve,
gé ata pérndryshe do té detyroheshin t& humbnin nén njé administrim té ndérlikuar dhe
joefikas.

Pér mé tepér, efikasiteti mé i madh dhe efektiviteti mé i madh i mundésuar nga teknologjia

informative dhe qgeverisja elektronike kané njé ndikim té métejshém té zhvillimit ekonomik kur i
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referohen posacérisht administratave pér geverisjen e ekonomisé. Kompjuterizimi né fakt i
lejon kéta té fundit té ndjekin mé miré detyrat e tyre pér té ruajtur dhe kontrolluar
pérmirésimin e ekonomisé né disa aspekte jashtézakonisht té réndésishme pér ekonominé e
shtetit. Por efektet pozitive té pérmendura deri tani duhet té plotésojné njé ekonomi té
kushtézuar gjithnjé e mé shumé nga dhe varet nga sasia e informacionit né dispozicion té
operatoréve. Njé tjetér gé duhet té shtohet éshté e lidhur me rritjen e informacionit né
dispozicion dhe transparencén mé té madhe té tyre té mundésuar nga prezantimi i Tl dhe
geverisjes elektronike. Népérmjet kétyre, né té vérteté, béhet shumé mé e lehté pér publikun e
gjeré dhe operatorét ekonomiké njésoj té mésojné dhe té marrin gasje né informacione shumé
té réndésishme ekonomike me origjiné nga administrimi publik.

Pér té marré shembullin mé té qarté, konsideroni céshtjen e shpalljes sé tenderéve nga
administratat publike, té cilat mund té arrijné njé numér shumé mé té madh té operatoréve
ekonomiké falé kanaleve té teknologjisé informative publike, duke favorizuar késhtu
transparencén e procedurave publike dhe njé numér mé té larté té kompanive gqé marrin pjesé,
gjé gé con né mé shumé konkurrencé dhe, pérmes saj, né rritjen e zhvillimit ekonomik. Mé né
fund, né kété fushé té njéjté té disponueshmérisé sé informacionit té réndésishém pér
zhvillimin e veprimtarive ekonomike, duhet té vézhgohet se si teknologjia informative lejon
administratat publike té krijojné shérbime informacioni gé mund té déshmojné mé té dobishme

pér zhvillimin e sektoréve té caktuar ekonomiké.

KUFIJTE E TEKNOLOGJISE INFORMATIVE DHE TE QEVERISJES SI
FAKTORE PER ZHVILLIMIN E QENDRUESHEM

Fakti gé teknologjia informative dhe qeverisja elektronike kané mundési té médha pér
zhvillimin e géndrueshém dhe konkurrencén e rritur, nga ku mund té interpretohet
automatikisht, qé do té thoté se ato ofrojné vetém efekte pozitive né zhvillim. Né radhé té
paré, né fakt, duhet t& mbahet mend se potenciali i ploté i tyre shprehet vetém pjesérisht né
nivelin operacional, késhtu qé efektet e tyre praktike jané pérkatésisht té kufizuara. Né veganti,

duhet té mbahet mend se trashégimia e |éné nga procedurat tradicionale ende ushtron njé
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ndikim té fugishém; né praktikén administrative gé vepron pér funksionalitetin e geverisjes
elektronike dhe pér kété arsye bén njé thjeshtésim gjithnjé e mé té madh té procedurave
vecanérisht urgjente, me njé pérpjekje po aq té ngutshme gé duhet té zvogélojé sa mé shumé
gé té jeté e mundur kohén e kérkuar pér pérmbushjen e normave ose kérkesave. Pérveg késaj,
pajisjet teknologjike té administratave publike nuk jané ende té plota dhe as adekuate, késhtu
gé do té kérkohet njé vémendje e madhe pér té korrigjuar situatén, mbi té gjitha pérsa i pérket
zhvillimit té rrjeteve ndérlidhése, pér té cilat éshté me réndési thelbésore té krijohet njé gendér
e pérbashkét koordinimi.

Pér mé tepér, problemi i trajnimit té personelit qé do té thirren pér té futur teknikat e
geverisjes elektronike né praktikén e pérditshme, sigurisht gé duhet té trajtohet né ményré mé
interesante. Pértej dyshimit, ¢éshtja éshté delikate, sepse né ményré mé té madhe forcon kéto
aftési, pér té mésuar pérdorimin e programeve, por éshté e nevojshme gé personeli té
vlerésojé ndryshimin e té kérkuar nga kalimi né Tl si mjete té zakonshme té administraté. Mé né
fund, duhet té gjindet njé kanal adekuat pér té siguruar pérdorimin gjithépérfshirés té Tl né té
gjithé shoqgériné, né ményré gé té shfrytézojé sa mé shumé potencialin e tyre né promovimin e
zhvillimit.

Konkretisht, njé nga problemet gé teknologjisé informative mund té krijojé éshté zgjerimi i
“ndarjes dixhitale”, si rezultat i njé shpérndarjeje té pabarabarté té mundésisé pér té fituar
akses né sistemet e teknologjisé informative, té cilat, nése nuk korrigjohen, mund té cojné né
rritjen e pabarazisé dhe pabarazisé té aksesit né shérbimet e ofruara nga administrimi publik.
Njé problem i dyté i krijuar nga futja e geverisjes elektronike géndron né faktin se, megjithése
TIK-u jané té dobishme sepse ato pérmbajné né plotésimin mé té miré té nevojave tradicionale,
né té njéjtén kohé ato krijojné nevoja té reja, té cilat nga ana e tyre kérkojné kénagési dhe
duhet té merren parasysh brenda dinamikés sé zhvillimit té géndrueshém.

Eshté marré parasysh, pra, gé me ardhjen e Teknologjisé informative, kénagésia e nevojave nuk
ka té béjé mé vetém me posedimin e mallrave dhe pasurive té tjera ose disponueshmériné e
shérbimeve "materiale", por edhe mundésiné e hyrjes né shérbime té njé virtuale natyra,
réndésia e sé cilés do té ndjehet gjithnjé e mé shumé né dinamikén e pérgjithshme té zhvillimit

té shogérisé. Kjo duhet té mbahet né mendje né kuptimin gé pérmes pérdorimit té Teknologjisé
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informative administratat publike duhet té shtrijné deri né maksimum mundésiné gé té gjithé
segmentet e popullatés té kené gasje né kéto shérbime. Shté gjithashtu e vérteté sepse né
ofrimin e tyre té shérbimeve administratat publike nuk duhet té térhigen nga njé logjiké
plotésisht virtuale, dhe pér kété arsye duhet té mbajné gjithmoné njé kontroll té forté pér
céshtjet reale me té cilat shérbimet e kompjuterizuara jané né gjendje té pérballen.

Njé problem i treté i shkaktuar nga teknologjité e reja éshté krijimi i formave té reja té
pushtetit, i cili mund té shkaktojé njé formé té re té diferencés tek gytetarét e thjeshté, né njé
kohé kur e-geveria elektronike po hap rrugén pér njé qasje egalitare dhe njé rol mé
pjesémarrés pér publiku i gjeré pérballé administrimit publik tradicional. Format e fuqisé sé
pérmendur jané dy né numér. Njé formé mbahet nga ata gé vendosin ¢éshtjet e hyrjes né TIK
dhe ato gé vendosen né TIK: problemi nuk vlen vetém pér mbrojtjen né lidhje me njé masé té
miratuar, por edhe até té reagimit kundér pérjashtimit arbitrar nga mundésia e fitimi i aksesit
né procedurat dhe shérbimet e menaxhuara pérmes kanaleve té teknologjisé informative.
Forma tjetér éshté fugia gé mund té ushtrohet nga ata gé kontrollojné strukturén mbéshtetése
té Teknologjisé informative, veganérisht rrjetin e teknologjisé informative, i cili padyshim qé
mund té kushtézojé ato shérbime qé ofrohen pérmes Teknologjisé informative dhe si.

Njé problem i katért pérfshin ruajtjen e privatésisé individuale, té béré gjithnjé e mé té
prekshém nga pérdorimi masiv ndaj teknologjive té teknologjisé informative, té afta pér té
pérpunuar té dhénat personale né njé nivel jashtézakonisht té sofistikuar, i cili lejon gé té
kryhen kontrolle té kryqézuara dhe té dhénat té kombinohen né shumé forma, késhtu vendosja
e bazés pér njé pushtim té shtuar té intimitetit dhe njé kontroll mé té ploté mbi jetén e
individéve.

Njé problem i pesté ka té béjé me siguriné e marrédhénieve té argétuara pérmes sistemeve
informatike, té cilat automatikisht jané té ekspozuara ndaj té gjitha rrezigeve té sigurisé té
shogéruara me teknologjité e reja. Dy rrezige meritojné vémendje té veganté. E para qéndron
né mundésiné gé adoptimi i teknologjisé informative mund ta béjé mé té véshtiré identifikimin
pozitiv té individit, kombésisé, vendbanimit juridik dhe té ngjashme me ata qé e pérdorin pér té

krijuar marrédhénie juridike dhe ekonomike, me rrezikun e rritjes sé pasigurisé.
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Rrumbullakimi i veté marrédhénieve dhe né kété meényré shkaktimi i avantazheve té
mundésuara nga rrjeti i teknologjisé informative pér sa i pérket thjeshtésisé dhe shpejtésisé qé
duhet humbur, duke pérfshiré edhe sa i pérket veprimtarisé sé administrimit publik. Rreziku i
dyté éshté rreziku mé specifik qé me pérdorimin masiv té autoriteteve publike drejt
teknologjive té reja pér ushtrimin e veprimtarisé sé tyre, njé aktivitet i tillé do té jeté mé i
ekspozuar ndaj sulmeve té mundshme nga kriminelét e teknologjisé informative, té cilét késhtu
mund té kené sukses té ndérhyjné shumé jo vetém né marrédhéniet juridike qé pérfshijné
gytetarét privaté, marrédhéniet juridike gé prekin mirégenien e pérgjithshme.

Prandaj, edhe njé heré né zhvillimin e teknologjisé informative publike dhe geverisé elektronike
ajo gqé nuk mund té higet doré éshté nevoja pér té garantuar né njé masé sa mé té madhe

siguriné e individéve, té dhénat né lidhje me to dhe transaksionet e kryera prej tyre.

BASHKEPUNIMI ME VENDET NE ZHVILLIM PER ZGJERIMIN E
TEKNOLOG]JISE INFORMATIVE DHE QEVERISJES

Analiza e realizuar deri mé tani ka demonstruar sesi pérdorimi i Teknologjisé informative dhe
praktika e geverisjes elektronike mund té kené njé ndikim pozitiv né rritjen e géndrueshme
vetém nése gjenden né njé kontekst kur jané pérmbushur disa kushte themelore dhe jané
marré masat e duhura pér té parandaluar disa efekte negative gé veté kompjuterizimi mund té
shkaktojé. Kjo éshté arsyeja pse sa heré gé béhet njé propozim pér bashképunim gé pérfshin
vendet me shkallé té ndryshme zhvillimi dhe me qéllim té promovimit té zhvillimit té
géndrueshém pérmes geverisé elektronike, palét e interesuara duhet té alarmohen pér faktin
se projekti nuk mund té konsiderohet i ploté pasi té eksportohet teknologjia e teknologjisé
informative dhe té jeté pérgatitur njé plan pér geverisjen elektronike.

Megjithése éshté e domosdoshme, masa té tilla rrezikojné té cojné né déshtim nése merren
vetém. Prandaj, éshté e nevojshme qé vendet e zhvilluara té bashkérendojné ¢éshtjet me
vendet né zhvillim, né ményré gé funksionet e tyre administrative té reformohen né ményré gé

t'i béjné ato té pérshtatshme pér geveriné elektronike.
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Prandaj, nuk éshté e mjaftueshme pér té pajisur teknikét e vendeve té interesuara me manuale
pér instalimin e harduerit dhe pérdorimin e softuerit: ajo gqé éshté e nevojshme éshté njé
pérpjekje bashképunuese pér té zhvilluar njé aftési autonome pér té menaxhuar dhe planifikuar
tekno - ndryshim logjik. Né kété kuptim, planet pér zhvillimin e geverisjes elektronike nuk mund
té kufizohen vetém né objektivin e vetém pér té pérmirésuar besueshmériné e administratave
té vendeve té interesuara né ményré qgé té krijojné besim mé té madh nga ana e operatoréve
ekonomiké dhe késhtu té térheqin mé shumé kapital té huaj.

Ky objektiv éshté sigurisht jashtézakonisht i réndésishém, por ka edhe té tjera po aq té
réndésishme qé duhet té shkojné paralelisht me t€, dhe qé pérveg “zhvillimit” duhet t’i japin
peshé té duhur “géndrueshmérisé”, e cila nénkupton marrjen né konsideraté sociale, mjedisore
dhe institucionale. faktoré si dhe ekonomiké. Né kété rast, vijon qé vendet e interesuara pér
zhvillim duhet té luajné njé rol shumé aktiv né pérshtatjen e teknologjisé informative publike

dhe qgeverisé elektronike pér t'iu pérshtatur nevojave té tyre specifike.

KRIZA E AFTESISE URDHERUESE E LEGJISLATIV DHE ROLIT TE
RI TE MUNDSHEM TE BURIMIT INDIVIDUAL

Ajo gé duket se éshté béré gjithnjé e mé e papérshtatshme né shumicén e viteve té fundit éshté
veté nénvizimi i situatés sé pérshkruar vetém, domethéné mundésiné e njohjes ndaj ligjit dhe,
mé pérgjithésisht, abstraksionit dhe zgjidhjes sé interesave té ndryshém gé parashikon ligji,
aftésiné pér té zvogélojné dhe rregullojné kompleksitetin e realiteteve shogérore. Né sfond ka
njé transformim té thellé té strukturés sé shoqérisé, mbi té cilén u ndértua modeli i
administratés moderne.

Skenari aktual reflektohet gjithnjé e mé pak mé sakté né njé vizion té realitetit ku interesat e
fugishém jané stabilizuar né njé konflikt té kontrolluar té pérhershém gé kérkon njé
administraté té qéndrueshme né gjendje té pérkthejé vendimet legjislative né veprim.

Né ditét e sotme, teknologjia dhe informacioni shndérrojné perceptimin e kohés dhe hapésirés,
dhe ridizajnojné interesat dhe nevojat e shogérisé né bazé té skemave gé jané té véshtira pér

tu pajtuar me konceptin e kohézgjatjes (kohés) dhe territorit (hapésirés), gé modeli tradicional
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pér rregullat - bérja dhe administrimi mbéshtetet. Fenomene té tilla si globalizimi,
transnacionaliteti i proceseve ekonomike dhe dimensioni mbarébotéror i disa shgetésimeve
mjedisore anulojné referencén territoriale pér shumé nga c¢éshtjet themelore gé prekin

shoqériné.

INDIVIDI NE ORGANIZATEN E RE ADMINISTRATIVE-
AUTONOMIA, VLERESIMI DHE PERGJEGJESIA E MENAXHIMIT

Njé fushé ku vendimi i sistemit administrativ pér té investuar né faktorin subjektiv duket mé
bindés sa i pérket rolit gé i njihet menaxhmentit né modelin e ri té administratés. Né sfond
ekziston njé pohim i parimit té dallimit midis drejtimit politik dhe menaxhimit.

Pérfshirja éshté njé modalitet pér artikulimin e kompetencave pérmes njé pérkufizimi
funksional té dy fazave té ndryshme té procesit té vendimmarrjes administrative té rregulluar
né sekuencé. Faza e paré ka té béjé me identifikimin e objektivave té veprimtarisé dhe
shpérndarjen e burimeve, dhe éshté ¢éshtje e duhur pér organet pér legjitimim politik.

Faza e dyté, operative Njé zgjedhje organizative e béré nga njé menaxher me aftési dhe aftési té
njé punédhénési privat nuk éshté konfiguruar né té vérteté si masé e ndérmarré nga
administrata si e tillé, por si vendim personal i subjektit gé e miraton até, i palejueshém vetém
pér té njéjtén éshté pér realizimin e té njéjtave objektiva, dhe éshté provinca e organeve té
administrimit burokratik, pér té cilin ligji njeh njé fushé té kompetencave té rezervuara né
¢céshtjen e menaxhimit administrativ.

Marrja e vendimeve organizative né ushtrimin e njé pushteti privat, megjithése brenda kufijve
té vendosur mé paré né lidhje me burimet e ligjit publik, nuk do té thoté té pérkthesh njé parim
abstrakt té pérfshiré né njé burim té rangut mé té larté né terma praktiké. Natyra e ndryshme e
fugisé (private) gé menaxheri ushtron né organizimin e zyrave paraget njé ndarje né fazat e
ndryshme té procesit gé fillon me parimet e pérgjithshme té pércaktuara me ligj, vazhdon
pérgjaté vijave themelore té pércaktuara me rregullore, dhe né fund identifikon zyra me
réndési mé té madhe dhe béjné té mundur gé té kornizohen vendimet pérkatése organizative si

zgjedhje “té lira” brenda njé sfere té pérshkruar.
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Kjo do té thoté gé pér té modifikuar organizimin e zyrave né kété nivel nuk éshté e nevojshme
té modifikohen burimet e legjislacionit publik, gjé gé do té ishte e nevojshme nése vendimet
organizative qé do té ndryshoheshin ishin né formén e ekzekutimit / pérmbushjes sé vendimet
e méparshme. E gjithé kjo paraget njé fitim vendimtar pér sa i pérket fleksibilitetit dhe
potencialit pér pérshtatjen e strukturés organizative pér t'iu pérshtatur kérkesave né ndryshim
té veprimtarisé.

Individi dhe puna né punésimin e administratés sé re. Shenjat e tendencés sé sistemit
administrativ pér té marré njé gasje té re pér té investuar né persona né punésimin e tij jané
gjithashtu té dukshme né aspekte té caktuara té marrédhénieve té punés té administrimit
publik. Né radhé té paré, vendimi pér privatizimin e disiplinés pérkatése, veté pérfagéson njé
parakalim pér rritjen e fleksibilitetit né marrédhéniet né vendin e punés dhe, pér rrijedhojé¢,
shkon né drejtim té té genit né gjendje té punésojé persona né njé ményré mé shumé né
pérputhje me kontributin e vérteté té secili.

Pér géllim té krahasimit, né regjimin e sé drejtés publike mbizotéronte ideja e rolit kryesor té
zyrés, né ményré qé me emérim specifik punétori té béhej pjesé e njé entiteti organizativ, nga i

III 4

cili ai ose ajo pérbénin té ashtuquajturin "element personal" ”, Ndérsa né punésimin né
sektorin privat roli kryesor luhet nga angazhimi kontraktual pér té kryer punég, i cili éshté i
prekshém pér té marré forma té ndryshme brenda organizatés, megjithése brenda kufijve té
aktiviteteve profesionale té dakorduara.

Né ¢éshtjen e artikulimit té zyrave, por edhe mundésiné e formésimit té artikulacionit rreth
aftésive dhe aftésive té ndryshme profesionale té shprehura nga punétorét. Menaxhimi i
marrédhénieve té punés me instrumentet e sé drejtés private brenda njé kornize fleksibiliteti
mé té madh fut faktorin e marrédhénieve subjektive né dinamikén e punés né punésimin e
administratés. Kjo lejon gé dallimet individuale dhe karakteristikat specifike té shfagen dhe té
pérdoren né avantazhin mé té miré, ndérsa né modelin e méparshém ato u neutralizuan
gjerésisht nga vendosja e secilit né njé skemé té ngurté: organizimi, zyra, kualifikimi, detyrat e
punés. Sipas kétij udhézimi, pjesémarrja e qytetaréve né vendimet administrative nuk
konceptohet si njé funksion i marréveshjeve té& mundshme, por interpretohet si njé kontribut i

vérteté dhe i duhur né procesin e vendimmarrjes né lidhje me interesat kolektive, té cilat nuk
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mund té jené té njéanshme pér shkak té kompleksitetit dhe madhésisé sé pasojat, né ményré
gé té kérkohet njé proces i vazhdueshém pér krijimin e vetédijes dhe konsensusit.

Né kuadér té reformave, pérfshiré pér qéllim té thjeshtésimit té& marrédhénieve midis
gytetarisé dhe institucioneve publike, jané siguruar ményra né ményré efektive pér
zévendésimin e disa certifikatave publike me deklaratat e béra nga individét.

Né té njéjtén linjé, ka raste kur ata gé kérkojné autorizim pér té kryer aktivitete té caktuara,
thjesht mund té deklarojné se i plotésojné kérkesat ligjore pa pasur nevojé té presin qé
administrata té shqyrtojé céshtjen. Kéto jané situata té mundshme kur veté qytetari luan njé rol

aktiv aktiv.

MJEDISI DHE NDIKIMI NE ASPEKT NDERKOMBETAR NE
EKONOMI: ZHVILLIMI I QENDRUESHEM

Natyra globale e problemeve mjedisore kérkon pra njé pérpjekje té pérbashkét nga té gjitha
shtetet, ndérsa natyra shumédimensionale e té njéjtave probleme i bén detyré té gjitha
shteteve té pranojné kufizime dhe kondicionim té tillé qé té béjné strukturat pérkatése socio-
ekonomike né pérputhje me njé adekuat niveli i mbrojtjes pér burimet natyrore dhe shéndetin
e njeriut.
Fakti éshté, megjithaté, gé jo té gjitha shtetet e perceptojné marrédhénien komplekse midis
mjedisit dhe zhvillimit né té njéjtén ményré: shgetésimet pér ruajtjen e mjedisit ndjehen mé
shumé né shtetet mé té pasura té cilat tashmé kané arritur njé nivel té kénagshém zhvillimi,
ndér té tjera duke béré kostot mjedisore té lidhura gjithashtu peshojné vendet gé sot jané ende
"né zhvillim".

Pérkundrazi, kéto té fundit - dhe jo plotésisht pa arsye - duken mé pak té predispozuara pér t'iu
nénshtruar kondicionimit dhe kufijve qé peshojné shumé né rrjedhén e tyre té zhvillimit

ekonomik pér hir té kérkesave globale pér té mbrojtur mjedisin.
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KAPITULLI 3

PARAQITJA E REZULTATEVE PER TEKNOLOG]JINE
INFORMATIVE NE FUNKSION TE QEVERISJES SE MIRE NE RMV

KRIJIMI I STRUKTURES SE NJE PROGRAMI HULUMTUES DHE
SPECIFIKIKIMI AKTIVITETEVE

o Paraqitja e rezultateve té hulumtimit dhe analizat, pér aplikimin e teknologjive
moderne né administrimin publik
o Rezultatet né lidhje me planifikimin dhe dizajnimin e administrimit publik
= Rezultatet e krahasimit me platformat relevante tjera.
= Aspektiiintervistimit dhe anketimet-rezultatet pér projektimin e sistemit
=  Menaxhimii punés né administrimin publik dhe teknologjia informative né
ndérrmarrje né konkrete né RMV.

= Paraqitja e bllogeve karakteristike pér pamjen e njé administrate publike

Teknologjia informative, né botén bashkékohore ka fituar njé réndési té vecanté, sepse né kété
mbéshtetet edhe zhvillimi intensiv i té gjitha [Emive tjera, né aspekt té krijimit té sistemit pér
grumbullimin, procesimin dhe ruajtjen e té dhénave. Teknologjia informative pérmes sistemit
kompjuterik, ofron mundési té ndérlidhjes sé shkencave té ndryshme né drejtim té
implementimit té resurseve té ndryshme.

Teknologjia informative lidhet me zbatimin e programeve kompjuterike dhe aplikohet né ¢do
lloj procesi gé mund té kérkojé automatizim, hulumtim shkencor e deri né sistemet e
telekomunikacionit. Teknologjia informative e ndérlidhur me sistemet kompjuterike né vecganti
dhe sistemet digjitale né pérgjithési, krijon njé aspekt mé té avancuar né drejtim té sigurisé sé
té dhénave, ndaj gasjes sé té dhénave; si dhe menaxhim, procesim dhe distribuim mé té

pérshtatshém né ambientet té ndryshme té funksionimit té sistemeve kompjuterike.
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Né kété kuadér, teknologjia informative realizon né ményré té besueshme procesin e rrjedhjes
sé informacioneve, zhvillimin dhe aspektin e kompatibilitetit me sisteme dhe platforma té
ndryshme, pér funksionim mé té avancuar dhe té integruar me shkencat tjera. Teknologjia

informative merret me pérpunimin e té dhénave duke shfrytézuar harduerin dhe softuerin

PERKUFIZIMI I PROCESIT NE ASPEKT TE IMPLEMENTIMIT

W. Humphrey dhe P. Feiler: “Procesi éshté bashkési/set e hapave pjesérisht té radhitur té
destinuara pér té arritur njé géllim..."(pér té prodhuar dhe mirémbajtur kérkesat e teknologjive
moderne kompjuterike). Procesi kompjuterik me implementim té aplikacioneve pérkatése
pérfshiné grupin e objekteve té lidhura, burimeve njerézore dhe kompjuterike, strukturat e

organizuara dhe kufizimet.

PROGRAMI HULUMTUES PER SPECIFIKIMIN E AKTIVITETEVE TE
TEKNOLOG]JISE INFORMATIVE NE FUNKSION TE QEVERISJES SE MIRE

Zhvillon
skicén pér
specifikimet
dhe
aktivitetet né Y
funksion té

. Ndérton Pérdor sistemin
q:‘rl:lr:sj'el'? sistemin kompjuterik adekuat
P pérkatés

—

A éshte
sistemi
adekuat

Shpérndaj sistemin
né lokacione té ndryshme té
geverisjes me Tl

Fig.3.1- Aplikimi i programit hulumtues né zhvillimin e skicés sé specifikimit
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PERFORMANCA DHE CILESIA E QEVERISJES PERMES
TEKNOLOGJISE INFORMATIVE NE NIVEL TE PERGJITHESUAR NE
RMV

Krijimi i cilésisé sé softuerit éshté njé proces kompleks gé kérkon njé gasje té vecanté pér
menaxhimin dhe kontrollimin e fazave té prodhimit té softuerit. Duke pérdorur metodologjité e
pranuara dhe standardet pérkatése sigurohet kualitet i nevojshém né arritjen e standardeve né
cilésiné, duke realizuar reduktimin dhe shmagijen nga pérpjekjet pér kegépérdorime té
ndryshme.

Verifikimi i softuerit éshté procesi i verifikimit té cilésisé sé deklaruar té cilésisé, performancés
dhe té sigurisé. Kéto karakteristika jané té lidhura ngushté me ekzistencén e gabimeve né
softuer. Nuk jané né pyetje materialet, komponentet, vjetérsimi, kushtet e punés etj. Né pyetje
jané zgjidhjet e gabuara dhe vendimet e gabuara té planifikuesit, menaxhuesit, programuesit
dhe personave tjeré té cilét né c¢farédo ményre marrin pjesé né procesin e zhvillimit dhe
projektimit té softuerit.

Né analizén e rrezikut té softuerit, pércaktohet edhe gjasa e paraqitjes sé kércnimeve té cilét
mund té kategorizohen dhe kegépérdoren dhe té cilét jané si rrjedhim i panjohurive. Kéto
trajtohen si njé nga proceset e ndjeshme né zhvillimin dhe projektimin e softuerit.

Né fazén teknike té pranimit, gjaté verifikimit té softuerit, shikohet edhe aftésia organizative
dhe profesionale e kompanisé, gé té siguron nivel té pranueshém té kualitetit té softuerit.
Analiza e kushteve té theksuara éshté bazé pér vlerésim té rrezikut, gjasa e manifestimit té
gabimeve dhe démtimet eventuale. Né kéto kushte né kuptimin mé té gjeré éshté edhe aspekti

i sigurisé.
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VERIFIKIMI - PROCESI I VERIFIKIMIT TE CILESISE DHE
PERSHTATMERIA PER PERDORIM PRAKTIK

Procesi i verifikimit realizohet pérmes hulumtimit té gjeré té kérkesave té shfrytézuesve té
grupuara né tre kategori:

= Kualiteti

= Performanca dhe

= Siguria
Kéto kategori i takojné kérkesave té funksionimit dhe standardizimit té karakteristikave té
prodhimit. Cdo njéra nga kéto kérkesa paraget bashkésiné e karakteristikave funksionale,
atributeve té kualitetit dhe elementeve té sigurisé.
Analiza e kétyre karakteristikave, tregon se verifikimi i softuerit né fazén teknike éshté puné gé
pér shkak té vendimeve gé duhet té merren, kérkon pérvojé dhe personel té kualifikuar né
aspektin e inxhinierisé softuerike.
Né rastin e softueréve té médha, testimi realizohet me eksploatim provues, distribuimin e njé
numri té caktuar té ekzemplaréve (modeleve) te specialistét dhe té shfrytézuesit potencial.
Kétu parashtrohet pyetja, se si té sigurohet njé nivel kualitativ, ashtu gé té eliminohet dhe té
zvogélohet déshtimi i funksionimit té njé softueri (aplikacioni), né shkallé té arsyeshme?
Pérgjigjen pér kété, mé sé miri e japin, IT menaxhuesit, inxhinierét e testimit dhe specialistét

pér siguriné IT (IT-Information technology-teknologjia e informacionit).

ELEMENTET E VLERESIMIT TE KUALITETIT DHE PIKEPAMJET
MENAXHUESE PER E-QEVERISJEN

KUALITETI, PERFORMANCA, SIGURIA S PARAMETRA KRYESOR NE
APLIKIMIN E TEKNOLOG]JJIVE MODERNE NE ADMINISTRIMIN PUBLIK

Niveli i pranueshém i kualitetit nénkupton vlerésim té caktuar té kualitetit té deklaruar, té
pércaktuar pérmes karakteristikave té funksionimit, performancés dhe sigurisé sé softuerit.
Veprimi i verifikimit dhe sjellja e vendimit varet nga véllimi i softuerit dhe tipi i funksioneve,

gjerésia e domenit té té dhénave hyrése et;j.
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Né disa raste éshté e mundshme té hulumtohen té gjitha gjendjet e softuerit dhe né até rast
mund té flitet pér vlerésim té ploté té pérkryershmérisé sé softuerité; kryesisht né sisteme né
kohé reale, ku numri i funksioneve dhe té dhénat hyrése jané té kufizuara.

Né shumé raste realizohet edhe i ashtuquajturi testimi “beta” me eksploatacion provues, me
distribuimin e softuerit né bashkésiné reprezentuese té testimit nga specialistét dhe
shfrytézuesit potencial. Gjaté sjelljes sé vlerésimit kualitativ dhe kuantitativ né procesin e
verifikimit pér shkak té kompleksitetit té softuerit pritet zbulimi edhe i gabimeve tjera,
mangésité e fshehta dhe kegpérdorimet programore. Qéllimi i verifikimit té softuerit éshté,
vlerésimi pérfundimtar dhe pérkryershméria e softuerit, pérkatésisht sigurité pér ndonjé rrezik

té caktuar e té vlerésuar.

Shembull: Né vijim do té caktojmé performancén e disa lokacioneve administrative té
vendosura né pozicione té ndryshme gjeografike. Vlerésimi i performancés sé sistemit éshté njé
mundési e miré, pér té vlerésuar se sa efikas do té jeté, lokacioni adminstrativ, né kuptim té
resurseve té teknologjisé moderne (pajisje té€ komunikimit, pajisje kompjuterike, pajisje
ndihmése pér zyrén e administrimit publik, kérkesat pér ambient té pérshtatshém té punés, si
dhe kérkesa té tjera gé lidhet goft me sportelin, goft me njé zyré qé menaxhon me shérbime té

¢farédo qoft me klientét qé shfrytézojné kéto shérbime).

Lokacioni i Lokacioni i Lokacioni i Lokacioni i

Sistemi geverisjes geverisjes geverisjes geverisjes
(koha né oré-h) pérmesTl-1 | pérmesTl-2 | pérmesTI-3 pérmes Tl -4
Slste"rr_nl: teknologp_a, 18 5 3 31
hapésira, resurset et;.
SISt(?I’T.\IZZ teknologjl_a, 59 19 26 57
hapésira, resurset et;.
SISt(?I’T.\ISZ teknologjl_a, 26 )8 31 35
hapésira, resurset et;.
SISt(?I’T.\I4: teknologjl_a, 54 25 59 33
hapésira, resurset et;.
Totali i kohés pér 2.25 2.3 2.95 3.075
menaxhim

Tabela 3.1.Performanca e disa Lokacioni i geverisjes pérmes Tl -sipas sistemeve
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Performancé mé té miré ka “Lokacioni i geverisjes pérmes Tl 1”, sepse té gjitha aktivitetet e
sistemeve 1, 2,3,4, né totalitet, i kryejné punét pér kohé mé té shpejt (pér 2.25 oré). Ndérsa,
performancé mé té ulté ka né “Lokacioni i geverisjes pérmes Tl -4”-sepse kohézgjatja pér

kryerjen e punéve éshté mé e gjaté, si totalitet i kryerjes sé punéve né té gjitha sistemet 1,2,3,4

etj,
Performanca e

sipas lokacioneve té geverisjes pérmes -Tl
35
3
2.5
2
15
1
0.5
0

Sistemil: Sistemi2: Sistemi3: Sistemi4: Totali i kohés pér
teknologjia, teknologjia, teknologjia, teknologjia, menaxhim
hapésira, resurset  hapésira, resurset  hapésira, resurset  hapésira, resurset
etj. etj. etj. etj.

B Lokacioni administrativ 1 B Lokacioni administrativ 2

Lokacioni administrativ 3 W Lokacioni administrativ 4

Grafiku.3.1-Grafikoni pér performancén e Lokacioni i geverisjes pérmes Tl -sipas sistemeve

pérkatése

Pérfundimi i aplikacioneve dhe implementimi

Zhvillimi dhe projektimi i softuerit duhet té siguroj kualitetin e kérkuar, ashtu qé gjaté
verifikimit mund qé eventualisht me rrezik minimal té vértetohet se softueri i pérmbush
kérkesat, me ¢ka vértetohet se éshté i disponueshém nén kushte dhe né kohé té caktuar. Kétu

flitet pér shkallén e sigurisé té softuerit.

LLOJE TE GABIMEVE QE MUND TE NDODHIN NE APLIKACIONE DHE
MUNDESIA E KORIGJIMIT TE GABIMIT

Né varési té llojit, véllimit dhe ményrés sé funksionimit té softuerit, paragiten disa lloje té
gabimeve. Sipas ményrés sé gabimeve mund té jené:
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e Aritmetike

e Logjike

e Sintaksore dhe semantike

e Gabimet né transmetim té té dhénave
Pér shkak té natyrés sé gabimeve, realizohet analiza né zbulimin e gabimeve dhe analiza pér
gjetjen e shkakut té gabimeve. Kétu parashtrohet pyetja, a jané gabimet e géllimshme ose té
pagéllimshme? Nése jané té pagéllimshme, zakonisht béhet fjalé pér gabime té ashpra dhe né
té shumtén e rasteve zbulohen né procesin e debagimit (debugging). Pér té zbuluar gabimet e
géllimshme duhet pérvojé mé e madhe.
Disa gabime kané pamjen e gabimeve té pagéllimshme dhe nuk zbulohen deri né momentin
kritik, pas zbulimit kategorizohen sipas natyrés sé gabimit. Megjithaté, ekzistojné edhe gabime
té pagéllimshme gé géndrojné dhe nuk zbulohen deri né momentin kritik, madje edhe né fazén
e eksploatacionit. Ky lloj gabimi zakonisht ka té béj me gabimet aritmetike, té cilét
manifestohen kur béhet kombinimi i papérshtatshém i argumenteve dhe atéheré viné deri te
operacionet matematikore té pa zbérthyera, pa mekanizmin pérkatés mbrojtés (manipulimi me
sfida, “watchdog timer”), ku sistemi IT déshton.
Gabimet sipas rregullés zbulohen né fazén e hulumtimit me té ashtuquajturén vértetim i
korrektésisé sé programit, por pér zbulim té gabimeve té géllimshme, programuesit i duhet

kujdes i veganté dhe pérdorim té teknikave analitike.

VLERESIMI I RREZIKUT DHE KRAHASIMI ME MODELIN RELEVANT TE
VERIFIKUAR PERMES RRUGEVE KRAHASUESE NE IMPLEMENTIM

Verifikimi pérfshiné procesin e detajuar té testimit gé realizohet me déshminé e korrektésisé,
zbérthimin e testit té zgjedhur me qgéllim té zbulimit té té gjitha kategorive té gabimeve né
softuer, né fazén e fundit té zhvillimit dhe projektimit, para se té Iéshohet né eksploatim.

Pér pasojat e manifestimit té gabimeve né eksploatim, shumica e tyre jané bashkési té
hulumtimeve té gjera gjaté zhvillimit dhe projektimit. “Zbulimi” i gabimeve né eksploatim mund
té shkakétoj déme, humbje né zbatime té caktuara, madje edhe pasoja tragjike. Kompleksiteti
dhe “abstraktiviteti” i softuerit e bén verifikimin puné té mundimshme. Ekziston, nevoja e

verifikimit né nivel té ¢do linje té programit, né nivel té instruksionit, qé té shmanget paraqgitja e
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gabimit né ¢farédo gjendje té softuerit. Hulumtimi i detajuar mundéson vlerésimin e paraqitjes
sé gjasés sé gabimit (f). Madhésia pér matjen e rrezikut té vlerésuar (r), paraget prodhimin e

vlerésimit té paragitjes sé gjasés sé gabimit (f), si dhe té madhésisé té démit eventual (g):

r=fxg.

METODAT E PERMIRESIMIT TE QENDRUESHMERISE SISTEMORE DHE
EKONOMIKE TE STRUKTURES SE PERZGJEDHUR

Praktika ka treguar, qé sistemi duhet té jeté:

- Me kualitet té larté,

- Nivelilarté i sigurisé sé aplikimit,

- Zvogélimi i rrezikut deri né nivel té pranueshém,
Pé tu arritur pikat e theksuara duhet ndérmarré masa organizative pér parandalimin e
gabimeve, ndalimin e kegpérdorimit dhe zbulimin e tyre né té gjitha fazat e zhvillimit dhe
projektimit. Kéto masa jané shénuar me standarde pér “siguri té kualitetit té sistemit”. Né
varési té destinimit té aplikimit té softuerit, ka standarde pérkatése gé bazohet né teknologjiné

e projektimit.

PROCESI I SIGURIMIT TE SISTEMIT PERMES APLIKIMIT TE TI

Procesi i sigurimit té softuerit kualitativ nénkupton metodologjiné e garté dhe té pranueshme
té zhvillimit dhe projektimit né pérputhje me specifikimin e kérkesave té pérgjithshme té
kualitetit dhe marréveshjeve. Ky proces realizohet me aktivitete té planifikuara, sipas
principeve dhe rregullave té projektimit té modelit.

Verifikimi dhe pranimi teknik éshté faza e fundit e projektimit, para aplikimit té eksploatimit. Né
ményré metodologjike paraqget zhvillimin e duhur dhe projektimin pér realizimin e kérkesave té
softuerit gé realizohet sipas fazave vijuese:

e Pércaktimi (specifikimi) i projektimit té kérkesave té kualitetit
e Marréveshja (negocimi)

e Projektimi

e Hulumtimi dhe pranimi

e Eksploatimi dhe mirémbaijtja
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PERCAKTIMI I KERKESAVE TE KUALITETIT, POROSIA DHE MIREMBAJTJA

Gjaté pércaktimit té kérkesave qé kontraktohen pér softuerin, mé kryesore jané tre aspekte, qé
jané pércaktuar me standardet vijuese:

e Kualiteti (standardi ISO/EC 9126-1996).

e Performansa (standardi ISO/IEC14756-1999.

e Siguria-seria e standardeve ISO/IEC.
Standardet pér kualitet té softuerit kané té pércaktuar atributet e softuerit si¢ jané:

funksionaliteti, ndérveprimi, transmetimi, siguria et;j.

INTEGRITETI I SISTEMIT, SIGURIA DHE KANOSJET NE SISTEMIN
E QEVERISJES SE MIRE (E-QEVERISJA)

Integriteti i sistemit éshté karakteristika mé e réndésishme né ruajtjen e térésisé sé sistemit dhe

softuerit né platforma té ndryshme té operimit.

n
Integriteti = Z[(l — Kanosjet;) - Siguria;]
=1

l
e Integriteti (Integrity)
e Kanosja, kércénimi (Threat)
e Siguria (Security).

Integriteti éshté masa e aftésisé sé sistemit pér té parandaluar kércénimin né siguriné e tij.

ZGJEDHJA E MODELIT TE PROJEKTIMIT PER MODELIN PERKATES E
FUNKSIONAL NE ADMINISTRIMIN PUBLIK

Me negocim (bisedim, me marréveshje) pérvec kérkesés sé kualitetit, performancés dhe
sigurisé, duhet pérkufizuar edhe modeli i projektimit, qé varet nga lloji i softuerit gé zhvillohet.

Eshté me réndési zgjedhja e modelit, nése kompleksiteti i softuerit kérkon hulumtim pranues té
gjeré, ose éshté i dedikuar pér natyra té ndjeshme (financiare, informuese, mbrojtése) pér

krijimin e kushteve pér pjesémarrje té shfrytézuesit né té gjitha fazat e projektimit.
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STANDARDET PER SIGURIM TE KUALITETIT QE IMPLEMENTOHEN SI TE
PERGJITHESUARA NE SISTEME TE NDRYSHME

Zgjedhja e modelit té udhéheqjes me projekte éshté e pércaktuar me standardet pér sigurim té
kualitetit. Njéri nga standardet e para gé jané shénuar pér sigurim té kualitetit té softuerit né
zhvillim té projektimit jané MIL-S-52779 A dhe DOD-STD-2157.

Kéto standarde gé ndérlidhen me teknologjiné siguruese, pér pérdorim civil gjaté kohé nuk
kané qené standarde adekuate qé do ti pérshkruanin kushtet e kualitetit, kérkesat e
pérgjithshme dhe té vecanta pér softuerin dhe destinimet e ndryshme.

Nga viti 1995 jané pérvetésuar standardet ISO/IEC qé né ményré té detajuar rregullojné
udhéhegjen me projektet pér sigurim té kualitetit té softuerit. Réndési themelore né projektim
té softuerit ka standardi ISO/IEC/IEEE 12207-1995. Siguria e sistemeve informuese dhe softuerit
éshté rregulluar me standarde té veganta. Né kété sferé kryesisht pérdoren standardet ISO/IEC

nga seria TR 13335, ISO/IEC 15408 dhe ISO/IEC 900-3.

DOKUMENTIMI TEKNIK NE PROCESIN E ZYRTARIZIMIT TE SIGURISE SE
PUNES ME SPORTELE NE ADMINISTRIMIN PUBLIK

Njé aspekt i réndésishém i sigurimit té kualitetit té softuerit éshté definimi i miré i negocimit té
blerésit dhe krijuesit té softuerit né kuptim té dokumentimit teknik. Pérvec¢ kérkesave té
méparéshme dhe kushtet, njé aspekt i réndésishém éshté kompletimi i dokumentacionit teknik
té softuerit, i cili duhet té siguroj kushte pér verifikimin dhe mirémbajtjen e softuerit.
Standardet gé rregullojné kualitetin e dokumentimit té softuerit jané ISO/IEC 9127, ASTM E919-
96 et;.

Me kéto standarde nénkuptohet kompletimi i dokumentacionit né té gjitha nivelete e sistemit
programor. Kjo nénkupton pérshkrimin e té gjitha detyrave programore, punét dhe proceset.
Me kété programuesit, detyrohen té jené té hapur, té mbrojné dhe té pengojné qé né zgjidhjet
programore té futen “inovacione” té paautorizuara.

Kushtet teknike, si¢c jané principet e komunikimit (“top-down”, modulariteti), principet e
programimit (orientuar né objekte, té strukturuar), pérzgjedhja e gjuhés programore, jané

gjithashtu té réndésishme pér sigurim té kualitetit té softuerit.
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Projektimi i sistemit pér geverisjen e miré me teknologjiné informative dhe principet kryesore
Projektimi realizohet sipas principeve té sistemeve té modelimt né fazat si né vijim:

e Analiza e kérkesés sé sistemit

e Pérkufizimi i kérkesave té sistemit

e Projektimi preliminar

e Projektimii detajuar

e Kodimi dhe testimii modulit

e Integrimii komponenteve dhe testimi

e Integrimi dhe testimi i nénsistemeve

e Integrimii sistemit dhe testimi
Pa marré parasysh né zbatimin e pajisjeve té automatizuara pér programim dhe testim, né té
gjitha fazat e projektimit ekziston mundésia pér paragitjen e gabimeve né softuer. Pér kété

ekziston nevoja pér testim té detajuar dhe hulumtime.

Analiza sistemore

Procesiizhviltimit t€ modetit t€

projektit dhe fazat kryesore pér
®geverisjen e miré me

Mt ol lecme TeRT\oIogjiné informative

Mo Udhéhegja me projektin,
preliminar AN planifikimi, kontrolli dhe
N\ sigurimi i kualitetit
\

Kodimi dhe
debagimi N\

AN
Testimi né pranim N\
N\
Instalimi dhe N
\ inicimi

\_ Pérdorimi dhe
A mirémbajtja

Vi

Zbulimi dhe \
analizae |_ A

| gabimeve ~

Fig. 3.2 - Modeli karakteristiké pér zhvillimin e modelit té projektit dhe fazat e projektimit
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GJENDJA E PROCESIT DHE QEVERISJA PERMES TI

Proceset ndodhen né njé nga kéto gjendje:

e Procesi ekzekutohet (unning): procesori faktikisht ekzekuton kodin e kétij procesi.
(punétorét né administratén pérkatése jané né vendin e punés.

e Procesi éshté gatshém, por nuk ekzekutohet (Ready): procesi ka fituar té gjitha
resurset e nevojshme dhe éshté i gatshém pér ekzekutim dhe pret-pér té realizuar
aktivitetet e punés pérmes sistemit té teknologjisé moderne/ Aplikacioni dhe
sistemi i gatshém.

e Procesi éshté i bllokuar, pret dicka (pér shembull, gadishmériné e punétoréve né
sportele té pérfundoj me pérgatitjen e sistemit kompjuterik-Blocked): pér puné té
métejshme té procesit jané té nevojshme disa resurse, té cilat momentalisht nuk
jané né dipozicion, pret operacionet hyrje-dalje (10), rezultatin e ndonjé procesi

tjetér et;j.

Realizimi i procesit-né
sportelin e administrimit
publik, né zyrat

pérkatése efj.

Ekzekutohet
(Running)

| gatshém
(Ready)

Bllokohet
(Blocked)

Fig. 3.3 Gjendja e procesit né sportele té administrimit publik ku aplikohet teknologjia informative
Ekzistojné 4 kalime ndérmjet gjendjeve té ndryshme:

1. Procesi kalon nga gjendja e “Ekzekutimit” né gjendjen e “Bllokimit”, ku pér ekzekutim
vijues ka nevojé pér disa resurse, qé momentalisht nuk kané qasje. Kété ndérrim té
gjendjes e kryen vet procesi; bén kérkesén pér ndonjé resurs dhe e pret até resurs. Pér
shembull, punétorét jané té gjithé aktiv, megjithaté ndodh ndérprerja e rrjetit

kompijuterik, ose ndérprerje tjera, gé ndalojné punén..

48



2. Procesi kalon nga gjendja e “Ekzekutimit” né gjendjen i “Gatshém”, nése i kalon koha
procesorike e ndaré (time-sharing), atéheré procesi kalon né listén e proceseve qé
presin sipas prioritetit.

3. Procesi kalon nga gjendja i “Gatshém”, né gjendjen e “Ekzekutimit” kur sistemi éshté
rrregulluar dhe éshté i liré dhe mund té ekzekutoj punét e parashikuara sipas sportelit
pérkatés, dhe procesit té véshtruar (zgjidhet nga lista e pritjes, sipas njé kriteri dhe
ekzekutohet)

4. Procesi kalon nga gjendja e “Bllokimit” né gjendjen i “Gatshém”, kur viné deri te resurset
e nevojshme dhe éshté i gatshém pér puné vijuese, por procesori momentalisht nuk
éshté i liré, prandaj kalon né listén e pritjes (pér shembull: njé punétor administrimi i ka
pérfunduar koha e punéd, dhe pret zévendésimin sipas orarit té planifikuar, dhe tani
procesi mund té vazhdoj me punén, éshté i gatshém, por procesori momentalisht éshté i
zéné me ekzekutimin e ndonjé procesi té dyté, prandaj duhet patjetér te pres né radhg,

derisa té gjithé punétorét té kalojné pér shembull né ndérrimin tjetér etj.)

Te disa sisteme dhe modele té administrimit publike, proceset mund té jené té suspenduar
(suspended). Né kété ményré fitohen edhe dy gjendje:

e Procesi éshté i “Suspenduar” dhe i “Gatshém” (nése ka ardhur deri te suspendimi
né gjendjen i gatshém). Rasti éshté kur sportelisti né administrimin publik, kalon
nga gjendja e bllokuar né né gjendjen i gatshém, pér té vazdhuar me punén dhe me
programin té cilin e ka té instaluar né kompjuterin e caktuar.

e Procesi éshté i “Suspenduar” dhe i “Bllokuar” (nése ka ardhur deri té suspendimi né
gjendjen e bllokimit). Procesi dhe me kété edhe puna e sportelistit mund té
suspendohet pérkohésisht nése, kemi shmangie nga programi, dhe nése paraqitet
probleme té natyrave té tjera, me cka kérkon ndihmé nga sektori i teknologjisé
informative (Tl), pér té ndréhyré né sistem dhe pér té rregulluar eventualisht
problement e paragitura. Pas eleminimit té problemit, sistemi kalon né hapin i “I

Gatshém”, qé pastaj té kaloj edhe né hapat tjeré mé lart, drejt kompletimit dhe

pérmbushjes sé detyrave tjera, pér shérbim ndaj klientéve, né varshméri nga
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shérbimi gé u ofrohet (pér shembull, puna e sportelit né posté; puna e sportelit té
shérbimeve té drejtorisé sé té hyrave publike; puna e sporteleve té pranimit té
dokumentacionit nga klientét sipas fushave té caktuara té shérbimit té projektuar;
puna e spsorteleve té shérbimeve pagesore, pér ujin, rrymén; shérbimet pagesore

pér trasnfer té parave et;j.)

Né vijim éshté dhéné diagrami me dy gjendjet tjera:

Ekzekutohet
(Running)

| gatshém
(Ready)

| bllokuar
(Blocked)

| suspenduar & i
gatshém
(Suspended & Ready)

| suspenduar & i
bllokuar
Suspended & Blocked

Fig. 3.4 Gjendja e procesit, me shtimin e gjendjes sé suspenduar. Kur punétori adminstrativ né sportel
kérkon ndihmé nga sektori i teknologjisé informative.

Procesi i cili éshté i suspenduar, ndalon gé té garoj pér resurset dhe resurset gqé i merr béhen té
liré, por edhe métej mbetet proces, sepse pas késaj faze kemi kalim né gjendjen i “i gatshém”,
pasi té kryhen intervencat pér eliminin e gabimeve eventuale né sistemin e menaxhimit té té
dhénave dhe kryerjen e riparimeve té caktuara.

Procesi i cili éshté né gjendje té suspenduar dhe i bllokuar kalon né gjendjen i suspenduar i
gatshém, nése béhet i gatshém, d.t.th, mund té vazhdoj me punén e rregullt, duke pérmbushur

kérkesat e shérbimit té caktuar.
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PAMJE E QEVERISJES SE DREJTEPERDRE]JT E SPORTELEVE DHE
POZICIONET HAPESINORE

POZICIONI I OPTIMIZUAR PER SHERBIME ADEKUATE DHE SISTEMI I
TEKNOLOG]JIVE KOMPJUTERIKE

NEé vijim kemi disa pamje té pozicionit t& vendosjes hapésinore®.

Fig.3.5. Hapésira pér menaxhim té klientéve. Pozicioni hapésinor pér shérbime dhe mundésia e

mbushjes sé fletépagesave té ndryshme dhe shérbime plotésuese

Né vijim éshté dhéné pjesa akomoduese e stafit menaxhues dhe akomodimi i pajisjeve té

ndryshme elektronike (kompjuterét, printerét, post terminalét e ndryshém, et;j).

! Foto té realizuara drejtépérdrejté-Posta e Magedonisé Veriore, filiali Tetové (pamje té tilla kané edhe postat
tjera)
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Fig.3.7. Pjesa e brendshme, aty ku pozicionohen udhéheqgésit e sporteleve, me té gjitha pajisjet
ndihmése.
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Né figurén vijuese éshté dhéné aspekti i planifikimit té shérbimit né administratén e shérbimit
né pozicionin e menaxhimit té dokumentacioneve té ndryshme dhe pamjet hapésinore gé
vendosja e pajisjeve té teknologjisé informative té krijojné mundési mé té miré menaxhuese, né

aspekt té punétoréve té sporteleve dhe né aspekt té vet klientéve té shfrytézojné kéto resurse.

Fig.3.9-Sistemi i kontrollit té shérbimeve dhe térésia e elementeve si pjesé e integruar e kétij
sistemi
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Pamja e brendshme e stafit menxhues administrativ né pérpunim té dokumentacioneve si dhe

vendosja e harmonizuar e teknologjisé informative (kompjuteréve, printeréve, tavolina e punés,

numeéruesi té ndryshém programor, terminale et;.

PROCESI I VLERESIMIT TE APLIKIMIT TE TEKNOLOGJISE INFORMATIVE
PER QEVERISJEN E MIRE NE RMV

Né kontekstin e “Evaluimit” parashikohet té pércaktohet se cfaré lloji té evaluimit do té

pérdoret. Né rastin kokret kétu éshté realizuar metoda e hulumtimit (sasioré /cilésoré).

Poashtu kétu pérdoret njé dokumentacion i verifikuar dhe i krijuar né formé té njé modeli pér

evaluim, duke pérfshiré té gjitha pikat karakteristike té vlerésimit. Pérdorimi i raporteve, marrja

e mostrave, pastaj edhe procesi i vendosjes sé mundésisé sé deklarimit edhe té klientéve (ose

kompanive té cilét do té pérdorin kéto shérbime).

Si burime kryesore jané aplikacionet aktuale dhe krahasimi i tyre me njé model té ri dhe té

modifikuar. Kétu pérgjithésisht mblidhen té gjitha té dhénat, duke parashtruar té gjitha pyetjet

né aspekt té trajtimit té pérgjithsuar té aplikacionit dhe aspekti i ndjeshmérisé sé punés gjaté

pérdorimit praktik.

Evaluimi béhet né njé periudhé prej 1-2 muaj, duke ofruar mundési anketimi/intervistat
pérmes gasjes elektronike - online.

Konkretisht, pérmes emailit u dérgohet klientéve té pérzgjedhur, ose mund té jené
insititucione arsimore, kompani ose geveria et;.

Si informacion té kthyer i kemi té dhénat e grumbulluara me té cilat né ményré
statistikore mund ta paragesim pérmes vlerésimeve analitike, ose pérmes paragitjes
grafike.

Né Intervistim marrin pjesé edhe persona profesional, persona fizik, persona juridik, gé
nuk kané pérvojé me kéto platforma.

Si karaktersitiké kétu mund té shtohet se si pjesé e evaluimit éshté miré té marrin pjesé
persona nga administrimi publik, psikolog pér té vlerésuar edhe aspektin e vizualitetit
dhe aspektin psikologjik té gjendjes sé personave né momentin e pérdorimit té kétyre

ndryshimeve dhe pérshtatshméria pér platformén e re té modifikuar.
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Gjaté evaluimit, theksohen té gjitha burimet e mbledhjes sé té dhénave, teknikat e
pérdorimit té mostrave, metodat e mbledhjes sé té dhénave (p.sh. sondazhet,
intervistat kryesore té informatoréve, diskutimin e stafit), analizén e té dhénave dhe
dokumentacionin.
Kétu gjithashtu mund té zgjedhen ose pérfundohen fushat kryesore té hetimit si:

o Ndikimi tek pérfituesit dhe shoqgéria

o Pjesémarrja dhe shogéria mé e gjeré

o Pérzgjedhja dhe pérpunimi i pérfituesve

o Menaxhimi i projektit dhe procesi i pérgjithshém i zbatimit

Strategjité e

arritjes
Ndryshime té Efektivitetet e
Implementimi i menaxhimit arritjes
PROJEKTIT .
Implementimi imol timi
struktural ——® 'mpiementimi
funksional

!

Procedura e

implementimit ...
Implementimi i

Lidershipit
i (udh&heqjes) g b ocedura e

implementimit
Alokimi i
burimeve

T Lidhja kthyese
(Feedback)

Fig.3.10-Strategjité e arritjes sé Evaluimit dhe kontrollit-dhe plani strategjik
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KAPITULLI 4

PROCESI I VLERESIMIT DHE IMPLEMENTIMIT TE

TEKNOLOG]JISE INFORMATIVE NE FUNKSION TE QEVERISJES SE

MIRE NE RMV

Njé udhézues i garté, konciz, i shkurtér dhe megjithaté i ploté pér té shkruar raportin vlerésues

afatmesém ose pérfundimtar pér njé projekt té ¢do lloji. Formati éshté gjithashtu né dispozicion

né formatin MS Word dhe mund té merret kétu- Modeli i Raportit té Vlerésimit.

PROCESI | VLERESIMIT TE IMPLEMENTIMIT TE TEKNOLOGJISE INFORMATIVE NE
FUNKSION TE QEVERISJES SE MIRE NE RMV (Republikén e Magedonisé sé Veriut)

Emri i projektit:

Menaxhimi i aplikacionit té ndérmarrjeve dhe procesi i modifikimit

Projektuesi: Bestar Zeqiri

Datae
Projektit:
14.11.
2020

Ju lutem vlerésoni atributet né vijim prej 1 deri 5.

Ku 1 - shumé pak, 2 - pak, 3 - mesatarisht, 4 - mé miré se mesatare, 5 - jashtézakonisht shumé.

Pérshkrimi 5

q

3

2

1

Komente

Sa jeni té kénaqur me sistemin Tuaj té teknologjive
informative (Tl etj) né sektorin Tuaj té administrimit

1 | publik?

Sa jeni té kénagur me sistemet e méparshme né sektorin e

administrimit publik Tuaj?

A jeni té njoftuar me aktivitetet e reja té programit?

A jané mangésité arsye té modifikimit?

A jané té dhénat e aplikacionit té ri sipas propozimit?

|l | | W N

Sa ndjeheni komod gjaté pérdorimit?
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Sa éshté lehtésia e manaxhimit?

Né ¢faré mase arrihen objektivat Juaj?

Sa éshté relevanca e pérmbushjes sé kérkesave?

10

Cila éshté shkalla e efektivitetit te shogéria/njerézit?

11

Si éshté pérshtypja né lidhje me efikasitetin?

12

A éshté zgjedhur alternativa mé e miré pér administrimin

publik?

13

Si ju duket géndrueshmeéria e sistemit pér grupin tuaj té

punés né kété sektor té administrimit publik?

14

A e plotéson strategjiné tuaj né aplikim ky versionirii

teknologjisé informative?

15

A mendoni se krijon njé lidhje mé té miré organizative né

administrimin publik té sektorit Tuaj?

16

A duhet té zhvillohet edhe métutje projekti pér

pérshtatshméri té modeleve té reja?

17

A mendoni se mund té shtohen edhe pika tjera né kuadér
té teknologjisé Tl té pérdorur né kété sektor té

administrimit publik?

Kement (Ju lutem shénoni ndonjé koment sipas déshirés Tuaj):

Tabela 3.2-Procesi i vlerésimit té implementimit té teknologjisé informative né funksion té

geverisjes sé miré né RMV
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VLERESIMET -sipas tabelé&s dhe rezultatet kthyese,
sipas pikave té intervitstimit né disa administrita
publike-pér shembull: sportele, zyra pér
menaxhim publik dhe shérbime tjera

50
0 P e—— e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

e PErshkrim| e — —
—— — — —— 5
— /] — 3 — ) 1 e KOomente

Fig.3.11-Evaluimet, dhe grafiku karakterstiké-rezultatet kthyese
Evaluimet pér 20 té intervistuarit sipas programit Google Forms e dhéné né vijim:

Realizimi i “Vlerésimet” me “Google forms” (pjesé e programit né figurén né vijim)

X E WLERESIMI-INTERVISTIMI - Goo X

ocs.google.com/forms/d/1 ESWPGAkdPoStuM_BxsTP3xGaxvFh2f1 06SjvRKtAqM/edit 50% 0 e pxd n o ® =

C @

B VIERESIMEINTERVISTIMI [0 1 stceommmcinzrm coo N : 0

L

Intervistimi -Aplikimi i teknologjive moderne né
administratén publike né Republikén e

Magedonisé s¢ Verlut
VLERESIMENTERSIM

S e

H yel Type here to search

Fig.3.12-Pamija fillestare e “Google forms”-né procesin e evaluimit
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B3 Google Translate
RKtAqM/edit 50% ) e w n @ ® =

” , ~
B VLERESIMHINTERVISTIMI [0 ¥  stcemermminzrm oo o BN : 0O

Seien R o ] Tei?*

A jeri 5 riofiisar me skttt « reja o pragramiz?

A jané mengisns arsye 18 modhimi?

H R Type here to search @ S iﬁ;:g &
Fig.3.13-Paragitje e pyetjeve karaktersitike sipas radhitjes tabelare, pér shérbimin e sistemit té

méparshém

Bl VLERESIMI-INTERVISTIMI - oo X [ N % | Bg Google Translate
C @ © & nhttpsy/docs.google.com/forms/d/1 EsSWPGAkdPoStuM_BxsTP3xGaxvFh2fx1 06SjvRKtAqM /edit 50% L1 w In @O ® | =
B VLERESIMEINTERVISTIMI O % sowommwencm ces IZH : QO "
o sponses

A jané 85 dhinat o cpilkackontt 6 1l sipes prapazimit? ©

Sa nefishani kormod giat pardorimit? *

N gfari mase arrihen objekilvat Tusia? *

H R Type here to search X ~ & % Sa j’iﬁﬁlﬁn B
Fig.3.14-Parashtrimi i pyetjes sipas vlerérsimit me “notén pérkatése” dhe pérshtatja me

propozimet
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BY Google Translate

; , ~
B VIERESIMHINTERVISTIMI [0 ¥  stcemermminzrm oo o BN : 0O

il o shkala » efskaioti o shaqinainjarizn)

31 Beht piratysin né s me efkasend ©

p - o BZ2AM
H R Type here to search : . % S grsra0a0 EZ

Fig.3.15-Pyetjet qé ndérlidhen relevancén- efikasiteti e pérdorshmérisé praktike

B Google Translate

C @ © & nhttpsy/docs.google.com/forms/d/1 EsSWPGAkdPoStuM_BxsTP3xGaxvFh2fx1 06SjvRKtAqM /edit 50% L1 w In @O ® | =

: ~
B VLERESIMIINTERVISTIMI D) & atsheousmmsincen coc N : O

51 st g s BB gruzin tus] 15 punss n atE
Pk
A i s i sl by v

H R Type here to search X ~ & % Sa iiiﬁl::n )
Fig.3.16-Pyetjet pér evaluim, né kuadrin e pérzgjedhjes sé alternativés mé té mirés, sipas

kérkesés, dhe shtimi i shérbimeve
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[c]

i@

ﬂ L Type here to search ™ = ™ x3 wE . - 7% So :é‘;;g:a =
Fig.3.17-Parashtrimi i pyetjeve evaluese, dhe mundgsi t€ krijimit t€ organizimit mé t€ miré né

administrimin publik

KRIJIMI DHE MENAXHIMI I DATABAZES PER QEVERISJEN E
MIRE ME TEKNOLOGJINE INFORMATIVE NE RMV

REALIZIMI I OBJEKTIVAVE KRYESORE TE TEKNOLOG]JISE INFORMATIVE
NE NJE INSTITUCION PERKATES ME SHERBIME PER SHFRYTEZUESIT

Né vijim éshté paraqitur databaza e realizuar né MS Access 2016 (e njéjta mund té
implementohet edhe né versione tjera té MS Access). Poashtu, ky komunikim éshté i
réndésishém sepse mund té implementohet né institucione té ndryshme me vlefshmeéri
universale aplikuese. Né gendér té vémendjes éshté ndérlidhja e teknologjisé informative me
njé kontekst té geverisjes s& miré e institucionale, si dhe realizimi i funksionaliteteve té

ndryshme né aspekt té ¢farédo lloj té punéve té duhet té procesohen.
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Database Tools Q Tellme

Su want to de
E Ccut Y 4l Ascending Y Selection~ = New

ER Copy %l Descending T Advanced - H Save ¥ Spelling 2 GoTo~
Paste Filter Refresh _~

Find
- Format Painter moveSort Y Toggle Filter  p.  2X Delete ~ FMore [ Select -

22 Replace

Views Clipboard n Sort & Fifter Records Find Text Formatting -~
All Tables ® « || =3 Administrata publike x

Search. P Administrim pérmes Teknologjisé informative
Administrata publike x (=]
EH Administrata publike : Table

|

o 1
EF Administrata publike Query
=] Administrata publike Sektori_ID | Administrativ
B Administrata publike Query
Punétori Administrativ-Kompe... & Adresa Rruga,,,101, Tetove,
EA Punétori Administrativ-Kompetencat...
B Punétori Administrativ-Kompetencat Eomuna -
Gjinia P
B Gjinia: Table )
M@ Glinia Shtet Republika e Magedonisé s& Veriut <
Komuna 3
B Kkomuna: Table
= «omuna
Shteti 3
ER shteti: Table
B shteti
Sektori x
1 Sektori: Table
B sektori

Pozicioni ne pune «

4

|| Record: 14 < [1of2 [ v b» Ho Filter | [Search
Form View Num Lock BN F

H P Type here to search

Fig.3.18-Databaza e realizuar né MS Access, pér administrimin publik té sektorit pérkatés

Né figurén e mésipérme, fillimisht, jan krijuar tabelat relevante: Administrimi publik, Punétori
Administrativ-Kompetencat, Gjinia, Shteti, Komuna, Pozicioni né puné, etj. Pér té gjitha kéto
tabela gjithashtu jané krijuar edhe fushat karakteristike té cilat pérmbushin kérkesén
funksionale té njé administrimi té suksesshém.

Pas krijimt té tabelave jané krijuar edhe format: Administrimi publik, Punétori Administrativ-
Kompetencat, Gjinia, Shteti, Komuna.

Forma Gjinia, e cila ndihmon ndérlidhjen me formén gendrore, sepse njéheré té dhénat
shkruhen dhe shfrytézohen pér rekorde té ndryshme. Gjithashtu, Gjinia mund té shtohet,

fshihet ose té modifikohet,
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Administrimi publik : Database-

Create External Data Database Tools Q Sign in

E Cut Y | Ascending Y Selection - F =1 New > Totals p 20 Replace

ER Caoy %) Descending Y= Advanced ~ £ Save % Spellin 2 GoTo~
View  Paste l bilterl = 9 Eenesh 5 e e A
= = Format Painter RemoveSort Y ToggleFilter  pj, X Delete ~ [F]More [ Select -

Views Clipboard [F] Sort & Filter Recards Find Text Formatting ~

All Tables ® « || = Gnia X

search. ry | Gjinia
EH Administrata publike : Table Niny|
o L
E8 administrata publike
B Administrata publike Query Gjinia Mashkull-m

Punétori Administrativ-Kompe... 2

B Administrata publike Query

EH Punetori Administrativ-Kompetencat...

Punétori Administrativ-Kompetencat

Gjinia x
EA Gjinia: Table

= cjinia

Komuna «
= komuna: Table

[ Komuna

Shteti %
B shteti: Table

[ shteti

Sektori %
B3R sektori: Table

= sektori

Pozicioni ne pune 2

EA Pozicioni ne pune : Table

4

|| Record: 14 1of2 L No Filter | [Search
Form View

H P Type here to search

Fig.3.19-Administrimi publik-forma pér pérfshirjen e gjinisé sé punétorit etj

Forma Komuna, e cila ndihmon ndérlidhjen me formén gendrore, sepse njéheré té dhénat
shkruhen dhe shfrytézohen pér rekorde té ndryshme. Gjithashtu, emri i komunave mund té

shtohet, fshihet ose té modifikohet.

Administrimi publik : Database- Users\38970\Documents\Administrimi publik.accdb (Acces: 2016 file format) - Access (Product Activation Failed)

Q

Home Create External Data Database Tools Sign in

D G D ’ﬁ ﬁ DF‘ngmem j @ :I 5] Report Wizard h £ Module
== ) X B Bl Navigation~ © : 19! Class Module

Application  Table Table SharePoint Query Query Form Form Blank 55 More Forms - Report Report Blank Labals Macro 29| Visual Basic
Parts - Design Llists~  Wizard Design Design Form Design Report

Templates Tables Queries Forms Reports Macros & Code ~

=]

All Tables Somaa =

Search. j Komuna

EH Administrata publike : Table Niny|

B Administrata publike Query i !

EE Administrata publike

B Administrata publike Query Komuna | Tetova

Punétori Administrativ-Kompe... 2

EH Punetori Administrativ-Kompetencat...

= Punétori Administrativ-Kompetencat

Gjinia P

EA Gjinia: Table

Komuna ES

Z komuna: Table

= komuna

Shteti P

= shteti: Table

& shteti

Sektori ES

B sektori: Table

[ Ssektori

Pozicioni ne pune P

EH Pozicioni ne pune: Table

B8 Pozicioni ne pune ~ | [Recora: 4 <[1ofs |+ M No Filter | [Search

Form View

H P Type here to search

Fig.3.20- Administrimi publik-forma pér pérfsh

irjen e Komunés sé punétorit etj
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Forma “Shteti”, e cila ndihmon ndérlidhjen me formén gendrore, sepse njéheré té dhénat
shkruhen dhe shfrytézohen pér rekorde té ndryshme. Gjithashtu, emri i shteteve mund té

shtohet, fshihet ose té modifikohet,

Administrimi publik : Database- C:\Users\38970\Documents\Administrimi publik.accdb (Access 2007 - 2016 file format) - Access (Product Activation Failed)

Create External Data Database Tools Q Tall

.
E Cut Y #| Ascending T Selection - F = New

ER Copy %l Descending T Advanced - H Save ¥ Spelling 2 GoTo~
Filter Refresh in B I U
Format Painter RemoveSort Y ToggleFilter  pj, X Delete ~ [F]More [ Select -

Totals a0 Replace
View  Paste

Views Clipboard [F] sort & Filter Recards Find Text Formatting ~

=]

All Tables @ « || snes
B 2 [E] Shteti

EH  Administrata publike : Table =

hd

P Administrata publike Query

o

Shtet Republika e Magedonisé sé Veriut

B Administrata publike

B Administrata publike Query
Punétori Administrativ-Kompe... %
EH Punétori Administrativ-Kompetencat...
= Punetori AdministrativKompetencat
Gjinia z
EH gjinia: Table

= cjinia

Komuna %
1 komuna: Table

B komuna

Shteti «
A shteti: Table

= shteti

Sektori %
B Sektori: Table

& sektori

Pozicioni ne pune 2

EA Pozicioni ne pune : Table

<

Record: 4 < [1of8 | b M b No Filter | [Search
Form View

H yel Type here to search

Fig.3.21- Administrimi publik-forma pér pérfshirjen e Shtetit té punétorit etj

Pér té ndérlidhur té gjitha kéto njési, duhet gé té gjitha tabelat té ndérlidhen me formén
kryesore, pérmes “combo box” qé fillimisht konfigurim realizohet pérmes “query” dhe aty
gjithésesi ndodhet SQL kodi. Né kété pjesé, ndérfutet pjesa e ndérlidhjes sé tabelave me

tabelén kryesore.
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Home  Create  Extemal Data  Database Tools Design  [EKYARE Sign in

El ] D——‘ I:l +[ /[ rjl l' @D Union G €= InsertRows  “§" Insert Columns z rL-E?] B

7o @3 Pass-Through Delete Rows % Delete Columns B Table Names
View Run  Select Make Append Update Crosstab Delete Show . Totals Parameters
- Table B Data Definition  Taple <2 Builder P8 Return: | All %

roperty Sheet

Results Query Type Query Setup Showy/Hide ~

All Tables © « || Administrata publike Query’ =

Search.. P
Administrata publike x [a s
B administrata publike : Table ¥

Administrata publike

E51 Administrata publike Query Sektori_ID
Adresa
Komuna
Shteti

= administrata publike
B Administrata publike Query
Punétori Administrativ-Kempe... %

EA Punétori Administrativ-Kompetencat...
B2 Punétori Administrativ-Kompetencat
Gjinia P
B cjinia: Table

B ciinia 14 3
Komuna %

Field: | | Sektori_ID Adresa Komuna Shteti
B Kkomuna: Table :

Table: | Administrata publike | Administrata publike | Administrata publike | Administrata publike Administrata publike
= komuna Sait

g . show ] o o ]

Criteria:
ER shteti: Table or:

= shteti

Sektori ES
1 Sektori: Table

B sektori

Pozicioni ne pune a2 v

Fig.3.22-Pyetésori- Administrimi publik-pyetésori (query) pér ndérlidhje té tabelave etj

Té gjitha rezultatet mund té shihen edhe né raportin final, nése pér kété paragitet nevoja pér té

krijuar raporte té tilla, si pér shembull, né vijim éshté dhéné njé pamje,

Administrimi publik : Database- Users\38970\Documents\Administrimi publik.accdb (Acces: 2016 file format) - Access (Product Activation Failed)

Create  Extemnal Data Q Sign in

E Cut ding @ New > Totals p 20: Replace

Copy Descending Y] Advanced ~ Save ¥ Spelling 2 GoTo~
View | Paste Filter } Refresh © Fin B I U|A-H
= Format Painter RemoveSort ¥ ToggleFilter  ajj+ X Delete More [ Select -

Views Clipboard [F] Sort & Filter Recards Find Text Formatting ~

All Tables © «||1H Administrata publice Query’ =

Search.. P

Administrata publike ® [= E Administrata publike Query Sunday: Augts(30, 200
= administrata publike : Table 2:14:57PM

EF Administrata publike Query D

Adresa Komuna Shteti
B dministrata pubiike 1| administrativ Rruga,,, 101, Tetové, Tetova |[republika e Magedanisa s&
(A Administrata publike Query | | veriut

Princtori Adumimsstetiv, Kompe:.. & 2|| Administrativ | Tetova || Tetova Republika e Magedonisé s&
B punétori Administrativ-Kompetencat... Veriut

E3 Punétori Administrativ-Kompetencat

Gjinia Py
EA cjinia: Table

E cjinia

Komuna 3
E Komuna: Table

Pagelofl

= komuna

Shteti E
ER shteti: Table

= shteti

Sektori ES
1 Sektori: Table

B sektori

Pozicioni ne pune 2 =[x v

Report View

H P Type here to search

Fig.3.23-Raporti final, gjaté ¢do aktiviteti né administrimin publik (njé lloj i raportit)
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Por, fokusi kryesor ésht vendosur né formén, Punétori Administrativ-Kkompetencat. Né kété
formé jané ndérlidhur edhe format tjera né formé té “scroll down”, ashtu qé krijohet lehtési

menaxhuese e té gjitha resurseve té nevojshme, si né vijim.

Database Tools Q Tellme

E Cut Y #| Ascending T Selection - F = New > Totals p a0 Replace

' ER Copy %l Descending T Advanced - H Save ¥ Spelling 2 GoTo~

View  Past Filter Refresh Find 2 I U

- Format Painter Remove Sort Y Toggle Filter  pjj+ Delete ~ [ More [ Select -
Views Clipboard [ Sort & Filter Records Find Text Formatting ~

H

All Tables & « || 58 Pungtori Administrativ-Kompetencat x
Search. r Administrimi-Kompetencat-Qeverisja

Administrata publike A =] . .

& s e Emri X Shtet Republika e Magedonisé sé Veriut

ministrata publike : Table

B Administrata publike Query

E5 Administrata publike Mbiemri Y Statusi i punes i rregullt
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Fig.3.24-Forma e pérgjithésuar e menaxhimit t€ databazés pér geverisjen e miré me té dhénat

Né formén e pérgjithésuar mund té paraqgiten té gjitha fushat relevante, ku mund té vendosen
té dhénat, dhe té béhet pérditésimi i té dhénave ditore, javore etj, sipas kérkesés sé
institucionit té caktuar.

Poashtu né né kété formén éshté parashikuar edhe vendosja e butonéve ndihmés pér kalim nga
njé formé né tjetrén. Poashtu kétu jepet edhe mundésia e daljes nga forma, shtypja e té

dhénave et;.
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PERFUNDIM

Né pérgjithési, proporcionet mé té larta té ndikimeve pozitive nga Tl shogérohen me
efikasitetin dhe racionaliteti né aspekt té geverisjes sé miré. Incidencat mé té larta té ndikimeve
negative kané tendencé té pérfshijné efektet mé subjektive té Tl mbi njerézit, né rolet e tyre si
qytetaré ose si institucione publike. Eshté pér tu theksuar se ekzistojné relativisht pak studime
té bazuara, empirike mbi ndikimet e TI né administrimin publik. Ky punim kryesisht foksuohet
dhe pérgendrohet né njési té nivelit té geverisjes s& miré né nivel té administrimit publik, né
institucione me performancé té caktuar dhe teknologjisé informative (duke nénkuptuar
teknologjiné TI, telekomunikuese dhe resurset tjera elektronike gé ndihmojné me procesin e
menaxhimit té administrimit publik). Pér mé tepér, ky punim gjithashtu ofron zgjidhje pér
geverisjen gé té menaxhohet sipas parimeve té géndrueshmérisé dhe rritjes sé balancuar.
Teknologjia informative mund té kursen miliona pér buxhetet e administrimit publik né
funksion té geverisjes sé miré né té gjithé botén dhe ato duket se jané shumé atraktive,
funksionale dhe térhegése te punonjésit. Teknologjia informative éshté thelbésore pér
funksionimin e duhur té administratés moderne publike dhe menaxhimit té sektorit shtetéror
publik por edhe privat. Aspekti i rritjes sé pérdorimit té Internetit dhe zgjidhjeve té
informacionit dhe komunikimit, ndihmojné detyrat tona té pérditshme, shumé geveri né boté
po pérkrahin risité dhe zgjidhjet inovative pér detyrat rutinore, sic jané sigurimi i informacionit,
verifikimin e nénshkrimeve né dokumente té réndésishme.

Né temén e masterit éshté realizuar specifikimi konkret i pérfagésimit té administrimit, pérmes
teknologjisé informative né funksion té geverisjes sé miré né RMV. Pér kété éshté dashur gé té
realizohen njé varg analizash, grumbullime informacionesh, né drejtim té nxjerrjes sé
rezonimeve konkrete né lidhje me gjendjen aktuale né RMV. Pasi jané béré kéto analiza,
vazhdohet me principin e krahasimit té sistemeve té ndryshme né njé kornizé mé té gjeré, qofté
rajonale ose ndérkombétare me géllim, té vendosjes sé njé modeli bashkékohor pér ¢éshtje té
e-geverisjes sa mé funksionale pérmes teknologjisé informative. Pér té véshtruar dhe pér té

nxjerré pérfundime konkrete éshté e nevojshme krahasimi i punés sé sistemeve té ndryshme,
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té cilét ofrojné performancén e tye. Eshté krijuar baza e té dhénave (aplikacion), si gasje
praktike né lidhje me tezén e masterit. Por gjithésesi si piké referente éshté edhe aspekti i
optimizimit té punés, duke pérshkruar strukturén e modelit, né aspekt té administrimit, dhe
menaxhimit té resurseve.

Qéllimi i tezés sé masterit éshté poashtu ndérlidhja e administrimit publik realizimi i
funksionaliteteve té ndryshme. Ardhméria e késaj ndérlidhje éshté shumé e réndésishme (pér
shembull né disa shtete realizohet menaxhimi i votimit online). Pra, nése né té ardhmen do té
krijohet njé sistem i digjital, atéhereé sigurisht dhe harxhimet do té jené mé té vogla dhe koha e
pérpunimit té té dhénave éshté shumé mé e shpejt. Duke pérdorur konceptin e kornizave
teknologjike, ne eksplorojmé supozimet, pritjet dhe kuptimet qé posedojné menaxhuesit né
ményré qé té interpretojné dhe kuptojné té dhénat. Menaxhimi i bazés sé té dhénave né
vazhdimési kané nevojé pér mbéshtetje nga teknologjité informative, qé rritin performancén
dhe realizojné optimizimin e punéve né pérgjithési dhe krijojné njé funksion té réndésishém pér

geverisjen.
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