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Falénderime dhe mirénjohje

Keété titull ia dedikoj prindérve té mi. Nénés sime né qiell dhe babit tim kétu qé gjithnjé

mé ka pérkrahur dhe késhilluar né jeté.

Njé falénderim i veganté shkon pér Prof.As. dr. Arafat Shabani pér orientimin dhe
udhéheqjen profesionale t¢ studimit i cili me vizionin dhe sugjerimet shkencore qé mé
udhéhoqi gjaté gjithé punimit u bé motivuesi dhe mbéshtetési kryesoré pér ndértimin e
strukturés sé studimit, thellimin e mendimit dhe sigurimin e informacionit té nevojshém e
konkret pér temén, duke mundésuar realizimin me sukses t€ studimit. I jam shumé
mirénjohése pér kémbénguljen e tij pér t€ nxjerré mé té mirén prej meje si dhe pér kontributin
né drejtim té rritjes sé nivelit argumentues mbi temén “Roli i drejtoréve né sigurimin e
cilésisé né shkollat e mesme té larta té komunés sé Kamenicés”.

Mirénjohje pér udhéheqésit e shkollave, mésimdhénésve dhe nxénésve té shkollave
pjesémarrése né kété hulumtim, té cilét lejuan qé ta béjé pyetésorin me ta dhe intervistén dhe

té marré rezultate shumé t¢ ¢mueshme lidhur me kété problem.



Abstrakti

Ky hulumtim ka pér qéllim pér t€ identifikuar faktorét e réndésishém g€ ndikojné né
menaxhimin e shkollés dhe sigurimin e cilésis€ né arsimin e mesém té larté né Kosové si dhe

me menaxherin dhe performancén e tij né menaxhim.

Duke standardizuar konceptet dhe dispozitat themelore - fushat e cilésis€, kriteret e
cilésisé, treguesit e performancés, nivelet e vler€simit dhe shkallét e cilésisé, Korniza pér
sigurim té cilésisé siguron koherencé dhe komplementaritet ndérmjet vlerésimit t€ brendshém
dhe atij t€ jasht€m té performancés s€ shkollés dhe ndérmjet niveleve té€ ndryshme té

planifikimit zhvillimor t& shkollé&s.

N¢ aspektin e cilésis€, nuk ka konsensus lidhur me até se ¢ka &shté arsim ‘i miré’. Cilésia
kuptohet né€ aspektin e masave sasiore (inputeve) né vend se né€ drejtim t&€ rezultateve. Kjo
piképamje e ngushté e cilésisé éshté njé pengesé ¢ madhe pér t&€ ndryshuar né mésimdhénie,

nxénie dhe vlerésim né vecanti.

Ky hulumtim ka pér qéllimi t€ evidentojé rolin e drejtorit né€ sigurimin e cilésisé né
shkoll€. Po ashtu evidenton stilet e ndryshme t€ komunikimit q€ aktualisht pérdorin
udhéheqgésit e shkollave fillore si dhe llojin e klimés qé mbizotéron me palét e interesit pér

ngritjen e cilésisé.

Qéllimi i hulumtimit ésht€ t€ marrim t€ dhéna t€ sakta té cilat do t&€ na mundésonin q¢ té
ndé€rmarrim hapa pozitive apo t€ b&jmé ndryshime né sistemin e arsimit né ményré qé t&

ngritet roli i drejtorit n€ sigurimin e cilésis€ n€ shkolla té¢ mesme.

Pér kété hulumtim éshté pérdorur qasja sasiore dhe cilésore, ndérsa modeli i zgjedhur
&shté pérshkrues. Té dhénat t€ cilat meren nga ky hulumtim do t€ jené sasiore dhe do té
pérshkruajné rolin e drejtoréve né sigurimin e cilésis€ né€ shkolla t€ mesme t€ komunés sé

Kamenicés.

Hulumtimi u realizua né tri shkolla t€ mesme t€ komunés s€ Kamenicé€s n¢ SH.M.L.P.
“Andrea Durrsaku”, SH.M.L.M. “’Sejdi Kryeziu’’, SH.M.L. “’Ismail Qemali’’. N& ké&té
hulumtim marrin pjes€ 30 mésimdhénés dhe 60 nxén€s me té cilét Eshté realizuar pyetésori

dhe 3 drejtor té shkollave me té cilét Eshté realizuar intervista.

Fjalét kyce: menaxhim, udhéheqgje, sigurim, cilési, drejtori, nxénési, mé€simdhénési, shkolla,

metoda.



Abstract

This research aims to identify important factors that influence school management and
quality assurance in higher education in Kosovo as well as for the manager and his

performance in management.

By standardizing key concepts and provisions - quality areas, quality criteria,
performance indicators, assessment levels and quality scales, the Quality Assurance
Framework ensures coherence and complimentarily between internal and external school

performance evaluation and between different levels of school development planning.

In terms of quality, there is no consensus on what 'good' education is. Quality is understood
in terms of quantitative measures (inputs) rather than in terms of results. This narrow view of

quality is a major obstacle to change in teaching, learning and assessment in particular.

This research aims to identify the role of the principal in quality assurance at school. It
also highlights the different communication styles currently used by elementary school

leaders as well as the type of climate prevailing with quality-enhancing stakeholders.

The purpose of the research is to obtain accurate data that would enable us to take
positive steps or make changes to the education system in order to enhance the role of the

principal in quality assurance in secondary schools.

The quantitative and qualitative approach was used for this research, while the model
selected is descriptive. The data obtained from this research will be quantitative and will
describe the role of principals in quality assurance in secondary schools in the municipality of

Kamenica.

The research was conducted in three high schools of the municipality of Kamenica in
the High School of Kamenica. “Andrea Durrsaku”, SH.L.M. " Sejdi Kryeziu ", SH.M. “
Ismail Qemali’’. In this research 30 teachers and 60 students were interviewed and 3

principals were interviewed.



Keywords: management, leadership, assurance, quality, principal, student, teacher, school,

method.
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Definimi i nocioneve themelore

PVSH - Plani Vjetor i Shkollés

PZHSH - Plani zhvillimor i shkollés

MASHT — Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé
DKA — Drejtoria Komunale e Arsimit

IZHA — Instituti i Zhvillimit t€ Arsimit

SMIA - Sistemi pér menaxhim t€ informatave né arsim
Efektshméria — Arritja e rezultateve té déshiruara.

Efikasiteti — Arritja e rezultatit t€ déshiruar duke pérdorur sa mé pak burime (si para,

materiale, kohé, eskpertizé, etj.)

Arritshméria — shkalla e pérmbushjes s€ objektivave t€ caktuar, pér shembull, objektivat

shkollore, objektivat e projektit, objektivat e programit trajnues, objektivat mésimore, etj.

Instrumenti i vlerésimit — Mjetet q€ pérdoren pér t€ matur, vler€suar dhe gjykuar pér cilésiné

e njé rezultati t€ arritur.
Misioni — Deklarata e synimit g€ nj€ institucion ka pérgjegjési té realizojé.

Modeli i drejtimit — Proces i organizuar qé pérdoret pér té planifikuar pérmirésimin e njé
shkolle (apo organizate tjetér). Ai nis me formulimin e vizionit nga ana e akteréve t€ shkollés,
i cili pércakton c¢faré déshiron té arrijé shkolla brenda njé periudhe t€ caktuar. Modeli i
drejtimit bazohet né pyetje si: “Ku duam t€ arrijmé&? Cilat vlera kané rénd€si pér ne? Cfaré
ndryshimesh duhet t& b&jmé né praktikat e mésimdhénies? Pse? Si mund ta b&jmé kété? Si
duam q€ nxénésit tan€ t€ ndérveprojné, mésojné dhe bashké-krijojné? Théné shkurt, modeli i

drejtimit t€ shkoll€s éshté platformé udhézuese drejt zhvillimit t€ shkollés.

Monitorimi — Procesi i krahasimit t€ vazhdueshém té rezultateve té pritura me ato té arritura.
Pérdorimi i metodave sistematike pér mbledhjen e t€ dhénave qé masin pérparimin drejt njé
synimi apo objektivi. (Synimi i monitorimit &sht€ t€ ndihmojé q€ puna né shkollé té jeté mé e

efektshme dhe e frytshme.)

Objektiva — Qéllimi pér t€ arritur njé rezultat konkret (zakonisht brenda njé kohe té caktuar);

synimet zakonisht pérkufizohen nga objektivat konkrete pér realizimin e tyre.



Pik&synimi — Arsyet pse béhet dicka; zakonisht shprehet me synime apo rezultate.
Rezultati — Rrjedhoja a veprimeve t€ ndérmarra.

Standardet — Niveli i cilésis€ sé€ punés i déshiruar apo pritur.

Synimi — Q&llimi pér arritjen e rezultateve t€ déshirueshme.

Vizioni — Deklarata qé pérshkruan gjendjen qé déshiron t€ arrijé shkolla; deklaraté qé
pasqyron synimet dhe besimet e pérbashkéta dhe shérben pér té orientuar veprimet e shkollés.
Vizioni shérben si busull morale pér sjelljen e personelit t€ shkollés dhe t&€ Késhillit drejtues

té shkollés.

Vleré€simi — Gjykimi rreth cilésis€é dhe vlerés s€ rezultateve t€ arritura né€ krahasim me
proceset e synuara; p.sh., matja e zotésisé s€ nxé€nésve apo vlerésimi i cilésis€ sé njé procesi

si mésimdhénia.

Zhvillimi 1 mésimdhénies — Procesi i organizuar pér zhvillimin e njohurive dhe shkathtésive
té mésimdhénésve pérkitazi me procesin ¢ mésimdhénies — t€ nxénit, né pérputhje me
rezultatet q€ parasheh planprogrami pér nxénésit, si dhe me hulumtimin e béré né nivel

ndérkombétar rreth ‘praktikave mé t€ mira’ t€ mésimdhénies.



Hyrje

Meényra si njé udhé&heqési drejton shkollén, ka njé réndési t€ veganté né krijimin e njé
klime t€ pérshtatshme pér mésimdhénésit q€ t€ punojné me pérkushtim dhe pér nxénésit q€ t&
jené efektiv né té nxéné, kjo varet kryesisht nga komunikimi efektiv qé béné ai me palét e
interesit. Drejtori né shkoll€¢ nuk duhet té jet€ njé person me titull t€ caktuar, por ai duhet t&
jeté nj€ person q€ mban kété titull me dinjitet. Pér t€ qené i till€ ai duhet t€ jeté njé mésues,
njé organizator, njoh€s i mir€ i problemeve t€ shkoll€s, pérfagésues i denjé edhe pér
komunitetin dhe mbi t€ gjitha ai duhet t€ jeté person me ndikim. Nuk mjaftojné t€ gjitha kéto
nése nuk &sht€ ai komunikues i miré. Drejtori punén e tij duhet ta funksionojé né€ disa
drejtime: t&€ zbatoj politikat arsimore té instancave mé t& larta, t€ menaxhojé resurset
materiale dhe njerézore, t€ analizojé té arriturat individuale dhe t€ pérgjithshme té shkollés, t&
planifikoj veprimtarit€ dhe aktivitetet edukativo arsimore, t€ sfidojé punét e veta dhe té
personelit t& shkollés pér arritjet dhe rezultate sa mé té larta, t€ jet€ shembull qé reflekton
energji pozitive dhe bashképunues me té tjerét.

Njé vecori tjetér e vlerésimit t€ performancés s€ shkollés né Kosové éshté karakteri
zhvillimor i tij, duke shérbyer pér planifikimin zhvillimor t€ shkollés dhe pér monitorimin e
zbatimit té tij nga vet shkolla. Prandaj, vetévlerésimi né€ shkoll€ dhe planifikimi zhvillimor né
shkollé jané dy ané té t& njéjtit proces dhe pérbéjné njé cikél t€ vlerésimit dhe intervenimit t&
planifikuar e sistematik qé€ pér qéllim pérfundimtar kané pérmirésimin e cilésis€ sé
shérbimeve shkollore, bashképunimin e¢ komunikimin mé t€ miré me komunitetin dhe
pérfundimisht rritjen e kompetencave té€ nxénésve.

Menaxheri si njé udh€heqés i institucionit shkollor ka njé pérgjegjési mjaft t&¢ madhe
ngase duhet t€ jet€ njé model i personalitetit t€ dalluar intelektual me gjitha pérgjegjésité qé€ i
ka mbi vete, si dhe t& keté aftési pér té€ krijuar cilési organizative dhe kulturé menaxheriale.
Udhéheqja é&shté njé¢ ndér faktorét kryesor qé ndikon né t€ nxénit e nxénésit, pérpos
angazhimit prindéror dhe cilésisé s€ mésimdhénies.

Kurrikula e re siguron njé nivel mé t€ larté t&€ autonomis€ shkollore pér t€ planifikuar
dhe realizuar zbatimin e saj né pérputhje me kushtet specifike t€ personelit t€ saj mésimor,
infrastrukturés shkollore dhe karakteristikave té€ tjera lokale ku vepron shkolla. Si e tillg,
&shté pérgjegjési e drejtorit t€ shkollés pér t€ siguruar q€ zbatimi i planit zhvillimor té
shkoll€s dhe vlerésimi i performancés shkollore, té cilat jané t&€ kérkuara me ligj, t€ zbatohen
duke plotésuar pes€ fushat e cil€sisé sipas standardeve mé t& larta t&€ mundshme né interesin

mé t€ miré té nxénésve t€ tyre.
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1. Shqyrtimi i literaturés

1.1. Procesi i zhvillimit té shkollés

“Nuk mbijeton ai qé éshté mé i madhi, mé i zgjuari apo mé i miri; mbijeton ai gé

pérshtatet mé shpejt “. Charles Darwin

Roli i ri dhe detyra thelbésore e ¢do shkolle né Republikén e Kosovés shté t&€ sigurojé
zotérimin e kompetencave kryesore t€ pércaktuara me kurrikulén shtetérore nga t&€ gjithé
nxénésit, né njé mjedis t&€ sigurt, pérfshir€s, miqésor dhe inkurajues pér gjithé komunitetin
shkollor. Korniza pér sigurim t€ cil€sis€ s€ performancés sé¢ shkollés &éshté ndértuar mbi
ndérveprimin né mes té (i) parimeve kryesore té Korniz€s Kurrikulare t&€ Arsimit

Parauniversitar t€ Kosovés (KKAP) dhe (ii) fushave t€ cilésisé sé performancés s€ shkollés.

Korniza parasheh pesé fusha té cilésis€ s€ performancés s€ shkoll€s, té cilat shérbejné si
shtylla organizative pér menaxhim té€ shkollés, vlerésim, vetévlerésim, planifikim dhe

intervenim pérmirésues. Kéto pesé fusha t€ cilésisé jané:
1) Menaxhimi dhe geverisja,
2) Kultura dhe mjedisi shkollor,
3) Mésimdhénia dhe nxénia,
4) Zhvillimi profesional i mésimdhénésve, dhe
5) Performanca e nxénésve. (https// korniza pér sigurim té cilésis€ néntor, 2016)

Udhéheqja éshté si arti dhe shkenca e “frymézimit” dhe e realizimit t€ éndérrave t&

pérbashkéta. Drejtori €shté krijues, regjisor, aktor. (Sashkin, 2003)

Bilanci i llogaridhénies dhe pérmir€simit €shté gjithashtu i réndésishém pér cilésiné e
brendshme sigurimit. N& nivelin e shkoll€s, ka disa déshmi qé mésuesi i forté €shté mésues
besim, njé fokus kolektiv né pérmirésimin e mésimdhénies dhe mésimit, dhe pérvojén e
mésuesve shogérohen me nivele mé té larta t€ arritjes s€ studentéve (Elmore, 2001). Nga ana
tjetér, mésuesit n€ shkollat mé t&€ suksesshme kané nivele mé té€ larta besimi, gjé q€ tregon
nivele t€ forta t& kontrollit t&€ brendshém dhe llogaridhénies (O'Day, 2002). Cilésia e
brendshme dhe mekanizmat e sigurimit jan€ mé efektive kur mbéshtesin punén kolektive té

mésuesve dhe jané t€ pérqgendruar né pérmirésimin e mésimit.
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Me decentralizimin e vazhdueshém, pérgjegjésité kalohen nga niveli gendror né
nivelin komunal dhe t€ shkoll€s. Zhvillimi i shkoll€s €shté njé detyré e ¢do shkolle sot- e cila
€shté njé sfidé e madhe pér shumé njeréz, por gjithashtu edhe njé mundési e madhe pér t'u
pérfshiré!

T€ jesh lider nuk do té€ thoté t€ jesh vetém profesionist i pérkryer né njé fushé, por kjo do
té thot€ t€ jesh edhe lider né ményré si u drejtohesh té tjeréve, né komunikim dhe né sjellje.
Udhé&heqésit gjithmoné duhet t’i karakterizojné sjellja udhéheqése, qé ka pér qéllim t& krijojé
klimé t& miré né organizatén té cilén e udhéheq. (Haxhere & Shala, 2013)

Pér udhéheqgjen diskutohen ményrat dhe stilet, ndérsa pér drejtorin diskutohen aftésité,
cilésité dhe kompetencat. Koncepti tradicional i udhéheqgésit éshté imponimi i pajtueshmérisg,
respektit dhe bashképunimit. (Adlam, 2003)

Udhé&heqési €shté person me stilin e vet, me pamjen, me karakteristikat dhe me sjelljen.
Né teori, e sidomos né praktikén shkollore, jané t€ njohura shumé stile t&€ udhéheqjes: stili
autokratik, stili demokratik, stili liberal, stili likerit, stili bashk&punues, stili i drejtuar drejt
produktit, stili direktiv dhe stili mbéshtetés. Kéto stile ndérmjet veti diferencohen me
karakteristika t€ shumta. Pikénisjet pér pércaktimin e stilit t&¢ udhéheqgjes mund t€ jené:
cilésité e udhéheqgsit, raporti i tij ndaj bashk&punétoréve, shfrytézimi i pozités dhe i fuqisé qé
i Eshté dhéné, raporti i tij ndaj detyrave q€ duhet t’i realizojé. (Bush , 2003)

Udhéheqési &éshté si njé “portier i fuqish€ém” pasi ai luan njé€ rol t€ réndésishém né
dhénien e vizionit t€ shkoll€s, arritjen e objektivave, promovimin e strukturave t€ punés
bashképunuese, si dhe krijimin e ambienteve t€ pérshtatshme pér mésimdhénie. (Shailly,
2012)

Udhéheqési konsiderohet si individi pérgjegjés pér standardin e krijuar n€ shkollén e tij.
Pér ményrén e organizimit té aktiviteteve dhe veprimtariné e shkollés, si institucion
pedagogjik. Po ashtu pércakton dhe pérmbush objektivat e shkollés, bazuar n€ vlerat e
pérgjithshme t€ saj. Ai thekson se udhéheqési lidhet direkt me reformat e shkollés si dhe me
promovimin e njohurive dhe géndrimeve. (Fullan , 2008)

Ményra né t€ cilén udhéheqésit e suksesshém i zbatojné kéto praktika do té ndikohen
nga njé numér faktorésh, pérfshiré gjykimin e tyre lidhur me kushtet e mésimdhénies dhe
nxénies né shkollé, vetbesimin dhe pérvojén e stafit t€ tyre, si dhe nivelet e sjelljes, aspiratave
dhe arritjeve t€ nxénésve té cilat ndikojn€ né njé mjedis t€ déshirueshém pér t€ gjithé ( Day,
1993) (Dey, 1993)

Kérkimet sugjerojné q€ ka njé lidhje t€ fort€ mes cilésive personale t€ udhéheqésve dhe

suksesit né drejtim, drejtorét jané komponentét kryesoré né sukses ( Leithwood, 1990 )
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Prandaj €sht€ e domosdoshme qé drejtori t€ zhvilloj stilin e udhéhegjes q¢ mundéson
rritjen e atmosferés né shkoll€. Ku si rezultat, kéto stile t€ udhéheqjes ndikojné né rritjen e
kénaqésisé sé€ stafit n€ puné dhe né pérgjithési né krijimin e klimés né shkollé (Hoy dhe
Miskrl, 2001).

Stili 1 udhéheqjes qé udhé&heqésit e njé institucioni zgjedh té ushtrojé, mbéshtetet nga
kultura dhe konteksti i atij institucioni, t€ cilat mund t€ ndikojné n€ punén e mé€simdhénésve /
dhe stafit t€ shkollés (Al-Omari, 2008). Shpeshheré drejtuesit pohojné se pengesat né
komunikim jané njé nga problemet mé serioze me te cilat ata ndeshen né praktiké. Pengesat e
komunikimit n€ mjaft raste shérbejné pér t€ paralajméruar ekzistencén e problemeve mé té
thella, prandaj njé drejtues shkolle nuk duhet t’i marré gjérat shumé sipérfagésore, por duhet
qé ta trajtojé ¢é€shtjen né ményré mé t€ detajuar pér t€ zbuluar shkaqget e vérteta t€ barrierave
t€ komunikimit (Orhani , 2000).

Drejtuesit duhet t’i njohin miré barrierat q€ pengojné gjat€¢ komunikimit: Mungesa
dhe manggsité e planifikimit, problemet semantike dhe gjuhésore, interpretimet e
ndryshme t€ informacionit jané njé pengesé tjetér kryesore né komunikim ku
informacioni shpérndahet né individé€ t&€ ndryshém, shkalla e té dégjuarit, informacionet e

tepérta (Koxhaj & Tomini , 2003).

Teoria e Transformimit éshté njé nga teorit€ mé t€ fundit t& lidershipit. Kjo teori
adreson ményrén se si udhéheqésit i motivojné dhe i frymézojné pasuesit e tyre pér t& arritur
madhé&shting€ . (Northouse, 2017) Ai pérfshin udh&heqés g€ pérshtaten me nevojat ¢ atyre né
sferén e tyre té ndikimit. Udh&heqésit transformues konsiderohen agjenté t€ ndryshimit t&
cilét kané njé vizion t€ qarté dhe largohen nga njohurité e atyre n€ organizaté. N& kété epoké
té shek.21 pérgjegjésia e drejtoréve €shté pér t€ ushtruar forcé udhéheqése mésimore né
shkollat e tyre. Ata pérballen me detyrén e rritjes s€ rezultateve t& nxénésve duke ruajtur
rendin pérmes sjelljes s€ pranueshme t€ nxénésve q¢ mund t&€ kérkojé ndryshimi i klimés dhe
kulturés sé€ shkoll€s. (Tableman, 2004) Gjat€ punés mé t€ miré t€ drejtoréve thekson
Tableman (2004), llogaridhénia kryesore ndaj mé€simdhénies €shté kur lidershipi lidhet me
klimén e shkollé€s. Ajo deklaron se klima e shkollés €shté njé element i rénd€sishém né
diskutime rreth pérmirésimit té arritjeve t€ nxénésve. Prandaj, klima e shkollés, llogaridhénia
éshté gjithashtu njé komponent shumé i rénd€sishém i udhéheqésit t€ shkoll€s. (Tableman,

2004)

Bazuar né faktorét e mésipérm, udhéheqésit transformues krijojné besim pérmes njé

marrédhénie emocionale duke angazhuar punonjésit q€ t€ jené plotésisht t€ angazhuar pér
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suksesin e shkoll€s, ata jané t€ pasionuar pér at€ qé ata jané né€ gjendje té b&jné dhe jané
plotésisht t& integruar né mbéshtetjen e misionit dhe vlerave t€ shkollés gjaté téré kohés. Si
udhéheqgés ecin pérpara né krijimin e kredibilitetit, ata tejkalojné sfidén e nd€rtimit t€ besimit
midis individéve, grupeve, dhe organizimit pérmes njé procesi t€ krijimit dhe ruajtjes s€ njé

kulture n€ shkollg. (Dittmar, Jennings & Stahl-West, 2007)

" (Hoy, W. & Miskel, C., 2005, f. 185) e pércaktuan klimén e shkollés si" grup t€ brendshém
karakteristikat q€ dallojné nj€ shkoll€ nga njé€ tjetér dhe ndikojné né sjelljet e secilit anétaré t€

shkollés ".

Udhéheqgésit mé té suksesshém t€ shkollés jané fleksibil dhe jo dogmatik té cilét duke
menduar brenda njé sistemi t€ vlerave thelbésore duke pérfshiré qgéndrueshméring,
elasticitetin dhe optimizmin, tipare t€ tilla ndihmojné t€ shpjegojné pse liderét e suksesshém
pérballen me kushtet e frikshme shpesh né gjendje té shtyjné€ proceset pérpara kur ka pak

arsye t€ presim progres. (Day, Sammons, Leithwood, Hopkins, Harris & Brown, 2010)

Prandaj, studiuesit rekomandojné praktikén e kétyre udhéheqésve t€ cilét jané gjetur té
kené njé ndikim t€ réndésishém né anétarét e mésimdhénésve / pedagogéve kénaqésiné e
punés né até kontekst t€ vecanté me q€llim t& rritjes s€ efektivitetit institucional (Nguni ,

Sleegers, and Denessen, 2006)

Maslin-Ostrowski (2002) shpjegon, "Kushtet e terrenit duke pérfshiré ményrén e kohés,
hapésirén dhe modelet e komunikimit jané t€ strukturuara - jan€ pjesé pérbérése e botés s&
crregullt té shkoll€s lidershipe. Administratori pothuajse nuk ka kohé& pér té reflektuar ose pér
té folur me kolegé t€ besueshém pér shqetésimet dhe frikén, njé¢ udhéheqés lehté mund té jeté
i izoluar dhe €shté shumé véshtiré t€ mbajné barrén ¢ udh&hegjes vetém. (Ackerman, R., &

Maslin-Ostrowski, P., 2002, f. 11)

1.2. Rolii drejtorit né menaxhimin e shkollés

Arritjet mé t€ mira t€ mundshme né t€ gjitha punét né shkollé varen nga “veprimet drejtuese”
té udh&heqgésit té institucionit, g€ domosdoshmérisht lidhen me vendimmarrjen, planifikimin,

organizimin, bashkérendimin dhe procese té€ tjera pércjellése, si motivimi dhe kontrolli.
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Prandaj, krijimi i njé mendimi pozitiv né shkollé, i njé klime t€ mir€kuptimit dhe respektit t&
ndérsjellét t€ stafit t€ shkollés me nxénés dhe prindér, duke u ofruar mundési t€ barabarta t&
gjithéve pér suksese né mésimdhénie dhe n€ mésimnxénie, tregon pér njé vizion t€ drejtorit t&
shkoll€s, i cili éshté garanci edhe pér rezultate t& shénuara né€ két€ fushé. N¢€ literaturén e
késaj fushe gjejmé edhe pérdorimin e nocioneve tjera pér udhéheqjen e shkollés, si shprehjen
“qgeverisje e shkollés”, (Backam E.&Trafford B., 2007, f. 38) e cila nénkupton njé udhéheqje

demokratike, ¢ bazuar né vlerat e té drejtave t€ njeriut, autorizimin, gjithépérfshirjen, et;.

Pérkufizimi i udhéhegjes nxjerr né pah kéto pika: ka t€ b&jé¢ me drejtimin dhe ndikimin.
Stabiliteti €shté qéllimi i asaj q€ shpesh quhet menaxhim. Pérmiré€simi &sht€ qéllimi i
lidershipit. Por t€ dyja jan€ shumé té€ réndésishme. Njé nga kércénimet mé serioze ndaj
stabilitetit n€ njé distrikti shkollor €shté garkullim i shpeshté né€ radhét e superintendentéve,
drejtoréve dhe zEévendés drejtorét. Pagéndrueshméria né nivelin e shkoll€s shpesh pasqyron

nj€ déshtim t&€ menaxhimit n€ nivelin e qarkut.

Njé kérkesé thelbésore, qé shtrohet para njé subjekti menaxherial, &shté aftésia pér t& béré
ndryshime. (Fullan M., 2002) Kur dihet se procesi i ndryshimit nuk zhvillohet lehté e as pa
sakrifica t& shumta, ai kérkon, jo vetém udh&heqés kurioz e t& guximshém, ballafagim me
sfida t€ shumta, por, para s¢ gjithash, dije, vizion dhe planifikim t€ rrugéve dhe etapave t&

zhvillimit t€ njé procesi drejt ndryshimit.

Menaxhimi i procesit t€ zhvillimit t€ kurrikulumit géndron né thelbin e njé drejtori té
udhéhegjes pedagogjike. Nése drejtori nuk e udhéheq procesin, do té udhéhiget nga dikush
tjetér, q€ do t& thoté qé drejtori heq doré nga ndoshta mé i réndésishmi mjet pedagogjik
udhéheqés. Q€ nga menaxhimi i procesit t€ zhvillimit t€ kurrikulumit nuk mund té jeté
thjesht menaxhim teknik, por &shté gjithashtu e drejté t€ thuhet se ka nevojé pér njé€ drejtues
té shkoll€s t€ jeté njé pedagog solid me kualifikime t€ mésimdhénies. T¢€ jesh njé menaxher

profesional nuk €shté mjaftueshém pér menaxhimin e suksesshém té shkollés.

Disa studime ndérkombétare (p.sh. (Barth, R. S. , 2006, f. 8) dhe (Sergiovanni, T. J.,
2005, f. 112) kané treguar se kultura organizative e shkollés ka njé ndikim thelbésor né
ecuriné e shkollés dhe rezultatet e mésimit.

Ndryshimin duhet kuptuar vetém si njé¢ mundési mé e miré€ dhe me efekte pozitive nga
té gjith€. “Secili i punésuar duhet ta kuptojé ndryshimin, si mund€si qé n€ proces e
sipér secili n€é kohé t€ ndryshme do t€ fitojé optimumin nga ményra e re e bérjes s€ punés”.

(Zeneli 1, 2013) Pra, pa punén e drejtorit, pa nismat e tij, pa angazhimin né nisma konkrete
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dhe pa njé koordinim t€ miré t€ t€ gjitha resurseve né€ shkollé nuk mund t€ priten rezultate té
dallueshme e as ndryshime t&€ gjendjes qé do t€ reflektonin pérparim menaxherial dhe

menaxhim té suksesshém té institucionit konkret.

Komunikimi dhe bashképunimi kané njé rol shumé t€ réndésishém né marrédhéniet né mes t&
menaxherit dhe t€ akteréve t€ tjeré t&€ involvuar (pérfshiré) pér zhvillimin e procesit mésimor
efektiv dhe bashkékohoré. ,,Drejtori i shkoll€s e udhéheq shkollén té b&het shkollé e miré,

shkollg cilésore, pérmes:

+ Pérdorimit t& shkathtésive efektive komunikuese personale;

+ Vendosjes sé njé sistemi formal t€ komunikimit (apo njé strukture komunikuese) qé i
informon prindérit, komunitetin dhe té tjerét lidhur me jetén e réndésishme t& shkollés;

+ Sigurimit se shkolla &éshté mirépritése dhe miqésore dhe di si t’i dégjojé nevojat,
shqgetésimet dhe déshirat e paléve té€ saj;

+ Ndértimit t¢ marrédhénieve personale e institucionale brenda shkollés dhe mes
shkollave, komunitetit dhe aktoréve té tjeré q€ nxisin bashképunimin dhe mbéshtesin
arritjen e suksesit t€ shkollés;

+ Sigurimit g& komunikimi dhe marrédhéniet pérkrahen nga menaxhimi efektiv i kohés,

dokumenteve dhe takimeve”.

Organizimi dhe marrédhéniet e stafit t& shkollés do té jené pozitive kur t€ gjitha mendimet
dhe sugjerimet jané dégjuar dhe me kusht q€ kérkesat e tyre t€ analizohen dhe t€ aprovohen
nga késhilli i shkollés dhe drejtori. " Fuqia e menaxherit t€¢ njohurive t€ tij matet, kur
krahasohet me pérpjekjet tjera pér t€ béré ndryshime pozitive né€ shkollé, i cili pérgendrohet
te mésimdhénésit e shkollés, stafin dhe nxénésit - pér t& punuar lidhur me nevojat e tyre ".

(Lisa A. Petrides and Thad R. Nodine, 2003)

Njé udh&heqés, njé menaxher i suksesshém duhet té keté personalitet t& ekuilibruar, stabil dhe
té pérmbajtur, i cili, krahas vlerave tjera profesionale, e ndérton imazhin e njé drejtori t€
suksesshém, bashképunues dhe tolerant, pra me sjellje t€ kontrolluara. Prandaj, “personaliteti
mund té pérkufizohet si njé pako dinamike e tipareve mendore, shpirtérore dhe fizike, t€ cilat

pércaktojné sjelljet e njé njeriu né njé€ mjedis t& caktuar”. (Zeneli I, 2013, f. 230)

Menaxhimi €shté: - njé pérpjekje pér t€ planifikuar, organizuar dhe udhéhequr njerézit
dhe resurset pér njé géllim t€ caktuar me njé rezultat t€ caktuar - proces i ndérmarré qé té

koordinojé veprimet e té tjeréve ne ményré qé€ t€ arrijé rezultatet e pércaktuara - proces i cili
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identifikon, organizon dhe rendit t€ gjitha detyrat, teknikat, resurset dhe metodat pér té arritur
rezultatet e pércaktuara t€ projektit. Njé pérshkrim i thjeshtésuar i menaxhimit t€ projektit nga
nj€ grup autorésh €shté: “menaxhimi i projektit Eshté vetém njé mjet, njé€ list€ e metodave dhe
teknikave g€ na ndihmon t€ arrijmé qéllimet dhe objektivat tona. (Grup autoresh, 2002, f. 21)
Njé nga tiparet e lidershipit &sht€ t€ udh€heqé stafin e shkollés né térési pérmes
rekomandimeve. Udh&heqési i pérsosur nuk imponon urdhéra té ashpra ndaj stafit, por u jep
atyre udhézime dhe késhilla dhe mésimdhénésit dhe stafi ndihen t€ miréseardhur né
bashképunim. Ashtu si kjo, drejtori efektiv jep udhézime dhe udhézime pér téré stafin e
shkoll€s dhe i fton ata pér t€ marré pjesé né zhvillimin e arsimit sipas programit t€ paraparé.
Drejtorét sot duhet t€ jené udhéheqés udhézuesé té aft€¢ pér t€ duke zhvilluar njé ekip

mésuesish té cilét japin udhézime efektive pér secilin nxénés "(Fondacioni Wallace, 2013,

f. 6). "Parimet Iuajné njé rol t€ madh né zhvillimin e njé "profesionalizmi te mésimdhénésit"
duke i udhézuar ata q€ t€ b&jné ndryshime pozitive dhe t€ ndikojné né pérmir€simin e

mésimit ". (The Wallace Foundation, 2013, f. 6)

Kur krahasojmé qasje té€ ndryshme té lidershipit q¢ mund t€ ofrojé njé drejtor, disa nga
studiuesit gjetén se "udhéheqja mésimore" ka tre deri né€ katér heré mé shumé ndikim né
arritjet e nxénésve se "Udhéheqja transformuese", ku drejtorét pérqéndrohet né motivimin
dhe pérmirésimin e moralit t& mé&suesit e tyre. (Robinson, V. M. J., Lloyd, C. A., & Rowe, K.

J., 2008, fv. 635-674)

Drejtori i shkollés sé sotme duhet t€ jeté njé lider 1 kualifikuar qé e kupton zhvillimin e

arsimit dhe ka aft€si solide t€ menaxhimit pér t€ udhéhequr njé shkoll€.

(Aho, E., Pitkdnen, K. & Sahlberg, P., 2006, f. 119) e pérmbledhin ndryshimin si mé& poshté:
“Roli i drejtoréve t& shkollave gjithashtu ka ndryshuar né ményré dramatike qé nga viti 1990.
Drejtorét nuk jané vetém udhéheqésit arsimoré té shkollave té tyre, por edhe menaxherét qé

jané pérgjegj€s pér financimin, personelin dhe rezultatet e institucioneve té tyre.

1.3. Zhvillimi i shkollés dhe sigurimi i cilésisé

Zhvillimi 1 shkollés &shté njé proces qé duhet t& organizohet né secilén shkollé dhe
pérfshin akteré t€ ndryshém, si mésimdhénésit, prindérit dhe nxénésit. Prandaj, &shté e
nevojshme t€ zhvillohen takime me t€ gjitha palét e interesuara pér t€ diskutuar dhe marré

ideté e tyre pér pérmirésimin e shkollés. Shkollat moderne nuk mund té udh&higen si sistemi i
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“mbyllur”, por duhet t€ marrin parasysh dhe t’i pérfshijné t€ gjithé akterét brenda dhe jashté
shkollés.

Prandaj €shté e domosdoshme qé drejtori t&€ zhvilloj stilin e udhéhegjes qé mundéson
rritjen e atmosferés né shkollé. Ku si rezultat, kéto stile t€ udh€heqjes ndikojné né rritjen e
kénaqésisé sé stafit né puné dhe n€ pérgjith€si né€ krijimin e klimés né shkollé (Hoy, W. K. &
Miskel, C. G., 2001, f. 38).

Mjedisi i1 shkollés nuk &shté i njejté pér t& gjithé nxénésit. Pér disa nxénés shkolla
mund té jeté mike. Pér disa mund té jeté njé mjedis i1 ftohét. Pér qéndrimet dhe ndjenjat tona
gé vijné€ nga njé mjedis shkollor i referohen klimés s€ shkollés. Véshtiré mund t€ japim njé
pérkufizim pérmbledhé€s pér klimén e shkollés sepse kétu pérfshihen kéto dimensione ai
fizik, social dhe akademik. (Bolman, L. G. & Deal, T. E., 2010)

Zhvillimi i1 shkollés nuk duhet paré si digka krejté€sisht e ndaré nga aktivitetet e
pérditshme t€ shkollés, por si njé proces dinamik i ndryshimeve pér t€ mirén e arritjes s&
mésimdhénies dhe nxénies mé t€ miré, dhe njé profili térheqés t€ shkollés. Ky proces nuk
mund t€ zhvillohet pa pjes€marrjen e gjithé akteréve, pér t€ harmonizuar planifikimin dhe
hapat sistematik. Vet€ém me pjes€marrjen e grupeve si mé€simdhénésit, nxénésit, prindérit dhe
komuniteti i gjer€, shkolla mund té zhvillojé plotésisht potencialin e saj dhe t€ arrijé rezultatet
mé té€ mira t&€ mundshme.

Zhvillimi i shkoll€s éshté mé shumé se njé proces menaxhimi. Para se njé menaxhim i
tillé t&€ mund té fillojé, ekziston nevoja pér krijimin e njé pasqyre t€ pérbashkét rreth
filozofisé, ¢ka do t&€ thoté njé pasqyré rreth vlerave normative né sjellje ndérmjet
mésimdhénésve dhe nxénésve, mésimdhénésve dhe mésimdhénésve etj. Eshté themel i ¢do
komunikimi ndérmjet akteréve t€ ndryshém té€ shkollés, por gjithashtu themel i ¢do
veprimtarie.

Zhvillimi i shkoll€s nénkupton procesin e vazhdueshém té€ pé€rmirésimit, duke ndjekur
njé¢ séré hapash qé¢ mund t& pérshkruhen duke pérdorur ciklin Planifiko- Bé&j- Kontrollo-
Vepro (PBKYV), pér té siguruar cilésiné né shkollé. (Ngritja e Kapaciteteve né Udh&hegjen
Arsimore, 2017:10)

Vepro
Rishikimi

Béje-
Implementimi



METODOLOGIIA

Kontrollo
Evaluimi dhe

vlerésimi

Figura 1: Procesi i sigurimit té cilésisé

1.3.1. Sigurimi i Cilésisé né arsimin parauniversitar

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé e Kosovés ka miratuar Strategjiné e
Sigurimit t&€ Cil€sis€é pér Arsimin Parauniversitar t&€ Kosovés pér vitet 2016-2020, me géllim
qé t& kontribuojé né€ pérmiré€simin e shérbimeve arsimore dhe rezultatet e arsimit.

https://masht.rks-gov.net/uploads/2016/12/qa-strategy-final-english.pdf

Kjo strategji ka katér komponenté t€ ndryshém, t€ pérfagésuar népérmjet objektivave

strategjike dhe masave q€ ndérlidhen me:
Objektivi 1: Ndértimi i mekanizmave efektiv pér sigurimin e cilésisé

- Ndértimi i nj€ sistemi efikas pér vlerésimin e shkollés;

- Zbatimi i ciklit t€ menaxhimit té cilésisé né arsim;

- Fugqizimi i organeve shkollore pér t€ kryer funksionin e tyre t€ sigurimit té cilésisé;

- Pércaktimi i rolit t€ DKA-ve né€ sigurimin e cilésis€¢ dhe ndértimin e strukturave
pérkatése pér sigurimin e cilésisé né DKA-t¢;

- Funksionimi i Inspektoriatit n€ aspektin ligjor- administrativ dhe pedagogjik-
profesional;

- Funksionalizimi i sistemit t& licencimit t& mésimdhénésve;
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- Shfrytézimi efektiv i t€ dhénave mbi monitorimin e arsimit pér sigurimin e cilésis€ né

té gjitha nivelet;.
Objektivi 2: Avancimi i planifikimit t€ zhvillimit n€ nivel t&€ shkollés dhe komunés

- Rishikimi i procedurave dhe instrumenteve pér planifikimin e zhvillimit;
- Monitorimi i zbatimit t€ planit zhvillimor t€ shkoll€s;

- Harmonizimi i planeve komunale me planet shkollore sipas fushave té cilésisé;.
Objektivi 3: Ndértimi i kapaciteteve pér sigurimin e cilésis€ né t€ gjitha nivelet

- Ngritja e kapaciteteve t€ inspektimit pér pérgjegjésité ¢ reja;

- Hartimi 1 Doracakut pér grupet profesionale t€ shkollave me fokus né zhvillimin e
cilésisé;

- Trajnimi i stafit t€¢ DKA-ve, drejtoréve dhe personelit pérgjegjés t€ shkollés pér
menaxhimin e cilésisé;

- Sigurimi ndihmés nga grupet profesionale n€ nivel komunal;

- Trajnimi i pérfagésuesve té shkollave dhe komunave pér planifikimin e zhvillimit;

- Zbatimi i sistemit t€ monitorimit pér mésimdhénésit e ri né shkolla;.
Objektivi 4: Rritja e vetédijes sé akteréve rreth sigurimit té cilésisé.

- Publikimi i rezultateve té testeve kombétare dhe ndérkombétare;

- Promovimi i suksesit dhe shpérblimi i arritjeve;

- Informimi i prindérve mbi aspekte t€ ndryshme t€ kurrikulés dhe sigurimit t€ cilésisé;

- Promovimi i debateve publike me cilésiné né arsim;

- Kirijimi i portalit pér sigurimin e cilésis¢;.
MASHT-i, me mbéshtetjen e akter€ve dhe partneréve ka filluar t€ hartojé masat ¢ parapara né
kété strategji. Disa nga masat tashmé jané hartuar dhe pilotuar, dhe shkollat po fillojné t’i
zbatojné ato, si¢ jan€ Korniza e Vetévlerésimit t€ Performancés s€ Shkollés, Plani Zhvillimor
1 Arsimit né Komuné, Plani Zhvillimor i Shkoll€s, emé&rimi i koordinatoréve komunal t&

cilésis€ né arsim, koordinatorét e cilésisé me bazé né shkollé etj. ( MASHT, 2017)
1.4. Personeli shkollor pérgjegjés pér koordinimin e cilésisé né shkollé

Né ményré g€ plani i zhvillimit t€ cilésisé sé shkollés t€ zbatohet mé sukses, kéta jané
njerézit pérgjegjés brenda shkollés:
v" Drejtori i shkollés
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v" Koordinatori i cilésisé
v Mekanizmi pér vlerésimin e shkollés

v' Aktivet profesionale

1.4.1. Drejtori i shkollés

Drejtori i shkoll€s €shté personi ky¢ pér t€ 1€vizur mé tej proceset né€ shkollg, si dhe pér t€
motivuar dhe angazhuar komunitetin e shkoll€s. Drejtori i shkollé€s duhet t€ udh&heqé t&
gjithé procesin e pérgatitjes s€ Planit Zhvillimor t€ Shkollés. Pér mé tepér drejtorét e
shkollave jané gjithashtu pérgjegjés pér hartimin e Planit Vjetor t&¢ Punés pér shkollat e tyre
dhe gjithashtu pér Planin Personal t€ Punés si¢ kérkohet nga DKA-ja.

Gjaté viteve t€ kaluara, MASHT-i né bashképunim me donatorét, sidomos me USAID-in,
BE-né€ dhe GIZ-in kané pérkrahur procesin e zhvillimit t€ kapaciteteve té edukatoréve pér
menaxhimin dhe udhéhegjen e shkollave. Njé dokument ky¢ q€ pércakton standardet e
performancés pér drejtorét e shkollave €shté miratuar si UA né vitin 2012, pérkatésisht UA
nr.04/2012. Ky dokument pércakton gjashté standarde t€ performancés qé udhézojné drejtorét
e shkollave né kryerjen e detyrave t€ tyre. Pér qéllimet e Planit Zhvillimor t¢ Shkoll€s,
drejtorét e shkollave duhet t’u referohen standardeve t€ méposhtme:

UA 04/2012: Standardet e drejtoréve té shkollave qé ndérlidhen me pérgjegjésité lidhur

me planifikimin e zhvillimit té shkollés dhe menaxhimin e projekteve.

Standardi 1: Standardi 3: Standardi 4:

Udhéheqja dhe Motivimi | Planifikimi dhe Menaxhimi | Bashképunimi dhe

-Vlerésimi i efektivitetit té -Planet zhvillimore té Ndérveprimi
shkoll€s- Strategjisé sé shkoll€s- Fazat e Zhvillimit | -Vendi i K&shillit Drejtues
Sigurimit té Cilésisé; té shkollés; té Shkollés;
Monitorimi dhe vierésimi i

onitorimt ¢he vierestmi 1 Pérgatitja pér PZhSh-né; - Rolet dhe pérgjegjésité e
efikasitetit té€ shkollés; shiollés pér (&

- Zbatimi i PZhSh-sé; P

- Planet Zhvillimore té bashképunuar me
shkollés- Fazat ¢ Zhvillimit |~ Vendi i Késhillit Drejtues t€ komunitetin e shkollés;
& Shkollés; shkollés;

- Pérgatitja pér PZhSh-né;
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- Zbatimi i PZhSh-sé.

Roli i drejtorit té shkollés:

Me rritjen e autonomis€, drejtorét e shkollave duhet t€ béhen vizionar, planifikues arsimor,
iniciatoré t€ zhvillimit shkollor, komunikues pér t€ siguruar pjesémarrjen e gjeré té
komunitetit, pérkrahés t€ cilésisé né mésimdhénie dhe mésimnxénie, moderatorét pér akterét
kyc t€ shkollés, menaxher pér burime teknike dhe financiare, lideré pér personelin dhe
nxénésit e tyre t€ cilét marrin vendime té informuara mbi bazén e t€¢ dhénave dhe drejtojné
shkollén e tyre né ményré efikase dhe strategjike n€ njé kontekst gjithnjé e mé konkurues né
ményré q€ t€ arrijn€ rezultatet mé t€ mira t€ mundshme pér nxénésit e tyre me burimet né
dispozicion.

N¢ kété rast kur jemi tek roli i drejtorit 1 pérmendim disa prej tipareve kryesore qé i posedon

ai:

- Sigurimi i njé mjedisi migé€sor ndaj nxénésve, t€ sigurt, t€ ké&ndshém dhe té
pérshtatshém pér mésim.

- Pérfshirja e akteréve dhe partneréve té arsimit n€ vendimet e shkollés.

- Sigurimi i t€ mésuarit dhe zgjedhjes s€ diferencuar né kontekstin e aktiviteteve
kurrikulare dhe jashtékurrikulare.

- Sigurimi i géndrueshém né té gjithé shkollén né€ nxitjen e mésimdhénies me nxénésin
né gendér.

- Mbéshtetja e trajnimit dhe mentorimit t€ mésimdhénésve t€ bazuar né shkollé si njé
mjet pér t€ pérmirésuar aftésité mésimore t& personelit.

- I kushton vémendje t€ vecanté zbatimit t€¢ parimeve dhe praktikave té arsimit
gjithépérfshirés.

- Né& bashképunim me t€ tjerét punon drejt zhvillimit t€ njé projekti t€ qarté.
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- I ndihmon shkollave qé té b&hen organizata mésimore dhe ‘magnet’ pér komunitetin
népérmjet krijimit t&€ komuniteteve té pratikés; programeve té shkrim-leximit dhe pér

meésimin e t€ rriturve. (MASHT, 2017:24)

1.4.2. Koordinatori i Cilésisé sé Shkollés

Koordinatori i Cilésisé sé Shkoll€s &shté personi kryesor né shkollé pér t€ udhéhequr proceset
e sigurimit t€ cilésisé né shkollé. Sa i pérket PZhSh-sé, ai duhet t&€ mbéshtesé procesin e
vetévlerésimit t€ performancés sé shkoll€s dhe t€ punojé ngushté me drejtorin e shkollés né
koordinimin e aktiviteteve t&€ ndérlidhura me PZhSh-né. Gjithashtu, KCS &shté pérgjegjés pér
té pérgatitur raportin e detajuar pér aktivitetet e koordinimit t€ cil€sisé n€ shkollg, i cili
shérben si piké fillestare pér planin vjetor t&€ shkollés dhe planin zhvillimor t€ shkollés. Rolet

dhe pérgjegjésité e veganta t& KCS-sé rregullohen me UA nr.23/2016. (MASHT, 2017:22)

1.5. Roli udhéheqjes arsimore né edukimin cilésor té shkollés

Njéra ndér bisedat qé diskutohen lidhur me cilésiné arsimore né edukim padyshim éshté
edukimi cilésor né shkolla. Cka &shté cilésia arsimore, si pérkufizohet ajo, si kuptohet dhe
trajtohet nga pérfagésuesit e arsimit, si arrihet, si vlerésohet dhe si matet, jané pyetje, t€ cilat i
orientojn€ diskutimet e shumta né nivele t€ ndryshme t€ arsimit, duke filluar nga niveli
shkollor komunal e deri n€ nivel gendror dhe anasjelltas. Krahas diskutimeve t& shumta pér
cEshtje t€ cilésis€ arsimore, krahas pércaktimit té standardeve dhe kritereve té cil€sisé dhe
krahas vendosjes s€ kritereve pér ta matur cilésin€, po ashtu, diskutohet edhe pér rolin e
udhéhegjes sé shkollés dhe rolin e drejtorit t€ shkollés né zhvillimin, zbatimin dhe avancimin
e t€ gjithé mekanizmave me bazé né shkoll€ pér implementimin e politikave arsimore qé jané
né funksion té cilésisé.

Shkollat e shekullit 21 zhvillojné lideré pér t€ ardhshmen "nga pérmirésimi né transformim".
Udhéhegja nuk do té ndryshojé nése qasja joné€ do té jeté e rastésishme dhe e pagéndrueshme;
ne kemi nevojé pér njé plan, qasje graduale dhe kohezive té drejtuesve t€ shkollave té té
sotmes dhe t€ nesérmes, té cilét kané njohuri profesionale, shkathtési pér té arritur sukses.

(West-Burnham, J., 2009, f. 101)

Nga rrethi vicioz mund té dilet vetém me planifikim bashkékohor t& ndryshimeve e sidomos
né fuqizimin e partneritetit shkollé-komunitet. Partneriteti me fytyré njerézore éshté shumé i
rénd€sishém andaj hapin e paré duhet ta b&jé shkolla. Nismat mund edhe t€ pengohen

(legjislacioni, rezistuesit etj..), por shkolla nuk guxon té dekurajohet. Funksionalizimi i fuqisé
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s€ bashképunimit, inkurajon elementet pérbérése t€ shkollés dhe t€ komunitetit qé té
formojné shkathtési pér t€ nxéné gjaté gjithé jetés. Pér t€ mos ndodhur ¢organizimi né
shoqgériné toné dhe né shkollat tona €shté tepér i nevojshém partneriteti shkoll¢ — komunitet.
Té gjitha palét jané pérfituese t€ bashképunimit, shkolla do té keté arritje mé té larta por edhe
familja do t&€ vetédijesohet pér pérmir€simin e gjendjes duke ndryshuar né kuptimin pozitiv,
ndérsa komuniteti (suprasistemi) do t€ két€ kuadro cilésore q€ do t&€ ndikojné n€ pérmirésimin

e gjendjes ekonomike dhe do t€ ulet papunésia et;.

Udhéheqgésit e shkollave luajné njé rol t€ réndésishém né forcimin e lidhjeve ndérmjet
shkollés personeli dhe komunitetet qé i rrethojné. (Fullan, M., 2005, f. 368)

Pérmasat reciproke té partneritetit shkollé — komunitet do t€ jené shumé mé té médha nése
palét kané informacion, pér réndésin€ e késaj céshtje, pra shkolla, prindérit, komuniteti i
brendshém e po ashtu edhe ai ndérkombétar. Prandaj organizimi i t& gjithé pérfituesve do té
sjellé t& mira shum&dimensionale né ¢do fushé té arsimit.

Shkolla qé krijon t€ ashtuquajturin ,,Rrjet i merimangés’ pér mes té cilit pranon dhe
dérgon energji zhvillimore né shumé fusha e sidomos né zhvillimin e t€ gjithé nxénésve deri
né¢ kufijt€ e tyre t€ skajshém &shté shkoll¢ cilésore. Shkolla duhet ta keté t€ qarté se pa
bashképunim me komunitetin, nuk do t€ arrijé kurré€ t¢ jeté shkollé efektive dhe nuk do té jeté
né gjendje t€ pérballet kurré me sfidat e kétij shekulli, po aq pérgjegjési ka edhe komuniteti
sepse po nuk bashképunoi me shkollén nuk do t€ arrijé kurré t€ jeté shoqéri e zhvilluar as e

integruar né shoqérité e zhvilluara. https://sq.wikipedia.org 18.11.2019 -21"°

udhéheqgésit

Shkolla dhe
komuniteti

Shérbimi i
konsulencés

Figura 2 — Shkolla dhe komuniteti
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T€ gjithé kéta faktoré t€ cilét jané t€ pérfshiré né figurén 1 paraqesin njé udhé lidhése né
mes t& drejtorit t& shkollés me palét e interesit pér t& arritur q€ shkolla té jeté sa mé cilésore

né t€ gjitha fushat si n€ mésim, infrastrukturé et;.

o Shkolla éshté nj€ sistem i krijuar nga shoqéria pér interesat e veté shoqéris€. Shkollén e
pérbéné elemente, pa t€ cilat nuk do té ishte shkoll€. Kéta elemente jané: nxé&nésit,
mésimdhénésit, udhéheqésit e shkollés, punétorét administrativ, shérbimi i konsulencés
(psikolog, pedagog, mjek, punétorét social, bibliotekarét etj.), punétorét ndihmés, rojtarét
etj.

o Komunitetin e pérbéjn€ bashkésia e prindérve, e nxénésve, e institucioneve e
asociacioneve t€ ndryshme arsimore, kulturore, shkencore, shéndetésore. Kéto dy sisteme
nuk mund t€ jené t€ ndara dhe shpesh njihen si; bashképunim, partneritet, aleanca,
konsorciume, etj. Mbyllja e shkoll€s ndaj komunitetit ka pér pasojé zvog€limin e efekteve

té shkollés. https://sq.wikipedia.org 18.11.2019 21%

Udhéheqja mund té pérshkruhet duke iu referuar dy funksioneve kryesore. Njé funksion
€shté sigurimi i drejtimit; tjetra po ushtron ndikim. Cfar€do qé béjné liderét, ata t& sigurojé
drejtimin dhe ushtrimin e ndikimit. Kjo nuk nénkupton thjeshtésim t€ métejshém. Secili prej
kéto dy funksione drejtuese mund té kryhen né€ ményra t€ ndryshme dhe ményrat e praktikés

qé lidhen me funksionet dallojné€ shumé "modele" t€ udhéhegjes.

Disa ide vérteté t€ médha pér reforma mund t€ humbasin né riorganizim kur ata nuk
pilotohen s& pari dhe kur zbatimi i tyre nuk paraprihet nga vendimmarrja e shéndoshé

(Hass, E., Fischman, G., & Brewer, J., 2014, f. 34)

Né kryerjen e kétyre dy funksioneve, udhéheqésit veprojné né€ mjedise t€ ndryshme nga
stabiliteti dhe ndryshimi. K&to kushte bashkéveprojné né marrédhénie komplementare.
Ndérsa stabiliteti shpesh lidhet me rezistencén dhe mirémbajtjen e status quo-sé, €shté né té
vértet€ e véshtiré pér udhéheqésit dhe edukatorét e tjeré q€ t&€ bien pérpara nga njé themel i
tmerrshém. Pér t€ qené mé preciz, €shté stabiliteti dhe pérmirésimi qé kané két€ marrédhénie
simbiotike. Duke kércyer pérpara nga njé themel i tundur mund t& prodhojé ndryshim, por jo
ndryshim lloji q€ shumica prej nesh g€ vlen té bjeré vleré né fytyré €shté imazhi qé vjen né
mendje. Themelet e pagéndrueshme dhe ndihmat e padrejta ndihmojné pér t€ shpjeguar pse
ndodh prapambetja e ndryshimeve t€ miratuara nga shkollat tona gjaté gjysmé shekullit t&

kaluar kan€ pasur pak efekt né suksesin e studentéve tan€. Pé&rpjekjet pér reformén
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né shkoll€ kané qené mé t&€ suksesshme né ato shkolla qé kané nevojé pér to pak. (Elmore R.,

1995, fv. 23- 26)

Koncepti 1 cilésisé s¢ arsimit &sht€ mjaft kompleks dhe sfidues, sepse pérfshin shumé
dimensione dhe shumé céshtje, té cilat kérkojné vémendje dhe pérkushtim, jo vet€ém nga
drejtori apo nga udhéheqja e shkollés, por nga t€ gjithé aktorét e shkollés, duke pérfshiré edhe
mésimdhénésit, nxénésit dhe komunitetin. Detyrat dhe pérgjegjésité e drejtorit t€ shkollés
duhet t€ shoqgérohen dhe t&€ plotésohen me detyrat dhe pérgjegjésité e mésimdhénésve,
nxénésve dhe paléve t€ tjera t€ interesit, pér t& pasur rezultate dhe edukim cilésor. Pér dallim
nga té tjerét, drejtori i shkollés duhet t€ drejtojé dhe t€ udhé&heqé t€ gjitha proceset dhe
zhvillimet e shkollés drejt arritjes s€ cilésisé s€ shkollés, duke i pérfshiré t& gjithé faktorét e
interesit.

Drejtori késhilli i prindérve dhe komuniteti kané njé mundési pér t€ zhvilluar né ményré
bashképunuese njé plan g€ u mundéson té gjitha paléve té interesuara t€ mbéshtesin nxénésit
dhe shkollén. Udh€heqésit efektivé jan€ té arritshme pér mésuesit, prindérit dhe palét e
interesuara dhe mund t€ mbajné linja té hapura t&€ komunikimit. (Marzano, R. J., Waters, T.,
& McNulty, B. A., 2005, f. 47)

- Né funksion té€ zhvillimit dhe t€ praktikimit t€ ¢€shtjeve arsimore t€ pérmendura mé lart, t€
cilat implikojné né sigurimin e cil€sisé né arsim, roli i udhéheqjes arsimore do té fokusohet
né€ menaxhimin e mir€ t&€ shkollés, t€ cilén ai e drejton, si: né menaxhimin e resurseve
humane, n€ menaxhimin e risive dhe ndryshimeve arsimore, n€ zhvillimin dhe
implementimin e mekanizmave me bazé né shkollé q€ sigurojné matjen dhe té arriturat né
arsim, né sigurimin e parakushteve g€ mund€sojné implementimin e suksesshém t&
standardeve arsimore, né ndarjen ¢ detyrave dhe pérgjegjésive né€ shkoll€ pér rritjen e
pérformancés sé shkollé€s dhe né pérkrahjen apo mbéshtetjen e té tjeréve pér t’i shtyré punét
pérpara, me qéllim t¢ arritjes s€ rezultateve né shkoll€. Udhéheqja efektive e shkollés krijon
sistem t€ gqéndrueshém té vlerave, krijon klimé€ miqésore né organizaté dhe éshté shembull
pozitiv q€ duhet ndjekur t€ tjerét.

Fondacioni Wallace, Drejtori i Shkollés si Udhéheqés, pérshkruan pesé praktika kryesore qé
drejtorét efektivé b&jné:

1. Formoni njé€ vizion t€ suksesit akademik pér t€ gjithé studentét bazuar né standarde té larta.
2. Krijo nj€ klim€ mikprité€se pér arsimin ku ndérveprimet jané té sigurta dhe bashképunuese.

3. Kultivoni udhéhegjen né t&€ tjerét né ményré q¢ mésuesit dhe t& rriturit e tjeré té

kontribuojné dhe t&€ marrin njé€ rol n€ realizimin e vizionit t& shkoll€s.

26



4. Pérmirésimi i mésimdhénies pér t'1 mundésuar mésuesve t€ mésojné praktikat mé t€ mira
dhe nxénésit t€ mésojné né ményré t€ personalizuar. (The Wallace Foundation, 2013, f. 4)

5. Menaxhon njerézit, t€ dhénat dhe proceset pér t€ nxitur pérmir€simin e shkoll€s.

Drejtori "duhet té krijojé njé" vizion t€ pé€rbashkét t& t& nxénit "qé lejon bashkésin€ né t&€
gjithé aktorét dhe siguron motivim pér puné té€ véshtiré dhe pérmirésim i vazhdueshém ".
(Hallinger, P., & Murphy, J. , 2013, f. 17) Kur t€ gjitha kéto pérpjekje t€ udhéheqjes arrijné
kulmin n€ njé ndryshim né praktikat mésimore atéheré t€ mésuarit dhe arritjet e nxénésve
ndikohen ndjeshém. (Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D., 2008, fv. 27-42)

Kur njé drejtor emérohet né njé€ institucion t€ ri arsimor, ata nuk mund ta sjellin udhéheqgjen e
tyre nga shkolla e tyre e méparshme; né vend té késaj, lidershipi duhet té rilind€ njé kontekst
t& i, né njé sistem t& ri administrativ dhe né njé kulturé t& re. Eshté shumé e véshtiré t&
imagjinojmé se mund té shkruajmé njé doracak pér menaxhimin e shkollés qé€ do t&€ paraqiste
¢do hollési té€ vecanté té administratés, financave dhe menaxhimit.

Udhéheqgésit efektivé té shkollave jang€ vecanérisht t& afté né krijimin e organizatave té té
mésuarit dhe nxitjen e zhvillimin e bashkésive t€ t&€ mésuarit. Ata jané nxitésit e fuqishém té
zhvillimit profesional, ata ushqejné rritjen e komuniteteve té praktikés profesionale dhe
formojné organizatat shkollore pér t'iu pérmbajtur parimeve t€ komunitetit (Murphy, J.,

Elliott, S., Goldring, E., & Porter, A., 2007, f. 187)

1.6. Zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve né ngritjen e

cilésisé né shkolla

Zhvillimi profesional i mésimdhénésve do té thoté t&€ mésuarit e mésuesve, si mésojné
t€ mésojné dhe si i zbatojné njohurité e tyre praktiké pér t&€ mbéshtetur mésimin e nxénésve.
(Avalos, B., 2011, fv. 10-20) Mé&simdhénésit mund t€ mésojné n€pérmjet pjesémarrjes né
kurse t& ndryshme, né shkoll€ kur reflektojné né mésimdhénien e tyre dhe né vézhgimin dhe
reflektimin mbi mésimin e t€ tjeréve né bashképunim me kolegét. Mésimi mund t& ndodhé né
takimet e planifikuara t€ reflektimit né mes t€ mésuesve, ose mésuesit mund t&€ mésojné nga
biseda t€ paplanifikuara me kolegé té tjeré para ose pas mésimit. Sipas (Warford, M.K.,
2011, f. 252), trajnuesit e mésuesve nuk mund t€ nxisin mésimin e mésuesve pa duke zgjuar
njohurité dhe pérvojat e tyre t€ méparshme gjaté procesit mésimor. Pérvojat praktike té
mésuesve gjithashtu kané njé efekt pozitiv mbi rezultatin e nxénies sé nxénésit dhe kjo do t&

duket se ka efektin mé té lart€ nga tre deri n€ pes€ vjet pas pérfundimit t€ trajnimit. Nése
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mésuesit jané duke punuar né njé mjedis shkollor i orientuar drejt zhvillimit, i cili 1 kushton
réndési vazhdimit t&€ mésuarit dhe bashképunimit, efekti do t€ mbahet mé gjaté se tre deri né
pesé vjet, sipas Hagen dhe Nyen (2009). (Hagen, A., and T. Nyen. , 2009, f. 149) Ké&shtu
mésuesit mund t€ mésojné nga pérvojat e tyre duke u eksploruar, dhe né két€ ményré do t&
kené njé perspektivé meta né praktikén e tyre t& mésimdhénies (Postholm, M.B., and D.I.
Jacobsen, 2011, f. 186)
Treguesit e kualifikimeve t€¢ mésimdhénésve, t&€ ashtuquajturat standarde pércaktojné nivelet
e kompetencés né€ njé¢ ményré qé &shté mjaftueshém specifike, t&€ qarta dhe t& thjeshta pér t'u
matur né ményré qé t€ sigurohet njé qart€si dhe besueshméri kriter pér dhénien e
kualifikimeve pavarésisht se ku ka pérfunduar njé kandidat studimet e trajnimit t&€ mésuesve.
(TDA (2005) Training and Development Agency for Schools.
http://www.tda.gov.uk/about/mediarelations/2005/20050811.aspx, 2005) 20.11.2019, 17,35’
Pér vleré€simin e performancés s€ mésuesve, né t€ kundért, aktualisht nuk ka tregues g€ mund
té ofrojné qarté dhe i thjeshté pér t&€ pérdorur metodat e matjes.
Zhvillimi profesional &shté vetém mjetet pér mésuesit pér t€ fituar njohuri t€ reja, nése
nxénésit kané nivel t€ lart€ t€ arritshmérisé, t€ ulét ose mesatar, ata do t€ mésojné mé shumé
nése mésuesit e tyre angazhohen rregullisht né zhvillimin profesional. Udh&heqésit e
shkollave pérmirésohen me studimin, reflektimin, praktikén dhe punén e véshtiré. Mésimi i
tyre mbéshtet jo vetém né zhvillimin profesional t&€ mésuesve, por edhe nxénésve. Kur liderét
diné t€ angazhohen mésuesit, stafi mbéshteté€s dhe nxénésit né mésimin efektiv, shkolla béhet
gendra e t€ mésuarit pér t€ gjithé mésimdhénésit dhe nxénésve ". (Hayes M., 2010, f. 24)
Zhvillimi profesional i vetédrejtuar nénkupton pérfshirjen e drejtoréve né vetévlerésim,
né hartimin e synimeve dhe objektivave t€ zhvillimit profesional, né aktivitetet e planifikuara
té t& mésuarit pér té arritur objektivat, né zbatimin e planit, né vleré€simin e progresit, si edhe
n¢ pérfshirjen né€ njé cikél t& ri t€ planit t&€ veprimit. Drejtori i pérfshiré né€ t&€ mésuarit e
vetédrejtuar mund t’i zbatojé veté t& gjitha fazat e ciklit t& zhvillimit profesional. Por, pér
faza t€ ndryshme, ai mund t€ kérkojé asistencé nga mentori, trajneri apo nga grupi
mbéshtetés. Njé nga rolet udhéheqése té drejtorit t€ suksesshém &Eshté té tregojé vetédijen pér
nevojat dhe aspiratat e kolegéve t€ tyre, anétarét e stafit, prind€rit dhe nxénésit q€ u shérbejné
shkollave pérkatése. Ata pérshkruhen si komunikues té aft€ me fleksibilitet té lart€ njohés pér
té dégjuar me kujdes ndaj ideve té tjera, t€ cilat zbatohen pér zgjidhjen e problemeve té tyre.
(Bolman, L.G., & Deal, T. E., 2002, fv. 16-21)
Drejtorét mund t€ inkorporojné né zhvillimin profesional t& vetédrejtuar njé pjes€ apo t€

gjitha elementet e zhvillimit profesional, si: udh€hegjen nga mentori, pjesémarrjen né
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trajnime, partneritetin né trajnimin horizontal, pjes€émarrjen né njé grup bashképunues,
pérfshirjen né kérkim, t€ shkruarit reflektiv. Ata gjithashtu mund t€ pérfshihen né aktivitete
mé pak formale, si: t& lexuarit, vizita né shkolla té tjera, kryerja e vézhgimeve jo vlerésuese
né€ shkollén e tyre et;.

Principet efektive jané ata q€ mbéshtesin njé vizion t€ dukshém. NE studimin e tij
(McEwan, E. K. , 2003, f. 240) arriti né pérfundimin se drejtorét mé pak efektivé ofrojné
justifikime, ndérsa parimet shumé efikase parashikojné njé shkoll¢ e suksesshme qé ka
p€rmbushur misionin e saj. Ata jané né€ gjendje t€ theksojné perspektivén e njé t€ larté arritjen
e shkollés dhe nxitjen e komunitetit t€ tyre shkollor pér t€ bleré né até vizion. (Fullan, M.,
1997) konstatoi se parimet efektive krijojné dhe komunikojné objektiva t&€ qarta dhe
inkurajojné vazhdimisht né€ drejtim t€ arritjes sé kétyre objektivave.

Njé studim i kryer nga (Marzano, R. J., Waters, T., & McNulty, B. A., 2005, f. 294) e gjeti
kété drejtorét efektivé krijojné linja t&€ forta komunikimi né dy ményra né t&€ gjithé shkollén,
komunitetit. Eshté e réndésishme qé drejtori té parashtrojé pyetje, t& jeté i singerté dhe t&
inkurajojé reagimet nga anétarét e komunitetit t& shkollés (Bolman, L.G., & Deal, T. E.,
2002, fv. 16-21) Studime t€ tjera t€ identifikuara rolet kryesore t€ drejtuesve t&€ shkollave
efektive né marrjen e vendimeve dhe ndértimin e produktivitetit marrédhéniet me prindérit
dhe komunitetin mé té gjeré. (Leithwood, K., & Riehl, C., 2005, fv. 22-47)

Zhvillimi profesional i drejtuesve té€ shkollave pérbén njé sfid€ pér t& gjith€ sistemin arsimor
parauniversitar. Né shumé mjedise t€ edukimit dégjon t€ thuhet: “Si &shté drejtori éshté
shkolla”. Ky perceptim, né njé faré ményré, por edhe shumé faktoré té tjer€, ¢ bé&né té
domosdoshém planifikimin dhe zbatimin e zhvillimit profesional afatgjat¢ dhe t&
vazhdueshém té drejtuesve té€ shkollave. Né ményré t€ vazhdueshme, krahas dhe paralel me
zhvillimin profesional t€ mésuesve, institucionet q¢ menaxhojné edukimin kané patur né
gendér t& vémendjes s€ tyre zhvillimin profesional t€ drejtuesve té shkollave. Nismat e fundit
pér té ndjekur shkollat e lidershipit, n€ t€ cilat drejtuesit do té trajnohen dhe certifikohen pér
aftésit€ mé kyce qé€ i shérbejné zhvillimit t€ rolit t€ tyre, si edhe licencimi i tyre, tregojné
pérpjekje pér zbatimin e njé paradigme t€ re n€ fushén e zhvillimit profesional t€ drejtuesve.
Pér té gené t€ suksesshém né shekullin XXI, drejtuesit e shkollés doemos duhet té€ marrin
pérsipér role t€ reja, t€ zhvillojné aftési t€ reja, si dhe t€ krijojné€ marrédhénie t€ reja me
pjesétarét e tjeré t€ komunitetit t& t€ mésuarit.

Roli i i 1 drejtorit pérfshin gjithashtu té genit “mésues parésor”, duke modeluar sjellje
té réndésishme, té tilla, si kreativiteti, marrja pérsipér e rrezigeve dhe kolegjialiteti. S€

fundmi, drejtori i ri duhet t€ jeté “nxénési parésor” né€ shkoll€. Drejtori, duke u béré “nxénés
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dukshém i géndrueshém”, mund t€ ¢lirojé energji dhe té€ véré né 1€vizje procesin e t€ nxénit
né t€ gjithé komunitetin shkollor.

Njé pércaktim tjetér i rolit t&€ drejtorit té shkollés éshté qé drejtori duhet t€ kryejé detyra
té tilla, si: pércaktimi i objektivave té qarté, ndarja harmonike e detyrave pér personelin
mésimdhénés né procesin mésimor né shkollé, menaxhimi i kurrikul€s, monitorimi i oréve
mésimore, si edhe vlerésimi i mésuesve, (cituar nga (Di Paola, F. M., Hoy, K. W., 2008).
Udhéheqgja mésimore &shté ajo qé p€rgendrohet né pérgjegjésiné thelbésore té njé shkolle,
pérkatésisht mésimdhénies dhe mésimit, duke pércaktuar vizionin shkollor, misionin
dhe géllimet, menaxhimin e programit mésimor dhe promovimin e klimés s¢€ shkollés. (Hoy,
W., & Miskel, C., 2008) Si i till¢, ai béhet pérgjegjési i shkollés pér t&€ punuar me mésuesit
pér t€ menaxhuar programin mésimor. Udh€heqésit mésimore e diné se ¢faré po ndodh né
klasa dhe mundohen t€ zhvillojné kapacitetet e stafit t€ tyre duke ndértuar mbi to pikat e forta
dhe zvogélimin e dobésive té tyre. (Spillane, J. P., & Zuberi, A., 2009, fv. 375-423)

Principet efektive jané t€ talentuar n€ ndértimin e marrédhénieve. Si¢ thot¢ McEwan
(2003) "Marrédhéniet nxisin pérmirésimin e shkollés". (McEwan, E. K. , 2003, f. 54)
Hapi i par€ n€ zhvillimin profesional t& drejtorit €shté vlerésimi. Si¢ dihet, vlerésimi paraqitet
né dy forma: si vler€sim i brendshém dhe vlerésim i jashtém. N& rastin e drejtorit t€ shkollgs,
si vlerésim i brendshém mund t€ konsiderohet vetévlerésimi. Por, a realizohet né praktikén
toné shkollore vetévlerésimi nga ana e drejtoréve t€ shkollave? Nisur nga pérvoja, duke
pérjashtuar disa projekte t& shképutura t&€ mbéshtetura edhe nga OJF qé mbéshtesin edukimin,
né pérgjithési vetévlerésimi nuk konsiderohet detyrim administrativ. Njé model i vlerésimit t&
drejtorit i bazuar né€ reflektimin dhe vetévlerésimin €shté modeli i ofruar nga autorét
Ellis & Macrina né vitin 1994. (cituar nga Gordon, 2004) N& fazén e par€ t&é procesit t€
vlerésimit, sipas kétij modeli, pjes€marrésit pérfshihen né aktivitete té strukturuara, q€ u
lejojné atyre t€ identifikojné cilésité t& cilat i b&jné ata lider uniké t€ edukimit. Faza e dyté e
procesit pérfshin organizimin e njé aktiviteti, n€ t& cilin ata hartojné njé shuméllojshméri
memosh, raportesh, mesazhesh, hartojné pérparésit€ dhe planet e veprimit. Pas késaj,
pjesémarrésit analizojné dhe reflektojné vendimet e tyre. Né fazén e treté, pjes€émarrésit
identifikojné stilet e tyre t& sjelljes, pastaj mésojn€ se si ményrat e ndryshme formojné
kornizén individuale t€ referencés qé lidhet me lidershipin. Faza e katért pérfshin t€ mésuarit
e procesit t€ identifikimit t€ problemeve dhe hartimin e strategjisé pér zgjidhjen e tyre. Ky
proces i nénshtrohet njé simulimi praktik “pérmirésimit t€ shkollés”. N& fazén e pesté,
pjesémarrésit mésojné t€ kujdesen pér individualitetin dhe diversitetin brenda grupeve, té

praktikojné puné né€ grupe, si edhe té vézhgojné sjelljet brenda grupeve. Procesi i
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vetévlerésimit pérfaqéson njé aspekt thelbésor né zhvillimin profesional, i cili duhet t€ vijojé
gjaté karrierés sé drejtorit. Njé model tjetér vlerésimi, i propozuar né vitin 1993 nga Seller
(cituar nga Gordon, 2004), fokusohej kryesisht mbi drejtorin si zhvillues i stafit. N& kété
model, drejtori reflekton mbi aktivitetet aktuale si lider i zhvillimit t€ stafit, dhe, mé pas, njeh

stafin me piképamjet e tij.

(Cheng, Y.C., & Townsend, T., 2000, p. 317) e shohin mésimin né shekullin 21 si mé t&
ndérlikuar sesa ka gqené ndonjéheré pér shkak t€ sfidave té shumta t€¢ formuara nga ményrat
moderne té teknologjisé, globalizimi ekonomik dhe jeta shogérore-politike. N& njé epoké t&
ndryshimeve t€ tilla t€ shpejta, parimet jané pritet t€ luajé shumé role dhe t€ vé né praktiké
shumé detyra dhe pérgjegjési qé lidhen me té mésimdhénien, ndryshimet e kurrikulit,
pérmir€simin e edukimit, pérvojat e nx&nies s€ nxénésve, rritjes profesionale, dhe
ndérveprimeve me prindé€rit dhe me komunitetin. T€ tjeré pritjet q€ jané vendosur né supet e
drejtoréve té shkollé€s duhet t€ udh&heqin dhe zbatojné€ programe g€ ushqejné dhe té

zhvillojné performancén e larté t&€ mésuesve dhe nxénésve té tyre.

Aftésia pér t&€ shprehur njé qéndrim, mendim, t€ jepni ose t& merrni njé porosi — t€ gjitha kéto

arrihen pérmes komunikimit.

Drejtorét jané té ngarkuar me pércaktimin e qéllimeve dhe motivimin e zgjedhésve pér té
p€rmbushur kéto géllime. Cilésia e personelit, mésimdhénésve dhe drejtorit kané njé ndikim
té réndésishém né rezultatet e testit t&€ nxénésve (Cullen, J. B., Levitt, S. D., Robertson, E., &
Sadoff, S., 2013, fv. 133-152.) Sipas njé studimi t&€ vitit 2005 (Marzano, R., Waters, T., &
McNulty, B., 2005) ka vlerésuar cilésiné dhe performancén e mésuesve dhe drejtoréve té njé
shkolle gati 60% t&€ ndikimit total t&€ shkollés né arritiet e nxénésve.

(Chenoweth, T. G., & Everhart, R. B., 2002) gjithashtu sugjerojné qé anétarét e ekipit udhéheqés
duhet:

TE jené t€ pérkushtuar pér ndryshimin e shkollés;
e Té respektohen nga kolegét;

e t€ kené potencial udhéheqés;

e t¢ demonstrojné aftési efektive ndérpersonale; dhe

o T& jené né gjendje té fillojn€ projektet dhe t€ "kryejné punét" (Chenoweth, T. G., &
Everhart, R. B., 2002, p. 17)
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1.7. Komunikimi i drejtorit té shkollés me palét e interesit rrité cilésiné e

shkollés

Modelet efektive t& shkollés pérgendrohen né€ vizionet dhe géllimet e pérbashkéta,
komunikimin efektiv, pritjet e larta t& t& gjithé nxénésve, llogaridhénia, komunitetet e t&€
mésuarit, dhe njé stimulues dhe mjedisi i sigurt i mésimit.

Sipas, (Patrick, F. B. & Frankel M., 2004) komunikimi pérfshin mé shumé se t& folurit. Esht&
komunikim me shkrim, si dhe komunikim me sjelljen personale aftésit€é komunikuese té
udhéheqésve t€ shkollave, duke pérfshiré ato verbale dhe jo-verbale, dyert e hapura politikat
dhe takimet e rregullta, mund t& hapé rrugén pér komunikim efektiv me pjesémarrésit. Eshté
studiuar shumé pér kanalet e ndryshme t€ komunikimit t€ asaj shkolle liderét pérdorin me
mésuesit pér t€ ndaré vizionet dhe géllimet né shkollé.

Eshté e réndésishme qé drejtori té parashtrojé pyetje, t& jeté i sinqerté dhe té inkurajojé
reagimet nga anétarét e komunitetit t& shkollés (Bolman, L.G., & Deal, T. E., 2002)
Hulumtimet nga (McEwan, E. K., 2003) e gjetén qé drejtorét e suksesshém po komunikojné
njéqind pér qind t€ kohés duke dégjuar, duke folur, duke shkruar dhe lexuar. Shpesh, drejtori
do t€ pérdoré komunikimin me shkrim pér prindérit, studenté dhe stafin. Réndésia e
gramatikés s€ sakté dhe drejtshkrimit &shté vendimtare. (Holman, L., 1997, fv. 26-27)

Dihet se roli i drejtorit t€ shkoll€s kérkon dispozita thelbésore t€ aftésive dhe skemat njohése.
Sipas, (Leithwood, K., & Steinbach, R., 1995) dispozitat e zakonshme mes drejtorét
pérfshijné njé pasion t&€ madh, zell, dhe entuziazém pér edukimin e fémijéve dhe pér njé
shkollé¢ né gendér. Entuziazmi dhe pasioni ndahen me komunitetin e shkollés dhe jané
mbéshtetur nga ideologjia e kujdesit, vlerat e drejtésisé shogérore dhe edukimi i barabarté i t&
gjithéve nxénésve pa ndonjé ndjenjé t€ diskriminimit, favorizim, apo paragjykim. Njé nga
rolet udhéheqése t& udhéheqésve té suksesshém éshté t& tregojé vetédijen pér nevojat dhe
aspiratat e kolegéve t€ tyre, anétarét e stafit, prindérit dhe nxénésit qé u shérbejné kétyre
shkollave. Ato pérshkruhen si komunikues t€ aft€¢ me fleksibilitet t& larté njohés pér té
dégjuar me kujdes ndaj ideve té tjera, t€ cilat ato zbatohen pér zgjidhjen e problemeve té tyre.
(Bolman, L.G., & Deal, T. E., 2002) paralajmérojné pér vlerat kontradiktore q€ mund t€ dalin
né procesin ¢ lidershipit si t€ véshtiré pér t&€ menaxhuar.

Nga ana tjetér, puna e (Wong, C. K. , 2002, f. 243 ) pajtohen se ndjeshméria emocionale e
udhéheqésve kérkon vémendje. Drejtori efektiv bén gjéné e duhur, duke e mbajtur n€ gendér

té vémendjes dhe duke pasur parasysh se mirégenien e nxénésit. (McEwan, E. K., 2003) Si¢
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konfirmohet nga (Begley, P., & Johnasson, O., 2003, fv. 15 - 18), vlerat dhe morali i
drejtoréve té€ shkollave e forcojné rolin e tyre si udhé&heq té shkollave.

"Udhéhegje e suksesshme krijon njé kuptim bindés t€ géllimit né organizata duke zhvilluar
njé vizion t€ pérbashkét t€ t€ ardhmen, duke ndihmuar n€ ndértimin e konsensusit pér
qéllimet pérkatése afatshkurtra dhe duke demonstruar té larté pritjet pér punén e kolegéve "
(Leithwood, K., 2006, f. 620)

Drejtorét, té cilét jang efektivé, punojné pér té krijuar njé mjedis pozitiv dhe besojné se éshté
pérgjegjésia e tyre pér ta béré két€ (Whitaker, 2003). Ata e kuptojné se qytetarét lokalé
déshirojné njé shkoll€ e cila pasqyron vlerat dhe veprat e tyre pér t& formuar njé kulturé
pozitive. (Sergiovanni, T., 2001)

Sipas (Bush, T., 2007, f. 391 ), "me udhéheqje supozon se fokusi i liderit duhet té jet€ né
funksionet, detyrat dhe sjelljet. N&se kéto funksione kryhen me kompetencé, puna e té tjeréve
né¢ organizaté do té€ lehtésohet. Shumica e qasjeve té udhéheqja menaxheriale gjithashtu
supozon se sjellja e anétaréve organizative &shté kryesisht racional. Autoriteti dhe influenca
ndahen né pozita zyrtare né proporcion me statusin e individé t€ ndryshém né hierarkiné
organizative ". (Bush, T., 2007, f. 406) shpjegon mé tej se "€shté e réndésishme qé 1loji
menaxherial i lidershipit nuk pérfshin konceptin e vizionit, i cili &shté qendror pér shumicén e
modeleve t€ udhéheqjes, domethéné, udhéheqja menaxheriale &shté¢ e fokusuar né
menaxhimin me sukses t€ veprimtarive ekzistuese né¢ vend t€ tyre duke parashikuar njé té
ardhme mé t&€ miré pér shkollén.

Sipas (Bush, T., 2007, f. 400), lidershipi moral lidhet me modelin kulturor t€ menaxhimit.
"Ky model supozon se fokusi kritik i lidershipit duhet t& jeté né vlerat, bindjet dhe etikén e
veté udhéheqésve. Autoriteti dhe ndikimi duhet t€ rrjedhin nga konceptimet mbrojtése té asaj
qé éshté e drejté apo e mir€.

Kultura e shkollés, e definuar si "supozimet baz€, normat dhe vlerat, dhe artefaktet kulturore
qé ndahen nga anétarét e shkollave, t& cilat ndikojn€ né funksionimin e tyre né shkoll¢ “
(Maslowski R., 2001, fv. 8 - 9)

Sipas (Fullan, M., 2007) kultura e shkollés mund té pércaktohet si besimet udhéheqése dhe
vlerat e dukshme né ményrén se si shkolla vepron. “Kultura e shkollés” mund té pérdoret pér
té pérfshiré t€ gjitha gqéndrimet, sjelljet e pritura dhe vlerat qé ndikojn€ né funksionimin e
shkollé€s. Madhésia e shkoll€s gjithashtu luan njé rol n€ klimén e shkollés. Kérkuesit
konstatuan se madhésia e shkollés ndikon negativisht né klimén e shkollés, duke treguar se

shkollat mé t€ vogla mund t€ kené lidhje mé té forté€ shkollore (McNeely et al., 2002).
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2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Kur éshté fjala pér metodat e koleksionimit té t¢ dhénave, ekzistojné dy metoda apo qasje
drejt rezultateve: metoda kualitative dhe kuantitative. Metoda kuantitative apo sasiore
analizon té dhénat né anén numerike dhe rezultatet mund t€ interpretohen menjéheré. Ndérsa,
metoda kualitative identifikohet si tekniké e mbledhjes s€ té dhénave dhe analizén e tyre g€

mbéshtet né t€ dhéna jo numerike duke patur pér bazé nj€ analizé mé t€ detajuar.

2.1. Qéllimi i hulumtimit dhe detyrat e hulumtimit
Qéllimi 1 kétij hulumtimi &shté qé t€ analizojmé ndikimin dhe rolin e drejtorit n€ siguriné e
cilésis€ né shkollg, si dhe t&€ identifikojmé se cilat jané rolet dhe detyrat qé drejtori i kryen pér

menaxhimin dhe udhéhegjen e nj€ shkolle.

2.2. Detyrat e hulumtimit
Ky hulumtim kérkon qé t’i pérmbush kéto objektiva:

» Té& analizojmé réndésiné e rolit t€ drejtorit né sigurimin e cilésisé né shkollé.
» Té hulumtojmé se cilat jané pérgjegjésité e tij gjaté udhéheqjes arsimore.
» Té& pérpunohen dhe interpretohen rezultatet e fituara.

» Té arrihen rekomandime pér sigurimin e cilésisé n€ shkollg.

2.3. Pyetjet hulumtuese dhe hipotezat
Duke u bazuar né literaturé dhe né objektivat e vendosura, ky hulumtim kérkon g€ né€ ményré
kritike t€ eksplorojé pyetjet si n€ vijim dhe t& gjejé informata relevante q€ do t&€ kontribonin

edhe hulumtuesve té ardhshém si dhe mésimdhénésve né kété rast.

1. Si e menaxhon drejtori shkollén pérkatése?
2. Cfaré roli ka drejtori né siguring e cilésisé né shkoll&?

3. Cilat jan€ metodat q€ pérdor drejtori pér té pasur mésimdhénie cilésore.

Hipotezat e hulumtimit
Duke u bazuar né shqyrtimin e literaturés dhe teorive t€ udhéheqjes mendojmé se:

Hipoteza kryesore: Roli i drejtorit né ngritjen e kapaciteteve pér sigurimin e cilésis€é né
shkoll€ éshté mesatar, pér arsye se ai ende nuk i ka kompetencat e plota q€ t€ vendos apo t&

marré vendime.
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Hipoteza 2: Drejtori mund té keté ndikim te mésimdhénésit dhe nxénésit né€ sigurimin e
cilésisé né€ njé masé t&€ madhe, nése &shté i pérkushtuar pér puné dhe ka aftési menaxhuese,
ndérsa nj€ pjesé tjetér e pérgjegjésisé i mbetet MASHT-it dhe DKA —sé dhe shumé faktoréve

tjeré€ ndihmés.

Hipoteza 3: Mendojmé se krijimi i raporteve t€ mira t€ komunikimit t& drejtorit t€ shkoll€s

me palét e interesit rrité cilésin€ e mésimit.

2.4. Grupi reprezentativ

Grupin reprezentativ e pérb&jné drejtorét e tri shkollave t€ mesme pjes€ e kétij hulumtimi,
mésimdhénésit dhe nxénésit e shkollave té mesme té larta “Andrea Durrsaku”, * Ismail
Qemali” dhe “ Sejdi Kryeziu” t&€ komunés s€ Kamenicés. Gjithsej mésimdhénésit e pérfshiré
né realizimin e pyetésorit jané 30 mésimdhénés, ndérsa nxénés 60. T€ dy metodat kualitative
dhe sasiore jané pérdorur, nuk ka pasur nevojé gqé t€ kemi ndonjé ndarje gjinore né kété

hulumtim .

2.5. Metodat, instrumentet dhe procedura e hulumtimit

Metodat e hulumtimit:

e Metoda e analizés teorike
e Metoda deskriptike

e Metoda statistikore

2.6. Instrumenti i hulumtimit:
Instrumenti pér mésimdhénésit dhe nxénésit ka qené pyetésori, kurse instrumenti pér drejtorét

ka gené intervista.
2.7. Rezultatet e pritshme té hulumtimit

Duke u bazuar né€ rrjedhén e planifikimit dhe organizimit té¢ hulumtimit, natyrisht se ne presim
edhe rezultate nga hulumtimi i problemit pér té cilin jemi pércaktuar.
Prandaj, nga kéto rezultate ne mbi té gjitha presim qé:
1. T& arrijmé njé pasqyrim t€ qart€ né até se si ndikon roli i drejtorit né sigurimin e cilésis€ né
shkollg;
2. Té kuptojmé shkallén e gatishmérisé s€¢ mésimdhénésve pér té€ ndihmuar né sigurimin e
cilésisé né shkollg;

3. Té japim rekomandimet tona, lidhur me rolin e drejtorit né sigurimin e cilésisé né shkollg.
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3. ANALIZA E TE DHENAVE DHE REZULTATET

3.1. Rezultatet e hulumtimit nga pyetésori i realizuar me mésimdhénésit

1. Jemi té kénaqur me udhéheqjen dhe menaxhimin e shkollés.

Pyetésori me mésimdhénés

Frequency

T I
aspak pak mesatarisht shumé jashtézakonisht

Grafiku 1 — Jemi t€ kénaqur me udhéheqjen dhe menaxhimin e shkollés

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mésimdhénésve prej tyre 7 apo 23 % e
tyre jané pérgjigjur se jané jashtézakomisht shumé té kénaqur me udh€heqgjen dhe
menaxhimin e shkollés, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 13 apo 43 % e tyre jané pérgjigjur
se jané shumé té kénaqur me udhéheqjen dhe menaxhimin e shkoll€s, prej 30 mésimdhénésve
prej tyre 5 apo 17 % e tyre jané pérgjigjur se jané mesatarisht té kénaqur me udhéheqgjen dhe
menaxhimin e shkollés, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 3 apo 10 % e tyre jané pérgjigjur se
jané pak té kénaqur me udh€heqjen dhe menaxhimin e shkollés dhe prej 30 mésimdhénésve
prej tyre 2 apo 7 % e tyre jané pérgjigjur se aspak nuk jané té kénaqur me udhéheqjen dhe

menaxhimin e shkollés.
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2. Shkolla i plotéson kushtet pér realizimin e gjitha l1éndéve mésimore.

Pyetésori me mésimdhénés

Frequency

T
aspak pak mesatarisht shumg jashtézakonisht
shumé

Grafiku 2 — Plot€simi i kushteve t&€ shkollés pér realizimin e procesit mésimor

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mésimdhénésve prej tyre 1 apo 3 % e
tyre jan€ pérgjigjur se shkolla jashtézakonisht shumé i plotéson kushtet pér realizimin e gjitha
léndéve mésimore, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 4 apo 13 % e tyre jané pérgjigjur se
shkolla i plotéson kushtet shumé pér realizimin e gjitha 1€nd€ve mésimore, prej 30
mésimdhénésve prej tyre 16 apo 53 % e tyre jané pérgjigjur se shkolla mesatarisht i plotéson
kushtet pér realizimin e gjitha 1éndéve mésimore, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 6 apo 20
% e tyre jan€ pérgjigjur se shkolla pak i plotéson kushtet pér realizimin e gjitha 1éndéve
mésimore dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 3 apo 10 % e tyre jané pérgjigjur se aspak

nuk i plotéson kushtet shkolla pér realizimin e gjitha 1éndéve mésimore.
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3. Drejtori pérdor Kriteret pér vlerésimin e mésimdhénésve gjaté monitorimit.

Pyetésori me mésimdhénés
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Grafiku 3 — Drejtori pé€rdor kritere pér vlerésim té mésimdhénésve gjaté monitorimit

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mésimdhénésve prej tyre 4 apo 13 % e
tyre jané pérgjigjur se drejtori jashtézakonisht shumé pérdor kriteret pér vlerésimin e
mésimdhénésve gjaté monitorimit, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 14 apo 47 % e tyre jané
pérgjigjur se drejtori shumé pérdor kriteret pér vler€simin e mésimdhénésve gjaté
monitorimit, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 8 apo 27 % e tyre jané pérgjigjur se drejtori
mesatarisht pérdor kriteret pér vler€simin e mésimdhénésve gjat€ monitorimit, prej 30
mésimdhénésve prej tyre 3 apo 10 % e tyre jané pérgjigjur se drejtori pak pérdor kriteret pér
vlerésimin ¢ mésimdhénésve gjaté monitorimit dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 1 apo 3
% e tyre jané pérgjigjur se drejtori aspak nuk pérdor kriteret pér vlier€simin e mésimdhénésve

gjaté monitorimit.
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4. Pérzgjedhja e mésimdhénésve pér trajnime té caktuara béhet né ményré té drejté nga

stafi udhéheqés i shkollés.

Pyetésori me mésimdhénés
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Grafiku 4 — Pérzgjedhja ¢ mésimdhénésve pér trajnime té caktuara béhet n€ ményré té drejté

nga stafi udhéheqés i shkollés.

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mé&simdhénésve prej tyre 5 apo 17 % e
tyre jané pérgjigjur se stafi i shkoll€s bén pérzgjedhjen e mé€simdhénésve né€ ményré t€ drejté
Jjashtézakonisht shumé, prej 30 m&€simdhénésve prej tyre 10 apo 33 % e tyre jané pérgjigjur se
stafi 1 shkollés bén pérzgjedhjen e mésimdhénésve né ményré t€ drejt€ shumé, prej 30
mésimdhénésve prej tyre 6 apo 20 % e tyre jané pérgjigjur se stafi i shkollés bén pérzgjedhjen
e mésimdhénésve n€ ményré t&€ drejt€ mesatarisht, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 5 apo 17
% e tyre jané pérgjigjur se stafi i shkollés bén pérzgjedhjen e mésimdhénésve né ményré té
drejté pak dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 4 apo 13 % e tyre jan€ pérgjigjur se stafi i

shkollés bén pérzgjedhjen e mésimdhénésve né€ ményré aspak t€ drejté.
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5. Zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve ndikon né cilésiné né shkollé

Pyetésori me mésimdhénés
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Grafiku 5 — Zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve ndikon né cilésiné né

shkollé

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mé&simdhénésve prej tyre 5 apo 17 % e
tyre jané pérgjigjur se jashtézakonisht shumé ndikon zhvillimi profesional i drejtoréve dhe
mésimdhénésve ndikon né cilésiné né shkollé, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 13 apo 43 %
e tyre jané pérgjigjur se shumé ndikon zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve
ndikon né cilésiné né shkollé, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 10 apo 33 % e tyre jané
pérgjigjur se mesatarisht ndikon zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve
ndikon né cilésiné né shkollg, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 1 apo 3 % e tyre jané
pérgjigjur se pak ndikon zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve ndikon né
cilésing né shkollé¢ dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 1 apo 3 % e tyre jané pérgjigjur se
aspak nuk ndikon zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve ndikon né cilésin€ né

shkollé.
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6. Drejtori mund té keté ndikim te mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésisé, nése

éshté i pérkushtuar pér puné dhe ka aftési menaxhuese

Pyetésori me mésimdhénés
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Grafiku 6 — Ndikimi i drejtorit tek mésimdhénésit dhe nxénésit n€ sigurimin e cilésisé

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mé&simdhénésve prej tyre 6 apo 20 % e
tyre jané pérgjigjur se jashtézakonisht shumé ndikon drejtori tek mésimdhénésit dhe nxénésit
né sigurimin e cilésisé, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 12 apo 40 % e tyre jané pérgjigjur se
shumé ndikon drejtori tek mésimdhénésit dhe nxénésit n€ sigurimin e cilésisé, prej 30
mésimdhénésve prej tyre 9 apo 30 % e tyre jané pérgjigjur se mesatarisht ndikon drejtori tek
mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésisé, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 2 apo 7
% e tyre jané pérgjigjur se pak ndikon drejtori tek mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e
cilésisé dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 1 apo 3 % e tyre jané pérgjigjur se aspak nuk

ndikon drejtori tek mésimdhénésit dhe nxénésit n€ sigurimin e cilésisé.
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7. Pérdorimi i strategjive té mésimdhénies nga mésimdhénésit ndikon né sigurimin e

cilésisé né mésimdhénie dhe mésimnxénie.

Pyetésori me mésimdhénés

Frequency

pak mesatarisht shumé jashtézakonisht shumé

Grafiku 7 — Mé&simdhénésit pérdorin strategjit¢ mésimdhénies g€ ndikon né sigurimin e

cilésisé.

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mésimdhénésve prej tyre 4 apo 13 % e
tyre jané pérgjigjur se jashtézakonisht shumé ndikon pérdorimi i strategjive bashkékohore nga
mésimdhénésit né sigurimin e cilésis€ né mésimdhénie dhe mésimnxénie, prej 30
mésimdhénésve prej tyre 16 apo 53 % e tyre jané pérgjigjur se shumé ndikon pérdorimi 1
strategjive bashkékohore nga mésimdhénésit né sigurimin e cilésisé né mésimdhénie dhe
mésimnxénie, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 6 apo 20 % e tyre jané pérgjigjur se
mesatarisht ndikon pérdorimi i strategjive bashkékohore nga mésimdhénésit né€ sigurimin e
cilésisé né mésimdhénie dhe mésimnxénie dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 4 apo 13 %
e tyre jané pérgjigjur se pak ndikon pérdorimi i strategjive bashkékohore nga mésimdhénésit

né sigurimin e cilésis€é né mé€simdhénie dhe mésimnxénie.

42



8. Mésimdhénésit ballafagohen me sfida/pasoja gjaté hartimit té€ planeve mésimore.

Pvetésori me mésimdhénés

Frequency

pak mesatarisht shume jashtézakonisht shumé

Grafiku 8 — Mésimdhénésit ballafaqohen me sfida/pasoja gjaté hartimit t€ planeve mésimore

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mé&simdhénésve prej tyre 7 apo 23 % e
tyre jané pérgjigjur se mésimdhénésit ballafaqohen jashtézakonisht shumé me sfida/pasoja
gjaté hartimit t€ planeve mésimore, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 12 apo 40 % e tyre jané
pérgjigjur se mésimdhénésit ballafaqohen shumé me sfida/pasoja gjaté hartimit té planeve
mésimore, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 9 apo 30 % e tyre jané pérgjigjur se
mésimdhénésit ballafaqohen mesatarisht me sfida/pasoja gjaté hartimit té planeve mésimore
dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 2 apo 7 % e tyre jané pérgjigjur se mésimdhénésit

ballafaqohen pak me sfida/pasoja gjaté hartimit t€ planeve mésimore.

43



9. Mésimdhénésit pérdorin kriteret e vlerésimit té nxénésve.

Pvetésori me mésimdhénés
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Grafiku 9 — Mésimdhénésit pérdorin kriteret e vlerésimit t€ nxénésve.

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mésimdhénésve prej tyre 3 apo 10 % e
tyre jané pérgjigjur se mésimdhénésit jashtézakonisht shumé pérdorin kriteret e vlerésimit me
nxénés, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 14 apo 47 % e tyre jané pérgjigjur se mésimdhénésit
shumé pérdorin kriteret e vlerésimit me nxénés, prej 30 mé€simdhénésve prej tyre 10 apo 33 %
e tyre jané pérgjigjur se mésimdhénésit mesatarisht pérdorin kriteret e vlerésimit me nxénés,
prej 30 mésimdhénésve prej tyre 2 apo 7 % e tyre jané pérgjigjur se mésimdhénésit pak
pérdorin kriteret ¢ vlerésimit me nxénés dhe prej 30 mésimdhénésve prej tyre 1 apo 3 % e
tyre jané pérgjigjur se mé€simdhénésit aspak nuk pérdorin kriteret e vlerésimit me nxénés, por

vlerésimin e b&jné sipas déshirés sé tyre.
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10. Mendojmé se krijimi i raporteve té mira té komunikimit té drejtorit té shkollés me palét

e interesit rrité cilésiné e mésimit

Pyvetésori me mésimdhénés

Frequency

mesatarisht jashtézakonisht
shumé

Grafiku 10 — Krijimi i raporteve t&€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t€ shkollés me palét e
interesit rrité cilésiné e mésimit

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 30 mé&simdhénésve prej tyre 6 apo 20 % e
tyre jané pérgjigjur se jashtézakonmisht shumé ndikon krijimi i1 raporteve t€ mira té
komunikimit t& drejtorit t€ shkollés me palét e interesit rrit€ cilésin€é e mésimit, prej 30
mésimdhénésve prej tyre 14 apo 47 % e tyre jané pérgjigjur se shumé ndikon krijimi 1
raporteve t€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t€ shkollés me palét e interesit rrit€ cilésiné e
mésimit, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 8 apo 27 % e tyre jan€ pérgjigjur se mesatarisht
ndikon krijimi i raporteve t€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t€ shkollé€s me palét e interesit
rrit€ cilésin€ e mésimit, prej 30 mésimdhénésve prej tyre 2 apo 7 % e tyre jané pérgjigjur se
pak ndikon krijimi i raporteve t€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t€ shkollés me palét e

interesit rrité cilésiné e mésimit.

11. Keni déshiré té béni ndonjé ndryshim brenda shkollés, nése po ¢faré ndryshimi?

Ndryshimi i infrastrukturés sé shkoll€s, teknologjia informative t& funksionalizohet si¢ duhet
né ¢do kénd té shkollés, t€ furnizohen shkollat mjetet didaktike mésimore té béhet zhvillimi

profesional i mésimdhénésve né€ ményré té vazhdueshme brenda shkollés.
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3.4. Rezultatet e hulumtimit nga pyetésori i realizuar me nxénésit

1. Nxénésit jané té kénaqur me udhéheqjen (menaxhimin) e shkollés.

Pyetésori me nxénés
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Grafiku 11 — Nx&nésit jané t€ kénaqur me udhéhegjen (menaxhimin) e shkoll€s

Nga rezultatet e paraqitura n€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 23 apo 29 % e tyre jané
pérgjigjur se jashtézakonisht shumé nxénésit jané té kénaqur me udhéhegjen (menaxhimin) e
shkollés, prej 60 nxénésve prej tyre 37 apo 46 % e tyre jané pérgjigjur se shumé nxénésit jané
t€ kénaqur me udhéheqgjen (menaxhimin) e shkollés, prej 60 nxénésve prej tyre 10 apo 13 % e tyre
jané pérgjigjur se mesatarisht nx€nésit jané té kénaqur me udhéhegjen (menaxhimin) e shkollés,
prej 60 nxénésve prej tyre 7 apo 9 % e tyre jané pérgjigjur se pak nxénésit jané t& kénaqur me
udhéhegjen (menaxhimin) e shkollés dhe prej 60 nxénésve prej tyre 3 apo 4 % e tyre jané

pérgjigjur se aspak nx&nésit nuk jané té kénaqur me udhéhegjen (menaxhimin) e shkollés.

Nga kéto t€¢ dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jané shumé t€ kénaqur me udh&heqjen

apo menaxhimin e shkollés nga drejtori dhe stafi i tij.

46



2. Shkolla i plotéson kushtet pér realizimin e gjitha 1éndéve mésimore.

Pyetésori me nxénés
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Grafiku 12- Shkolla i ploté€son kushtet pér realizimin e gjitha 1éndéve.

Nga rezultatet e paraqitura né grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 4 apo 5 % e tyre jané
pérgjigjur se jashtézakonisht shumé shkolla 1 plotéson kushtet pér realizimin e t& gjitha
1€éndéve mésimore, prej 60 nxénésve prej tyre 12 apo 15 % e tyre jan€ pérgjigjur se shumé
shkolla i plot€son kushtet pér realizimin e t€ gjitha 1éndéve mésimore, prej 60 nxénésve prej
tyre 44 apo 55 % e tyre jané pérgjigjur se mesatarisht shkolla i plotéson kushtet pér
realizimin e té gjitha 1éndéve mésimore, prej 60 nxénésve prej tyre 15 apo 19 % e tyre jané
pérgjigjur se pak shkolla i plotéson kushtet pér realizimin e té gjitha 1éndéve mésimore dhe
prej 60 nxénésve prej tyre 5 apo 6 % e tyre jané pérgjigjur se aspak shkolla nuk i plotéson

kushtet pér realizimin e t€ gjitha 1éndéve mésimore.

Nga kéto t€ dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jané mesatarisht t€ kénaqur me kushtet

g€ ofron shkolla né realizimin e oréve né t€ gjitha 1éndét.
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3. Nxénésit jané té kénaqur mé raportin nxénés-mésimdhénés.

Pyetésori me nxénés

Frequency

T
mesatarisht jashtézakonisht

shumé

Grafiku 13 - Nxé&nésit jané t€ kénaqur me raportin nxénés-mésimdhénés.

Nga rezultatet e paraqitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 13 apo 16 % e tyre jané
pérgjigjur se nxénésit jané jashtézakonmisht shumé t€ kénaqur me raportin nxénés-
mésimdhénés, prej 60 nxénésve prej tyre 41 apo 51 % e tyre jané pérgjigjur se nxénésit jané
shumé t&€ kénaqur me raportin nxénés-mésimdhénés, prej 60 nxénésve prej tyre 19 apo 24 % e
tyre jané pérgjigjur se nxénésit jané mesatarisht t€ kénaqur me raportin nxénés-mésimdhénés,
prej 60 nxénésve prej tyre 6 apo 8 % e tyre jané pérgjigjur se nxénésit jané pak té kénaqur
me raportin nxénés-mésimdhénés dhe prej 60 nxénésve prej tyre 1 apo 1 % e tyre jané

pérgjigjur se nxénésit nuk jané aspak t€ k€naqur me raportin nxénés-mésimdhénés.

Nga kéto t€ dhéna mund té konkludojmé se nxénésit jané shumé t€ kénaqur me raportin

nxénés - mésimdhénés.

48



4. Raporti i nxénésve me punétorét teknik éshté i kénaqur.

Pyetésori me nxénés
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mesatarisht shumg jashtézakonisht
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Grafiku 14 - Raporti i nxénésve me punétorét teknik &shté i ké€naqur.

Nga rezultatet e paraqitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 16 apo 20 % e tyre jané
pérgjigjur se nxénésit jan€ jashtézakonisht shumé t€ kénaqur me raportin nxénés-punétor
teknik, prej 60 nxénésve prej tyre 29 apo 36 % e tyre jané pérgjigjur se nxénésit jané shumé
té kénaqur me raportin nxénés-punétor teknik, prej 60 nxénésve prej tyre 18 apo 23 % e tyre
jané pérgjigjur se nxénésit jané mesatarisht t& kénaqur me raportin nxénés-punétor teknik,
prej 60 nxénésve prej tyre 10 apo 13 % e tyre jané pérgjigjur se nxénésit jané pak t€ kénaqur
me raportin nxénés-punétor teknik dhe prej 60 nxénésve prej tyre 7 apo 9 % e tyre jané

pérgjigjur se nxénésit nuk jané aspak t€ ké€naqur me raportin nxénés-punétor teknik.

Nga kéto t€ dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jan€ shumé té kénaqur me punétorét

tekniké shumé.
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5. Raporti i mésimdhénésve me stafin e shkollés, pedagogun, psikologun.

Pyetésori me nxénés

Frequency

T
mesatarisht jashtézakaonisht
shumé

Grafiku 15 - Raporti i mésimdhénésve me stafin e shkollés, pedagogun, psikologun.

Nga rezultatet e paraqitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 16 apo 20 % e tyre jané
pérgjigjur se jané jashtézakonisht shumé té kénaqur me raportin nxénés-staf i shkollés,
psikologun, pedagogun, prej 60 nxénésve prej tyre 38 apo 48 % e tyre jané pérgjigjur se jané
shumé té kénaqur me raportin nxénés-staf i shkoll€s, psikologun, pedagogun, prej 60
nxénésve prej tyre 23 apo 29 % e tyre jané pérgjigjur se jané mesatarisht t€ kénaqur me
raportin nxénés-staf i shkollés, psikologun, pedagogun, prej 60 nxénésve prej tyre 2 apo 3 %
e tyre jan€ pérgjigjur se jané pak t€ kénaqur me raportin nxénés-staf i shkollés, psikologun,
pedagogun dhe prej 60 nxénésve prej tyre 1 apo 1 % e tyre jané pérgjigjur se nuk jané aspak

té ké€naqur me raportin nxénés-staf i shkollés, psikologun, pedagogun.

Nga kéto t€ dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jan€ shumé té kénaqur me stafin e

shkoll€s, pedagogun, psikologun, sekretarin.
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6. Drejtori mund té keté ndikim te mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésisé

Pyetésori me nxénés
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Grafiku 16 — Ndikimi i drejtorit tek mésimdhénésit dhe nxénésit né€ sigurimin e cilésisé

Nga rezultatet e paraqgitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 6 apo 8 % e tyre jané
pérgjigjur se jané jashtézakonisht shumé t€ kénaqur me ndikimin e drejtorit tek
mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésisé, prej 60 nxénésve prej tyre 16 apo 20 % e
tyre jané pérgjigjur se jané shumé t€ kénaqur me ndikimin e drejtorit tek mésimdhénésit dhe
nxénésit né€ sigurimin e cilésis€, prej 60 nxénésve prej tyre 31 apo 39 % e tyre jané pérgjigjur
se jan€ mesatarisht t€ kénaqur me ndikimin e drejtorit tek mésimdhénésit dhe nxénésit né
sigurimin e cilésisé, prej 60 nxénésve prej tyre 20 apo 25 % e tyre jané pérgjigjur se jané pak
t€ kénaqur me ndikimin e drejtorit tek mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésis¢ dhe
prej 60 nxénésve prej tyre 7 apo 9 % e tyre jané pérgjigjur se nuk jané aspak t€ kénaqur me
ndikimin e drejtorit tek mésimdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésisé. Nga kéto té
dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jané mesatarisht t€ kénaqur me ndikimin e drejtorit

tek mé&simdhénésit dhe nxénésit né sigurimin e cilésisé.
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7. Meésimdhénésit pérdorin teknika té reja né mésimdhénie pér ngritjen e cilésisé né mésim

Pyetésori me nxénés
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Grafiku 17 - Mé&simdhénésit pérdorin teknika t€ reja né mésimdhénie.

Nga rezultatet e paraqitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 12 apo 15 % e tyre jané
pérgjigjur se jané€ jashtézakonisht shumé t&€ kénaqur me mésimdhénésit qé pérdorin lloje té
ndryshme t€ mésimdhénies apo teknika t€ reja t€ mésimdhénies, prej 60 nxénésve prej tyre 47
apo 59 % e tyre jané pérgjigjur se jané shumé t€ kénaqur me mésimdhénésit € pérdorin lloje
té ndryshme t€ mésimdhénies apo teknika té reja t& mesimdhénies, prej 60 nxénésve prej tyre
13 apo 16 % e tyre jané pérgjigjur se jané mesatarisht t& kénaqur me mésimdhénésit qé
pérdorin lloje t€ ndryshme t&€ mésimdhénies apo teknika t€ reja t€ mésimdhénies, prej 60
nxénésve prej tyre 7 apo 9 % e tyre jané pérgjigjur se jané pak t€ kénaqur me mésimdhénésit
qé pérdorin lloje t€ ndryshme t€ mésimdhénies apo teknika t€ reja t&€ mésimdhénies dhe prej
60 nxénésve prej tyre 1 apo 1 % e tyre jané pérgjigjur se nuk jané aspak té kénaqur me
mésimdhénésit qé pérdorin lloje té€ ndryshme t€ mésimdhénies apo teknika té reja t€
mésimdhénies. Nga kéto t€ dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jané shumé té kénaqur

me mésimdhénésit t€ cilét pérdorin mésimdhénie bashékohore.
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8. Mésimdhénésit jané bashképunues
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Grafiku 18 - Mé&simdhénésit jan€ bashképunues

Nga rezultatet e paraqitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 21 apo 26 % e tyre jané
pérgjigjur se jané jashtézakonisht shumé t€ kénaqur me bashképunimin me mé&simdhénésit,
prej 60 nxénésve prej tyre 35 apo 44 % e tyre jané pérgjigjur se jané shumé t€ kénaqur me
bashképunimin me mésimdhénésit, prej 60 nxénésve prej tyre 20 apo 25 % e tyre jané
pérgjigjur se jané mesatarisht t& kénaqur me bashk&punimin me mésimdhénésit, prej 60
nxénésve prej tyre 3 apo 4 % e tyre jané pérgjigjur se jané pak t€ kénaqur me bashképunimin
me mésimdhénésit dhe prej 60 nxénésve prej tyre 1 apo 1 % e tyre jané pérgjigjur se nuk jané

aspak t€ kénaqur me bashképunimin me mésimdhénésit.

Nga kéto t&€ dhéna mund t€ konkludojmé€ se nxénésit jané shumé t€ kénaqur me

bashképunimin me mésimdhénésit.
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9. Nxénésit vlerésohen drejt nga mésimdhénésit.

Pyetésori me nxénés
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Grafiku 19 - Nxénésit vierésohen drejt nga mésimdhénésit.

Nga rezultatet e paraqgitura né grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 9 apo 11 % e tyre jané
pérgjigjur se jané jashtézakonisht shumé t&€ kénaqur me vlerésimin e mé€simdhénésve, prej 60
nxénésve prej tyre 40 apo 50 % e tyre jan€ pérgjigjur se jang shumé t€ kénaqur me vlerésimin
e mésimdhénésve, prej 60 nxénésve prej tyre 24 apo 30 % e tyre jané pérgjigjur se jané
mesatarisht t€ kénaqur me vlerésimin e mésimdhénésve, prej 60 nxénésve prej tyre 4 apo 5 %
e tyre jané pérgjigjur se jané pak t€ kénaqur me bashk&punimin me mésimdhénésit dhe prej
60 nxénésve prej tyre 3 apo 4 % e tyre jané pérgjigjur se nuk jané aspak t&é kénaqur me me

vlerésimin e mésimdhénésve.

Nga kéto té dhéna mund té konkludojmé se nxénésit jané shumé t&€ kénaqur me vlerésimin e

mésimdhénésve.
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10. Mendojmé se krijimi i raporteve té mira té komunikimit té drejtorit té shkollés me palét

e interesit rrité cilésiné e mésimit
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Grafiku 20 — Krijimi i raporteve t€ mira t€ komunikimit t& drejtorit me palét e interesit.

Nga rezultatet e paraqitura né€ grafik shihet se prej 60 nxénés prej tyre 19 apo 24 % e tyre jané
pérgjigjur se jané jashtézakonisht shumé t& kénaqur me krijimin e raporteve t€ mira té
komunikimit t€ drejtorit me palét e interesit, prej 60 nxénésve prej tyre 41 apo 51 % e tyre
jané pérgjigjur se jané shumé t€ kénaqur me krijimin e raporteve t€ mira t€ komunikimit té
drejtorit me palét e interesit, prej 60 nxénésve prej tyre 17 apo 21 % e tyre jané pérgjigjur se
jané mesatarisht t€ kénaqur me krijimin e raporteve t€ mira t€ komunikimit t&€ drejtorit me
palét e interesit, prej 60 nxénésve prej tyre 3 apo 4 % e tyre jané pérgjigjur se jané pak té

kénaqur me krijimin e raporteve t€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit me palét e interesit.

Nga kéto t€ dhéna mund t€ konkludojmé se nxénésit jané shumé t& kénaqur me krijimin e

raporteve t€ mira t€ komunikimit té drejtorit me palét e interesit.
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11. Keni déshiré té béni ndonjé ndryshim brenda shkollés, nése po ¢faré ndryshimi?
Po kemi déshiré t€ b&jmé ndryshime né kéto fusha:

T€ kemi njé infrastrukturé mé t€ mir€.

T€ kemi kabinete mé& shumé qé i pérgjigjen lémive tona.

T€ kemi sall€ t€ sportit dhe fusha t€ sportit mé t€ zhvilluara.

T€ kemi mjedise ku mund té praktikojmé até€ qé mésojmé né teori.

T&€ kemi t€ drejta mé€ shumé ne nxénésit.

T€ vlerésohemi mé miré€ nga mé&simdhénésit.

T¢€ kemi mé shpesh gara t&€ ndryshme diturie, né shkollé¢ dhe né nivel komunal e shtetéror.

T€ kemi mjete g€ mund t’i pérdorim gjaté mésimeve dhe t’i ndérlidhim me pjesén teorike.
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3.5. Rezultatet e marra nga intervista me drejtorét

T& dhénat pér shkollat:

Intervista me drejtorin e gjimnazit ‘Ismail Qemali’: Selami Rexhepi.
Gjimnazi ‘Ismail Qemali’ ka gjithsej 415 nxénés.

Drejtimet jané: natyror dhe shoqgéror.

Intervista me drejtoreshén e shkoll€s s€ mesme t€ larté mikse ‘Sejdi Kryeziu’:
Fahrije Kryeziu.

Shkolla mikse ‘Sejdi Kryeziu’ ka gjithsej 350 nxénés.

Drejtimet jané: gjimnazi natyror dhe shoqéror, ekonomi, administraté, kimi-
teknologji.

Profilet jané: Informatiké, komunikacion, ngrohje dhe klimatizim.

Intervista me drejtorin e shkollés profesionale teknike ‘Andrea Durrsaku’:

Qamil Qechaja.

Shkolla profesionale teknike ‘Andrea Durrsaku’ ka gjithsej 280 nxénés.
Drejtimet jané: Elektrotekniké, ndértimtari, ekonomi, administraté, makineri,
kimi-teknologji.

Profilet jané: Informatiké, energjetiké, arkitektur€, kontabilist, instalues i
ngrohjes dhe klimatizimit, automekanik, banka dhe sigurime, laborant i kimisg,

telekomunikacion.
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Intervista e zhvilluar me drejtorét e shkollave

Shkollat

pjesémarrése

“Ismail Qemali”

“Andrea Durrsaku”

“ Sejdi Kryeziu”

Pyetjet pér
udhéheqgésit e

shkollave

Cfaré
infrastrukture
posedon shkolla

juaj?

Mesatare

Mbimesatare

Té miré

Cilét jané akterét

Drejtori, sekretari,

Drejtori, sekretari,

Drejtori, sekretari,

tjeré qé ndihmojné | koordinatori i pérgjegjési, koordinatori i

né menaxhimin dhe | cilésisé. koordinatori i cilésisé.
udhéheqjen e cilésisé.

shkollés?

Cili éshté vizioni Edukim dhe arsimim | Arsimim cilésor dhe | Edukim cilésor dhe
dhe misioni i sa mé cilésor. ndértim té€ qytetarisé | konkurrues.
shkollés qé po e sé pérgjegjshme.

udhéhiqni?

Me c¢faré probleme | Mungesa e Mungesa ¢ Mungesa e
ballafaqohet shkolla | kabineteve adekuate | kabineteve dhe kabineteve dhe e
e juaj? pér mésim. vendeve ku duhet t&€ | paisjeve t&

Cfaré metoda
pérdorni pér
zgjidhjen e
problemeve né

shkollé?

realizohen punét

praktike.

Mungesa e teksteve
shkollore, mungesa ¢

strategjive kombétare

nevojshme pér

mésim.
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pér zhvillimin e

aft€simit profesional.

Cili éshté roli i juaj
né raportin mes
shkollés me

komunitetin?

-me organizatat

geveritare
-me komunén

-me organizatat

jogeveritare

-me njési nga jashté

Rol organizues dhe
bashképunues me té

gjitha komunitet.

Rol aktiv dhe
bashképunues me té

gjitha komunitetet.

Rol bashképunues
me t€ gjitha

komunitetet.

Cfaré éshté kontakti

juaj me nxénésit?

Kontakt shumé té

miré.

Kontakt shumé té

miré.

Kontakt shumé té

miré.

Si qéndron
marrédhénia e
shkollés me

prindérit?

-A keni kontakte
direkte me

prindérit?

Marrédhénie té

rregullt.

Kontakte direkte.

Marrédhénie té

nivelit nénmesatar.

Kontakte pérmes

telefonit.

Marrédhénie t€ mira.

Kontake direkte.

Cfaré roli kané Rol kryesor(ky¢) né | Rol vendimmarrés. Rol menaxhues né
prinderit né vendimmarrje. vendimmarrje.
vendimet e shkollés?

A i mbéshtetni I mbéshtesim I mbéshtesim I pérkrahim
mésimdhénésit pér | rregullisht. vazhdimisht. padyshim.

ndjekjen e
trajnimeve té

nevojshme pér
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mésimdhénie?

Cfaré ka béré
shkolla juaj qé té
ofroj arsimim

gjithépérfshirés?

Mésimdhénésit tané
kané mbajtur
trajnime pér
gjithépérfshirje dhe

mundési té barabarté

Shkolla joné ka
mbajtur takime dhe
trajnime pér
gjithépérfshirje dhe

mundési té barabarté

Shumica e
mésimdhénésve jané
trajnuar pér té€ dhéné
mésim né klasa me

nxénés me nevoja té

né€ mésim. né mésim. vecanta dhe t€ keté
mundési t€ barabarté
né mésim.
Cfaré metoda apo Metoda dhe teknika | Zbatimi i sistemit Metoda dhe teknika
teknika pérdorni bashkékohore, finlandez-austriak me | bashké&kohore.

pér té pasur

teknika té bazuara né

kurrikula té reja

mésimdhénie Kurrikulén e ndikojné qé t€ kemi
cilésore? Kosovés. mésimdhénie
cilésore.
Cilat jané detyrat Udhéhegja, Organizimi dhe Menaxhimi efektiv i
tuaja si drejtor i menaxhimi, udhéheqja e shkollés. | téré shkollés dhe
késaj shkolle? pércjellja e Observimi i procesit mésimor.
mbarévajtjes mbarévajtjes

mésimore, cilésia né
mésim, vlerésimi dhe

siguria e nxénésve.

mésimore né ditarin
tim sé€ bashku me
DKA-né. Pérgjegjés
pér menaxhimin e
listave t€ pagave dhe

administrimin e tyre.

Cilat jané detyrat qé
ju i delegoni dhe

kujt ia delegoni?

Koordinatorit pér
cilési, pedagogut,
psikologés dhe

kryetarit t€ aktiveve.

Koordinatorit pér
cilési, aktiveve
profesionale,

kryetaréve pér cilési.

Administratén ia

delegoj sekretarit.
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3.6. Pérpunimi i statistikave sipas programit Anova

3.6.1. Vértetimi i hipotezave

Hipoteza kryesore: Roli i drejtorit né ngritjen e kapaciteteve pér sigurimin e cilésis€é né
shkoll€ éshté mesatar, pér arsye se ai ende nuk i ka kompetencat e plota g€ t& vendos apo t&

marré vendime.

Statistikat pérshkruese

Mesi Devijimi
aritmetik | standard Numri

1. Nxé&nésit jané t€ kénaqur me udhéhegjen

o 3,82 1,077 110
(menaxhimin) e shkoll€s.
5. Raporti i mésimdhénésve me punétorét teknik

3,78 ,850 110

€shté i kénaqur.

Korrelacioni
1. Nxénésit jané t€ kénaqur | 5. Raporti i mésimdhénésve
me udhéheqjen me punétorét teknik Eshté i

(menaxhimin) e shkollés. kénaqur.
1. Nxenésit jané t& 1 758
kénaqur me 126,364 75,636
udhéhegjen 1,159 694
(menaxhimin) e
shkollés. 10 1o
5. Raporti i 758" 1
mésimdhénésve me 75,636 78,764
punétorét teknik éshté 694 723
i kénaqur. 110 110

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

13

Nga tabela e mésipérme kemi vértetuar hipotezén — “ Roli i1 drejtorit né ngritjen e

kapaciteteve pér sigurimin e cilésisé né shkollé éshté mesatar, pér arsye se ai ende nuk i ka
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kompetencat e plota g€ t€ vendos apo t€ marré vendime.* Pér vértetimin e késaj hipoteze kam

pérdorur variablat nga pyetésori me mésimdhénés dhe nxénés duke pérdorur variablat:

1. Nxénésit jané t€ kénaqur me udhéhegjen (menaxhimin) e shkollés.

5. Raporti i mé€simdhénésve me punétorét teknik éshté i kénaqur.

Nga rezultatet ¢ marrura shohim se kemi korrelacion né mes té dy pyetésoréve té cilét e
shohin rolin e drejtorit né€ sigurimin e cilésisé mesatarisht, pér arsye se ai ende nuk i ka
kompetencat e plota qé t€ vendos apo t€ marré vendime t€ cilat mund t€ ndikonin né
sigurimin e cilésisé.

Nga rezultatet e analizave shohim se niveli 1 signifikantés éshté né: 001 apo 1 % né té gjitha

rastet dhe themi se kemi korrelacion pozitiv.

Hipoteza 2: Drejtori mund t€ keté ndikim te mésimdhénésit dhe nxénésit n€ sigurimin e
cilésis€ né€ njé masé t€ madhe, né€se Eshté i pérkushtuar pér puné dhe ka aftési menaxhuese,
ndé€rsa nj€ pjesé tjetér e pérgjegjésis€ i mbetet MASHT-it dhe DKA —sé& dhe shumé faktoréve

tjeré ndihmés.

Statistikat pérshkruese

Mesi Devijimi
aritmetik |  standard Numri

4. Drejtori mund té

keté ndikim te

mésimdhénésit dhe 3,13 1,085 110

nxénésit né

sigurimin e cilésisé
7. Mésimdhénésit
pérdorin teknika té reja 3,75 ,861 110
né mésimdhénie.
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Korrelacioni

6. Drejtori mund té keté

ndikim te mésimdhénésit 7. Mésimdhénésit
dhe nxénésit n€ sigurimin | pérdorin teknika t€ reja

e cilésisé né mésimdhénie.
6. Drejtori mund t€ keté 1 330
ndikim te 128,218 33,564
mésimdhénésit dhe 1,176 308

nxénésit né sigurimin e

cilésisé 10 10
7. Mésimdhénésit 330" 1
pérdorin teknika t€ reja 33,564 80,873
né mésimdhénie. 308 742
110 110

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nga tabela e mésipérme kemi vértetuar hipotezén — “ Drejtori mund t€ ket€ ndikim te
mésimdhénésit dhe nxénésit n€ sigurimin e cilé€sis€é né njé masé€ t€ madhe, nése &Eshté i
pérkushtuar pér puné dhe ka aftési menaxhuese, ndérsa njé pjesé tjetér e pérgjegjésisé i
mbetet MASHT-it dhe DKA —s€ dhe shumé faktoréve tjeré ndihmés.* Pér vértetimin e késaj
hipoteze kam pérdorur variablat nga pyetésori me mésimdhénés dhe nxénés duke pérdorur
variablat:

6. Drejtori mund té ket€ ndikim te m&€simdhénésit dhe nxénésit n€ sigurimin e cilésisé

7. Mésimdhénésit pérdorin teknika t€ reja né mésimdhénie.

Nga rezultatet ¢ marrura shohim se kemi korrelacion né mes té dy pyetésoréve té cilét e
shohin drejtorin g€ mund t€ keté ndikim te mésimdhénésit dhe nxénésit né€ sigurimin e
cilésisé né€ njé masé t&€ madhe, nése €shté i pérkushtuar pér puné dhe ka aftési menaxhuese,
ndé€rsa nj€ pjesé tjetér e pérgjegjésis€ i mbetet MASHT-it dhe DKA —sé& dhe shumé faktoréve

tjeré ndihmés.
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Nga rezultatet e analizave shohim se niveli 1 signifikantés éshté né: 001 apo 1 % né té gjitha
rastet dhe themi se kemi korrelacion pozitiv.
Hipoteza 3: Mendojmé se krijimi i raporteve t€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t€ shkollés

me palét e interesit rrité cilésin€ e mésimit.

Statistikat pérshkruese

Mesi Devijimi
aritmetik standar Numri
9. Nxé&nésit vlerésohen drejt nga 3.58 892 110

mésimdhénésit.

10. Mendojmé se krijimi i raporteve t€ mira té
komunikimit t& drejtorit t€ shkollés me palét e 3,91 ,796 110
interesit rrité€ cilésiné e mésimit

Korrelacioni
10. Mendojmé se krijimi i
raporteve t€ mira té
komunikimit t& drejtorit t&
9. Nxé&nésit vlerésohen shkoll€s me palét e
drejt nga interesit rrit€ cilésin€ e
mésimdhénésit. mésimit
9. Nxénésit vlerésohen 1 ,695E
drejt nga mésimdhénésit. 86,764 53,818
,796 ,494
110 110
10. Mendojmé se krijimi 695 1
i raporteve t€ mira té 53,818 69,091
komunikimit t& drejtorit 494 634
té shkoll€s me palét e
interesit rrité cilésiné e 110 110
mésimit

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Nga tabela e mésipérme kemi vértetuar hipotezén — “ Mendojmé se krijimi i raporteve t€ mira
t€ komunikimit t& drejtorit t€ shkollés me palét e interesit rrit€ cilésiné e mésimit.” Pér
vértetimin e ké&saj hipoteze kam pérdorur variablat nga pyetésori me mésimdhénés dhe
nxénés duke pérdorur variablat:

9. Nx&nésit vlerésohen drejt nga mésimdhénésit.

10. Mendojmé se krijimi i raporteve t&€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t€ shkollés me palét e
interesit rrit€ cilésin€ e mésimit.

Nga rezultatet e marrura shohim se kemi korrelacion né mes té dy pyetésoréve té cilét e
shohin se krijimi i raporteve t€ mira t€ komunikimit t€ drejtorit t& shkollés me palét e interesit
rrité cilésiné e mésimit dhe siguron cilésiné né shkollé.

Nga rezultatet e analizave shohim se niveli i signifikantés &shté né: 001 apo 1 % né t& gjitha

rastet dhe themi se kemi korrelacion pozitiv.
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5. Pérfundime

Nga té dhénat e marrura si nga aspekti teorik dhe ai empirik mund té pérfundojmé se:

Qéllimi kryesor i kétij studimi ishte té konfirmonte qé ndikon roli i drejtoréve né sigurimin e

cilésisé né shkollat e mesme té larta té€ komunés sé Kamenicés.

Roli i drejtorit n€ sigurimin e cilésis€ éshté shumé i rénd€sishém pér shkollén, por né situatén
qé gjendet sot drejtori i cili nuk i ka kompetencat e plota n€ marrjen e vendimeve, roli i tij

éshté mesatar dhe mund té zbehet.

Drejtori mund té€ jeté njéri nga faktorét g€ mund t€ ndikoj te mésimdhénésit dhe nxénésit né
sigurimin e cilésisé né njé masé€ t€ madhe, n€se &sht€ 1 pérkushtuar pér puné dhe ka aftési
menaxhuese, por nj€ pjesé tjetér e pérgjegjesisé i mbetet MASHT-it dhe DKA —sé& dhe shumé

faktoréve tjeré ndihmés.

Ndérlidhja midis ményrés s€ komunikimit t€ drejtorit dhe paléve té interesit Eshté shumé e
réndésishme pér njé€ shkollé qé t€ keté rezultate t€ mira dhe t€ sigurojé cilési mé t€ miré né
shkollé.

Né bazé t& késaj drejtori i cili ka aft€si menaxhimi, €sht€ i pérkushtuar né puné, ka
komunikim t€ mir€ me palét e interesit mund té arrijé€ rezultate shumeé t&€ mira né sigurimin e
cilésis€ né njé masé shumé t& miré, si¢ éshté vérejtur edhe gjaté rezultateve té arritura nga
pyetésorét e realizuar me mésimdhénésit, nxénésit dhe intervisten me drejtorét e shkollave,
roli i drejtorit €shté faktor shumé i réndésishém né sigurimin e cilésis€. Pér t& arritur qé
bashképunimi me palét e interesit t€ jet€ né nivel, ky bashképunim arrihet pérmes pérpilimit
té planit zhvillimor té shkoll€s, projekteve t€ ndryshme qé pérgatitén né até plan me palét e
interesit dhe realizimin e kétyre planeve afatshkurtéra dhe afatmesme né rritjen e cilésisé né
mésim dhe pé€rmisimin e infrastrukturés sé shkollés q€ ndikojné drejtpérsédrejti né cilésin€ e

shkollés.

Nga rezultatet e fituara u tha nga shumica e pjesémarrésve né két€ hulumtim se éshté i
réndésishém q€ drejtuesi i shkollés t&€ pérdor kriteret e vlerésimit t&€ mésimdhénésve dhe

nxénésve pérmes testeve t& brendshme pér t€ paré nivelin e arritjeve t€ nxénésve. Gjithashtu
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drejtori duhet t€ keté aftési menaxhuese dhe aftési komunikimi dhe veprimi té jeté njeriu i cili
i shtyn proceset pérpara duke bashképunuar me t€ gjithé duke filluar nga m&simdhénésit,

nxénésit, prindérit, stafin e shkollés dhe komunitetin.

Gjithashtu mund t€ pérfundojmé se ndérlidhja midis paléve t€ interesit drejtorit me
mésimdhénésit, qasja e drejtorit né punén profesionale dhe ndihma apo bashkimi i forcave me
mésimdhénésit pér njé shkollé mé t€ miré, jep edhe rezultate mé t€ mira né t&€ nxénit e

nxénésve, disiplin€ dhe rezultatet mé té mira né té gjitha aspektet q€ i duhen njé shkolle.

Né kété studim Esht€ e qart€ se lidhja akademike dhe shoqérore midis drejtorit dhe
mésimdhénésve Eshté par€sore pér suksesin e kétyre shkollave. Drejtori i cili konsiderohet
udhéheqgési arsimor, jo vetém g€ duhet t& keté pritshméri t€ médha pé&r mésimdhénésit, por
duhet té zotéroj tipare q€ pérfshijné, afrueshméri, i kujdesshém, i ndjeshém pér nevojat e t&
tjeréve, njohuri personale dhe profesionale t€¢ mésuesve dhe stafit anétarét, respekti pér
vartésit, aftésia pér t€ dégjuar, aftésia pér t€ mésuar nga té tjerét, dhe gatishmériné pér té

kérkuar teknika t€ reja dhe inovative t€ mésimdhénies dhe mésimit.

Q&€ njé drejtor t€ b&het me performancé té lart€, ekuilibri midis detyrés dhe njeriut
marrédhéniet duhet t€ jené té barabarta me njéri-tjetrin pér nga réndésia. Drejtorét gjithashtu
duhet t&€ béhet i vetédijshém pér at€ q€ mésuesit dhe anétarét e tyre té stafit perceptojné pér
drejtimin q€ merr kultura e shkollés, se apo shkon drejt apo nuk &shté duke ecur né€ drejtimin

e duhur.

Vetévlerésimi i strategjive dhe sjelljeve &€shté parésore pér suksesin e ¢do drejtori. Ky
vetévlerésim duhet t€ ndodh& shpesh dhe né ményré té vazhdueshme pér t€ siguruar
strategjit€ e duhura t€ udhéheqjes dhe vendimet e mira jané implementuar pér t€ pérmirésuar

mésimdhénien dhe té arrihen rezultate té t€ nxénit té nxénésve.

Zhvillimi profesional i mé&simdhénésve, drejtorit apo menaxherit t€ shkollés ndikon sigurimin
e cilésis€ né shkollé dhe arritjeve n€ mésimdhénie dhe mésimnxénie pér njé shkollé¢ mé t&
miré.

Drejtorét q€ jané efektivé promovojné besimin midis mésuesve dhe stafit, promovojné
mésimdhénie bashképunuese, krijojné njé mjedis me reagime t€ ndershme midis mésuesve,
stafit t& shkollés, bordit t€ shkollés dhe komunitetit duke ndértuar njé uré bashképunimi té

ndérsjellté.
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Suksesi i drejtorit né nivel shkolle varet prej strukturés s€ motivimit, duke pérfshiré
baraspeshén, angazhimin, miréqenien, qéndrueshméring; prej pérqendrimit né aktivitete,

déshir€s dhe kénaqésis€ ndaj punés dhe té arriturave.

4.1. Rekomandimet
Né bazé t&€ hulumtimit t€ kétij problemi arrit€ém edhe né kéto rekomandime:

Rekomandojmé MASHT-in dhe DKA —té komunale qé zgjedhjen e drejtoréve ta b&jné sipas

aftésive profesionale qé i posedojné konkuruesit e jo t&€ zgjidhen né baza partiake;

Krijimi i njé€ sistemi t€ ploté t& sigurimit t€ cilésis€ kérkon ndryshime né legjislacion, dhe njé

ndarje té re t€ pérgjegjésive n€ mes t€ nivelit gendror, lokal dhe shkollor.

Drejtori pérveg aftésive t€ menaxhimit duhet té keté edhe aft€si komunikimit dhe t& jeté

profesionist né fushén edukative, pra té jeté nga pjesa e mésimdhénésve;

Drejtorét mund t€ ftojn€ disa nga prind€rit aktivé individualisht t€ vullnetarizojné shérbimet e
tyre pér shkollé. Kéta prindér mund t€ pérdoren si agjenté t€ ndryshimit né komunitet pér t&

marré mbéshtetjen e anétaréve té tjeré t€ komunitetit.
Grupet profesionale né nivel komune i ofrojné mbéshtetje shkollave.

Drejtorét mund t€ pérmirésojn€ imazhin e shkollés né komunitetin e gjeré duke njohur
shérbimin té siguruar nga prindérit n€ nivele t&€ ndryshme t€ jetés shkollore. Kjo do t& krijojé

precedenté pér prindérit e tjeré dhe mé gjeré komuniteti q€ shkolla u pérket atyre.

Drejtorét e shkollave pérmes komunikimit me palét e interesit duhet t'u ofrohet njé trajnim
gjithépérfshirés mésimdhénésve, prindérve, komunitertit pér konceptin e pjesémarrjes s€ tyre
n¢ aktivitet q¢ zhvillohen né shkollé né ményré qé t€ arrihen géllimet e pérbashkéta né

ngritjen e cilésisé, disiplin€s dhe punés né shkollé.

Zhvillimi profesional i drejtoréve dhe mésimdhénésve duhet t€ béhet né€ vazhdimési, pér t&

siguruar cilésin€ né shkollé
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http://ipkmasht.rks-gov.net/€p-content/uploads/2015/1 1/Menaxhimi-i-shkol1%C3%ABs-
n%C3%AB-arsimin-e-mes%C3%ABm-t%C3%AB-lart%C3%AB-n%C3%AB-

Kosov%C3%AB.pdf
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SHTOJCAT

Shtojca A: Intervista me drejtor

Kjo intervisté ju drejtohet juve si drejtor i shkollés s€¢ mesme t€ larté¢ dhe t€ dhénat do t&
pérdoren pér géllime studimi pér titullin master. Andaj, nga ju kérkohet g€ té plotésoni té
gjitha pyetjet né ményré t€ sinqerté. Kjo intervisté nuk do t€ ju marr shumé kohé. Ju siguroj

qé pérgjigjet tuaja do t&€ mbeten anonime.

Emri dhe mbiemri:
Gjinia:
Gjithsej mésimdhénés qé ligjérojné né kéte shkoll€ jané:

Intervista qé realizuam me drejtorin e shkollé€s pérmban 13 pyetje t€ hapura té cilat do i
paragesim mé poshté:

1. Cfaré infrastrukture posedon shkolla juaj?

2. Cilétjané akterét tjeré q€ ndihmojné né menaxhimin dhe udhé&hegjen e shkollés?

3. Cili &shtg vizioni dhe misioni i juaj i shkollés qé po e udh&higni?

4. Me ¢faré probleme ballafaqohet shkolla juaj?

5. Cfaré metoda pérdorni pér zgjidhjen e problemeve né shkollg?

6. Cili €shté roli 1 juaj né raportin mes shkollés me komunitetin?
-me organizatat qeveritare, komunén, organizatat jogeveritare, me njési nga jashté

7. Cfaré éshté kontakti i juaj me nxénésit?

8. Si géndron marrédhénia e shkollé€s me prindérit?

9. A keni kontakte direkte me prindérit?

10. Cfaré roli kané prindé€rit né vendimet e shkoll€s?

11. A i mbéshtetni mésimdhénésit pér ndjekjen e trajnimeve t€ nevojshme pér
mésimdhénie?

12. Cfaré€ ka béré shkolla juaj q€ t€ ofroj arsimim gjithépérfshirés?

13. Cfaré metoda apo teknika pérdorni pér t€ pasur mésimdhénie cilésore?

14. Cilat jan€ detyrat tuaja si drejtor i késaj shkolle?

15. Cilat jané detyrat g€ ju i delegoni, dhe kujt ia delegoni?

Ju faleminderit pér bashképunimin tuaj!
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Shtojca B: Pyetésor me mésimdhénés

T€ nderuar mésimdhénés, ky pyetésor i’u drejtohet mésimdhénésve té€ shkollave t&€ mesme

dhe t€ dhénat e kétij pyetésori do t&€ pérdoren pér temén time né studimet master. Andaj, nga

ju kérkohet g€ té plotésoni té gjitha pyetjet né ményré t€ singerté. Ky pyetésor mbetet anonim

dhe nuk do té keté as emér e mbiemeér..

Emri i shkollés

Aspak

Pak

Mesatarisht

shumé

Jashtézakonisht
shumé

1. Jemi t&€ kénaqur me udhéheqjen dhe
menaxhimin e shkollés.

2.Shkolla i plot€son kushtet pér
realizimin e gjitha 1éndéve mésimore.

3.Drejtori  pérdor  kriteret  pér
vlerésimin ¢ mésimdhénésve gjate
monitorimit.

4.Pérzgjedhja e mésimdhénésve pér
trajnime té caktuara béhet né ményré
té¢ drejté nga stafi udhéheqés i
shkollés.

5.Zhvillimi profesional i1 drejtoréve
dhe mésimdhénésve ndikon né
cilésiné né shkollé.

6.Drejtori mund té keté ndikim te
mésimdhénésit dhe nxénésit né
sigurimin ¢ cilésisé, nése &shté i1
pérkushtuar pér puné dhe ka aftési
menaxhuese.

7.Mésimdhénésit pérdorin metodat
bashkékohore té mésimdhénies.

8.Mésimdhénésit ballafagohen me
sfida/pasoja gjaté hartimit t€ planeve
mésimore.

9.Mésimdhénésit pérdorin kriteret e
vlerésimit t€ nxénésve.

10. Mendojmé se krijimi i raporteve té
mira t€ komunikimit t€ drejtorit té
shkollés me palét e interesit rrité
cilésin€ e mésimit

11.Keni déshiré t& béni ndonjé ndryshim brenda shkoll€s, nése po ¢faré ndryshimi?

75



Shtojca C: Pyetésor me nxénés

T€ dashur nxénés, ky pyetésor i’u drejtohet nxénésve té shkollave t€ mesme dhe t€ dhénat e
kétij pyetésori do té pérdoren pér temén time né studimet master. Andaj, nga ju kérkohet q¢€ t&
plotésoni té gjitha pyetjet né€ ményré t€ singerté. Ky pyeté€sor nuk do t€ ju marr mé shumé se

10 minuta té kohé&s tuaj. Ju siguroj qé pérgjigjet e juaja do t€ mbeten anonime.

Ju faleminderit pér bashképunimin tuaj!

Emri i shkoll€s Aspak | Pak | Mesatarisht | shumé | Jashtézakonisht
shumé

1. Nxé&nésit jané t€ kénaqur me udhéheqgjen

(menaxhimin) e shkollés.

2.Shkolla i plotéson kushtet pér realizimin

e gjitha Iéndéve mésimore.

3. Nxénésit jané té kénaqur mé raportin

nxénés-mésimdhénés.

4. Raporti i nxénésve me punétorét teknik

€shté i1 kénaqur.

5. Raporti i mésimdhénésve me punétorét

teknik éshté 1 kénaqur.

6. Prindérit jané aktiv né shkollé.

7. Mésimdhénésit pérdorin teknika té reja

né mésimdhénie.

8. Mésimdhénésit jan€ bashképunues.

9. Nxénésit vlerésohen drejt nga

mésimdhénésit.

10. Mésimdhénésit jané té pérgatitur me

planet e tyre mésimore.

11. Keni déshir€ t€ béni ndonjé ndryshim brenda shkollés, nése po ¢faré ndryshimi?
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