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Abstrakt

Rritja e vazhdueshme e konkurrencés, kérkesat e médha studentore si dhe véllimi i informacionit
té disponueshém jané vetém disa faktoré té cilét po luajné njé role té veganté né aplikimin e
metodave té ndryshme né institucionet arsimore. Né& ményré qgé institucionet e larta arsimore té
aplikojné ndryshime thelbésore dhe té géndrueshme né ofrimin e produktivitetit dhe efikasitetit,
njé ményré e re e té menduarit gé ndérton efikasitetin dhe njé déshiré pér mésim té
vazhdueshém duhet té jeté e integruar né strukturat institucionale. Ndér strategjité dhe teknikat
e pérmirésimit ge ka gjetur me se shumti aplikim né veprimtariné e edukimit té larté arsimor
éshté padyshim metoda e “Benchmarking-ut”, metode kjo e cila theksoné réndésiné e krahasimit
né vlerésimin e cilésisé sé arsimit té larté. Kur kolegjet dhe universitetet tentojné té analizojné
veprimtariné e tyre né krahasim mé konkurrentet e tyre, ato padyshim qé pérfitojné
informacione relevante té cilat ndihmojné né pérmisimin e aktiviteteve té tyre- fokusi primar né
pérmirésimin e shérbimeve. Né kété piké krahasimi, institucionet e arsimit té larté ndihmojné
veten e tyre né kapércimin e rezistencés ndaj ndryshimit, sigurimin e njé strukturé pér vlerésimin
e jashtém dhe lehtésimin né shkémbimin e informacionit ndérmjet konkurrenteve.

Qéllimi i kétijé projekti hulumtues éshté té shpjegojé pse, kur dhe si benchmarkingu i ndihmon
institucionet arsimore qé vazhdimisht té pérmirésojné cilésiné e shérbimeve té tyre duke
rrespektuar standardin aktual. Pérmbaijtja teorike e projektit mbéshtetet totalisht né literature
duke pérfshiré hulumtime té ngjajshme dhe raporte mjaft relevante té cilat pérshtaten hovshem
mé qgéllimin e kétijé projekti. Padyshim qé né pérputhje me géllimin e hulumtimit éshté aplikuar
edhe metoda sasiore.

Ky projekt hulumtues shpjegon se si benchmarkingu iu lejon institucioneve arsimore monitorimin
e performancés dhe menaxhimin me ndryshime: pérkatesisht pérfitimin e njé perspektivé té
pavarur rreth performancés arsimore né krahasim me konkurrentet. Gjithashtu hulumtimi
shpalos edhe informacionet se siinstitucionet e arsimit té larté né Kosové ofrojné shérbimet

studentore té nivelit ndérkombétar.

Fjalét kyce: Krahasimi, Arsimi i larté, Cilésia, Menaxhimi.



Abstract

The constant increase in competition, the huge student’s demand as well as the volume of
dissemination information available are just some of the factors which play a special role in the
application of different methods on university’ activities. In order to more effective and
productive, one new thing you might think about is building efficiency and a desire for potential
teaching for integrated design in the best structures . One of the best techniques applied by
universities and colleges of higher education institutions is undoubtedly the "benchmarking" a
method that emphasizes the importance of comparison in assessing the quality of higher
education. When colleges and universities tend to analyze their performance compared to their
competitors, they receive relevant information that helps them to improve their activities - the
primary focus on improving university services. At this point of comparison, higher education
institutions help themselves in overcoming resistance to change, providing a structure for
external evaluation, and facilitating the exchange of information between competitors.

The purpose of this research project is to explain why, when and how benchmarking helps
educational institutions to continually improve the quality of their services by adhering to current
standards. The theoretical content of the project relies entirely on the literature, including
related researches and highly relevant reports that are rapidly adapted to the purpose of the
project. Undoubtedly, in accordance with the purpose of the research, the quantitative method
was also applied.

This research project explains how benchmarking allows educational institutions to monitor
performance and manage changes: namely gaining an independent perspective on educational
performance over competitors. The research also reveals information on how higher education

institutions in Kosovo provide international student services.

Keywords: Comparison, Higher Education, Quality, Management.
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1.1 Lénda e hulumtimit

Shumé kohé mé paré, té dhéna krahasuese jané pérdorur né disa industri té ndryshme, pérfshiré
edhe arsimin e larté né pérgjigje té rritjes sé konkurrencés dhe njé tregu né rénie té shpejté. Si
né aspektin konceptual poashtu edhe né até praktik, strategjia e krahasimit apo e quajtur edhe
si ajo e “Benchmarkingut” pérdoret pér té pérmirésuar proceset administrative, si dhe modelet
mésimore né kolegje dhe universitete. Gjithashtu, kjo strategji shume e réndésishme ndihmon
edhe né ekzaminimin e proceseve dhe modeleve té institucioneve té larta arsimore duke
pérshtatur teknikat dhe gasjet e tyre. Né fushen arsimore, krahasimi éshté njé proces sistematik
pér matjen dhe krahasimin e proceseve arsimore brenda njé institucioni arsimoré me ato té njé
institucioni tjetér, duke sjellé njé fokus té jashtém né aktivitete, funksione ose operacione té
brendshme. Qéllimi kryesoré i aplikimit té késaj metode né institucionet e lartépermendura éshté
té sigurojé personelin kryesor pérgjegjés pér proceset si dhe té formoj njé kriter té jashtém pér
matjen e cilésisé dhe kostos sé aktiviteteve té brendshme. Pér mé shumé, kjo metode krahasuese
ndihmon té identifikoj hapésirat pér pérmirésim. Kjo metode duhet té jeté e integruar né
operacionet themelore né té gjithé institucionin si njé process sistematik qé analizon té dhénat

e mbledhura. Benchmarking-u pérpiget té pérgjigjet né pyetjet e méposhtme:

= Sigéndrojmé ne né krahasim mé té tjerét?
= Saté miré duam té jemi?
= Simund té adaptojmé ndryshimet né institucionin toné?

= Simund té jemi mé té miré se mé té mirét?

Per ti'u pérgjigjur kétyre pyetjeve, né kété hulumtim jané pérdorur katér ndarje té metodes se
benchmarking-ut si:

Planifikimi i studimit

Kryerja e hulumtimit

Analizimi i té dhénave dhe

Eal A

Pérshtatja e gjetjeve



Hapi i paré pérfshin zgjedhjen dhe pércaktimin e procesit administrativ gé do té studiohet, duke
identifikuar se si do té matet procesi. Hapi i dyté pérfshin té dhénat e procesit té krahasimit gé
mblidhen duke pérdorur hulumtime parésore dhe/ose sekondare né lidhje me
kolegjet/universitetet qé studiohen. Hapi i treté analizon té dhénat e mbledhura pér llogaritjen
e gjetjeve té hulumtimit dhe hartimin e rekomandimeve. Pérshtatja e gjetjeve né raport me
“pérmirésimin” éshté hapi i katért né pérséritjen e paré té njé cikli krahasimi, dhe géllimi kryesor

i projektit.

1.2 Qéllimi i hulumtimit

Si kurr mé paré, pérmirésimi i performancés sé universitetit éshté béré njé ndér ¢éshtjet mé té
diskutueshme ndérkombétare si rezultat i rritjes se njé mjedisi mé té hapur dhe konkurrues té
fushés arsimore. Pér ta pasur kété situate nén kontroll, universitetet po aplikojne metoden e
krahasimit “Benchmarking-un”, si njé proces té brendshém organizativ i cili synon té pérmirésojé
performancén e organizatés duke mésuar pér pérmirésime té mundshme té proceseve. Rritja e
krahasimit né arsimin e larté pasqyron kérkimin pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé dhe
Pér njé ményré mé efektive té pérmirésimit té performancés né njé sektor té arsimit té larté
shumé té larmishém. Benchmarking gjithashtu shérben pér nevojat e institucioneve individuale
pér té mésuar se si té pérmirésohen, té ndryshojné dhe té menaxhojné operacionet né njé
ményré mé profesionale. Institucionet ambicioze zgjedhin krahasimin si njé mjet pér
pérmirésimin e pozités sé tyre né nivelin ndérkombétare. Metoda e krahasimit identifikon
boshlléget né performancén arsimore dhe kérkon gasje té reja pér pérmirésime, monitoron

pérparimin, rishikon pérfitimet dhe siguron adaptimin e praktikave té mira.
Andaj, géllimi i kétijé projekti hulumtues éshté;

= Té shpjegojé pse, kur dhe si benchmarkingu i ndihmon institucionet arsimore qé
vazhdimisht té pérmirésojné cilésiné e shérbimeve té tyre duke rrespektuar standardin

aktual.



= Té shpalos se si metoda krahasuese iu lejon institucioneve arsimore monitorimin e
performancés dhe menaxhimin me ndryshime: pérkatesisht pérfitimin e njé perspektivé
té pavarur rreth performancés arsimore né krahasim me konkurrentet.

= Té sqaroj se si institucionet e arsimit té larté né Kosové ofrojné shérbimet studentore té

nivelit ndérkombétareé.

1.3 Problematika e ngritur

Universitetet dhe kolegjet jané institucione arsimore né té cilat studiuesit kontribuojné né
njohuri pérmes shkémbimit té ideve me komunitetin e gjeré. Duke marré parasyshé kérkesén e
madhe studentore pér té pérzgjedhur universitetet mé té mira mé famé botérore, institucionet
arsimore tentojné té analizojné tregun pér té pérmisuar dukshem aktivitetet e tyre duke térhequr
mé shumeé studenté tek vetja e tyre. Benchmarking-u si njé metode mjaft efektive krahausese,
mundéson ndarjen e strukturuar té ideve dhe praktikave té mira mbi pikat e forta dhe té dobéta
institucionale. Nése njé institucion arsimoré posedon informacionin mbi performancén aktuale
institucionale dhe cilésiné e procesit té ndérkombétarizimit, atéhere ai institucion do té posedoj
mundési énde mé té mira pér zhvillimin e strategjive adekuate institucionale. Né kété ményré,
institucioni do té& mbajé nivel mé té larté té ndérgjegjésimit, dukshmérisé, profilit institucional,
reputacionit dhe fitimit té njé avantazhi té forté konkurrues. Aplikimi i Benchmarking-ut né

ményrén e duhur do té ju ndihmojé institucioneve arsimore tg;

= Vetévlerésoni institucionin tuaj

= Kuptoni proceset e formulimit dhe zbatimit té strategjisé

= Fitoni informacione dhe té dhéna né lidhje me veten dhe institucionet e tjera pér té
mbéshtetur vendimmarrjen

= |dentifikoni fushat pér pérmirésim

= Vendosni objektiva pér zhvillimet institucionale

Duke marré parasysh kété rrijedhé, né kété punim réndési fillestare do ti jepet peshés sé madhe

té Benchmarkingut si dhe shérbimeve universitare né nivel ndérkombétareé.



1.4 Hipotezat e ngritura

Projekti hulumtues do t’ju jap pérgjigjie kétyre pyetjeve kérkimore;

Pyetja kérkimore 1: Si ndikon benchmarkingu né marrjen e vendimeve menagjeriale né
aktivitetet universitare?

Pyetja kérkimore 2: Cilat jané pikat e dobéta dhe té forta té institucioneve té arsimit té
larté né Kosoveé?

Pyetja kérkimore 3: Cfaré lloj pérmirésimesh té shérbimeve duhét té zbatohen né
aktivitetet arsimore?

Pyetja kérkimore 4: Sa jané té kénaqur studentét mé shérbimet universitare qé ju

ofrohen atyre?

Ndérkaq, si hipoteza gé ky punim do té t’i testoj do té jené:
H1: Benchmarking ndihmon institucionet arsimore gé vazhdimisht té pérmirésojné
cilésiné e shérbimeve té tyre: institucionet respektojné standardin aktual, dhe pastaj
pérpigen ta tejkalojné até
H2: Benchmarking-u iu siguron institucioneve arsimore té dhénat me té vlefshme pér
teknologjiné e fundit dhe proceset e ndjekura né mjedisin e tyre
H3: Benchmarkingu i lejon institucioneve arsimore monitorimin e performancés dhe
menaxhimin me ndryshime: pérkatesisht pérfitimi i njé perspektivé té pavarur rreth
performancés arsimore né krahasim me konkurrentet
H4: Institucionet e arsimit té larté né Kosové ofrojné shérbime studentore té nivelit
ndérkombétare

Hipotezat e ngritura me larté do té vértetohen sipas rezultateve té nxjerra té cilat do té

kalkulohen né formé mekanike nga ana e studiuesit.

1.5 Metodologjia e hulumtimit

Pjesa e metodologjise sé hulumtimit paraget arkitekturén e grumbullimit te té dhénave té

nevojshme pér projektin. Mé fjalé té tjera, ky seksion pérfshiné té gjitha veprimet qé duhen



ndérmarré pér té hetuar problemin e hulumtimit. Kéto veprime pérbéhen prej procedurave ose
teknikave specifike té identifikimit, pérzgjedhjes, pérpunimit dhe analizimit té informacionit té
pérdorur pér problemin. Po né kété rrjedhe éshté edhe me i lehté ndértimi i viefshmérise dhe
besueshmeérise se pérgjithshme té studimit. Nése metodologjia e punimit realizohet né ményren
e duhur, atéhere projekti do té jeté i gatshém pér té ju pérgjigjur dy pyetjeve pasuese: si u
mblodhén té dhénat dhe si u analizuan ato? Né ményre qé projekti té kompletohet né ményre té
garté dhe té suksesshme, hulumtimi do té pérfshije té dy llojet e té dhénave: té dhénat sekondare
dhe té dhénat primare. Té dhénat sekondare do té mbledhen nga regjistrimet, informacionet e
mbledhura nga departamentet geveritare, té€ dhénat organizative dhe té dhénat gé fillimisht u
mblodhén pér géllime té tjera kérkimore. Pas kompletimit te té dhénave sekondare, atéheré do
té aplikohen té dhénat primare. Si bazé pér pérgaditjen e kétij punimi do té shérbejné anketat e

realizuara té cilat do té sigurojné té dhénat e nevojshme.

1.6 Struktura e punimit

Punimi éshté i ndaré né gjashté kapitujt e paraqitur si mé poshté:

KAPITULLI I. HYRJE
1. Parathénie
2. Lénda e hulumtimit
Réndésia e hulumtimit

3
4. Pyetje kérkimore dhe hipotezat e parashtruara
5. Metodologjia e studimit

6

Qéllimet e studimit
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1. Réndésia e arsimit té larté sot
2. Pse éshté kaq i réndésishém arsimi né jetén toné?
3. Pérfitimet nga arsimi i larté

4. Arsimiilarté né Kosové



Réndésia e arsimit pér Kosovén
Arsimi dhe Performancat Ekonomike
Sistemi i arsimit té larté né Kosové

Universitetet privaté né Kosové

o L N o WU

Funksionet primare té kétyre institucioneve private arsimore
10. Benchmarkingu né institucionet private té arsimit té larté né Kosové
11. Metodologjia e krahasimit e aplikar nga institucionet private té arsimit té larté né Kosové

12. Ofrimi i shérbimeve né institucionet private té arsimit té larté né Kosové

KAPITULLI 1ll. METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT
Qellimi i hulumtimit
Llojet e hulumtimit
Procesi i hulumtimit

1.

2

3

4. Mostra e hulumtimit
5. Instrumentii hulumtimit
6

Limitimet e hulumtimit

KAPITULLI IV. PREZANTIMI DHE ANALIZA E TE DHENAVE
1. Prezantimi Deskriptiv dhe Statistikor
2. Krygézimi i Tabelave
3. Analiza e te Dhenave

4. Testimii Hipotezave

KAPITULLI V. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME
1. Pérfundime

2. Rekomandime

KAPITULLI VI. REFERENCAT
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2.2 Réndésia e arsimit té larté sot

Ndyshimet e suksesshme né arsim jané njé ndér temat mé té diskutueshme globale. Diskutime
dhe eksperimente té ndryshme déshirojné té zbulojné dhe njékohésisht té sgarojné sesi
universitete dhe kolegje té ndryshme po luajné role té ndryshme efektive dhe té réndésishme né
inovacionin dhe zhvillimin ekonomik (Harrison, 2917). Sipas Edmond Hoxhés (2008), né kohét e

mé hershme, universitetet jané konsideruar vetém né njé terminologji mjaft té ngushté si:

» Komunitete kushtuar mésimit dhe zhvillimit personal

» Burim i ekspertizés dhe identitetit professional

» Institucione arsimore té krijimit, testimit, vlerésimit dhe zbatimit té njohurive té reja
» Kontribues té réndésishém pér shogériné dhe kombet (Standartet arsimore né

bashkimin Europian dhe né Shqipéri,2008)

Ndérsa sipas Luljeta Krasniqi- Veseli (2019), tani roli i institucioneve té arsimit té larté éshté

definuar edhe mé gjeré dhe pérfshine pikat e indetifikuara si mé poshté:

» Universitetet cilésohen si depo gjeneruese té njohurive

» Universitetet dhe kolegjet kané pér qéllim pér té pajisur té diplomuarit me njohurité e
duhura né ményré gé ata té mund té marrin njé puné té géndrueshme

» Institucionet e arsimit té larté ofrojné kritiké né fushat e politikés publike dhe jetés
sociale & ekonomike

» Prania e universiteteve si organe té médha ushtron ndikim té pa mase né shoqériné
civile dhe né shtet

» Institucionet arsimore krijojné komunitete kohezive dhe tolerante (Radio Evropa e Liré,

2019)

2.2.1 Pse éshté kaq i réndésishém arsimi né jetén toné?

Né pérgjithesi edukimi éshté njé ndér vlerat kryesore gé ndikon drejtépérdrejté né cilésiné e
pérgjithshme té njé individi, si né aspektin e shogérise po ashtu edhe né até té punésimit. Me

fjalé té tjera, éshté njé nevojé mjaft thelbésore gé ndimon pér té jetuar njé jeté té€ modernizuar.



Arsimi kontribuon né aftésin pér té lexuar dhe shkruar, zhvillimin e njé komunikimi mé té miré,
pérdorimin e teknologjis€, pérhapjen e njohurive, etj. Pér shkak té njé réndésie té tillg, geverité
tentojné gé investimin mé té madh shtetéror ta béjné né arsim. Késhtu ata inkurajojné njerézit
té studiojné duke siguruar universitete té nivelit ndérkombétar, bursa, akomodim dhe shtesa té

tjera (Chitra, 2019).
Né pérgjithési, pérfitimet praktike té arsimit té larté né shekullin XXI pérfshijné:

» Fushén e ekonomisé
Fushén e shéndetit
Pérfshirjen gytetare
Zhvillimin personal
Realizimin e pasioneve

Ndjesin mé té madhe te disiplinés

YV V V ¥V V V

Ndjenjen e arritjes

Sic mund té kuptohet nga pikat e larté-cekura, pérfitimet e arsimit té larté nuk jané té orientuara
vetém nga karriera. Té jesh né gjendje té zhvillosh vetvetén éshté e pagmueshme, dhe té kesh

njé arsim té larté ju ndihmon té realizoni mé lehté éndrrat dhe planet e juaja.

2.2.1.1 Pérfitimet nga arsimi i larté

Sipas Lisa Barlow (2017), pér njé shoqéri moderne, arsimi éshté shumé i réndésishém. Roli i
arsimit ka pér géllim zhvillimin e digkaje té re, jo vetém mbéshtetjen e risive aktuale dhe zgjerimin

e tyre. Disa pérfitime té identifikuara nga arsimi i larté jané:

» Krijimi i mé& shumé mundésive me arsim té larté
Arsimi né nivelin universitar jo vetém qé ju trajnon né fushén tuaj té zgjedhur, por
gjithashtu ju ndihmon té mendoni né ményré analitike, té kuptoni |éndét qé jané
komplekse dhe t'i komunikoni ato né ményré efektive. Gjithashtu, arsimi krijon aftési té
réndésishme si vet-disiplinén dhe organizimin. Né kété ményre, ju gradualisht

shndérroheni né njé person mé profesional me shumé aftési gé lidhen me punén. Duke



mésuar mé shumé sesa fushés suaj té pérzgjedhur, ju do ti krijoni vetévetes tuaj me
shumé mundési té reja gé mund té mos ishin té disponueshme mé herét. Njé fakt tjetéri
vérteté éshté se né ekonominé toné sot, pér individet té cilét nuk kané njé nivel mesatar
arsimor, opsionet pér zhvillim né karrier ju bien automatikisht. Prandaj arsimi ju ndihmon
té fitoni njohuri dhe aftési né njé gamé mé té gjeré gé mund t'ju kualifikojné né pozita té

kénagshme gjaté karrieres tuaj (REndésia e arsimit né jetén personale, 2017).

Béhuni dhe qéndroni konkurrues me arsimin e larté

Arsimi i larté éshté njé ndér elementet kryesore ge ju krijon avantazh konkurrues né
tregun e karrierés. Si¢ edhe e dimé se né kohérat ekonomike né té cilat jetojmé sot, gjetja
e vendeve té punés nuk éshté e garantuar. Numri i njerézve té papuné éshté relativisht
shumé i larté, dhe numri i mundésive té reja té karrierés nuk éshté pothuajse i
mjaftueshém pér t'u ofruar njerézve puné. Si puné-kérkues, ju jeni duke garuar me njé
numeér té larté té punétoréve me pérvojé qé kané gené jashté forcés sé punés pér njé
kohé dhe gjithashtu kérkojné puné. Késhtu, kur ju posedoni nivel té larté arsimore,
punédhénésit ju vlerésojné ende mé shumé né kété aspekt, gjé gé ju krijon ende me
shumé mundési pér té zéné njé vend pune dhe té startoni mé zhvillimin dhe avancimin e

karrieres suaj.

Mésoni aftési té reja me njé arsim té larté
Gjaté pérvojés suaj si student ju mésoni dhe zhvilloni aftési té reja. Kjo ju inkurajon té:
o Mendoni
o Analizoni
o Eksploroni ide té reja
o Bénipyetje

o Té béheni krijues

Kéto ju lejojné té rriteni dhe zhvilloheni edhe mé tej, gjé gé ju ofron mé shumeé pérparési

konkurruese né tregun e punés.



» Investoni né té ardhmen tuaj me arsim té larté
Investimi né arsimin tuaj do t'ju ndihmojé té arrini géllimet tuaja té karrierés dhe té keni
sukses né jetén tuaj né pérgjithési. Perfundimisht ju jeni duke e pérgatitur veten pér njé
karrieré shpérblyese dhe sfiduese gé ju ¢con né siguri financiare dhe né njé jeté mé té

frytshme.

» Fitoni kénagésiné e punés me arsimin e larté
Megenése njé arsim i larté ju siguron mé shumé liri né ndjekjen e njé karriere gé ju
frymézon dhe ju intereson, ju do té shijoni mé shumé karrierén tuaj. Gjérat si pérfitimet
e punésimit, té ardhurat mé té larta dhe mundésité e avancimit zakonisht cojné né
kénagési mé té larté né puné. Kur ju shpérbleheni pér mundin tuaj, padyshim gé kjo do
té ju motivoje pér té kryer punén tuaj ende mé miré. Mé fjalé té tjera, kur jeni mé té
kénaqur me karrierén tuaj, ka mé shumé té ngjaré té jeni produktiv dhe té béheni me

aktiv né kompaniné pér té cilén punoni.

» Arritja e njé jeté mé té lumtur dhe mé té shéndetshme me arsim té larté
Arsimi i larté ju bén mé té vetédijshém pér té kuptuar aftésit tuaja. Kjo ju mundéson té
pérmirésoni jetén tuaj, si dhe té kontribuoni pozitivisht né shogéri. Kur kaloni njé, dy,
katér, ose gjashté vjet duke mésuar dhe zhvilluar veten tuaj, ju do té ndjeheni mé té
kénaqur dhe mé té lumtur ndérsa udhéheqni njé jeté té arsimuar (The Importance of

Higher Education in the 21st Century, 2018).

2.3 Arsimi i larté né Kosové

Né Kosové arsimi i larté (privat dhe publik), konsiderohet si faktori kyq qé nxit zhvillimin
demokratik dhe ekonomik té shtetit. Njé tipar mbresélénés se fundi ka gené zgjerimi i madh né
arsimin universitar. Termi "universitet" se pari u krijua nga Universiteti i Bolonjés, pér heré té
paré i themeluar qysh né vitin 1088, i cili edhe sot vie né konsiderate si i pari i universiteteve
mesjetare (Anna dhe John Van, 2018). Universiteti i Bolonjés ishte njé komunitet me autonomi

administrative, grada té njohura publikisht, kurse studimi dhe objektiva té kérkimit (De Ridder-



Symoens dhe Riegg, 1992). Qé nga ajo kohe, jo vetém né vendet me té zhvilluara botérore, por
edhe né Kosové universitetet jané pérhapur pothuajse né té njéjtén formé. Faktoret kyq té cilét
ndikojné né gjenerimin e vendeve té punés si dhe né krijimin e mirégenies se njé shteti dhe
shogérie jané aftésimi profesional dhe dituria e fituar pérmes arsimit té larté. Duke marré
parasysh qé Kosova éshté njé vend shume i ri demokratik, por jo edhe shume i forté né aspektin
ekonomik si pasojé e luftés sé fundit - gé la pas shumé pasoja negative- prape se prape ky vend
géndron shumé miré me investimet e béra né sisteim arsimoré. Arsyeja e investimit né kété
sektor éshté pasi gé arsimi i larté cilésohet si njé ndér faktoret thelbésore té transformimeve
sociale dhe politike gé ndikon hovshém né zhvillimin e institucioneve té géndrueshme shtetérore

si dhe krijim e parakushteve pér zhvillim ekonomik.

2.3.1 Réndésia e arsimit pér Kosovén

Kosova si njé shtet mjaft i ri né krahasim me shtetet fqinje ka nevoje pér té kultivuar njohuri té
reja té cilat do té sjellin vetém pérfitime pozitive si né aspektin shogeroré, poashtu edhe né até

shteteroré. Réndésia e arsimit pér Kosovén géndron né dy faktorét e méposhtem:

a) Produktiveti mé i madh i punés dhe

b) Shfrytézim mé i shpejt i risive teknologjike

Duke filluar me faktorin e paré, si¢ edhe tashmé e dimé, sa mé shumé qé investohet né shkollim,
aq mé shumeé gjenerohen pérfitime mé té larta pér individét né formén e té ardhurave. Mé fjalé
té tjera, pér popullésine Kosovare, pasuria me e madhe e vendit cilésohet té jeté kapitali njerézor.
Gjithashtu, shfrytézimi i sakté i risive teknologjike shpejton procesin e kryerjes se obligimeve si

né kategoriné individuale, poashtu edhe né até shoqgérore.

Sipas Hoti dhe Adnett (2004) “edhe né Kosové, né nivelin individual, niveli i shkollimit &éshté njé
faktoré vendimtaré né rritjen e probabilitetit pér té gjetur dhe mbajtur punén si dhe siguron nivel
mé té larté te té ardhurave né Kosové” (fq. 14, 2004). Nga kjo ata nénkuptojne se jané nivelet e
larta arsimore té cilat rezultojne né stimulime dhe inovacione mé té médha, vendpunésim me té
lehté si dhe né ményré thelbésore pérshpjetojné procesin e transferimit té njohurive. Kjo éshté

edhe njé arsye mé shumé pérse shpenzimet e béra né arsime duhet té konsiderohen si investim.



Edhe Qeveria e Kosovés éshté duke rishikuar gé té rrité ende mé shumé shpenzimet publike si

dhe ato private né qdo sektor arsimor.

2.3.1.1 Arsimi dhe Performancat Ekonomike

Sic edhe éshté cekur mé larté, shpenzimet né arsim duhet té konsiderohen si investim pasi qé
arsimi i larté cilésohet si pércaktuesi mé i réndésishem i performancés ekonomike té njé vendi.
Egzistojné arsye té shumta se pse arsimi né pérgjithesi ka marré njé fokus global. Sé pari, egziston
njé lidhshméri e drejtpérdrejté mes arritjeve né arsim dhe performancave ekonomike. Sipas
OECD-se, njé vit shkolle shtesé rrit outputin afatgjaté me 6% (Reviews of National Policies for
Education, 2003). Kurse De la Fuente dhe Ciccone kané konkluduar se “njé vit shkolle shtesé né
popullatén né térési e nxit rritjen né planin afatshkurtér me 5 % dhe njé rritje tjetér shtesé prej
2.5% né afat té gjaté” (Human Capital in a Global and Knowledge-based Economy, 2002). E gjithé
kjo vie si rezultat i asaj gé niveli mé i larté i arsimimit ndikon né produktivitet shumé mé té larté
né puné, inovacione dhe shfrytézim mé té shpejté té teknologjive té reja. Megjithaté, kjo

ndérlidhméri mes arsimit dhe rritjes ekonomike éshté prezente edhe né Kosové.

Tabela 1. Ndérlidhméria mes arsimit dhe rritjes ekonomike

Benefitet ekonomike dhe shogérore pér individét dhe shogériné nga arsimimi i larté

Perfitimet Publike Private
Ekonomike v' Paga mé té larta v" Punésim mé i rregullté
v" Punésim mé i rregullté Pjesémarrje mé e larté
v' Pjesémarrje mé e larté v" Produktivitet mé i larté
v Zhvillim kombétar dhe
rajonal

v Té ardhura tatimore mé té
larta dhe zvogélimi i
mbéshtetjes tek financat

geveritare
v" Kushte pune té pérmisuara v' Konsum i rritur
v’ Rritje e mobilitetit personal v' Potencial mé i larté pér

dhe profesional transformime nga



ekonomia e bazuar né
sektore ku kérkohen aftési
té vogla né ekonomi té
bazuar né dije

Sociale v Cilési e jetés e pérmirésuar Ndértimi i vendit dhe
pér veten dhe fémijét zhvillimi i lidershipit

v" Vendimmarrje mé e miré Pjesémarrje demokratike;
percepsion mé i larté qé
shoqéria bazohet ne
drejtési dhe mundési pér té
gjithé gytetarét

v’ Status personal i pérmisuar Mobilitet social

v" Mundési arsmimi té rritura Koherencé sociale mé e

v’ Stil jete mé i shéndetshém madhe dhe nivele té

dhe jetégjatésia e pritur mé
e madhe.

zvogélura té krimit
Shéndet i pérmirésuar

v Aspirata arsimore dhe
ekonomike mé té larta pér
fémijét e tyre

Burimi: Banka Botérore 2002b: 81

2.3.2 Sistemiiarsimit té larté né Kosové

Pas pérfundimit té luftés se fundit né Kosové filloi transformimi i sistemit arsimoré né vend. Ky
transforim erdhi pas krizés dekadéshe gé né fillim ishte nén udhéheqgjen e sistemit komunist
jugosllav. Kjo krizé shumévjegare rezultoi me pasoja shumé té médha né téré ecuriné e sistemit
arsimor pas luftés. Kjo dekadé e izolimit dhe diskriminimit, ka démtuar sistemin e arsimit né
shumé aspekte, sidomos né até financiar, akademik dhe shkencoré. Gjithashtu, ka lené mjaft
pasoja edhe né c¢éshtjet e tjera strukturore si hulumtimet shkencore, botimet, publikimet
profesionale, angazhimin e stafit akademik, revista shkencore, etj. Prape se prape, reformat e
suksesshme né sistemin e larté arsimor né Kosové jané me shumé sesa relevante si né aspektin

politik poashtu edhe né até social (Gjinovci, 2019).



Sistemi i arsimit té larté né Kosové pérbéhet nga institucionet publike dhe private té cilat
ushtrojné veprimtariné e tyre né ményre té rregullt duke zbatuar ligjet e dhéna nga Ministria e
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjis€é (MASHT). Tek kéto institucione publike dhe private
pérfshihen institute, akademi, kolegje dhe shkolla té larta profesionale. Duhet cekur edhe faktin
se institucionet e vetme gé jané aktive me veprimtarité e tyre né tregun Kosovar jané vetém ato
té cilat jané té akredituara. Si¢ edhe u pérmend mé herét, Kosova qysh kohé mé paré ka aplikuar
sistemin e Bolonjés, i cili sistem pérmban zbatimin e sistemit té kredive, diplomén mé tre cikle
(niveli tre vjegar i bachelor-it), mobilitetin e stafit dhe studentéve, kriteret e ndryshme té cilésisé
dhe produktivitetit, si dhe sé fundmi shtojcén e diplomés. Kushtetua e Kosovés éshté ajo e cila
garanton se ¢do individ posedon té drejtén pér arsimim dhe se te gjitha institucionet e arsimit té
larté ofrojné mundési té barabarta pér secilin individ (Instituti Gap). Institucionet publike té cilat
jané té akredituara pér té ushtruar lirshém veprimtariné e tyre né tregun Kosovar jané paraqitur

mé poshté né figurén 1.

Figura 1. Numri i studentéve né universitetet publike né Kosové 2017/18
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Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové, 2018.



2.3.3 Universitetet private né Kosové

Arsimi i Larté né Kosové posedon 24 institucione private té cilat jané té gjitha té licensuara si dhe

ushtrojné lirshem aktivitetet e tyre né tregun Kosovar. Prej kétyre 24 institucioneve, 10 prej tyre

jané té licensuara si universitete, ndérsa pjesa tjetér e mbetur apo 14 prej tyre jané té licensuara

si fakultete, shkolla, institute, akademi dhe kolegje. Numri i pérgjithshém i fakulteteve né

institucionet private té arsimit té larté né Kosové éshté 89, ndérsa pérbrenda kétyre fakulteteve

ofrohen rreth 150 programe apo drejtime (Instituti Gap).

Tabela 2. Universitetet Private né Kosové

Nr.

N =

16
17
18
19
20
21

Emri i institucionit

AAB

Akademia e studimeve té
avancuara universitare
R.I.T Kosovo

Amerikos

Biznes

Dardania

Design Factory

Ekologji

Eurosport

Evolucion

Fama

Gjilani

Iliria

Kolegji Univerzitar Ferizaj
Kosovo Institute for
Journalism and
Communicaiton

Pjeter Budi

Rezonanca

Riinvest

Tempulli

Universiteti i Prizrenit
Universiteti Internacional i
Prishtinés

Lloji

Universitet
Akademi

Universitet
Kolegj
Kolegj

Universitet

Shkolle
Fakultet
Kolegj
Institut
Kolegj
Kolegj

Universitet
Kolegj
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22 Universiteti pér Biznes Universitet = Prishtiné 5 5

dhe Teknologji
23 Universum Kolegj Prishtiné 5 5
24 Victory Kolegj Prishtiné 3 3
25 Vizioni Evropian Kolegj Peje 5 9

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové, 2018.

Né bazé te té dhénave dhe statistikave té paragitura né tabelen e mésipérme, mund té shohim
se kemi mjaft institucione té arsimit té larté edhe né sekorin privat. Té gjitha kéto institucione
posedojné numér té ndryshem té fakulteteve, por megjithaté, secila prej tyre ofron mé shumé
se njé program studimoré. Kéto institucione posedojné ambient té shéndoshé dhe té sigurt duke
pérfshiré hapésirat e mjaftueshme né nivel ndérkombétare, ambient té pérshtatshém té punés,
biblioteké me numér té pasur té librave té fushave té ndryshme, kabinete té pajisura me
teknologjité e fundit, laboratoré & pajisje té nevojshme pér puné si dhe sigurim té cilésisé sé
studimeve. Tani le té hedhim njé shikim dhe analizé té& numri i studentéve té paragitur né tabelen

e méposhtme:



Tabela 3. Numri i studentéve té pranuar né nivelin bachelor né vitin 2018/2019

Kolegji Femra Meshkuj Gjithsej
AAB 3.851 2.724 6.575
AUK 68 53 121
Fama 375 238 613
Dukagijini & g 88
IBCM 42 49 91
ISPE 30 94 124
Juridika 11 83 4
QEAP Heimerer 412 151 563
Rezonanca 196 159 355
Rilnvest 151 275 426
Tempulli 4 36 40
Arbéri - = <
UBT 1629 1890 3519
Akademia Ewolucion 130 30 160
Dardania 91 45 136
Biznesi
ESLG
Globus
lliria
Pjetér Budi
Universi
Universum

Kosowo Art Academy

Gjithsej 7.035 5.848 12.883

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové 2018/19

Bazuar né té dhénat e mésipérme, lehté mund té vérehet se universiteti i paré i cili priné me
numrin mé té madh té studentéve té regjistruar né nivelin Bachelor 2018/2019 éshté AAB mé
gjithsej 6,575 studenté. Né vend té dyté radhitet universiteti i UBT-sé& me gjithsej 3,519 studenté.
Ndérsa institucionet tjera kané té regjistruar mé pak studenté, specifiksht me pak se 1000
studenté pér vitin akademik 2018/19. Tani le té analizojmé numrin e pérgjithshem té studentéve

né nivelin e studimeve bachelor té paragitur né tabelen e méposhtme:



Tabela 4. Numri i i pérgjithshém i studentéve né nivelin bachelor 2018/2019

Viti i studimeve
Kolegiji kré e e V-té V-té V-té Femra Meshkuj Giithsej
Femra Gijithsej Femra Gijithsej Femra Gjithsej Femra Gjthsej Femra Gjithsej Femra Gjithsej

AAB 3851 6575 2554 3762 1963 3.297 513 831 - - - - 8.881 5584 14.465
AUK 68 122 44 92 45 109 55 117 5 34 2 5 219 260 479
Fama 403 666 494 767 829 1.062 93 298 - - - - 1819 974 2793
Dukagjini 45 86 23 68 6 42 3 7 = - = < 77 126 203
IBMC 42 91 - - 28 66 28 42 - - - - 98 101 199
ISPE 30 124 - = - - - = - - - - 30 94 124
Juridika 1 74 15 53 37 116 12 18 - - - - 75 186 261
QEAP Heimerer 412 564 367 521 340 465 - - - - - - 1.119 431 1.550
Rezonanca 196 355 186 319 276 438 - - - - - - 658 454 1112
Riinvest 151 426 17 55 35 113 - - - - - - 203 391 594
Tempulli 4 40 8 44 15 102 - - - - - - 27 159 186
Arbéri - - 19 36 21 81 4 12 - - - - 44 85 129
UBT 1877 3488 1176 2.930 984 2521 40 - - - - 4.037 4.942 8979
Akademia Evolucion 130 159 149 174 144 186 - - - - - - 423 96 519
Dardania 91 136 148 213 267 380 30 44 - - - - 536 237 773
Biznesi

ESLG

Globus

liiria

Pjetér Budi

Universi

Universum

Kosovo Art Academy

Gijithsej 7311 12906 5200 9.034 4990 8.978 738 1409 5 34 2 5 18246 14120 32.366

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové 2018/19

Prape se prape, edhe né numrin e pérgjithshém té studentéve né nivelin bachelor 2018/2019
priné universiteti i AAB-sé mé gjithsej 14,465 studenté. Edhe né vend té dyté prapé géndron
universiteti i UBT-sé me gjithsej 8,979 studenté. Me pas né vend té treté radhitet kolegji Fama

me 2,793 studenté.



Tabela 5. Numri i studentéve té pranuar né nivelin Master né vitin 2018/2019

Kolegiji Femra Meshkuj Gjithsej
AAB 821 586 1407
AUK 11 13 24
Fama 11 10 21
Dukagijini - - -
IBMC - - -
ISPE - - -
Juridika 6 13 19

QEAP Heimerer - - -
Rezonanca 745) 26 105
Riinvest 34 28 62
Tempulli - - -
Arbéri - = -
UBT 198 204 402
Akademia Evolucion 14 - 14
Dardania 7 8 15
Biznesi

ESLG

Globus

liria

Pjetér Budi

Universi

Universum

Kosovo Art Academy

Gjithsej 1.181 888 2.069

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové 2018/19

Shumica e kétyre universiteteve pérveq studimeve né ciklin bachelor, ofrojné edhe studime té
magjistraturés. Edhe né kété sektor, AAB éshté universitetii paré gé ka té regjistruar 1,407
studenté pér vijimin e studimeve té masterit pér vitin akademik 2018/19. Me pas renditet
universiteti i UBT-sé me 402 té regjistruar. Ndérsa né vend té treté vendoset universiteti i

Rezonances me 105 studenté té regjistruar.



Tabela 6. Numri i pérgjithshém i studentéve né nivelin master 2018/2019

Viti i studimeve

Kolegji s nte Femra Meshkuj Gjithsej
Femra Meshkuj Femra Meshkuj

AAB 821 586 413 200 1.234 786 2.020
AUK - - g = | 13 11 13 24
Fama 11 10 59 55 69 65 134
Dukagjini - - 15 18 15 18 33
IBMC - e : - ; B 3
ISPE - - s - . > _
Juridika 6 13 5 3 14 16 30

QEAP Heimerer - - - = = = -

Rezonanca 79 26 35 11 114 37 151
Riinvest 34 28 95 60 129 88 217
Tempulli - - 13 31 13 31 44
Arbéri - - - - - = ~
UBT 198 204 222 291 420 495 915
Akademia Evolucion 14 - 14 12 28 12 40
Dardania 7 8 - - 7 8 15
Biznesi

ESLG

Globus

lliria

Pjetér Budi

Universi

Universum

Kosovo Art Academy
Gjithsej 1.170 875 882 694 2.052 1.569 3.621

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové 2018/19

Pérsa i pérket totalit té pérgjithshém té studentéve né nivelin master 2018/2019, rreth 2,020
studenté jané aktive né universitetin e AAB-sé duke ndjekur studimet e ciklit té dyté, ndérsa 915
studenté jané pjesé e universitetit té€ UBT-sé pér té njéjtin géllim. Gjithashtu, edhe né
universitetin e Riinvest jané 217 studenté té ciklit té dyté, edhe pse ky numer i vogél né krahasim
me dy universitetet e para, por nga ana tjetér njé numér i pérshtatshem né krahasim me

institucionet e tjera arsimore té paragitura né tabele.



Tabela 7. Numri i stafit akademik dhe administrativ sipas gjinisé 2018/2019

Té rregulit Té angazhuar Sta'f .tj etér'
Kolegji (administrativ) Fema  Meshkuj  Gjithsej
Femra Meshkuj Femra Meshkuj Femra Meshkuj
AAB - - - - - - - - -
AUK 7 9 7 3 40 37 54 49 103
Fama 31 77 8 35 13 1 52 113 165
Dukagjini 8 21 0 5 4 - 12 26 38
IBCM 5 7 2 2 10 8 17 17 34
ISPE 1 10 0 12 7 2 8 24 32
Juridika 3 18 1 12 5 2 9 32 41
QEAP Heimerer 38 46 23 29 4 - 65 75 140
Rezonanca 98 216 55 97 - - 153 313 466
Riinvest 10 23 5 18 8 2 23 43 66
Tempulli 4 15 4 26 13 45 21 86 107
Arbéri 1 4 3 5 3 4 7 13 20
UBT 225 560 24 44 33 22 282 626 908
Akademia Ewlucion 16 213 2 7 8 6 26 40 66
Dardania 25 58 16 42 8 4 49 104 153
Biznesi
ESLG
Globus
lliria
Pjetér Budi
Universi
Universum

Kosow Art Academy

Gjithsej 472 1091 150 337 156 133 778 1561 2339

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové 2018/19

Edhe pse universiteti AAB si né ciklin e paré, poashtu edhe né ciklin e dyté té studimeve ishte né
vend té paré, prapé se prapé Agjencia e Statistikave té Arsimit né Kosové nuk ka dhéné asnjé té
dhéné té vetme si¢ edhe éshté e paraqitur mé larté. Megjithaté, prapé géndron universiteti i
UBT-sé€ i cili pérmban gjithsej 908 pjestaré té ndaré né stafin akademik dhe até administrative.

Me pas renditet universiteti i Rezonances me 466 dhe kolegji Fama me 165 pjestaré.



Tabela 8. Numri i pérgjithshém i stafit akademik nga jashté vendit té cilét ligjérojné né Kolegjet

Private né vitin 2018/2019

N Shgipéria Magedonia Mali i Zi Té tjeré Gjithsej

o Femra Meshkuj Femra Meshkuj Femra Meshkuyj Femra Meshkuj Femra Meshkuj Gjithsej
AAB T/ 2 9 9 2 3 - - 18 14 32
AUK - 1 1 1 4 4 - - 9 6 1
Fama - - - 3 - = = = = 3 3
Dukagjini = 5 - 2 - = - - 5 2 2
IBCM - - 2 - 2 3 - - 4 3 7
ISPE - 2 - 2 - - - = - 4 4
Juridika - - - - - - - - - -
QEAP Heimerer 1 - 2 1 2 - 4 - 9 1 10
Rezonanca - - - - - 5 = =
Riinvest - - - - - 1 B - . 1 1
Arbeéri - 1 1 - - - - - 1 1 2
Tempulli
UBT 10 13 7 26 1 5 - - 18 44 62
Akademia Ewlucion 1 16 8 13 - - - - 19 29 48
Dardania 47 104 - - - - - - 47 104 151
Biznesi
ESLG
Globus
lliria
Pjetér Budi
Universi
Universum

Kosovo Art Academy

Gjithsej 76 139 30 57 1 16 4 - 121 212 333

Burimi: Statistikat e Arsimit né Kosové 2018/19

Institucionet e arsimit té larté né Kosové gjithashtu kané té punésuar edhe ligjérues
(mésimedhénes) edhe nga vendet e huaja si Shqipéria, Magedonia, Mali i Zi, Amerika, Gjermania,
etj. Nga té dhénat e publikuara nga ASK (Agjensia e Statistikave té Kosovés), kété here né rend té
paré vendoset universiteti i Dardanis-sé me 151 pjesétar té stafit akademik nga jashté vendit té
cilét ligierojné né kété universitet. Mé pas vie UBT m 62 ligjérues dhe Akademia e Evolucionit mé

48 ligjérues jo-vendor.



2.3.3.1 Funksionet primare té kétyre institucioneve private arsimore

Sipas Valbona Fetiu- Mjeku (Arsimi Profesional), funksionet primare té institucioneve té larté-

pérmendura jané:

Té sigurojné arsim né standardin universitaré

Té ofrojné lehtésira pér inkurajim, studim dhe hulumtim
Té shpérndajné njohuri

Té ofrojné bursa studimi

Té inkurajojné pérparimin dhe zhvillimin e njohurive

Té zbatojné praktikat né geveri, industri, tregti dhe komunitet

YV V. .V V VYV VYV V

Té sigurojné kurse studimi ose udhézimi, né nivele té arritjeve qé konsiderohen té
pérshtatshme pér té pérmbushur nevojat e komunitetit
» Té sigurojné lehtésira dhe burime pér mirégenien e stafit té Universitetit, studentéve dhe

personave té tjeré gé ndérmarrin kurse né Universitet (Instituti Gap)

2.3.3.2 Benchmarkingu né institucionet private té arsimit té larté né Kosové

Sipas Shafer dhe Coate, 1992, “Benchmarking éshté pérkufizuar si njé "proces i vazhdueshém,
sistematik pér matjen dhe krahasimin e proceseve té punés sé njé organizate me ato té njé
organizate tjetér me géllim té identifikimit té praktikave mé té mira gé mund té ¢ojné né
pérmirésime né operacionet dhe shérbimin ndaj klientit”, (fq.31, par. 3). Edhe institucionet
private té arsimit té larté né Kosové aplikojné mjaft hovshem sistemin e krahasimt mé géllim té
marrjes sé informacionit té€ nevojshém dhe pérdorimit té tij pér té identifikuar boshlléget si dhe
pér té arritur njé avantazh konkurrues. Zakonisht Benchmarking-u si dhe Hulumtimijané dy terma
gé shumeé shpesh ngatérrohen né praktike, andaj fillimisht |€ té& béjmé njé krahasim té detajuar

té kétyre dy proceseve.



Tabela 9. Dallimet midis Benchmarking-ut dhe Hulumtimit

Benchmarking-u Hulumtimi (Competitor Research)
Pérgendrohet né praktikat mé té mira Pérgendrohet né masat e performances
Pérpiqet pér pérmirésim té vazhdueshém Pérpiget pér pérmirésim té shpejté
Partnerizohet pér té shkémbyer Konsiderohet ”spiunimi i korporatave”
informacione
Ruan njé avantazh konkurrues Thjesht njé “ e mire pér tu pasur” si process
Béné pérshtatjen bazuar né nevojat e klientit Pérpjeket pér té pasqgyruar njé proces tjetér
pas ekzaminimit

Burimi: J. DelLayne Stroud, 2014.

Llojet e benchmarking-ut té cilat aplikohen nga institucionet private té arsimit té larté né Kosové

jané katér llojet vijuese si:

E brendshme
Konkurruese

Funksionale

H w N

Gjenerike

1. Benchmarkingu i Brendshém
Eshté njé standard krahauses i njé procesi biznesi mé njé proces té ngjashém brénda
organizatés (The Economic Times, 2016). Institucionet arsimore né Kosové aplikojné
mjaftueshém kété standard. Ato kané marré informacionet e nevojshme nga analizat e
béra pérmes kétijé standardi duke tentuar pér té fituar njé avantazh konkurrues né treg.
Kjo éshté edhe arsyeja pérse sistemi i té mésuarit dhe i ligjérimit né universitete/kolegje
ka njé pérputheshméri mjaft té madhe me njéra- tjetrén. Arsyet pérse universitetet né
Kosové pérdorin kété lloj té benchmarking-ut jané;
v Kosto efektive

v" Aplikim relativisht i lehté



v" Aplikim relativisht i shpejté
v" Shkémbimi i informacionit

v Pikénisje e shkélgyeshme pér studimet e ardhshme té krahasimit

2. Benchmarkingu Konkurrues
Cilésohet si njé krahasim i drejtpérdrejté i njé procesi ose metode, produkti apo shérbimi
(si p.sh. shérbimet universitare, proceset mésimore, etj). Ky krahasim mé se shumti
pérdoret pér té vlerésuar pozitén konkurruese gé universiteti apo kolegji posedon né
tregun arsimoré. Né bazé té identifikimit té pozités konkurruese, atéhere krijohen dhe
pérdoren strategji efektive pér ngritjen e pérformancés se institucionit (John,2017).
Proceset mésimore, angazhimet e stafit akademik dhe administrative, mundesité e punés
praktike dhe asaj té rregullt, shpérblimi i studentéve té dalluar si dhe térheqgja e
studentéve drejt universitetit/kolegjit jané temat pér té cilat institucionet arsimore né
Kosové luftojné né ményré té marrjes se informacioneve sekrete pér njéra-tjetrén. Aqg sa
jané aktive né aplikimin e kétijé standardi, institucionet duhet té jené edhe té kujdesshme
pér arsye té disa paknagésive té cilat mund té fitohen (shiko tabelén e paraqgitur mé

poshté).

Tabela 10. Pérfitimet dhe sfidat e standardit krahasues

Pérfitimet Sfidat

Krahasimi i proceseve Céshtje té véshtira juridike
Njeh mé miré konkurrencén ténde Pérmirésim relativisht i ulét i
performancés
Partneritet i mundshem Sistem kércénues
E dobishme pér planifikimin dhe Mund té sigurojé informacione
pércaktimin e géllimeve mashtruese

Mund té sigurojé informacione
mashtruese

Konkurrentét mund té pérfitojné nga
dobésité tuaja




Burimi: www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-

benchmarking/

Benchmarkingu Funksional

Eshté njé krahasim me proceset ose metodat té cilat jané té ngjashme ose identike (J.
Delayne Stroud, 2014). Pérsa i pérket kétijé lloji té benchmarking-ut, pothuajse té gjitha
institucionet e arsimit privat né Kosové aplikojné kété standard pér té identifikuar
praktikat qé jané superiore né fushat funksionale. Institucionet private arsimore e
pérdorin kété standard edhe pér té fituar njé avantazh konkurrues edhe me institucionet
publike arsimore né vend. Edhe né Benchmarking-un Funksional egzistojné benefitet dhe
sfidat me té cilat njé institucion arsimore mund té ballafagohet (shiko tabelén e paragitur

mé poshté).

Tabela 11. Pérfitimet dhe sfidat e standardit funksional

Pérfitimet Sfidat

Siguron informacione pér trendin e Kulturat e ndryshme té korporatave
industries
Mundeson krahasimet sasiore Nevojé e madhe pér specifikim
Shkalla e larte e pérmirésimit Funksionet e zakonshme mund té jené té

véshtira pér t'u gjetur

Kérkon shumé kohé

Véshtiresi né vizualizim

Véshtiresi né pérshtatjen e praktikave mé
té mira

Burimi: www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-

benchmarking/

Benchmarkingu Gjenerik
Ky standard mundéson krahasimin e proceseve dhe funksionve né industri té palidhura

por té cilat mund té praktikohen njéjté ose ngjajshem (J. DeLayne Stroud, 2014). Rolin kyq


http://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-benchmarking/
http://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-benchmarking/
http://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-benchmarking/
http://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-benchmarking/

né kété standard e luan “té genit inovativ” dhe fitimi i njohurve pér proceset e punés.
Pérsa i pérket kétijé procesi, nuk ka mjaft té dhéna sesiimplementohet né institucionet e
arsimit té larté privat né Kosové. Por ajo gfaré duhet ti kushtohet vémendje jané
avantazhet dhe disavantazhet qé mund té shkaktoje ky standard (shiko tabelén e

paraqitur mé poshté).

Tabela 12. Pérfitimet dhe sfidat e standardit gjenerik

Pérfitimet Sfidat

Perspektivé e gjeré dhe e re Koncept i véshtiré
Té genit inovativ Kérkon shumé kohé pér té planifikuar
Ekzaminon industri té shumta Ndryshimet sasiore mund té sjellin rrezik
té larté

Krahasime te gjera

Potencial i larté pér zbulim

Burimi: www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-

benchmarking/

2.3.3.2.1 Metodologjia e krahasimit e aplikar nga institucionet private té arsimit
té larté né Kosové

Institucionet arsimore té nivelit té larté né Kosové (sektori privat), vendosin standarde pér veten

e tyre dhe matin proceset dhe performancén e tyre kundér konkurrentéve. Metodologjia té cilén

e ndjekin institucionet kosovare éshté e paragitur si mé poshté:


http://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-benchmarking/
http://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understanding-purpose-and-use-benchmarking/

Figura 2. Metodologjia e krahasimit
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Burimi: https://www.tutorialspoint.com/management concepts/benchmarking process.htm

Planifikimi

Né fazén e planifikimit éshté e domosdoshme té identifikohen aktivitetet qé duhet té
pércaktohen. Qé té arrihen matjet e krahasimit, inputet dhe rezultatet duhet té
ripércaktohen; aktivitetet e zgjedhura duhet té jené té matshme dhe né kété ményré
lehtésisht té krahasueshme. Né ményré gé léshimet dhe gabimet té minimizohen,
procese té tilla duhet té dokumentohen duke i mundésuar kompanisé té marré njé ide

mé té qarté pér qéllimet e saja strategjike dhe proceset e saja parésore.


https://www.tutorialspoint.com/management_concepts/benchmarking_process.htm

= Mbledhja e informacionit
Informacioni mund té klasifikohet pérmes té dhénave parésore dhe té dhénave

dytésore.

= Analiza e té dhénave
Pasi té mblidhen té dhéna té mjaftueshme, béhet analiza e té dhénave. Analiza e té
dhénave, prezantimi i té dhénave, parashikimi i rezultateve, klasifikimi i boshllégeve té

performancés jané vetém disa nga pjesét pérbérése té kétijé seksioni.

= Zbatimi
Njé plan veprimi gé pérkrahé ndryshimin duhet té formulohet né ményré sa mé té sakté
gé té jeté e mundur por duke mbajtur né mend kulturén e organizatés. Gjithashtu duhet
té sigurohet gé menaxhmenti dhe stafi jané plotésisht té pérkushtuar ndaj procesit si dhe
gé burime té mjaftueshme jané né dispozicion.

* Kontrollimi
Pér té pasur njé siguri mé té madhe pér arritjen e pérfitimeve maksimale té procesit té
krahasimit, njé vlerésim sistematik duhet té béhet rregullisht. Disa pjesé pérbérése té
procesit jané; zotérimi i informacionit té kérkuar, vlerésimi i progresit té béré, pérséritja
e ndikimit té ndryshimeve dhe bérja e rregullimeve té nevojshme, etj (Kosovo

Accreditation Agency).

Pér ta kuptuar ende mé shumé kété metodologji, figura e mésiperme e cila pérmban 5 faza té

procesit té benchmarkingut éshté e ndaré né dy faza:

1. Faza e benchmarkingut

2. Faza pas benchmarkingut



Figura 3. Dy fazat e benchmarkingut
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Burimi: https://www.inspirage.com/services/management-consulting/supply-chain-benchmarking/

Edhe kjo figuré paraget kuptimin e njéjté si né figurén numér 1, vetém se éshté e pérpiluar né
detaje me specifike pér ata té cilet déshirojné ta analizojné procesin e benchmaking-ut mé

thellésisht.

2.3.3.3  Ofrimi i shérbimeve né institucionet private té arsimit té larté né Kosové

Institucionet private té arsimit té larté né Kosové ofrojné njé numér té madh té shérbimeve
mbéshtetése té cilat i ndihmojné studentét pér qdo problematike té hasur gjaté studimeve té

tyre. Shérbimet shérbejné edhe si ndihmesé mbéshtetése edhe pér problemet e mundshme té


https://www.inspirage.com/services/management-consulting/supply-chain-benchmarking/

natyrés akademike si dhe ato personale. Shérbimet e ofruara nga institucionet private té arsimit

té larte né Kosové ndahen né dy lloje:

1. Shérbimet studentore

2. Objektet e kampusit

Tani do té shpjegojmé té dy llojet e kétyre shérbimeve se bashku me pjesét e tyre pérbérése.

Shérbimet studentore

Tek shérbimet studentote, institucionet private té arsimit té larté ofrojné:

v Njésia e aftésive té studimit
Ky lloj shérbimi iu ndihmoné studentéve mé késhillat e ndryshme pér gjithgka akademike,
si pér shembull si duhet pér té marré shénime gjaté ligjeratave, si duhet té béhen
hulumtimet shkencore, si duhet shénuar referencat né ményren sa me té sakté dhe si ti

kompletojné detyrat dhe projektet akademike me cilési té larté.

v" Programet e tutorizimit dhe mbéshtetjes
Pér studentét té cilét déshirojne té pérmirésojné pérformancén e tyre akademike,
institucionet arsimore kané krijuar seanca studimore té asistuara nga asistenté té fushave

té ndryshme.

v' Zyra ndérlidhése pér studentét me aftésisé té kufizuar
Né institucionet private té arsimit té larté né Kosové jané present edhe studenté me aftési
té kufizuara. Né ményre gé ata té ndihen té njéjté si studentét e tjeré pa ndonjé dallim té
specifikuar, institucionet kané krijuar njé ambient mjaft té pérshtatshem duke iu ofruar

atyre shérbime mbéshtetése.



Zyra e késhillimit

Né institucionet arsimore jané né dispozicion edhe zyrat e késhillimit né té cilat
késhilltarét e trajnuar japin késhilla konfidenciale pér studentét. Temat té cilat diskutohen
jané té natyrave té ndryshme si probleme me studime, marrédhéniet me profesorét,

problemet e adaptimit me ambinetin dhe rregullat e institucionit arsimor, et;.

Shérbimi i karrierés
Studentet té cilét kané pasiguri né pérzgjedhjen e drejtimit dhe Iéndéve, si dhe studentét
té cilét jané né procesin e kérkimit té punés, ata i drejtohen zyrés se shérbimit té karrierés

pér té marré késhilla dhe udhézime.

Ndihma financiare
Institucionet arsimore ofrojné edhe késhilla financiare pér studentét té cilét kané

probleme me buxhetimin, taksimin apo probleme té tjera financiare.

Shérbimi i akomodimit
Zyra e shérbimit té akomodimit ju siguron studentéve informacione pér té gjitha opsionet

e mundshme té akomodimit si brenda poashtu edhe jashté kampusit.

Klubet dhe shoqgérité
Institucionet e arsimit té larté né Kosové kané té formuara klube té ndryshme né sistemin

e tyre me géllim qé té inkurajojné studentét té jené aktiv edhe né mesin e shogerisé.

Unioni Studentor
Organizatat e drejtuara nga studentét né institucionet arsimore ndryshe quhen edhe
Sindikatat Studentore. Kéto sindikata lobojné pér té drejtat e studentéve dhe njé varg

¢céshtjesh politike.



Objektet e kampusit
Tek objektet e kampusit, institucionet private té arsimit té larté ofrojné:

v Bibliotekat
Né institucionet arsmire biblotekat jané té vendosura né vénde shumé té veganta dhe té
pajisura miré mé géllim pér ta béré ende mé té lehté kryerjen e detyrave dhe mésimeve
pér studentét. Né shumicén e biblotekave té arsimit privat né Kosové jané té depozituara

revista nga mé té ndryshmet, DVD-té si dhe pérdorim personal i internetit.

v Kabinetet kompjuterike
Kabinetet kompjuterike jané nevojé e veganté pér té pérfunduar detyrat dhe hulumtime

té ndryshme.

v" Objektet sportive
Pérveq hapésirave mésimore, institucionet ofrojné gjithashtu edhe kéndet e tjera
argétuese pér studentét sic jané objektet e ndryshme sportive. Institucionet e arsimit té
larté né Kosové pérmbajné fusha té gjalla lojrash, pishina, palestra dhe stadiume té vogla

gé mund té pérdoren né kohén e liré ose pér klubin sportiv té institucionit.

2.3.3.4 Ndikimi i benchmarking-ut né pérmisimin e shérbimeve

Si¢ u cek edhe mé larté, Benchmarking-u éshté njé metode shumé e miré aplikative e cila
pérdoret pér qéllim té pérmiresimit té proceseve administrative si dhe atyre mésimore. Fillimisht
ndihmon né ekzaminimin e proceseve, matjen dhe krahasimin e tyre ndérmjet institucioneve,
duke sjellé njé fokus té jashtém né aktivitete, funksione ose operacione té brendshme. Me
aplikimin e késaj strategjie, institucionet e arsimit té larté privat identifikojné hapérsirat e
nevojshme pér pérmiresim dhe me pas i vendosin teknikat e tyre né praktike. Benchmarkingu iu
ndihmon institucioneve private té arsimit té larté né Kosové né pérmiresimin e shérbimeve té

paraqgitura me poshté:



Tabela 13. Ndikimi i benchmarkingut né pérmisimin e shérbimeve

SHERBIMET ADMINISTRATIVE SHERBIMET STUDENTORE
SHERBIMET FINANCIARE AKTIVITETET DHE JETA STUDENTORE
Buxhetimi Buxhetimi

Fushéveprimi i shérbimeve

Fushéveprimi i shérbimeve

Metrika e arkétueshme té llogarive

Metrika e porositjes sé blerjes

EFEKTIVITETI INSTITUCIONAL

ZYRA E PRANIMEVE

Aktivitetet e Zyrés dhe Prioritizimi

Buxhetimi

Fushéveprimi i shérbimeve (Kérkime
institucionale,planifikim strategjik,

Fushéveprimi i shérbimeve

akreditimi)
SHERBIMET E HULUMTIMIT LIBRARIA
Buxheti pér Mbéshtetjen e Fakultetit Buxheti

Fushéveprimi i shérbimeve

Inventori

Shitjet

Shérbime té tjera

Shérbime té tjera

Burimet njerézore

Shérbimet e karrierés

Teknologjia e informacionit

Shérbime késhillimi

Shérbimet e persona me aftési té kufizuar

Ndihma financiare

Shérbimet shéndetésore

Programet Ndérkombétare

Burimi: https://universitybenchmark.org/benchmarks
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KAPITULLI 3

METODOLOGIJIA

3.1 Qéllimi hulumtimit

3.2 Qasja hulumtuese

3.3 Plani Kérkimor

3.3.1 Pyetésori

3.3.2 Pérzgjedhja e Mostrés

3.3.3 Procedura

3.4 Mbledhja e té Dhénave

3.5. Vlefshméria dhe Besueshméria

3.6 Rrethanat Limituese



3.1 Qéllimi hulumtimit

Si kurré mé paré, pérmirésimi i performancés sé universitetit éshté béré njé ndér ¢éshtjet mé té
diskutueshme ndérkombétare si rezultat i rritjes se njé mjedisi mé té hapur dhe konkurrues té
fushés arsimore. Pér ta pasur kété situate nén kontroll, universitetet po aplikojne metoden e
krahasimit “Benchmarking-un”, si njé proces té brendshém organizativ i cili synon té pérmirésojé
performancén e organizatés duke mésuar pér pérmirésime té mundshme té proceseve. Rritja e
krahasimit né arsimin e larté pasqyron kérkimin pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé dhe
pér njé ményré mé efektive té pérmirésimit té performancés né njé sektor té arsimit té larté
shumé té larmishém. Benchmarking gjithashtu shérben pér nevojat e institucioneve individuale
pér té mésuar né ményré gé té pérmirésohen, té ndryshojné dhe té menaxhojné operacionet né
njé ményré mé profesionale. Institucionet ambicioze zgjedhin krahasimin si njé mjet pér
pérmirésimin e pozités sé tyre né nivelin ndérkombétare. Metoda e krahasimit identifikon
boshlléget né performancén arsimore dhe kérkon gasje té reja pér pérmirésime, monitoron

pérparimin, rishikon pérfitimet dhe siguron adaptimin e praktikave té mira.

Andaj, géllimi i kétijé projekti hulumtues éshté;

= Té shpjegoje pse, kur dhe si benchmarkingu i ndihmon institucionet arsimore qé
vazhdimisht té pérmirésojné cilésiné e shérbimeve té tyre duke rrespektuar standardin
aktual

= Té shpalos se si metoda krahasuese iu lejon institucioneve arsimore monitorimin e
performancés dhe menaxhimin me ndryshime: pérkatesisht pérfitimin e njé perspektive
té pavarur rreth performancés arsimore né krahasim me konkurrentet

= Té sqaroje se si institucionet e arsimit té larté né Kosové ofrojné shérbimet studentore

té nivelit ndérkombétaré



3.2 Qasja hulumtuese

Tek gasja hulumtuese e cila éshté pjesa mé e réndésishme e seksionit té metodologjisé sé
projektit, jané té pérmbledhura procedura, plane té pérbéra dhe supozime té gjera pér metodén
e detajuar té mbledhjes, analizés dhe interpretimit té té dhénave (Chetty, 2018). Né kété projekt

hulumtues, gasja hulumtuese éshté ndaré né dy kategori:

1. Qasja e mbledhjes sé té dhénave dhe

2. Qasja e analizés sé té dhénave

Figura 4. Kategorite e gasjes hulumtuese
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Burimi: https://www.projectguru.in/publications/selecting-research-approach-business-studies/

Duke filluar me pjesén e paré “koleksionimin e té dhénave”, né kété punim pér mbledhjen dhe
organzimin e té dhénave jané pérdorur llojet e méposhtme (Gebreamlak, 2019):

= Mbledhja e mendimeve té pjesémarrésve

= Pérgendrimi né njé koncept apo fenomen té vetém

= Vértetimi i saktésisé se gjetjeve


https://www.projectguru.in/publications/selecting-research-approach-business-studies/

= Interpretimiité dhénave

= Krijimi i njé axhende pér ndryshim ose reformé

= Bashképunimi me pjesémarreésit

= Testimi ose verifikimi i teorive ose shpjegimeve

= Pérdorimiistandardeve té vlefshmérisé dhe besueshmerisé
= Vézhgimi dhe matja e informacioneve né ményré numerike
=  Pérdorimi i gqasjes sé pa-anshme

=  Punimi né procedurat statistikore

= Mbledhja e té dhénave sasiore dhe cilésore

= Paragitja e fotografive vizuale té procedurave né studim

Burimi: https://humansofdata.atlan.com/

Tek koleksionimi i té dhénave, hyné té dhénat sasiore dhe ato kualitative té paraqgitura si mé

poshté:

Tabela 13. Té dhénat sasiore dhe kualitative

Qasje cilésore Qasjet sasiore Metodat e pérziera

(sasiore + cilesore)

Pérdorimi i kétyre Pohime té njohurive Pohime té diturisé Pohime njohuri
supozimeve filozofike konstruktive / post-pozitiviste pragmatike
transformuese
Aplikimi i kétyre Fenomenologjia, teoria Sondazhet dhe Sekuenciale, e
supozimeve filozofike e bazuar, etnografia, eksperimentet njékohshme dhe
studimi i géshtjeve dhe transformuese
narracioni



https://humansofdata.atlan.com/

Pérdorimi i kétyre Pyetje té hapura- Pyetje té mbyllura, Pyetje té hapura dhe

metodave mbyllura, gasje né gasje té paracaktuara, | té mbyllura, si gasjet e
zhvillim, té dhéna té dhéna numerike shfaqura ashtu edhe
teksti ose imazhi ato té paracaktuara, si

dhe té dhéna dhe
analiza sasiore dhe

cilésore

Burimi: Creswell, J.W., 2013. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods

Approaches, SAGE Publications.

Ndérsa tek faza e dyté apo analiza e té dhénave, né kété projekt hulumtues jané pérdorur dy

lloje té gasjes:

1. Qasja induktive
2. Qasja deduktive

Té dhénat cilésore jané ato lloj i té dhénave té cilat kérkojné njé gasje induktive té analizés
ndérsa nga ana tjetér, té dhénat sasiore kérkojné gasjen deduktive. Kurse tek té dhénat e

pérziera pérdoret edhe gasja induktive edhe ajo deduktive.

Hulumtim cilésor (qasja induktive e analizés)

Qasja induktive né kété punim hulumtues mé se shumti éshté pérdorur pér leximin e detajuar te
té dhénave sekondare pér té nxjerré koncepte, tema dhe modele (pér analizimin e té dhénave
cilésore). Kjo gasje piké sé pari fillon nga pérzgjedhja e fushés sé studimit dhe ndérton njé teori
(Jebreen 2012). Mé fjalé té tjera, qasja induktive lejon té kuptohet se qgéllimi i studimit éshté té

kuptojé njé fenomen.



Hulumtim sasior (qasja deduktive e analizés)

Hulumtimi sasioré pérdoret pér analizimin e té dhénave statistikore mé qellim pér té zbuluar
lidhjen midis asaj gé dihet dhe asaj gé mund té mésohet nga hulumtimi i béré né projekt. Sipas
Trochim (2000), “statistikat pérshkruese ndihmojné pér té térhequr konkluzione né lidhje me
popullatén dhe pér té vlerésuar parametrat” (fg. 1, par.3). Nga kjo mund té kuptohet se géllimi
kyq i té dhénave sasiore éshté pér té vértetuar hipotezat. Pra né kété ményre, njé hulumtues
mund shumé lehte té hartojé njé kornizé teorike (hipotezé) dhe si pérfundim ta testoje até

hipotezé duke nxjerre njé pérfundim specific (Soiferman 2010).

3.3 Plani Kérkimoré

Plani kérkimoré piké se pari kontribuon né zhvillimin tuaj si hulumtues i cili paraget njé harté pér
karrierén tuaj si njé profesionist i shkencés kérkimore. Né kété harté té punimit pérfshihen

pyetésori, pérzgjedhja e mostrés dhe procedura té cilat do té sqarohen ndaras si me poshté.

3.3.1 Pyetésori

Pyetésori éshté njé instrument hulumtues i konstruktuar nga njé seri pyetjesh me géllim té
mbledhjes sé informacionit nga té anketuarit. Procesi i hartimit té pyetésorit i cili éshté ndjekur

pér kété projekt vijon si renditja e méposhtme:

1. Specifikoni informacionin e nevojshém

2. Pércaktoni té intervistuarit e synuar

3. Specifikoni llojin e metodés sé intervistimit -Pér kété projekt jané pérdorur dy lloje té
intervestimti: ményra ballé pér ballé me intervistuesin dhe ményra elektronike.

4. Pércaktoni pérmbajtjen e pyetjeve individuale: Né kété pytésor jané pérdorur pyetje
indirekte, direkte, dhe neutrale.

5. Pritshméria pér mos-pérgjigjje- Pyetjet duhet té hartohen né njé gjuhé té thjeshté dhe té
lehté, né ményré qé té kuptohen lehtésisht nga secili i anketuar.

6. Vendosni pér strukturén e pyetjeve- Né pytésor jané pérdorur pyetje té strukturuara apo

ndryshe té mbyllura ku jané té precaktuara té gjitha alternativat e pérgjigjes.



7. Pércaktimi i shénimit té pyetjeve- Pérmbaijtja dhe struktura e pyetjeve éshté e ndértuar
né fjalé té cilat lehté kuptohen nga té anketuarit.

8. Pércaktimi rendor i pyetjeve

9. Pérzgjedhja e formularit dhe paragitjes se tij

10. Prezantimi i pytésorit

3.3.2 Pérzgjedhja e Mostrés

Ndodh shumé shpesh gé dy termat e njohur si popullésia dhe mostra té ngatérrohen né
kontekstin e praktikimit té tyre. Andaj fillimisht do té spjegojmé dallimin mes kétyre dy
terminologjive. Popullsia né njé projekt hulumtues definohet si njé grup i ploté elementésh qé
posedojné njé parametér té pérbashkét midis tyre. Ndérsa mostra éshté njé grup mé i vogél
elementésh apo théné ndryshe éshté njé nénbashkési e gjithé popullatés. | gjithé ky spejgim

éshté paraqitur grafikisht si méposhte:

Figura 7. Popullésia dhe mostra

Mostra

‘ Popullesia

Burimi: http://www.differencebetween.net/miscellaneous/difference-between-population-and-sample/

Si mostér pér kété projekt hulumtues jané marré studentét e institucioneve private té arsimit té

larté né Kosové dhe pérfagesuesit e kétyre institucioneve.
3.3.3 Procedura

Pér kontaktimin e té anketuaréve né kété projekt jané pérdorur dy lloje té intervestimti:

e Ményra ballé pér ballé me intervistuesin (kontakti i drejtépérdrejté)

e Meényra elektronike


http://www.differencebetween.net/miscellaneous/difference-between-population-and-sample/

Studentét dhe pérfagesuesit e institucioneve arsimore jané vizituar né universitetet e tyre dhe
fillimisht jane pyetur né ményre vullnetare pér té gené pjesé e kétijé studimi hulumtues. Ndérsa
né intervistimin e ményres elektronike, pytésori éshté publikuar né ueb fage dhe shpérndare tek
studentét. Pér regjistrimin e té dhénave té mbledhura nga intersvistimi jané pérdorur programet

kompjuterike siq jané excel dhe word.

3.4 Mbledhja e té Dhénave

Mbledhja e té dhénave - éshté procesi i mbledhjes se té dhénave, matjes dhe analizes se tyre,
duke pérdorur teknika né pérputhje me standarde té vlefshme (Cacioppo dhe Petty, 1982).
Hulumtuesi né bazé té kétijé procesi do té jeté né gjendje qé té testoj hipotezén/at e paraqituar
né punim. Né kété punim jané aplikuar té dy llojet e té dhénave, té dhénat sekondare dhe ato
primare. Té dhénat sekondare jané mbledhur nga regjistrimet, informacionet e mbledhura nga
departamentet qgeveritare, té dhénat organizative dhe té dhénat gé fillimisht u mblodhén pér
géllime té tjera kérkimore. Ndérsa si bazé pér mbledhjen e té dhénave primare né kété punim

kané gené pytésoret e realizuar tek mostra e pérzgjedhur.

3.5 Vlefshméria dhe Besueshmeéria

Si bazé e metodologjisé kérkimore pér kryerjen e hulumtimeve né kété punim jané konsideruar
vlefshméria dhe besueshméria. Projekti edhe né kété aspekt ka dalé mjaft i sukseseshém pasi qé
né ményre shumé té pérshtatshme pytésorii ka pérmbushur 4 disiplinat e kétyre dy bazave si¢

jané:

= Ndérshmeria- studentét né ményre vullnetare jané ftuar pér té gené pjesémarrés né kété
punim. Né disa nga rastet e refuzimit té pjesémarrjes né studim, studentet jané liruar nga
angazhimii metejém.

= Objektiviteti- té gjithé pjesémarrésit jané informuar se informacionet e dhéna nga ata do
té pérdoren vetém pér kompletimin e kétijé punimi.

= Qartesia- té anketuarit jané informuar se pérse po realizohet njé studim i tillé.



=  Mirébesimi- té& anketuarit jané informuar se pérgjigjjet e tyre nuk do té zbulohen pa

pélgimin e tyre.

3.6 Rrethanat Limituese

Vetém dy kufizime studimore ndikuan né interpretimin e gjetjeve nga kérkimi i béré. Kéto

kufizime ishin:

e Fillimisht kishte mungesa te té dhénave té disponueshme pér temén e aplikuar. Nuk
kishte statistika té detajuara dhe informacione relevante té cilat ishin mese té nevojshme
pér projektin. Té dhénat e disponueshme ishin té paragitura mé shumé si pérmbledhje-

pa dhénjen e detajeve.

e Disa kufizime u hasen edhe tek realizimi i marrjes se pergjigjjeve nga té anketuarit pasi qé
njé numeér i tyre hezituan té plotésojné pytésorin, pavarsishte sigurisé dhe besueshmérise

se informacionit.



KAPITULLI 4

ANALIZA DHE KOMENTIMI | TE
DHENAVE

4.1 Analiza dhe komentimi i rezultateve



4.1 Analiza dhe komentimi i rezultateve

Ky seksion paraget rezultatet nga metoda e anketimit. Si¢ edhe u pérmend mé herét, studentét
né ményré vullnetare jané ftuar pér té gené pjesémarrés né kété punim. Né disa nga rastet e
refuzimit té pjesémarrjes né studim, studentet jané liruar nga angazhimi i métejmé. Né kété
projekt hulumtues, pytésorit iu pérgjigien 714 studenté. 321 studenté jané pérgjigjur mé
intervistim té drejtépérdrejté, ndérsa 393 studenté jané pérgjigjur me intervistim né formén

elektronike.

Né vijim jané té paraqgitura té gjitha té dhénat empirike me analiza dhe komente nga té

anketuarit.

Grafiku 1. Struktura gjinore e té anketuaréve

Mashkull

Né kété projekt hulumtues morén pjesé 423 studenté té gjinisé mashkullore apo 59%, ndérsa té

gjinisé femérore morén pjesé 291 apo e shprehur né pérqgindje 41%.



Grafiku 2. Grupemosha e té anketuaréve

Grupe-moshat e té anketuaréve jané renditur né tre ndarje, si¢ éshté e paraqitur edhe né grafikun
e mésipermé. Duke u bazuar né rezultatet pérfundimtare, rreth 31%, apo 223 prej té anketuareve
ishin te moshés 17-21, afér 42% ishin t& moshés 22-25, dhe 26% apo 189 individé ishin mbi

moshén 25 vjeqgare.

Grafiku 3. Struktura etnike e té anketuareve
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Né pytesoré jané kyqur persona té shtetésive té ndryshme. Si¢c mund té shihet né grafikon,
Republika se Kosovés dominoné né numér té cilit i pérkasin 91% apo 652 individé. Té Republikés
se Magedonis i pérkasin 5% apo né numér 37 individé. Té Republikés se Shqipérise i pérkasin
vetém 4% apo né numér rreth 25 individé. Ndérsa opsioni i Republikes se Serbisé si dhe opsioni

“tjetér” kané rezultuar me 0%, apo théné ndryshe me asnjé pérgjigjje té deklaruar né té.



Grafiku 4. Cili éshté viti juaj né universitet/kolegj?
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Pas té dhénave personale té té anketuaréve, me pas vijojné té dhénat kyge pér temén e projektit.
Té anketuarit jané pyetur se né cilin vitit jané né studimet arsimore. Duke u bazuar né rezultatet
e nxjerra, kemi ardhur né pérfundim se 234 individé apo 33% jané né vitin e paré. Rreth 245
individé apo 34% jané ne vitin e dyté ndérsa 134 individé apo 19% jané studenté té vitit té treté.
Afér 78 individé apo 11% kané pohuar pér vitin e katért ndérsa 23 individé apo veté, 3% kané

pérzgjedhur opsionin e “i/e diplomuar”. Opsion “tjetér” ka rezultuar pa asnjé pérgjigjje té vetme.

Grafiku 5. A jeni té kénaqur me stafin mésimor dhe metodat e tyre té€ mésimdhénies?
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Studentet gjithashtu jané pyetur edhe pér nivelin e kénagésis qé ata posedojné me stafin

mésimor dhe metodat e tyre té€ mésimdhénies. Nga rezultatet e nxjerra, 14% e studentéve (apo



99 studenté né numér) jané jashtézakonisht té kénaqur me stafin mésimor dhe metodat e tyre
té mésimdhénies. Rreth 40% e té anketuaréve (apo 285 studenté né numeér) jané shumé té
kénaqur ndérsa 21% (apo 153 studenté né numér) jané thjesht té kénaqur né kété aspekt. Afér
17% (apo 123 studenté né numér) kané géndrim neutral né kété pyetje ndérsa 4% (apo 32
studenté né numér) jané té pakénaqur me stafin mésimor dhe metodat e tyre té mésimdhénies.
3% (apo 21 studenté né numeér) jané shumé té pakénaqur né kété aspekt ndérsa 0% (apo 1
studenté né numeér) jané jashtézakonisht té pakénaqur me stafin mésimor dhe metodat e tyre té

mésimdhénies.

Grafiku 6. Sa i plotésojné klasat nevojat mésimore té studentéve?
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Kur studentét jané pyetur se sa i plotésojné klasat nevojat mésimore té tyre, rreth rreth 17%
(apo 121 studenté né numeér) kané pohuar se klasat i plotesojné nevojat mésimore té tyre
jashtézakonisht mire, ndérsa 44% (apo 317 studenté né numér) kané pohuar pér opsionin e
“shumé miré”. Afér 33% (apo 238 studenté né numeér) jané pérgjigjur me “mesatarisht mire” pér
kété aspekt ndérsa vetém 5% (apo 34 studenté né numér) kané rrethuar opsionin “miré”. Dhe sé
fundmi, vetém 1% (apo 4 studenté né numér) kané pohuar se klasat nuk plotesojné nevojat

mésimore té tyre.



Grafiku 7. Lehtésia e regjistrimit té kurseve té ndryshme brenda institucionit
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A mendoni se éshté e lehté té regjistroheni né kurse té ndryshme brenda institucionit tuaj, rreth
35% (apo 247 studenté né numeér) kané pohuar se éshté jashtézakonisht e lehté té regjistrohen
né kurse té ndryshme brenda institucionit, kurse 44% (apo 317 studenté né numér) kan pohuar
pér opsionin “shumé e lehté”. Rreth 16% (apo 114 studenté né numeér) jané pérgjigjur me “disi e
lehté” ndérsa vetém 4% (apo 32 studenté né numér) kané rrethuar opsionin “jo aq e lehté”. Dhe
se fundmi, 1% (apo 4 studenté né numér) jané deklaruar se nuk éshté aspak e lehté té

regjistrohen né kurse té ndryshme brenda institucionit.

Grafiku 8. Dobishmeria e fakultetit dhe stafit mbéshtetés
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Studentét jané pyetur gjithashtu edhe pér dobishmeriné e fakultetit dhe stafit mbéshtetés dhe
rreth 18% (apo 129 studenté né numér) kané pohuar se niveli i fakultetit dhe stafit mbéshtetés
né institucion éshté shumé i dobishém, kurse 42% (apo 301 studenté né numér) kané pohuar pér
nivel té dobishém. Rreth 35% (apo 248 studenté né numeér) kané thjesht géndrim neutral né kété
aspekt, ndérsa vetém 4% (apo 32 studenté né numér) kané rrethuar opsionin “nivel i
padobishém”. Sé fundmi, 1% (apo 4 studenté né numér) jané deklaruar se niveli i fakultetit dhe

stafit mbéshtetés né institucion éshté shumé i padobishém.

Grafiku 9. A jeni te kénaqur me lehtésimet e siguruara nga institucioni?
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Pér té krijuar njé ambient mé té pérshtatshem dhe mé té miré pér studentét, institucionet e
arsimit té larté iu mundésojne studentéve kygje né librari, labaratoré, menzé, konvikte e késhtu
mé radhé. Né pyetjén e paragitur né grafikun e 9-t&, c’do i anketuar éshté pérgjigjur pér secilén
kolone vegmas. Duke u bazur né rezultatet e nxjerrura nga pytésori, 500 studenté kané pohuar
se po, ata jané shumé té kénaqur me librarin e institucionit, ndérsa 214 studenté e kané
kundérshtuar kété opsion. Rreth 621 studenté kané theksuar se po, ata jané mjaft té kénaqur me
labaratoret né institucionin e tyre, ndérsa 102 studenté kané dhéné pérgjigjje negative né kété
aspekt. 414 studenté kané pohuar se jané mjaft té kénaqur me mensén e institucionit, ndérsa
300 studene jané deklaraur me jo. Pérsa i pérket kolones se konvikteve, rreth 347 studenté kané
pohuar pér po, se ata jané mjaft té kénaqur me konviktin e institucionit te tyre, ndérsa 367 e
kané kundérshtuar kété. Dhe se fundmi, afér 212 studenté kané théné se po, ata jané shumé té
kénaqur me kompleksin sportiv té institucionit té tyre, ndérsa 502 studenté kané pohuar me jo,

se ata nuk jané té kénaqur mé kété aspekt.



Grafiku 10. Niveli i kéngésise me pastértiné dhe larminé e artikujve ushgimoré né institucion
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Nga rezultatet e nxjerra, 16% e studentéve (apo 115 studenté né numeér) jané jashtézakonisht té
kénaqur me pastértiné dhe larminé e artikujve ushgimoré té disponueshém né lokalin e
institucionit té tyre. Rreth 21% e té anketuaréve (apo 149 studenté né numeér) jané shumeé té
kénaqur ndérsa 35% (apo 252 studenté né numér) jané thjesht té kénaqur né kété aspekt. Afér
18% (apo 127 studenté né numér) kané géndrim neutral né kété pyetje ndérsa 5% (apo 36
studenté né numeér) jané té pakénaqur me pastértiné dhe larminé e artikujve ushgimoré té
disponueshém né lokalin e institucionit té tyre. 2% (apo 15 studenté né numeér) jané shumé té
pakénaqur né kété aspekt ndérsa 3% (apo 20 studenté né numér) jané jashtézakonisht té

pakénaqur.

Grafiku 11. Cfaré mendoni pér konviktin?
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Nga rezultatet pérfundimtare, rreth 14% (apo 101 studenté né numér) kané pohuar se konvikiti
i institucionit té tyre éshté tejet i mbushur me njeréz, ndérsa 32% (apo 230 studenté né numér)
jané deklaruar se konvikiti éshté shumé i mbushur me njeréz. Afér 44% (apo 312 studenté né
numeér) kané rrethuar opsionin e “disi i mbushur me njeréz”, ndérsa 10% (apo 69 studenté né
numér) kané pérzgjedhur opsionin se konvikti i institucionit té tyre nuk éshté edhe aq i mbushur
me njeréz. Dhe se fundmi, 0% (apo 2 studenté né numeér) kané cekur se konvikit i tyre nuk éshté

aspak i mbushur me njeréz.

Grafiku 12. Sa ka té ngjaré té vazhdoni té ndjekni kété institucion vitin e ardhshém?
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Studentét gjithashtu jané pyetur se a ka té ngjaré té vazhdojné té ndjekni institucionin e tyre vitin
e ardhshém. Rreth 36% (apo 245 studenté né numér) kané pohuar se éshté ekstremisht e
mundshme té vazhdojné té ndjekni institucionin e tyre vitin e ardhshém, ndérsa 33% (apo 235
studenté né numér) kané théné se éshté e mundshme njé gjé e tillé. Afér 28% (apo 202 studenté
né numér) kané thjesht géndrim neutral né kété aspekt, ndérsa 3% (apo 23 studenté né numér)
kané pohuar se nuk éshté edhe ag e mundshme njé gjé e tillé. Dhe se fundmi, opsioni i “aspak e

mundshme” nuk ka marré as edhe njé pérgjigjje té vetme.



Grafiku 13. Pérvoja juaj e pérgjithshme me institucionin
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Nga rezultatet e nxjerra, 16% e studentéve (apo 114 studenté né numér) jané jashtézakonisht té
kénaqur né lidhje me pérvojén e tyre té pérgjithshme mé institucionin e tyre. Rreth 20% e té
anketuaréve (apo 146 studenté né numeér) jané shumé té kénaqur ndérsa 30% (apo 217 studenté
né numeér) jané thjesht té kénaqur né kété aspekt. Afér 26% (apo 189 studenté né numér) kané
géndrim neutral né kété pyetje ndérsa 4% (apo 26 studenté né numér) jané té pakénaqur né
lidhje me pérvojén e tyre té pérgjithshme mé institucionin e tyre. 1% (apo 10 studenté né numér)
jané shumé té pakénaqur né kété aspekt ndérsa 2% (apo 12 studenté né numér) jané

jashtézakonisht té pakénaqur.

Grafiku 14. A mendoni se familjaret ose miqté tuaj do té pérfitojné duke studiuar né kété
institucion
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Rreth 34% (apo 241 studenté né numér) kané théné qé definitivisht po, familjarét ose miqté e
tyre do té pérfitojné duke studiuar né kété institucion, ndérsa 56% (apo 402 studenté né numér)
kané pohuar me opsionin “me siguri, po”. Afér 5% (apo 33 studenté né numeér) jané deklaruar se
me sa duket familjaret ose miqgté e tyre nuk do té pérfitojné duke studiuar né kété institucion,

ndérsa 3% (apo 23 studenté né numeér) kané pohuar me “padyshim, jo”.

4.2 Rezultatet e pytésoreve té realizuar mé pérfagésues té institucioneve private

Pérveq pytésoreve té realizuar me studentét e institucioneve private té arsimit té larté né
Kosové, gjithashtu jané realizuar edhe intervista me pérfagésues té kétyre institucioneve mé
géllim qgé té shohim edhe piképamjet e tyre né raport me temén e aplikuar né kété projekt.
Pytésorii pérpiluar pérmban gjashté pyetje té tipit té& hapur mé géllim té marrjes sé pérgjithshme
té informacionit si dhe mos hezitimit pér tu pérgjigjur né pyetje. Pérfagesuesit jané vizituar
fizikisht né vendin e tyre té punés pér té realizuar intervistimin. Pér céshtje sigurimi dhe besimi,
atajané informuar se té gjitha té dhénat e mbledhura si pjesé e kétije pytésori do té shfrytézohen

vetém pér pérgaditjen e raportit té sublimuar pérfundimtaré.

Kolegji Heimerer

Intervista e paré éshté realizuar né Kolegjin Heimerer, me pérfagesuesen Jeta Loshaj. Né pyetjen
se si i vlerésoni shérbimet e juaja universitare né krahasim me ato nderkombétare, Jeta éshté
pérgjigjur se shérbimet e kolegjit Heimerer jané té njé niveli té larté cilésor pasi qé ato jané té
orientuara pér nga niveli i universiteteve evropiane, e sidomos ato né Gjermani, pasi vete Kolegji
éshté Gjermano-Kosovaré. Sa i pérket shérbimeve administrative dhe akademike, ajo éshté
shprehur se stafi administrativ dhe ai akademik jané mjaft té angazhuar dhe gjithmoné né
dispozicion t'u ndihmojné dhe ti késhillojne studentet. Pér mé shume, Jeta ka pérmendur se
mésimi éshté shumé i ndérlidhur me punén praktike. Edhe teoria éshté mjaft miré e pérfshire,

por réndesi e vecanté i kushtohet praktikes. Pérvec késaj, Kolegji ka projekte mé té cilat



bashképunon me partnere nga mbaré Evropa, ku jané té pérfshire edhe studentét ( projekte né
fushén e inovacionit dhe ndérmarrésis). Se sa aplikohen “programet shkémbimore té studetéve”,
ajo ka cekur se kolegji ka partneritete mobiliteti me partnere nga 7 vende evropiane, si pér staf,
ashtu edhe pér studentét. Disa nga vendet ku ata béjné programet shkémbimore jané Finlanda,
Turqgia, Austria, Polonia, Gjermania dhe Belgjika. Dhe krejt né fund, Jeta ka deklaruar se
benchmarkingu ndimon tej mase kolegjin, pasi gé stafi e ka mundésiné té reflektoje mbi até se
ku mund te pérmirésohet, dhe c¢faré shérbimesh té rriten né rast se e sheh ge ato shérbime po

vlerésohen nga studentet.

Kolegji Universum

Arberita Beka, pérfagesuese e kolegjit Universum éshté shprehur se Kolegji Universum éshté
kolegji mé i ndérkombétarizuar né vend. Ajo éshté shprehur se né bazé té komenteve
ndérkombetare ne nuk po hasim né dallim me shérbimet né Universitetet tona partnere kudo né
Evropé, pasi shérbimet administrative dhe akademike ofrohen me metodat mé bashkékohore.
Sipas pérfagesueses, kolegji né cdo semester formulon pyetésor pér vlerésimin e studentéve pér
cilésine, stafin akademik & administrativ né ményre qé cdo here té pérmbushim kérkesat dhe
nevojat e studentéve. Universum ka mbi 78 universitete partnere nga Evropa mé té cilat né
ményre té vazhdueshme béjmé shkémbime semestrale té studenteve. Dhe krejt né fund,
Arberita ka deklaruar se me ndihmén e benchmarkingut dhe aplikim té tij né aktivitetet e kétij
universiteti, studentet jané mjaft té kénaqur dhe kjo deshmohet edhe me besnikérine qé e

tregojné duke mbéshtetur cdo ngjarje dhe organizim té Kolegijit.

Kolegji AAB

Sipas Arbenita Krasniqi, reprezentatuse e kolegjit AAB, éshté institucionii paré i arsimit né Kosové
i natyres jopublike. Ky kolegj cilésohet si gendra me relevante akademike né vend dhe rajon i cili
shérben si model i institucioneve té tjera arsimore. Arbenita ka cekur se kolegji AAB né vitin 2010
ka korrur njé suksese té pazavendésushem duke u anétarésuar si anétar i rregullt né Magna
Charta Universitatum. Pérmes kétij antarésimi, AAB ka ndértuar marrédhénieve té forta té

bashképunimit me mé shumé se 750 universitete nénshkruese té kétij dokumenti. Pérsa i pérket



zhvillimit strategjik, ngritja dhe pérmirésimi i cilésisé jané dy elementet kryesore té pérkushtimit.
Dhe krejt né fund, znj. Krasnigi ka deklaruar se me aplikimin e benchmarkinut, ky institucion
tashmé ofron té gjitha programet né njé nivel shumé cilésoré e té diversifikuar né Kosové. Ajo
gjithashtu shtoi se pérmes monitirimit té pérformances dhe menagjimit me ndryshme,
benchmarkingu na lejon té pérmirésojné rezultatet e aktiviteteve tona dhe ti krahasojme ato me

atyre té konkurrenteve.

Kolegji Fama

Xhenita Podrimgaku Hoxha, pérfagesuese e kolegjit Fama tregon se ky institucion arsimor operon
me simbiozen “aty ku jeni emér, e jo numér”. Né bazé té késaj tipologjie, Fama fokusin primaré
né aktivitetet e saja e ka arritjen e cilésisé arsimore sa mé té larté né vend. Fama ka realizuar njé
numeér té madh té marrveshjeve me top universitetet ndérkombetare, ku njé prej géllimeve kyge
té kétyre marrveshjeve éshté mundésia e shkémbimeve té studenteve. Disa nga marrveshjét e
lidhura bashképunimi jané: Universiteti i Salzburgut, Universiteti i Ljubljanes, Universiteti Di San
Marino — Itali, Universiteti i Sarajevés, Universiteti i Tiranes, Universiteti Cirili dhe Metodi,
Universiteti Europian i Tiranes, Universiteti i Shkencave dhe Arteve “Georghe Cristea-Bukuresht,
Rumania, HEDUCON — Hamburg (Germany), etj. Se fundmi, znj. Podrimgaku Hoxha ka pérmendur
se studentét jané shumé té kénaqur mé shérbimet universitare qé ju ofrohen atyre, dhe se
benchmarkingu luan njé rol te pazavendesushem né marrjen e vendimeve menagjeriale né

aktivitetet universitare.

Kolegji Rezonanca

Pér kolegjin Rezonanca éshté pérgjigjur pérfagesuesja Liridona Shaqiri. Liridona ka cekur se
kolegji Rezonanca siguron arsimim dhe kualifikim né té njejtin nivel me standardet Evropiane.
ME fjalé té tjera ky institucion arsimor éshté lider né Ballkan pér Shkenca Mjekésore si dhe éshté
pjese e rrjetit Evropian té Kolegjeve té Shkencve Mjekésore. Njé prej marréveshjeve me té mira
gé ka nénshkruar ndonjéhere ky institucion arsimor éshté ajo e datés 20.05.2019 me Kompaniné

Gjermane “ARTIGUM MANAGMENT” e cila marréveshje ofron bursa pér studentet mé té dalluar,



bazuar né konkurse, sipas aplikimeve té pérzgjedhura nga spitalet Gjermane. Kjo marrveshje
ofron shérbimet mé té mira dhe origjinale gé dallojné (jane unike) nga ato té universiteteve té
tjera né vénd. Lirdona gjithashtu ka cekur se Rezonanca éshté pjesé e rrjetit t&é Alma Mater
Europaea. Kjo pjesémarrje i garanton institucionit studime cilésore dhe té pranueshme né té
gjitha vendet e BE-sé. Sipas perfagesusese, ky institucion ofron dhe metoda efikase té vlerésimit
sipas objektivave edukative. Dhe krejt né fund, Liridona ka pérmendur se benchmarkingu si
partner pér té shkémbyer informacione i mundeson kolegjit Rezonanca té siguron té dhénat me
té vlefshme pér teknologjiné e fundit duke u pérgendruar né praktikat mé té mira pér té

identifikuar praktikat e ardhshme pér té ruajtur njé avantazh konkurrues.

RIT Kosovo

Visar Jasiqi, perfagesuese RIT Kosovo, ka deklaruar se RIT ne Kosove (A.U.K.), éshté i vetmi
institucion privat i arsimit té larté, jofitimprurés i gjithi né gjuhén angleze. Eshté gjithashtu
institucioni i vetém né Kosové, gradat e té cilit jané té akredituara dhe té njohura né té gjithé
botén falé partneritetit me Institutin e Teknologjisé Rochester (RIT) né New York. Organi
studentor RIT Kosova (A.U.K) pérbéhet nga studenté té ardhur nga 17 vende té ndryshme té
botés. Cfaré e dallon kété institucion privat arsimore nga té gjitha institucionet e tjera private
dhe publike né vend éshté se RIT Kosova (A.U.K) jep té njéjtin standard té shkélgyeshém té arsimit
té larté amerikan, té cilin e marrin studentét RIT (té njéjtin grade dhe planprogram, té njéjtat
provime dhe standarde té gradimit). RIT aplikon edhe kredité e transferueshme dhe mundésité
studimore térheqése jashté vendit. Studentét e RIT Kosova (A.U.K) mund té pérfitojné nga
programet e ofruara té shkémbimit dhe mund té transferojné kredité e tyre né ¢do universitet
tjetér né té gjithé botén. Ata mund té gézojné pérfitimet e Programit Rol Global Scholar gé ofron
lévizshméri midis kampeve té tjera RIT né New York, Kroaci, Dubai dhe Kiné. P&r mé tepér, ata
mund té bashkohen me programet tona té shkémbimit si Erasmus me Universitetin HAMK
(Finlandgé), Sciences Po (Francé), ose ndonjé institucion tjetér qé ofrojné programe té

pérshtatshme pér planin e studimit té studentéve.



Kolegji UBT

Arta Jusaj pérfagesuesja e kolegjit UBT thekson se UBT éshté zgjedhja mé e miré e gdo individi.
Ky institucion privat arsimor éshté lider né Kosové si né ofertat arsimore dhe cilési, poashtu edhe
né teknologji dhe inovacion. Né fakt éshté destinacioni primar né fushén e teknologjis€, biznesit
dhe inxhinieris. Znj. Jusaj ka cekur se ajo gfaré e dallon kété institucion nga té gjitha institucionet
e tjera arsimore né vend éshté oferta arsimore dhe ajo e infrastruktures e cila éshté e vetmja e
akredituar né nivel ndérkombetar dhe e certifikuar pér ekselence (EFQM) dhe I1SO standard. Pér
mé shumeé, Jusaj ka pérmendur se studentet pérfitojné nga mundési shkollimi té avancuar dhe
njohje ndérkombétare té diplomave. Gjithashtu studentet kané edhe mundési transferi né rreth

250 universitete partnere né Bashkimin Evropian dhe SHBA.



KAPITULLI 5

PERFUNDIME DHE
REKOMANDIME

5.1 Pérfundimet teorike
5.2 Pérfundimet praktike

5.3 Rekomandimet



5.1 Pérfundimet teorike

Pérfundimi éshté gjithashtu njé pjesé e veqanté e kapitullit té fundit té projektit sepse qéllimi i
tij primaré éshté qé té ndihmoje lexuesin té kuptoj qarté gjithé hulumtimin e béré. Njé pérfundim
i rregullt dhe i sakté nuk duhet té shkruhet vetém si njé pérmbledhje e shkurtér e cila pérmban
né vetvete vetém pikat kyge té hulumtimit. Pérfundimi duhet té shénohet né njé, dy apo mé

shumé paragrafé — varesishté prej temés se aplikuar- dhe té jeté i zhvilluar miré dhe qarté.

Njé pérfundim i shkruar miré pérfshiné:

= Demostrimin e fjalés sé fundit pér ¢éshtjet e ngritura né projektin hulumtues
=  Pérmbledhjen e mendimeve té hulumtuesit si dhe pércjellja e limitimeve/implikimeve
gjaté procesit té hulumtimit

= Paragitjen e ideve

Pas hulumtimeve te té dhénave sekondare, arritém né pérfundim té nxjerrim se Benchmarkingu
pérdoret pér té pérmirésuar proceset administrative, shérbimet universitare si dhe modelet
mésimore né kolegje dhe universitete. Qéllimi kryesore i aplikimit té ké&saj metode né
institucionet e arsimit private né Kosové éshté té sigurojé personelin kryesor pérgjegjés pér
proceset si dhe té formoj njé kriter té jashtém pér matjen e cilésisé dhe kostos sé aktiviteteve té
brendshme. Pér mé shumé, kjo metode krahasuese ndihmon té identifikoj hapésirat pér
pérmirésim. Rritja e “krahasimit” né arsimin e larté pasqyron kérkimin pér pérmirésim té
vazhdueshém té cilésisé dhe pér njé ményré mé efektive té pérmirésimit té performancés né njé
sektor té arsimit té larté shumé té larmishém. Benchmarking-u gjithashtu shérben pér nevojat e
institucioneve individuale pér té mésuar se si té pérmirésohen, té ndryshojné dhe té menaxhojné

operacionet né njé ményré mé profesionale.

Benchmarking-u si njé metode mjaft efektive krahausese, mundéson ndarjen e strukturuar té
ideve dhe praktikave té mira mbi pikat e forta dhe té dobéta institucionale. Nése njé institucion
arsimor posedon informacionin mbi performancén aktuale institucionale dhe cilésiné e procesit
té ndérkombétarizimit, atéhere ai institucion do té posedoj mundési énde mé té mira pér

zhvillimin e strategjive adekuate institucionale. Né kété ményre, institucioni do té mbaj nivel mé



té larté té ndérgjegjésimit, dukshmérisé, profilit institucional, reputacionit dhe fitimit té njé

avantazhi té forté konkurrues.

Kéto informacione vértetojné hipotezen 1, 2 dhe 3 té paraqitur né kapitullin e paré té punimit.
Gjithashtu, aplikimi i Benchmarking-ut né ményren e duhur iu ndihmoné institucioneve arsimore

té:

= Vetévlerésojné institucionin e tyre

= Kuptojné proceset e formulimit dhe zbatimit té strategjisé

= Fitojné informacion dhe té dhéna né lidhje me veten dhe institucionet e tjera pér té
mbéshtetur vendimmarrjen

= |dentifikojné fushat pér pérmirésim

= Vendosin objektiva pér zhvillimet institucionale

5.2 Pérfundimet praktike

Pas realizimit té pytésoreve dhe pérmbledhjes se pérgjigjjeve nga té anketuarit, si pérfundim

kemi nxjerrur edhe pérfundimet praktike.

Tek pytésori i realizuar tek studentét, pjesa me e madhe e té anketuaréve ishin té gjinisé
mashkullore té grupémoshés 22 - 25 vjeqare, ku rreth 91% ishin te Republikes sé Kosovés, ndérsa
9% (pjesa e mbetur e té anketuaréve ishin té nénshtetésive tjera). Sipas deklarimeve té tyre té
béra né pytésore, pjesa me e madhe e studentéve (apo 34%) té cilét zgjodhén gé té jené pjesé e
kétijé projekti ishin studenté té vitit té dyté. Studentét pohuan se ata mé té vértet jané
jashtézakonisht té kénagqur me stafin mésimor dhe metodat e tyre té mésimdhénies. Gjithashtu, ata
theksuan se klasat e universitetit si dhe renditja e tyre strukturore pérmbushé né ményre té
kénagshme nevojat mésimore té studentéve. Studentét ceken edhe se né institucionet e tyre
arsimore éshté e lehté té regjistrohen né kurse té ndryshme brenda institucionit. Sipas deklarimeve
té béra u vértetua se fakulteti dhe stafi mbéshtetés né institucione éshté mjaft i dobishém dhe se
studentét jané shumeé té kénaqur me lehtésirat e siguruara nga institucionet (librari, labaratorég,

mensé, konvikte, komplekse sportive, etj). KE&to lehtésirat té siguruara nga institucionet



vértetojné hipotezén nr.4 e paraqitur né kapitullin e paré té punimit e definuar si “I/nstitucionet e
arsimit té larté né Kosové ofrojné shérbime studentore té nivelit ndérkombétare” .Njé gjé e cila
ishe pak shqgetésuse pér studentét, ishte se sipas tyre konviktet jané té mbushura mé shumé
njeréz, gjé e cila pengon qetésiné. Prape se prape, ata theksuan se pérséri do té vazhdojné té
ndjekin té njéjtin institucion arsimor edhe vitin e ardhshém dhe se familjarét apo migét e tyre do

té pérfitojné shumé duke studiuar aty.

Tek pytésori i realizur tek pérfagesuesit e institucioneve, té gjitha institucionet private arsimore
ofrojné arsimim dhe kualifikim né té njejtin nivel me standardet evropiane. Né fakt sipas
deklarimeve té pérfagesueseve, stafi menagjues ka rolin kyg né aplikimin e benchmarkingut ku
pérmes tij tentohet pérmiresimi i vazhdueshém i shérbimeve universitare té ofruara duke
respektuar standartet aktuale. Né fakt, pérfagesuesit kan deklaruar se benchmarkingu i ndihmon
tej mase institucionet, pasi gé stafi e ka mundésiné té reflektoje mbi até se ku mund te
pérmirésohet, dhe ¢faré shérbimesh té rriten né rast se e sheh ge ato shérbime po vlerésohen
nga studentet. Kéto té dhéna vértetojné hipotezén nr.1 e paraqgitur né kapitullin e paré té punimit
e definuar si “Benchmarking ndihmon institucionet arsimore qé vazhdimisht té pérmirésojné
cilésiné e shérbimeve té tyre: institucionet respektojné standardin aktual, dhe pastaj pérpigen ta
tejkalojné até”. Gjithashtu, ato aplikojné shumé edhe shkémbimet studentore né universitetet
mé té njohura botérore si: Universiteti i Salzburgut, Universiteti i Ljubljanes, Universiteti Di San
Marino — Itali, Universiteti i Sarajevés, Universiteti Cirili dhe Metodi, etj. Kéto institucione
arsimore qdo vit rritin numrin e marrévrshjeve ndérkombétare duke pérfituar énde me shumé
né zhvillimin universitar. AAB ka ndértuar marrédhénieve té forta té bashképunimit me mé
shumé se 750 universitete nénshkruese, ndérsa UBT mé rreth 250 universitete partnere né
Bashkimin Evropian dhe SHBA. Pér sa i pérket benchmarking-ut, nga pérgjigjjet e dhéna nga
pérfagesuesit e universiteteve, u pérmblodh se benchmarkingu luan njé rol té pa-zavendésushem
tek institucionet arsimore private té arsimit té larté. Benchmarkingu né kéto institucione
arsimore cilésohet si partner pér té shkémbyer informacione duke iu siguruar atyre té dhénat
me té vlefshme pér teknologjiné e fundit duke u pérgendruar né praktikat mé té mira pér té

identifikuar praktikat e ardhshme dhe pér té ruajtur avantazhin konkurrues. Kéto té dhéna



vértetojné hipotezén nr.2 e paragitur né kapitullin e paré té punimit e definuar si “Benchmarking-
u iu siguron institucioneve arsimore té dhénat me té vlefshme pér teknologjiné e fundit dhe

proceset e ndjekura né mjedisin e tyre”.

Gjithashtu, benchmarkingu iu mundéson institucioneve arsimore gé té diferencohen nga njéra-
tjera né shumé aktivitet dhe veprimtari universitare duke i lejuar atyre té ofrojné programe
mésimore té ndryshme né njé nivel shumé cilésore e té diversifikuar né Kosové. Ne fakt, pérmes
monitirimit té pérformances dhe menagjimit me ndryshme, benchmarkingu i lejon institucionet
arsimore té pérmirésojné rezultatet e aktiviteteve te tyre si dhe ti krahasojme ato me atyre té
konkurrenteve. Kéto té dhéna vértetojné hipotezén nr.3 e paraqitur né kapitullin e paré té
punimit e definuar si “Benchmarkingu i lejon institucioneve arsimore monitorimin e performancés
dhe menaxhimin me ndryshime: pérkatesisht pérfitimi i njé perspektivé té pavarur rreth

performancés arsimore né krahasim me konkurrentet”.

5.3 Rekomandimet

Institucionet private té arsimit té larté né Kosové ofrojné njé numér té€ madh té shérbimeve
mbéshtetése té cilat i ndihmojné studentét pér cdo problematike té hasur gjaté studimeve té
tyre. “Shérbimet” shérbejné edhe si ndihmese mbéshtetese edhe pér problemet e mundshme té
natyrés akademike si dhe ato personale. Shérbimet e ofruara nga institucionet private té arsimit

té larté né Kosové ndahen né dy lloje:

Njésia e aftésive té studimit Bibliotekat

Programet e tutorizimit dhe mbéshtetjes Kabinetet kompjuterike
Zyra ndérlidhése pér studentét me aftésisé té Objektet sportive
kufizuar

Zyra e késhillimit

Shérbimi i karrierés

Ndihma financiare

Shérbimi i akomodimit

Klubet dhe shoqérité

Unioni Studentor



Duke marré né konsideraté rezultatet praktike si dhe ato teorike, qé njé institucion arsimor té
zhvillohet né ményré té rregullt né fushén e arsimit si dhe té fitojé avantazh konkrrues né treg,

atéhere do ishte mése e nevojshme gé té ndjek rekomandimet e poshté-shénuara:

1. Identifikoni burimin e pakénaqésisé se studentéve
Institucioni duhet gé té sigurojé infrastrukturé mjaft té pérshtatshme pér studentét si dhe
té ju ofroj atyre shérbime mbéshtetése studentore né kampus. Gjate ofrimit té
shérbimeve, stafi institucional duhet té zbuloje se cilat jané knaqgésit dhe paknagésit
studentore, duke identifikuar nivelin né té cilén studenti gézon té gjitha aspektet e jetés
né kampus.

2. Bashképunimi me i ngushté me studentét
Institucionet arsimore né Kosové duhet gé té ndihmojné studentét té cilét pérballen me

véshtiresi akademike dhe tutorizimit. Késhtu, institucionet duhet té sigurohen qé
studentét po lidhen dhe bashképunojné me fakultetin né ményré efektive, duke ofruar
njoftime dhe shérbime té mesazheve mbi aktivitetet akademike. Ky lloj bashképunimi
mund té pérmirésoj pérvojén e té mésuarit té studentéve duke iu lehtésuar atyre
véshtiresit apo probleme té tilla universitare.

3. Proceset drejtuese
Institucionet duhet té permirésojné shérbimet mbéshtetése pér té ndjekur aktivitetet e
studentéve. Gjithashtu, njé nevoje esenciale éshté edhe permirésimi i atyre mungesave
té cilat mund té jené presente né drejtimin e proceseve administrative dhe akademike.

4. Aplikimii teknologjise rreth institucionit
Si gjithmoné, studentét duan dhe kané nevojé té jené né qasje informative gjaté gjith
kohés pér rreth orareve, kurseve, planeve mésimore, burimeve bibliotekare, detyrave,
etj. Andaj shfrytézimi teknologjisé celulare do té siguroj té gjithé informacionin qé
studentét duan.

5. Té nxisé lidhje mé té forta midis studentéve, fakulteteve dhe stafit

6. Krijimi i mé shumé mundésive pér zhvillimin e udhéhegjes sé studentéve

7. Rritja e bashképunimit népér departamente



8.

9.

10.
11.

12,

13.

14.

15.

16.

Lehtésoni bashképunime mé té mira ndérmjet késhilltaréve té pranimit, késhilltaréve,
trajneréve té suksesit dhe stafit tjetér té shérbimeve mbéshtetése

Trajnime studimore dhe seminare

Institucionet duhet té ofrojné seminare té aftésive té studimit dhe kurse trajnimi pér t'u
meésuar studentéve strategji efektive té rishikimit dhe menaxhimit té kohés.

Inkurajimi i grupe zyrtare dhe informale té studimit midis studentéve

Organizimi i ngjarjeve pér studentét dhe fakultetet pér té bashkévepruar jashté mjedisit
té klasés

Késhillimi pér karrieré duhet té fillojé herét, né ményré qé t'i ndihmojé studentét té
planifikojné pjesén akademike té rrugéve té tyre té karrierés

Shérbime mbéshtetése gjithépérfshirése

Regjistrimii kurseve, sigurimi i ndihmés financiare, zhvillimi i aftésive té studimit, zotérimi
i materialit té |éndéve té véshtira - studentét duhet té kapércejné njé larmi té gjeré
pengesash né rrugén e diplomimit. Shérbimet studentore gé synohen dhe shpérndahen
né ményré efektive né kohén e duhur mund té béjné shumé pér té ndihmuar studentét
té prodhojné rezultate mé té mira.

Identifikimi dhe synimi i faktoréve rrezikues pér studentét

Identifikimi i studentéve gé jané né rrezik té braktisjes se institucionit duhet té béhét me
kohé né ményre gé njé gjé e tillé té parandalohet para se té zhvillohet me shumé.
Sigurimi i fleksibilitetit pérmes shérbimeve dixhitale

Kur institucionet ofrojné shérbime té tilla si késhillimi, késhillimi dhe ndihma financiare
vetém pérmes takimeve ballé pér ballé gjaté orarit normal té punés, studentét qé kané
puné, familje dhe pérgjegjési té tjera jashté kampusit jané mé pak té pérshtatshme pér té
pérfituar prej tyre.

Partneritete strategjike té jashtme

Institucionet duhet té krijojné marrédhénie me entitetet e jashtme pér té iu ofruar

studentéve pérparési né karrierén e tyre akademike dhe mé gjeré.
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Shtojcat
Appendix#1: Pytésori

1. Gijiniajuaj:
a) Mashkull
b) Femér

2. Mosha Juaj:
a) 17-21
b) 22-25
c) Mbi27

3. Cila éshté shtetésia juaj:
a) Republika e Kosovés
b) Republika e Magedonisé
c) Republika e Shqipérisé
d) Republika e Serbisé
e) Tjetér (ju lutem specifikoni)

4. Cili éshté viti juaj né universitet/kolegj?
a) Vitiiparé

b) Vititidyté

c) Vitiitreté

d) Vitiikatért

e) ldiplomuar

f) Tjetér (ju lutem specifikoni)

5. A jenité kénaqur me stafin mésimor dhe metodat e tyre té mésimdhénies?
a) Jashtézakonisht i kénaqur

b) Shumé i kénaqur

c) lkénaqur

d) Neutral

e) | pakénaqur

f) Shumé i pakénaqur

g) Jashtézakonisht i pakénaqur



6. Sai plotésojné klasat e universiteti/kolegjit tuaj nevojat mésimore té studentéve?
a) Jashtézakonisht miré
b) Shumé miré

c) Mesatarisht miré
d) Miré
e) Aspak miré

7. A mendoni se éshté e lehté té regjistroheni né kurse té ndryshme brenda institucionit?
a) Jashtézakonisht e lehté
b) Shumé e lehté
c) Disielehté
d) Joaqgelehté
e) Aspak e lehté

8. A mendoni se fakulteti dhe stafi mbéshtetés né institucion éshté i dobishém?
a) Shumé i dobishém

b) | dobishém

c) Neutral

d) | padobishém

e) Shumé i padobishém

9. Ajenité kénaqur me lehtésimet e siguruara nga institucioni?

a) Librari Po/lo
b) Laborator Po/Jo
c) Mensé Po/lo
d) Konvikte Po/Jo

e) Kompleksi Sportiv  Po/Jo

10. Sa jeni té kénaqur me pastértiné dhe larminé e artikujve ushgimoré té disponueshém né
lokalin e institucionit tuaj arsimore?

a) Jashtézakonisht i kénaqur

b) Shumé i kénaqur

c) lkénaqur

d) Neutral

e) | pakénaqur



13.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

Shumé i pakénaqur
Jashtézakonisht i pakénaqur

. Cfaré mendoni pér konviktin?

Tejet i mbushur me njeréz
Shumé i mbushur me njeréz
Disi i mbushur me njeréz

Jo ag i mbushur me njeréz
Aspak i mbushur me njeréz

. Sa ka té ngjaré té vazhdoni té ndjekni kété institucion vitin e ardhshém?

Ekstremisht e mundshme
Shumé e mundshme
Neutral

Jo ag e mundshme
Aspak e mundshme

Po né lidhje me pérvojén tuaj té pérgjithshme me kété institucion?
Jashtézakonisht i kénaqur

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Neutral

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

Jashtézakonisht i pakénaqur

A mendoni se familjarét ose miqté tuaj do té pérfitojné duke studiuar né kété

institucion?
Definitivisht po
Me siguri, po
Me sa duket, jo
Padyshim, jo
Nuk kam pérgjigjje



Appendix#2: Pytésori

Emri dhe Mbiemri

Institucioni Arsimor

Ky pytésor éshté perpiluar dhe shpérndare pér nevojat e pérgaditjes sé temés sé magjistratures
me titull “NDIKIMI | BENCHMARKING-UT NE PERMIRESIMIN E SHERBIMEVE NE INSTITUCIONET
PRIVATE TE ARSIMIT TE LARTE NE KOSOVE”. Té gjitha té dhénat e mbledhura si pjesé e kétije
pytésori do té trajtohen si anonime dhe do té shfrytézohen vetém pér pérgaditjen e raportit té
sublimuar pérfundimtaré.

Paraprakisht, ju falenderojmé pér bashképunimin, i cili do té jeté kyq pér suksesin e kétije punimi.

1. Siivlerésonishérbimet e juaja universitare né krahasim me ato nderkombétare?

2. A mendoni se shérbimet administrative dhe akademike plotésojné nevojat dhe kérkesat
e studentéve?

3. Cilat jané shérbimet tuaja universitare qé dallojné (jane unike) nga ato té universiteteve
té tjera né vend?

4, Sa aplikohen “programet shkémbimore té studetéve” ndérmjet universitetit tuaj me
ndojné nga universitetet nderkombétare?

5. Pérgjithésisht, sa jané té kénaqur studentét mé shérbimet universitare gé ju ofrohen
atyre?

6. Krejtné fund si mendoni gé ndikon benchmarking-u né marrjen e vendimeve menagjeriale

né aktivitetet tuaja universitare?



