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ABSTRAKT

Motivimi éshté njé koncept g€ pérfagé€son gatishmériné e individit né€ pérpjekjet pér
arritjen e objektivave t€ organizatés duke véné né pérdorim nj€ sasi energjish, me qéllim qé kéto

pérpjekje té sjellin plotésimin e synimeve individuale.

Qéllimi 1 kétij studimi &shté t€ pérshkruajé dhe identifikojé faktorét motivues dhe
ndikimin e tyre né punén e mésimdhénésve né shkollat e mesme né Preshevé dhe Bujanoc.
Motivimi i punés né arsim, €shté thelbésor pér rritjen e vazhdueshme té sistemeve arsimore né
mbaré boté€n. Njé personel i afté dhe 1 motivuar miré, &shté kusht pér zhvillimin dhe
miréfunksionimin e strukturave t€ sektorit t€ arsimit. Studimi bazohet tek teoria dyfaktoriale
(motivim- higjené€) e propozuar nga psikologu Frederik Herzberg. Faktorét e analizuar jané:
kushtet e punés, pagesa/rroga, marrédhé€niet me personelin shkollor, marrédhéniet me drejtuesin,

detyrat/pérmbajtja e punés, ambienti mbéshtetés pér puné e shoqérizim, zhvillimi profesional.

Studimi &shté béré né tri shkollat e mesme: Gjimnazi "Skénderbeu" - Preshevé, Shkolla
Mesme Teknike "Presheva" - Preshevé dhe Shkolla Mesme "Sezai Surroi" - Bujanoc. Studimi
pérfshiu 150 mésimdhénés duke pérfshiré nga 50 mésimdhénés nga secila prej shkollave té

mesme, nga t€ cilét (n- 59) meshkuj dhe (n- 91) femra.

Fjalét kyce: motivim né puné, faktorét motivues, mésimdhénés, shkolla, Preshevé, Bujanoc.



ABSTRACT

Motivation represents the willingness of the individual to strive for achieving the goals of
the organization by putting in use an amount of energy and effort, provided that these efforts

bring the fulfillment of individual goals.

The purpose of this study is to describe and identify motivational factors and their impact
on teachers in secondary schools in Presevo and Bujanovac. Labor (job) motivation is essential
for the continued growth of the education system around the world. A skilled and well-motivated
staff is the prerequisite for the development and well-functioning of the education sector
structures. The study is based on two-factor theory (motivational hygiene) proposed by
psychologist Frederik Herzberg. The factors analyzed are: working conditions, salary /wage,
relationship with school staff, relationship with the manager, financial rewards, job duties /
content, supportive environment for work and socialization, career development / career

opportunities.

The research has been conducted in three secondary schools: Skenderbeu Gymnasium -
Presevo, Technical High School "Presevo" -Presevo and Secondary School "Sezai Surroi" -
Bujanovac. The survey included a sample of 150 teachers, including 50 teachers from each of the

high schools, of whom (n-59) men (n- 91) women.

Key words: motivation at work, motivational factors, teachers, schools, Presevo, Bujanovac.
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HYRJE

Zhvillimi 1 ¢do populli varet nga sistemi i tij arsimor dhe mésuesit mendohet té jené
ndértuesit e kombit. Roli i njé meésuesi nuk mund t€ injorohet si promovues i progresit,
mireqenies dhe zhvillimit t€ njé kombi. Suksesi organizativ, varet nga efektiviteti i performancés

sé individéve qé pérbéjné kapitalin njerézor.'

Mes té€ gjitha burimeve t€ njé institucioni arsimor, mésuesit jané padyshim mé té
rénd€sishmit. Mésuesit jané shtyllat e sistemit arsimor t&€ ¢do kombi. Motivimi luan njé rol
kryesor né rritjen e nivelit t€ kénaqésisé s€ punés s€ mésuesit. Mésuesit e kénaqur mund té
ndihmojn€ né€ pérmirésimin e performancés sé njé institucioni arsimor. Ata luajné njé rol
imperativ né ndértimin e personalitetit t& nxénésve t& tyre.” Provat nga e gjithé bota tregojné se
faktori mé i réndésishém né pércaktimin e efektivitetit t€ njé sistemi shkollor, éshté cilésia e

mésimdhénésve té tij.>

Motivimi si pérkufizim i referohet asaj q€ aktivizon, drejton sjelljen e njeriut dhe si kjo
sjellje béhet e géndrueshme pér t€ arritur njé qéllim té€ vegant€. Gjithashtu mund t€ percaktohet si
grup 1 proceseve € ngjallin, drejtojné dhe mbajné sjelljen njerézore drejté€ arritjes s€ disa
géllimeve. Motivimi ka t€ bé&jé me ményrén se si sjellja fillon, energizohet, mbéshtetet, drejtohet,
ndalet dhe cfaré lloj reaksioni subjektiv &shté i pranishém né organizaté ndérsa té gjitha kéto po

ndodhin .*

' Shaheen 1., Sajid A.M, Batool Q., 2013 Factors Affecting the Motivation of Academic Staff
https://www.ijbmi.org/papers/Vol(2)1/Version 3/N021105112.pdf

*Nadim M, Chaudhry M, Kalyar M, Riaz T, Effects of motivational factors on teachers’ job satisfaction: a study on
public sector degree colleges of punjab, Pakistan
https://pdfs.semanticscholar.org/710e/b58efad250ff6b4950dbe3568ad73fbea860.pdf

3 Zhilla E, 2014, Motivacioni dhe nevojat ¢ punonjésve akademiké né Universitetet Publike né Shqipéri fq-2
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf

*Ajang  E.P “Assessing the role of work Motivation on  Employee  Performance”
http://www.divaportal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext0 1



1. Qéllimet e Hulumtimit

Qéllimi 1 kétij studimi éshté té pérshkruajé dhe té identifikojé faktorét motivues né€ punen
arsimore dhe ndikimin e tyre tek mésimdhénésit né shkollat e mesme né Preshevé dhe Bujanoc.
N¢ faktorét e jashtém béjn€ pjes€: kushtet e punés, pagesa/rroga, mardhéniet me personelin
shkollor , marrédhéniet me drejtuesin. N¢é faktorét e brendshém béjné pjesé: kureshtja, ndjenja e

kénagésis€ dhe shprehja e interesit.

2. Pyetjet Kérkimore

1. A varet suksesi i mésimdhénésve né€ puné nga motivimi i jashtém ?

2. A varet suksesi i mésimdhénésve né puné€ nga motivimi i brendshém?

3. Hipotezat e Studimit

HO: Suksesi 1 mésimdhénésve né shkollat e mesme té Preshevés dhe Bujanocit éshté i lidhur me

motivimin e jashtém né punén e tyre.

H1: Suksesi i mésimdhénésve né shkollat e mesme té Preshevés dhe Bujanocit éshté i lidhur me

motivimin e brendshém né punén e tyre.

4. Organizimi i Studimit

e Pjesae paré e studimit éshté njé hyrje e pérgjithshme ku pérfshihet: géllimin e studimit,
pyetjet kérkimore, hipotezat studimore;
e Kapitulli i paré pérfshin€ kuadrin teorik té studimit;

e Kapitulli i dyté éshté njé€ rishikim 1 literatur€s mbi teorit e motivimit;



Kapitulli i treté pérfshiné metodologjiné e pérdorur né studim, metodat, instrumentat,
popullatén dhe kampionin e pérdorur pér kété studim si dhe kufizimet qe jan€ hasur gjaté
realizimit t€ kétij studimi;

Kapitulli i katért paraget analizén e t€ dhénave, diskutimin dhe interpretimin e
rezultateve;

Pjesa e fundit paraqget, pérfundime dhe rekomandimeve.



PERKUFIZIME
Motivimi: Eshté proces qé pérbéhet nga drejtimi, intensiteti dhe kémbéngulja e individit pér té
arritur nj€ qéllim.

Motivimi n€ puné: grup forcash energjike, qé e kané zanafillén si brenda ashtu edhe jashté genies
s¢ individit, duke inicuar sjellje g€ lidhen me punén dhe duke pércaktuar formén, drejtimin,

intensitetin dhe kohézgjatjen e saj.

Motivimi i brendshém: €shté motivimi pér t€ béré ose vepruar né interesin e vet ose thjeshté pér

kénagésiné e vet.

Motivim 1 jasht€m: déshiré pér t&€ treguar mirésjellje me qé€llim sigurimin e njé shpérblimi té

jashtém ose shmangien e ndéshkimit.
Pérmbajtja e punés: natyra e vetépunés, detyrat.

Ambienti mbéshtetés pér puné e shoqérizim: marrédhéniet me kolegét, drejtorin, sa mbéshtetje

ofron pé realizimin e detyrave t€ pérbashkéta dhe marrédhéniet shoqérore té krijuara mes tyre.

Kushtet e punés: kushtet fizike t€ ambientit ku punohet, zyrat, pajisjet, materialet, etj.



KAPITULLI I

KUADRI TEORIK

1.2. Motivimi si koncept dhe pérkufizimet e tij

Termi motiv rrjedh nga fjala latine "movere", qé do té thoté 1évizje, 1évizés, nxitje. Pra, me
fjalén motiv, kuptojmé ata faktoré té brendshém psikik dhe organik, t& cilét e véné né 1€vizje
individin, e orientojné até pér realizimin e géllimeve t€ caktuara. Njé aktivitet i till€é mund t€ jetg,
p.sh., déshira pér arritje t€ suksesit n€ mésime, né profesion, uria ose etja si mungesé e ushqimit

dhe e léngjeve etj.

Motivimi €shté proces bazé psikologjik. Ai €shté pika géndrore, ku pérgéndrohen gjithé
njohurité dhe konceptet mbi individin né sjelljen organizative. Motivimi pérfagésohet nga forcat
g€ veprojné mbi ose brenda njé€ personi dhe qé e detyrojné até té sillet n€ njé ményré t€ caktuar,
té orientuar nga disa g€llime (objektiva). Nj€ nga detyrat parésore t€ menaxhimit éshté t€ drejtoje
motivimin e punonjésit nga arritja e objektivave t&€ organizatés. Motivimi éshté gadishméria e
nj€ individi qé t&é pérpiqet pér arritjen e objektivave t€ organizatés duke véné né pérdorim njé sasi
té madhe energjie dhe pérpjekjesh me kusht qé kéto pérpjekje t€ sjellin plot€simin e objektivave
té tij individuale. Megenése punonjésit jané shumé t€ ndryshém nga njéri-tjetri edhe objektivat e
tyre personale apo théné ndryshe ajo ¢ka duan ata t€ arrijné nga prezenca dhe puna e tyre né
organizaté, €sht€ e shuméllojshme. Detyré e menaxherit éshté q€ t€ identifikojé dhe kuptojé
dallimet individuale dhe t'i ndihmojé punonjésit qé t€ ploté€sojné gjithé até cka duan nga
organizata. Gjithashtu duhet mbajtur parasysh se ashtu si edhe mjaft procese t€ tjera, motivimi

nuk mund té shihet. E vetmja gjé q& shihet dhe evidentohet &shté sjellja®.

Procesi 1 motivimit zakonisht fillon kur dikush njeh njé nevoj€ té tij t€ pakénaqur. Pastaj
nj€ qéllim themelohet pér t€ arritur njé objektiv t€ caktuar dhe né két€ ményré pér t& kénaqur
kété nevojé. Konteksti social, kulturor, ambiental ndikon drejtépérdrejt né nivelin e motivimit té

secilit individ gjat€ punés. Ky kontekst pérbéhet nga vlerat organizative dhe kulturore, por ai

>Spahiu B. Psikologjia 1999, fq 177
SKasimati M. Sjellje organizative, Tirane, 2002, fq 185-187
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gjithashtu pérfshiné edhe udh€heqésin dhe menaxhimin si dhe ndikimin e grupit apo té ekipit né

té cilin ai/ajo punon.’

Motivimi éshté pércaktuar n€ ményré t€ ndryshme né literatur€, si energji dhe drejtimi 1
sjelljes, inicim, intensitet dhe kémbéngulje t€ sjelljes. Motivimi &shté niveli i pérpjekjes qé

individi &shté i gatshém t& zbatojé drejt arritjes sé njé qéllimi ose motivi t& caktuar.®

Né literaturén psikologjike gjejmé pércaktime t&€ ndryshme rreth motivimit té cilat n€ térésiné

e tyre theksojné té paktén dy aspekte themelore té tij:

e S¢& pari, veté termi motivim shénon pérpjekjet q€ bén individi drejt pérmbushjes sé
nevojave jetésore duke pérkushtuar forca dhe energji trupore t€ domosdoshme, té cilat

vihen né€ funksion t& gatishmérisé sé tij pér t€ vepruar né njé ményre apo né njé tjetér.

eS¢ dyti, termi merr nj€ kuptim mé specifik, pasi lidhet edhe me ndérhyrjet g€ mund té
b&hen nga jashté pér t€ pérforcuar aspekte t€ vecanta té tij dhe pér té rritur shkallén e
pjesmarrjes s€ individit né veprimtari, por pérmes modifikimeve qé mund t€ béhen

profesionalisht.’

Motivimi shihet si njé forcé e brendshme qé drejton individét pér t&€ pérmbushur géllimet
personale dhe organizacionale.'® Motivimi né thelb ka dy dimensione: njé qé "i bén punonjésit t&
punojné mé mir€, mé shumé né ményré efikase dhe efektive " nga piképamja e menaxheréve",
tjetra duke u mundésuar punonjésve té b&jné punén e tyre né ményrén mé t€ miré me kénaqési

dhe déshiré "nga piképamja e punonjésve"."!

’ Kotherja O , Tirane , 2015
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-KOTHERJA-DOKTORATURE-
2015.pdf

$Abbott J. 2008 Theories in Support of Teacher and Principal Empowerment as Proposed by the Freedom School
Model of School Governance , https://pdfs.semanticscholar.org/26a3/9bf4bc06b2e6395adf48901e29beSctd47d2.pdf

? Zeneli O, Tirane, Motivacioni 2000 fq 130-131

Ortenca Kotherja, Tirane, 2015,
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-KOTHERJA-DOKTORATURE-
2015.pdf

'S, K. Singh & Tiwari V. 2013, Manage A STUDY OF MOTIVATIONAL Vivek TIwari,
https://archive.org/stream/3.ManageASTUDY OFMOTIVATIONALVivekTIwari/3.%20Manage-

A%20STUDY %200F%20MOTIVATIONAL-Vivek%20TIwari_djvu.txt



Motivimi €shté nj€ proces pérmes té cilit pérpjekjet e njé€ personi energjizohen, drejtohen dhe
mbéshteten drejt arritjes sé€ njé g€llimi specifik. Tri elemente kyce jané t€ réndésishme pér kété
pérkufizim: energjia, drejtimi dhe kémbéngulja. Elementi i energjis€ éshté njé masé e intensitetit.
Njé person i motivuar ushtron mé shumé pérpjekje dhe punon shumé. Sidoqofté, niveli i larté i
pérpjekjeve nuk sjell domosdoshmérisht rezultate t€ favorshme pér puné, pérvec nése pérpjekja
€shté kanalizuar n€ njé€ drejtim g€ pérfiton nga organizata. S€ fundmi, motivimi pérfshin€ njé
dimension t€ gqéndrueshméris€. Motivimi pérshkruan forcat qé veprojné brenda njé personi pér

t& inicuar dhe udhézuar sjelljen."

Motivimi €shté rezultat i akumulimit t€ nxitjeve né€ psikén e vetédijshme, pra, &shté
rezultat 1 akumulimit t€ qéllimshém, té déshirave dhe energjive t€ tyre shpérthyese. Motivim
quhet pérpjekja e individit pér t€ kuptuar e shpjeguar gjendjet e brendshme gé dalin direkt dhe qé
kané aktivitet. Pra, termi motivim, si pjesé pérbérése e komponentéve themeloré té€ procesit
motivacional, nuk ka vetém kuptimin e thjeshté pérshkrues dhe shpjegues, pasi, né vetvete, ai
pérrmbledh edhe njé s€ré komponentésh t€ tjeré t€ lidhur me ndjesi e stimuj t€ ndryshém
mjedisor, t€ brendshém ose t€ jashtém , t€ lindur ose t&€ mésuar gjaté jetés. Ata vihen né€ funksion
té prirjeve pér té arritur suksesin e déshiruar, pér t€ plot€suar nevojat, pér t€ reaguar né ményré té
pérshtatshme ndaj stimujve dhe pér t&€ shmangur rrezikun nga déshtimi. N& kété€ ményre, pérmes
motivimit parandjehen ose parashikohen rrjedhojat e mundshme t&€ myjaft sjelljeve apo

veprimeve. "

2 Muhammad Nadim ,2007 Effects of motivational factors on teachers’ job satisfaction: a study on public sector
degree  colleges of Punjab, Pakistan. The Journal of Commerce, Vol. 4, No. 4.
https://pdfs.semanticscholar.org/710e/b58efad250ff6b4950dbe3568ad73fbea860.pdf.

3Zeneli O. Tirane, Motivacioni 2000 fq 131-132.



1.1.1. Konceptet themelore té motivimit né puné

Eshté e lehté t& ngatérrohen konceptet e shumta t& motivimit né puné sepse dallimi ndérmjet tyre

nuk éshté 1 dukshém.

o Sjellja. Sjellja €shté veprimi népérmjet t€ cilit ne arrijmé né€ pérfundimin pér motivim.
Sjellja né fjalé mundé té jeté shpejtésia e daktilografimit.

e Perforamnca. Performanca ka t& b&j€ me vlerésimin e sjelljes. Njesia bazé e vézhgimit
éshté sjellja. Késhtu, nése sjellja do té ishte shtypja e 60 fjaléve pér minuté, vlerésimi qé
mund t€ béhet éshté se nése ky nivel i performancés &€sht€ i mjaftueshém ose i
pamjaftueshém pér t€ mbajtur punén. Pra, sjellja vlerésohet n€ bazé té kontekstit
organizativ, kurse 60 fjal€¢ pér minuté mund t€ jené performancé e mjaftueshme né disa
puné dhe e pamjaftueshme né té tjera. Megjithaté performanca pércaktohet nga faktoré qé
e tejkalojné sjelljen.

o Aftésia. Aftésia &ésht€ njé ndér tre pércaktuesit e sjelljes. Aftésia tek njé individ
konsiderohet si shumé e géndrueshme dhe mund t€ paraqitet nga njé konstrukt i gjeré, si
intelegjenca ose nga njé konstrukt mé specifik, si koordinimi fizik.

o Problematikat e situatés. Problematikat e situat€s jané pércaktues té dyté té sjelljes. Ata
jané faktoré mjedisoré€ si dhe mundési q€ lehtésojné ose ngadalésojné sjelljen.

e Si psh. mjetet, procedurat,etj. t€ cilat nése jané t& pranishme lehtésojné sjelljen dhe nése
nuk jané, e vonojné até. Nése nuk ka asnjé€ situaté problematike, €shté e mundur t€ rritet
frekuenca e sjelljes. Sjellja idividuale shfaget né kontekstin apo situatén qé influencon
sjelljen, por €shté pértej kontrollit t€ individit.

e  Motivimi. Motivimi &shté pércaktuesi 1 treté i1 sjelljes. Ju mund t&€ mendoni aftésin€ si
reflektim t€ asaj se ¢faré do t€ béni, motivimin se ¢faré do t€ béni dhe problematikat e

situatés se ¢faré€ ju lejohet t€ béni.

Secili nga tre pérbérésit éshté kritik i lidhur me shfagjen e sjelljes. Sjellja maksimale vihet re kur
nj€ person ka aftési té larté, shfaq motivim t& lart€¢ dhe éshté n€ njé mjedis g€ mbéshtet njé sjellje

té tillé. Secili nga tre pérbérsit Eshté thelbésor n€ shfagjen e sjelljes. Maksimumi i sjelljes arrihet



kur njé person ka shumé aft€si, shfaq motivim té larté dhe €sht€ né nj€ mjedis q€ Eshté

mbéshtetés ndaj njé sjellje té tille."*

1.2. Motivimi né puné

(do institucion duhet té keté parasysh nevojat qé€ ka secili punonjés né institucionin ku ai
punon, pasi ndihmon jo vetém drejtuesit pér strategjin€ qé duhet t€ pérdorin pér t€ motivuar
punonjésit, por njé€kohésisht con dhe né produktivitetin e insitucionit/organizaté€s né térési.
Pérdorimi i strategjive motivuese te punonjésit con né performancé dhe rezultate t&€ nevojshme
dhe té€ réndésishme pér organizatén. N&é lidhje me kété duhet kuptuar lidhja e ngushté qé ka
motivimi, faktorét motivues dhe strategjit€ motivuese né€ nivelin e performancés qé shfaqin

punonjésit né punén e tyre."”.

Motivimi 1 punés pércaktohet si vullneti 1 njé individi pér t€ paraqitur nivele t€ larta
pérpjekjesh drejt géllimeve dhe objektivave organizative, t€ domosdoshme ne aftésine e individit
pér té kénaqur disa nevoja. Teoria e dy faktoréve t&€ motivimit Herzberg, 1966, tregon dallimin
midis motiveve t€ brendshme (p.sh. njohjes, pérgjegjésisé, autonomis€, shfrytézimit t& aftésisé,
shpérblimit, kushteve t€ punés, promovimit, prestigjit etj.) t&€ cilat mund t€ jené lidhur me
kéngésiné e punés dhe pakénaqésiné. Teoria mé tutje supozon se faktorét e brendshém jané
motivues, ndérsa faktorét e jasht€ém (higjené) jané thelb&soré, por jo domosdoshmérisht
motivojné punonjésit. Por studimet nga hulumtimet moderne té sjelljes organizative kané
kundérshtuar dhe revolucionarizuar pohimin tradicional qé faktorét e jasht€ém nuk i motivojné
punonjésit. Pér shembull, studimet treguan se motivimi i jashtém ka ndikim né nj€ numér

aspektesh té tilla si angazhimi i punonjésve.'®

Motivimi i mésuesit €shté njé shqeté€sim i rénd€sishém pér udhéheqésit dhe menaxherét e

arsimit, sepse motivimi i mésuesve ka njé€ efekt t€ réndésishém né motivimin e nxénésve. Ankesa

' Muchinsky P (2011), Psikologjia e zbatuar né pung, fq 300-301.
BOrtenca Kotherja ,Tirane ,2015.http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-
KOTHERJA-DOKTORATURE-2015.pdf

' Kumah A& Boachie W,2017, TEACHER JOB SATISFACTION AS A MOTIVATIONAL TOOL FOR
SCHOOL EFFECTIVENESS: AN ASSESSMENT OF PRIVATE BASIC SCHOOLS IN GHANA,
http://www.ijrsm.com/issues%20pdf%20file/Archive-2017/March-2017/3.pdf



e nj& mésuesi t&€ pérbashkét Eshté veshtirésia e mbajtjes sé nxénésve t&€ motivuar pér t€ mésuar né

klasé: Sa €éshté mé e véshtiré nése veté mé€simdhénésit nuk jané té€ motivuar?

Motivimi i mésuesit €shté€ gjithashtu 1 rénd€sishém pér pérparimin e reformave né arsim.
S€ pari, mésuesit e motivuar kané mé shumé gjasa t€ punojné pér reforma arsimore dhe

legjislacion progresiv.

S€ dyti - dhe ndoshta mé e réndésishmja - €shté mésuesi i motivuar 1 cili garanton

zbatimin e reformave qé€ vijn€ nga niveli i politikbérjes.

Sé fundmi, motivimi i mésuesve &€shté 1 réndésishém pér kénaqésin€ dhe pérmbushjen e

veté mésuesve. !

Mungesa e motivimit dhe angazhimit mund t€ keté njé ndikim negativ né€ t€ mésuarit e
nxénésit dhe mé e rénd€sishmja se ajo vendos t€ ardhmen e té€ rinjéve. Kontributi i mésuesit né
zhvillimin e kapitalit njerézor dhe pérparimin teknologjik varet shumé nga motivimi dhe

gatishméria e tyre pér t& ndérmarré iniciativa'®

Motivimi né puné mund té€ b&het né dy ményra. Sé pari, njerézit mund té motivojné veten
e tyre duke kérkuar dhe kryer punén (ose duke u dhéné puné), e cila p€rmbush nevojat e tyre ose
té paktén shpie qé€ t€ presin se géllimet e tyre do t€ arrihen. Sé dyti, menaxhimi mund té motivoj
njerézit pérmes metodave té tilla si pagesa, promovimi, 1évdatat, etj. Respektivisht, kéto dy lloje
té motivimit mund t€ pérshkruhet si faktoré t& brendshém dhe t€ jashtém. Dallimi kryesor né€ mes
té¢ kétyre dy llojeve té€ motivimit €shté se motivimi jashtém mund té keté njé efekt té
menjéhershém dhe té fuqishem. Motivimi i brendshém, i cili ka lidhje me "cilésin€ e jetés sé&
punés, ka t& ngjaré€ qé té keté njé€ efekt mé té thellé dhe afatgjaté, sepse €shté i pandaré né individ

dhe &shté jo i imponuar nga jashté. "

"Saul Neves de Jesus ,2005 , An Integrated Model for the Study of Teacher Motivation
https://sci-hub.tw/10.1111/j.1464-0597.2005.00199.x

'® Shaheen ., Sajid A.M, Batool Q., 2013https://www.ijbmi.org/papers/Vol(2)1/Version_3/N021105112.pdf
" Jera D. Motivimi dhe roli i tij né performancé fq-13
https://www.uamd.edu.al/new/wp-content/uploads/2013/01/MOTIVIMI-DHE-ROLI-I-T1J-NE-
PERFORMANCE .pdf
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Motivimi &shté 1 réndésishém né mjedisin e punés, sepse pothuajse gjysma e jetés s€ njé personi
shpenzohet né puné. Pra, pér t’u rritur produktiviteti i punétoréve ose cilé€sia e punés, organizata
duhet t€ sigurojé motivim pér punonjésit e saj. Motivimi fokusohet né até qé njerézit kané nevojé
pér t’a kryer mé miré punén. Megjithaté, jo t&€ gjithé motivohen nga t€ njéjtat gjéra: kur dikush

merr motivimin, fiton kénagésiné dhe rrjedhimisht performon mé miré..*

Kanfer (1990), motivimin né€ puné e pérkufizon si proces psikologjik qé€ pércakton drejtimin,
intensitetin dhe kémbnguljen e veprimit brenda rrjedhés s€ vazhdueshme té pérvojave qé e
karakterizojné personin né lidhje me punén e tij.”! Késhtu sipas Pinder, Motivimi né puné &shté
nj€ grup forcash energjike, qé e kané zanafillén si brenda ashtu edhe jashté genies s€ individit,
duke nisur sjellje qé lidhen me punén dhe duke pércaktuar formén, drejtimin, intensitetin dhe
kohézgjatjen e saj. Né két€ pérkufizim, ka tre pérbérés t€ réndésishém. SE pari, drejtimi i
referohet pérzgjedhjes sé veprimeve pér t€ cilat do t& pérpigemi. Pra, ne mund t€ zgjedhim t&
punojmé né ményré té zellshme né disa detyra dhe jo né té tjerat. S€ dyti, intensiteti nénkupton
se ne kemi fuqiné/aftésin€ pér té ushtruar nivele t€ ndryshme pérpjekjesh. S€ treti, kohézgjatja
reflekton kémbénguljen e motivimit me kalimin e kohés, n€ krahasim me njé zgjedhje t€ vetme
ndérmjet veprimeve (drejtimit) ose niveleve té larta t&€ pérpjekjes t€ pérqéndruara né njé detyré té
vetme (intensiteti). Pér t&€ kuptuar thelbésisht motivimin né puné nevojitet integrimi i kétyre
koncepteve. Né két€ ményré, motivimi mund té konceptualizohet né tri dimensione: drejtimi,
intensiteti dhe rezistenca. Drejtimi ka t€ béjé me ato veprimtari t€ jetés tek té cilat njerézit
pérgéndrojné energjité e tyre. Intensiteti ka t€ béjé me sasin€ e motivimit qé &shté harxhuar duke
kryer njé aktivitet. Rezistenca ka t€ b&jé me energjiné€ e bartur né kohé€, qé€ do t& thoté se ka t&

bé&jé me kohézgjatjen qé i duhet energjisé pér t'u harxhuar.*

2 Islam R, Ahmed S. 2014, Do managers and employees perceive motivating factors differently in Malaysia? ,
https://rafikulislam.com/uploads/myworks/165003346755ceb36¢93b92.pdf

2'Ruth Kanfer, Gilad Chen, and Robert D. Pritchard 2008, Work Motivation: Past, Present, and Future,fq.3.
*Muchinsky P (2011), Psikologjia e zbatuar né punég, fq 300-301.
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1.3. Motivimi i brendshém dhe motivimi i jashtém

Motivimi i brendshém dhe i jashtém jané studiuar gjerésisht nga autoré t&€ ndryshém. Sipas Deci
dhe Ryan, Motivimi i brenshém mbetet njé konstruksion i rénd€sishém, duke pasqyruar prirjen té

njeriut pér t& mésuar. Motivimi i jashtém pasqyron kontrollin e jashtém.*

Psikologét kané propozuar disa ményra t€ ndryshme t€ t€ menduarit rreth motivimit, duke
pérfshiré njé metodé qé pérfshin€ shqyrtimin nése motivimi lind nga jashté (i jashtém) ose
brenda (i brendshém) individit. Ndérsa té dyja llojet jané t€ rénd€sishme, studiuesit kané gjetur
se motivimi i brendshém dhe motivimi i jasht€m mund té kené efekte t€ ndryshme mbi sjelljet
dhe se si njerézit ndjekin synimet. Faktorét motivues té studiuar nga mjaft autoré ndahen né dy

grupe kryesore: motivues t&é brendshém dhe motivues t& jashtém.**
Motivuesit e brendshém jané:

1. Ndjesia e te genit pjesétar 1 organizatés
Ndihmesa e mbikqyrésit pér probleme personale
Ndjesia se puna €shté€ interesante

Besnikéria ndaj punonjésit

A

Ndjesia e te genit i/e vleresuar pér punén e kryer.

Motivuesit e jashtém jané:

1. Siguria pér punén
Pagat e mira

Disiplina né puné

> »w b

Kushtet e mira t€ punés.

Kéta faktoré motivimi, jané studiuar né€ sektoré t€ ndryshém punésimi nga autoré t& shumté (si

psh. Frederick Herzberg). Né thelb té kétyre studimeve ka gené renditja e faktoréve motivues

% Richard M. Ryan and Edward L. Deci. 2000. Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and
New Directions. https://mmrg.pbworks.com/f/Ryan,+Deci+00.pdf.
 Teneqexhi M. 2016,Ndikimi i motivimit dhe i kénaqésisé néangazhimin e punonjésve ,fq 27-28.
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(vlerésimi 1 réndésis€) nga ana e punonjésve dhe menaxheréve. Studimi 1 kétyre faktoréve merr
njé réndési té veganté pér t& konkluduar se cilét nga motivuesit e brendshém dhe t€ jashtém jané
mé t€ vlerésuar nga punonjésit. Jané€ piké&risht konkluzionet e studimeve mbi kéta faktoré baza
pér t’iu rekomanduar menaxheréve t€ organizatave se ku duhet t’a véné theksin pér t’i
pérmbushur pritshmérité e punonjésve.”> Motivimi i jashtém &shté fituar nga jashté individit.
Motivet e pérbashkéta t€ jashtme jan€ shpérblimet si paraté dhe notat, shtréngimi dhe kércénimi 1
ndéshkimit. Motivimi i jashtém €shté kur nj€ person &shté i pushtuar pér té€ ndérmarré njé veprim
té€ bazuar né faktoré té jasht€ém, si¢ &shté pritja e shpérblimeve ose frika e ndéshkimit. Baza pér
marrédhéniet motivuese t€ mésuesve, si t€ gjitha marrédhéniet e ngushta, €sht€ kénaqésia e
punés qé rrjedh nga motivimi i brendshém dhe 1 jasht€m g€ rezulton né€ njé€ nxitje efektive, né

pérpikmérin€ e mésuesve dhe né rritjen e regjistrimit.

1.3.1. Motivimi i brendshém

Motivimi i brendshém éshté déshira pér té€ kérkuar gjéra dhe sfida té reja, pér t€ punuar
pér dicka interesante, i nxitur nga njé interes ose kénaqési, buron nga brenda vetes dhe mund té
drejtojé dhe motivojé sjelljen pa pranin€ e kufizimeve apo shpérblimeve. Motivimi i brendshém
pérfshiné pérfshirjen né njé sjellje, sepse ajo €shté personalisht e dobishme, duke kryer njé
aktivitet pér hir t€ vetes dhe jo d€shirén pér njé shpérblim t&€ jasht€m. N& thelb, veté sjellja Eshté
shpérblimi i saj.”” Motivimi i brendshém pércaktohet si kryerja e njé aktiviteti pér kénaqésité e
vet individit.. Q& nga lindja, njerézit né gjendjet e tyre mé t€ shéndetshme, jané aktive,
kurreshtaré duke shfaqur interes pér t€ mésuar dhe eksploruar dhe ata nuk kérkojné stimuj té

jashtém pér t’a béré kété. Pra, nuk ka nevojé pér motivim t& jashtém pér t’i quar ata mé tej. **

*> Teneqexhi M. 2016,Ndikimi i motivimit dhe i kénaqésisé néangazhimin e punonjésve ,fq 27-28.
% Kumah A& Boachie W,2017, Teacher Job Satisfaction As A Motivational Tool For School Effectiveness: An
Assessment Of Private Basic Schools In Ghana,

http://www.ijrsm.com/issues%20pdf%20file/Archive-2017/March-2017/3.pdf

7 Cherry . K, 2018 https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-intrinsic-motivation-

2795384
% Richard M. Ryan and Edward L. Deci. 2000.fq 54. Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and
New Directions. Fq 56. https://mmrg.pbworks.com/f/Ryan,+Deci+00.pdf.
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Nése motivimi 1 brendshém pérkthehet n€ mjedisin e punés, do té thot€ se punonjésit kujdesen
pér punén e tyre, se ata kérkojn€ ményrat mé t&€ mira pér t’a béré punén dhe se jané entuziasté
dhe té angazhuar pér t’a kryer miré até. Sipas Shah dhe Kruglanski (n€ Teneqexhi M.) motivimi i
brendshém pércaktohet né dy ményra. E para &shté pércaktuar né termat e strukturés, q€ €shté
momenti kur njé aktivitet lidhet me njé qéllim t€ vet€ém. E dyta pércaktohet né termat e

substancés (thelbit) g€ €shté momenti kur hyn né puné pérmbajtja e qéllimit.

Sansone dhe Harackiewicz (né Teneqexhi.M) pércaktojn€ motivimin e brendshém si njé proces
dhe si rezultat sugjerojné se ky &shté njé proces i vendosur né rendin normal t€ sjelljes soné. Pér
mé tepér, motivimi pér té€ kryer aktivitete qé drejtohen nga qéllimi n€ njé kohé t& dhéné mund té

varet nga niveli né té cilin ne provojmé pérmbushje dhe interes..”

Motivimi 1 brendshém pércaktohet si i nxitur nga kénaqésit€ qé fitojné nga ndérmarrja e njé
aktiviteti. Nj€ person 1 motivuar né ményré thelbésore &shté 1 nxitur t& veprojé pér argétimin ose
sfidén e kérkuar, jo pér shkak t€ stimulimeve té jashtme, presioneve apo shpérblimeve. Motivimi
1 brendshém nuk éshté forma e vetme e motivimit, apo edhe e fuqizimit t& aktivitetit t& gatshém,
por &shté krejtésisht emocional dhe i réndésishém.>® Ai ndikon né cilésiné e larté t& kreativitetit
dhe t€ mésuarit, si dhe €shté pércaktuar si njé€ aktivitet i bazuar né kénaqési, qé€ ekziston brenda
individéve, né marrédhéniet midis tyre dhe aktiviteteve, ku individi €shté 1 motivuar sé
brendshmi pér disa aktivitete po e pér disa jo. N& kété drejtim duhet theksuar se edhe pse
motivimi 1 brendshém éshté i réndésishém, njerézit shpesh kryejné detyra e veprimtari t&€ ndikuar

dhe nga faktoré t& jashtém. *'
Tri llojet e motivimit t& brendshém jané:

e té dish, i cili pérkufizohet si njé fakt pér t&€ performuar njé aktivitet bazuar né kénaqési té

brendshme qé individi merr gjaté té€ mésuarit dhe t€ eksploruarit.

¥ Teneqgexhi .M 2016,Ndikimi i motivimit dhe i kénaqésisé né angazhimin e punonjésve, fq 22-24.

3 Kumah A& Boachie W,2017, Teacher Job Satisfaction As A Motivational Tool For School Effectiveness: An
Assessment Of Private Basic Schools In Ghana, http://www.ijrsm.com/issues%20pdf%20file/Archive-2017/March-
2017/3.pdf

3 Kotherja O. 2015. Motivimi dhe performanca né puné, fq 6,7
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-KOTHERJA-DOKTORATURE-
2015.pdf
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e motivimi 1 brendshém bazuar né arritje, 1 cili ka t€ b&j¢ me realizimin e njé veprimi
bazuar né kénaqgési dhe né njé eksperiencé té kénaqshme, ku individi pérpiget pér t€ kryer
apo pér té krijuar dicka.

e dhe lloji 1 tretg, i cili bazohet né kénagésiné q€ €shté operative, kur dikush angazhohet né
njé aktivitet, né ményré q¢€ t€ pérjetoj€ ndjenjat e stimuluara g€ kalojné nga angazhimi né

aktivitet. >

1.3.1.1. Kur motivimi i brendshém éshté mé i miri

Hulumtimet kané treguar se lavdérimi mund t€ ndihmojé né rritjen e motivimit t€ brendshém.
Reagimi pozitiv g€ éshté "i singerté", "nxit autonominé" dhe "pércjell standardet e arritshme" u
gjet pér t€ promovuar motivimin e brendshém tek fémijét. Por né anén tjetér t€ asaj monedhe,
shpérblimet e jashtme mund t€ zvog€lojné motivimin e brendshém, nése ato u jepen shumé pa
déshiré. Kur fémijét pranuan shumé l€vdata pér kryerjen e punés minimale ose detyrave té
vetme, motivimi 1 tyre i brendshém u zvogélua. Né disa raste, njerézit nuk mund té motivohen
nga brenda pér t€ kryer njé detyré dhe motivimi 1 jasht€ém mund t€ pérdoret pér t€ marré punén.
Shpérblimet, si lavdérimet, komisionet, shpérblimet dhe ¢mimet gjithashtu mund té motivojné
njerézit pér t& mésuar aftési t€ reja ose pér t€ dhéné reagime té€ prekshme pértej vet€ém atyre qé
nuk kané t€ béjné me t&, lavdérim verbal ose paralajmérim. Studimet kané€ treguar se ofrimi i
shumé shpérblimeve pér sjelljet dhe aktivitetet g€ njerézit tashmé jané€ t€ motivuar né thelb pér té

béré, mund t& ulin motivimin e brendshém t& atij personi - népérmjet efektit t& justifikimit.*

1.3.2. Motivimi i jashtém

Sipas Ran (né Teneqexhi.M.) motivimi i jashtém lidhet me stimujt e jasht€ém, si paga, bonuset

dhe lloje té tjera shpérblimesh té prekshme. Motivimi i jashtém ka tri elemente bazé:

**Kotherja O. 2015. Motivimi dhe performanca né puné
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-KOTHERJA-DOKTORATURE-
2015.pdf

3Bernazzani S.2017, Intrinsic and Extrinsic Motivation: What's the Difference?
https://blog.hubspot.com/marketing/intrinsic-and-extrinsic-motivation
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® Rregullatori i jashtém, bazohet né€ shpérblime dhe kufizime, ku individi arrin t€ kryejé
njé veprimtari t€ caktuar, por gjaté rrug€s ai pérballet me kufizime, p.sh. n€ ambientin e
punés njé mésues mund té kufizohet né kryerjen e detyrés nga mungesa e mjeteve
materiale.

e Introjeksioni, ku individi e pérgjithéson veprimin gé ai/ajo kryen qé nénkupton faktin,
p.sh. njé mésues e kryen njé veprimtari, pasi kolegu/kolegia i tij/e saj e ka kryer kété
veprimtari.

o Identifikimi, kur dikush e kryen nj€ veprim se e sheh té€ réndésishém pér veten e tij, p.sh.

njé mésues e kryen njé veprim se e sheh t& nevojshém né punén e tij/saj.**

Motivimi i jasht€ém ndodh kur ne jemi t€ motivuar pér té kryer njé€ sjellje ose pér t'u angazhuar né
njé aktivitet pér t€ fituar nj€ shpérblim ose pér t€ shmangur dénimin. Né ké&t€ rast, ju
angazhoheni né njé sjellje jo sepse ju pélgen apo sepse e gjeni t€ kénagshme, por pér t€ marré

dicka né kthim ose pér t€ shmangur dicka té pakéndshme.35

Motivimi i jashtém ka marré pérkufizime té ndryshme nga studjues t& ndryshém. Sipas
Heenessey dhe Amabile (né Teneqexhi M.), motivimi i jasht€ém €shté motivimi pér t€ béré€ digka
pér t&€ gené t&€ sigurt se disa qéllime té jashtme jané arritur ose jané pérmbushur disa kufizime té
jashtme t€ imponuara. Sipas Deci dhe Ryan, (n€ Teneqexhi .M). sjelljet e motivuara s€ jashtmi
jané veprime q€ shkaktojné arritjen e shpérblimeve qé vendosen nga jashté, duke pérfshiré
zotérimet materiale, pagén, bonuset shtesé, feedback-un pozitiv dhe vlerésimet nga té tjerét,

prestigjin etj.

Motivimi i jasht€ém mund t€ shihet lehtésisht né jetén e pérditshme, pér shembull,
punonjésit q€ shkojné né puné vet€ém pér shkak t€ pagés g€ marrin. Edhe pse motivimi i
brendshém éshté nj€ lloj 1 réndésishém motivimi, pjesa mé e madhe e aktiviteteve t€ kryera nga
njerézit nuk jané aktivitete t€ motivuara s€ brendshmi. Brenda teorisé sé veté-pércaktimit, njé
nénteori e dyté e quajtur “teoria e integrimit organizativ”’ ka té b&jé me llojet e ndryshme té

motivimit t€ jashtém dhe faktorét qé lidhen me t€, t&€ cilét rritin ose ulin futjen né brendé€si ose

* Kotherja O. 2015. Motivimi dhe performanca né puné
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-KOTHERJA-DOKTORATURE-
2015.pdf

%> Cherry K, (2019): Extrinsic vs. Intrinsic Motivation: What's the Difference?
https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-intrinsic-motivation-2795384
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integrimin e rregulloreve pér sjelljet. Futja né€ brendési i1 referohet procesit me ané té€ té cilit
individi ka njé rregullore besimi, sjelljeje apo qéndrimi dhe e ndryshon até vazhdimisht né
qéllime ose vlera personale. Integrimi (hapi pérfundimtar i futjes n€ brend€si) i referohet procesit
me ané té té cilit personat ndryshojné rregulloren, késhtu g€ ajo do t€ vijé nga sensi i tyre i veté-

pércaktimit. *°

Motivimi 1 jasht€m pérkufizohet si ndikimi nga burimi i jasht€ém. Individét g€ jané té
motivuar nga jashté kryejné sjelljet e tyre pér motivet e jashtme ose nga sjelljet qé e shkaktojné.
Kjo shpjegohet se, individet i kryejné sjelljet pér qéllime t€ tjera se sa veté kuptimi i sjelljes. Pér
shembull, njé staf po ndjek trajtimin sepse trajnimi do te regjistrohet ne vlerésimin vjetor edhe

pse kuptimi i ndjekjes sé trajnimit &shté t& rris njohurtité e stafit.*’

Kur nj€ individ nuk €shté 1 motivuar, sjellja e tij nuk tregon shkak apo géllim. Nén motivimin e
jashtém, ka nj€ sé€ré nénkategorish me nivele t€ ndryshme autonomie. Sjelljet e klasifikuara né

kété kategori, jané thjesht pér t& pérmbushur njé kérkesé té jashtme ose njé kufizim t& jashtém. **

1.3.2.1. Kur duhet té pérdorim motivimin e jashtém

Ndérsa shumica e njerézve do té sugjeronin se motivimi i brendshém éshté mé i miri, nuk &éshté
gjithmoné€ e mundur né€ ¢do situaté€. Né disa raste, njerézit thjesht¢ nuk kan€ déshiré t&
brendshme pér t'u angazhuar né njé aktivitet. Shpérblimet e tepérta mund té jené problematike,
por kur pérdoren si¢ duhet, motivatorét e jasht€m mund té€ jen€ njé mjet i dobishém. Pér
shembull, motivimi i jasht€m mund t&€ pérdoret pér t'i béré€ njerézit t€ kryejné njé€ detyré pune ose

detyré té shkollés, né t€ cilén nuk kané interes t&é brendshém.

Studiuesit kané arritur né tri pérfundime kryesore né lidhje me shpérblimet e jashtme dhe

ndikimin e tyre n€ motivimin e brendshém:

% Teneqexhi .M 2016,Ndikimi i motivimit dhe i kénaqésis€ néangazhimin e punonjésve ,fq25-27.

*'Tan Shen Kianl, Wan Fauziah Wan Yusoff2 Intrinsic-Extrinsic Motivation Revisited: Exploring their Definitions.
International Journal of Management Sciences Vol. 6, No. 3, 2015, 136-140
https://pdfs.semanticscholar.org/48ab/f85298d0c858d909a16cd81feddc2f1e9166.pdf

*Teneqexhi .M 2016,Ndikimi i motivimit dhe i kénaqésisé néangazhimin e punonjésve ,fq25-27.
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1. Shpérblimet e jashtme t€ papritura n€ ményré tipike nuk ulin motivimin e brendshém.
Pér shembull, n€se fitoni njé noté€ t&€ miré né nj€ test, sepse ju pélgeni t€ mésoni rreth
1€énd€s dhe mésuesi vendos t€ shpérblejé¢ me njé dhurat€é né vendin tuaj té€ preferuar té
piceris€é, motivimi juaj themelor pér t€ mésuar rreth subjektit nuk do t€ ndikohet.
Sidoqofté, kjo duhet t€ béhet me kujdes sepse njerézit ndonjéheré do t€ vijné t€ presin
shpérblime té tilla.

2. Lavdérimi mund té ndihmojé né rritjen e motivimit t&€ brendshém. Hulumtuesit kané
gjetur se duke ofruar 1€vdata pozitive dhe reagime kur njerézit béjné€ dicka mé t€ miré€ né
krahasim me t& tjerét mund t€ pérmirésojné motivimin e brendshém.

3. Motivimi i brendshém do t€ ulet, megjithaté, kur shpérblime t€ jashtme jepen pér
kryerjen e nj€ detyre té vecanté ose vetém duke béré puné minimale. Pér shembull, nése
prindérit grumbullojné lavdérime pér fémijén e tyre ¢do heré qé t&€ kryejé njé detyré té

thjeshté, ai do t& béhet mé pak i motivuar pér té kryer kété detyré né té ardhmen.””

1.4. Faktorét motivues

Shumé faktoré€ jané shqyrtuar n€ njé pérpjekje pér t€ gjetur se cilat promovojné motivimin e
mésuesve. Stimujt e pagave jané gjetur t€ pasuksesshme né rritjen e motivimit. Né studimin e
167 mésuesve, Sylvia & Hutchinson (né€ Bishay A.) konkludoi se: "Motivimi i mésimdhénésve
bazohet né lirin€ pér t€ provuar ide té reja, arritjen e niveleve t€ duhura té pérgjegjésisé dhe
elementét e brendshém té punés. Pérfundimi i Greenwood & Soars (n€ Bishay. A) sa mé pak
ligj€rata nga mésimdhénésit dhe diskutimet, mé shumé né klasé€ lidhet pozitivisht me moralin e
mésuesve mé tej mbéshtet réndésin€ e nevojave té€ rendit mé t€ lart€. Studimet tregojné se
pérmirésimi i motivimit t€ mésuesve ka pérfitime pér studentét, si dhe pér mésuesit; megjithaté,

nuk ka konsensus pér pérfitimet e sakta. Pér shembull, hulumtuesit kané pasur rezultate té

39 .. .. . .
Cherry K , 2018, Extrinsic vs. Intrinsic Motivation: What's the Difference?
https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-intrinsic-motivation-2795384
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ndryshme kur shqyrtojné nése motivimi i mésuesve ¢on né nivele mé t€ larta t€ arritjeve

akademike.*’

Faktorét g€ mund té ndikojn€ né proceset individuale t€ motivimit n€ puné jané kategorizuar si

dy shpérblime:

e Shpérblimet e brendshme jané njé pérvojé pozitive emocionale q€ rezulton
drejtpérdrejté dhe natyrshém nga sjellja ose rezultatet e individit. Kjo pérfshiné
kénaqésiné e t&€ mésuarit e njé detyre té re, ndjenjén e arritjes nga kryerja e njé pune té
miré dhe ndjenjén e angazhimit kur puna kryhet miré.

e Shpérblime té jashtme jané¢ ¢do gjé q€ pranohet nga njé person tjetér q€¢ marrési e
vler€son dhe €shté 1 kushtézuar n€ sjelljen ose rezultatin e tij / saj. Shpérblimet e jashtme
pérfshijné shpérblimet, shpérblimet e performancés, lavdérimet. Shpérblimet e jashtme

nuk ndodhin natyrshém me sjelljen ose rezultatin.*!

Sipas Remi J. n€ vendet e industrializuara t€ zhvilluara ku shumica e hulumtimeve jané realizimi,
plotésimi i nevojave themelore té jetés si ushqimi, strehimi, etj, mbahen t€ pranuara nga njé
shumicé e madhe, késhtu qé theksi éshté zhvendosur nga faktoré t€ jashtém si¢ jané paga,
stimujt, promovimi dhe késhtu me radhé€ pér faktorét e brendshém t€ tillé si puna interesante,
arritja, njohja, sfida dhe veté-aktualizimi. E njéjta gjé¢ megjithaté, nuk mund té thuhet pér botén

mé pak t& zhvilluar dhe né zhvillim, si Nigeria.**

1.4.1 Motivimi né puné dhe kushtet e punés

Kushtet e punés jané faktoré me réndési t€ vecanté. Sipas Yair (n€ Zhilla E.) né qoft€ se njerézit

punojné né njé€ mjedis t€ pasté€r dhe migésor ata do t’a ken€ mé té€ lehté pér té shkuar n€ puné.

0 Bishay A,1996, Teacher Motivation and Job Satisfaction: A Study Employing the Experience Sampling Method ,
https://www.hcs.harvard.edu/~jus/0303/bishay.pdf

* Remi J. 2011, An Empirical Study of the Motivational Factors of Employees in Nigeria
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.462.5557 &rep=rep 1 &type=pdf
“Remi J. 2011, An Empirical Study of the Motivational Factors of Employees in Nigeria
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.462.5557 &rep=rep 1 &type=pdf
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Gjithashtu kushtet e punés kané njé ndikim t€ rénd€sishém né arsim. Sigurimi i t€ gjitha
mjeteve dhe materialeve t€ nevojshme, zyra komode dhe burime t€ jashtme né€ funksion t&€ punés
jané vlerésuar maksimalisht nga punonjésit né shumé studime. Ata theksojné se motivohen mé

shumé kur jané té geté, né pérputhje me profilin e punés me mjete dhe pajisje bashkékohore. *

1.4.2 Motivimi dhe pagesa

Sipas Rowley (1996), pagesa dhe shpérblimet financiare nuk kané ndonjé ndikim t&
réndésishém né motivimin e mésimdhénésve. Kjo pér veté faktin se paga e mésimdhénésve éshté
e pércaktuar nga strukturat drejtuese dhe ndryshimi i saj lidhet drejtpérdrejté me politikat

arsimore né vend.**

1.4.3 Motivimi dhe kénaqésia né puné

Individét arrijné né gjendje lumturie dhe kénaqésie kur ata jané té pérfshiré né njé
aktivitet dhe funksionojné n€ kulmin e aftésive té tyre. N& kété situaté individi pérjeton "nivele té
larta té pérgéndrimit, zhytjes, forcés dhe kontrollit" dhe kénagésia e punés, nga ana tjetér, éshté

njé indeks i moralit dhe motivimit.*’

Kénagésia e punés definohet si "shkalla né té cilén njerézit pélgejné (kénaqésin€) ose nuk e
pélgejné (pakénaqésin€) punén e tyre". Kénaqésia e punés pércaktohet si njé ndjenjé pozitive
emocionale, rezultat i vlerésimit t&€ tij ndaj pérvojés sé tij t€ punés duke krahasuar até q€ ai ose

ajo e pret nga puna e tij dhe ajo q€ ai ose ajo né€ t€ vérteté merr nga ai. Pra, sa mé shumé mjedisi i

# Zhilla E, 2014, Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né Universitetet Publike né Shqipéri fq
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf

* Rowley J. (1996). Motivation and academic staff in higher education. MCB University Press - ISSN 0968-4883
Volume 4 - Number 3 - 1996 - pp. 11-16

* Bishay A.1996 , Teacher Motivation and Job Satisfaction: A Study Employing the Experience Sampling Method
https://www.hcs.harvard.edu/~jus/0303/bishay.pdf
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punés s€ njé€ personi pérmbush nevojat, vlerat ose karakteristikat personale t€ tij aq mé 1 madh

&shté shkalla e kénaqésisé sé punés.*°

1.4.4 Motivimi né puné dhe marrédhéniet ndérpersonale

Ndikimi social nuk mund té lihet pa pérmendur né motivacionin e punonjésve. Impakti q€ ai ka
éshté 1 konsiderueshém. Ky ndikim vjen si rezultat i tre faktoréve kryesor: grupet e punés qé
krijohen brenda kontekstit t& organizatés, mbykqyrsit dhe vartésit t€ cilét transmetojné bindjet
apo besimet personale. Nga kéta tre faktor€, impakt mé t€ madh kané patur grupet e vogla qé
funksionojné€ né vendin e punés. Punonjésit ndihen pjes€ e tyre dhe veprojné né€ pérputhje me
normat apo rregullat qé jané¢ vendosur brenda grupit. Kur kéto rregulla mbéshteten nga
organizata dhe shkojné paralelisht me kulturén dhe g€llimin e saj, motivacioni i punonjésve pritet
té jeté 1 larté. Pra koheziviteti brenda grupeve dhe impakti social g€ grupi ka tek punonjési,
shfaget determinues n€ motivacionin e tyre. Samariha (n€ Zhilla E.) sugjeron se shkalla e
motivacionit né puné &shté e lidhur me mundésité e punonjésve pér t€ ndérvepruar me té tjerét,
funksioni karakteristikave personale dhe karakteristikave t&€ grupit t& cilit ai ose ajo 1 pérket. Ai
thekson gjithashtu se konteksti social ka njé ndikim té réndésishém né sjelljen e njé punonjési
dhe sa mé t€ mira té jené marrédhéniet ndérmjet paléve, aqg mé t€ kénaqur dhe t€ motivuar do
shfagen ata. Pér Aydin (Zhilla E.) marrédhéniet e t€ tilla sociale pérb&jné njé pjesé t&
réndésishme té “klimés shoqérore” né kuadér t€ punés dhe sigurojné njé mjedis brenda sé cilit
punonjésit mund t€ pérjetojné kuptim dhe identitet. Grupet e punés karakterizohen nga
bashképunimi dhe mir€kuptimi midis anétaréve t€ tyre dhe kané tendencé pér t€ ndikuar né

kohezionin dhe klimén brenda organizatés.47

Bjorklund (2001), thekson rolin e marrédhénieve sociale né rritjen e motivimit t€ punonjésve
akademik. Sa mé mire ata shkojné me njéri — tjetrin, aq mé miré ecén puna dhe aq mé té larta

jané rezultatet. Pranimi brenda institucionit dhe angazhimi shoqérohen me rritje t€ déshirés pér té

% Sh. Ghaffaripour, 2015, Prediction of Affective Organizational Commitment Based onEmployee Characteristics
and Psychological Factors among Oil Personnel

http://ijmbr.srbiau.ac.ir/article 7963 3c47a82f1289ca6d2e¢70eabc84d77271.pdf

*Zhilla E, 2014, Motivacionidhenevojat e punonjésvea kademiké né Universitetet Publiken& Shqipéri fq
http://www.doktoratura.unitir .edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf
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punuar, performancé t€ lart€ dhe ulje t€ mungesave. Punonjésit ndihen mire kur kané

marrédhénie pozitive mes tyre dhe mbéshtesin njéri — tjetrin.*®
1.4.5 Motivimi né puné dhe marrédhénia me drejtuesit.

Sa mé i larté t€ jeté niveli i bashképunimit dhe mbéshtetjes nga drejtori, ag mé shumé té
motivuar do t€ jen€ ata. Studimet kané treguar se punonjésit q€ ndihen té vlerésuar nga eprorét, i
kushtojné réndési t€ vegant€ marrédhénies dhe bashképunimit me ta, priren t€ pérmbushin

pritshmérité e tyre dhe pranojné ¢do koment apo sugjerim gé u jepet.*

**Bjorklund. C, 2001. Work Motivation - Studies of its Determinants and Outcomes. Dissertation for the degree of
Doctor of Philosophy, Ph.D.'6',11 Stockholm School of Economics
https://www.academia.edu/9584232/Work Motivation_-Studies_of its Determinants_and Outcomes

*Zhilla E, 2014, Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né Universitetet Publike né Shqipéri fq
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf
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KAPITULLI II

RISHIKIM LITERATURE MBI TEORITE BAZE TE MOTIVIMIT,
FAKTORET DHE NDIKIMIN E TYRE

2.1. Teoria e hierarkisé sé nevojave nga Abraham Maslow (1943)

Teoria mé e njohur e motivimit &shté ajo e hierarkis€ s€ nevojave e formuluar nga Abraham
Maslow. Ajo u bé e njohur mé 1943 dhe u ndértua duke shfrytézuar t€ dhéna nga studimet
klinike t€ autorit mbi njé€ grup pacientésh té tij neurotik. Nevoja kéto jashtézakonisht t& fuqishme
té cilat mund té pozicionohen kundrejt njéra-tjetrés né njé hierarki. Ajo supozon se brenda ¢do
genije njerézore egziston njé grup nevojash jashtézakonisht t€ forta té cilat mund té pozicionohen

kundrejt njéra - tjetrés né njé hierarki.”
Kjo hierarki ndértohet duke patur né bazé kéto supozime:

e Sapo éshté plotésuar njé nevojé, bie réndésia e saj si motivuese, nuk &sht€ mé nxité€se pér
t€ vepruar.

e Grupi i nevojave éshté shumé kompleks, me disa nevoja t€ ndryshme g€ ndikojné né té
njéjtén kohé€ veprimet e individit. Kur ndonjéra prej tyre shfaget né ményré shumé té
fugishme, pér shembull etja e madhe, dominon derisa té plotésohet.

e Pé&rpara se nevojat e nivelit mé t€ lart€ té aktivizohen né ményré t€ mjaftushme pér té
nxitur sjelljen, duhet t€ plotésohen né pérgjithési nevojat e nivelit mé t& ulét.

e Ka shumé mé tepér ményra pér t€ kénaqur (plotésuar) nevojat e niveleve mé té larta sesa

ato té niveleve mé t& uléta.>”

Sipas Maslow mekanizmi i njeriut ka prirje té plotésoj fillimisht nevojat primare dhe qé ndodhen
né fund t€ piramidés. Pasi kénagen nevojat e rendit mé té ulét, shfagen kérkesa pér plot€simin e
nevojave té rendit t& dyt€ e késhtu me radhé deri n€ kénagjen e nevojave pér vetéaktualizim. Pra
njé nevojé€ e plotésuar nuk €sht€ mé motivuese, por njé tjeté€r nevojé€ e radhés hierarkike e luan

kété rol métej. '

*°Kasimati M. Sjellje organizative, Tirane, 2002, fq 188

23



Kéto nevoja u klasifikuan si mé poshté:

1. Nevojat Fiziologjike: pérfshiné uriné€, nevojén pér strehé, marrédhénie seksuale dhe nevojat
tjera fiziologjike bazé té jetés. Paga e mjaftueshme e punonjésve pér té€ bleré ushqim dhe
veshmbathje, kushtet e pérshtatshme t€ vendit t&€ punés etj., pérgjithésisht i kénaqin kéto nevoja.
Té¢ gjitha kéto nevoja pérbéjné shkallén e paré té hierarkisé. Njé shembull i késaj do té jené
sindikatat t€ cilat mundohen t€ sigurojné nevojat themelore té individéve duke negociuar pér

paga mé t&€ mira pér anétarét e tyre.5 !

2. Nevoja pér siguri: pérfshijné nevojén pér t’'u mbrojtur nga rreziget fizike dhe emocionale.
Nevoja pér té gené i sigurt, i stabilizuar, pa dhimbje, pa sémundje, jan€ té gjitha nevoja qé
mundgé t€ pérfshihen né kété kategori. Ashtu si nevojat fiziologjike, edhe keto i nxisin njerézit qé

t& veprojé né plotésimin e tyre.*

Njé mésues i cili vazhdimisht shgetésohet pér sulm ndaj nxénésve né shkollé mund té jeté
1 mbérthyer né kété nivel. Njé& mésues ose drejtor mund t€ funksionojé né kété nivel nése ai ose
ajo nuk ka t€ ardhura té mjaftueshme pér té paguar pér shpenzime té jasht€zakonshme mjekésore
ose t& ardhura té€ mjaftueshme pér t& paguar hipotekén ose qirané dhe prandaj pérballet me
pérjashtimin ose débimin. Si rregull i pérgjithshém, shumica e mésuesve dhe drejtoréve kané
nevojat e tyre pér siguri. Mésimdhénia nuk dihet t&€ jet€ njé profesion i1 jasht€zakonshém 1
dhunshém me rrezige t€ médha pér 1é€ndime fizike ose vdekje. Profesioni i mésimdhénies, edhe
pse jo gjithmoné i vérteté né rrjedhén e historisé, tani éshté dakorduar gjerésisht pér té siguruar té
ardhura t€ mjaftueshme pér té siguruar njé ekzistencé financiare t€ klas€s s€¢ mesme pér mésuesit

dhe drejtorét. Késhtu, pak mésues dhe drejtor funksionojné né kété nivel.>

3. Nevojat sociale: pérfshijné déshirén pér lidhje, pérkatési dhe shogéri. K&to nevoja pérfshiné

aft€sin€ e njeriut pér t€ ekzistuar n€ harmoni me t€ tjerét. Niveli 1 tret€é mé i1 lart€ 1 nevojave

>1Zhilla E, 2014 , Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né Universitetet Publike né Shqipéri
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-

Shkencave-Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf

*’Kasimati M. Sjellje organizative, Tirane, 2002, fq 188-189
33 Abbot J, 2008 , Theories in Support of Teacher and Principal Empowerment as Proposed by the Freedom School
Model of School Governance https://pdfs.semanticscholar.org/26a3/9bf4bc06b2e¢6395adf48901e29beS5cfd47d2.pdf
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njerézore sipas Maslow (1943) jan€ nevojat shogérore dhe emocionale té njerézve. K&to nevoja
pérfshijné nevoja té tilla si dashuria, migésia dhe pranimi nga njé€ grup (si¢ €shté stafi i shkollés).
Shumé mésues jané€ genie shumé shoqérore dhe ekstroverte qé gézojné té genit me fémijét dhe té
rriturit n€ shkoll€. Shumé mésues po i plot€sojné nevojat e tyre n€ kété nivel pér shkak t&

socializimit t& shumé fakulteteve té shkollés.>*

4. Nevoja pér t’u vlerésuar: pérfshiné ndjenja t€ brendshme t&é vetérespektit, arritjes sé
objektivave né jeté, t€ t&€ genit me vleré; dhe faktoré t€ jashtém si: statusi, mirénjohja dhe
vémendja q€ na tregojné t& tjerét. Njerézit me nevojé€ t€ larté pér t'u vlerésuar duan qé t€ tjerét t'i
pranojné pér até c¢ka jané dhe t’i pérceptojné si kompetenté dhe té aft€. Udhé&heqésit qé
pérgéndrohen né€ nevojén pér t'u vlerésuar, pérpigen t'i motivojné vartésit e tyre népérmjet
shpérblimeve publike dhe mirénjohjes pér shérbimet e kryera. Ka edhe individ g€ preferojné qé
mirénjohja dhe vlerésimi t'u béhen larg syve té té tjeréve. Cilado qofté ményra e preferuar nga
individi, udhéheqési duhet té jeté 1 kujdesshém qé t& motivoj duke treguar mirénjohjen, néqoftése
individi sundohet nga nevoja pér t’u vlerésuar.” Pérmbushja e e kétyre nevojave rezulton né njé

sens pérshtatshmérie, ndérsa mospérmbushja e késajé nevoje ¢on né ndjenja inferioriteti.®

5. Nevoja pér t'u veté-aktualizuar: nxitja pér t'u béré€ ai qé je i afté t€ b&hesh. Pérfshiné
nevojén pér t'u rritur, pér t€ arritur potencialin individual, pér t'u vetén realizuar apo e shprehur
me fjalét Maslow-t, "t€ béhesh gjithnjé e me shumé i asaj ¢far je, t& béhesh gjithnjé e mé& shumé 1
asaj q€ ke aftésin€ pér t’u béré".Konkluzioni q¢ mund t& nxirret nga teoria e Maslow-t éshté qé
né kohén e bollékut ekonomik, pothuajse t& gjithé personat me punésim t&€ pérhershém do t’i
kené pak a shumé t€ plot€suara né¢ ményré t&€ kénagshme nevojat e rendit t& tyre t€ rendit té

ulét.’

% Abbot J, 2008, Theories in Support of Teacher and Principal Empowerment as Proposed by the Freedom School
Model of School Governance https://pdfs.semanticscholar.org/26a3/9bf4bc06b2e6395adf48901e29beScfd47d2.pdf

**Kasimati M. Sjelljeorganizative, Tirane, 2002 ,fq 190-191
**Muchinsky P (2011), Psikologjia e zbatuarnépuné, fq 302.
"Kasimati M. Sjellje organizative, Tirane, 2002 ,fq 190-191
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Piramida e nevojave:

Sfidim i ploté i punés, marrja e detyrave mé té réndsishme, zgjerim i ploté i

njohurive, rritje kreative.

Arritjet, respektimi, pranimi, pérgjegjsia, prestigji, pavarésia, kujdesi
Pérkatésia, té pranuarit, dashuria, shogéria, familja.

Siguria né puné, stabiliteti, mbrojtja, rregulli, ligji, sigurime shéndetésore.

Uria, etja, reprodukimi, ngrohja, strehimi, veshmbathja, ajri etj.

A
y' N
AR
AR
A

Fig.1 Piramida e nevojave sipas Maslow
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2.2. Teoria e motivim-higjiené e Studiuesit Frederik Herzberg

Kjo teori &shté propozuar nga psikologu Frederik Herzberg. Nisur nga besimi se marrdhénia e
njé njeriu me punén qé kryen dhe géndrimi ndaj puné€s mund té pércaktoje suksesin ose
déshtimin, Herzberg studioi problemin: Cfaré duan njerzit nga puna? Ai u kérkoi shumé njerézve
té pé€rshkruanin me holl€si situata n€ t€ cilat ata ndiheshin veganéérisht miré ose keq né puné.
Duke studiuar pérgjigjet u vuné re situatat kur njerézit ndiheshin mir€ né puné ishin krejtésisht t&
ndryshme nga ato kur ndiheshin keq. Faktoré té brendshém si psh. arritja e objektivave,
mirénjohja qé na tregojné té tjerét, puna né vetvete, pérgjegjésia dhe pérparimi duken té lidhura
me kénaqésin€ né puné. Personat g€ ndiheshin t€ kénaqur me punén kishin tendencén t'ia
atribuonin két€ vetes. Personat e pakénaqur kishin tendencén t'ia atribuonin pakénaqésiné e tyre
faktoréve té jashtém si: politika e kompanisé, administrata, mbikqyrja, marrédhéniet midis
njerézve, kushtet e punés, etj. Duke studiuar t€ dhénat, Herzberg arriti né pérfundimin se e
kundérta e kénaqésis€é nuk &shté pakénaqésia si¢ besohej. Karakteristika té tilla si politika e
kompanis€, administrata, mbikqyrja, marrédhéniet midis njerézve, kushtet e punés dhe paga
cilésohen nga Herzberg si faktoré higjiene. Nése duam t'i motivojmé njerézit né puné, sipas
Herzberg duhet t&€ pérqéndrohemi tek arritja (sa njé puné i krijon mundési individit pér t€ arritur
objektivat e veta né jet€), mir€njohja, puna né vetvete, pérgjegjésia dhe rritja (ecja pérpara). Kéto

jané karakteristika q& njerézit i konsiderojné si shpérblyes té brendshém. **

Pra, sipas Herzberg, kénaqésia dhe pakénaqésia nuk géndrojné né njé segment, né njé pérmasé.

Si pasojé, njé individ mund t€ jeté i kénaqur dhe i pakénaqur né t€ njéjtén kohé.
Anét negative té késaj teorie jané:

1. Herzberg supozon se ekziston njé lidhje midis kénaqésisé dhe produktivitetit, por metoda
e studimit g€ ai pérdor sheh vetém kénaqésiné e jo produktivitetin.

2. Besueshméria e késaj metode &éshté e diskutueshme. Kjo pér faktin se personat qé
interpretojné pérgjigjet e t€ intervistuarve, mund t€ interpretojné dy pérgjigje né ményra

té ndryshme.
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3. Procedura e pérdorur éshté metodologjikisht e kufizuar. Kur gjérat shkojné miré njerézit
e quajné kété merité t&€ tyre. NE té kundért ata fajésojné ¢do gjé jashté vetes pér

déshtimet.”®
Motivatorét (Faktorét e brendshém)

Motivatorét ose faktorét e brendshém jané ata faktoré g€ ofrojn€ ndjenja pozitive né€ lidhje me
punén dhe shkaktojné kénaqési. Kéta faktoré motivojné individét duke ndryshuar natyrén e
punés. Ata sfidojné€ individét pér t& zhvilluar aftésit€ dhe talentin e tyre dhe pér t€ pérmbushur
potencialin e tyre. Pér shembull, duke shtuar mé shumé pérgjegjési pér t€ punuar dhe ofruar
mundési t€ t€ mésuarit pér njé person pér t€ punuar né njé nivel mé t€ lart€, mund t&€ ¢oj€ drejt
njé€ rritje pozitive t&€ performancés nése rezultatet e mundshme té€ dobéta lidhen me mérziné e
detyrés qé€ ai duhet té kryej€. Pérve¢ pérgjegjésive dhe mundésive té t€ nxénit, njohja, arritja,

avancimi dhe rritja jané gjithashtu faktoré t& brendshém motivues. >’
Higjiena (Faktorét e jashtém)

Faktorét e higjenés jané té lidhura me kontekstin ose mjedisin né té cilin kryhet puna. Késhtu qé
faktorét e higjienés kur mungojné, jané joadekuate apo negative né€ njé€ situaté pune, kéto
elemente shkaktojn€ ndjenja t€ pakénaqésisé€; por kur ato jané€ té pranishme, t€ pérshtatshme dhe

pozitive ato zakonisht shkaktojné ndjenja kénaqésie.59

K asimati M. Sjellje organizative, Tirane, 2002, fq 206-208

2 N. Muhammad, Ch. Muhammad Shahzad, K, Masood Nawaz, R.Tabassum

EFFECTS OF MOTIVATIONAL FACTORS ON TEACHERS’ JOBSATISFACTION: A STUDY ON PUBLIC
SECTOR DEGREECOLLEGES OF PUNJAB, PAKISTAN
https://pdfs.semanticscholar.org/710e/b58efad250ff6b4950dbe3568ad73fbea860.pdf
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Fig.2 Teoria e motivimit, Frederik Herzberg

2.3. Teoria e nevojave té mésuara sipas psikologut David McClelland

Kjo teori merr parasysh diferencat individuale dhe nivelet relative t€ prirjeve. Sipas késaj teorie
motivimi i individit n€ puné lind nga tre nevoja bazé e té forta, pérkatésisht nevoja pér arritje, pér
pushtet dhe pérkatési. Ndryshe nga Maslow ky autor u pérqgéndrua vet€ém né kéto tri nevoja duke
1 konsideruar ato si shumé t€ réndésishme pér motivimin e punonjésit dhe sjelljen e tij n€ puné:
Nevoja pér arritje: Kjo nevojé lidhet me motivimin e individit pér t€ pérmbushur njé detyré té
véshtiré duke organizuar t€ gjitha kapacitetet individuale, idet€¢ dhe mjetet e disponueshme.
Pérfshiné ato situata né té cilat rezultati nxitet mé€ shumé nga njé motivacion i brendshém sesa
faktoré té jashtém. Nevoja pér arritje: Nevoja pér pushtet €shté pércaktuar si nevojé pér té
kontrolluar mjedisin, t&€ ndikosh né sjelljen e té tjeréve dhe té jesh pérgjegjés pér ta. Déshira pér
té€ krijuar nj& impakt, pér t€ gené influencues dhe pér t€ kontrolluar t€ tjerét. Nevoja pér bashkim:
Njé element tjetér qé duhet marr€ n€ konsideraté brenda njé organizate &shté nevoja qé kané

punonjésit pér t€ qéné pjesé e grupit, pér t’u respektuar dhe vler€suar né punén e tyre. Sipas
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McClelland individét me nevojé t€ larté pér vlerésim shpenzojné shumé kohé né krijimin dhe

organizimin e lidhjeve sociale, duke pritur t& pranohen nga té tjeret.*’

Nevoja pér arritje

Nevoja pér pushtet

Nevoja pér bashkim

Fig.3 Teoria e nevojave t€ mésuara Dvid McClelland

2.4. Teoria e Pritjes nga Viktor Vroom

Vroom (1964) propozon qé njerézit t€ motivohen nga sa duan dicka dhe sa ka té ngjaré qé ata
mendojné€ se duhet t’a arrijné. Ai sugjeron € motivimi ¢on né€ pérpjekje dhe pérpjekje té
kombinuara me aftésiné e punonjésve sé€ bashku me faktorét e mjedisit q¢ ndérthurja rezulton né
performancé. Ky praktikant i performancés ¢on né rezultate t€ ndryshme, secila prej té cilave ka
njé vleré t& lidhur t& quajtur Valencé.®' Kjo teori bazohet né tri elemente qé jané: pritshméria,

instrumentaliteti dhe valenca.

Pritshméria: Vlerésimi i njé personi me probabilitetin se pérpjekja n€ puné do t€ rezultojé né
bazé t€ kétij rankimi, nése njé person e kupton se pérpjekja e tij nuk do t€ japé performancén e

déshiruar, at€heré pritshméria €shté zero dhe né€se njé€ punonjés sheh gqé €shté plotésisht i sigurt

%7hilla E, 2014 , Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né Universitetet Publike né Shqipéri
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf

o EbongAjang, Peter. “Assessing the role of work Motivation on Employee Performance”
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext01
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se detyra do té pérfundojé me sukses, atéheré jetégjatésia ka njévleré 1. Zakonisht vlerésimet e

punonjésve pér jeté gjatési géndrojné ndérmjet kétyre dy ekstremeve.

Intrumentaliteti: Pérpjekja individuale me probabilitetin se performancat e detyrat e arritura gon
né€ rezultate t€ ndryshme né puné. Si jetégjatésia dhe instrumentaliteti varion nga 0-1 ku, nése njé
punonjés v€ re se njé performancé e miré do t&€ rezultojé né njé pagé té larté, at€heré
instrumentaliteti do t€ masé vlerén 1 dhe né€se nuk e ka t& pérceptuar se njé performancé e miré

do té sjell€ rritje t€ rrogés, at€heré vlera do téjeté zero.

Valenca: Forca e preferencave t€ shpérblimeve t€ punonjésit, si rritje page, promovimi, pranimi
nga kolegét, etj. Shpérblimi mund t& keté vleré mé shumé ose mé pak kjo €shté n€ varési t&€ ¢do
individi. Valenca mund té jet€ positive ose negative, ku nése njé punonjés ka njé preference té
forte né lidhje me arritjen e shpérblimit, vlera e valences €shté 1 dhe e kundérta pra -1 dhe nése

njé punonjés éshté indifferent ndaj shpérblimit, atéheré shuma e valences &shté zero.®

—>

Fig.4 Teoria e pritshmérisé Victor Vroom

2.5. Teoria e produktivitetit nga Frederick W. Taylor
Taylor (1911) vérejti bashkimin nga punonjésit, gj¢ qé €shté njé€ situaté ku punétorét punojné mé
pak se kapaciteti i ploté. Ai argumentoi se lidhja ndodh pér shkak t& faktit se frika e punonjésit

qé€ kryerja e larté¢ do t€ ¢ojé né rritjen e produktivitetit, gj€ qé mund té shkaktojé humbjen e

62 . Coe . . .

Kotherja O. 2015. Motivimi dhe performanca né puné
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-KOTHERJA-DOKTORATURE-
2015.pdf

31



vendeve t€ punés. Kéto ritme t&€ ngadalta t€ punés ku promovohet nga sistemet e gabuara, kjo
situaté nuk &shté ajo q€ mbizotéron me punonjésit bashkékohoré t€ cilét organizatat i vlerésojné

ato népérmjet performancés sé tyre.

2.6. Teoria e qéllimit té motivimit nga Georgopalis

Teoria e qéllimit t&€ motivimit thoté se nése njé punétor e sheh produktivitetin e larté si njé rrugé
g€ con né arritjen e njé¢ ose mé shumé géllimeve té tij personale, ai do t&€ kthehet t&€ jeté njé
prodhues i larté. Por nése ai e sheh produktivitetin e ulét si rrugén q€ ¢con né arritjen e qéllimit té
tij, ai do t€ kthehet té jeté njé prodhues i ulét dhe prandaj duhet t&€ motivohet. Ky diskutim mbi
teorité e mésipérme motivuese shpjegon faktin se koncepti i motivimit t€ punonjésve ka gené njé

faktor kritik i adresuar nga autorét e méparshém si ajo qépércakton

2.7. Teoria e Barazisé sé Stacy Adams (1965)

Adams trajtoi teoriné e tij brenda organizatés duke pérfshiré dy variabla baz€ nga radhét e
punonjésve: inputet dhe outputet. Tek inputet ai klasifikoi arsimimin, eksperiencén, aftésité dhe
pérpjekjet q€ bén njeriu. Ndérsa tek outputet pérfshiné pagesén qé€ ofron organizata, pérfitimet
dhe prestigjin. Ajo qé€ kérkohet nga punonjésit €shté balanca ndérmjet kétyre dy variablave si dhe
njé barazi mes tyre. Nése kjo nuk respektohet, niveli 1 motivacionit do jeté gjithnjé e mé i ulét,
punonjésit do demotivohen, puna nuk do i sjelli mé kénaqgési e si rezultat edhe performanca e
tyre do t€ c€nohet. Njerézit jané€ t&€ motivuar té ruajné njé géndrueshméri ndérmjet sjelljeve dhe
besimeve té tyre. Cdo individ kérkon t€ marré aq sa ai kontribon e né t€ njéjtén kohé t& trajtohet

me barazi dhe paanshméri nga té tjerét.®

2.8. Teori té tjera nga studiues té ndryshém
o Teoria e shpérblimit e Burrhus Frederic Skinner - Skinner, i cili parashtroi se ¢do
sjellje qé shpérblehet ka tendencé t€ pérséritet e mbéshteti két€ piképamje.
o Teoria X dhe Y nga Douglas McGregor - McGregory sugjeroi qé€ ekzistojné dy grupe té

té punésuarve (punonjés t€ dembeluar dhe ambicioz) Me punonjés t€ dembeluar qé

*EbongAjang, Peter. “Assessing the role of work Motivation on Employee Performance”
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext0 1

*Peter Ebong Ajang “Assessing the role of work Motivation on Employee Performance”
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext0 1

Zhilla E, 2014, Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né Universitetet Publike né Shqipéri
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf
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pérfagésojné teorin€ X, punétorét e véshtiré dhe ambicioz qé pérfaqésojné Y. Sipas tij
punonjési i dembel duhet té jeté 1 motivuar pér té rritur performancén né njé organizaté.

o Teoria ERG nga Alfred Adler - Adler pohon né Teorin€ e Lidhjes s€ Ekzistencés dhe t&
Rritjes e njohur zakonisht si teori ERG, se ekzistojné tri nevoja themelore njerézore:
Ekzistenca, lidhshméria dhe rritja, t€ cilat duhet t€ plot€sohen nga njé punonjés pér t'i

mundésuar atij qé té rris performancén.

%Ajang  E.P.  “Assessing the role of work Motivation on Employee  Performance”,
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext01
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Fig.5 Pérmbledhja skematike e teorive kryesore
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KAPITULLI I1X

METODOLOGJIA E STUDIMIT

3.1. Metoda dhe Instrumenti

Pér mbledhjen e t€ dhénave primare né studim &shté pérdorur metoda sasiore duke
perdorur si instrumenta kryesor pyetésorin pér matjen e t& dhénave. Njé pyetésor pér mésuesit né
shkollat ¢ mesme né Preshevé dhe Bujanoc. Pyetésori pérmbante njé pyetje demogafike lidhur
me gjinin€ e t€ anketuarve po ashtu dhe shkollén ku ata jepnin mésim. Pjesa e dyté e pyetésorit
pérbehej nga njé instrument i cili kishte pér qéllim matjen e motivimit t€ brendshém dhe té

jashtém t€ t&€ anketuarve.

Instrumenti kishte né total 23 pyetje t€ ndryshme lidhur me fenomenin té cilin po
studiohej. Instumenti u hartua pér t€ matur dy variabla motivimi: faktorét e jasht€ém dhe té

brendshém.

Té dhénat primare jané mundésuar nga pyetésori i mésuesve. Pyetésori pérb&hej nga
pyetje té tipit sasior, t€ cilat pasi u mblodhén, u analizuan me njé€ program pér analizimin e té
dhénave. Pyetésori konsiderohet si njé burim primar pér mbledhjen e t€ dhénave pasi
infomacioni sigurohet né terren né ményré t€ menjéhershme, ku pjesémarrés jané mésimdhénésit
e shkollave t€ mesme. T¢ dhénat sekondare u mundé&suan nga shqyrtimi i literatures pér
motivimin dhe teorité e motivimit, nga ku u munduam ato informacione qé do na ndihmonin t’i

jepnim edhe njé pérgjigje pyetjeve kérkimore apo t€ vértetonim hipotezat.
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3.2. Procedura

Ecuria e métejshme e procesit t€ plotésimit t&€ pyetésoréve €shté mundésuar nga kontakti i
drejtépérdrejté me subjektet pjesémarrése né studim, té€ ciléve u &shté kérkuar leje paraprake
duke u shpjeguar ¢do detaj pérsa i pérket identifikimit t€ tyre dhe do t€ mbetej konfidencial.
Gjaté kryerjes s€ pyetésoréve, jané respektuar me pérpikméri parimet etike. Pyetésorét jané
ploté€suar nga 50 (pesédhjet€) mésimdhénés nga secila prej tre shkollave t€ mesme publike.
Pyetésori pér mésimdhénésit pérmban 23 (njézet e tre) pyetje me alternativa: ”Jam plotésisht
dakord”, “Jam dakord”, “Jam i lékundur”, “Nuk jamé dakord” dhe “Nuk jam aspak dakord”, me

opinion t€ punés s€ tyre rreth pérdorimit t€ metodave qé nxisin motivimin tek mé€simdhénésit.

U vu re né€ disa raste hezitimi i plotésimit real té pikave ku prekej ana profesionale e
mésimdhénesit, por né pérgjithési, u dhané pérgjigje t€ mira. Niveli 1 t& kuptuarit nga ana e

mésimdhénésve né plotésimin e pyetésoréve ishte 1 pélqyeshém.

3.2. Popullata dhe Kampioni

Popullata e kétij studimi pérfshiu mésues nga tre shkolla t€ mesme, Gjimnazi
"Skenderbeu"-Preshevé, Shkolla e Mesme Teknike "Presheva" -Preshevé dhe Gjimnazi "Sezai
Surroi"-Bujanoc. Né pamundési pér t’i pérfshiré né€ studim t€ gjithé popullatén Eshté zgjedhur
nga popullata njé¢ kampion. Kampioni i zgjedhur éshté€ i volitshém. T¢ dhénat e mbledhura nga

pyetésorét jané analizuar me programin Exel.
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3.3. Analiza e té dhénave

Pyetésorét e kétij studimi té€ cilat u mblodhén nga pérgjigjet e mésimdhénésve nga tre
shkollat e marra n€ studim u analizuan. Pasi u analizan me programin Exel, u paraqitén né formé

grafike duke pérkshkuar mé pas rezultatet pér ¢do grafiké t€ nxjerré né studim.

3.4. Kufizimet e studimit

Duke marré parasysh faktin qé €sht€ njé studim, 1 vetmi kufizim g€ mund té themi €shté
ai 1 numrit t€ ulét t& shkollave pjesémarrése. Studimi nuk €shté béré n€ nivel vendi apo regjioni
por vetém né dy komuna né shkollat shqiptare. Njé numér mé i larté shkollash pjesémarrése né

nivel regjional do ta bénte studimin mé t€ vlefshém.
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KAPITULLI IV

ANALIZA E REZULTATEVE

Grafiku 1. Gjinia e té anketuarve

Gjinia

W Femer M Mashkull

Né studim morén pjes€é 150 mésimdhénés t€ shkollave t€ mesme publike, ku shumica e té
anketuarve né kété€ studim ishin té€ gjinis€ femrore, prej té ciléve jané 91 femra (61%) dhe 59
meshkuj (39%). Ky rezultat ka dal nga fakti se né arsim jané mé shumé t€ punésuara femra sesa

meshkuj.
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Grafiku 2. Shkollat né té cilat jepnin mésim té anketuarit

Shkolla e
Mesme
Teknike"Preshe
va"-Preshevé
50

Mésimdhénésit u pérzgjodhén nga tre shkolla, Gjimnazi "Skenderbeu"- Preshevé, Shkolla e
Mesme Teknike "Presheva"- Preshevé dhe Gjimnazi "Sezai Surroi"- Bujanoc. T€ trija me

madhési kampionimi t€ mésimdhénésve t& njé;jté.
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Grafiku 3.Mé pélqgen kolektivi ku uné punoj

Meé pélgen kolektivi ku uné punoj

® ME pélgen kolektivi ku uné punoj

52 %
433 %
49
26% 133
- | [
lam plotésisht Jam dakord lami |8kundur Muk jam dakord Muk jam aspak
dakord dakord

Marrédhéniet pozitive me kolegét nxisin bashképunimin dhe komunikimin mes kolegéve.
Né kété pyetje mésimdhénésit shprehen té kénaqur ku kané raporte t€ mira me njéri —tjetrin. Kjo

vjen nga rezultatet, ku jané pérgjigjur pozitiv né nivel té lart€ 95%e tyre.
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Grafiku 4. Né punén time ka paisje (kompjuter, videoprojektor, internet, fotokopje,
printer, telefon, etj)
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Nga ky rezultat, kuptojmé€ se shumica e mésimdhénésve, mbi nivelin mesatar 80.6% jané té

kénaqur me paisjet q€ posedojné ku ata punojné, 5.3 % jam 1 l€kundur dhe 13,36% e tyre nuk

jané té kénaqur.
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Grafiku 3. Mjediset brenda shkollés i kané té gjitha kushtet pér té punuar normalisht (ujé,
tualet, ndricim, ngrohje, hapésira té mjaftueshme, etj)

m Jam plotésisht dakord mJam dakord Jamilékundur

B Nuk jam dakord B Nuk jam aspak dakord

Sigurimi 1 t€ gjitha kushteve pér t€ punuar si uje, tualete, ndricim, ngrohje, hapésira t&
mjaftueshme, jané vlerésuar né nivel t€ lart€ mbi 90%. Né két€ punim pér kushtet e punés

mésimdhénésit jané shprehur né nivel t&é kénaqur .
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Grafiku 4. Mjedisi fizik jashté shkollés éshté i pérshtatshem dhe i mjaftueshém pér té
gjithé.
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Rezultatet treguan se 89% e mésimdhénésve jané t€ kénaqur mbi nivelin mesatar me mjedisin

jashté shkollés ku ata punojné, pasi qé€ vetém 6% prej tyre jané pérgjigjur negativ.
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Grafiku 5. Ajo cka béj né pérgjithési pérkrahet nga udhéheqési

Nuk jam dakord, Nuk jam aspak

%530%‘ dakord, 0.60%

Jam lékundur, 4

Rezultatet né kété studim tregojné qé punonjésit jané t€ kénaqur né nivelin t& lart€ né€ raport me
udhéheqésin. Nga kéta 90% jané shprehur t€ kénaqur me pérkrahjen nga drejtori né punén qé

b&jné dhe vetém 6% nuk jané dakord.
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Grafiku 6. Né punén time ka njé atmosfere mirébesimi dhe mirékuptimi nga udhéheqési i
shkollés.

Jam | lékundur Nukjam Nuk jam aspak
9% dakord dakord
% 0%

Pjesa mé e madhe 90% e mésimdhénésve jané shprehur né nivel t€ larté se mardhéniet me
drejtorin jané€ t€ mira. Studimet kané treguar se punonjésit qé ndihen té vlersuar nga udhéheqésit,

priren t€ pérmbushin pritshmérité e tyre.
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Grafiku 7. Né kété shkollé udhéheqésit e kané véné re dhe e vlerésojné punén e mire té
personelit akademik.

Nukjam dakord,  Nukjam aspak
Jam | lékundur, 2.60¢ dakord, 0.60%
12.60%

Pér t€ gené t€ motivuar n€ puné mésimdhénésit, duhet té vérehet dhe vlerésohet puna nga
udhéheqési, ku pjesa mé e madhe e mésimdhénésve mbi nivelin mesatar jané shprehur se vihet

re dhe vlerésohet puna g€ b&jné.
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Grafiku 8. Kolegét ku uné punoj, bashképunojné ngushté me njeri tjetrin.

W Jam plotésisht dakord mJam dakord m Jamilékundur
W Nuk jam dakord, M Nuk jam aspak dakord
6% 0%

Bashképunimi me kolegét rrit kénaqé€sin€ pér puné. NE két€ studim pjesa mé e madhe e
mésimdhénésve shprehen mbi mesataren (77%) se bashkpunojné me njéri tjetrin. Megjithaté ka

vend pér pérmirésim.

Grafiku 9. Me punén qé béj jam i/e kénaqur me rrogén

Nuk jam aspak dakord
Nuk jam dakord,

Jam i lékundur
Jam dakord

Jam plotésisht dakord

N¢é kété pyetje pérgjigjet e dhéna rezultojn€ né nivelin mesatar, pasi g€ mésimdhénésit jané
shprehur t& kénaqur mesatarisht me pagesén. Kjo do t€ thoté se pérgjigjet rezultojné t&

shpérndara. Ku 24% jané pérgjigjur negativ, 26% pozitiv dhe 50% pozitiv.
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Grafiku 10. Né kété shkollé drejtuesit rrallé i dégjojné sugjerimet e punonjésve

Jam plotésisht Jam dakord Jamii Nuk iam Nuk iam aspak

Rezultatet tregojné se sugjerimet e mésimdhénésve nuk dégjohen aq shumé, pasi qé 40% e tyre
jané€ shprehur pozitiv dhe 40% negativ ndérsa 20% e tyre kané mbeté t&€ I€kundur.
Mésimdhénésit ndihen té pérkrahur pér punén dhe vlerésohen pér punén qé béjné€, por kur ata

kan€ sygjerime, ata nuk mbéshteten nga drejtori.
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Grafiku 11. Gjykoj se puna ime akademike vlerésohet shumé né shoqériné toné
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Lidhur me vlersimin punés akademike né shoqériné ton€, mésimdhénésit kané dhé pérgjigje t&
shpérndara, ku 49.7% jan shprehur té€ kénaqur, 25.3% Jam i l1€kundur dhe 21.3% t€ pakénaqur
me vlersimin e punés akademike. Kjo tregon se puna akademike vlersohet mesatarisht, por,

mbetet akoma pér t’u vlerésuar mé shumé.
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Grafiku 12. Mosha pér daljen né pension éshté e arsyeshme

W Jam plotésisht dakord
M Jam dakord

W Jamilékundur

B Nukjam dakord,

M Nuk jam aspak dakord

Rezultatet e kétijé studimi tregojne se mésimdhénésit nuk jané t€ kénaqur me moshén e daljes né

pension pasi q€ 42% jané shprehur té¢ pakénaqur, 17,3% té l€kundur dhe 39,9% t& kénaqur.
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Grafiku 13. Né punén time (shkolla e mesme) béj detyra té ndryshme duke véné né zbatim
njohurité dhe aftésiét qé kam

50%

Jam plotésisht
dakord Jam dakord

Jam i lékundur
Nuk jam dakord,

Nuk jam asp

Uy PRV |

Ky rezultat tregon se 93,3% e mé&simdhénésve né puné b&jné detyra t€ ndryshme duke véné né

zbatim njohurié€ dhe aftésité g€ kané dhe vetém 6% jané té I€kundur.
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Grafiku 14. Puna qé béj ndikon tek té tjerét né shumé drejtime

Jam I lékundur, Nuk jam dakord, Nuk jam plotésisht
10.60% 2.60% dakord, 0%

Puna qé b&j ndikon tek té tjerét si dhe né shumé drejtime jané pérgjigjur rreth 30% Jam
plotésisht dakord , 56.6% Jam dakord, 10.6% Jam i 1€kundur, 2.6% Nuk jam dakord, 0% Nuk
jam aspak dakord. Nga ky rezultat del se shumica e mésimdhénésve 86,6% jané pérgjigjur se

puna e tyre ka ndikim te té tjerét dhe vetém 2,6% negativ.
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Grafiku 15. Me punén time kontribuoj né rezultatin e pérgjithshém té shkollés .

1.0/
4 /70

[ ISR (IS L ) RS | [RQUUIGRRN [y DR | | IPRUGRE J [ L) [ e N [P U DRI [ S | L\ PO D

Kjo tregon se shumica e tyre mendon se puna e tyre ndikon né€ rezultatin e pérgjithshém té
shkoll€s. Me punén time kontribuoj né rezultatin e pérgjithshém té shkollés jané pérgjigjur rreth
52.6% Jam plotésisht dakord, 38.6% Jam dakord, 7.3% Jam i l€kundur,0.6% Nuk jam dakord,
0.6% Nuk jam aspak dakord.
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Grafiku 16. Puna mé kérkon té pérdoré té gjitha aftésité dhe njohurité e mija.
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Puna mé kérkon té pérdoré t€ gjitha aftési€t dhe njohurité e mija jané pérgjigjur rreth 57.3% Jam

plotésisht dakord, 40.6% Jam dakord, 0.6% Jam i l€kundur,1.3% Nuk jam dakord, 0% Nuk jam

aspak dakord.

Grafiku 17. E kryej punén vet nga fillimi deri né fund dhe rezultatet jané té dukshme

o T

Jam plotésisht  Jam dakord Jamii Nuk iam Nuk iam aspak

Nga rezultati pérgjithshem 100% , tregon se 95% e mésimdhénésve E kryej punén vet nga fillimi

deri n€ fund dhe kjo tregon se mésimdhénésit jané t€ motivuar n€ nivel té larté.
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Grafiku 18. Udhéheqési im mé informon rreth ecurisé né puné dhe rezultatit.

Jam plotésisht Jam dakord Jam i lékundur Nuk jam dakord, Nuk jam aspak
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Ky rezultat tregon se udhéheqési informon punétoré rreth ecurisé né puné né nivel t€ kénaqshém.
N¢é ké rast mundé t€ themi se drejtori ka njé bashkpunim me mésimdhénésit rreth informimit pér

ecuriné né€ puné.

Grafiku 19. Drejtori shpreh opinionin e tij pér punén toné

Jam
plotésisht Jam dakord Jami

dakord lakundur Nuk jam )
dakord, Nuk jam
aspak dakord

Nga ky rezultat mundé themi se drejtori shpreh opinionin e tij pér punén e mésimdhénésve. Pasi

qé€ vet€m 4% e tyre mendojné t& kundértén.
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Grafiku 20. Personeli nuk merr pjesé né vendimet qé meren né interers té shkollés.
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Se sa &shté pjesmarr€s personeli n€ vendimet g€ merren né interers té€ shkollés nuk kemi rezultat
té kénagshém sepse pérgjigjet jan€ nén nivelin mesatar qé€ do t€ thoté 44% tyre jané shprehur

negativ.

Grafiku 21. Né kété shkollé kérkesat e punés jané shumé té zakonshme

Nuk jamaspak
Nuk jamdakord, dakord,2.60%
9.30%
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Rezultatet e studimit kétu treguan se, mé€simdhénésit mbi nivelin mesatar ishin t€ kénaqur me

kérkesat e punés.

Grafiku 22. Kam liri dhe hapésira té mjaftueshme né até qé béj.
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Kétu rezultatet tregojné se shumica e mésimdhénésve, né€ nivel té larté pozitiv, ku 88.6% jané
shprehur se, kané liri dhe hapésiré€ né até q€ béjné, , 6% Jam 1 l€kundur dhe vetém 3.3% e tyre

nuk jam dakord me liriné dhe hapsirén.
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Grafiku 23. Puna ime é bej né shkollé vlerésohet nga drejtori.

W Jam plotésisht dakord mJam dakord
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Puna ime g€ b&j né shkollé vlerésohet nga drejtori jané pégjigjur rreth 48%.

Jam plotésisht

dakord , 39.3% Jam dakord, 7.3% Jam i 1€kundur,2.6% Nuk jam dakord, 2.6% Nuk jam aspak

dakord.
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4.1. Diskutim

Lidhur me motivimin e mésuesve, nga gjetjet, u konstatua se raporetet e mira me kolegét si dhe
marrédhéniet e mira me drejtuesin rrisin  kénaqésin€ né puné. Studimi gjithashtu gjeti se dhe
mjedisi / brenda shkollés dhe jashté shkollés ndikon né rritjen e motivimit t€ tyre té

pérgjithshém.
Pyetja nr 1: A ju pélgen kolektivi ku ju punoni?

Marrédhéniet pozitive me kolegét nxisin bashképunimin dhe komunikimin mes kolegeve. Né
kété pyetje mésimdhénésit shprehen té kénaqur, ku kané raporte t€ mira me njéri —tjetrin. Kjo

vjen nga rezultatet e kétij studimi ku jané€ pérgjigjur pozitiv né nivel t€ larté 95% e tyre.

Pyetja nr 2:. N&é punén tuaj a ka paisje (kompjuter, videoprojektor, internet, fotokopje, printer,

telefon, etj.)?

Studimi gjithashtu gjeti se, paisja me mjetet e nevojshme (kompjuter, videoprojektor, internet,
fotokopje, printer, telefon, etj.), jané vlerésuar né nivel té larté nga mésimdjénésit, nga 100%,

pozitiv jané pérgjigjur 92,6% e mésimdhénéve. Kjo lidhet drejtperdrejt me motivimin e jashtém.

Pyetja nr 3: Mjediset brenda shkoll€s a i kané t€ gjitha kushtet e punés (uj€ tualete, ndrigim,

ngrohje, hapsira t€ mjaftueshme etj.)?

Sigurimi 1 t€ gjitha kushteve té punés si uj€ tualete, ndri¢cim, ngrohje, hapsira t€ mjaftueshme etj.,
jané vlerésuar maksimalisht, kjo vjen nga pérgjigjet e dhéna, ku rezultoi se shumica e
mésimdhénésve jané pajtuar fuqimisht duke u pérgjigjur 92.6% epozitiv, 3.3% té lekundur dhe
vetém 3.9% jané pérgjigjur negativ. Nga rezultatet kuptojmé se mjedisi brenda shkollés jané né
nivel t€ kénagshém. Pra, sa mé shumé qé mjedisi i punés i plotéson nevojat, aq mé e madhe €shté

shkalla e kénaqésis€ né puné.
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Pyetja nr 6: NE punén tuaj a ka atmosferé mirébesimi dhe mirékuptimi nga udhéheqési?

Studimi gjithashtu gjeti se pérkrahja nga udhéheqési i1 shkollés éshté n€ nivel t& kénaqshém, pasi
qé€ pérgjigjet e mésimdhénésve jané pozitive, ku 95.3% e mésimdhénésve jané pérgjigjur pozitiv
dhe vetém 1.3% jané pérgjigjur negativ. Kjo tregon se pérkrahja nga udhéheqési €shté né nivelin

e duhur.

Studimet kané treguar se punonjésit q€ ndihen t€ vler€suar nga eprorét, i kushtojné réndési té
vecant€ marrédhénies dhe bashképunimit me ta, priren t€ pérmbushin pritshmérité e tyre dhe
pranojné ¢do koment apo sugjerim qé€ u jepet. Ndaj drejtuesit qé€ i lejojn€ punonjésit t&€ marrin
pjesé né vendimet g€ ndikojné punén do t€ stimulojné nivele mé t€ larta t€ kénaqésis€, motivimit,

pérkushtimit dhe performances sé larté. ¢’
Pyetja nr 8. Kolegét ku uné punoj bashképunojné ngushté me njeri tjetrin.!

Ndérkohé g€ edhe marrédhéniet me kolegét jan€ vler€suar si tepér t€ rénd€sishme. Ato sjellin

déshiré pér t€ punuar dhe rezultate né rritje si ai i shkollés.

Bashképunimi me kolegét rrit kénaq€sin€ pér puné. NE két€ studim pjesa mé e madhe e
mésimdhénésve shprehen mbi mesataren (77%) se bashképunojné me njéri tjetrin. Megjithaté ka

vend pér pérmirésim.
Pyetja nr.9: P&r punén g€ béni a jeni t€ kénaqur me rrogén?

Né kété pyetje pérgjigjet e dhéna rezultojné né€ nivelin mesatar pér punén qé€ e bé&jné, pasi qé
mésimdhénésit jané shprehur t€ kénaqur mesatarisht me pagesén. Kjo do té thot€ se njé pjesé e
mir€ 24% jané pérgjigjur negativ, ku 49,3% jané€ pozitiv, 26,6% jané t€ 1€kundur. Edhe pse nuk
kemi pérqindje té larté né€ kété pyetje n€ krahasim me pérgjigjet e tjera, prap se prap motivimi
nuk mungon. Sipas Rowley, pagesa dhe shpérblimet financiare nuk kané ndonjé ndikim té

rénd€sishém né€ motivimin e mésimdhénésve. Kjo pér veté faktin se paga e mé€simdhénésve &shté

®” Zhilla E, 2014, Motivacionidhenevojat e punonjésvea kademiké né Universitetet Publikené Shqipéri fq
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-
Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf
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e pércaktuar nga strukturat drejtuese dhe ndryshimi i saj lidhet drejtpérdrejté me politikat

arsimore né vend.

Pyetja nr 10: Drejtuesit a i degjojné sugjerimet e punonjésve?

Rezultatet e studimit né kété€ pyetje tregojné, se mé€simeédhénésit kané pérgjigje té shpérndara, ku
pozitiv jané pérgjigjur 40%, t& l€kundur 20% dhe negativ 40%. Nga ky rezultat kuptojmé se

drejtuesit nuk 1 dégjojné sugjerimet e punonjésve nivel t€ kénaqéshém.

Pyetja nr 12: Se sa pajtohen mésimdhénésit me moshén qé dalin né€ pension?

Gjetjet e studimit treguan se vetém 37% e mésimdhénésve jané shprehur t€ kénaqur me moshén

e daljes n€ pension. Ku ky rezultat €shté nén nivelin mesatar.

Pyetja nr 13. A ju kérkon puna té€ pé€rdorni t€ gjitha aft€sit€¢ dhe njohurité?

Gjetjet e studimit tregojné se mésimdhénésit jané pérgjigjur n€ nivel té larté maksimal me 97.9%

se puna u kékon t& pérdoré t€ gjitha njohurité dhe aftésité q& ata kané.

Pyetja nr 20: Se sa jané pjesémarrés mésimdhénésit né vendimet g€ merren né interes té

shkollés?

Pérgjigjet e dhéna rezultuanté té shpéndara ku 44% jané shprehur pozitiv, 18% té€ l€kundur dhe
38% negativ, gjé q€ tregon se mésimdhénésit nuk jané€ pjesmarrés né vendimmarrje qé prekin

shkollén, kétu kemi rezultate afér mesatares por né€ nivel t€ ulét

Pyetja nr 21: Ké&kesat e punés a jané té zakonshme?

Rezultatet treguan se 75.9% jané shprehur se kékesat e punés jané t€ zakonshme, 12% té
lékundur dhe vetém 11.9% jané shprehur negativ. Kjo ledhet me motivuesit e brendshém se

puna &shté e larmishme dhe intersante.
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Pyetjet kékimore:

1.A varet suksesi i mésimdhésve nga motivimi jashtém?

Studimi gjeti se: faktorét e analizuar si: kushtet e punés, mjedisi brenda shkollés si dhe jashté

shkollés rrit kénaqésin€ né€ puné.

2. A varet suksesi i mésimdhénésve né puné nga motivimi i brendshém?

Nga faktorét e analizuar si: vleré€simi pér punén dhe rezultatet, studimi gjeti se suksesi i

mésimdhénésve €shté 1 lidhur ngusht me motivimin e brendshém.
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PERFUNDIME

Qéllimi 1 kétijé studimi ishte t€ pérshkruaj dhe identifikoj faktorét motivues dhe ndikimin tyre né
punén e mésimdhénésve né shkollat € mesme né Preshevé dhe Bujanoc. Faktoré té cilét jané
marré né studim jané: kushtet e punés, pagesa, mardhéniet me personelin shkollor, mardhéniet

me drejtuesin.

Lidhur me faktorét e analizuar, u konstatua se raporetet e mira me kolegét, marrédhéniet e mira
me drejtuesin, kushtet e punés, mjedisi brenda shkollés si dhe jashté shkollé rrisin kénaqgésiné e

mésimdhénésve né pung.

Né gjetjet e kétijé studimi rezultoi se n€ motivimin dhe suksesin e mésimdhénésve, ndikojné si

faktorét e brendéshém edhe faktorét e jashtém.

Sa i pérket hipotezave t€ ngritura n€ studim, mund t€ themi se suksesi i mésimdhénésve né
shkollat ¢ mesme né Preshevé dhe Bujanoc éshté 1 lidhur ngusht me motivimin e brendéshém

ashtu dhe me motivimin e jashtém né€ punén e tyre.

Studimi mund t€ ndihmoj strukturat e arsimit t€ mes€m pér t€ pérdorur metoda dhe strategji qé

ndikojné dhe ndihmojné né motivimin e mé€simdhénésve .
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Rekomandime

Gjetja se 40% té mésimdhénésve jané shprehur se sugjerimet e tyre dégjohen nga drejtori,

mbetet nj€ shifér jo e kénaqéshme, pasi g€ kjo shifér nuk e kalon mesataren.

Rekomandohet qé drejtorét té pérpigen t’i  d€gjojné sugjerimet ¢ mésimdhédhénésve, pér t’i

mbajtur mésimdhénésit t€ angazhuar n€ ményré qé té rritet shkalla e motivimit dhe kénaqésis€ né

puné.

Gjetjet se vet€ém 37% shprehen pozitivse jané€ pjesmarrés n€ vendimet g€ merren né interes té

shkoll€s, tregon rezultat nén nivelin mesatar.

Rekomandohet qé drejtuesit duhet ti pérfshiijné mé shumé mésimdhénésit n€ vendimmarrjet né

interes té shkollés.

Rekomandime pér administratorét e shkollés pér té rritur rolin e tyre né motivimin e
mésimdhénésve, sipas Chalk Team, 2018

Qéndroni né dispozicion - Roli juaj si administrator i shkoll€s éshté gé t€ lehtésoni jetét e
mésuesve tuaj n€ ményré g€ ata t€ mund t€ mésojné dhe qé nxénésit tuaj t€ mund té
meésojn€. Ndihmoni mésuesit tuaj sa mé shumé qé té jet€ e mundur kur ata kané njé
ngarkesé mé t& rénd€ pune. Pyetni mésuesit tuaj se ¢faré kané nevoj€ pér ndihmé para se
té dilni né konkluzione. Sigurohuni gjithashtu g€ t€¢ ndihmoni mésuesit me pérséritjet e
vazhdueshme tek paisjet kompjuterike.

Lavdroni publikisht mésuesit - Nése njé¢ mésuesit ndihen t€ vlerésuar, nuk do té duhet té
shqgeté€soheni pér motivimin e tyre. Kéta mésues do té din€ t€ géndrojné t€ motivuar.
Duke béré ¢do mésues t€ ndjehet i vlerésuar, mund té jet€ aq e thjeshté sa t& pérfshijé
nj€ njoftim né méngjes duke falenderuar mésuesin, pér digka q&€ ata kané béré kohét e
fundit. Ju gjithashtu mund ta béni kété nj€ gjest mé t€ madh duke organizuar njé dreké té
stafit né t€ cilén ju falénderoni personalisht mésuesit pér kontributet e shquara né shkollg.
Inkurajoni mésuesit té shpérblejné njéri-tjetrin - Krijo njé€ trofe mé€simdhénie g€ jepet
né fund t€ ¢do dite, javé ose muaj. Kjo mund té jepet pér mésimdhénie té shkélqyeshme,

ose duke shkuar sipér dhe pértej né aktivitetet jashté klasés. Merrni fituesin e fundit té
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zgjedhur fituesin e ¢mimit t€ ardhshém. Kjo 1 siguron mésuesit tuaj njé nxitje pér té
shkélqyer dhe gjithashtu i pérdoré ato pér t€ pranuar reagime nga njéri-tjetri.

Lini njé vend né buxhet pér dhurata té vogla - Konsideroni blerjen dicka t€ vogél, si
kartat, dhuraté pér kafeneté, q€ ju mund t'i jepni mésuesve qé shkojné mé lart dhe mé
gjeré. Mésuesit e juaj do té€ vlerésojné kafené si shtesé!

Inkurajoni mésuesit qé té kérkojné mundési té zhvillimit profesional - Ju duhet t€ ofroni
zhvillim profesional pér mésuesit brenda shkoll€s tuaj, por gjithashtu ofroni mundési pér
¢do mésues pér t&€ mésuar jashté shkoll€s. Kjo mund té pérfshijé konferenca, punétori ose
zhvillim t€ specializuar profesional t€ ofruar né nivel qarku. Miraton té gjitha kérkesat e
arsyeshme. Sigurohuni qé edhe ju mbani nj€ sy pér mundésité e reja dhe ia prezantoni ato
té gjithé mésimdhénésve né mbledhjet e stafit.

Jepni mundési pér té marré pushime - Konsideroni duke i dhéné ¢do mésuesi njé formé
q€ mund t€ pérdoret pér njé méngjes ose pasdite, pa asnjé pyetje. Kjo mund té jepet njé
heré né€ semestér, por duhet t'iu jepet paraprakisht, n€ ményré qé dikush té gjendet pér té
mbuluar klasén. Ky &shté njé veprim i1 vogél q€ nuk ju kushton shumé, por lejon qé
mésuesi juaj ta dij€ se ju intereson dhe do t€ dilni nga rruga pér t'u siguruar q¢€ ata jané té
lumtur.

U jepni mésuesve njé zé - Largimi nga njé vendim i réndésishém qé prek ata &shté
ményra mé e lehté pér njé mésues g€ t€ humbasé motivimin. Shumé mésues do t€ donin
té pérfshiheshin né kéto vendime nése u jepnin atyre mundésiné. Fto njé mésues nga ¢do
klasé pér t€ qené pérfaqésues gjaté takimeve té bordit pér t€ marré mendimin e tyre dhe
pér t&€ mésuar rreth strategjive té tyre t€ propozuara. Gjithashtu konsideroni mbajtjen e
takimeve "me dyer té hapura", ku ¢do mésues ka mundé€siné t€ marré pjesé dhe t€ dégjojé
gjaté takimeve, edhe né€se nuk jané t€ pérfshiré drejtperdrejt.

Fugqizoni fuqité e ¢do mésuesi - Cdo mésues ka forca dhe dobési. Kur mésuesit jané né
gjendje t’a pérdorin até forcé né klas€, €shté e lehté t€ shohésh se sa shumé studenté té
angazhuar dhe t&€ frymézuar béhen. Mund t€ jet€ e véshtiré pér disa mésues té€ njohin
pikat e forta t& tyre, veganérisht gjaté pérpjekjes pér t€ mbajtur standardet e kurrikulés.
Pér t'i ndihmuar ata t€ kuptojné se ¢faré funksionon né klasén e tyre, secili mésues duhet
té mendoj€ pér ndonj€ mésim t€ vecanté g€ ka punuar me té vértet€ miré, dhe ¢cdo mjet

ose teknika q€ mésuesi i pélgen ta pérdoré, t€ tilla si pérfshirja e muzikés n€ njé mesim.
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e Njihni momentet kryesore té stresit - Mos mbingarkoni mésuesit me zhvillim profesional
gjaté sezonit té kart€s s€ raportit! Shmangni nismat dhe streset e reja gjaté fundit té afatit,
periudhave té raportimit ose ndérsa mésuesit po shénojné provime. Nése ka ndonjé
ményré g€ ju mund té jepni njé¢ doré gjaté kétyre kohérave, nése &€shté duke marré nga
puna veten,ose duke mbuluar zhvendosjen e mbikéqyrjes s€ njé mésuesi, sigurohuni qé
t’a béni kété!

e Nxitni bashképunimin né shkollé - Duke paré punén e mésimdhénésve tuaj mund té
ndikojé ndjeshém n€ motivimin e tyre. Mé&suesit mé me pérvojé do t€ njihen pér
strategjit€¢ mé t€ mira t€ mésimdhénies. Mésimdhénésve t€ rinj do t'u jepet vlefshméria se
gjérat q€ ata po pérpigen jané€ me t€ vértet€ duke punuar. Konsideroni krijimin e
bashkésive profesionale mésimore brenda shkollés tuaj pér té krijuar njé strukturé mé
formale pér bashk&punim. Mbajtja e motivuar e mésuesve tuaj mund t€ jeté njé sfidé. Por
kjo &shté njé pjesé thelbésore e suksesit t€ pérgjithshém t&€ nxénésve tua;.

o Mésues té médhenj jané ata qé jané té motivuar té shkélgejné dhe té krenohen me
suksesin e nxénésve té tyre brenda dhe jashté klasés. Merrni kohé pér té
eksperimentuar me disa nga kéto késhilla pér té gjetur se ¢faré funksionon mé miré né

shkollén tuaj!®

5%Chalk Team,2018, https://www.chalk.com/resources/tips-keep-teachers-motivated/

66



10.

11.

12.

LITERATURA

. Abbot J. 2008, Theories in Support of Teacher and Principal Empowerment as Proposed

by the Freedom School Model of School Governance
https://pdfs.semanticscholar.org/26a3/9bf4bc06b2e6395adf48901e29be5cfd47d2.pdf
Abbott J. 2008, Theories in Support of Teacher and Principal Empowerment as Proposed
by the Freedom School Model of School Governance ,
https://pdfs.semanticscholar.org/26a3/9bf4bc06b2e6395adf48901e29be5cfd47d2.pdf
Ajang E.P, “Assessing the role of €ork Motivation on Employee Performance”

http://www.divaportal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext01

Ajang E.P. “Assessing the role of €ork Motivation on Employee Performance”,
http://www.diva- portal.org/smash/get/diva2:140549/fulltext01

Bernazzani S. 2017, Intrinsic and Extrinsic Motivation: What's the Difference?
https://blog.hubspot.com/marketing/intrinsic-and-extrinsic-motivation

Bishay A,1996, Teacher Motivation and Job Satisfaction: A Study Employing the
Experience Sampling Method,
https://www.hcs.harvard.edu/~jus/0303/bishay.pdf

Bishay A. 1996, Teacher Motivation and Job Satisfaction: A Study Employing the

Experience Sampling Method
https://www.hcs.harvard.edu/~jus/0303/bishay.pdf

Bjorklund. C, 2001. Work Motivation - Studies of its Determinants and Outcomes.
Dissertation for the degree of

Chalk Team,2018, https://www.chalk.com/resources/tips-keep-teachers-motivated/

Cherry. K, (2019): https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-

intrinsic-motivation-2795384

Cherry . K, 2018. https://www.verywellmind.com/differences-betéeen-extrinsic-and-

intrinsic-motivation-2795384

Cherry.K , 2019, Extrinsic vs. Intrinsic Motivation: Ehat's the Difference?
https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-intrinsic-motivation-

2795384

67



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Islam R,Ahmed S.2014, Do managers and employees perceive motivating factors
differently in Malaysia? ,
https://rafikulislam.com/uploads/myéorks/165003346755¢ceb36e€93b92.pdf

Jera D. Motivimi dhe roli i tij né performancé fq-13 https://www.uamd.edu.al/new/wp-

content/uploads/2013/01/MOTIVIMI-DHE-ROLI-I-TIJ-NE-PERFORMANCE.pdf

Kasimati M. Sjellje organizative, Tirane, 2002 ,fq 188

Kotherja O. 2015. Motivimi dhe performanca n€ puné. Tirane ,2015
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2017/01/ORTENCA-
KOTHERJA-DOKTORATURE-2015.pdf

Kumah A& Boachie W, 2017, Teacher Job Satisfaction As A Motivational Tool For
School Effectiveness: An Assessment Of Private Basic Schools In Ghana,
http://www.ijrsm.com/issues%20pdf%?20file/Archive-2017/March-2017/3.pdf

Kumah A& Boachie W,2017, Teacher Job Satisfaction As A Motivational Tool For

School Effectiveness: An Assessment Of Private Basic Schools In Ghana,
http://www.ijrsm.com/issues%20pdf%20file/Archive-2017/March-2017/3.pdf
Muchinsky P (2011), Psikologjia e zbatuar né puné, fq 300-301.

Muhammad Nadim, 2007 Effects of motivational factors on teachers’ job satisfaction: a
study on public sector degree colleges of Punjab, Pakistan. The Journal of Commerce,
Vol. 4, No. 4.
https://pdfs.semanticscholar.org/710e/b58efad250ff6b4950dbe3568ad73fbea860.pdf.
Nadim M, Chaudhry M, Kalyar M, Riaz T, Effects of motivational factors on teachers’
job satisfaction: a study on public sector degree colleges of punjab, Pakistan
https://pdfs.semanticscholar.org/710e/b58efad250ff6b4950dbe3568ad73tbea860.pdf
Remi J ,2011, An Empirical Study of the Motivational Factors of Employees in Nigeria
http://citeseerx.ist.psu.edu/vieédoc/doénload?doi=10.1.1.462.5557 &rep=rep1 &type=pdf
Rowley J. (1996). Motivation and academic staff in higher education. MCB University
Press - ISSN 0968-4883
Ruth Kanfer, Gilad Chen, and Robert D. Pritchard(2008), Work Motivation: Past,
Present, and Future,fq.3.
Ryan M.Richard, and Deci L. Ed€ard. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations:

Classic Definitions and

68



26

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

S. K. Singh & Vivek Tiwari .2013 , Manage A STUDY OF MOTIVATIONAL Vivek
TIéari ,
https://archive.org/stream/3.ManageASTUDYOFMOTIVATIONALVivekTIwari/3.%20
Manage-A%20STUDY %200F%20MOTIVATIONAL-Vivek%20TI€ari_djvu.txt

Saul Neves de Jesus, 2005 , An Integrated Model for the Study of Teacher Motivation
https://sci-hub.t&/10.1111/j.1464-0597.2005.00199.x

Shaheen I, Sajid A.M, Batool Q. 2013, Factors Affecting the Motivation of Academic
Staff (A case study of University College Kotli,UAJ&K)
https://www.ijbmi.org/papers/Vol(2)1/Version 3/N021105112.pdf

Shaheen 1., Sajid A.M, Batool Q., 2013 Factors Affecting the Motivation of Academic
Staff https://www.ijbmi.org/papers/Vol(2)1/Version_3/N021105112.pdf

Shaheen I, Sajid AM, Batool Q. 2013
https://www.ijbmi.org/papers/Vol(2)1/Version 3/N021105112.pdf

Spahiu B. 1999, Psikologjia fq 177

Teneqexhi. M 2016, Ndikimi i motivimit dhe 1 kénaqésisé né angazhimin e punonjésve,
fq 22-24.

Zeneli O, Tirane, Motivacioni 2000 fq 130-131

Zhilla E, 2014, Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né€ Universitetet
Publike né Shqipéri
http://www.doktoratura.unitir.edu.al/ép-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Eralda-

Zhilla-Fakulteti-i-Shkencave-Sociale-Departamenti-i-Psikologji-Pedagogjise.pdf

69



SHTOJCA A

PYETESORE PER MESIMDHENESIT

Té nderuar mésimdhénés,

Ju falenderoj pér kohén g€ na kushtoni duke plotésuar kété€ pyetésor. Pyetésori ka qéllime vetém
studimore. Ju mund ta plotésoni pa u identifikuar. Saktésia e pérgjigjeve tuaja €shté shumé e
réndésishme pér rezultatet e kétij studimi.

1. Gjinia
e Femér
e Mashkull

2. Ju lutem garkoni numrin qé i afrohet mé shumé mendimit tuaj per secilén nga fjalité e
méposhtme, lidhur me punén qé keni bere né kété shkollé.

1.Nuk jam aspak dakord
2.Nuk jam dakord
3.Jam i lékundur

4 Jam dakord

5.Jam plotésisht dakord
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1.Mé& pélgen kolektivi ku un€ punoj 4
2.NE€ punén time ka 4
paisje(kompjuter,videoprojektor,internet
fotokopje,printer,telefon etj.)
3.Mjediset brenda shkollés I kané t& gjitha 4
kushtet pér t€ punuar normalisht
(ujé,tualete,ndrigim,ngrohje,hapésira
te mjaftueshme etj)
4. Mjedisi fizik jashté shkollés €shté i 4
pérshtatshem dhe i mjaftueshém pér té
gjithé.
5.Ajo ¢ka béj n€ pérgjithési pérkrahet nga 4
udhéheqési.
6.N€ punén time ka njé atmosferé 4
mirébesimi dhe mirékuptimi nga
udhéheqési i1 shkollés.
7.N¢ kété shkollé¢ udhé&qésit e véné re dhe 4
e vler€sojné punén e mire t€ personelit
akademik.
8.Kolegét ku uné€ punoj bashképunojné 4
ngushté me njeri tjetrin.
9.Me punén g€ b&j ,jam i/e kénaqur me 4
rrogén
10.Ng kété shkoll€ drejtuesit rrallé I 4
dégjojné sugjerimete punonjésve
11.Gjykoj se puna ime akademike 4
vler€sohet shumé né shogérin€ toné
12.Mosha pér daljen né pension &shté e 4
arsyeshme
13.Né punén time (shkolla e mesme) béj 4
detyra té ndryshme duke véné né zbatim
njohurité€ dhe aftésité qé kam
14.Puna g€ bé&j ndikon tek t€ tjerét né 4
shumé drejtime
15.Me punén time kontribuoj né rezultatin 4
e pérgjithshém té shkollés .
16.Puna mé kérkon té pérdor€ té gjitha 4
aftésité dhe njohurité e mia .
17. E kryej punén vet nga fillimi deri né 4
fund dhe rezultatet jané t€ dukshme
18.Udh&heqési im mé informon rreth 4
ecurisé né puné dhe rezultatit.
19.Drejori shpreh opinionin e tij pér 4
punén toné
20.Personeli nuk merr pjes€ né vendimet 4
g¢ meren né interers t€ shkollé&s.
21.Né kété shkoll€ kérkesat e punés jané 4
shumé té zakonshme
22.Kam liri dhe hapésira t€ mjaftueshme 4
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né at€ qé bé;.

23.Puna ime g€ béj n€ shkoll€ vlerésohet
nga drejtori.
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