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Deklaraté statuore

Uné deklaroj nén pérgjegjési té ploté se ky punim éshté shkruar prej meje, nuk éshté
prezantuar asnjéheré para njé institucioni tjetér pér vlerésim dhe nuk éshté botuar i téri ose
pjesé té vecanta té tij. Punimi nuk pérmban material té shkruar nga ndonjé person tjetér pérveg

rasteve té cituara dhe referuara.

Flora Rustemi
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Falénderime

Falemnderoj dhe i jam mirénjohés mentorit tim Prof. dr. Halil Snopges, i cili me ideté dhe

mbéshtetjen e ve¢canté mé ndihmoi té pérfundojé me sukses kété punim kaq me vleré pér mua.

Njé falemnderim té vegcanté kam pér shkollat e mesme té Komunés sé Tetovés,
respektivisht drejtorave té kétyre shkollave té cilét me kontributin e tyre mé mundésuan

mbledhjen e té dhénave pér qéllimin e kétij punimi.

Poashtu, mirénjohje dhe falemnderim té vecanté kam pér nxénésit gé morrén pjesé né
anketim dhe treguan gatishméri pér té dhéné kontributin e tyre né realizimin me sukses té

objektivave té kétij hulumtimi.

Sé fundmi, jam shumé mirénjohése ndaj familjes time pér gjithé mbéshtetjen, durimin dhe

mirékuptimin gé mé kané dhéné pér té realizuar dhe pérfunduar me sukses kété studim.
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Abstrakt

Né mbaré botén, kapitali njerézor éshté elementi mé i forté gé pérfagéson rritjen
ekonomike. Investimi né zhvillimin e kapitalit njerézor té njé vendi pérmes arsimit, ka njé ndikim
té garté pozitiv né rritjen dhe pasuriné e ¢do kombi (Coleman, 2005). Arsimi i mesém éshté
pérceptuar si njé nga instrumentet mé té réndésishme pér zhvillimin individual, social dhe
ekonomik té njé vendi. Ai po merret me sfida dhe ¢éshtje té ndryshme né té gjithé botén sidomos
né vendet mé té zhvilluara. Me ligjin pér shkollim té mesém té detyrueshém, sektori i arsimit po
zgjerohet edhe né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Kéto reforma arsimore kané cuar tashmé
né njé rritje té dukshme dhe konkurrencé né sektorin e arsimit té mesém , té cilat kérkojné gé té
miratohet njé strategji orientimi pér té dalluar shérbimet e tyre nga konkurrentét, né ményré gé

té rriten regjistrimet dhe té térheqgin sa mé shumeé nxénés.

Né kété studim merremi me faktorét qé lidhen me satisfaksionin e nxénésve duke u
pérgéndruar né nevojat e tyre. Ndér to, si mé té réndésishém do té pérmendim: pérshtypjen e
pérgjithshme té shkollés, profesionalizmin e mésimdhénésve dhe interesin pér |éndén e tyre,
mjedisin mésimor dhe objektet né klasé, tekstet shkollore, ndjekjen e vazhdueshme té pérparimit
dhe vlerésimit, cilésiné dhe qgasjen e teknologjisé informative (IT) né metodat e mésimdhénies,
stafin administrativé dhe infrastrukturén. Hulumtimi pérfshin metodologjiné cilésore dhe sasiore.
Pérgjigja e nxénésve éshté matur pérmes njé pyetésori té pérshtatur né njé shkallé 5 pikéshe té
Likertit. Madhésia e mostrés sé studimit pérbéhet nga 196 nxénés qé u pérkasin shtaté shkollave
té mesme dhe njé fillore té Komunés sé Tetovés. Rezultatet u analizuan duke pérdorur softuerin
statistikor SPSS (Statistical Package for the Social Sciences ) dhe tregojné se té gjitha variablat e
pérmendura mé sipér kané ndikim té ndjeshém dhe pozitiv né satisfaksionin e nxénésve me

arsimin e mesén edhe pse me shkallé té ndryshme té nivelit té kénagésiseé.

Fjalé kyge: Shkolla, nxénésit, satisfaksioni i nxénésve, nevojat e nxénésve, cilésia e

mésimdhénésve, metodat e mésimdhénies, stafi administrativ, vlerésimi, vet-vlerésimi.
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Ancrpakr

Bo cBeTOoT, YOBEYKMOT KanuTana € HAjCUIHUOT efleMeHT Ha €eKOHOMCKMOT pacrT.
NHBecTUparbeTo BO Pa3BOjOT HAa YOBEYKMOT KanuTaa Ha HauuMjaTa npeky obpasoBaHMe, MMa jacHO
NO3UTUBHO BJIMjaHME BP3 PaAcToT M 6OraTtCcTBOTO Ha ceKkoja Haumja (Coleman, 2005). CpegHoTO
obpasoBaHMe ce cmeTa 33 efeH OJ, HajBaKHUTE MHCTPYMEHTU 3a MHAMBUAYANEH, COUMjaneH U
€KOHOMCKM pa3BOj Ha eAHa 3eMja M ce 3aHMMaBa Co Pa3HU Npean3BMLM U Npallaka HU3 LeanmoT
cBeT, ocobeHo BO Hajpa3BuMeHunTe 3emju. Co 3aKOHOT 3a 3a40/IKUTENHO cpeaHO obpasoBaHue,
0b6pa3oBHMOT ceKTop ce npowunpyBa Bo Penybamnka CesBepHa MakegoHuja. OBne 06pa3soBHU
pebopmn BeKke AoBedoa A0 OuMriedeH MOpPacT M KOHKYpeHUuWja BO CEKTOPOT Ha cpeaHo
obpasoBaHMe, Kon ce obuayBaaT Aa yCBOjaT cTpaTernja 3a opuveHTaumja 3a Aa M pasnnKyBaat
HUBHUTE YCNYIM Of, KOHKYPEHTUTE, CO Len Aa ce 3ronemar permcrpauumrte m ga ce npusneyat
noseke CTYAEHTMH.

Bo oBaa cTyauja ce 3aHMmaBame co GaKTOpM MNOBP3aHM CO 33a40BOJICTBOTO Ha
yyeHnumuTe, GoKycnpajkm ce Ha HUBHUTE NoTpebu. Merfy HMB, HajBaXKHUTE Ke BuaaT cnoMeHaTu:
OMWTMOT BMEYATOK Ha y4YMauMwTeTo, NpodecrMoHanM3am Ha HaCTaBHULUMTE UM WMHTEpPecoT BO
HUBHWOT NpeaMeT, cpeamnHaTa 3a yyere U 06jeKTUTe Ha yuYunHuua , y4ebHUUM, KOHTUHYMPAHO
cnegerbe Ha HanpeaoKoT M eBanyaumja, KBaJIMTETOT M MPUCTANOT BO MHbOPMATUBHA TEXHOOIM]a
(UT) 3a HacTaBHUTE MeTOAM, AAMWUHUCTPATUBHMOT MepcoHan W UHOPACTPYKTypaTa.
NcTpaxKyBarbaTa BK/y4yBaaT KBAJIMTAaTMBHA W KBAHTUTAaTMBHA MmeTogonornja. OAroBopoT Ha
YYEHMKOT Oelle MepeH npeKy MpalasHUK npunarogeH Ha cKanata og 5 Toukm Ha Likert.
fonemnHaTa Ha MPUMEPOKOT Ha CTyaumjaTa ce coctom of 196 yyeHuMum of ceaym cpenHu
YYUIULWITA U €4HO OCHOBHO y4mauwTe Bo TeToBo. Pesyntatute 6ea aHanM3MpaHM CO MOMOL Ha
SPSS ctatuctnukm copteep (CTaTUCTUUKM MaKeT 3a ONWTECTBEHM HAYKM) U O3 NOKaxe AeKa cuTe
NPOMEHAMBU CMOMEHATU MOrope Mma 3Ha4yajHO M MO3UTMBHO BAMjaHWE BP3 3a40BOJICTBOTO Ha

y4eHNUNUTE NaKO CO Pa3/IN4YHU CTENEHU HA HUBOTO Ha 3a40BONCTBO .

Kny4yHu 360poBM: yuyeHULM, 3340BOJICTBO HA YYEHULUTE, NOTPEOUTE Ha YYEHUUNUTE, KBANUTETOT

Ha HAaCTaBHULUTE, HACTAaBHUN meToaAN, aAMUNHUCTPATUBEH Kadap, oueHyBakbe, CaMmooUueHyBame.
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Abstract

Worldwide, human capital is the strongest element representing economic growth.
Investing in the development of a nation's human capital through education has a clear positive
impact on the growth and wealth of each nation (Coleman, 2005). Secondary education is
perceived as one of the most important instruments for individual, social and economic
development of a country. It is dealing with various challenges and issues all over the world,
especially in the most developed countries. With the Law on compulsory secondary education,
the education sector is expanding in the Republic of North Macedonia as well. These educational
reforms have already led to an apparent increase and competition in the secondary education
sector, which seek to adopt an orientation strategy to distinguish their services from competitors

in order to increase registrations and attract more students.

In this study, we deal with factors related to student satisfaction by focusing on their
needs. Among them, most importantly we will mention: general school impression, teachers
professionalism and interest in their subjects, teaching environment and classroom facilities,
textbooks, continuous tracking of progress and assessment, quality and access of information
technology (IT) on teaching methods, administrative staff and infrastructure. Research involves
qgualitative and quantitative methodology. The student response was measured through a
guestionnaire adapted to a 5-point scale of Likert. The sample size of the study consists of 196
students belonging to seven high schools and a primary school in the municipality of Tetovo. The
results were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and show that all
the variables mentioned above have a significant and positive impact on the satisfaction of the

students with the secondary education although with varying degrees of satisfaction.

Key words: School, students, student satisfaction, student’s needs, teachers’ quality, teaching

methods, administrative staff, assessment and self-assessment.
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KAPITULLI I PARE

1. HYRJE

Sot, arsimi géndron para njé piké kthese té madhe. Akoma nuk jané té dukshme
perspektivat e largéta, por sigurisht gé ndryshime té médha do té ndodhin dhe do ta prekin
funksionin themelor té shkollés. Qé t'i pérgjigjet rolit té ri, shkolla duhet té kalojé népér disa
procese operative, té késaj strategjie pér arritje té géllimeve dhe vazhdimisht té ndértojé
kapacitete té reja. Shkollat duhet ta pérshtatin programin edukativo-arsimor pér té krijuar
satisfaksion, t'i plotésojné nevojat e nxénésve, té zhvillimit, interesave té tyre dhe kjo do té

ndikojé shumé mbi até se ¢faré do té mésohet e ¢faré do té ligjerohet.

Shkollimi i mesém i detyrueshém dhe globalizimi e zhvillimi i hovshém i digjitalizimit né
anén tjetér, i bén té shkuara ditét kur mésimdhénési ka gené burim i vetém i informacionit né
klasé, andaj lind kérkesa pér metodologji mé té mira té mésimdhénies, mé té larmishme dhe mé
aktuale. Qé kéto metoda té aktualizohen duhet ditur edhe faktorét gé ndikojné né satisfaksionin
dhe nevojat e nxénésve pér té mésuar, me qéllim gé té rruhet niveli dhe cilésia e procesit
edukativo- arsimor sepse shkolla e mesme luan rol ky¢ jo vetém né parapérgatitjen profesionale

por né té nxénésit rriten dhe zhvillohen né ményré shoqgérore, emocionale fizike dhe shpirtérore.

Ndjenja pozitive e nxénésve rrit besimin dhe angazhimin né mésim. Konteksti efektiv
arsimor kérkon nivel mé té larté té satisfaksionit té nxénésve, mésuesve dhe prindérve (Afzal
Muhammad Tanveer, 2015). Satisfaksioni éshté i lidhur me arritjen. Shumé studiues jané

pérpjekur té lidhin satisfaksionin dhe nevojat e nxénésve me arritjen. Satisfaksioni i nxénésve
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éshté perceptimi i tyre se sa miré njé atmosferé e shkollés mbéshtet suksesin arsimor. Kénagésia
e fugishme aktivizon arsyetimin dhe mésimin analitik té nxénésve. Arritjet dhe kénaqgésia me
pérvojén e tyre éshté kénagésia e tyre. Kénagésia e nxénésve ndikon né motivimin e tyre, i cili
éshté njé faktor i réndésishém psikologjik né suksesin e tyre. Té gjithé nxénésit vijné nga familje
té ndryshme me botekuptime té ndryshme. Idealet, piképamjet dhe stilet e t& nxénit mund té
tregojné nivele té larta dhe té uléta té kénagésisé né njé temé té caktuar. Niveli i ulét i
kénagésisé tregon mosbalancimin dhe pabaraziné ndérmjet sfidave né njé |éndé té caktuar dhe
aftésive té nxénésve pér té pérballuar kéto sfida, ndérkohé qé niveli i larté i kénaqgésisé sé
nxénésve rrité té nxénit e tyre. Nxénésit e kénaqur jané mé té angazhuar pér studimet e tyre dhe

jané té etur pér té béré mé shumeé pérpjekje se sa nxénésit e pakénaqur.

1.1 Pérkufizimi i satisfaksionit

Satisfaksioni éshté ndjenja e lumturisé gé fitohet kur personi i plotéson nevojat dhe
déshirat e tij/saj. Eshté njé ndjenjé e ndjeré nga njé person qé ka pérjetuar njé performancé ose
njé rezultat gé ka pérmbushur pritjet e tij. Prandaj, satisfaksioni mund té pérkufizohet si njé
pérvojé e pérmbushjes sé rezultateve té pritura (Hon, 2002).

Personi do té ndjejé satisfaksion kur ai / ajo té arrijé pritjet, prandaj éshté njé arritje e
géllimshme qé rezulton né kénagésiné e dikujt. Konsumatorét do té ndjejné satisfaksion kur
shérbimet pérputhen me pritjet e tyre. Prandaj, kjo éshté njé funksion i nivelit relativ té pritjes qé
lidhet me pérceptimin e njerézve. Kur njé person e pércepton se shérbimi hasi si i mirg, ai do té
kénaget, nga ana tjetér personi do té jeté i pakénaqur kur perceptimi i tij apo saj do té pérplaset
me pritjen e shérbimit. Prandaj, satisfaksioni éshté njé perceptim i pérmbushjes sé pélgyeshme té

njé shérbimi (Salinda et al., 2017).
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1.2 Qéllimi i té mésuarit né shkollé

Procesin dhe fatin e njé gjenerate e pércaktojné shumé faktoré ndér té€ cilét mé té
réndésishém jané: shkolla e miré, programet e qélluara, legjislacioni bashkékohor dhe kuadri
arsimor solid. T¢ gjitha kéto e modelojn€ njeriun e ardhshém, protagonistin e shoqérisé né kohén
g€ vjen. Shkolla duhet t€ béhet vend né t€ cilén nxénésit rriten, por jo vetem né lartési dhe jo vetém
té¢ posedojné shumé dituri por edhe kureshtje, guxim, veté€besim, pavarési, gjindshméri,
qéndrueshméri, durim, aftési dhe shprehi pér respektim dhe kuptim té€ ndérsjellté. Shkolla duhet té
jetojé me kohén madje edhe t’i paraprijé asaj. Koha duhet t€ jetojé gjithashtu né shkollé¢ dhe ta
ndryshojé€ até. Shkolla e cila jeton me kohén e kaluar nuk mund t€ ndikojé n€ kohén e ardhshme.
Kultura, arsimi, arti, shkenca dhe qytetérimi yné mé s€ miri zhvillohen dhe afirmohen népérmjet
shkollés. Arsimimi &shté zhvillim, arsimimi &shté pérgatitje pér jeté, arsimimi &shté proces

shogéror. Ai éshté veté jeta (Xheladin M.,2005).

Varésisht nga zhvillimi i njé vendi, demokracia e njé vendi,detyrat e shkollés dallojné edhe

até:

Né Gjermani “Shkolla ka pér géllim ta pérparojé zhvillimin e shuméanshém té
personalitetit té nxénésit, t'ju ndihmojé né pérvetésimin e diturive dhe shkathtésive themelore
pér mésim té métutjeshém, ta respektojé individualitetin dhe gjendjen e cdo nxénési, té zgjojé

interesat e nxénésit né fusha té ndryshme dhe ta nxisé satisfaksionin né mésim”.

Né Itali géllimi dhe detyrat e shkollés jané “Zhvillimi i aftésive potenciale, aktivizim té
funksioneve motorike, njohése dhe emocionale-sociale, nxitjen e frymés kreative né mésim,

zhvillimin e interesave té llojllojshme, pérjetim té suksesit dhe zhvillimin e vetédijes”.

Né Holandé géllimi dhe detyra e shkollés éshté “Zhvillimi emocional dhe mental i
nxénésit, zhvillimi i kreativitetit dhe pérvetésimi i diturive genésore, shkathtésive sociale —

kulturore dhe fizike”.

Né Japoni géllimi dhe detyra nacionale e shkollés éshté “Zhvillimi i térésishém i individit,

zhvillimi i mendjes dhe trupit té forté, idivid i cili do ta dojé té vértetén dhe drejtésiné , aftési pér
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t'u ballafaquar me ndryshimet shoqérore, t'i respektojé vlerat individuale dhe punén dhe té keté
kuptim té thellé pér pérgjegjésiné, té jeté i frymézuar me shpirt té pavarur, si ndértues i shtetit

dhe shogérisé pagédashése “.

Né Francé géllimi i arsimit éshté definuar késhtu “Té formojé njeréz pér kohén e
ardhshme, té cilét do té jené té afté dhe pérgjegjés ta bartin jetén e tyre personale, jetén

gytetare dhe profesionale si dhe té jené kreativ dhe solidar”.

Né SHBA géllimi dhe detyrat e shkollés definohen mé shkurt “Aftésimi i nxénésve pér
komunikim dhe zgjidhjen e problemeve, pérvetésim té diturive shkencore dhe

teknologjike”(Xheladin M., 2005).

1.3 Qéllimi i punimit

Né nivel botéror, e sidomos né vendet e zhvilluara, shkollimit parauniversitar i kushtohet
réndési té madhe meqé aty shihet edhe ardhméria e njé vendi. Me globalizimin dhe revolucionin
e teknologjisé, edhe pérceptimi i metodave mésimore nga ana e nxénésve ka ndryshuar.
Mésimdhénési, nxénési dhe |énda sé bashku pérbéjné trekéndéshin e procesit té mésimdhénies
dhe mésimit. Sé bashku ata krijojné njé klimé klase ku zhvillohet mésimi. Kjo klimé bazohet né
shumé faktoré, nga té cilat klima psikologjike éshté shumé e réndésishme. Klima psikologjike mé
tej ka disa komponenté. Ndér to, satisfaksioni i nxénésve dhe nevojat e tyre jané dy prej tyre.
Studime té shumta jané kryer pér té matur satisfaksionin dhe nevojat e nxénésve pér té mésuar
me géllim pér té pasur njé arsimim sa kuantitativ aq edhe kualitativ. Né faktorét potencial jané
identifikuar: pérshtypja e pérgjithshme e shkollés, pérshtypja e pérgjitshme e cilésisé sé arsimit,
profesionalizmi i mésimdhénésve dhe interesi pér |éndén e tyre, cilésia dhe gasja e teknologjisé

informative (IT).

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut e né vecanti né qytetin e Tetovés, mund té thuhet
gé fokusi né cilésiné e arsimit t& mesém éshté relativisht i ulét dhe tema e satisfaksionit dhe

nevojave té nxénésve nuk éshté hulumtuar shumé. Qéllimi bazé i kétij studimi éshté vlerésimi i
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nivelit té satisfaksionit dhe nevojave té nxénésve ndaj shérbimeve té ofruara nga shkollat e
mesme té komunés sé Tetovés. Njé ndér ¢éshtjet kryesore qé déshirojmeé té analizojmé éshté se,
pérderisa kryhet procesi edukativo - arsimor a japin mésimdhénésit maksimumin e duhur gjaté té
mésuarit té léndés pérkatése duke pasur parasysh kohén dhe kushtet né té cilét jetojné dhe
bashkveprojné adoleshentét e sodit, a jané té pérshtatshme dhe té garta tekstet shkollore, a

éshté i pastér mjedisi mésimor dhe objektet né klasé.

Né bazé té asaj gé thamé mé sipér, hulumtimi i késaj teme do té keté pér géllim gé t'i
nxjerr né pah kérkesat objektive té nxénésve qé do té ndikojné né satisfaksionin dhe nevojat e

tyre si parakusht pér njé shkollim té suksesshém.
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KAPITULLI I DYTE

2. Rishikimi i literatureés

Qéllimi i kétij rishikimi éshté té japé té gjithé literaturén konstruktive, né dispozicion pér
satisfaksionin e nxénésve dhe nevojat e tyre pér té€ mésuar me njé sfond teorik . Té dhénat u
grumbulluan nga revistat e referuara dhe dokumentet e konferencave dhe jané analizuar né
ményré konstruktive nga kéndvéshtrime té ndryshme pér té filtruar njé sfond té shéndoshé pér
kété studim. Atéhéré, si ¢do institucion tjetér biznesi gé ofron produktin dhe shérbimet, shkollat
sidomos kolegjet dhe universitetet si publike ashtu edhe private jané gjithashtu pjesé e botés sé
biznesit. Megjithése ata nuk vendosin produkte té dukshme dhe té prekshme, megjithaté, ato ju
ofrojné shérbime klientéve (Elliot & Dooyong, 2002). Brunat (2006) vértetoi ekzistencén e njé
marrédhénie ndérmjet arsimit dhe rritjes ekonomike té njé vendi. Njé studim i ri né Journal of
Business Research, zbuloi se satisfaksioni i nxénésve né mésim ka njé ndikim dramatik, njé efekt

té drejtpérdrejté né suksesin e tyre.

Cheng dhe Tam (1997) shpalosnin né ményré specifike até se shkollat ose universitetet
mund té térheqin dhe mbajné mé sé miri nxénésit pérmes identifikimit dhe plotésimit té
nevojave té tyre. Pér kété qéllim, éshté me réndési jetésore qé shkollat té identifikojné dhe

ofrojné até qé éshté e réndésishme pér nxénésit. Prandaj, Institucionet e Arsimit té mesém dhe
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té larté, duhet té pranojné faktin qé pérderisa ata béjné pjesé né industriné e shérbimit, duhet té
véné theks mé té madh né satisfaksionin, pérmbushjen e pritjeve dhe nevojave té nxénésve.
Sektori i arsimit po zgjerohet shumé shpejt né té gjithé botén gjaté viteve té fundit.
Globalizimi dhe revolucioni dixhital kané krijuar njé kérkesé pér disiplina té reja dhe té larmishme
né arsim. Kostoja e sigurimit té arsimit éshté rritur shumé pér shkak té metodologjive mé té mira
té mésimdhénies dhe instrumenteve té mésimit me rritjen e inflacionit né mbaré botén. Rritja e
shpejté e numrit té institucioneve né arsimin e larté ka cuar né njé konkurrencé té forté. Eshté
themeluar numri i institucioneve té reja dhe regjistrimi éshté gjithashtu né rritje (Isani & Virk,
2005). Nxénésit mund té marrin informacion lehté dhe menjéheré pér shkak té avancimit né
teknologji dhe globalizim. Né kété mjedis konkurrues vetém ato institucione mund té shkélgejné
gé ofrojné arsim cilésor dhe mjedis konstruktiv pér nxénésit e tyre, pasi qé kéta faktoré mund té
ndikojné né zgjedhjen e pranimit té tyre. Faktoré té tillé mund t'i kénagin nxénésit né
institucionet e tyre dhe mund té ndikojné né vendimet e tyre pér té marré pjesé. Hulumtimi i
gjeré éshté kryer duke studiuar faktorét gé mund té ndikojné né satisfaksionin dhe mbajtjen e
nxénésve. Aldridge dhe Rowley (1998) shprehen se sipas kéndvéshtrimit té€ nxénésve, arsimimi
me cilési té miré siguron mundési mé té mira té té mésuarit dhe sugjeron gé nivelet e kénagésisé
ose pakénagésisé ndikojné fugishém né suksesin e nxénésit ose déshtimin e té mésuarit.
Deshields et al. (2005) theksojné se institucionet e arsimit té larté po pérgéndrohen né
identifikimin dhe pérmbushjen e nevojave dhe pritjeve té nxénésve té tyre. Faktoré té tillé
pérfshijné arritjet akademike té nxénésve, ecuriné e shkollés, mjedisin né klasé, mjediset e

mésimit dhe reputacionin e institucionit.

Jané béré studime té shumta pér té matur satisfaksionin e nxénésve me procesin
edukativo arsimor né pjesén e zhvilluar té botés (Kashif ur Rahman, 2010). Jané identifikuar
faktoré té ndryshém gé mund té ndikojné potencialisht né satisfaksionin e nxénésve ndaj
shérbimeve té ndryshme arsimore té ofruara nga shkollat. Kontaktet joformale té nxénésve me
anétarét e shkollés kané gené vazhdimisht té lidhura me vendimet e térheqgjes / kémbénguljes
(Terenzini dhe Pascarella, 1980). Mbajtja e nxénésve shpesh konsiderohej si njé tregues i
kénaqgésisé sé nxénésve me programin e tyre shkollor dhe, rrjedhimisht, né ményré indirekte,

cilésiné e arsimit né até shkollé (Druzdzel & Glymour, 1995).
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Né ményré té ngjashme, Napoli dhe Wortman (1998) vlerésuan se masat psikologjike,
d.m.th ngjarjet qé ndodhin né shkollé, vetévlerésimi, kompetencat sociale, mbéshtetja sociale,
ndérgjegjshméria personale, mirégenia psikologjike, satisfaksioni me sistemin e paraparé
administrativé dhe social ndikojné né kémbénguljen e nxénésve pér té géndruar né até shkollé.
Njé studim u zhvillua né shkollat gjermane duke pérdorur modelin e besnikérisé sé nxénésve té
bazuar né cilési té bazuar nga Hennig et al. (2001), i cili zbuloi se cilésia e mésimdhénies dhe
angazhimi emocional i studentéve ndaj institucioneve té tyre ishin vendimtare pér besnikériné e
nxénésve. Yu dhe Dean (2001) shqyrtuan se si emocionet pozitive, ashtu edhe ato negative dhe
komponenti konjitiv i satisfaksionit lidhen me besnikériné e nxénésve dhe se pérbérési afektiv i

kénagésisé shérben si njé parashikues mé i miré se sa faktori njohés.

Palacio et al. (2002) zhvilluan njé studim mbi nxénésit spanjollé. Rezultatet zbuluan se
imazhi i shkollés ndikoi né satisfaksionin e nxénésve me shkollén dhe plotésimin e nevojave té
tyre. Aldemir dhe Gulcan (2004) shqyrtojné satisfaksionin e nxénésve turg né arsim. Rezultatet e
studimit treguan se pér disa nxénés turk, cilésia e mésimdhénésve, arsimit, teksteve shkollore,
mésimdhénésit té jené femra dhe té informuar para se té béheshin pjesé e asaj shkolle u
konsideruan si faktoré té réndésishém té satisfaksionit té tyre. Pér shembull Navarro et al. (2005)
anketoi nxénésit spanjollé pér kénagésiné e tyre me ofertat arsimore té béra nga shkollat.
Rezultatet e studimit treguan se stafi mésimdhénés, metodat e mésimdhénies dhe administrimi i
|éndéve ishin elemente kyge pér arritjen e satisfaksionit té nxénésve dhe besnikériné e tyre té

meévonshme.

Mai (2005) studioi satisfaksionin e nxénésve né arsim dhe faktorét e saj me ndikim. U
konstatua se pérshtypja e pérgjithshme e shkollés, pérshtypja e pérgjithshme e cilésisé sé arsimit,
ekspertiza e mésuesve dhe interesi i tyre pér subjektin e tyre, cilésia dhe gasja e pajisjeve té IT-sé
dhe perspektivat e shkallés sé avancimit té karrierés ishin parashikuesit mé me ndikim né
kénagésiné e nxénésve. Né ményré té ngjashme Deshields et al (2005) pérdori njé model
satisfaksioni dhe teoriné e dyté té Herzberg pér té shqyrtuar pércaktuesit e satisfaksionit té
nxénésve me arsimin. Ata zbuluan se performanca dhe klasat ishin faktorét kryesoré qé

pércaktonin cilésiné e pérvojés sé kolegjit, gjé gé ¢oi né kénaqési. Té gjitha kéto theksojné
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faktorét e caktuar né ofertat e arsimit té cilat pércaktojné satisfaksionin e nxénésve me arsimin

dhe nga ana tjetér besnikériné ndaj institucionit.

Né pajtim me Afzal Muhammad Tanveer (2015), nxénésit e kénaqur me mésimin jané mé
té angazhuar pér studimet e tyre dhe jané té etur pér té béré mé shumé pérpjekje sesa nxénésit e
pakénaqur. Ata punojné mé shumeé, ndjekin rregullisht procesin mésimor dhe pérfundojné me
sukses |Iéndét e parapara se sa nxénésit e pakénaqur. Satisfaksioni i nxénésve bazohet né pérvojat
gé lidhen me mésimin e tyre. Pérvojat arsimore jané rezultat i géndrimit té pérkohshém té
nxénésve. Kéto pérvoja gjithashtu ndikojné né kénagésiné e pérgjithshme té nxénésve me

shkollén.

Tessema et al. (2012) shqgyrtoi efektet e shumé faktoréve gé ndikojné né satisfaksionin e
nxénésve. Faktorét kryesoré ishin cilésia e mésimdhénies, pérmbajtja kryesore e léndéve dhe
notimi. Kéta faktoré u gjetén té réndésishém dhe ishin té lidhura pozitivisht me satisfaksionin e
nxénésve. Lo (2010) indikoi tre komponenté kryesore té satisfaksionit qé mund té parashikojné té
mésuarit e nxénésit. Ato tre faktoré ishin pérkatésisht: performanca e mésuesit, angazhimi i
nxénésve dhe pérmbaijtja e Iéndéve. Satisfaksion mé i larté u raportua nga Lo (2010) ku mésuesit
dhe nxénésit ishin té motivuar né ményré té barabarté drejt procesit edukativo mésimor. Sipas
Afzal (2015) niveli i kénagésisé sé nxénésve né mésim éshté njé komponent shumé i réndésishém
pér té fituar njohuri ose aftési. Njé nxénés mund té konsiderohet i kénaqur nése ndjen se mésimi
plotéson nevojat dhe pritjet e tij. Kjo mund ta motivojé nxénésin qé té béjé mé shumé pérpjekje
pér té mésuar, pér té rritur pozitén e tij/saj me géndrim ndaj mésimit dhe pér té ndjekur edhe

mé tej mésimin né té ardhmen.

Satisfaksioni éshté béré njé faktor i réndésishém qé njé institucion arsimor té mbijetojé.
Né kété kontekst, Richardson (2005), pérdorte shumé dimensione pér té matur cilésiné e mjedisit
mésimor dhe satisfaksionin e nxénésve. Kéto dimensione pérfshijné vlerésimin qé japin nxénésit
pér zhvillimin e procesit mésimor, modulet e Iéndéve, perceptimet e cilésisé akademike dhe
kénagésiné e tyre gjaté mésimit. Duque dhe Weeks (2010) treguan se burimet mbéshtetése,
cilésia arsimore dhe rezultatet e té nxénit ndikojné né satisfaksionin e nxénésve né njé ményré

pozitive. Pér mé tepér, pérfshirja e nxénésve ka njé impakt té réndésishém né rezultatet e té
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nxénit, gjé gé kontribuon né satisfaksionin dhe nevojat e nxénésit. Pra, éshté e réndésishme qé té
evaluohet rezultati i nxénésit té treguar gjaté mésimit sepse reflekton satisfaksion né té mésuar
(Dugue dhe Weeks, 2010).

Sipas Nadiri (2011), késhillat akademike dhe udhézimet efektive ndikojné né
satisfaksioni e nxénésve. O'Driscoll (2012) argumentoi se mbéshtetja akademike konsiderohet si
parashikues mé i réndésishém né satisfaksionin e nxénésve né krahasim me shérbimet,
mirégenien, vlerésimin dhe komunikimin. Satisfaksioni i nxénésve me arsimin tregon impaktin mé
té réndésishém, ndikimin mé té forté forté té té gjithé faktoréve té procesit edukativo arsimor.
Moore( 2009), Sweeney dhe Ingram (2001) e pércaktojné satisfaksionin e nxénésve si

"Perceptimi i kénaqésisé dhe arritjes né mjedisin mésimor".

Institucionet arsimore pérdorin metodologji té caktuara pér té pércaktuar nivelin e
satisfaksionit té nxénésve né lidhje me shérbimet dhe programet qé ata ofrojné pér té
pérmbushur mé miré nevojat e nxénésve dhe plotésimin e aspiratave té tyre (Qureshi et al.,
2011). Satisfaksioni éshté njé nga emocionet themelore té reflektimit né ngjarjet shkollore.
Pérshtypjet emocionale gjaté procesit té mésimdhénies, rregullojné lidhjen e nxénésve me

mésimdhénien dhe shkallén e tyre té aktivitetit.

Satisfaksioni i nxénésve bazohet né vlerésimin e produkteve té tyre apo shérbimeve té
shfrytézuara dhe pérmbushjen e nevojave dhe pritjeve té tyre (Athanassopoulos et al., 2001).
Nése sektori i arsimit do t'i dinte faktorét qé pérmirésojné perceptimin e kénaqésisé sé nxénésve,
do té ishte né gjendje té ofrojé shérbime mé té mira, si dhe pérmirésimin e atyre ekzistuese. Pér
té fituar pérparési konkurruese, Petruzzellis dhe Romanazzi (2010) rekomandojné shkollat gé té
nxjerrin né pah réndésiné strategjike té vlerave shogérore té fituara nga nxénésit kur ata t'u
bashkohen atyre. Pér mé tepér shkollat duhet té demonstrojné mjete me té cilat ato ofrojné

mbéshtetje pér nxénésit né arritjet e objektivave.

Shumé studime lidhin cilésiné e shérbimit me satisfaksionin. Pér té tejkaluar shkollat

rivale, institucionet priren té punojné né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit pérmes pesé
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dimensioneve té saj, pérkatésisht: besueshmérisé, sigurisé, ndjeshmérisg€, reagimit dhe kushteve
materijale (Zeithaml et al.,2009). Besueshméria nénkupton pranimin e shérbimit ashtu si¢ éshté
premtuar (Parasuraman et al.,1988). Ky dimension éshté kritik né sektorin e arsimit (Danish et al.,
2010) ku mund té jeté njé dispozité e shpejté veprimi korrigjues kur ndodhin gabime pér té
rifituar besimin e nxénésve. Pér pjesén e tyre, Alexandris dhe James (2002) konfirmuan se ky
dimension éshté pércaktuesi mé jetésor né cilésiné e shérbimit. Siguria tregon mirésjelljen dhe
njohjen e punonjésve gé con né besimin e klientéve (Parasuraman et al., 1988). Sigurimi i
njohurive té duhura dhe mbajtja e standardeve té procesit té duhur té edukimit jané té

réndésishme pér nxénésit sic argumentohet nga Alves dhe Raposo (2007).

Empatia né kontekstin arsimor shikohet si vémendje e individualizuar e nxénésve. Pér
ta, ndjeshméria éshté e réndésishme sepse ata kérkojné (Nabil El-Hilali, 2015) njé kujdes té
pérshtatur pér té arritur géllimet e tyre. Qé té jeté né gjendje té ofrojé shérbime té mira pér
nxénésit, stafi arsimor i institucioneve duhet té jeté i gatshém t'u shérbejé nxénésve dhe t'u
ofrojé atyre shérbimet e kérkuara menjéheré, ndérsa né té njéjtén kohé duke u pérpjekur pér té
zgjidhur ndonjé problem gé mund té ndodhé aty pér aty atéheré kjo mund té njihet si dimension
i cilésisé sé reagimit té shérbimit (Zeithaml et al. 2009). Kéto tri dimensione té fundit varen
shumé nga personeli, sidomos stafi udhéheqés i shkollés, prandaj aftésité ndérpersonale dhe
reagimet ndaj problemeve té klientéve pérfagésojné bazén e kénagésisé sé perceptuar té cilésisé
sé shérbimeve (Danish et al. 2010). Né industri si arsimi, konsumatorét nuk jané né gjendje té
gjykojné njé shérbim para pérdorimit té tij (Padma, 2006). Megjithaté, dimensioni i materialeve
mund té ofrojé ndihmé duke e béré kété vlerésim.. Pritet gé institucionet arsimore té shpenzojné
shumé para pér pérmirésimin e objekteve dhe pérmirésimin e pajisjeve té klasave dhe
laboratoréve. Karrige mé té rehatshme, ndrigim, tavolina dhe laboratore té IEndéve té ndryshme.
Faktori tjetér gé ndikon né satisfaksioni e nxénésve dhe arritjen e tyre éshté imazhi ose kapitali i

shkollés. Ky dimension éshté po aq i réndésishém sa shérbimet e organizatave.

Ivy (2001) pajtohet gé kur bén njé zgjedhje té shkollés , shumica e nxénésve marrin

parasysh imazhin e shkollés. Pér té ofruar cilési né njohuri né ményré efektive, metodat e
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mésimdhénies nga instruktorét, si dhe shérbimet mbéshtetése, jané dy elemente kritike
(Petruzzellis dhe Romanazzi, 2010). Né ményré gé té pérballen me konkurrencén , Kwek et al.
(2010) theksoi se shkollat duhet té ridizajnojné ofertat e tyre dhe programet akademike pér té
pérfituar nga mundésité e reja, té rruajné vlerat akademike dhe té pérmbushin pritjet e nxénésve
té tyre. Hagen dhe Jordan (2008 cituar nga Arif dhe llias, 2011) gjetén se kénaqgésia e nxénésve
rritet nga niveli i programeve akademike dhe késhillave, té cilat ¢cojné né pérmirésimin e

perspektivave té karrierés dhe rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té nxénésve.

Qé nxénésit té absorbojné me sukses njohurité qé marrin nga profesorét e tyre, sé pari
duhet té jené té kénaqur me até shkollé. Faktorét si: shérbimi i pérgjithshém, imazhi i shkollés,
metodat e mésimdhénies, programet e ofruara, gasja dhe komoditeti, taksa pér shkollim, si dhe
pjesémarrja dhe bashkéveprimi i veté nxénésve me stafin e shkollés do té ndikojné ndjeshém né
nivelin e satisfaksionit dhe plotésimin e nevojavé té tyré pér té mésuar (Nabil El-Hilali, Sara Al-

Jaber, Lina Hussein , 2015).

2.1 Korniza konceptuale

Né bazé té literaturés sé pérmendur mé larté, ky studim ka identifikuar disa variabla té
réndésishme arsimore si: pérshtypja e pérgjithshme e shkollés, profesionalizmi i mésimdhénésve
dhe interesi pér Iéndén e tyre, mjedisi mésimor dhe objektet né klasé ,tekstet shkollore, ndjekja e
vazhdueshme e pérparimit dhe vlerésimit, cilésia dhe gasja e teknologjisé informative (IT) né metodat e
mésimdhénies, stafi administrativé dhe infrastruktura té cilat ndikojné né satisfaksionin dhe
plotésimin e nevojave té nxénésve me cilésiné e arsimit té ofruar nga shkollat e mesme té

Komunés se Tetovés. Mé poshté prezantojmé kornizén konceptuale né lidhje me temén né fjalé:
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Pérshtypja e pérgjithshme
e shkollés

Profesionalizmi i mésimdhénésve
dhe interesi pér IEndén e tyre

Mjedisi mésimor dhe objektet né klasé

Tekstetsnkollore SATISFAKSION DHE PLOTESIM

TE NEVOJAVE TE NXENESVE
PER TE MESUAR

Ndjekja e vazhdueshme e
pérparimit dhe vlerésimit

Cilésia dhe qasja e teknologjisé
informative (IT) né metodat e mésimdhénies

Stafi administrativé

Infrastruktura

LI Y Y Y Y Y Y

Fig.1: Korniza konceptuale.

Duke u bazuar né shqyrtimin e literaturés sé mésipérme dhe né kornizén konceptuale, né
kapitujt né vazhdim do té shohim satisfaksionin dhe nevojat e nxénésve pér té mésuar né

shkollat e mesme té Komunés sé Tetovés.
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KAPITULLI I TRETE

3. METODOLOG]JIA

Qasja metodologjike e punés pér shtruarjen dhe analizimin e temés kombinohet né
zbérthimin e pérmbaijtjes sé saj. Ky hulumtim ka karakter edhe sasior, por mbi té gjitha cilésor pér
té interpretuar njé punim té késaj natyre si¢c éshté tema e magjistraturés. Metodologjia e
hulumtimit pérbéhet nga objektivat, hipotezat, popullacioni dhe mostra e hulumtimit, metodat,

instrumentet, procedura e mbledhjes dhe analizimit té té dhénave.

3.1. Hipotezat e hulumtimit

Né lidhje me tematikén né fjalé, sigurisht se mund té shtrohet njé numér i madhé i
hipotezave té llojeve dhe varshmérive té ndryshme. Krahas pyetésorit, objekt studimi jané kéto

hipoteza sipas rradhitjes:

H1: Nxénésit e shkollave t& mesme té Komunés sé Tetovés jané té kénaqur me cilésiné e
shérbimeve arsimore.

H2: Pérshtypja e pérgjithshme e shkollés ndikon né satisfaksionin e nxénésve pér té
mésuar.

H3: Nxénésit jané té kénaqur me profesionalizmin e mésimdhénésve.

H4: Nnxénésit jané té kénaqur me mjedisin mésimor dhe pajisjet né klasé.

H5: Tekstet shkollore jané té dobishme dhe relevante me Iéndén e dhené.

H6: Raportet dhe bashkéveprimet e nxénésve me profesorét dhe stafin mbéshtetés té

shkollés ka ndikim pozitiv né nivelin e satisfaksionit.
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H7: Profesorét nuk béjné dallim gjaté vlerésimit té nxénésve.

H8: Satisfaksioni nga reputacioni i shkollés ndikon né arritjen e suksesit né shkollé.

3.2. Metodat, teknikat dhe procedurat e zbatuara

Pér realizimin e kétij hulumtimi, do té pérdoren kéto metoda:

e Metoda empirike — kjo metodé kryesisht do té pérdoret pér té identifikuar aspektet

kuantitative té gjendjes faktike né lidhje me ¢éshtjen né fjalé.

e Metodat statistike — kryesisht do té pérdoren pér grupimin dhe manipulimin me té
dhénat e grumbulluara gjaté kétij hulumtimi. Pér kété géllim do té pérdorim softéer-in
statistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) pér analizén e rezultateve,

vértetésiné e hipotezés té parashtruar si dhe sjelljen e konkluzioneve té nevojshme.

e Metoda e induksionit dhe e deduksionit —kjo metodé kryesisht do té pérdoret pér
sjelljen e konkluzioneve dhe dhénien e rekomandimeve né lidhje me temén e shtruar.
Gjithnjé duke filluar prej té dhénave té grumbulluara, analizén e faktoréve signifikanté
si dhe varésiné né mes variablave té ndryshme.

e Metoda komparative —do té shfrytézohet pér té gjitha krahasimet e nevojshme pér

kété hulumtim.

e Metoda analitike - do té pérdoret pér analizén e rezultateve té fituara si dhe sjelljen e

konkluzioneve dhe rekomandimeve né bazé té atyre rezultateve.

3.3. Instrumentet e hulumtimit

Ky éshté njé studim transversal ku si instrument pér mbledhjen e té dhénave kemi

pérdorur pyetésor pér nxénésit e shkollave té mesme té Komunés sé Tetovés, me pyetje
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té standardizuara né lidhje me kété punim. Me ané té metodés sasiore té grumbullimit té té

dhénave, respektivisht grumbullimit té té dhénave nga pérgjigjet e fituara prej pyetsorit té

pérpiluar enkas pér kété géllim, pérshkruhet dhe analizohet satisfaksioni dhe nevojat e nxénésve

pér té mésuar pér rastin né fjalé.

Pyetésori pérbéhet nga gjashté paragrafe:

PARAGRAFI | - Té dhénat demografike me gjithsej 8 pyetje.

PARAGRAFI Il - Cilésia e bashkéveprimeve me té gjithé punonjésit e shkollés me
gjithsej 10 pyetje.

PARAGRAFI I - Cilésia e mjedisit mésimor né shkollé me gjithsej 11 pyetje.
PARAGRAFI IV - Eksperienca mésimore né shkollé me gjithesj 8 pyetje.

PARAGRAFI V - Vlerésimi i nxénésve dhe vetvlerésimi me gjithsej 5 pyetje.
PARAGRAFI VI - Vlerésimi né lidhje me ndikimin e faktoréve tjeré relevant me

ndikim, me gjithsej 6 pyetje.

3.4. Popullimi i studimit dhe format e analizés sé té dhénave

Popullimi i kétij studimi pérbéhét nga nxénésit e shkollave té mesme té Komunés sé

Tetovés. Gjaté kétij hulumtimi jané anketuar, respektivisht kemi pérdorur njé mostér prej 195

nxénésve té shtaté shkollave té€ mesme té Komunés sé Tetovés dhe njé shkolle fillore, me kété

shpérndarje:

Tabela 1: Shpérndarja e nxénésve né bazé té shkollés né té cilén ndjekin mésimin.

Emri i shkollés

Numri i té anketuarve
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SHMK Gjimnazi i Tetovés “ Kiril Pejcinoviq” 39
SHMK Gjimnazi i Dyté “ 7 Marsi “ — Tetové 25
SHMKM “ Nikolla Shtejn “ — Tetové 41
SHME “ 8 Shtatori” — Tetové 33
SHMPK “ Mosha Pijade” — Tetové 11
SHMPK “Gjoce Stojceski” — Tetové 13
Shkolla e muzikés “ Todor Skallovski — Tetoec 8
Shfk “Bratstvo-Migjeni”- Tetové 25

Sipas shkollés né té cilén mésojné, vijon se 39.3%

prej tyre jané meshkuj kurse 60.2% jané

femra. Pyetésorét u shpérndané né ményré t&€ pérshtatshme, ku paraprakisht u morré leje nga

drejtoria e shkollés duke shpjeguar arsyet dhe gé€llimin e tij. Udhézimet e duhura jané shkruar né

pyetésor né ményré qé t€ ploté€sohet si duhet. Jané€ shfrytezuar pyetje t€ kategorive t€ ndryshme

prej formés kuantitative deri né pyetje té shkallés s¢ LIKERTIT edhe ate prej shkallés 1 (plotésisht

nuk pajtohem) deri né shkallén e 5 (plotésisht pajtohem). Mesatarja e matur statistikisht &shté

pérdorur pér t’iu pérgjigjur pyetjeve t€ hulumtimit. Opcionet e pérgjigjes n€ instrument vlerésohen

si mé poshté:

Tabela 2: Vlerésimi né bazé té shkallés sé Likertit.

Plotésisht nuk pajtohem  Nuk pajtohem
1 piké 2 piké

Neutral

3 piké

Pajtohem

4 piké

Plotésisht pajtohem
5 piké

Pika e pranimit éshté 3.00 dhe ¢do mesatare mé e ulét se 3.00 konsiderohet e refuzuar.

Pér analizén e rezultateve éshté shfrytézuar softueri statistikor SPSS. Eshté béré analizé

deskriptive e variablave té ndryshme, analiza e frekuencave té shogéruara me paragitje dhe

reprezantime grafike té faktoréve, por poashtu kemi shfrytézuar analizat e statistikés inferenciale

pér analizén e varshmérisé ne mes faktoréve té ndryshém. Duke shfrytézuar Chi-square testin

25| Page



népérmjet koeficientit té Pirsonit, kjo mundésoi vértetimin e hipotezave té parashtruara varésisht
nga ajo se, pér vleré té fituar mé té vogél se vlera referente qé éshté 0.05 ( 5%) hipoteza
plotésohet. Respektivisht, kjo tregon njé varshméri signifikante né mes variablave, né té
kundértén, nése vlera e fituar éshté mé e madhe se vlera referente 0.05 atéheré themi se
hipoteza nuk pérmbushet dhe mund té pérfundohet se variablat jané té pavarura né mes veti.
Poashtu kemi shfrytézuar edhe analizén e korelacionit né mes faktoréve te ndryshém edhe até
korelacioni i tipit "Bivariate", pér shkak se analizén e béjmé pér korelacionin ndérmjet variablave
né gifte. Nese vlera signifikante éshté mé e vogél se 0.05 atéheré korelacioni ekziston. Me kété
rast vlera e koeficientit té korelacionit té Pirsonit mund té jeté ndermjet -1 dhe 1. Nese ajo vleré
éshté 0, do té thoté se korelacion linear né mes variablave nuk ekziston. Sa mé afér vlerés 1 aq
mé i forté éshté korelacioni linear i drejté. Do té thoté se me rritjen e vlerave té njérés variabél
rriten edhe vlerat e variablés tjetér. Sa mé afér vlerés -1 ag mé i forté éshté korelacioni linear i

zhdrejté, do té thoté me rritjen e vlerave té njérés variabél, vlerat e variablés tjetér zvogélohen.

Kemi béré analizén e regresionit linear. Eshté shfrytézuar regresioni i shuméfishté ku kemi
marré njé variabél si variabél e varur, ndérsa disa variabla tjera si té pavarura me géllim gé té
shohim shkallén e varshmérisé lineare te variablés sé varur qé éshté objekt i analizés soné. Edhe
kétu kemi shfrytézuar kushtin qé regresioni linear éshté signifikant nése vlera éshté mé e vogél se

0.05.
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KAPITULLI I KATERT

4. REZULTATET E STUDIMIT

Sic e cekém edhe mé larté, né kété studim kané marré pjesé gjithésej 196 nxénés, té
shpérndaré sipas gjinisé me 39.3 % meshkuj dhe 60.2 % femra, né ményré té rastésishme. Prej
tyre 13.3 % ndjekin mésimin né klasén e nénté, 18.4% né vitin e paré, 15.8% né vitin e dyté,
34.2% né vitin e treté dhe 18.4% né vitin e fundit té shkollés sé mesme. Né figurén e méposhtme
(fig.1) do té japim edhe njé paraqitje grafike té shpérndarjes sé nxénésve sipas gjinisé dhe vitit

né té cilin ndjekin mésimin:

Viti
Gjinia
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Fig.2: Shpérndarja e nxénésve sipas gjinisé dhe vitit né té cilin ndjekin shkollimin.

Né lidhje me suksesin e nxénésit té treguar né vitin paraprak, 8.2% e té anketuarve jané me
sukses té mjaftueshém, 28.6 % me miré, 31.6 % me shumé miré dhe poashtu 31.6 % me
shlélgyeshém. Pér sa i pérket pyetjes sé venbanimit té tyre , 52% e nxénésve vijné nga fshati

kurse 48% nga qyteti.

Mé poshté japim grafikonet e kétyre disperzioneve:

Suksesi

Bmjaftueshe Vendbanimi
Emire B Fshat

B oytet

Fig.3 Shpérndarja sipas suksesit dhe venbanimit

Né pyetjen se “A ndikon reputacioni (pérshtypja e pérgjitshme) i shkollés né satisfaksionin
tuaj pér té mésuar” , 40.8% e nxénésve mendojné se po, 19.9% mendojné se jo, kurse 31.1% nuk
e dijné. Nga ky rezultat, konkludojmé se njé pérqgindje e konsiderueshme e nxénésve jané té
mendimit se reputacioni i shkollés, d.t.th. mendimi se i pérket njé shkolle elitare krijon

satisfaksion gjaté té mésuarit.

Shpérndarja grafike duket si mé poshté:
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Reputacioni

Wro
[
Ohuk e di

Fig.4: Opinioni i ndikimit té reputacionit té shkollés né satisfaksionin e t& mésuarit.

Né lidhje me pyetjen se “ Nése do té mundej té ktheheshit prapa né kohég, a do té kishit
zgjedhur pérséri shkollén né té cilén mésoni”, kemi kété shpérndarje: 73.5% do té kishin zgjedhur
pérséri shkollén né té cilén mésojné , 12.2 % nuk do té kishin zgjedhur pérséri té mésonin né té
njéjtén shkollé, kurse 13.3 nuk e dijné . Né lidhje me pyetjen e rradhés se a do t'ua kishin
rekomanduar skollén né té cilén ndjekin mésimin ndonjé miku apo familjari, 76.5% e nxénésve
jané pérgjigjur se po, 13.8% jo dhe vetém 8.7% nuk e dijné. Shperndarjet e tilla népérmjet
grafikoneve duken si mé poshté:

Ripérzgjedhja Rekomandimi

Heo Ero

Hu o
Onuke i Onukea

Fig. 5 : Shpérndarja e ripérzgjedhjes sé shkollés dhe rekomandimit.
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4.1. Cilésia e bashkéveprimeve me té gjithé punonjésit e shkollés

Né grafikonet e méposhtme, nga fig.6 deri né fig.15, shihet niveli i satisfaksionit dhe
nevojave té nxénésve né lidhje me cilésiné e bashkéveprimeve me té gjithé punonjésit e shkollés.
Sic e cekém edhe mé sipér, pérgjigjet jané ndaré né pesé kategori té ndryshme duke u nisur nga
niveli 1 (plotésisht nuk pajtohem) dhe pérfundon me nivelin e 5 (plotésisht pajtohem) gé

nénkupton até se nxénésit jané plotésisht té kénaqur me variablén né fjalé.

P.1.Profesorét kané njohuri té gjéra né Iéndén e tyre.

50

409

30

209

Pérgindja e nxénésve

Fig.6: Satisfaksioni i nxénésve me njohurité e gjera té profesoréve né léndén pérkatése.
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P.2. Profesorét kané aftési té mira mésimore .

30

40

30

209

Pérqindja e nxénésve

10

Fig.7: Satisfaksioni i nxénésve se a kané profesorét aftési té mira mésimore.

P.3. Profesorét dhe stafi mbéshtetés jané té sjellshém

50

407

30

Pérgindja e nxénésve

20+

Fig.8: Satisfaksioni i nxénésve me sjelljen e profesoréve dhe stafit mbéshtetés té shkollés.
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P.4. Ndihem rehat duke u afruar dhe duke biseduar me profesorét

40

30

209

Pérgindja e nxénésve

Fig.9: Satisfaksioni i nxénésve né lidhje me komunikimin dhe aférsiné.

P.5. Kam mundésiné té marr pjesé né diskutimet né klasé.

60

Pérgindja e nxénésve

Fig.10: Satisfaksioni i nxénésve né lidhje me pjesémarrjen e diskutimeve né klasé.
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P.6. Klasat jané té pérgatitura miré dhe té organizuara

w
(=1
1

Pérgindja e nxénésve
(]
o
I

Fig.11: Nivelii satisfaksionit t& nxénésve me mjedisin, organizimin né klasé.

P.7. Profesorét dhe stafi mbéshtetés jané té shqetésuar pér mirégenien dhe
interesat e nxénésve

40

30

209

Pérgindja e nxénésve

Fig.12: Satisfaksioni i nxénésve me profesorét dhe stafin mbéshtetés té shkollés, pér sa i pérket

shgetésimit té tyre mbi mirégenien dhe interesat e nxénésve.
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P.8. Profesorét dhe stafi mbéshtetés i shkollés jané té gatshém té ndihmojné né
shqetésimet e nxénésve

507

409

30

20

Pérqindja e nxé&nésve

Fig.13 : Niveli i kénagésisé sé nxénésve mbi ndihmén e ofruar nga profesorét dhe stafi udhéhegés né rast
té ndonjé shqgetésimi.

P.9. Stafi i administratés sé shkollés éshté i sjellsh&ém, ju siguron ndihmé
nxénésve dheizgjidh
problemet né njé kohé té premtuar

40

)
(=]
1

Pérqindja e nxénésve
[}
[=}
[

Fig.14: Satisfaksioni i nxénésve me stafin udhéheqés té shkollés né lidhje me sigurimin e ndihmés dhe

zgjidhjes sé problemeve né kohé té premtuar.
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P.10. Né pérgjithési, cilésia e ndérveprimeve me té gjithé punonjésit e pérfshiré
né kété shkollé éshté e shkélgyeshme

40

30

209

Pérgindja e nxénésve

107

Fig.15: Niveli i satisfaksionit té& nxénésve né pérgjithési me cilésiné e bashkéveprimeve me té gjithé

punonjésit e pérfshiré né shkollé.

Nga rezultatet e fituara kemi kéto pérfundime:

i: Né lidhje me até se profesorét kané njohuri té gjéra né |éndén e tyre (fig. 6), 43.9 % e té
anketuarve kané dhéné vlersim maksimal 5 né bazé té shkallés sé Likertit , 35.7% kané dhéné
vlerésim 4, 11.2% vlerésim 3, 3.6% vlerésim 2 dhe vetém 5.6% e té anketuarve jané plotésisht té
pakénaqur me njohurité e profesoréve né Iéndén pérkatése. Ky rezultat tregon se nxénésit e
shkollave té mesme té Komunés sé Tetovés jané té kénaqur me ekspertizén e mésimdhenésve té

tyre.

ii: Né fig.7 shohim se 44.9% e nxénésve jané plotésisht té kénaqur me aftésité mésimore té
mésimdhénésve té tyre duke dhéné vlerésim maksimal 5, 36.2% kané dhéné vlerésim 4, 11.7%
kané dhéné vlerésim 3, 4.6 % kané dhéné vlerésim 2, kurse vetém 2% e nxénésve jané plotésisht
té pakénaqur duke vlerésuar me 1 aftésité mésimore té mésimdhénésve, qé paraget njé

pérgindje relativisht té ulét e cila mund té mos pérfillet.
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iii: Né lidhje me até se profesorét dhe stafi mbéshtetés jané té sjellshém (fig. 8), 50% e té
anketuarve jané plotésisht té kénaqur me kété aspekt dhe kané dhéné vlerésim maksimal 5,
21.9% kané dhéné vlerésim 4, 19.9% kané dhéné vlerésim 3, 3.6% kané dhéné vlerésim 2 kurse
vetém 4.1% e té anketuarve jané plotésisht té pakénaqur me sjelljen e profesoréve dhe stafit
mbéshtetés duke vlerésuar me 1. Pra, edhe kétu dominon ajo se nxénésit jané plotésisht té

kénaqur me sjelljen e profesoréve dhe stafit mbéshtetés.

iv: Né lidhje me até se nxénésit ndihen rehat duke u afruar dhe duke biseduar me profesorét (fig.
9), 42.9 % e té anketuarve kané dhéné vlersim maksimal 5 (plotéisht té kénaqur), 28.1% kané
dhéné vlerésim 4, 13.3% vlerésim 3, 7.1 % vlerésim 2 dhe vetém 5.6% e té anketuarve jané

plotésisht té pakénaqur né lidhje me kété variabél duke dhéné vlerésim minimal.

v: Né fig.10 , pér sa i pérket asaj se nxénési ka mundésiné té merr pjesé né diskutimet né klasé,
njé pérgindje e madhe prej 60.7 % jep vlerésim maksimal me 5 dhe kjo bén té nénkuptojmé gé
nxénésit e kohés sé sodit kané liri né té shprehurit e mendimit té liré, gjé e cila ¢on né
fleksibilitet. Nga grafikoni shohim gé 20.9% e nxénésve kané dhéné vlerésim 4, 7.1% kané dhéné
vlerésim 3, 6.6 % kané dhéné vlerésim 2 dhe 4.1% kané dhéné vlerésim mininimal 1 pér té

shprehur pakénaqgésiné.

vi: Pér sa i pérket organizimt, pérgatitjes dhe komoditetit népér klasa (fig. 11) ,vetém 28.6% e té
anketuarve jané plotésisht té kénaqur me kété aspekt dhe kané dhéné vlerésim maksimal 5,
kurse dominon vlerésimi me 4 prej 32.7% , 16.3% kané dhéné vlerésim 3, 9.7% kané dhéné

vlerésim 2 dhe 10.2 % e té anketuarve jané plotésisht té pakénaqur duke vlerésuar me 1.

vii: Né lidhje mbi shgetésimin pér mirégenien dhe interesave té nxénésve nga ana e profesoréve
dhe stafit mbéshtetés té shkollés (fig.12), vetém 21.9 % e nxénésve dhané njé vlerésim prej 5
pikésh, pér té dominuar mé pastaj vlerésimi me 4 piké me njé pérqgindje prej 31.1 %, 23 % dhané
vlerésim 3 pikésh, 12.8 % dhané vlerésim 2 pikésh dhe vetém 7.1 % e té anketuarve jané

plotésisht té pakénaqur né lidhje me kété variabél duke dhéné vilerésim minimal prej 1 pikésh.
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viii: Né fig.13, pér sa i pérket asaj se profesorét dhe stafi mbéshtetés jané té gatshém té
ndihmojné né shqetésimet e nxénésve, njé pérqindje e madhe prej 44.9 % jep vlerésim maksimal
me 5, ge tregon se njé numér i konsiderueshém nxénésish jané plotésisht té kénaqur nga ky
faktor. Nga grafikoni shohim gé vlerésim minimal prej njé pikésh, pér té shprehur plotésisht

pakénagésiné éshté njé grup i vogél prej 8.2%.

ix: Duke analizuar fig.14, rezulton ajo se né lidhje me sigurimin e ndihmés né kohé té premtuar,
29.1% e té anketuarve jané plotésisht té kénaqur me kété aspekt dhe kané dhéné vlerésim
maksimal 5, kurse pason vlerésimi me 4 pikésh prej 30.1 %, 18.4% kané dhéné vlerésim 3, 11.7%
kané dhéné vlerésim 2 dhe 9.2 % e té anketuarve jané plotésisht té pakénaqur duke vlerésuar me
1.

x: Né lidhje me ate se cilésia e bashképunimit me té gjithé punonjésit e shkollés éshté e
shkélgyeshme (fig.15), nxénésit mesatarisht jané té kénaqur né kété aspekt sepse 32.1% kané
dhéné vlerésim prej 5 pikésh, 29.6% kané vlersuar me 4 piké, 23.5 me 3 piké, 7.7% me 2 piké dhe

5.6 me vlerésim minimal prej 1 pikésh.

Né vazhdim japim edhe tabelén e rezultateve deskriptive né lidhje me mesataret e fituara té

kétyre dhjeté variablave, ku kénagési mé té madhe nxénésit shprehin né pjesémarrjen e

diskutimeve né klasé pér té treguar até gé ndjejné dhe mendojné me njé vlerésim prej 4.28.
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Tabela 3: Té dhénat nga statistika deskriptive pér cilésiné e bashkéveprimeve me té gjithé punonjésit

e shkollés.

P.1 P2 |P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10
N Vv 196 |195 |195 |196 195 191 188 193 193 193

M 0 1 1 0 1 5 8 3 3 3
Mean 409 14.18 (4.11 ([3.95 4,28 3.61 3.50 3.88 3.59 3.76
Median 4.00 14.00 (5.00 (4.00 5.00 (4.00 4.00 4.00 14.00 4.00
Mode 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5
Std', . 1.0941.954 (1.100 (1.178 |1.116 (1.288 [1.195 [1.296 [1.280 |1.157
Deviation
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.2 . Cilésia e mjedisit mésimor né klasé

Né pjesén né vazhdim, né grafikonet nga fig.16 deri né fig.26, do té shohim satisfaksionin
dhe nevojat e nxénésve né lidhje me cilésiné e mjedisit mésimor né shkollé me gjithésej 11
variabla.

P.1. Materialet e léndéve (p.sh tekstet shkollore, doracakét) jané té
dobishme.

404

30

209

Pérgindja
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Fig.16: Niveli i satisfaksionit me materijalet e Iéndéve (teksteve shkollore).

P.2. Materialet e [Endéve jané relevante me [éndén e dhéné.

40

30

20

Pérgindja

Fig.17: Satisfaksioni né lidhje mé até se materijalet e |éndéve jané relevante me |éndén e dhéné.

P.3. Materialet e IEndéve jané né pérputhje me interesat e nxénésve.

401

Pérgindja
5
1

Fig.18 : Pérpuethshméria e materijaleve mésimoré me interesat e nxénésve.
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P.4. Biblioteka e shkollés ka njé koleksion té gjeré librash né dispozicion.
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30

204

Pérgindja

107

Fig.19: Satisfaksioni i nxénésve me koleksionin e librave né bibliotekén e shkollés.

P.5. Stafi i biblioteké&s ofron informata kthyese kur kérkohet.
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Fig.20: Satisfaksioni i nxénésve me stafin e bibliotekés gjaté ofrimit té librave.
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P.6. Laboratorét kompjuteriké kané pajisje cilésore ( p.sh hardware software).
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Fig.21: Satisfaksioni i nxénésve me pajisjet cilésore té laboratoréve kompjuteriké.

P.7. Klasat né té cilat kryhet procesi mésimor jané komforte dhe kané pajisje
cilésore.
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Fig.22: Satisfaksioni i nxénésve né lidhje me até se, klasat né té cilat ktyhet procesi mésimor jané komforte
dhe kané pajisje cilésore.
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P.8. Salla dhe fusha sportive posedojné kushte bashkohore.

30+

20

Pérgindja

Fig.23 : Satisfaksioni i nxénésve né lidhje me até se salla dhe fusha sportive posedojné kushte
bashkékohore.

P.9. Hapsirat e shkollés jané té pastérta.
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Fig.24: Satisfaksioni i nxénésve né lidhje me até se hapsirat e shkollés jané té pastérta.
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P.10.Hapsirat e jashtme t& shkollés jané té pastérta.
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Fig.25: Niveli i satisfaksionit té& nxénésve né lidhje me até se hapésirat e jashtme té shkollés jané té
pastérta.

P.11. N& pérgjithési, cilésia e mjedisit mésimor né shkollé éshté e shkélqyeshme.
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Fig.26: Satisfaksioni i nxénésve se né pérgjithési, cilésia e mjedisit mésimor né shkollé éshté e
shkélgyeshme.

Tabela e rezultateve deskriptive né€ lidhje me mesataret e fituara t€ kétyre njémbédhjeté variablave

€shté si né vijim:

Tabela 4: Té dhénat nga statistika deskriptive per cilésiné e mjedisit mésimor né shkollé.

P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 P.11

N \ 194 192 191 195 194 195 188 196 196 196 177

2 4 5 1 2 1 8 0 0 0 19
Mean 3.81 3.88( 3.73| 279| 3.18| 346 3.23|] 3.39 3.59 3.68 3.7
Median 4.00 400 4.00( 3.00( 3.00f 4.00( 3.00| 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 5 4 4 1 5 5 4 5 5 5 5
Std.
Deviation 1.203 1.109| 1.133( 1.493| 1.521| 1.486| 1.306| 1.462 1424 1.313 1.212
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5

Nga rezultatet e fituara kemi kéto pérfundime:

i: Pér sa i pérket asaj se materijalet e lendéve (p.sh tekstet shkollore,doracakét) jané té dobishme,
(fig. 16), 36.7% e té anketuarve kané dhéné vlersim maksimal 5 ( plotésisht té kénaqur) né bazé
té shkallés sé Likertit , 29.1% kané dhéné vlerésim 4, 16.3% vlerésim 3, 11.7 % vlerésim 2 dhe
vetém 5.1 % e té anketuarve jané plotésisht té pakénaqur. Ky rezultat tregon se nxénésit e

shkollave té mesme té Komunés sé Tetovés jané té kénaqur me materijalet e Iéndéve.

ii: N€ fig.17 shohim se 32.7 % e nxénésve jané plotésisht t€ kénaqur me até se materijalet e
léndéve jané relevante me léndén e caktuar duke dhéné vlerésim maksimal 5, 36.2% kané dhéné
vlerésim 4, 19.4% kané dhéné vlerésim 3, 3.6 % kané dhéné vlerésim 2 kurse vetém 6.1 % e

nxénésve jané€ plotésisht t€ pakénaqur duke vlerésuar me 1.
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iii: Né lidhje me at€ se materijalet e Iéndéve jané né€ pérputhje me interesat e nxénésve (fig.18),
vetém 28.6 % e té anketuarve jané plotésisht t€ kénaqur né kété aspekt dhe kané dhéné vlerésim
maksimal 5, 32.7 % kané dhéné vlerésim 4, 22.4 % kané dhéné vlerésim 3, 8.7 % kané dhéné
vlerésim 2 kurse vetém 4.1% e t&€ anketuarve jané plotésisht t& pakénaqur me até se materijalet e
léndéve jané€ né pérputhje me interesat e nxénésve duke dhéné vlerésim minimal 1. Pra, kétu

dominon ajo se nxénésit jané t€ kénaqur me variablén né fjalé.

iv: Pér sa i pérket asaj se biblioteka e shkoll€s ka njé koleksion t& gjéré librash né dispozicion, (fig.
19), njé pérqindje jo e konsiderueshme prej 17.9 % ka dhéné vlersim maksimal 5 (plotésisht té
kénaqur). Poashtu, 17.9 % kan€ dhéné vlerésim 4, 19.9 % vlerésim 3, 13.3 % vlerésim 2 kurse me
njé pérqgindje dominuese prej 30.6% e t€ anketuarve jané plotésisht t€ pakénaqur pér sa i pérket
mobilizimit t& bibliotekés sé shkoll€s. Pér sa i1 pérket késaj variable, njé mesatare prej 2.79 né bazé
vlerésimit t€ nxénésve rezulton ajo qé nxénésit nuk jané t€ kénaqur me koleksionimin e bibliotekés

sé shkollés.

v: N€ fig.20, pér sa i pérket asaj se stafi i bibliotekés ofron informata kthyese kur kérkohet,
njé pérqindje prej 27.6 % jep vlerésim maksimal me 5. Poashtu nga grafikoni shohim qé&, 19.9% e
nxénésve kané dhéné vlerésim 4, 16.3 % kané dhéné vlerésim 3, 13.3 % kané dhéné vlerésim 2
dhe njé pérqindje e konsiderueshme prej 21.9 % kané dhéné vlerésim mininimal 1 pér t€ shprehur
pakénaqésiné e ploté né lidhje me kété aspekt. Do té thoté q€ edhe kjo variabél me njé mesatare

minimale prej 3.18 plotéson disi satisfaksionin dhe nevojat e nxénésve.

vi: Né lidhje me at€ se laboratorét kompjuteriké kan€ pajisje cilésore (fig. 21), 33.2 % e té
anketuarve jané€ plotésisht t€ kénaqur dhe kané dhéné vlerésim maksimal 5, kurse vlerésim me 4
piké kané dhéné 24 %, 12.2 % kané dhéné vlerésim 3, 13.3 % kané dhéné vlerésim 2 dhe 16.3%
e t€ anketuarve jané plotésisht t&€ pakénaqur duke vlerésuar me 1. Pra, nga ky rezultat qé duket
mjaft variabil konkludojmé g€ nxénésit mbajné géndrim neutral né lidhje me pajisjen e

laboratoréve kompjuteriké, meqé vlerésimi mesatar del 3.00 né njé shkall€ prej 1 deri né 5.
vii: Njé ndér variablat kryesore qé paraqet satisfaksion dhe ploté€sim nevoje t€ nxénésit pér t&
mésuar &shté ajo se, klasat né t€ cilat kryhet procesi mésimor a jané konforte dhe a kané pajisje

cilésore ,fig. 22. N& lidhje me kété aspekt, 18.9 % e nxénésve dhané njé€ vlerésim prej 5 pikésh ,
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pér t& dominuar mé pastaj vlerésimi me 4 piké me njé pérqindje prej 26 % , 21.4 % dhané
vlerésim 3 pikésh , 17.3 % dhané vlerésim 2 piké€sh dhe vetém 12.2 % e t€ anketuarve jané
plotésisht t€ pakénaqur né lidhje me két€ variabél duke dhéné vler€sim minimal prej 1 pikésh.

Mesatarja né bazg t€ kétyre statistikave €shté 3.23.

viii: Né fig.23, pér sa 1 pérket asaj se salla dhe fusha sportive posedojné kushte bashkékohore, njé
fenomen po aq i réndésishém pér nxénésit , 30.6 % 1 japin vlerésim maksimal me 5 poena pér té
shprehur satisfaksionin e ploté. 17.3 % japin vlerésim prej 4 pikésh, pér t€ pasuar mé pastaj 2
pikéshi me 10.2%. Nga grafikoni shohim qé vlerésim minimal prej 1 pikésh, pér t€ shprehur
plotésisht pakénaqésiné €shté njé grup i konsiderueshém prej 17.9 %. Pér ta p€rmbyllur vleré€simin
e késaj variable, duké marré pér baz€ tabelén 2, nxénésit jané disi t€ kénaqur me kushtet né sallén

dhe fushén e sportit me njé€ mesatare prej 3.39 pikéshe.

ix: Duke analizuar fig.24, n€ lidhje me até€ se hapsirat e shkollés jané té pastérta, njé pérqindje e
konsiderueshme prej 38.3 % e t&€ anketuarve jané plotésisht t€ kénaqur me kété aspekt duke dhéné
vlerésim maksimal prej 5 pikésh , kurse mépastaj pason vlerésimi me 4 pikésh prej 20.4% ,
16.3% kané dhéné vlerésim 3, 12.2% kané dhéné vleré€sim 2 dhe dhe ngjajshmérisht 12.8 % jané
plotésisht t&€ pakénaqur duke vlerésuar me 1. Né kuadér t€ kétyre statistikave, 3.59 &shté mesatarja
e satisfaksionit né€ lidhje me kété variabél qé con né konkluzion se nxénésit jané t€ kénaqur me

pastértin€ n€ shkollg.

x: Pér sa 1 pérket asaj se hapésirat e jashtme t€ shkoll€s jané t& pastérta (fig.25), nxénésit jané t&

kénaqur né kété aspekt sepse mesatarja duké u bazuar né tabelén 2 &shté e barabarté me 3.68.

xi: Né fig.26, qé pérshkruan né ményré grafike variablén se, n€ pérgjithési cilésia e mjedisit
mésimor né shkollé éshté e shkélgyeshme , njé numér 1 konsiderueshém i t€ anketuarve prej 36.2%
jané plotésisht t& kénaqur duke vlerésuar me 5 piké kété cilési kurse vetém 9.2 % jané plotésisht té
pakénaqur. Mesatarja n€ lidhje me kété aspekt, né bazé té tabelés 2 éshté 3.71 (vlerésimi mé i larté
deri tani) dhe jep pérfundimin q€ nxénésit jané t&€ kénaqur me cilésiné e mjedisit mésimor né

shkoll€ edhepse jo plotésisht t&€ kénaqur ( niveli 5 pikésh).
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Né lidhje me pyetjen e drejtpérdrejté pér nivelin e mjedisit té€ shkollés éshté interesant se
mesatarja éshté 3.71, pra dominon pérshtypja se nxénésit jané t& kénaqur. Kétij konkluzioni i
bashkangjesim edhe vlerén e modés qé éshté 5, g€ do té thoté€ se numri mé i madhé i nxénésve
jané pérgjigjur me vlerésim maksimal pér mjedisin. Kjo né njéfaré ményre e vérteton hipotezén 4.

Konkluzionit te mésipérm i bashkangjesim tabelén e méposhtme.

Tabela 5: Té dhénat statistikore mbi modén
dhe mesataren e e variablés

mbi nivelin e mjedisit té shkollés.

N Valid 177

Missing 21
Mean 3.71
Mode 5

4.3 Eksperienca mésimore né shkollé

Né sektorin né vazhdim, duke filluar nga fig. 27-34, do té shohim satisfaksionin e nxénésve me
eksperiencén mésimore né shkollé népérmjet grafikoneve si dhe statistikat deskriptive té

variablave té kétij sektori.

47 |Page



P.1. Gjaté ndjekjes sé procesit edukativo-arsimor, kam fituar njohuri té
pérgjithéshme né fusha té ndryshme.
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Fig.27: Niveli i satisfaksionit té nxénésve se gjaté ndjekjes sé procesit edukativo-arsimor kané fituar

njohuri té pérgjithéshme né fusha té ndryshme.

P.2. Kam zhvilluar mendimin tim analitik dhe logjik.
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Fig.28 : Niveli i satisfaksionit té nxénésve se kané zhvilluar mendimin analitik dhe logjik.
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P.3. Kam zhvilluar aftésité e mia té shkrimit dhe té té folurit.
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Fig.29: Niveli i satisfaksionit té nxénésve se kané zhvilluar aftésité e shkrimit dhe té té folurit.

P.4. Kam zhvilluar njé kod personal té vierave dhe etikés (moralit).
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Fig.30: Niveli i satisfaksionit té nxénésve se kané zhvilluar njé kod personal té vlerave dhe etikés (moralit).
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P.5. Uné kam pérmirésuar aftésité e mia pér t&€ mésuar né ményré efektive , pér té
ndjekur ideté dhe pér té gjetur informacionin q& kam nevojé.
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Fig.31: Nivelii satisfaksionit t& nxénésve né pérmirésimin e aftésive pér té mésuar né ményré efektive,pér

té ndjekur ideté dhe pér té gjetur informacionin gé kané nevojé.

P.6. Uné kam zhvilluar aftésiné pér té funksionuar si njé anétar ekipi.
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Fig.32: Satisfaksioni i nxénésve pér zhvillimin e aftésivé né funksionimin si njé anétar ekipi.
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P.7. Uné kam arritur suksesin tim t& pritur.
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Fig.33: Satisfaksioni i nxénésve mbi suksesin e pritur.
P 8. Eksperienca e té mésuarit né shkollén time éshté e shkélgyeshme.
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Fig.34: Niveli i satisfaksionit té nxénésve mbi eksperiencén né shkollé.
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Tabela e rezultateve deskriptive né€ lidhje me mesataret e fituara t€ kétyre njémbédhjeté variablave

&shté si né vijim:

Tabela 6: Té dhénat nga statistika deskriptive pér eksperiencén mésimore né shkollé.

P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8

N Valid 195 195 196 195 194 195 196 194

Missing 1 1 0 1 2 1 0 2
Mean 4.03 4.16 4.37 4.46 4.38 4.05 4.07 3.97
Median 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
Mode 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1.062 .933 .932 .920 .880 1.109 1.008| 1.082
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

Nga rezultatet e mésipérme kemi kéto pérfundime:

i: Né lidhje me até se, gjaté ndjekjes sé procesit edukativo-arsimor, kam fituar njohuri té
pérgjithshme né fusha té ndryshme (fig 27), 41.3% e té anketuarve shprehin satisfaksion té ploté
né kété aspekt duke e vlerésuar me 5 piké té shkallés sé Likertit, 31.6 % kané dhéné vlerésim 4,
17.9 % vlerésim 3, 5.1 % vlerésim 2 dhe vetém 3.6 % e té anketuarve jané plotésisht té pakénaqur
duke vlerésuar me 1. Ky rezultat né pérgindje dhe bazimi né tabelén 4 me njé mesatare té
llogaritur prej 4.03, konkludon né até se nxénésit e shkollave t&€ mesme té Komunés sé Tetovés

jané té kénaqur me njohurité e pérgjithéshme qé kané fituar né fusha té ndryshme.

i : Né fig.28, shohim se 41.3 % e nxénésve jané plotésisht té kénaqur me até se kané arritur té
zhvillojné mendimin analitik dhe logjik duke dhéné vlerésim maksimal 5, 37.2% kané dhéné
vlerésim 4, 14.8 % kané dhéné vlerésim 3, 2.0 % kané dhéné vlerésim 2 kurse vetém 2.6 % e
nxénésve jané plotésisht té pakénaqur duke vlerésuar me 1 kété variabél. Né bazé té kétij
vlerésimi dhe tabelés 4, me njé mesatare prej 4.16 pikéshe nxénésit konfirmojné se jané té

kénaqur né zhvillimin e té menduarit analitik dhe logjik.
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iii: Né lidhje me variablén se kam zhvilluar aftésité e shkrimit dhe té té folurit (fig.29) , njé
pérgindje goxha e konsiderueshme prej 59.7 % e té anketuarve jané plotésisht té kénaqur né kété
aspekt dhe kané dhéné vlerésim maksimal 5, poashtu 24.5 % kané dhéné vlerésim 4, 10.2% kané
dhéné vlerésim 3, 4.1 % kané dhéné vlerésim 2, kurse vetém 1.5 % e té anketuarve jané
plotésisht té pakénaqur duke dhéné vlerésim minimal 1. Pra, kétu dominon ajo se me njé

mesatare prej 4.37 pikéshe, nxénésit jané té kénaqur me aftésité e té shkruarit dhe té folurit.

iv: Pér sa i pérket asaj se kam zhvilluar njé kod personal té vlerave dhe etikés (moralit), fig.30,
66.3 % kané dhéné vlerésim 5 pikésh duke shprehur plotésisht satisfaksionin né lidhje me kété
aspekt, kurse 19.4 % kané dhéné vlerésim 4, 8.2 % vlerésim 3, 4.1 % vlerésim 2 kurse me njé
pérgindje jashtézakonisht té vogél prej 1.5 % e té anketuarve shprehet pakénaqgésia duke dhéné
vlerésim minimal. Atéheré, né bazé té késaj pérqindjeje mé larté dhe tabelés 4, me njé mesatare
prej 4.37 pikéshe shprehet ajo se nxénésit jané té kénaqur se kané zhvilluar njé kod personal té
vlerave dhe etikés.

v: Né fig.31, duke shprehur grafikisht até se nxénési ka pérmirésuar aftésité pér té mésuar né
ményré efektive, pér té ndjekur ideté dhe pér té gjetur informacionin pér té cilin ka nevojg,
shihet se 57.1% e nxénésve jané plotésisht té kénaqur se i posedojné kéto vlera duke rrethuar
numrin 5. Poashtu, nga grafikoni shohim gé 28.1 % e nxénésve jané té kénaqur me kété duke
dhéné vlerésim 4 pikésh , 8.2 % kané dhéné vlerésim 3, 5.1 % kané dhéné vlerésim 2 dhe njé
pérgindje e vogél prej 5% kané dhéné vlerésim mininimal 1 pér té shprehur pakénagésiné e
ploté né lidhje me kété aspekt. Si pérfundim dominon ajo se, nxénésit jané té kénaqur me kété

variabél me njé mesatare té konsiderueshme prej 4.38 pikéshe.

vi: Né lidhje me até se nxénési ka zhvilluar aftésiné pér té funksionuar si njé anétaré ekipi,
(fig.32), 45.9 % e té anketuarve jané plotésisht té kénaqur dhe besojné se mund té funksionojné
si anétaré ekipi, 25.5 % jané té kénaqur duke rrethuar 4 pikéshin, 19 % kané dhéné vlerésim 3,

5.1 % e té anketuarve jané té pakénaqur duke vlerésuar me 2 dhe 4.1% jané plotésisht té
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pakénaqur dhe besojné se nuk kané zhvilluar aftési pér té funksionuar si njé anétar ekipi. Pra, me

njé mesatare prej 4.05 pikéshe nxénésit shprehin kénagésiné me variablén né fjalé.

vii: Njé ndér variablat kryesore qé paraqet satisfaksion dhe plotésim nevoje té€ nxénésit pér té
mésuar éshté mendimi se nxénési ka arritur suksesin e pritur (fig. 33). Né lidhje me kété aspekt,
42.3 % e nxénésve dhané njé vlerésim prej 5 pikésh , pér té pasuar mépastaj vlerésimi me 4 piké
prej 26 % e té anketuarve, 31.6 % dhané vlerésim 3 pikésh, 20.9 % dhané vlerésim 2 pikésh
dhe vetém 2% jané plotésisht té pakénaqur né lidhje me kété variabél duke dhéné vlerésim
minimal prej 1 pikésh. Mesatarja né bazé té kétyre statistikave éshté 4.07, qé rezulton né até se

nxénésit jané té kénaqur sepse kané arritur suksesin e pritur.
viii: Né fig.34 shpehet grafikisht niveli i satisfaksionit t&€ nxénésve né lidhje me variablén se
eksperienca e té mésuarit né shkollén time éshté e shkélgyeshme. Né bazé té tabelés 3, kjo

variabél vlerésohet me njé mesatare prej 3.95 pikéshe gé do té thoté se nxénésit jané té kénaqur

me eksperiencén e té mésuarit né shkollén e tyre.

4.4, Vlerésimi i nxénésve dhe vet-vlerésimi

Né pjesén né vazhdim, duke filluar nga fig. 35-38, do té shohim satisfaksionin e nxénésve me

vlerésimin dhe vet-vlerésimin.
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P.1. Kriteret e vierésimit shpjegohen né fillim té vitit shkollor.
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Fig.35: Satisfaksioni i nxénésve mbi shpjegimin e kriterevené fillim té vitit shkollor.

P.2. Marr rezultatet / notat e vle&éﬁimit brenda njé periudhe té arsyeshme
ohore
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Fig.36: Nivelii satisfaksionit t& nxénésve mbi marrjen e notave brenda njé periudhe té arsyeshme kohore.
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P.4. Uné jam né gjendje té vierésoj njohurité e mia né ményré kritike.
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Fig.37: Nivelii pérpuetshmérisé se sé vet-vlerésimit me vlerésimin e profesorit.

P.4. Uné jam né gjendje t& vlerésoj njohurité e mia né& ményré kritike.
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Fig.38: Niveli i satisfaksionit té& nxénésve se éshté né gjendje té vlerésojé njohurité né ményreé kritike.
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P.5. Profesorét nuk béjné dallim gjaté vlerésimit t& nxénésve.
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Fig.39: Niveli i satisfaksionit té nxénésve né lidhje me até se profesorét nuk béjné dallim gjaté vlerésimit.

Tabela e rezultateve deskriptive né lidhje me mesataret e fituara té kétyre pesé variablave éshté:

Tabela 7: Té dhénat nga statistika deskriptive pér vlerésimin e nxénésve dhe

vet-vlerésimin.

P.1 P.2 P.3 P.4 P.5

N Valid 192 194 194 195 195

Missing 4 2 2 1 1
Mean 3.94 4.07 3.91 3.96 3.42
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Mode 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1.156 1.038 1.088 1.143 1.532
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5

Nga rezultatet e fituara kemi kéto pérfundime:
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Njé pérgindje dominante e nxénésve, edhe até prej 42.9 % jané plotésisht té kénaqur mbi
até se kriteret e vlerésimit shpjegohen né fillim té viti shkollor duke dhéné vlerésim 5( fig.
35). Me té kénaqur jané deklaruar 21.9 % duke dhéné vlerésim 4, géndrim neutral
kanémbajtur 20.9% e nxénésve. Opcionin té pakénaqur e kané zgjedhur 8.7% dhe
plotésisht té pakénaqur duke rrethuar numrin 1 jané deklaruar vetém njé pérgindje e
vogél nxénésish prej 3.6%. Mesatartja e kétyre statistikave éshté 3.94, qé do té thoté se

nxénésit jané té kénaqur me variablén né fjalé.

Se rezultatet / notat e nxénésve merren brenda njé periudhe té arsyeshme kohore,
mund té konstatojmé prej grafikonit numér 36, shohim se 39.9% e nxénésve deklarohen
se pajtohen plotésisht me kété fakt duke shprehur plotésisht kénagésiné mé rrethimin e
numrit 5, kurse 38.8% japin vlerésim 4 pikésh ku poashtu shprehin se jané té kénaqur. Prej
pérgjigjeve té fituara né vazhdim shohim se 11.7% jané neutral me kété aspekt kurse 4.6%
dhe 4.1% e nxénésve nuk jané té kénaqur duké dhéné vlerésim 2 dhe 1 pérkatésisht. Pra,
me njé mesatare prj 4.07 pikéshe shprehet satisfaksioni i nxénésve se ato vlerésohen

brenda njé periudhe té arsyeshme kohore.

Pér sa i pérket asaj se vet-vlerésimi i nxénésit pérputhet me até té profesorit ( fig. 37),
36.2 % dhe 30.6% e nxénésve jané té kétij mendimi duke shprehur kénaqgésiné me
vlerésimin prej 5 pikésh dhe 4 pikésh pérkatésisht. Poashtu, njé numér i konsiderueshém i
nxénésve prej 23.5 % jané neutral, pér té pasuar mé pastaj pakénaqgésia me 4.1% dhe

4.6% me njé vlerésim prej 2 pikésh dhe 1 pikésh.

Njé pérgindje dominante e nxénésve prej 40.3 % mendojné se jané né gjendje té
vlerésojné njohurité e tyre né ményré kritike (fig.38), duke shprehur plotésisht kénagésiné
e tyre me dhénien e 5 pikéve. Me té kénaqur jané deklaruar 31.1 % té nxénésve dhe
géndrim neutral mbajné 17.9 %. Opcionin té pakénaqur dhe plotésisht té pakénaqur e

kané pérzgjedhur vetém 4.1 % dhe 6.1% e nxénésve.

58| Page



v. Ajo gé mé sé shumti u pengon nxénésve gjaté periudhés sé procesit edukativo-arsimor,
éshté dallimi gé njé profesor bén te nxénésit. Prandaj, pérgjigja se profesorét nuk béjné
dallim gjaté vlerésimit té nxénésve (fig.39), éshté vlerésuar né kété ményré: 36.7% e
nxénésve deklarojné se jané plotésisht té kénaqur me kété aspekt duke dhéné vlerésim
maksimal 5 pikésh, 16.8% shprehen té kénaqur duke rrethuar 4 pikéshin, 15.3% me njé
vlerésim prej 3 pikésh, 12.2 % dhe 18.4% shprehen té pakénaqur dhe plotésisht té
pakénaqur duke rrethuar numrin 2 dhe 1, pérkatésisht.Vlerésimi prej 2 dhe 1 pikésh
paraget njé pérqgindje té konsiderueshme gé nuk mund té neglizhohet. Pra, nga statistikat
e mésipérme me njé mesatare prej 3.42 pikéshe, shprehet ajo se nxénésit jané disi té

kénaqur né lidhje me lojalitetin e profesoréve gjaté vlerésimit té nxénésve.

4.5. Vlerésimi né lidhje me ndikimin e faktoréve tjeré relevant me ndikim

(influencé)

Vlerésimi gqé japin nxénésit né lidhje me ndikimin e faktoréve tjeré relevant me ndikim do

té demonstrohet né pjesén e méposhtme, nga fig.40- fig. 45.

PVIp1 PVIp3

Fig. 40-41: Opinioni i nxénésve né lidhje me até se a organizohen trajnime nga ana e Ministrisé dhe Entit

Pedagogjik dhe se a béhet selektimi né ményré korekte.

i-ii: Né ményré anonime, me njé pérqgindje prej 40.8% nxénésit jané shprehur se nuk organizohen

trajnime nga ana e Ministrisé sé Arsimit dhe Entit Pedagogjik. Poashtu, me té njéjtén pérqindje né
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ményré té rastésishme prej 40.8% njé grup nxénésish jané shprehur se nuk e dijné. Kéto jané dy
opcionet dominante, pasi gé opcioni Po éshté dukshém i vogél edhe até me 17.3% (fig.40). Né
lidhje me até se a béhet selektimi né ményré korrekte ( fig. 41), 35.7 % e nxénésve jané shprehur
se po, 22.4 % e nxénésve jané shprehur se jo kurse njé pérgindje mé e madhe e nxénésve prej

39.8% jané shprehur se nuk e dijné.

PVIp3 PVip4

Hro Bro

Huo B
Olhuk e di Ohak e di

Fig. 42-43: Opinionii nxénésve se a organizohen pjesémarrje né projekte nga institucionet e

jashtme dhe se a béhet selektimi né ményré korekte sipas merités.

iii-iv: Né bazé té grafikut, né lidhje me até se a organizohen pjesémarrje né projekte nga
institucionet e jashtme, pérgindja mé e madhe e nxénésve prej 39.8 % shprehen se nuk e
dijné . Vetém 25% e nxénésve shprehen se po kurse njé pérgindje e konsiderueshme prej
32.1 % shprehen se jo (fig.42). Pér sa i pérket asaj se a béhet pérzgjedhja né ményré
korrekte, 39.3% jané shprehur se po, 24.5% jané shprehur se jo dhe 33.7% jané shprehur

té realté se nuk e dijné (fig.43).
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Fig. 44-45: Opinioni i nxénésve se a organizohen gara shkollore né I[émi té ndryshme dhe se a jané té

kénaqur me té arriturat nga kéto gara.

v-vi: Si¢ duket nga fig.44, njé grup i madhé i nxénésve prej 64.3 % jané né dijeni pér
organizimin e garave né |émi té ndryshme dhe poashtu njé pérqindje e konsiderueshme

prej 46.9 % jané té kénaqur me té arriturat e shkollés né kéto gara (fig.45).

6l|Page



KAPITULLI I PESTE

5. DISA VARSHMERI TE RENDESISHME

5.1. Kros-tabulimet dhe disa varshméri signifikante

Njé varshméri e fugishme ekziston né mes variablés se “ Profesorét kané njohuri té gjéra
né léndén e tyre “ dhe variablés “ Gjaté ndjekjes sé procesit edukativo - arsimor kam fituar

njohuri té pérgjithshme né fusha té ndryshme”. Tabela 8 e jep Chi-Square koeficientin:

Tabela 8: Chi-square testi i varshmerise ne mes njohurive té

mésimdhénésve dhe njohurive té nxénésve.

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 43.459° 16 .000
Likelihood Ratio 34.512 16 .005
Linear-by-Linear Association 13.923 1 .000
N of Valid Cases 195

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .25.
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Kétu varshméria éshté né shkallén maksimale prej 100%, pasi ge koeficienti i Pirsonit e ka vlerén
0.000. Pra, nxénésit gé pajtohen me até se profesorét kané njohuri té gjera né Iéndén e tyre

vlerésojné edhe vetveten né té njéjtén ményre.

E njéjta gjé mund té konkludohet edhe pér nivelin e vlerésimit té variablés “ Profesorét kané
aftési té mira mésimore “ kundrejt variablés “ Uné kam pérmirésuar aftésité e mia pér té mésuar
né ményré efektive, pér té ndjekur ideté dhe pér té gjetut informacionin gé kam nevojé”. Kétu
koeficienti i Pirsonit éshté 0.00 gé do té thoté se kéto variabla jané té varura 100% prej njéra-
tjetrés. Tabela e méposhtme jep edhe njé déshimi té plotésimit té hipotezés se “ Nxénésit jané té

kénaqur me profesionalizmin e mésimdhénésve”.

Tabela 9: Chi-square testi i varshmerise ne mes aftésive té

mésimdhénésve dhe aftésive té nxénésve.

Asymptotic
Significance (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 61.831° 16 .000
Likelihood Ratio 36.868 16 .002
Linear-by-Linear Association 18.518 1 .000
N of Valid Cases 193

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .02.

Poashtu, njé varshméri signifikante ekziston né mes variablave “ Cilésia e bashkéveprimeve me té
gjithé punonjésit e pérfshiré né shkollé éshté e shkélgyeshme” dhe “ Eksperienca e té mésuarit
né shkollén time éshté e shkélgyeshme”. Né lidhje me kété pyetje e kemi kros-tabulimin e

méposhtém né tabelén 10 si dhe Chi-square testin né tabelén 11:
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Tabela 10: Kros-tabulimi né mes cilésisé sé bashkéveprimeve me punonjésit e

shkollés kundrejt eksperiencés sé té mésuarit né shkollé.

Cilésia e bashkéveprimeve me té gjithé
punonjésit e shkollés
1 2 3 4 5 Total

|Eksperiencae 1 4 2 1 3 11
té mésuarit 2 0 1 7 15
[né shkolle 3 2 3 23 11 7 46
4 1 2 26 20 57

5 1 1 13 41 62

Totali 8 9 41 58 75 191

Tabela 11: Chi-square testi i varshmerise ne mes cilésisé sé

bashkéveprimeve me punonjésit e shkollés dhe ekperiencés sé té

mésuarit.
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 88.633° 16 .000

Likelihood Ratio 68.467 16 .000

Linear-by-Linear Association 33.277 1 .000
N of Valid Cases 191

a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .46.

Prej mé sipér shihet qé koeficienti i Pirsonit éshté 0.00, gé do té thoté se kéto dy variabla jané
té varura 100% nga njéra-tjerta. Pra, nxénésit qé jané té kénaqur né aspektin e cilésisé sé

bashkéveprimeve me punonjésit e pérfshiré né shkollé jané té kénaqur edhe me eksperiencén e
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té mésuarit né até shkollé. Atéheré, nga tabelat 8, 9 dhe 11 shohim gé plotésohet edhe hipoteza
e paré e kétij hulumtimi gé thoté se “Nxénésit e shkollave té€ mesme té Komunés sé Tetovés jané

té kénaqur me cilésiné e shérbimeve arsimore”.

Njé varshméri signifikante e ndjeshme prej 0.02 d.m.th 98% qé vlen té theksohet, éshté fakti se
suksesi i vitit paraprak éshté i lidhur ngushté me nivelin e vlerésimit té variablés “Uné kam arritur

suksesin tim té pritur”. Koeficienti i Pirsonit shihet garté né tabelén e méposhtme:

Tabela 12.: Chi-square testi i varshmerise ne mes aftésive té

mésimdhénésve dhe aftésive té nxénésve.

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30.966° 12 .002
Likelihood Ratio 33.872 12 .001
Lmear.—b?/—Lmear 10.061 1 002
Association
N of Valid Cases 196

a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .33.

Njé varshméri e larté dhe e logjikshme me koeficient 0.017, gé éshté shumé mé e vogél se vlera
referente prej 0.05, ekziston edhe né mes rekomandimit té shkollés dhe variablés “Eksperienca e

té mésuarit né shkollén time éshté e shkélgyeshme”. Kjo do té thoté qé nxénésit, té cilét do t'ua

rekomandonin shkollén e tyre ndonjé té aférmi apo miku, plotésisht pajtohen me até se
eksperienca e té mésuarit né shkollén e tyre éshté e shkélgyeshme. Tabela e kros-tabulimit,

tabela e Pirsonit si dhe grafiku i kros-tabulimit jané si né vijim:
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Tabela 13: Kros-tabulimi né mes rekomandimit té shkollés dhe eksperiencés né té.

Eksperienca e té mésuarit né shkollén
time éshté e shkélqyeshme
1 2 3 4 5 Total
Rekomandi Po 3 3 27 47 65 145
mi Jo 4 2 8 5 6 25
Nuk e di 1 1 15
Totali 8 6 39 55 77 185

Tabela 14: Chi-square testi i varshmerise ne mes rekomandimit té

shkollés dhe eksperiencés né té.

Asymptotic
Significance
Value Df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18.590° 8 .017
Likelihood Ratio 15.466 8 .051
Linear-by-Linear
Association 7.648 1 006
N of Valid Cases 185

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .49.
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Fig .46: Rekomandimi i shkollés né varési té eksperiencés né té.

Né tabelén e méposhtéme, shohim njé varshméri té larté né mes variablave: “Vlerésimi im pér
arritjet e mia pérputhet me até té profesorit tim” dhe asaj se “Profesorét nuk béjné dallim gjaté
vlerésimit té nxénésve”. Kétu koeficienti i Pirsonit éshté 0.000, gé tregon se kéto variabla jané

plotésisht té varura prej njéra-tjetrés né njé nivel prej 100%.
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Tabela 15: Chi-square testi i varshmérisé né mes vlerésimit nga

ana e profesorit dhe vet-vlerésimit.

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 43.691° 16 .000
Likelihood Ratio 46.560 16 .000
Linear-by-Linear Association 17.272 1 .000
N of Valid Cases 194

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .99.

Njé varshméri e réndésishme ekziston edhe né mes variablés “Profesorét dhe stafi mbéshtetés i

shkollés jané té shqetésuar pér mirégenien dhe interesat e nxénésve e variablés
hkoll té shget dh t t “ dh bl

“Kam

zhvillur njé kod personal té vlerave dhe etikés (moralit)“. Né kété rast koeficienti i Pirsonit éshté

0.023 gé éshté vleré mé e vogél se 0.05, prandaj konkludojmeé se sjellja e profesoréve dhe stafit

udhéhegés té shkollés poashtu ndikon né sjelljen dhe afirmimin e kétyre vlerave te nxénésit.

Tabela 16: Chi-square testi — Profesorét dhe stafi mbéshtetés

shgetésohen pér mirégenien dhe interesat e nxénésve kundrejt

faktit qé nxénési ka zhvilluar njé kod personal té vlerave dhe

etikés.
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29.138° 16 .023
Likelihood Ratio 27.479 16 .036
Li -by-Li
inear-by-tinear 10.377 1 001
Association
N of Valid Cases 187

a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .22.
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Nga ana tjetér, sipas rezultateve té fituara nga pérgjigjet e nxénésve mund té konstatohet se

kemi edhe variabla té cilat jané plotésisht té pavarura nga njéra-tjetra, respektivisht raste kur

njéra variabél nuk ka aspak ndikim tek variabla tjetér. Ashtu éshté pér shembull rasti né mes

suksesit té nxénésit dhe rekomandimit té shkollés né té cilén ai méson. Kros-tabulimi i késaj

varshmeérie éshté dhéné si mé poshté:

Tabela 17: Kros-tabulimi i suksesit té nxénésit dhe

rekomandimit té shkollés.

Rekomandimi
Nuk e
Po Jo di Totali
Suksesi Mijaftueshém 13 16
Miré 36 50
Shumé miré 52 61
Shkélgyeshé 45 12 3 60
m
Total 146 25 16 187

Nivelin e kétij ndikimi mé sé miri e tregon tabela e Chi-Square testit:

Tabela 18: Kros-tabulimi i varshmerise ne mes suksesit té nxénésit

dhe rekomandimit té shkollés.

Asymptotic
Significance (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 7.741° .258
Likelihood Ratio 7.685 .262
Linear-by-Linear Association .600 1 439
N of Valid Cases 187

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.37.
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Nga kjo tabelé shohim qé koeficienti i Pirsonit pér kété varshméri éshté 0.258, gé éshté shumé

mé e madhe se vlera referente prej 0.05 dhe konkludohet se nuk ekziston varshméri né mes

kétyre dy variablave. Pra, se suksesi i nxénésit nuk ka ndikim né rekomandimin e shkollés duket

edhe né grafikonin mé poshté:

G0

50

40

30

Mumri i nxénésve

20

-

mjaftueshem

mire shume mire

Suksesii nxénésve

shkelgyeshem

Rekomandimi

BEro
HJo
Otk & i

Fig. 47: Ndikimi né mes suksesit té nxénésve dhe rekomandimit.

Poashtu, suksesi i nxénésit nuk ka ndikim né variablén se “Profesorét nuk béjné dallim gjaté

vlerésimit té nxénésve”. Do té thoté g€, niveli i singeritetit gjaté vlerésimit té késaj variable aspak

nuk ndikohet nga ajo se me ¢faré suksesi éshté nxénési. Né kété rast, koeficienti i Pirsonit éshté

0.236 gé éshté shumé mé e madhe se vlera referente prej 0.05, prandaj kéto dy faktoré jané

plotésisht té pavarur. Mé poshté e kemi tabelén 19 qgé e verifikon kété analizé.
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Tabela 19: Chi- Square testi né mes suksesit té nxénésit dhe

vlerésimit real nga ana e profesorit.

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.097° |12 .236
Likelihood Ratio 14.778 (12 .254
Lmear'-b?/-Lmear 5132 1 144
Association
N of Valid Cases 195

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.97.

Prej mé sipér konstatohet se hipoteza 7 qé thoté : “Profesorét nuk béjné dallim gjaté vlerésimit té

nxénésve” nuk plotésohet sepse koeficienti i Pirsonit éshté 0.236 >0.05. Mé poshté éshté dhéné

tabela e varshmérisé ndérmjet suksesit te nxénésve né lidhje me opinionin pér sa i pérket

ndikimit té reputacionit té shkollés pér té mésuar. Vlera e koeficientit éshté 0.047 < 0.05. Kjo do

té thoté se satisfaksioni nga reputacioni i shkollés ndikon ne arritjen e suksesit né shkollé. Me

kété vertetohet hipoteza 8.

Tabela 20: Chi- Square testi né mes suksesit té nxénésit dhe

reputacionit té shkollés.

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.789° .047
Likelihood Ratio 12.374 .054
Lmear'-b?/-Lmear 8.155 004
Association
N of Valid Cases 180

a. 2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.82.

71| Page



Né ményré té ngjajshme cuditérisht, gjinia e nxénésit nuk ndikon né suksesin e tij edhe pse ¢do

heré themi se vajzat mésojné mé shumé se djemté.

Tabela 21: Chi- Square testi i suksesit versus gjinisé.

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.554° 6 .200
Likelihood Ratio 8.704 6 191
Linear-by-Linear
. 2.214 1 137
Association
N of Valid Cases 196

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .08.

Tabela e mésipérme tregon garté se vlera signifikante éshté 0.200 gqé éshté mé e madhe se vlera

referente prej 0.05, prandaj edhe verifikohet qé kéto variabla nuk jané té varura nga njéra-tjetra.

Rast tjetér pér pavarésiné e variablave éshté edhe vendbanimi kundrejt suksesit. Se kéto variabla

nuk kané ndikim né njéra tjetrén e shohim né tabelat e méposhtme.

Tabela 22: Kros-tabulimi né mes vendbanimit dhe suksesit.

Suksesi
Mjaft. | Miré |Sh.miré | Shkélqg. | Totali
Vendbanimi Fshat 11 28 32 28 99
Qytet 5 27 29 32 93
Totali 16 55 61 60| 192
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Tabela 23: Chi-Square testi i varshmérisé né mes vendbanimit

dhe suksesit.

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.497° 476
Likelihood Ratio 2.551 466
Lmear.—b?/—Lmear 1.484 593
Association
N of Valid Cases 192

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7.75.

Nga tabela 23, shohim qé faktori signifikant éshté 0.476 gé shumé mé i madhé se vlera e lejuar

prej 0.05. Prandaj, fakti q& nxénési i takon zonés rurale apo urbane, nuk ndikon né suksesin e tij

né mésime. Mé poshté shohim edhe grafikonin e kétij kros-tabulimi:
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Fig. 48: Grafiku i kros-tabulimit né mes venbanimit dhe suskesit.

Poashtu edhe nga grafikoni, shumé qarté duket gé kéto variabla nuk jané té nvarura njéra prej
tjetrés, meqé suksesi né mes nxénésve gé vijné nga fshati dhe atyre nga qyteti éshté relativisht i
njéjté. Né ményré té ngjajshme analizuam gég, viti né té cilin nxénésit ndjekin mésimin nuk ndikon
né suksesin e tyre. Vlera signifikative pér kéto variabla éshté 0.138 gé éshté mé e madhe se vlera

e lejuar. Kété e vérteton tabela e méposhtme:
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Tabela 24: Chi-Square testi i varshmérisé né mes vitit té studimit

dhe suksesit .

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 17.317° 12 .138
Likelihood Ratio 17.292 12 139
Linear-by-Linear Association .247 1 .620
N of Valid Cases 196

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2.12.

Pér kété rast kemi pérfshiré edhe njé shkollé fillore, né ményré gé té mund té béjmé krahasim mé
té miré ndérmjet asaj se a ndikon mosha e nxénésit né kénaqgésiné e tij pér té mésuar. Mirépo

rezultatet treguan qé kéto faktor nuk jané té nvarur prej njéri-tjetrit.

5.2 Analiza e regresionit dhe korelacionit

Duke pasur parasysh rezultatet e paragrafit té dyté, treté, katért dhe pesé té pyetésorit té
pérpiluar pér kété hulumtim, bazés sé té dhénave né Excel i shtuam edhe katér kolona té reja me
titujt pérkatés té paragrafeve edhe até: bashkéveprimet, mjedisi, eksperienca dhe vlerésimi. Kéto
katér kolona paragesin shumén e rezultateve té pérgjigjeve té pyetjeve népér paragrafet
pérkatése dhe né softuerin SPSS do té thoté gé u shtuan edhe katér variabla té reja. Kété e kemi
béré me géllim gé kéto kategori, respektivisht paragrafe ti pérmbledhim me njé analizé té
pérgjithsume, duke paré edhe varshmériné e paragrafeve né mes veti si njé varshméri e

pergjithsume pérvec analizave té faktoréve individual té béré deri mé tani.

Né tabelén e méposhtme jané paraqitur rezultatet e statistikés deskriptive pér kéto katér vlera

pérmbledhése té té gjithé faktoréve.

75| Page



Tabela 25: Rezultatet e statistikés deskriptive pér katér vlerat pérmbledhése té té gjithé

faktoréve.

N Minimum [Maximum Mean |Std. Deviation
Bashkeveprimet_ 12345 198 3.8 50.0 38.310 8.3896
678910
Mjedisi_123456789101 198| 3.4000| 55.0000| 37.510524| 9.4578471
1
Eksperienca_12345678 198| 4.1000| 40.0000| 33.153541| 5.7022717
9
Vleresimi_12345 198 .0000( 25.0000| 19.009529( 4.1039968
Valid N (listwise) 198

Prej rezultateve né tabelé duke i marré parasysh mesataret, shohim se ato tentojné kah
vlera permbledhése maksimale, respektivisht tendenca éshté kah faktori pozitiv sipas shkallés sé
Likertit. Kjo tregon se satisfaksioni ndaj té gjithé parametrave té shtruar éshté né nivel té larté ku
dominon pjesa e bashkéveprimeve, kjo pason me satisfaksionin nga mjedisi, pastaj vjen
eksperienca dhe nivel mé té ulét ka pjesa e satisfaksionit né lidhje me pjesén e vlerésimeve. Sipas
késaj konstatojmé se plotesohet edhe hipoteza 1. Kété konstatim e bazojmé nga tabela 25 pér
shumén e vlerave ku mesatarja éshté mé afér vlerés maksimale, e duke marré parasysh se
maksimumi i shkallés sé Likertit éshté "plotésisht pajtohem", mund té konkludohet se kénagésia
me cilésiné né lidhje me shérbimet e llojeve té ndryshme éshté e kénagshme.

Mé poshté e bémé analizén e regresionit té shuméfishté. Me géllim gé té béhet
regresioni, njérin variabél e marrim si variabél té varur (X), ndérsa té tjerat si variabla té pavarura
(Y1, Y2, etj.). Déshirojmé té analizojmé varshmériné e variablés né lidhje me kategoriné e
vlerésimeve ndaj variablave té bashkéveprimeve, eksperiencave dhe kushteve mjedisore.
Prandaj, variablén e paré (e gé jané rezultatet pérmbledhése nga kategoria e vlerésimeve) e
vendosim né kategoriné e variablés sé varur, ndérsa tre té tjerat (e gé jané rezultatet
pérmbledhése nga kategoria e bashkéveprimeve, eksperiencave dhe kushteve mjedisore) né
kategoriné e variablave té pavarura. Me kété rast e shfrytézojmé stepwise metodén gé té béjmé

analizén hap pas hapi.
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Tabela e paré qé fitohet éshté tabela pér variablat té cilat jané né korelacion né lidhje me

regresionin. Ekuacioni i pérgjithshém matematikor pér

X=a+b1*Y1+b2*Y2+...+bn*Yn, ku X éshté variabla e varur, ndérsa Y1, Y2,

pavarura.

Tabela 26: Korelacioni i variablave né lidhje me

regresionin éshté

..., Yn jané variablat e

regresionin.
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Bashkeveprim .|Stepwise
et 12345678 (Criteria:
910 Probability-
of-F-to-enter
<=.050,
Probability-
of-F-to-
remove >=
.100).
2 Eksperienca_ .|Stepwise
123456789 (Criteria:
Probability-

of-F-to-enter
<=.050,
Probability-
of-F-to-
remove >=

.100).

a. Dependent Variable: Vleresimi_12345
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Prej tabelés shohim se vetém bashkéveprimet dhe faktorét e eksperiencés jané té lidhura
né ményré signifikante me vlerésimet. Rezultatet pér mjedisin nuk jane signifikante pér té béré
regresionin ndaj vlerésimeve. Pra, me metodén stepwise, SPSS direkt gjeneron dhe i paraget
informacion vetém pér ato variabla gé kané ndikim signifikant ndaj variablés sé varur ku vlera
referente éshté 0.05, respektivisht me saktési prej 95%. Tabela e radhés éshté tabela model

summary.

Tabela 27: Model summary.

Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 .595° 354 351 3.3062252

2 630" .397 391 3.2039958

Prej tabelés sé sipérme shohim se variabla e paré e pavarur e gé éshté faktori i
bashkéveprimeve mund té sgaron 0.354*100%=35.4% e variancés té variablés sé varur té
vlerésimeve. Ndérsa variabla e dyté e pavarur e gé éshté faktori i eksperiencave mund te sqaron
39.7% té variancés se variablés sé varur te vlerésimeve. Kjo tabelé poashtu nuk e paraget faktorin
e treté té mjedisit pasi gé ai faktor statistikisht sipas rezultateve nuk ishte signifikant. Né bazé té
késaj konstatojmé plotésimin e hipotezés 3, kjo pasi gé sipas analizés sé sipérme del se kategoria
né lidhje me vlerésimet e pérgjithshme té nxénésve éshté e varur prej kategorisé sé
bashkéveprimeve (gé ka té béjé me paragrafin e dyté té pyetjeve e qé kryesisht lidhet me
mendimin e tyre pér profesorét dhe stafin). Poashtu sipas logjikés sé njéjté vijmeé deri te plotésimi
i hipotezés 5 pasi gé vlerésimi | pérgjithshém éshté i varur edhe nga eksperienca e tyre (pyetjet e
paragrafit 4) ku dominojné aftésimi i tyre né lidhje me ¢éshtje té ndryshme qé nuk mund té béhet
pa shfrytézimin e resurseve té nevojshme pér Iéndét gé i ndjekin. Plotésimi i hipotezés sé 6 éshté

pér té njéjtén arsye si rasti i hipotezés 3 pasi qé kéto pyetje gjenden né até paragraf.

Konstatimet e béra mé sipér i pérforcojmé edhe népérmjet vazhdimit té késaj analize

népérmjet tabelés ANOVA. Kjo tabelé bén testimin e signifikancés sé modelit té regresionit.
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Tabela 28: Testimi i signifikancés sé modelit té regresionit.

ANOVA®
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1175.529 1 1175.529( 107.540 .000°
Residual 2142.500 196 10.931
Total 3318.030 197
2 Regression 1316.240 2 658.120| 64.109 .000°
Residual 2001.790 195 10.266
Total 3318.030 197

Kolona sig e jep vlerén signifikante qé éshté 0.000<0.05 gé tregon se éshté vleré e

pershtatshme. Vlera kritike e F vlerés éshté 3.9 pér variablén e paré té pavarur (kemi

shfrytézu online kalkulatorin pér llogaritjen e F-vlerés duke marré shkallén e paré té df=1 dhe

té dytén df=196 qé jané fituar né tabelé) dhe 3.04 pér variablén e dyté (ku shkalla e paré

éshté marré vlera tabelare df=2 dhe pér té dytén df=195). Né té dyja rastet kemi fituar vleré

mé té madhe se vlera kritike pér F vlerén (pér té parén 107.5 dhe pér té dytén 64.1), dhe kjo

na tregon se efektet statistikisht jané signifikant.
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Tabela e radhés éshté tabela e koeficientéve.

Tabela 29: Tabela e koeficientéve.

Standardiz
ed
Unstandardized |Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error| Beta t Sig.
1 (Constant) 7.855 1.101 7.134 .000
Bashkevep 291 .028 .595| 10.370 .000
rimet_123
45678910
2 (Constant) 4.533 1.394 3.252 .001
Bashkevep 223 .033 456 6.788 .000
rimet_123
45678910
Eksperienc 179 .048 .249 3.702 .000
a_123456
789

Koeficienti beta jep informaté pér shkallén e kontributit té secilés variabél signifikante té pavarur.
Sipas tabelés se mésipérme kemi dy modele.
Modeli 1:

vleresimet = 7.855 + 0.291*bashkeveprimet

Prej kétij modeli pérfundojmé se me rritjen e nivelit té bashkéveprimeve pér njé njési, vlerésimet

rriten per 0.291% dhe kjo varshméri éshté signifikante pasi sig<0.05. Pra, edhe njé vértetim se
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kéto dy kategori ndikojné linerarisht me proporcion té drejté (pra, me rritjen e bashkéveprimeve,
rritet shkalla e nivelit té vlerésimeve).
Modeli 2:

vleresimet = 4.533 + 0.223*bashkeveprimet+0.179*eksperienca

Prej kétij modeli pérfundojmé se me rritjen e nivelit té bashkéveprimeve pér njé njési, vlerésimet
rriten per 0.223% , dhe me rritjen e nivelit té eksperiencave pér njé njési, vlerésimet rriten per
0.179%. Kjo varshméri éshté poashtu signifikante pasi sig<0.05.

Me analizén e mésipérme edhe njéheré vértetohet plotésimi i hipotezés 3, hipotezés 5 dhe
hipotezés 6, té cilat ngérthehen né keto kategori.

Tabela 30 e jep variablén e pavarur perjashtuese gé éshté faktori i mjedisit.

Tabela 30: Variabla e pavarur pérjashtuese - faktori i mjedisit.

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Mjedisi_123456789101 .044° .583 .560 .042 .583
1
Eksperienca_12345678 .249° 3.702 .000 .256 .686
9
2 Mijedisi_123456789101 .018° .243 .808 .017 .578
1

Shohim se faktori signifikant éshté 0.583 > 0.05. Kjo do té thoté se mjedisi nuk mund té lidhet
né variablén e varur té vlerésimeve. Rrjedhimisht, me regresion nuk mund té konstatojmé dicka

té dukshme, respektivisht signifikante pér ndikimin e mjedisit né satisfaksionin e nxénésve.
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Né vazhdim do té japim tabelén e korelacionit ndérmjet parametrave: bashkéveprimet, mjedisi,

eksperienca dhe vlerésimi.

Tabela 31: Tabela e korelacionit ndérmjet parametrave: bashkéveprimet, mjedisi, eksperienca

dhe vlerésimi.

Bashkeveprim | Mjedisi_1 | Eksperienc
et 12345678 | 23456789 [ a_1234567 | Vleresimi_
910 1011 89 12345
Bashkeveprimet_12345 Pearson " " "
1 .617 .509 .561
678910 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 196 196 196 196
Mijedisi_123456789101 Pearson . - .
.617 1 .366 .367
1 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 196 196 196 196
Eksperienca_12345678 Pearson " " "
.509 .366 1 454
9 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 196 196 196 196
Vleresimi_12345 Pearson " " "
.561 .367 454 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 196 196 196 196

Né bazé té tabelés sé mésipérme, shohim se ekziston njé korelacion linear ndérmjet kétyre katér
faktoréve, edhe até korelacioni éshté pozitiv dhe shumé signifikant (vlera e signifikancés éshté

0.000<0.05). Korelacion mé i fugishém ekziston ndérmjet faktorit bashkéveprimet me faktorin
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mjedisi. Ajo vleré éshté 0.617. Kjo do té thoté gé me rritjen e kushteve dhe sigurimit té mjedisit
mé té pérshtatshém pér mésim dhe puné, rritet edhe niveli i bashkéveprimeve té nxénésve me

profesorét dhe stafin mbéshtetés té shkollés. Kjo analizé bén vértetimin e hipotezés sé teté.
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KAPITULLI I GJASHTE

6. PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

6.1 Pérfundimet

Ekzistojné faktoré té ndryshém brenda dhe jashta klasés gé kontribuojné né arritjen e
suksesit té nxénésve. Ky punim u fokusua vetém né nivelin e satisfaksionit dhe nevojave té
nxénsésve né zhvillimin e procesit edukativo — arsimor né shkollat e mesme té Komunés sé
Tetovés. Duke marré parasysh faktin e shtruar mé sipér, népérmjet késaj teme kam dhéné njé
kontribut né lidhje me situatén faktike té nivelit té satisfaksionit té nxénésve me procesin

arsimor.

Fillimisht shtruam teté hipoteza, té cilave donim t'u japim pérgjigje se a jané té vlefshme
edhe pér nxénésit e shkollave té mesme té Komunés sé Tetovés. Vértetimin e kétyre hipotezave e
kemi béré duke analizuar pérgjigijet e dhéna nga ana e nxénésve. Pér kété arsye, pérveg té
dhénave té statistikés deskriptive né lidhje me mesataret e variablave pérdorém edhe varésité
signifikative, krostabulimet, analizén e regresionit dhe korelacionit duke e shfrytézuar
koeficientin Chi-Square té Pirsonit. Né bazé té rezultateve té fituara konstatuam se shtaté
hipoteza plotésohen dhe njé jo. Hipoteza e shtaté nuk plotésohet. Vlen té theksohet se analiza e
béré né kété punim ka qené gjithépérfshirése, duke vlerésuar pothuajse té gjithé faktorét

potencial gé ndikojné né satisfaksionin e nxénésve me mésimin aktual.

Né kapitullin e paré kemi béré njé hyrje detale pér problemin né fjalé, pastaj kemi dhéné
pérkufizimin e satisfaksionit, géllimin e té mésuarit né shkollé né bazé té botékuptimeve té

ndryshme népér shtetet mé té zhvilluara té botés.

Né kapitullin e dyté kemi béré njé analizé té pérgjithshme té literaturés dhe té kérkimeve

té ndryshme pér kété problematiké nga autoré té tjeré.
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Pér sa i pérket kapitullit té treté kemi dhéné informata té pérgjitshme né lidhje me
metodat qé i shfrytézuam pér hulumtimin e temés né fjalé. Pastaj pason kapitulli i katért ku edhe
jané dhéné rezultatet bazé té kétij punimi. Kemi béré analizén individuale té pérgjigjeve té
nxénésve té parashtruara né pyetésorin adekuat, duke dhéné pérgindjen pérkatése té
frekuencave, analiza té statistikés deskriptive, si dhe grafikone dhe tabela pérkatése té kétyre
analizave.

Né kapitullin e pesté kemi analizuar varshmérité signifikative ndérmjet variablave né bazé
té vlerés sé fituar té koeficientit té Pirsonit, kros-tabulimet, analizén e regresionit dhe

korelacionit. Pastaj pason kapitulli i gjashté me pérfundim pérmbyllés dhe rekomandim.

Té dhénat nga hulumtimi tregojné se me njé mesatare prej 3.76, né njé shkallé 5 pikéshe
té Likerit né nivel té paragrafeve té pyetésorit, nxénésit e shkollave t& mesme té Komunés sé
Tetovés jané té kénaqur me zhvillimin e procesit edukativo-arsimor né kété rajon edhe até me:
cilésiné e bashkéveprimeve me té gjithé punonjésit e shkollés, cilésiné e mjedisit mésimor né
shkollé, eksperiencén mésimore , vlerésimin nga ana e profesoréve, vet-vlerésimin, pjesémarrjen

e tyre népér trajnime, projekte dhe gara shkollore népér I[éndé té ndryshme.

6.2 Rekomandimet

Menaxhimi i miréfillté i njé institucioni edukativo-arsimor duhet té rregullohet me ligj, me
udhézim administrativ dhe me dokumente tjera zyrtare gé jané né fuqgi. Qé té mbizotrojé njé
klimé pozitive né shkollé, duhet té ket njé bashképunim shkollé-prind-nxénés. Andaj, nga ky
hulumtim dalin disa rekomandime té posacme pér stafin udhéheqgés té shkollés, pér
mésimdhénésit dhe pér prindérit e nxénésve.

Pér stafin udhéheqés té shkollés:

» Té japin effort né mirémbajtjen e kushteve té pérgjithshme qé ofron shkolla.

» Té inkurajohen mésimdhénésit né ményrén se si e realizojné orén mésimore.
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Te vazhdojné ti pérkrahin mésimdhénésit pasi gé né pérgjithési nxénésit jané té kénaqur
nga pérgatitja e tyre.

Té merren né konsideraté mendimet, ideté e mésimdhénésve né marrjen e vendimeve né
lidhje me nxénésit.

Té pérkrahen mésimdhénésit né iniciativa qé kané pér géllim mbarévajtjen e procesit
edukativo-arsimor.

Té bashképunojné me mésimdhénésit, té kené njé komunikim té rregullt gé té mund té

krijohet njé besim reciprok si parakusht pér njé shkollé té suksesshme dhe cilésore.

Pér mésimdhénésit:

>

Té krijojné klimé pozitive né klasé dhe té mbizotrojé frymé migésore né mesin e nxénésve.
Té vazhdojné né pérdorimin e metodave sa mé efikase gjaté spjegimit duke i'u pérshtatur
kohés dhe duke pasur parasysh moshén e ndjeshme té nxénésve gjithnjé duke i persosur
té njéjtat.

Té bashképunojé me stafin udhéheqés té shkollés pér rastet specifike me nxénés.

Ta ngrit nivelin e bashképunimit me nxénésit duke i marré né konsideraté mendimet e
tyre pér céshtje té caktuara.

Té udhéheq dhe té organizojé aktivitete me karakter garues brenda dhe jashta shkollés.
Ngritja e cilésisé sé shérbimeve gé ofrojné pér nxénésit éshté faktor shumé i réndésishém
né satisfaksionin e nxénésve, prandaj duhet qé mesimdhénésit t'i kushtojné vemendje

késaj ¢céshtje.

Pér prindérit:

» Té marrin pjesé né mbledhjet e organizuara prindérore.

» Te mos kene brenga ge profesoret bejne dallimin ne mes nxenesve.

» Té kultivojné dhe rruajné trekéndéshin kujdestar klase - prind — nxénés.
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» Té vézhgojné té mésuarit e fémijéve té tyre né shtépi dhe detyrat e shtépisé duke u
bazuar ne tekstet shkollore perkatese.

» Reputacioni i shkolles nuk éshté faktor kyc pér arritjen e suksesit, prandaj jo me ¢do kusht
duhet té keté tendence qé fémijté e tyre té regjistrohen né shkollat qé né rrethin ku

jetojné njihen me reputacionin mé té madhé.

6.3 Pérfundim pérmbyllés

Duke u bazuar né gjetjet e késaj céshtje dhe gjithé asaj gé u tha mé larté, pér t'u rritur
niveli i satisfaksionit t&é nxénésve me prosesin arsimor né shkollat e mesme té Komunés sé
Tetovés, té jeté pse jo edhe mé i larté se 3.76 té cilén ata e dhané si vlerésim nga shkalla mé e
larté 5 pikéshe e Likertit, shkolla duhet té funksionojé si njé ekip. Duhet té funksionojné té gjitha
organet e shkollés, duhet té respektohen oraret, té ndahen detyrat, pérgjegjésité dhe
llogaridhéniet, té pércaktohen prioritetet dhe té bashképunohet mé shumé me prindérit e

nxénésve né ményré gé shkollat shqiptare té kétij rajoni té kené njé performancé té shkélqgyer.
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Shtojca 1: PYETESOR

Té nderuar pjesémarrés né anketim,

pérpara jush keni njé pyetésor i cili pérmban disa pyetje té cilat do té pérdoren pér géllime
akademike , gjegjésisht pér temé magjistrature . Plotésimi i pyetésorit do té ju merr vetém 10-15
minuta kohé&, ka natyré vullnetare dhe pérgjigjet tuaja do té jené komplet anonime dhe té
besueshme.Pyetjet kané té béjné me “Satisfaksionin dhe nevojat e nxénésve pér té mésuar.Rast
studimi-Shkollat e mesme té komunés sé Tetovés. “ Ju falemnderit shumé pér kohén tuaj! Ju

déshiroj njé dité té mbaré!

Ju lutem rrethoni vetém njérén nga opcionet e méposhtme.

PARAGRAFI | . TE DHENAT DEMOGRAFIKE

1. Gjinia :
a) Mashkull
b) Femér
2. Shkolla e mesme né té cilén mésoni :
a) SHMK Gjimnazi i Tetovés “ Kiril Pejcinovig”
b) SHMK Gjimnazi i Dyté “ 7 Marsi “ - Tetové
c¢) SHMKM “ Nikolla Shtejn “ — Tetové
d) SHME “ 8 Shtatori” — Tetové
e) SHMPK “ Mosha Pijade” — Tetové

f) SHMPK “Gjoce Stojgeski” — Tetové

g) Shkolla e muzikés “ Todor Skaloski — Tetoec “

3. Viti né té cilin ndjekni shkollimin:
a) Vitil
b) Vit ll
c) Vitilll
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d) Viti IV

4.Suksesi ne vitin paraprak :
a) Mijaftueshém
) Miré
c) Shumé miré
)

Shkélqyeshém

5. Venbanimi :
a) Fshat
b) Qytet
6. A ndikon reputacioni (pérshtypja e pérgjitshme ) i shkollés né satisfaksionin tuaj pér t& mésuar :
a) Po
b) Jo
c) Nuk e di

7. Nése do té mundej té ktheheshit prapa né kohé&, a do té kishit zgjedhur pérséri shkollén né té cilén
mésoni :

a) Po

b) Jo

c) Nuk e di

8. A do t'ua kishit rekomanduar shkollén tuaj ndonjé miku apo ndonjérit nga familja e juaj?
a) Po
b) Jo
c) Nuk e di

Né njé shkallé prej 1 (plotésisht nuk pajtohem) deri né 5 (plotésisht pajtohem) , ju lutemi
rrethoni pérgjigjet tuaja té méposhtme .
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PARAGRAFI |l. CILESIA E NDERVEPRIMEVE ME TE GJITHE PUNONJESIT E
SHKOLLES

1. Profesorét kané njohuri té gjéra né Iéndén e tyre. 1 2 3 4 5
2. Profesorét kané aftési té mira mésimore. 1 2 3 4 5
3. Profesorét dhe stafi mbéshtetés jané té sjellshém. 1 2 3 4 5
4. Ndihem rehat duke u afruar dhe duke biseduar me profesorét. 1 2 3 4 5
5. Kam mundésiné té marr pjesé né diskutimet né klasé. 1 2 3 4 5
6. Klasat jané té pérgatitura miré dhe té organizuara. 1 2 3 4 5

7.Profesorét dhe stafi mbéshtetés jané té shgetésuar pér mirégenien dhe interesat e nxénésve.

1 2 3 4 5

8. Profesorét dhe stafi mbéshtetés i shkollés jané té gatshém té ndihmojné né shgetésimet e
nxénésve. 1 2 3 4 5

9. Stafi i administratés sé shkollés éshté i sjellshém, ju siguron ndihmé nxénésve dhe i zgjidh
problemet né njé kohé té premtuar. 1 2 3 4 5
10. Né pérgjithési, cilésia e ndérveprimeve me té gjithé punonjésit e pérfshiré né kété shkollé

éshté e shkélgyeshme. 1 2 3 4 5

PARAGRAFI Ill. CILESIA E MJEDISIT MESIMOR NE SHKOLLE

1. Materialet e Iéndéve (p.sh tekstet shkollore, doracakét ) jané té dobishme.

2. Materialet e |Iéndéve jané relevante me |éndén e dhéné. 1 2 3 4 5

3. Materialet e Iéndéve jané né pérputhje me interesat e nxénésve. 1 2 3 4 5

4. Biblioteka e shkollés ka njé koleksion té gjeré librash né dispozicion. 1 2 3 4 5
5. Stafi i bibliotekés ofron informata kthyese kur kérkohet. 1 2 3 4 5
6.Laboratorét kompjuteriké kané pajisje cilésore ( p.sh hardware,software).

1 2 3 4 5
7. Klasat né té cilat kryhet procesi mésimor jané komforte dhe kané pajisje cilésore.
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8. Salla dhe fusha sportive posedojné kushte bashkohore .
9. Hapsirat e shkollés jané té pastérta.

10. Hapsirat e jashtme té shkollés jané té pastérta.

1

11. Né pérgjithési, cilésia e mjedisit mésimor né shkollé éshté e shkélgyeshme. 1

PARAGRAFI IV. EKSPERIENCA MESIMORE NE SHKOLLE

1. Gjaté ndjekjes sé procesit edukativo-arsimor, kam fituar njohuri té pérgjithéshme né fusha

té ndryshme.

2. Kam zhvilluar mendimin tim analitik dhe logjik.
3. Kam zhvilluar aftésité e mia té shkrimit dhe té té folurit.

4. Kam zhvilluar njé kod personal té vlerave dhe etikés (moralit).

1

2

3

4

4

4

5

5

5 Uné kam pérmirésuar aftésité e mia pér té mésuar né ményré efektive , pér té ndjekur ideté

dhe pér té gjetur informacionin qé kam nevojé. 1 2 3 4 5
6. Uné kam zhvilluar aftésiné pér té funksionuar si njé anétar ekipi. 1 2 3 4 5
7.Uné kam arritur suksesin tim té pritur . 1 2 3 4 5
8.Eksperienca e té mésuarit né shkollén time éshté e shkélgyeshme. 1 2 3 4 5
PARAGRAFI V. VLERESIMI | NXENESVE DHE VET- VLERESIMI
1. Kriteret e vlerésimit shpjegohen né fillim té vitit shkollor. 1 2 3 4
2. Marr rezultatet / notat e vlerésimit brenda njé periudhe té arsyeshme kohore.

1 2 3 4
3. Vlerésimi im pér arritjet e mia pérputhet me até té profesorittim. 1 2 3 4
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4. Uné jam né gjendje té vlerésoj njohurité e mia né ményré kritike. 1 2 3 4 5

5. Profesorét nuk béjné dallim gjaté vlerésimit té nxénésve. 1 2 3 4 5

Ju lutem rrethoni vetém njérén nga opcionet e méposhtme.

PARAGRAFI VI. VLERESIMI NE LIDHJE ME NDIKIMIN E FAKTOREVE TJERE RELEVANT ME NDIKIM

1. A organizohen trajnime nga ana e ministrisé sé arsimit dhe entit pedagogjik?
a) Po
b) Jo
c¢) Nukedi

2. Abéhet selektimi né ményré korekte sipas merités?
a) Po
b) Jo
c¢) Nukedi

3. A organizohen pjesémarrje né projekte nga institucionet e jashtme (p.sh Erasmus)?
a) Po
b) Jo
c¢) Nukedi

4. A béhet selektimi né ményré korekte sipas merités?
a) Po
b) Jo
c¢) Nukedi

5. Aorganizohen gara shkollore né |émi té ndryshme?
a) Po
b) Jo
c¢) Nukedi
6. Ajenité kénaqur me té arriturat e shkollés tuaj né kéto gara?
a) Po
b) Jo
c¢) Nukedi
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