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Abstrakt

Rreth nesh shogéria postmoderne po shénon ndryshime intensive, té cilat fugimisht
ndikojné né rolin, géllimin dhe menaxhimin e arsimit. Teknologjité e informacionit
dhe epoka e revolucionit imponojné rolin e ri té arsimit, ku dija dhe shkenca
paragiten si forca kryesore lévizése té ndryshimit. Pér t'u arritur pérsosméria né
punén e shkollés jané té nevojshme ndryshime té shpeshta. Udhéhegja e suksesshme
kérkon njé proces me pérgjegjési t¢ madhe né lidhje me kérkesat e personelit dhe
mjedisit. Ky nocion béhet shumé aktual né ditét tona dhe sidomos pér té pasur sukses
gjaté menaxhimit né shkolla, qé nxénésit té arrijné suksese né mésime. Menaxhimi né
parim ka té béjé me drejtorin e shkollés dhe strukturat udhéhegése, por ai u drejtohet
té gjithé té punésuarve dhe paraget pjesé té téré kulturés dhe punés, si dhe pjesé

pérbérése e detyrave té punés sé cdo mésimdhénési dhe ¢do nxénési.

Né kété hulumtim do té shtjellohen céshtjet mbi punén e drejtorit té shkollés i cili si
géllim kryesor duhet té keté ngritjen e suksesit té nxénésve. Arsimi né Kosové éshté né
proces té ndryshimeve (reformave) dhe kjo éshté njé sfidé shumé e madhe gé i pret
shkollat né té ardhmen, andaj pér t'i tejkaluar kéto sfida duhet qé MASHT-i
(Ministria e Arsimit, Shkencés dhe e Teknologjisé) sé Kosovés té punoj me njé
pérkushtim té madh dhe né bashképunim té ngushté me komunat, drejtorité,
mésimdhénésit dhe nése &shté e mundur edhe me prindérit.

Pér ngritjen e suksesit té nxénésve do té shtjellohet puna e drejtorit se sa dhe si ai
punon, cfaré bashképunimi kané me mésimdhénésit, prindérit, nxénésit, komunitetin

dhe sa éshté bashképunimi ndérmjet drejtoréve té shkollave dhe drejtorisé komunale.

Té gjitha analizat qartésojné né faktin se menaxhimi i shkollés dhe menaxherét
(liderét) jané té suksesshém kur né pérgjithési pérparojné kushtet e punés sé shkollés,
cilésia e mésimit gé zhvillohet né to, furnizimi me materiale, tekste shkollore etj.
Njékohésisht duhet té rritet numri i inspektoréve té arsimit, té keté njé mbikéqyrje
profesionale, té keté njé pérzgjedhje té merituar, té keté njé mekanizém qé e vleréson
perfomancén e drejtoréve dhe njé autonomi menaxhuese, duke mos pasur ndikime
politike. Késhtu do té rritej pérgjegjésia e mésuesve, drejtoréve, shkollave, komunave,

etj.

Fjalét kyce: drejtori, Kosové, arsimi, shkolla, menaxhim, nxénési, suksesi.
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Abstract

The postmodern society around us is making intensive changes, which strongly affect
on the role, the purpose and the education management. Information technology and
the era of Revolution impose the new role of education, where knowledge and science
appear as the most important driving force of change to achieve perfection in the
school wort is necessary to make quick changes. Successful leadership requires a
process of great responsibility in relation to personal and environmental
requirements. This notion becomes very current in our days especially to succeed in
school management, so that pupils will achieve success in subjects. Management
essentially has to do with the school principal and management structures, but he is
the one who addresses to all the employees and presents part of the whole work and
culture, as well as a component part of the work of each teacher and pupils.

In this research will be elaborated the issues about director’s work whose main goal
should be to raise the pupils’ success. Education in Kosovo is in the process of
change and this is a great challenge that expects schools in the future, therefore in
order to overcome these challenges, the Ministry of Education Science and
Technology of Kosovo should work with a great commitment in accordance with the
municipalities, the directors and if possible even with parents too.

To increase the success of the pupil director's work will be elaborated and see how he
works, what is the cooperation with teachers, parents, pupils, the community and how
is the cooperation between the school directors and the municipal directorate.

All the analysis explain the fact that school management and managers (leaderships)
are successful when in general they improve the working conditions of the school, the
quality of teaching they develop supplying materials, textbooks, etc. And also the
number of education inspectors should be increased, to have a professional
supervision, a well-deserved electron, a mechanism that values the work of directors
and a management autonomy without political impacts. This way the responsibilities

of teachers, directors, schools, municipalities etc would be increased.

The key words: director, Kosovo, education, school, management, pupils, success.
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Hyrje

Menaxhimi i miré, i ekuilibruar dhe i suksesshém reflekton drejtpérdrejt né suksesin e
pérgjithshém té shkollés dhe ka réndési té vecanté pér njé performanceé té kénagshme
né shkollé. Késaj ¢éshtje duhet t’i kushtohet réndési e vecanté, sepse nga ményra e
udhéheqjes sé njé institucioni, respektivisht té njé shkolle, varet téré veprimtaria e
punés edukativo — arsimore, gé ndérlidhet me rezultatet e pérgjithshme té shkollés.
Arsimi éshté baza e njé shogérie, nga i cili varet e ardhmja dhe zhvillimi i
gjithémbarshém i njé populli. Institucionet shkollore jané vatér e diturisé, andaj me
njé udhéhegje dhe menaxhim té miré té shkollés, sigurisht gé do t& kemi njé rezultat
shumé mé té miré té suksesit té nxénésve.

Drejtorét e shkollave konsiderohen persona mjaft eminent dhe me ndikim né procesin
edukativo-mésimor. Puna e drejtoréve té shkollave konsiderohet njé puné mjaft me
pérgjegjési dhe e njé réndésie té vecanté, ngase béjné njé puné shumé me réndési.
Mésimi pér té gené cilésor dhe i efektshém, njé rol shumé té madh e luan drejtori i
shkollés duke qgené si udhéheqés dhe menaxhues i shkollés. Puna e drejtorit té
shkollés €shté gé t’i motivoj mésimdhénésit, udhéheqé, menaxhoj dhe vlerésojé t&
gjithé procesin mésimor.

Né kété punim do té trajtojmé temén: “Roli i drejtorit pér menaxhimin e shkollés dhe
suksesin ¢ nxénésve”. Népérmjet kétij hulumtimi éshté paragitur gjendja momentale
né kété drejtim, né komunén e Kaganikut, pérkatésisht SHFMU “Emin Duraku” -
Kacanik, SHFMU “7 Shtatori” — Begracé dhe SHFMU “Qamil Ilazi” Kaganik i vjetér
dhe tema tjera, si: roli i drejtorit, réndésia e drejtorit né ngritjen e suksesit té nxénésve,
motivimin e mésimdhénésve pér puné, sa mirren né konsideraté mendimet e
mésimdhénésve né marrjen e vendimeve té réndésishme né shkollé etj.

Duke shfrytézuar pérvojén personale né arsim dhe shfrytézimin e burimeve tjera,
besojmé se ia kemi arritur géllimit té kétij hulumtimi. Shpresojmé se materialet e
grumbulluara né kété punim té jené té gérshetuara miré né mes vete, duke ofruar té
dhéna reale mbi punén e drejtorit té shkollés dhe rolin e tij né ngritjen e suksesit té
nxénésve, pér té pasur njé arsim sa mé cilésor, pasi gé nuk po u kushtohet shumé
réndési késaj problematike, prandaj té nxisim drejtorét e shkollave gé t’i kushtojné

réndési mé té madhe punés sé tyre né suksesin e nxénésve.
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KREU I

1.1. Aspekti teorik

NEé literaturén, né té cilén trajtohet problematika e menaxhimit, si térési veprimesh, si
ményré manovrimi, kontrollimi e drejtimi té njé institucioni té natyrés sé ndryshme,
gjejmé shpjegime dhe interpretime pér veté kuptimin e nocionit menaxhim, por edhe
menaxhment, té cilin e shpjegon si proces té pérmbushjes sé géllimit té organizatés
pérmes pércaktimit té géllimit, organizimit té€ punés, motivimit té té tjeréve (Zeneli 1.,
2013, fg. 13). Vetékuptohet se nocionet menaxhim dhe menaxhment realizohen nga
subjekti udhéheqgés, nga menaxheri, rol té cilin né institucionet arsimore e luan
drejtori i shkollés. Pothuaj e gjithé literatura bashkékohore rreth késaj teme e vé né
pah réndésiné e personalitetit t& udhéheqgésit té njé institucioni, té shkathtésive
profesionale dhe menaxheriale qé duhet t’i posedojé ai, sepse sukseset, arritjet dhe
rezultatet e institucionit lidhen drejtpérdrejt me kéto performanca, sé bashku me vlerat
e tjera humane e njerézore q¢ duhet t’i keté udhéheqési. Q& nga J. A. Komenski jané
béré pérpjekje pér té paraqitur réndésiné e organizimit té€ punéve né shkolla, duke
planifikuar, deri né detaje, ¢cdo aktivitet né shkolla, pér t‘i hedhur themelet e para té
menaxhimit, si veprimtari shogérore e réndésishme pér c¢do institucion. Pos
menaxhimit, organizimit dhe planifikimit né shkollé, i jepet réndési edhe
komunikimit, sjelljes fleksibile dhe autoritetit t& udhéhegésit, si parakushte pér puné
té suksesshme né njé institucion. Kjo nga fakti sepse menaxhimi i burimeve njerézore
ka peshén thelbésore pér efektivitet né puné dhe pér rezultate té kénagshme, pa té cilat
udhéhegja nuk mund té karakterizohet e suksesshme. Prandaj, éshté théné se “Drejtori
éshté profesionalisti kryesor dhe menaxheri i pérditshém, por njé shkolle té
suksesshme i nevojitet njé drejtor g€ punon si pjesé e grupit” (MASHT, 2002). Kur
éshté fjala te menaxhimi, si koncept dhe te pérmbajtja e tij, si aktivitet praktik,
vecanérisht né shkolla, kjo nénkupton njé organizim té té gjitha potencialeve
njerézore né kolektiv, pér drejtimin e tyre né puné konkrete té planifikuar dhe té
pércaktuar me planin zhvillimor té shkollés pérkatése, pastaj me angazhimin
profesional dhe té pérgjithshém té té gjithéve né realizimin e planeve té parapara,
gofté té atyre gé lidhen me procesin mésimor, qofté té atyre qé lidhen me detyrat dhe

obligimet tjera administrative, deri te ato gé lidhen me mjedisin rreth objektit
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shkollor, si njé segment shumé i réndésishém, gé reflekton edhe kulturén e brendshme
dhe té té gjithé stafit té shkollés.

Cilésia né arsim varet nga veté institucioni shkollor, e shkolla varet nga udhéhegja
profesionale dhe e pérgjegjshme, duke pasur parasysh edhe mbikéqgyrjen dhe
kontrollin, si parametra pa té cilét nuk mund té pritet ¢cdoheré udhéhegje efektive.
Gjejmé shembuj té shumté né literaturé gé déshmojné pérvoja té ndryshme
menaxheriale, duke i ndaré shkathtésité e njé udhéheqési té suksesshém né tri
kategori: vepruese, njerézore (humane) dhe konceptuale.

Arritjet mé té mira t&¢ mundshme né té gjitha punét né shkoll¢ varen nga “veprimet
drejtuese” t€ udhéheqésit té institucionit, g& domosdoshmérisht lidhen me
vendimmarrjen, planifikimin, organizimin, bashkérendimin dhe procese té tjera
pércjellése, si motivimi dhe kontrolli. Pa dyshim kéta pérbérés té punés drejtuese né
shkolla i vé né pah literatura profesionale nga kjo fushé, krahas réndésisé thelbésore
gé kané pérgjegjésia dhe llogaridhénia. Derisa pérgjegjésia presupozon kryerjen me
pérpikeéri té obligimeve té punés dhe, mbi té gjitha, arritje té rezultateve té dallueshme
né punét e planifikuara, llogaridhénia nénkupton ndjenjén e fajit dhe té pérgjegjésisé
pér até qé ka gené e planifikuar e nuk éshté realizuar ose edhe pér ndodhjen e ndonjé
gjéje qé nuk éshté dashur té ndodhé, pavarésisht rrethanave. Prandaj, krijimi i njé
mendimi pozitiv né shkollg, i njé klime t€ mirékuptimit dhe respektit t€ ndérsjell té
stafit té shkollés me nxénés dhe prindér, duke u ofruar mundési té barabarta té
gjithéve pér suksese né mésimdhénie dhe né mésimnxénie, tregon pér njé vizion té

drejtorit té shkollés, i cili éshté garanci edhe pér rezultate té shénuara né kété fushé.

1.2. Drejtori si menaxhues i shkollés dhe ndryshimet né té

Drejtori éshté person i zgjedhur apo i eméruar, organ drejtues, qé ka pér detyré té
organizojé e té drejtojé punén dhe veprimtariné e shkollés si institucion pedagogjik.

Si drejtues i institucionit, drejtori ka mundési pér té béré ndryshime rrénjésore, né
dobi té pérmirésimit té rritjes sé cilésisé sé punés mésimore.

Pjesa dérmuese e drejtoréve té shkollave tona, pér arsye té ndryshme (mungesa e
pérvojés, mungesa e profesionalizmit, rezistencé nga punonjésit, mungesa e aftésive
menaxhuese, etj.) nuk kané arritur té iniciojné dhe té zbatojné ndryshime ose té fusin

inovacione e strategji té reja té punés.
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Sipas prof. Xheladin Murati, menaxhimi i shkollés éshté faktor i réndésishém i cili
kérkon mbéshtetjen e nevojshme pedagogjike pér té béré ndryshimet e planifikuara
dhe strategjité e projektuara né ményré gé té pérsoset e té transformohet procesi
mésimor dhe jeta né shkollé.

Né kété kontekst, drejtori duhet t’i japé shtysé ndryshimit té rrjedhave né shkollé né

disa segmente bazé:

shkollén si sistem organizativ,

udhéhegja me shkollén,

planifikimin dhe vizionimin e punés ekipore né shkollg,

menaxhimi me burimet njerézore dhe financiare.

Menaxhimi me ndryshimet dhe punén e shkollés nénkupton angazhimin e drejtorit né

disa drejtime:

e ndihmé arsimtaréve né definimin e strukturave, pérmbajtjeve dhe zbatimin e
ndryshimeve né organizimin e mésimit,

e ndryshime né drejtim té pérmirésimit dhe ngritjes sé cilésisé sé punés
mésimore,

e ndryshime pér té rritur efektivitetin dhe efikasitetin e veprimtarisé sé shkollés,

e ndryshime né vlerésimin intern dhe ekstern,

e planifikimi i trajnimeve té arsimtaréve pér ndryshime vetjake dhe
ndryshimeve né shkollé (Murati Xh., Tetové, 2009, fq. 44).

Po ge se bazohemi né faktin se fati i cdo shogérie njerézore, ¢do institucioni né té apo
shteti varet nga niveli i organizimit t& shkollés, atéheré lehté do té vijmé né pérfundim
se pérse disa shtete té zhvilluara edhe mé tej insistojné né pérparimin e métutjeshém
té procesit té pérmirésimit té shkollave. Do té ishte miré gé arsimtarét dhe nxénésit té
bisedojné dhe té kérkojné ide se c¢faré ndérrimesh duhet té béhen pér pasurimin e
kulturés sé shkollés. Gjithashtu né kété proces t& marrin pjesé edhe prindérit, pasi gé
ata jané kritikuesit mé té médhenj té punés sé shkollés.

Pyetja éshté e njejté pér té gjithé: Si té béjmé ndryshime né shkollé, si té béhen ato mé
té mira. Pérgjigjet natyrisht do té jené té ndryshme, mirépo po ge se té gjithé

punétorét e shkollés vérteté pérkrahin institucionin e pérkryer té procesit edukativo —

10
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arsimor atéheré shumica e kérkesave do té ishte koncentruar né ngritjen e iniciativave
Si¢ jané:

1. Té ndryshohet kopshti i shkollés, renditja e drunjeve dhe e rrugicave.

2. Nxénésit mé pak té ngarkohen me fakte, numra, data e mé tepér té aftésohen
pér zbatim praktik té njohurive, té jené aktiv.

3. Nxeénésit té mésohen si t€ mésojné mé tepér.

4. Kulturén e shkollés e zhvillojné drejtori dhe arsimtarét, andaj nuk duhet té
detyrohen té mésojné vetém nxénésit, por edhe arsimtarét. “Shkolla &shté
institucion né té cilén té gjithé duhet té€ mésojné” thoté publicisti Dejl Men.

5. Té ndryshojné veté arsimtarét, sjellja e tyre ndaj nxénésve, ményra e tyre e

PUNés me nxéeneés.

Pas evidentimit té kétyre iniciativave fillon gasja e realizimit té tyre. Drejtori fillon
procesin parapérgatitor, duke kérkuar pérkrahjen e té gjithé arsimtaréve, pavarésisht
se si jané deklaruar pér procesin e ndérrimeve né shkollé.

Sipas prof. Hasan Jashari: “Té gjithé duhet t¢ motivohen pér puné, pér ndérrime,

sepse ¢do ndérrim paraget zhvillim, ecje pérpara” (Jashari H., Shkup, 2005, fg. 82).

1.3. Aftésité menaxheriale — ¢éshtja mé e réndésishme pér arritjen e
sukseseve

Me gjithé faktin se éshté shkruar shumé dhe jané béré hulumtime té shumta e té
ndryshme rreth menaxhimit té shkollés, megjithaté edhe né ditét e sotme, mé shumé
se kurdoheré, ka nevojé té hulumtohet edhe mé tutje pér menaxhimin cilésor té
shkollés dhe té ndricohen aspekte té ndryshme té késaj kategorie, duke nxjerré fakte té
reja ose, sé paku, duke i zgjeruar té diturat me véshtrimet e reja, me gasje tjera
interpretuese, té cilat, sado pak, do t& ndihmonin teoriné e menaxhimit té suksesshém
té shkollave, si parakusht pér arritje dhe rezultate mé té pérparuara né fushén e arsimit
té té gjitha niveleve. Njé kérkesé thelbésore, gé shtrohet para njé subjekti
menaxherial, éshté aftésia pér té béré ndryshime.

Sipas Fullan: “Ndryshimi i vérteté, qofté ky i déshiruar ose jo, pérfagéson njé pérvojé
serioze vetjake dhe kolektive, qé karakterizohet nga pagartésia dhe pasiguria; dhe,

nése ndryshimi éshté i suksesshém, ai mund té sjellé njé ndjenjé zotérimi, arritjeje dhe
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zhvillimi professional” (Fullan, 2001, fg. 55). Kur dihet se procesi i ndryshimit nuk
zhvillohet lehté e as pa sakrifica té shumta, ai kérkon, jo vetém udhéheqés kurioz e té
guximshém, ballafagim me sfida té shumta, por, para sé gjithash, dije, vision dhe
planifikim té rrugéve dhe etapave té zhvillimit té njé procesi drejt ndryshimit. Pra,
duke e kuptuar ndryshimin, si njé proces né zhvillim, si njé rrugé né ecje, si njé nismé
drejt njé objektivi té caktuar, do té shpie pashmangshém né njé gjendje té re e té
ndryshme nga gjendja e nisjes. S€ kéndejmi, kush mund t’1 inicioj€ ndryshimet pérveg
drejtorit té njé institucioni, né rastin toné, drejtori i shkollés. Pastaj, cila éshté rruga e
ecjes drejt ndryshimeve, népér sa shkallé duhet kaluar deri né majé, nése ekziston
ndonjé piké e cila mund té quhet e tillé. Pavarésisht nése maja e njé objektivi éshté e
paarritshme né kuptimin relativ, edhe niveli arritjes, edhe nése éshté vetém ndalje e
pérkohshme, duhet té parages ndryshime pozitive, sado té pakta té jené ato.

Prandaj “Ecja drejt ndryshimit”, respektivisht procesi i tillé nga menaxheri duhet té
jeté si vijon:

e marrje e vendimeve kompetente,

shqyrtimi i potencialit krijues té resurseve humane té institucionit pérkatés,
e sa afron bazé té géndrueshme gjendja aktuale pér njé ndryshim té kulturés
menaxheriale né udhéhegjen e institucionit konkret,
e a duhet filluar me ndryshimin e kulturés organizative né institucionin e
caktuar,
e aekziston vullneti pér ndryshime dhe
e cili duhet té jeté ritmi i kétij procesi (G 1Z: Plani zhvillimor i shkollés, 2012).
Menaxhimi i shkollés ndérlidhet me shumé faktoré té cilét kontribuojné né
mbarévajtjen dhe identifikimin e guximit té kompetentéve udhéheqés té njé
institucioni pér ndérmarrjen e njé nisme té tillé. Kjo nénkupton pastaj, si komponenté
e shkallés vijuese, potencialet njohése, pérgatitjen intelektuale dhe kurajon pér
ndryshime te shumica e stafit t€ njé institucioni. Kjo gjithsesi varet nga vetédija e
réndésisé sé marrjes sé vendimeve pér ndryshime té gjendjes aktuale, té supozojmé, si
e pagéndrueshme dhe jo e kénagshme, si dhe nga kapacitetet individuale dhe grupore
pér ndryshime, si njé mekanizém i efektshém dhe i domosdoshém pér shtyrjen
pérpara té procesit si térési. Pastaj, duhet té hetohen prirjet e shumicés sé stafit
udhéheqgés né perspektivén e punés sé institucionit: jané ata té kénaqur me gjendjen

dhe rrjedhimisht as nuk i duan ndryshimet apo jané né favor té njé ndryshimi, gé
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nénkupton edhe njé kulturé tjetér menaxheriale. Pér pasojé do té duhej té
identifikoheshin shkaget e njé menaxhimi té dobét dhe joefektiv, ku calojné hallkat
udhéhegése dhe organizimi i pamjaftueshém dhe jokompetent gé ka sjellé njé gjendje,
kushtimisht té themi, té pakénagésisé né udhéhegjen e institucionit konkret. Gjithsesi,
duke e ditur ndérvarshmériné e proceseve, duhet hetuar sakté nése dominojné forcat
gé jané né favor té ndryshimeve apo ato gé jané kundér, sepse gjithmoné duhet
llogaritur né shantazh e bllokada té ndryshme té proceseve ndryshuese. Né fund,
pashmangshém duhet pércaktuar ritmin e ndryshimeve, gjithmoné né raport me faktet
e pérmendura mé paré, duke kalkuluar edhe né thellésiné e ndryshimeve. Me kété
duhet pasur parasysh g€ t’u shmanget plasaritjeve t&€ mundshme, duke pasur parasysh
ndjeshmériné e proceseve dhe aftésiné e stafit pér t’i kuptuar dhe pranuar ato si
parakushte pér arritje mé té mira dhe bashkékohore.

Q¢ t’u iket pasojave negative né kété proces, né themel té ¢do nisme duhet té géndrojé
njé forcé e shéndetshme, progresive dhe pérparimtare, e cila nénkupton ecje drejt té
mirés, pérparimit dhe prosperimit té pérgjithshém. Né kété proces nuk duhet pérzier
interesat personale e as ambiciet karrieriste apo té ngjashme. Vijé prijése duhet té jeté
interesi i pérgjithshém shogéror, para sé gjithash, kur éshté fjala te shkollat, e ardhmja
e nxénésve, ngritja e cilésisé sé mésimdhénies dhe mésimnxénies si dhe reflektimi i
ndryshimeve né kualitetin e jetés, né pérgjithési. Q€ kjo té arrihet, respektivisht gé
procesi i ndryshimit té garantojé sukses duhet té mos ekzistojé njé “krizé besimi” né
moralin e udhéheqgjes sé shkollave apo institucioneve, né pérgjithési, sepse, nése ka
pasur calime apo ngecje né segmente té caktuara té udhéhegjes sé tanishme, atéheré
edhe rezistenca kundér ndryshimeve do té jeté mé e fugishme. Dhe, kjo ka arsyet e
veta, ka shpjegimin e saj. Nése, pér cfarédo arsye qofté, né té kaluarén reformat e
nisura nuk kané shkuar mbaré, respektivisht jané ndérpreré, dhe e ardhmja e tyre éshté
shumé e pasigurté, e kjo né radhé té paré duke i ménjanuar forcat profesionale,
individét e pérgatitur dhe té gatshém pér ndryshime, atéheré sa duhet besuar forcave
joprofesionale, t€ tilla qé nuk diné t’i menaxhojné proceset ndryshuese. Ndryshimin
duhet kuptuar vetém si njé mundési mé e miré dhe me efekte pozitive nga té gjithé.
Pra, pa punén e drejtorit, pa nismat e tij, pa angazhimin né nisma konkrete dhe pa njé
koordinim té miré té té gjitha resurseve né shkollé nuk mund té priten rezultate té
dallueshme e as ndryshime té gjendjes gé do té reflektonin pérparim menaxherial dhe

menaxhim té suksesshém té institucionit konkret.
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1.4. Shkathtésité dhe aftésité personale pér menaxhim té suksesshém

Shkathtésité dhé aftésité mé té réndésishme té drejtuesit jané ato té cilat ia

mundésojné drejtuesit t’u ndihmojé té tjeréve qé té jené efektiv né arritjen e

rezultateve té punés.

Sipas Robert Katz, shkathtésité kritike té drejtusit ndahen né tri kategori:

e vepruese (operacionale, teknike),

e njerézore (humane),

e konceptuale.

Nivelet drejtuese Shkathtésité esenciale drejtuese

Drejtori / Rektori

Konceptuale, aftésia e t&¢ menduarit

konceptual dhe zgjidhja e problemeve

Zv. Drejtori / Dekani

Njerézore, aftésia e bashké&punimit me

té tjerét (administrative)

Kujdestari i dités / Shefi i katedrés Teknike, aftésia vepruese, profesionale

Tab. 1. Nivelet dhe shkathtésité drejtuese

Kéto shkathtési nuk jané karakteristike vetém pér drejtuesin kryesor, por jané té

shpérndara né nivele té ndryshme drejtuese, gé do té thoté se shkathtésité vepruese

jané mé té shprehura né nivelet mé té uléta, ndérsa ato konceptuale jané

karakteristike mé tepér pér nivelin mé té larté drejtues, atje ku mendohet né

ményré konceptuale, kritike, ku hartohen politikat dhe planet e institucionit

arsimor.

Sipas Asamblesé Amerikane té Shkollés sé Biznesit kompetencat personale pér

drejtim té suksesshém té njé institucioni jané:

Udhéheqja, aftésia e kryerjes sé detyrave népérmjet punés sé té tjeréve;
Objektiviteti, aftésia e vlerésimit té vetvetes né ményré reale;

Té menduarit analitik, aftésia e shpjegimit dhe interpretimit té
informatave;

Sjellja fleksibile, aftésia e pérshtatjes sé sjelljeve personale pér arritjen e

njé géllimi;
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o Komunikimi, aftésia e shprehjes sé garté té¢ mendimeve me ané té folurit
dhe shkrimit;

e Ndikimi personal, aftésia e krijimit té pérshtypjes sé miré dhe mbjellja e
besimit;

e Qéndrueshméri ndaj stresit, aftési gé té punojé nén presion.

Sipas Fajollit, njé drejtues i suksesshém duhet té posedojé kéto cilési, apo
karakteristika personale:

o Cilésité fizike, shéndeti, forca;

o Cilésité mendore, aftésia pér t€ menduar dhe pér té kuptuar;

o Cilésité morale, energjia, géndrueshméria, iniciativa, gatishméria pér té

pranuar pérgjegjésiné etj (Zeneli 1., Prishting, 2013, fage 22 - 23).

1.5. Roli pércaktues i menaxherit né udhéheqje

Shkolla -familja komuniteti, jané faktorét mé té réndésishém pér edukimin dhe
arsimimin e brezit té ri. Bashké&punimi né mes tyre éshté i lidhur ngushté me géllimin
e pérbashkét, qé: té pérgatisin fémijé té edukuar miré, té pérshtatur, té mencur, té afté
dhe té shkathét pér jeté etj. (A. Deva, Zuna, 2009, fage 31). Gjithsesi menaxheri duhet
té bashképunojé me njé staf té afté, ngase i vetém, sado té jeté i pérgatitur e i shkathté
né punén e tij, nuk mund té arrijé rezultatet e déshirueshme. Komunikimi dhe
bashképunimi kané njé rol shumé té réndésishém né marrédhéniet né mes té
menaxherit dhe té akteréve té tjeré té involvuar (pérfshiré) pér zhvillimin e procesit
mésimor efektiv dhe bashkékohoré.

Drejtori i shkollés e udhéheq shkollén té béhet shkollé e miré, shkollé cilésore,
pérmes:

e Pérdorimit té shkathtésive efektive komunikuese personale;

e Vendosjes sé njé sistemi formal té komunikimit (apo njé strukture
komunikuese) gé i informon prindérit, komunitetin dhe té tjerét lidhur me
jetén e réndésishme té shkollés;

e Sigurimit se shkolla &shté miréprit€se dhe migésore dhe di si t’i dégjojé

nevojat, shgetésimet dhe déshirat e paléve té saj;
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e Ndértimit té marrédhénieve personale e institucionale brenda shkollés dhe mes
shkollave, komunitetit dhe akteréve té tjeré gé nxisin bashképunimin dhe
mbéshtesin arritjen e suksesit té shkollés;

e Sigurimit gé komunikimi dhe marrédhéniet pérkrahen nga menaxhimi efektiv i
kohés, dokumenteve dhe takimeve (”Komunikimi dhe Bashképunimi” GIZ,
2012).

Pikérisht menaxheri, ai qé& merr iniciativén pér t’u konsultuar me organet e tjera
udhéheqése té shkollés, si né aspektin organizativ, ashtu edhe né até profesional, né
ményré qé té hartojé planin e punés né shkollé. Ai kété angazhim e ka edhe obligim
ligjor dhe kriter pér pérzgjedhjen e tij si menaxher shkolle, sepse funksionimi i
organeve té tjera éshté i paraparé me ligjet e aplikueshme pér kété nivel arsimor.
Natyrisht se ai, né ¢do angazhim té tij, pikémbéshtetje gjithmoné duhet t’i keté
dokumentet relevante té organeve kompetente, si¢ éshté Ministria e Arsimit, e cila i
pérgatité politikat arsimore né vend me drejtoriné komunale pér arsim dhe me akterét
tjeré té réndésishém. Pérvec késaj, menaxheri ka edhe obligime té tjera, si né
mobilizimin dhe inkurajimin e té gjitha strukturave né shkollgé, né ményré gé té gjithé
ta japin kontributin e tyre si né ndértimin e marrédhénieve efektive dhe té njé klime té
favorshme né shkollé, ashtu edhe né aktivizimin e subjekteve té caktuara jashté
shkollés, si¢ jané prindérit, qé t€ gjithé té kené mundésiné t’i shprehin piképamjet e
tyre, ideté dhe ¢do lloj kontributi tjetér gé do ta ndihmonte punén e shkollés né
pérgjithési. Kjo kur dihet roli i pazévendésueshém i menaxherit né organizimin,
planifikimin dhe udhéhegjen né térési té punéve né shkolla, e gé kétej edhe
pérgjegjésia e organeve kompetente né pérzgjedhjen e tyre népér shkolla, sepse
drejtpérdrejt mossuksesi i menaxherit né udhéhegje reflekton edhe né autoritetin e tij.
Prandaj edhe kur béhet shpjegimi dhe sqgarimi i konceptit pér menaxhimin e
personelit, si dhe né lidhje me planifikimin dhe monitorimin, gjejmé kété konstatim:
“Né ditét e sotme njé drejtor shkolle nuk éshté vetém njé menaxher, por edhe njé
udhéheqés i njerézve, iniciator i proceseve zhvillimore, moderator dhe komunikues
ndérmjet grupeve dhe interesave té ndryshme, ndérmjetésues né konflikte, késhilltar i
mésimdhénésve, prindérve dhe nxénésve, pérfagésues i shkollés, menaxher i
proceseve, etj.” (GIZ, 2012).

Cdo rezultat i arritur né shkollé, qofté ai pér lévdaté apo edhe pér kritiké, i referohet

drejtorit, angazhimit, respektivisht mosangazhimit té tij né procesin e udhéhegjes sé
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shkollés. Para tij dalin angazhime té shumta, té cilat lidhen me pozitén e tij
udhéheqése, e té cilat jané té pércaktuara edhe me ligj. Ato kané peshé té madhe dhe
ndikim pércaktues né rezultatet e pérgjithshme té shkollés, duke e krahasuar me
kérkesat dhe standardet e njé shkolle bashkékohore.

Aspekti mé thelbésor i punés sé njé shkolle jané rezultatet né procesin mésimor, qé
jané té kushtézuara nga respektimi i orarit mésimor, nga rezultate t& matshme né
mésimdhénie dhe né mésimnxénie, sipas suksesit té arritur né gara té niveleve té
ndryshme dhe né sondazhe profesionale pér arritjet e shkollave né nivel vendi. Edhe
pse ky kriter apo kjo kérkesé éshté ndér mé thelbésoret, pa njé situaté té pérgjithshme
té atmosferés sé rendit, rregullit dhe disiplinés edhe né nivelet e tjera, as veté procesi
mésimor nuk mund té jeté i standardeve bashkékohore, késhtu gé vetém me
funksionimin e té gjitha hallkave té punés sé shkollés mund té arrihen rezultate té

kénagshme apo sé paku solide.

1.5.1. Disa rregulla pér menaxhim cilésor né shkollé

Menaxhimi i suksesshém né shkollé nénkupton respektimin e disa rregullave nga ana
e drejtorit, si:

e Vendosni géllime parésore.

e Planifikoni detajet e veprimit.

e Merrni energji, mos kérkoni shumé nga vetja.

e Ushtrohuni pér vetékontrollé.

e Zgjidhni géllimet nga ato gé ju propozohen.

e Mendoni pozitivisht, pérgéndrohuni.

o Reflektoni sjelle (Murati Xh., Tetové, 2009, fage 49).

1.5.2. Roli menaxhues i drejtorit

Roli menaxhues i drejtorit té shkollés vjen né shprehje né disa aspekte dhe segmente,
ndér té cilat vegojmé:

e Menaxhimi i proceseve: Efikasiteti, parashikimi, planifikimi.
e Menaxhimi i projekteve: dizajnimi i programeve.
e Menaxhimi i burimeve njerézore: strategjia pér sigurimin e kuadrit, rekrutimi,

selektimi, trajnimi, zhvillimi profesional.
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Menaxhimi i financave dhe materialeve, paisjeve shkollore.

Menaxhimi i cilésisé: standarde pér metodat e mésimdhénies dhe ato té

pérmbajtjes sé mésimit, suksesi dhe pérparimi i nxénésit.

Menaxhimi i bashképunimit né shkollé.

Menaxhimi konstruktiv i konflikteve dhe marréveshjeve né shkollé (Murati
Xh., Tetové, 2009, fage 49 - 50).

1.6. Stilet e udhéheqgjes

Sipas Goleman ekzistojné gjashté lloje té udhéheqjes prej té cilave dy stile (lloje) gé
ndikojné negativisht dhe katér té tjera gé ndikojné né ményré pozitive né krijimin e
njé klime té favorshme dhe né arritjet shkollore té nxénésve:
1. Stilin detyrues té udhéheqjes (“kérkon zbatim t€ urdhrit ose “béni si t& them
uné”).
2. Stilin autoritar t€¢ udh&heqjes (“’mobilizon njerézit drejt njé vizioni, ose “ejani
me mua’).
3. Stilin bashképunues té udhéheqgjes (“krijon harmoni dhe ndérton lidhje
emocionale, ose “njerézit para se gjithash”™).
4. Stilin demokratik té udhéheqjes (“kalité marréveshjen pérmes pjesémarrjes,
ose “si mendoni ju”).
5. Stilin pércaktues t€ ritmit (“cakton standarde t€ larta t€ punés, ose “béni si béjé
uné, qysh né kété cast”).
6. Stilin trajnues udhéhegés (“pérgatit njerézit pér t€ ardhmen, ose “provoje
kété”) (Goleman, 2000, fage 78 — 80).
Nga kéto gjashté stile té udhéhegjes Goleman ka vlerésuar se dy stile ndikonin
negativisht né krijimin e njé klime né shkollé si: stili detyrues i udhéhegjes, ngase
njerézit e urrenin kété lloj stili duke i béré géndresé dhe duke mos i pranuar urdhrat.
Gjithashtu edhe stili pércaktues i ritmit pér udhéhegje ndikonte negativisht, sepse
“njerézit mbyten nga puna dhe u shterojné energjit€ pér puné”, pér arsye té€
standardeve té larta qé& kérkohen, ndérsa stilet tjera t¢ udhéhegjes ai i vlerésoi si
pozitiv pér krijimin e njé klime té favorshme pér zhvillim té procesit edukativo-
arsimor.
Goleman arrin né pérfundim se drejtuesi i shkollés éshté miré té pérdoré mé shumé

stile t& udhéhegjes:
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“Sa mé shumé stile qé té keté njé drejtues, aq mé miré. Drejtuesi qé zotéron katér
ose mé shumé — sidomos stilin autoritar, demokratik, bashképunues dhe trajnues —
kané atmosferé mé té miré dhe punét ju ecin miré. Dhe drejtuesit mé té frytshém
kalojng, lehtésisht, nga njéri stil né tjetrin, sipas nevojés... Mésues té tillé nuk e
pérshtatin mekanikisht stilin e tyre, sipas njé stili té caktuar rrethanash — ata jané
shumé mé té rrjedhshém. Ata arrijné té kuptojné shumé miré ndikimin gé kané mbi té
tjerét dhe e pérshtatin stilin né ményrén e duhur, pér té arritur rezultate mé té mira”
(Goleman, 2000, fage 78).

GRAPH 2
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Fig. 1. Katér stilet e udhéhegjes
Sipas figurés 1, paragiten katér stile té udhéhegjes: stili autoritar, demokratik,
burokratik dhe sociokratik. Tek stili autokratik i udhéheqgjes - lideri ka vetén né
gendér té vémendjes, sillet si bos dhe ekipi i tij éshté vetém né shérbim té urdhéresave
té tij. Stili demokratik - lideri éshté ndihmues dhe bashképunues, vendimet i merr né
bashképunim me ekipin. Tek stili burokratik - lideri fokusohet né rregullat dhe
burokraciné ligjore. Stili sociokratik - lideri delegon pérgjegjésit tek té tjerét dhe
vetém monitoron punén e deleguar (Luft dhe Ingham, 1955). Nése shohim se sot
shumé kompani, organizata, shkolla qé nuk kané sukses, njé ndér faktorét e kétij
mossuksesi éshté ngase menaxherét e tyre nuk e praktikojné stilin demokratik duke

gené ndihmues, bashképunues dhe duke i marré vendimet né bashképunim me ekipin.
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1.7. Teorité e menaxhimit

Teorité e menaxhimit jané:

1.

Teoria gjenetike — Argumenti kryesor i késaj teorie éshté fakti se njerézit
lindin me aftési pér té udhéhequr.

Teoria e personalitetit — Kjo teori bazohet né aftésité personale té
individit. Fayol vecorité e personalitetit té udhéhegésit i ndané né: vecori
fizike, mendore dhe morale.

Teoria e sjelljes — Kjo teori éshté e lidhur shumé me punén e
instutucioneve arsimore, ku dimensioni i gasjes ndaj njerézve éshté shumé
i réndésishém pér té arritur géllimet arsimore.

Teoria situacionale — Udhéhegési duhet té gjejé mjetet e nevojshme gé né
situatat konkrete dhe té paparashikueshme té jeté né gjendje g€ t’i zgjidhet
problemet veté.

Teoria funksionale — Kjo teori gjen zbatim né institucionet ku sjellja e té
punésuarve éshté shumé e arsyeshme. Gjithashtu, autoriteti dhe ndikimi
éshté shpérndaré né ményré té balancuar né nivelet hierarkike té
udhéhegjes.

Teoria e pjesémarrjes — Né bazé té késaj teorie udhéhegja duhet té
pérfshijé né procesin e vendimmarrjes sa mé shumé té punésuar gé kané té
béjné me zbatimin e vendimeve.

Teoria morale — Qasja e késaj teorie ka té bé& me pérgendrimin e
udhéheqésit né vlerat, besimet dhe etikén e tij né procesin e udhéhegjes
(Zeneli 1., Prishting, 2013, fq. 163 - 171).
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1.8. Funksionet e menaxhimit

Fig. 2. Funksionet gé duhet t'i keté njé menaxher shkolle

> Planifikimi, funksioni mé i réndésishém i drejtimit, me ané té cilit
parashikohen veprimet kryesore, t¢ domosdoshme dhe rrugét mé efikase
drejt arritjes sé qéllimit té institucionit apo organizatés sé caktuar né té
ardhmen.

» Organizimi, perfshiné ményrén e kompozimit té hallkave té ndryshme té
sistemit ndértues té institucionit dhe si autoriteti dhe pérgjegjésia jané
deleguar nga drejtuesi.

» Komandimi, ky funksion ka té béjé me até se si drejtuesi béné drejtimin e
té punésuarve dhe proceseve né institucion né ményré té unifikuar duke
pérfshiré dhénien e detyrave té punés, komunikimin efektiv, sjelljet,
shpérblimin dhe dénimin e té punésuarve.

» Bashkérendimi, pérfshiné té gjitha veprimet gé kané té béjne me krijimin e
marrédhénieve ndérvepruese ndérmjet strukturave relevante té institucionit
me qéllim té arritjes sé objektivave té institucionit.

» Kontrollimi, pérfshiné té gjitha format dhe ményrat e matjes dhe té
vlerésimit té rezultateve té punés né pérputhje me planin dhe géllimin e
institucionit (Zeneli 1., Prishting, 2013, fq. 25 - 26).
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1.9. Fushat kryesore té udhéhegjes arsimore té integruara né
standardet e praktikés profesionale pér drejtorét e shkollave né
Kosové

Me géllim té ngritjes sé kapaciteteve té drejtoréve té shkollave né pérmirésimin e
geverisjes, menaxhimit dhe udhéhegjes sé shkollés, Ministria e Arsimit, e Shkencés
dhe e Teknologjisé ka nxjerré udhézimin administrativ pér standardet e praktikés
profesionale pér drejtorét e shkollave. Kéto standarde jané hartuar rreth gjashté
fushave kryesore té udhéhegjes sé shkollave. Ato pérbéjné até se cfaré pritet té diné
drejtorét e shkollave, si dhe ¢faré aktivitetesh duhet té kryejné, me géllim té arritjes sé

secilit standard.

Fig. 3. Standardet e praktikés profesionale té drejtoréve té shkollave né Kosové

Secila nga kéto fusha kryesore (standarde) té praktikés profesionale té drejtoréve té
shkollave pérfshiné njé numér té pritjeve né lidhje me njohurité dhe té kuptuarit e
drejtoréve té shkollave né fushén pérkatése té udhéheqgjes. Ato i theksojné treguesit e
pérformancés, pérmes té ciléve mund té vlerésohet pérmbushja e secilit standard.
Kéto standarde, si dhe treguesit e njohurive dhe té pérformancés, jané té ndérvarura
ndérmjet vete dhe plotésojné reciprokisht njéri-tjetrin. Drejtorét e suksesshém té
shkollave, varésisht prej kontekstit ku punojné, do té vazhdojné té integrojné

aktivitete té reja me géllim té pérmirésimit té pérformancés sé tyre té pérgjithshme.

22



ROLI | DREJTORIT PER MENAXHIMIN E SHKOLLES DHE SUKSESIN E NXENESVE

1.9.1. Standardi 1 - Udhéhegja dhe motivimi

Udhéheqeésit efektivé té arsimit e mbéshtetin shkollén e tyre gé ta zhvillojé njé vizion
gé bazohet né njé pérkushtim té nivelit té larté té mésimdhénies dhe mésimnxénies, gé
éshté njé parakusht pér arsim cilésor né shkollén e tyre. Suksesi i udhéheqésve
arsimoré né nivel shkolle varet prej strukturés sé motivimit, duke pérfshiré
baraspeshén, angazhimin, mirégenien, qéndrueshméring; prej pérgendrimit né
aktivitete, déshirés dhe kénagésisé ndaj punés dhe té arriturave. Arritja e kétij
standardi nuk bazohet vetém né njohuri, por edhe né besim, komunikim,

bashképunim, pérkushtim dhe fugizim té vlerave.

1.9.2. Standardi 2 — Mésimdhénia dhe nxénia cilésore

Mésimdhénia dhe nxénia cilésore né shkollé, né masé relativisht té madhe, varet nga
njohurité dhe angazhimi i drejtorit té shkollés né promovimin e njé kulture té pritjeve
té nivelit té larté prej nxénésve dhe prej personelit mésimor; mentorimi dhe
mbéshtetja e zhvillimit profesional té personelit pér zbatimin e qgasjeve efektive té
mésimdhénies dhe mésimnxénies, té cilat bazohen né nevojat e nxénésve, aftésité dhe
interesat e tyre, dhe monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém i progresit dhe i

arritjeve. Ky standard éshté paragitur né ményré vizuale né figurén e méposhtme.

@e té médha prej nxénésve dhe personelit té shkoHés>

Qeverisje Udhéhegje Mésimdhénie Arritje té
efektive profesionale cilésore larta

<Mentorim, monitorim dhe vlerésim cilé50|>

Fig. 4. Mésimdhénia dhe nxénia cilésore
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1.9.3. Standardi 3 — Planifikimi dhe menaxhimi

Puna né planifikim dhe menaxhim né nivel té shkollés e rrit cilésiné e arsimit, e cila
duhet té promovohet nga udhéheqgja e shkollés dhe personeli mésimor. Pér ta arritur
kété, drejtori i shkollés duhet t¢ komunikojé me efikasitet dhe té bashképunojé me
palét e interesit té shkollés. Ata planifikojné dhe zbatojné projekte zhvillimore té
shkollés pér t’i mbéshtetur komponentét kryesor té shkollés sé tyre: zhvillimin

organizativ, pérmirésimin e praktikave té mésimdhénies dhe zhvillimin e personelit.

1.9.4. Standardi 4 — Bashképunimi dhe ndérveprimi

Bashképunimi dhe ndérveprimi qé bazohet né klimé pozitive té shkollés mundéson
dhe e promovon bashké-udhéhegjen e shkollés né pajtim me nevojat dhe interesat e
nxénésve. Ky lloj i udhéhegjes i pérfshiné mésimdhénésit né planifikim dhe zbatim té
pérbashkét té aktiviteteve qé e pérkrahin cilésiné e procesit t¢ mésimdhénies dhe
mésimnxénies pér té gjithé. Po ashtu, ofron mundési pér angazhim aktiv té familjes
dhe bashkeésisé sé shkollés. Bashképunimi dhe ndérveprimi i udhéhegjes sé shkollés

me faktorét kryesor té shkollés paragitet né ményré ilustrative né figurén né vijim.

Fig. 5. Bashkéveprimi dhe ndérveprimi
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1.9.5. Standardi 5 — Legjislacioni dhe shogéria

Njohja né nivel té larté té standardit pér Legjislacionin dhe shogériné i mundéson
drejtorit té shkollés té reagojé né ményré kritike dhe konstruktive ndaj aspekteve
politike, shogérore, ekonomike, juridike dhe kulturore, té cilat ndikojné drejtpérdrejt
né shkollén e tij. Udhéhegésit efektivé té arsimit e pérgendrojné punén e tyre né
kuadér té shkollés varésisht prej kérkesave té bashkésisé shkollore pér arsim cilésor,
duke i respektuar té drejtat e fémijéve, politikat e tjera lokale, komunale, shtetérore

dhe zhvillimet e objektivat globale.

1.9.6. Standardi 6 — Etika profesionale

Ky standard i inkurajon dhe i motivon udhéhegésit arsimor gé té garantojné zbatimin
e parimeve té cilésisé dhe gjithépérfshirjes né shkollat e tyre, duke vepruar me
integritet, respekt dhe né bazé té njé kodi té etikés, si dhe né bazé té vlerave, besimeve
dhe géndrimeve té caktuara. Kjo gasje e promovon dhe e nxit kulturén e shkollés,
transparencén dhe llogaridhénien e saj gé mundéson krijimin e njé klime pozitive né
shkollé dhe klasé, angazhim aktiv té nxénésve, pjesémarrje té prindérve dhe té

bashkésisé né aktivitete té ndryshme té shkollés.

1.10. Roli i udhéheqgjes arsimore né edukimin cilésor

Céshtja kryesore pér té cilén sot diskutohet né shkolla, né institucione arsimore, nga
hulumtuesit dhe ekspertét e arsimit, é&shté cilésia né arsim. Cka éshté cilésia
arsimore?, Si pérkufizohet ajo?, Si kuptohet dhe trajtohet nga pérfagésuesit e arsimit?,
Si arrihet?, Si vlerésohet dhe si matet?, jané pyetje, té cilat i orientojné diskutimet e
shumta né nivele té ndryshme té arsimit, duke filluar nga niveli shkollor komunal e
deri né nivel gendror dhe anasjelltas. Krahas diskutimeve té shumta pér céshtje té
cilésisé arsimore, krahas pércaktimit té standardeve dhe kritereve té cilésisé dhe
krahas vendosjes sé kritereve pér ta matur cilésing, po ashtu, diskutohet edhe pér rolin
e udhéheqjes sé shkollés dhe rolin e drejtorit té shkollés né zhvillimin, zbatimin dhe
avancimin e té gjithé mekanizmave me bazé né shkollé pér implementimin e

politikave arsimore gé jané né funksion té cilésiseé.
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Koncepti i cilésisé sé arsimit éshté mjaft kompleks dhe mjaft sfidues, me té cilin
ballafagohen té gjithé akterét e arsimit. Mé& shumé se ekspertét, té cilét pérpigen ta
zbérthejné konceptin e cilésisé dhe mé shumé se politikébérésit gé hartojné politika
arsimore pér ngritje té cilésisé sé arsimit, udhéhegésit apo liderét e shkollave jané ata
té cilét sfidohen mé sé shumti. Kjo shpeshheré ndodh pér arsye t€ mungesés sé
informacioneve, pér shkak té véshtirésive né rastin e implementimit té atyre
politikave, pér shkak té mospérgatitjes paraprake té drejtuesve té shkollave pér
menaxhim té suksesshém té sfidave dhe pér shkak té moskoordinimit dhe
bashképunimit me faktorét relevanté té interesit. Pra, cilésia né arsim merr parasysh
shumé dimensione dhe shumé c¢éshtje, té cilat nuk e nénkuptojné vetém cilésiné né
mésimdhénie dhe nxénie, por ngérthen né vete edhe céshtje té tjera, pér té cilat do té

shkruajmé né vijim.

1.10.1 Cka éshté cilésia dhe c¢faré do té thoté ajo pér arsimin?

Cilésia pérkufizohet né ményra té ndryshme pér ¢do disipling, mirépo pér arsimin ne e
dimé se cilésia ndodh kur:
- Nxénésit mésojné, arrijné rezultate dhe ato jané té matshme;
- Kur shkolla krijon dhe zhvillon vlera;
- Kur mésimdhénia dhe nxénia éshté atraktive dhe né funksion té interesimeve
té nxénésve;
- Kur shkolla ka njé planifikim strategjik té garté, né té cilin paraget vizionin e
saj: ku éshté, ku déshiron té arrijé dhe si do té arrijé né vendin e déshiruar;
- Kur shkolla ka tregues té specifikuar, mbi bazé té té ciléve do ta vlerésojé dhe
vetévlerésojé punén dhe rezultatet gé jané arritur né shkollé;
- Kur shkolla ka udhéhegje arsimore gé menaxhon ndryshimet né arsim né
vazhdimési;
- Kur shkolla siguron aftésime té vazhdueshme profesionale dhe metodologjike
me bazé né shkollg;
- Kur shkolla siguron, promovon dhe zhvillon arsim cilésor pér té gjithé

nxénésit pa dallime.
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Pra, koncepti i cilésisé sé arsimit éshté mjaft kompleks dhe sfidues, sepse pérfshiné
shumé dimensione dhe shumé céshtje, té cilat kérkojné vémendje dhe pérkushtim, jo
vetém nga drejtori apo nga udhéheqja e shkollés, por nga té gjithé akterét e shkollés,
duke pérfshiré edhe mésimdhénésit, nxénésit dhe komunitetin. Detyrat dhe
pérgjegjésité e drejtorit té shkollés duhet té shogérohen dhe té plotésohen me detyrat
dhe pérgjegjésité e mésimdhénésve, nxénésve dhe paléve té tjera té interesit, pér té
pasur rezultate dhe edukim cilésor. Pér dallim nga té tjerét, drejtori i shkollés duhet té
drejtojé dhe té udhéheqé té gjitha proceset dhe zhvillimet e shkollés drejt arritjes sé
cilésisé sé shkollés, duke i pérfshiré té gjithé faktorét e interest (MASHT, 2009).

1.10.2. Udhéheqja efektive

Né funksion té zhvillimit dhe té praktikimit té ¢éshtjeve arsimore té pérmendura mé
lart, té cilat implikojné né sigurimin e cilésisé né arsim, roli i udhéhegjes arsimore do
té fokusohet né menaxhimin e miré té shkollés, té€ cilén ai e drejton, si: né
menaxhimin e resurseve humane, né menaxhimin e risive dhe ndryshimeve arsimore,
né zhvillimin dhe implementimin e mekanizmave me bazé né shkollé gé sigurojné
matjen dhe té arriturat né arsim, né sigurimin e parakushteve gé mundésojné
implementimin e suksesshém té standardeve arsimore, né ndarjen e detyrave dhe
pérgjegjésive né shkollé pér rritjen e pérformancés sé shkollés dhe né pérkrahjen apo
mbéshtetjen ¢ t€ tjeréve pér t’i shtyré punét pérpara, me géllim té arritjes sé
rezultateve né shkollé. Udhéhegja efektive e shkollés krijon sistem té géndrueshém té
vlerave, krijon klimé migésore né organizaté dhe éshté shembull pozitiv gé duhet
ndjekur té tjerét. Pérmes udhéhegjes efektive, udhéheqgési ndinmon dhe orienton té
tjerét né zhvillimin e organizatés dhe zhvillimet gé ndodhin né t&, por ndihmon té
tjerét edhe né zhvillimin e tyre, i motivon dhe inspiron ata, identifikon sukseset dhe
déshtimet si puné e tyre e pérbashkét dhe orienton punén né kahun e duhur.

Udhéhegési 1 suksesshém pérfagéson interesat e organizatés, punon pér t’i arritur
objektivat e saj, pér té zhvilluar dhe pér té rritur cilésiné dhe pérformancén e

organizatés ku punon.
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1.11. Roli dhe funksioni i késhillit drejtues té shkollés

Késhilli i shkollés éshté organ udhéheqgés né shkollé. Ky organ ka kompetenca me
rendési né shkollé, prandaj formimit dhe funksionimit té tij duhet kushtuar réndésiné e
duhur. Sado gé drejtori éshté faktori prijés, megjithaté ai ka nevojé pér koordinim me
kéto organe, si gjaté planifikimit té aktiviteteve brenda shkollore e atyre
jashtéshkollore, duke i pércaktuar sakté nivelet e angazhimit dhe bartésit e detyrave
konkrete né segmente té ndryshme. Prandaj, né radhé t&€ paré duhet t€ dihet se ¢’éshté
menaxhimi si koncept, e né kété rast menaxhimi i shkollave, né ményré gé té
kuptohen sa mé miré detyrat e secilit gé merr obligime pérsipér. “Menaxhimin nuk
duhet kuptuar si njé listé metodash e teknikash udhéhegjeje apo si njé mjet gé
ndihmon né arritjen e géllimeve a objektivave té caktuara, por si pérpjekje pér té
planifikuar, organizuar dhe udhéhequr njerézit dhe burimet pér njé géllim té caktuar;
proces i ndérmarré pér koordinimin e veprimeve té té tjeréve me géllim té arritjes sé
rezultateve té pércaktuara; pérmbledhja e té gjitha detyrave, organizimit, teknikave,
resurseve dhe metodave t€ menaxhimit pér t’i arritur rezultatet e pércaktuara”
(MASHT, 2012).
Vetém nga njé menaxhim i suksesshém mund té arrihen rezultate té suksesshme né
shkollg, e kjo lidhet me shumé fusha, si:

e Me kulturén e pérgjithshme né shkollé,

e Me udhéhegjen dhe menaxhimin e shkollés,

e Me profesionalizmin dhe kulturén e mésimdhénies,

Me strategjiné e zhvillimit té cilésisé né shkollg,
Me gjithépérfshirjen (Giz, 2012)
Té gjithé kéta faktoré kérkojné angazhim té sistemuar té té gjithéve né shkollé, e kjo

arrihet vetém me njé bashképunim té miré mes strukturave udhéhegése té shkollés dhe
subjekteve tjera né shkollé e jashté saj. Prandaj, éshté menaxheri ai gé duhet té afrojé
njé kulturé bashképunimi, njé frymé mirékuptimi dhe njé klimé ngrohtésie e besimi
mes kolektivit, duke béré qé t’i aktivizojé té gjitha strukturat udhéhegése té shkollés
né funksion té arritjeve té rezultateve sa mé té mira né punén e gjithémbarshme né
shkollé.

Késhilli drejtues i shkollés duhet té pérfshihet edhe né hartimin e planit zhvillimor té

shkollés, me gjithé rolin udhéhegés dhe pércaktues té drejtorit, sepse, né fund té
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fundit, pérgjegjésiné finale pér sukseset dhe déshtimet eventuale e mban menaxheri, i
cili éshté i obliguar té raportojé pér gjithcka né nivele mé té larta arsimore.

1.12. Pérfagésimi i nxénésve né organet udhéheqgése té shkollés

Shkolla duhet ta keté Kryesiné (Késhillin) e nxénésve, té cilin e pérbéjné njé grup
nxénésish, t€ zgjedhur nga votimi 1 nxénésve. Ata duhet t’i pérfaqésojné piképamjet
dhe interesat e nxénésve rreth ¢éshtjeve té ndryshme né shkollé, né té vérteté kryesia
duhet té jeté z&édhénése e interesave té komunitetit té nxénésve, t’i mbrojé té drejtat e
tyre, té kontribuojé né plotésimin e nevojave dhe né zhvillimin e interesave té tyre,
gjithmoné né bashképunim me udhéhegjen e shkollés. Prandaj drejtori i shkollés, sé
bashku me mésuesit, duhet té inkurajojé formimin e késhillit t& nxénésve, duke u
siguruar informacione té nevojshme, si dhe botime qé pérshkruajné pérvojat pozitive,
ku dalin né pah pérfitimet pér té gjithé partnerét e shkollés. Drejtori i shkollés duhet té
ndihmojé né kété aspekt, duke i caktuar kriteret e pérgjithshme pér kandidatét, kritere
pér baraziné gjinore, pérshkrimi i detyrave té punés, etj.

Krijimi dhe funksionimi me efikasitet i késhillit t& nxénésve ndikon pozitivisht né
jetén e shkollés, duke u krijuar njé partneritet i strukturuar me nxénés, drejtues,
mésues, prindér né dobi té sé mirés sé pérbashkét. Realizimi i objektivave té shkollés
éshté i suksesshém kur ato kuptohen garté dhe pranohen nga té gjithé partnerét brenda
komunitetit t& shkollés, té cilat kané té bé&jné me informimin e nxénésve pér ecuriné e
punés sé shkollés, kur nxénésve u tregohet se jané té afté té japin njé kontribut té
vlefshém pér té rritur cilésiné e shkollés sé tyre, kur u déshmohet se né shkollé
dégjohen zérat e tyre nga té gjithé partnerét e shkollés, pér té paraqgitur shgetésime, ide
dhe sugjerime qgé lidhen me mirégenien e tyre dhe mbarévajtjen e shkollés, etj.
Pérfagésimi i nxénésve né organet udhéheqése té shkollés reflekton pozitivisht, sepse
i bén gé nxénésit té ndihen faktoré té barabarté dhe té dobishém né shkollé, e jo vetém
si subjekte gé duhet té urdhérohen dhe té monitorohen né ¢do hap té tyre gjaté pranisé
sé tyre né shkollé. Kjo, pa dyshim, reflekton edhe né motivimin e tyre pér arritje mé té

larta né mésimnxénie dhe né kultivimin e njé disipline né shkollé.
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1.13. Ofrimi i vizionit pér shkollén dhe angazhimin me kémbéngulje
PEér arritjen e tij

Kur bie fjala te vizioni, duhet pasur té garté se ¢faré né té vérteté hyn né kuadér té tij,
cilat kérkesa i pérmban ai. Né radhé té paré vizioni nénkupton njé plan té pércaktuar
garté dhe sakté pér nevojat e té ardhmes sé shkollés, ku hyjné:

e plani zhvillimor i shkollés, me géllimet dhe objektivat e tij;

e parashtrimi i nevojave afatshkurtra e afatgjata té shkollés, ku hyjné gjendja e
objektit, inventari dhe infrastruktura tjetér e nevojshme pér funksionim normal
té shkollés sipas standardeve bashkékohore;

e mobilizimi i té gjithé faktoréve brenda e jashtéshkolloré pér realizim té sigurt
té kétyre objektivave, si dhe plani i realizimit kohor té kétyre objektivave.

Duke e ditur faktin se aktualisht jetojmé né njé boté té hapur, dinamike dhe
vazhdimisht né zhvillim, patjetér edhe nxénésit tané duhet té pérgatiten me njohuri
teorike dhe me shkathtési praktike, sidomos né Iémenjté e informatikés, gjuhéve té
huaja dhe shkencave natyrore, né ményré gé ata kudo Q& jetojné té ndjehen
konkurrenté dhe té gjejné vetéveten né tregun e punés. Kjo e mundéson vetém njé
shkollé bashkékohore, e menaxhuar miré, me vizion té garté dhe té sakté pér té
ardhmen e saj nga udhéhegja e shkollés.

Planifikimi éshté njé proces gé u ndihmon institucioneve dhe udhéhegésve té tyre té
pérvijojné dhe té shtrojné rrugén gé con drejt té ardhmes. Hartimi i kétij plani té
shkollés éshté thelbi i procesit té zhvillimit t& shkollés. Duke gené dokument
strategjik, ai duhet té hartohet me pérfshirjen e té gjitha paléve dhe t’i pérkufizojé
edhe géllimet pedagogjike té shkollés, gjithsesi duke paraparé edhe mekanizmat e
kontrollit t& zbatimit té tij, si dhe nése ka nevojé gé ai té ndryshohet pér t’iu pérshtatur
kushteve té shkollés. Pra, pérmirésimi éshté proces i vazhdueshém, gjithmoné duke
sjellé risi dhe pérshtatje me nevojat e kohés.

Planifikimi béhet né tre nivele:

e té menduarit pér té ardhmen/planifikimi afatgjaté (3-10 vjet);

e planifikimi afatmesém (2-3 vjet); dhe

e planifikimi afatshkurté/plani vjetor”. (Seminari III, Zhvillimi i shkollés, né
https:// www.giz.de)

Shkollat duhet té planifikojné veprimtariné e tyre né té tri nivelet. Drejtori dhe
personeli tjetér duhet té analizojné gjendjen e tanishme té shkollés, pastaj té
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pércaktojné cfaré déshirojné té ndryshojné, duke véné synimet dhe objektivat, ndérsa
né fund duhet té pérshkruajné c¢faré duhet béré pér té arritur ndryshimin e déshiruar,
pra qé t’i pérmbushin objektivat dhe né arritjen e kétyre objektivave té planifikuara,
drejtori dhe organet tjera té shkollés duhet té tregohen kémbéngulése, sepse, né té
kundértén nuk do t’ia dalin t’i realizojné objektivat e pércaktuara, duke e cuar
shkollén pashmangshém drejt déshtimit dhe rénies sé vazhdueshme té cilésisé sé
punés sé saj né té gjithé parametrat. Kategoria e kémbéngulésisé duhet té
manifestohet racionalisht, e mbéshtetur vetém né mirékuptim té té gjithéve dhe e nisur
nga interesi i pérgjithshém i shkollés, e né asnjé ményré pér motive tjera personale
nga kushdo qofté.

1.13.1. Roli i udhéheqésit té shkollés né planifikimin strategjik

Planifikimi strategjik éshté metodé e organizuar qé drejton Iévizjen e organizatés nga
situata aktuale né njé tjetér situaté, ku ajo déshiron té jeté né té ardhmen. Plani
strategjik éshté procesi i caktimit té objektivave, i zhvillimit dhe zbatimit té planeve
pér arritjen e kétyre objektivave. Planifikimi strategjik lehtéson hartimin e planeve,
népérmjet té ciléve punonjésit marrin udhézime dhe objektiva té garta lidhur me

punén e tyre dhe, né pérputhje me kéto, edhe vlerésimin e duhur.

Stafi i
brendshém i
shkollés

Drejtori
ekzekutiv
Menaxhmenti

Informatat
kthyese nga
faktorét e
jashtém té
interesit

Vendimet
strategjike

Bordet
udhéhegése

Fig. 6. Vendimet strategjike
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Drejtorét e shkollave duhet té sigurojné ndihmén teknike dhe asistencén e nevojshme
gjaté procesit té& hartimit, zhvillimit dhe zbatimit té¢ Planit strategjik té shkollés.
Gjithashtu, ata duhet té sigurojné mjedisin e duhur pér zhvillimin e Planit strategjik,

duke nxitur njé process transparent gé pérfshiné gjithé komunitetin e shkollés.

Ky planifikim shihet si proces i pércaktimit té kahut té zhvillimit pas mé shumé se 1,
3, 5 apo 10 vjetésh. Kjo do té thoté se afati i planifikimit strategjik ndryshon. Disa e
ndajné planifikimin né afatgjaté (6-10 vjet), afatmesém (3-5 vjet) dhe afatshkurtér (1-
2 vjet). Por, né praktiké hasim edhe planifikim pér periudha mé té gjata se 10 vjet. Njé
tendencé éshté qé sa mé i larté té jeté niveli i planifikimit, aqg mé e gjaté éshté
periudha e planifikimit dhe anasjelltas. Késhtu né nivel té sistemeve mund té
planifikohet pér njé periudhé mé té gjaté, ndérsa njé organizaté apo institucion i
nivelit lokal nuk mund té pretendojé té planifikojé pér njé periudhé mé té gjaté se 3-5
vjet. Né ményré gé té pércaktohet se ku do té shkohet, organizata apo institucioni
duhet sé pari té dijé saktésisht se ku géndron, pastaj té pércaktojé se ku déshiron té
shkojé dhe si do té arrijé aty. Procesi rezulton me njé dokument gé quhet plan

strategjik.

1.14. Ndérlidhshméria e shumé faktoréve té jashtém dhe té
brendshém né menaxhim

Menaxhimi i institucioneve arsimore kérkon shumé puné, njohuri e pérvojé, prandaj
edhe shtron detyra té vecanta né raport me menaxhimin e njé organizate apo
institucioni tjetér shogéror. Ky fakt ndryshon apo imponon sjellje tjera apo té
ndryshme, varésisht kush éshté themelues i institucionit: shteti apo institucioni privat.
Padyshim se shkathtési menaxheriale kérkohen né té gjitha rastet udhéhegése, por
pérgjegjésia éshté e ndryshme dhe gasja nuk éshté gjithéheré e njéjté. Sado qé
réndésia e organizimit té punéve né nivelin udhéhegés domosdoshmérisht sjell
rezultate konkrete, megjithaté né institucionet shtetérore té arsimit sikur neglizhohet
ky fakt dhe shpeshheré zgjidhen né krye té njé institucioni personalitete me preferencé
politike e mé pak profesionale dhe sipas aftésive menaxheriale. Mund té keté raste ku

njé pjesé e stafit té mésimdhénésve dhe té atij teknik né shkollé t& pozicionohen
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kundér njé drejtori, té cilin e kundérshtojné, qofté edhe né heshtje, e kjo reflekton
edhe né dém té cilésisé sé punés me nxénés.

Kjo praktiké udhéhegjeje é&shté keqpérdorim i kérkesave pér bashkérendim,
bashképunim dhe shfrytézim té té gjitha resurseve njerézore né funksion té njé
menaxhimi sa mé té suksesshém.

Presidenti i Shogatés Amerikane té Menaxhmentit, né vitin 1980, pérdoré kété
pérkufizim: “Menaxhimi éshté bérja e gjérave me dhe népérmjet njerézve tjeré”
(Zeneli 1., Prishting, 2013, fq. 18).

Prandaj, drejtori né radhé té paré duhet té keté objektiva té garta dhe pércaktim
personal pér zgjedhjen e personave me té cilét bashképunon ose edhe u bart, u
delegon angazhime konkrete.

Drejtori i shkollés e udhéheq shkollén té béhet shkollé e miré, shkollé cilésore,
pérmes:

e Pérdorimit té shkathtésive efektive, komunikuese, personale;

e Vendosjes sé njé sistemi formal té komunikimit (apo njé strukture
komunikuese) gé i informon prindérit, komunitetin dhe té tjerét lidhur me
jetén e réndésishme té shkollés;

e Sigurimit se shkolla éshté mirépritése dhe migésore dhe di si t’i dégjojé
nevojat, shgetésimet dhe déshirat e paléve té saj;

e Ndértimit té marrédhénieve personale e institucionale brenda shkollés dhe mes
shkollave, komunitetit dhe akteréve tjeré gé nxisin bashké&punimin dhe
mbéshtesin arritjen e suksesit té shkollés;

e Sigurimit gé komunikimi dhe marrédhéniet pérkrahen nga menaxhimi efektiv i
kohés, dokumenteve dhe takimeve (GIZ: Seminari 1V, “Komunikimi,
marrédhéniet dhe menaxhimi”).

Kjo ngase vetém individét e pérgjegjshém, té pérgatitur dhe té gatshém té pérballen
me sfida té ndryshme jané garanci pér arritjen e objektivave té caktuara.

Nga ana tjetér, efekti psikologjik i postit nuk duhet té shérbejé pér térhegje,
neglizhencé apo vetpérmbajtje té tepruar, sidomos kur éshté fjala e marrjes sé
vendimeve té guximshme. Si¢c u tha mé lart, ai duhet t’u prijé problemeve deri né
zgjidhjen e tyre, e jo t’i anashkalojé, ai duhet té ballafagohet me ¢do lloj sfide, e jo té
frikésohet nga to, ai duhet té ndihet i lehtésuar dhe autonom né veprime, gjithmoné

duke i analizuar gjithanshém paraprakisht dhe pasi ta keté marré edhe mendimin e mé
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shumé personave rreth njé céshtjeje. Vetém mbi bazén e kétyre kushteve drejtori
mund té shpresojé né arritjen e rezultateve té kénagshme né menaxhimin e njé

institucioni arsimor.

1.15. Korniza kurrikulare e arsimit parauniversitar

Kurrikula Bérthamé éshté dokument gé e bén té zbatueshme né shkollat e Kosovés
Kornizén Kurrikulare, té miratuar nga MASHT-i, né gusht té vitit 2016. Me kété
dokument pércaktohen rezultatet pér kompetenca dhe rezultatet e t€ nxénit pér fusha
kurrikulare, té shprehura né njohuri faktike procedurale, shkathtési, géndrime dhe
vlera gé duhet té zhvillohen te nxénésit pérgjaté periudhave té caktuara kohore si dhe
gasjet, metodologjité e zbatueshmérisé, monitorimi dhe vlerésimi. Gjithashtu ky
dokument pércakton shpérndarjen kohore (oréve mésimore) pér fushat e kurrikulés
dhe ndérlidhjen mes tyre, té cilat mundésojné progres né zhvillimin e kompetencave
té nxénésit (Kurrikula Bérthamé e Arsimit té mesém té ulét, 2016, fq. 12).
Korniza e re e Kurrikulés dhe Kurrikula Bérthamé jané né koherencé me
pérmirésimin dhe menaxhimin mé efikas né arsimin parauniversitar. Né kuadér té
parimit té pesté mbi té cilin éshté hartuar KKK, autonomia dhe fleksibiliteti né nivel
shkolle, synohet gé shkolla té ndértojé profilin e vet mésimor duke pasur parasysh
kétu edhe menaxhimin mé efikas té saj, bazuar né té gjitha specifikat né té cilat
vepron secila shkollé. KKK-ja, né aspektin e pérmirésimit té performancés sé shkollés
parasheh pesé dimensione né té cilat duhet fokusuar, prej té cilave e para ka té béjé
me pérmirésimin e menaxhimit! Ajo parasheh té ngrité shkallén e performancés né
shkollé né kéto pika:

1. Menaxhimi e udhéhegja.

2. Kultura dhe mjedisi shkollor.

3. Meésimdhénia dhe nxénia.

4. Zhvillimi profesional i mésimdhénésve.

5. Performanca e nxénésve (Udhézues pér udhéhegjen e zbatimit té Kurrikulés né

shkolla, “Solar”, 2015, fq. 28).

Krahas dhénies sé pérgjegjésive dhe autonomisé né nivel shkolle, drejtorét dhe pjesa
tjetér e stafit menaxhues e administrues né shkollé kané pérgjegjési mé té larté né

matjen dhe pérmirésimin e performancés sé gjithémbarshme né shkolla duke synuar
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késhtu rritjen e performancés sé tyre né aspektin menaxhues e administrues. Drejtuesit
e institucioneve edukativo-arsimore, bazuar né kété Kornizé, kané pérgjegjési té

shtuara né lidhje me udhéhegjen e zbatimit té saj né shkolla.

1.15.1. Struktura e kurrikulés/fushat e té nxénit

Fushat e kurrikulés pérbéjné bazén e organizimit té procesit mésimor — edukativ né
shkollé, pér ¢do nivel arsimor dhe shkallét pérkatése té saj. Kurrikula e arsimit
parauniversitar éshté e organizuar né shtaté fusha té kurrikulés. Fushat e kurrikulés
pérfshijné njé ose mé shumé léndé apo module. Léndét dhe modulet bazohen né
rezultatet e té nxénit, té pércaktuara pér ¢do fusheé.

Kurrikula organizohet sipas fushave t€ méposhtme té té nxeénit:

1. Gjuhét dhe komunikimi.
. Artet.
Matematike.

2

3

4. Shkencat e natyrés.
5. Shogéria dhe mjedisi.

6. Edukata fizike, sportet dhe shéndeti.
7

. Jeta dhe puna.

1.15.2. Kompetencat e té nxénit

Kompetencat burojné nga géllimi i pérgjithshém i arsimit parauniversitar, té cilat jané
rezultat i té nxénit té njohurive, shkathtésive, vlerave e géndrimeve né ményré
progresive dhe té géndrueshme pérgjaté niveleve té caktuara té sistemit arsimor. Ato
duhet té déshmojné se pér cka jané té afté nxénésit pas njé periudhe té té nxénit.

Kéto kompetenca jané:

1. Kompetenca e komunikimit dhe e té shprehurit (Komunikues efektiv)
Kompetenca e té menduarit (Mendimtar kreativ/krijues dhe Kkritik)
Kompetenca e té mésuarit (Nxénés i suksesshém)

Kompetenca pér jeté, pér puné dhe pér mjedis (Kontribues produktiv)

Kompetenca personale (Individ i shéndoshé)

S e

Kompetenca gytetare (Qytetar i pérgjegjém), (Kurrikula Bérthamé e Arsimit té
mesém té ulét, 2016, fg. 18).

35



ROLI | DREJTORIT PER MENAXHIMIN E SHKOLLES DHE SUKSESIN E NXENESVE

1.15.3. Implementimi i kurrikulés sé re

Duke gené se Kurrikula e re e Arsimit Parauniversitar né Republikén e Kosovés i
lejon hapésirén e duhur autonome shkollave, roli i Drejtorive Komunale té Arsimit si
organ punédhénés dhe ekzekutiv éshté shumé thelbésor né aspektin e menaxhimit mé
cilésor né shkollat e Kosovés e rrjedhimisht edhe né arritjen e rezultateve té pritura.
Ky rol vjen né shprehje qé né hapat e paré, gé né hartimin e PZHSH (Planit
Zhvillimor té Shkollés) plan ky né té cilin secila shkollé merr asistencén e nevojshme
nga DKA né bazé té specifikave té veta.

Duke u bazuar né legjislacionin né fugi, strategjité dhe praktikat e udhéhegjes sé
drejtorive komunale té arsimit né Kosové, roli i tyre né pérmirésimin e menaxhimit té
shkollave konsiston né shumé pika si:

1. Mbledhjet e rregullta me drejtorét dne menaxherét e shkollave duke e pércjellé
né ményré konsistente aspektin e menaxhimit;

2. Vlerésim i raporteve té shkollave dhe matje e arritshmérisé sé synimeve té
parapara;

3. Krahasim i té dhénave té vlerésimeve té brendshme té shkollave né lidhje me
performancén e nxénésve né periudha té caktuara, sidomos me rastin e matjes
se rezultateve té shkalléve té kurrikulés;

4. Dérgesa e raporteve me informata kthyese pér menaxherét e shkollave me
géllim té rritjes sé performancés menaxhuese;

5. Informim me kohé i menaxheréve dhe udhéhegésve té shkollave mé
legjislacionin dhe evoluimin e tij gjaté punés sé tyre;

6. Pérkrahje e nevojshme profesionale pér menaxherét me performancé té dobét;

7. Masa disiplinore né rastet e caktuara.

Drejtoria Komunale e Arsimit ka rol ky¢ né implementimin e Kornizés sé Kurrikulés
sé Kosoveés né té gjitha dimensionet e saj e né kété mes dhe né aspektin e menaxhimit
dhe administrimit mé té miré né shkolla, qé nga aspekti i pérzgjedhjes, pérgatitjes dhe
trajnimeve té tyre e deri tek matja e performancés dhe pérkrahja profesionale e

menaxheréve té shkollave.
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KREU Il1

2.1. Metodologjia e hulumtimit

Qasja metodologjike e punés pér shtruarjen dhe analizimin e temés éshté e kombinuar
né zbérthimin e pérmbajtjes sé saj. Hulumtimi ka karakter edhe sasior, por mbi té
gjitha cilésor dhe ka thellésiné e duhur interpretuese pér njé punim té késaj natyre.
Metodologjia e hulumtimit éshté e pérbéré nga géllimi, objektivat, hipotezat,
popullacionin dhe mostrén e hulumtimit, metodat, instrumentet, procedurén e

mbledhjes dhe analizimit té té dhénave.

2.2. Qéllimi 1 hulumtimit

Hulumtimi i1 késaj teme ka pasur pér géllim t’i nxjerré né pah kérkesat objektive t& njé
menaxhimi té suksesshém té shkollés, respektivisht cilésité e drejtorit té shkollés, si
parakusht pér njé shkollé té suksesshme. Krahas késaj éshté véné né spikamé edhe
domosdoshméria e bashkéveprimit edhe té organeve tjera drejtuese té shkollés me

menaxherin, respektivisht roli pércaktues i menaxherit né kété aspekt.

2.3. Pyetjet kérkimore té hulumtimit

Realizimit té hulumtimit i paraprijné edhe pyetjet kryesore :
1. Si mund té jeté udhéheqés i miré njé drejtor shkolle?
2. Si té arrihet suksesi i nxénésve?
3. Sa i merr menaxheri né konsideraté mendimet e mésimdhénésve né marrjen e

vendimeve té réndésishme né shkollé?

2.4. Hipoteza

Puna dhe roli i drejtoréve té shkollave, né kushte kur njé numér i madh i faktoréve té
jashtém veprojné né shkolla éshté para sfidave t¢ médha. Roli i tyre né ngritjen e
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suksesit té nxénésve éshté si rrjedhim i transformimit gjithnjé e mé té madh té jetés

sociale e ve¢gmas té shkollés si shtépi e dijes.

H:. Supozojmé se drejtorét e shkollave nuk kontribuojné mjaftueshém né ngritjen e
suksesit té nxénésve. Tani dhe né té ardhmen roli dhe puna e tyre duhet té fiton
cilési dhe vizion té ri bashkékohor.

H>. Supozojmé se drejtorét e shkollave nuk kané bashképunim té mjaftueshém me

mésimdhénésit, nxénésit, komunitetin etj.

2.5. Metodat e hulumtimit

Pér realizimin e hulumtimit “Roli i drejtorit pér menaxhimin e shkollés dhe suksesin e
nxénésve”, jané pérdorur kéto metoda:

e Metoda e analizés teorike, me ané té késaj metode kemi analizuar literaturén
pérkatése gé lidhet me objektin e hulumtimit dhe pérgjigjet e dhéna né
pyetésor, té cilat i kemi pérmbledhur pérmes metodés sé sintezés.

e Metoda krahasuese, me ndihmén e késaj metode, kemi béré krahasime me
rezultatet e fituara né kété hulumtim.

e Metoda pérshkruese, éshté béré pérshkrimi i gjendjes faktike té punés sé
drejtoréve shkollave, suksesit té nxénésve etj.

e Metoda statistikore, kemi paragit té dhéna statistikore.

e Metoda descriptive, kemi pérshkruar rezultatet e hulumtimit.

2.6. Instrumentet e hulumtimit

Si instrumente pér mbledhjen e té dhénave kemi pérdoré pyetésorét pér drejtorét dhe
mésimdhénésit e shkollave té mesme té uléta né komunén e Kaganikut. Né pyetésorin
pér menaxheré kishte gjithsej 12 pyetje, té cilat lidhen me punén dhe detyrat e
menaxherit pér njé menaxhim té suksesshém té shkollés. Pyetjet ishin pyetje té

mbyllura dhe té hapura. Ndérsa né pyetésorin pér mésimdhénés kishte gjithsej 15

pyetje.

38



ROLI | DREJTORIT PER MENAXHIMIN E SHKOLLES DHE SUKSESIN E NXENESVE

KREU Il

3.1. REZULATET E HULUMTIMIT
3.1.1. Rezultatet hulumtimit me menaxheré

Ky hulumtim éshté realizuar me ané té pyetsoréve pér drejtoré dhe mésimdhénés té
shkollave t& mesme té uléta né komunén e Kaganikut.
Hulumtimi éshté béré né tri shkolla, SHFMU “Emin Duraku” Kaganik, SHFMU “7
Shtatori” fshati Begracé dhe SHFMU “Qamil Ilazi” né fshatin Kaganik i vjetér.
Disa nga té dhénat personale té drejtoréve, si gjinia, mosha, kualifikimi dhe té dhénat
mbi pérvojén e punés si drejtoré:
- SHFMU “Emin Duraku” Kaganik, drejtori A.R., gjinia mashkull, mosha 56
vjecar, kualifikimi Gjuhé dhe letérsi, pérvoja e punés si drejtor 5 vite.
- SHFMU “7 Shtatori” Begracé, drejtori B.G., gjinia mashkull, mosha 59 vjecar,
kualifikimi Fakultetin e Edukimit, pérvoja e punés si drejtor 5 vite e tre muaj.
- SHFMU “Qamil Ilazi” Kaganik i vjetér, drejtori B.K., gjinia mashkull, mosha,

45 vijecar, kualifikimi Gjuhé dhe letérsi shqipe, pérvoja e punés si drejtor 1 vit.

Nga Ky hulumtim kané dalé pérgjigje, té cilat do t’i analizojmé né vijim:

Te pyetja a kané shkollat plan zhvillimor, ashtu edhe si¢ éshté pritur, del se té gjitha
shkollat kané njé plan té tillé dhe kjo éshté pozitive.

Hartimi i PZH ka réndési parésore pér planifikimin e projekteve dhe mbarévajtjen e

punés né shkollé.

Sales

= PO

= Jo

Graf. 1. Posedimi i planeve zhvillimore
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Pyetja e radhés ishte: Kush e harton planin zhvillimor té shkollés?
Ekspertét e jashtém

Mésimdhénésit

Drejtori
B SHFMU "Emin Duraku” B SHFMU "7 Shtatori" W SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 2. Personat gé marrin pjesé né hartimin e planit zhvillimor té shkollés

Paragitja grafike né kété rast tregon se né té tri shkollat planin zhvillimor té shkollés e
harton drejtori me mésimdhénésit, ndérsa né shkollén “Emin Duraku” merr pjesé edhe
pedagogu. Vlené té theksohet se ekspertét e jashtém nuk angazhohen né asnjé nga

shkollat e pérfshira né hulumtim.

Menaxhimi i shkollés

Pér té paré se si éshté i organizuar menaxhimi i shkollés, pér drejtorét kemi
parashtruar pyetjen: Si éshté rregulluar menaxhimi i shkollés? Né kété pyetje kemi

kéto pérgjigje:
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Né bazé té rregulloreve té brendshme té shkollés

Udhézim administrativ

Me ligj

B SHFMU "Emin Duraku” B SHFMU "7 Shtatori" m SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 3. Menaxhimi i shkollés
Sipas grafikut shohim se menaxhimi i shkollés rregullohet me ligj, me udhézim

administrativ si dhe né bazé té rregulloreve té brendshme té shkollés.

Bashképunimi rreth menaxhimit té shkollés

Bazohet né kérkesat e komunitetit

Bazohet né kérkesat e nxénésve
B SHFMU "Emin Duraku” B SHFMU "7 Shtatori" m SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 4. Bashképunimi rreth menaxhimit té shkollés

Né grafikun 4 menaxherét kané dhéné pérgjigje se menaxhimin e shkollés e bazojné
né kérkesat e nxénésve dhe prindérve, ndérsa vetém njéra shkollé e mbéshtet
menaxhimin edhe né bazé té kérkesave té komunitetit. Duke e ditur réndésiné e
madhe té bashképunimit shpresojmé gé né té ardhmén té punohet mé shumé né kété

drejtim pér rezultate dhe cilési mé té médha.
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Bashképunimi me prindér

Rezultatet gé dalin nga hulumtimi tregojné se bashképunimi me prindér nuk éshté
shumé funksional. Né pyetjen: Sa funksionon bashk&punimi me prindérit e nxénésve

té shkollés suaj, kemi kéto pérgjigje:

Shumé

Deri diku

Aspak

B SHFMU "Emin Duraku” B SHFMU "7 Shtatori" W SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 5. Bashképunimi i shkollés me prindér

Vendimmarrja né shkollé

Né pyetjen: Kush merr vendime né shkollé, kemi kéto pérgjigje.

Té dhénat pasqyrojné mendimet e menaxheréve. Sipas tyre, né shumicén e rasteve
vendimet i merr drejtori, organet profesionale té& shkollés apo késhilli drejtues i
shkollés.
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Mésimdhénésit

Drejtori

Késhilli i shkollés

B SHFMU "Emin Duraku” B SHFMU "7 Shtatori" SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 6. Vendimmarrja né shkollé

Gjaté menaxhimit té shkollés padyshim se menaxherét hasin né véshtirési té

ndryshme. Né pyetjen vijuese: Véshtirésité gé i hasni rreth menaxhimit dhe

udhéhegjes sé shkollés? Menaxherét u pérgjigjen:

Funksionimi jo i miré né disa dimensione i institucioneve tjera arsimore
(MASHT, DKA).

Pér té pasur njé arsim cilésor shkollat duhet té inkorporohen né hartimin e
dokumenteve pedagogjike, té ligjeve apo udhézimeve administrative.

Mungesa e hapésirés, mjetet kabinetike, etj.

Kushtet e punés né shkollé.

Mungesa e psikologut, pedagogut, etj.

Né pyetjen vijuese: Sa i zhvilloni procedurat dhe i mbéshtetni mésimdhénésit né

hartimin e planeve té veganta pér puné me nxénésit me nevoja té veganta?

Drejtorét u pérgjigjen se i mbéshtesim dhe ju ndihmojmé né hartimin e planeve pér

nxénésit me nevoja té veganta, gjithashtu kemi pasur edhe ekspert nga komuna, té

késaj Iémie, té cilét kané gené te gatshém té ndihmojné dhe té bashképunojné.

Duke e ditur se sa i réndésishém éshté hospitimi né orét mésimore, né pyetjen vijuese:

Sa heré gjaté vitit hospitoni (observoni cilésing) né orét mésimore? Drjtorét u
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pergjigjen: Njéri nga ta éshté pérgjigjur se hospiton njé heré né vit te c¢do
mésimdhénés, ndérsa dy drejtorét e tjeré u pérgjigjen se brenda gjysmévjetorit béjné
disa hospitime, duke mos e cekur numrin e tyre.

Eshté shgetésuese numri i vogél i hospitimeve né orét mésimore, pasi sipas udhézimit
administrativ, cdo drejtor e ka pér detyré qé brenda nja muaji té kryejé dy hospitime

né orét mésimore.

Né pyetjen: Cili éshté bashképunimi juaj me drejtorét e shkollave dhe a keni
bashképunuar pér ndonjé projekt konkreté né ngritjen e cilésisé né arsim?

Drejtorét u pérgjigjen:

Ekziston bashképunimi né mes drejtoréve té shkollave dhe éshté shumé i miré,
shkémbejmé mendime e ide, bashképunojmé rreth garave té diturisé, garave té

ndryshme sportive, por ndonjé projekt té vecanté ende nuk e kemi realizuar.

Suksesi i nxénésve éshté njé proces né té cilin ndikojné shumé faktoré, duke filluar nga
menaxhimi i drejtorit, mésimdhénésve, prindérve, etj

Né pyetjen: Si e vlerésoni suksesin e nxénésve né 3 vitet e fundit, ka rénie apo ka
ngritje? Pérgjigja e drejtoréve ishte e njejté:

Suksesi é&shté i shkélgyeshém vazhdimisht shkon né ngritje me angazhimin,

bashképunimin dhe punén e miré té mésimdhénésve.

Né pyetjen: Cilat jané prioritetet e juaja pér ngritjen e cilésisé né arsim gjaté mandatit
tuaj si drejtor shkolle?

Disa nga pérgjigjet e drejtoréve ishin:

ndihmé arsimtaréve pér zbatimin e ndryshimeve né organizimin e mésimit, ndryshime
né drejtim té pérmirésimit dhe ngritjes sé cilésisé sé punés mésimore, ndryshime pér
té rritur efektivitetin dhe efikasitetin e veprimtarisé sé shkollés, udhéhegje

profesionale, hospitim dhe vlerésim cilésor, bashképunim dhe ndérveprim, etj.
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3.2. Rezultatet e hulumtimit me mésimdhénés

Pyetje té pércaktuara pér kété hulumtim iu jané parashtruar mésimdhénésve, né
ményré gé edhe nga ta té nxirren piképamje, mendime dhe ide pér aspekte té caktuara
gé lidhen me ndihmén gé u ofron drejtori, si menaxher i tyre né mbarévajtjen e
procesit mésimor. Hulumtimi éshté béré me 90 mésimdhénés (30 meshkuj dhe 60
femra). Drejtori i shkollés konsiderohet personi ky¢ né ngritjen e cilésisé né shkollg,
mirépo kété ai mund ta arrijé nése ka vullnet, profesionalizém dhe angazhohet sé
bashku me té gjitha palét brenda dhe jashté shkolle. Pyetjet e méposhtme kané pér

géllim gé té mbledhin té dhéna pér performacén e punés sé drejtorit né shkollé.

Né pyetjen e drejtuar mésimdhénésve nése drejtori i shkollés né ményré efikase merr
né konsideraté mendimet e tyre né marrjen e vendimeve té réndésishme né shkollé,
kemi pérgjigje pozitive. Shumica e mésimdhénésve jané plotésisht dakord se
menaxherét e béjné njé gjé té tillé.
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Graf. 7. Opinionet e mésimdhénésve lidhur me bashképunimin me drejtorin né vendimmarrje

Paraqitja grafike del se shumica e mésimdhénésve jané plotésisht dakord se drejtori i
merr né konsideraté mendimet e tyre né marrjen e vendimeve té réndésishme né
shkoll&, njé numér i vogél i tyre pajtohen pjesérisht, ndérsa gé nuk pajtohen nuk ka

asnjé prej tyre.
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Né pyetjen se a propozon ide drejtori né tejkalimin e véshtirésive pér organizmin e
suksesshém té procesit mésimor dalin kéto pérgjigje:
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Graf. 8. Propozimi i ideve né tejkalimin e véshtirésive pér organizmin e suksesshém té procesit

meésimor

Té dhénat nga grafiku tregojné se drejtori éshté i gatshém té jap ide pér tejkalimin e
véshtirésive pér organizmin e suksesshém té procesit mésimor, por éshté edhe njé
pjesé e mésimdhénésve qé pajtohen pjesérisht dhe gé nuk pajtohem me kété mendim.

Né pyetjen se a ndihmon drejtori né arritien e objektivave dhe rezultateve té

kénagshme né mésim, dalin kéto rezultate.
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Graf. 9. Ndihma e drejtorit né arritjen e objektivave dhe rezultateve té kénagshme né mésim
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Sipas grafikut mund té konkludojmé se jo té gjithé mésimdhénésit pajtohen se drejtori

ju ofron ndihmé né arritjen e objektivave dhe rezultateve té kénagshme né mésim.

Drejtori i shkollés né ményré efikase orienton zhvillimin e shkollés né té gjitha fushat

e Cilésisé sé saj.
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Graf. 10. Orientimi i shkollés né té gjitha fushat e cilésisé sé saj

Sipas grafikut mund té shohim se né té tri shkollat mésimdhénésit nuk jané té kénaqur

me ményren e orientimit té zhvillimit té shkollés né té gjitha fushat e cilésisé sé saj.

Né pyetjen se drejtori i shkollés né ményré efikase monitoron implementimin e
PZHSH, dalin kéto rezultate:

40

35

30

25

20

15

10

%]

Pajtohem Pajtohem pjesérisht Nuk pajtohem

B SHFMU "Emin Duraku m SHFMU "7 Shtatori" m SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 11. Drejtori i shkollés né ményré efikase monitoron implementimin e PZHSH
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Sipas grafikut mund té konkludojmé se té gjithé mésimdhénésit jané té pajtimit se
drejtori né ményré efikase e monitoron implementimin e PZHSH.
Né pyetjen e radhés: Drejtori i shkollés né ményré efikase dhe té vazhdueshme

mbikéqyré procesin mésimor, dalin kéto rezultate.
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Graf. 12. Mbikéqyrja e procesit mésimor

Sipas grafikut mund té shohim se mésimdhénésit pajtohen me kété mendim, por éshté

edhe njé numér i vogél i mésimdhénésve gé nuk pajtohen.

Né pyetjen vijuese: Drejtori i shkollés kontrollon né ményré sistematike realizimin e

detyrave, dalin kéto rezultate.
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Graf. 13. Kontrollimi i detyrave
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Sipas grafikut mund té shohim se mésimdhénésit pajtohen se drejtori i shkollés
kontrollon né ményré sistematike realizimin e detyrave, por éshté edhe njé numér i

vogél i mésimdhénésve gé nuk pajtohen.

Né pyetjen e radhés: Drejtori i shkollés né ményré efikase dhe té vazhdueshme
mbikéqgyré performancén e personelit edukativ, dalin kéto rezultate.
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Graf. 14. Mbikéqyrja e performancés sé personelit edukativ

Sipas grafikut mund té shohim se shumica e mésimdhénésve nuk jané pérgjigjur
pozitivisht, dmth drejtori i shkollés nuk e mbikéqyré pérformancén e personelit
arsimor né ményré té vazhdueshme. Vérteté éshté shgetéuese, sepse po té kishte
mbikéqgyerje mé té& madhe, cilésia né arsim do té ishte bindshém mé e larté, gjé e cila

ndikon edhe né suksesin e nxénésve.
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Né pyetjen vijuese: Drejtori i shkollés né ményré efikase hospiton mésimdhénésit né

orét mésimore, dalin kéto rezultate.
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Graf. 15. Hospitimi né orét mésimore

Sipas grafikut mund té shohim se hospitimi i drejtoréve né orét mésimore nuk éshté

né nivel té kénagshém.

Né pyetjen e radhés: Drejtori i shkollés né ményré efikase nxit prindérit pér
pjesémarrje aktive né shkollé, dalin kéto rezultate.

16

14

12

0 |II |II III

Pajtohem Pajtohem pjesérisht Nuk pajtohem

1

=]

[+.2]

=)

=

o]

B SHFMU "Emin Duraku m SHFMU "7 Shtatori" m SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 16. Nxitja e prindérve pér pjesémarrje aktive né shkollé
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Rezultatet gé dalin nga hulumtimi tregojné se bashképunimi me prindér nuk éshté
shumé funksional, gjé gé éshté shumé shqgetésuese, sepse do té duhej té ishte e
kundérta.
Né pyetjen vijuese: Drejtori mbéshtet punén né ekip té mésimdhénésve, dalin kéto
rezultate.
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Graf. 17. Mbéshtetja e mésimdhénésve né puné ekipore

Sipas grafikut mund té shohim se drejtori mbéshtet punén né ekip té mésimdhénésve.
Né pyetjen e radhés: Drejtori mbéshtet dhe motivon mésimdhénésit e rinj, dalin kéto
rezultate.
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Graf. 18. Mbéshtetja dhe motivimi i mésimdhénésve té rinj
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Paraqitja grafike tregon se drejtori i mbéshtet dhe i motivon mésimdhénésit e rinj, por
éshté edhe njé numér i vogél i mésimdhénésve gé nuk pajtohen me kété mendim.
Né pyetjen vijuese: Drejtori i shkollés né ményré efikase planifikon menaxhimin e

financave né nivel shkolle, dalin kéto rezultate.
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Graf. 19. Planifkimi i menaxhimit té financave né nivel shkolle

Sipas grafikut mund té shohim se mésimdhénésit pohojné se menaxherét e tyre nuk
planifikojné si duhet me menaxhimin e financave né shkollgé.

Né pyetjen vijuese: Drejtori i shkollés né ményré efikase zhvillon procedurat dhe
mbéshtet mésimdhénésit né hartimin e planeve té vecanta pér puné, me nxénésit me

nevoja té vecganta, dalin kéto rezultate.

25
20
15
10
0
Pajtohem Pajtohem pjesérisht Nuk pajtohem
B SHFMU "Emin Duraku" B SHFMU "7 Shtatori" B SHFMU "Qamil llazi"

Graf. 20. Mbéshtetja e mésimdhénésve né hartimin e planeve té vecanta pér nxénésit me

nevoja té veganta
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Sipas grafikut mund té shohim se menaxherét e shkollave nuk punojné sa duhet né
hartimin e planeve té vecanta pér fémijét me nevoja té vecganta, gé éshté shumé

shqetésuese pasi qé kjo shogéri ka nevojé pér njé kujdesje té vecanté.

Né pyetjen vijuese: Drejtori i shkollés né ményré efikase ofron klimé migésore pér
nxénés dhe mundési té barabarta pér té gjithé nxénésit, dalin kéto rezultate.
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Graf. 21. Klima migésore pér nxénés dhe mundési té barabarta pér té gjithé nxénésit

Sipas grafikut mund té shohim se né shkollé mbizotéron klima migésore pér nxénés
dhe mundési té barabarta pér té gjithé nxénésit, gjé qé éshté shumé pozitive dhe e

réndésishme né ngritjen e suksesit t& nxénésve dhe shkollés né pérgjithési.
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KREU IV

4.1. Pérfundime dhe rekomandime

4.1.1 Pérfundime

Shkollat jané institucione shumé komplekse, né té cilat gérshetohen interesa té
ndryshme, duke filluar nga interesat e té punésuarve dhe deri te interesat e prindérve
dhe shogérisé. Vizioni dhe misioni i shkollés, i njé udhéheqési profesional, i cili e ka
té qgarté se cka synon dhe pse e synon pikérisht até, gé e di sakté periudhén dhe
pérfshirjen hapésinore dhe pérmbajtjesore, do té arrijé qé kété kompleksitet dhe kéto
interesa t’i drejtojé pér njé shkollé efikase dhe cilésore. Né drejtim té realizimit té
vizionit dhe misionit té shkollés nuk jané té paréndésishém edhe faktorét e tjeré, sic
jané stilet e udhéhegjes sé shkollave, té cilat i kemi dhéné me gjithé karakteristikat
kryesore té tyre.

Mund té konstatojmé se faktoré dominanté gé ndikojné né performanceé té miré apo té
dobét né shkolla jané rrethanat subjektive, respektivisht jané drejtorét ata qé
pércaktojné téré punén a mospunén né njé shkollé konkrete.

Sado gé né dukje funksionimi i organeve té shkollave béhet né nivelin e duhur dhe
organet drejtuese té shkollés i kryejné funksionet e tyre sipas ligjit, megjithaté, né
punén e tyre vérehen dhe lé&shime e kapércime té obligimeve, duke improvizuar
takime pa té gjithé anétarét e kétyre organeve, duke u arsyetuar né rrethana objektive,
si né mosinteresimin e tyre apo edhe duke gjetur arsyetime tjera, té cilat heré-heré
dukeshin jo shumé bindése.

Nga kjo pasqyré e té dhénave mund té konstatojmé se hipoteza éshté arritur plotésisht,
ngase drejtorét e shkollave nuk kané bashképunim té mjaftueshém me mésimdhénésit,
nxénésit, komunitetin etj.

Nga rezultatet e marra prej mésimdhénésve té anketuar vérehen kéto té dhéna:
bashképunimi i drejtorit me mésimdhénésit éshté i nivelit t& kénagshém, por marrja e
vendimeve pér shkollén nuk éshté e nivelit shumé té miré, hospitimi i drejtorit né orét
mésimore nuk éshté né nivel té€ duhur, nxitja e prindérérve pér pjesémarrje aktive né
shkollé éshté deri diku i nivelit t& kénagshém, gjithashtu nga hulumtimi kuptojmé se
nuk merren sugjerime nga prindérit né lidhje me menaxhimin e shkollés.

Prandaj, duke u mbéshtetur né kéto gjetje rreth késaj céshtjeje, kam ardhur né
pérfundim se éshté profili i menaxherit té shkollés, si ai etik, intelektual dhe politik, si
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dhe ményra e zgjedhjes sé tij si faktori pércaktues gé determinon njé menaxhim té
suksesshém ose mé pak té suksesshém né shkollé. Kété e thoné hapur mésimdhénésit,
té cilét kané vérejte konkrete se pikérisht pérzgjedhja, sipas kritereve politike té
menaxherit,éshté faktor i mosmenaxhimit t€ miré té shkollés. Andaj, duke e pasur
parasysh réndésiné pércaktuese né performancén e njé institucioni, zgjedhjes sé
menaxherit, né rastin toné té institucionit shkollor, duhet kushtuar réndésiné e duhur,
duke i pérforcuar kriteret e parapara profesionale, etike e shogérore dhe duke i
eliminuar ato politike e té tjera.

Me kété punim shpresojmé qé pérpjekja joné pér té hedhur drité mbi c¢éshtjen e
udhéhegjes dhe menaxhimit né arsim t’u ofroj udhéheqésve arsimoré hapa dhe

rekomandime pozitive pér pérmirésimin e udhéhegjes né arsim.

55



ROLI | DREJTORIT PER MENAXHIMIN E SHKOLLES DHE SUKSESIN E NXENESVE

4.1.2. Rekomandime

Ndryshimet né arsim dhe né institucionin shkollg, imponojné pérmbajtje té reja,
ményra dhe modele té reja té punés, organizim dhe gasje té re. Pér té pasur cilési né
arsim sigurisht qé duhet béré ndryshime né shkollé. Té arrijmé kéto ndryshime do té
ishte miré gé né kété proces té marrin pjesé edhe arsimtarét, nxénésit e vecanérisht
prindérit pasi gé ata jané kritikuesit mé té médhenj té punés né shkollé.

Nuk ka njé mekanizém gé mbikéqyr dhe vleréson performancén e drejtoréve, pastaj
numri i inspektoréve té arsimit éshté i vogél dhe joprofesional. Né pérzgjedhjen e
drejtoréve té shkollave, mé shumé béhen pérzgjedhje politike se sa profesionale.
Udhéhegja né shkolla nuk éshté né nivelin e duhur, pér faktin se ende nuk ka njé
mbikéqyrje dhe vlerésim té perfomancés, pérzgjedhje té duhur té drejtoréve,
mbéshtetje té duhur profesionale, autonomi té menaxhimit, si dhe mungon
llogaridhénia.

Pér menaxhim té miréfillté té shkollés duhet punuar me puné ekipore, duhet té
funksionojné té gjitha organet e shkollés, duhet deleguar detyrat, duhet kérkuar
bashképunim i miréfillté dhe duhet kérkuar pérgjegjési dhe llogaridhénie, bartje té
pérgjegjésive né organet kompetente té shkollés, respektim i orareve, i detyrave,
pérgjegjésive dhe pércaktimi i prioriteteve, disiplina, menaxhimi i miré i shkollés.
Menaxhimi i shkollés duhet té béhet duke bashképunuar mé shumé me prindér dhe
me komunitetin. Pra, duke e paré se organet e shkollés kané rol shumé domethénés né
mbarévajtjen e pérgjithshme té punéve né shkolla, gjithsesi realizimi i njé udhéhegjeje
profesionale, efikase dhe bashkérenduese éshté kérkesé e domosdoshme dhe
obliguese nga ligjet pérkatése, e cila duhet t& mbikéqyret nga organet kompetente
arsimore.

Pa dyshim, roli i drejtorit mbetet kyc dhe pércaktues, ngase prej tij kérkohet
koordinim i té gjitha aktiviteteve né shkollé. Po ashtu,casja e organeve kompetente
arsimore, si né nivel komunal, ashtu edhe até gendror duhet té jeté né pajtim té kétyre

specifikave.

George Washington Carver, njé ndér shkencétarét mé té médhenj té shekullit XX, né
njé rast, ka théné: “Kur nuk ka vizion, nuk ka shpresé!” Pra, ¢do gjé fillon me
ményrén se si udhéhegésit krijojné njé vizion inspirues dhe udhéheqin sipas

shembullit.
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SHTOJCA A

Intervisté pér drejtorin e shkollés

Pérmes pérgjigjeve té nxjerra nga ky pyetésor, ne do té kemi mundési gé té paragesim
njé pasqyré reale t& menaxhimit dhe administrimit né shkollé. Duke ju paré juve si
faktoré shumé té réndésishém né shkollé, konsiderojmé se pérgjigjet qé do t’i jepni do
té jené té singerta dhe do té na e mundésojné gé té kemi té dhéna té sakta rreth

performancés suaj si drejtor shkolle.

1. A posedoni planin zhvillimor té shkollés?
a. Po
b. Jo

2. Kush e harton planin zhvillimor té shkollés?
a. Drejtori
b. Pedagogu i shkollés
c. Mésimdhénésit
d. Ekspertét e jashtém

3. Si éshté i rregulluar menaxhimi i shkollés?
a. Meligj
b. Udhézim administrativ
c. N&é bazeé té rregulloreve té brendshme té shkollés

4. Bashképunimi rreth menaxhimit té shkollés:
a. Bazohet né kérkesat e nxénésve
b. Bazohet né kérkesat e prindérve
c. Bazohet né kérkesat e komunitetit

5. Sa funksionon bashképunimi me prindérit e nxénésve té shkollés suaj?
a. Aspak
b. Pak
c. Deridiku
d. Shumé

6. Kush merr vendime né shkoll&?
a. Kaéshilli i shkollés
b. Drejtori
c. Organet profesionale té shkollés
d. Mésimdhénésit
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Véshtirésité gé i hasni rreth menaxhimit dhe udhéhegjes sé shkollés?

Sa i zhvilloni procedurat dhe i mbéshtetni mésimdhénésit né hartimin e

planeve té vecanta pér puné me nxénésit me nevoja té veganta?

Sa heré gjaté vitit hospitoni (observoni cilésing) né orét mésimore?

Cili éshté bashképunimi juaj me drejtorét e shkollave dhe a keni bashképunuar

pér ndonjé projekt konkreté né ngritjen e cilésisé né arsim?

Si e vlerésoni suksesin e nxénésve né 3 vitet e fundit, ka rénie apo ka ngritje?

Cilat jané prioritetet e juaja pér ngritjen e cilésisé né arsim gjaté mandatit tuaj

si drejtor shkolle?
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SHTOJCAB
Pyetésor pér mésimdhénés

Pérmes pérgjigjeve té nxjerra nga Ky pyetésor, ne do té kemi mundési gé té paragesim
njé pasqyré reale t& menaxhimit dhe administrimit né shkollé. Duke ju paré juve si
faktoré shumé té réndésishém né shkollé, konsiderojmé se pérgjigjet qé do t’i jepni do
té jené té singerta dhe do té na e mundésojné gé té kemi té dhéna té sakta rreth

drejtorit té shkollés.

Konfidencialiteti: Té gjitha pérgjigjet tuaja, né kété hulumtim, do té trajtohen né

ményré konfidenciale, duke u siguruar anonimiteti i ploté i atyre gé pérgjigjen.
Rreth hulumtimit:
e Koha e parashikuar pér t’u pérgjigjur kétij pyetésori éshté 10-15 min.
o Pyetésori &shté pérpiluar sipas metodés (shkallé) sé Likerit.

e Pyetjet jané té thjeshta dhe pérmbajné disa opsione té pérgjigjeve. Pérgjigjen

gé e mendoni si té sakté duhet té vendosni me njé X.

Drejtori i shkollés konsiderohet personi kyg
né ngritjen e cilésisé né shkollé, mirépo kété
ai mund ta arrij nése ka wvullnet,
profesionalizém dhe angazhohet sé bashku me
té gjitha palét brenda dhe jashté shkolle.
Pyetjet e méposhtme kané pér géllim gé té
mbledhin té dhéna pér performacén e punés sé
drejtorit né shkollé.

Pajtohem

Pajtohem

pjesérisht
Nuk pajtohem

1. Drejtori i shkollés né ményré efikase merr
né konsideraté mendimet e
mésimdhénésve né marrjen e vendimeve
té réndésishme né shkollé.

2. Propozon ide qé tejkalojné véshtirésité pér
organizimin e suksesshém té procesit

mésimor.

3. Ndihmon né arritjen e objektivave dhe
rezultateve té kénagshme né mésim.
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Drejtori 1 shkollés né ményré efikase
orienton zhvillimin e shkollés né té gjitha
fushat e cilésisé sé saj.

Drejtori 1 shkollés né ményré efikase
monitoron implementimin e PZHSH.

Drejtori i shkollés né ményré efikase dhe
té vazhdueshme mbikéqyré procesin
mésimor.

Drejtori i shkollés kontrollon né ményré
sistematike realizimin e detyrave.

Drejtori i shkollés né ményré efikase dhe
té vazhdueshme mbikéqyré performancén
e personelit edukativ.

Drejtori i shkollés né ményré efikase
hospiton mésimdhénésit né orét mésimore.

10.

Drejtori i shkollés né ményré efikase nxit
prindérit pér pjesémarrje aktive né
shkollé.

11.

Mbéshtet punén né ekip té
mésimdhénésve.

12.

Mbéshtet dhe motivon mésimdhénésit e
rinj.

13.

Drejtori i shkollés né ményré efikase
planifikon menaxhimin e financave né
nivel shkolle.

14.

Drejtori i shkollés né ményré efikase
zhvillon  procedurat dhe  mbéshtet
mésimdhénésit né hartimin e planeve té
veganta pér puné me nxénésit me nevoja
té vecanta.

15.

Drejtori i shkollés né ményré efikase
ofron klimé migésore pér nxénés dhe
mundési té barabarta pér té gjithé
nxénésit.
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