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HYRIJE

Né kohén e sotme hulumtimi i biznesit familjar ka pésuar njé rritje té interesimit,
veganérisht me hyrjen e femrave né biznes. Ndérsa femrat mbeten vazhdimisht té
nénpérfaqésuara né nivelet e larta t€ menaxhimit t€ kompanive t&€ médha, ekziston njé
sektor ku ato mund t€ drejtojné pozita té larta drejtuese, sic¢ jané€: bizneset familjare.

Hulumtimi mbi sipérmarrjen femérore dhe menaxhimin e larté t€ tyre ka té béjé
me disiplina té shuméta, q€ do té thoté se ka shumé fusha t€ mundshme té hulumtimit qé
duhet t€ merren parasysh kur studiohen sipérmarréset femra. Por ne zgjodhém té
kufizohemi né pérformancén dhe sjelljen profesionale té€ femrave dhe menaxheréve té
lart€ né firmat familjare dhe jo-familjare.

Firmat e menaxhuara nga femrat paragesin dallime né kushtet organizative té
biznesit dhe profilin e menaxherit. Q€llimi i1 kétij studimi éshté t€ analizojmé nése kéto
dallime ekzistojné né€ firmat familjare ku prezenca e femrave si menaxhere ésht€ mé e
lart€ se sa n€ firmat jo-familjare. Prania e femrave n€ bordet e korporatave éshté e njohur
gjithnjé e mé shumé si njé komponent i domosdoshém i geverisjes mé t€ miré€, pasi qé
femrat kané forcé, kémbéngulje dhe pérvoja mé t€ ndryshme nga ato t&€ meshkujve qé i
shtojné vleré diskutimeve né€ bord, po ashtu jané mé t€ ndérgjegjshme si dhe jané té
gatshme t€ béjné pyetje t€ jashtézakonshme qé t€ ¢ojné€ organizatén drejté marrjes sé
vendimeve mé t€ mira. (Adams, 2009) Prania e femrave né pozita té larta hierarkike né
biznese mund t€ ndihmojé né té€rheqjen e vémendjes ndaj ¢éshtjeve t€ réndésishme
sociale si¢ jané: jeta familjare dhe puna fleksibile duke avancuar né két€é ményré
fugizimin e femrave né€ vendin e punés (Francoeur, 2008).

Femrat né€ biznese 1 kushtojné réndé€si t€ madhe punés, duke hargjuar mé shumé se
10 oré né dit€ n€ puné. Me njé numér t€ madh té femrave né rolet udhéheqése, bizneset
mé t€ médha dhe mé fitimprurése né boté jané t&€ suksesshme.

Duke pasur femrat né€ krye t€ biznesit inkurajon anétaret tjera femra t€ familjes té
kené interes mé t€ madh dhe t€ mbéshtesin biznesin. Ato ndihmojné pér té€ mbajtur njé
familje t€ ngushté né kompani duke e mbajtur edhe gjendjen financiare mé t&€ miré. Né

nj€ binznes familjar, kohezioni familjar éshté ¢éshtja mé e réndésishme qé€ ¢do familje



duhet t€ meret me té gjitha variablat e familjes dhe biznesve, q€ kjo mund t€ konsiderohet

si avantazh i madh pér ¢do biznes familjar.



MENAXHMENTI DHE BIZNESET FAMILJIARE

1. Definimi i menaxhmentit dhe nivelet menaxheriale

Shumica e studiesve pajtohen me menndimin se menaxhmenti paraget mjeshtri pér t’i
béré gjérat népérmjet njerézve. T€ menaxhosh do té€ thoté€ t€ orientohesh né ményré t&

vetédijshme, jo spontanisht n€ njé qéllim té caktuar (Zeqiri, 2016).

Fotografia 1. Kéndvéshtrimi ndaj menaxhmentit

Ekzistojné disa pérkufizime p&r menaxhmentin:

1. Menaxhmenti paraget procesin pérmes té cilit grupi i zgjedhur i njerézve 1
drejton té€ gjithé t€ punésuarit kah realizimi 1 detyrés sé pérbashkét pér njé
qé€llim té pérbashkét;

2. Menaxhmenti i jep drejtim organizatave, realizon udhéheqjen dhe vendos se si
té shfryt€zohen resurset e organizatés né realizimin e qéllimeve;

3. Menaxhmenti pérfshiné procesin e realizimit t€ asaj q¢ dé€shirojmé dhe qé
mendojmé se €shté e drejté nép€rmjet njerézve té tjere.

Qéllimi 1 secilit menaxher n€ organizat€ €sht€ q€ t€ realizoj€ prodhime dhe

shérbime pér t’i plotésuar nevojat e klientéve. Secila organizaté déshiron t€ arrijé nivel sa
mé té lart€ t€ performancés. Performanca e organizatés paraget masé pér at€ se sa

menaxheri n€ ményré efektive dhe efikase i shfryté€zon resurset pér t’i plot€suar nevojat e



klient€ve dhe pér t’i realizuar géllimet e organizatés. Qé&llimi 1 secilit menaxher &shté
arritja e efikasitetit dhe efektivitetit. Efikasiteti paraget ményrén e shfrytézmit té
burimeve (resurseve) pér realizimin e qéllimeve organizative dhe produktivitetin e tyre.
Efektiviteti do t€ thot€ se sa jané t€ pérshtatshme géllimet g€ 1 ndjek nj€ organizaté dhe né
cfaré shkalle 1 arrijné kéto g€llimeve. Nga kjo rrjedhé se menaxherét efektiv jané ata qé
zgjedhin géllime t& duhura t€ organizatés dhe kané aftési dhe zotési q¢€ né ményré efikase
t’1 shfrytézojné resurset n€ posedim. Késhtu pra, pérformanca e organizatés rritet me
rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit.

Menaxhmenti éshté njé€ proces universal 1 formulimit dhe arritjes sé€ géllimeve né
organizaté pérmes njerézve té tjeré, duke i shfryt€zuar funksionet menaxheriale. Duke e
ditur se menaxherét né organizaté vazhdimisht kryejné njé numér t€ madh aktivitetesh,
obligimesh dhe pérgjegjésish, kuptojmé se kryejné funksione menaxheriale té cilat jané:

planifikimi, organizimi, udh€heqja dhe kontrolli (Zeqiri, 2016).

Planifikimi
Pércaktimi se ¢ka do té
arrihet dhe se si té realizohet
ajo.

Kontrolli
Matja e rezultateve dhe
ndérmartja e aksioneve pér
realizim t€ rezultateve t&
déshiruara

Organizimi
Pérgatitja e detyrave, e
njerézve dhe e resurseve té
tjera pér realizim té punéve

—  MENAXHMENTI

Udhéheqja
Nxitja e njerézve qé té
punojné mé shumé pér

arritjen e rezultateve té mira,

Figura 1. Katér funksionet e menaxhmentit (Zeqiri, 2016)

1. Planifikimi €shté funksion themelor i menaxhmentit, i cili pérfshin€ zgjedhjen e
misionit dhe géllimeve n€ bazé t€ cilave ndérmerren aksionet pér realizimin e tyre

né€ organizaté. Me planifikim organizata orientohet nga e ardhmja.



2. Organizimi €sht€ funksioni i dyté i rénd€sishém i menaxhmentit. Né ményré qé té
realizohen qgéllimet e planifikuara duhet t€ pércaktohen kéto detyra: vendosja dhe
klasifikimi 1 té gjitha aktiviteteve né€ organizaté, grupimi i aktiviteteve né
strukturén organizative t€ organizatés, ndarja e aktiviteteve né njésité e
organizat€s (t€ menaxheréve dhe t€ t€ punésuarve), pércaktimi i roleve t€ njerézve
g€ punojné s€ bashku duke i koordinuar miré.

3. Udhéheqgja é€shté funksioni mé i réndésishém i menaxhmentit, realizohet me
njerézit duke i drejtuar sjelljet e tyre kah realizimi i qéllimeve. Menaxheri duhet
patjetér t€ kuptojé dhe t€ njoh sjelljet e njerézve, né ményré qé t€ jet€ n€ gjendje
té realizojé komunikimin, t€ motivojé dhe t€ udhéheqé€, ashtu qé té realizohen
qéllimet e organizatés.

4. Kontrolli éshté funksioni i fundit i menaxhmentit, i cili mbikéqyré punén e
organizat€s duke e mbajtur at€ né rrugé t€ drejt€ pér realizimin e géllimeve. Ky
proces pérfshin€: vendosjen e standardeve si madhési referente pér krahasimin e
asaj q€ realizohet me até qé€ planifikohet, matjen e rezultateve té realizuara né
krahasim me planin dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe eliminimin e

devijimeve nga standardi dhe plani (Zeqiri, 2016).

1.1 Nivelet menaxheriale

Menaxhmenti dhe funksionet e tij shtrihen né€ téré strukturén e organizatés. N€ analizimin
e niveleve t€ menaxhmentit né organizata, edhe pérpos tendencave t€ shumta pér té
krijuar njé strukturé me mé pak nivele, pérséri mbetet forma piramidale hierarkike, ku

dallohen: niveli i larté, 1 mesém dhe 1 ulét 1 organizatés (Zeqiri, 2016).
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Menaxhmenti i
larté

Kryetar i késhillit drejtues,

kryetar dhe zv. kryetar

Drejtorét e reparteve dhe

Menaxhmenti i 2 %
t€ sektoréve

mesém

Mbikéqyrésit

Menaxhmenti i
ulét

Punétorét

Figura 2. Nivelet e menaxhmentit (Zeqiri, 2016)

Menaxherét e nivelit té larté (top level managers) géndrojné€ n€ maje té hierarkisé
dhe jané pérgjegjés pér téré organizatén, pér detyrat organizacionale, pérkufizimin e
strategjive, pér realizimin e tyre, analizén e rrethin€s s€ jashtme, etj. Ata jané pérgjegjés
pér ardhmérin€ dhe suksesin e organizaté, si dhe njihen me tituj si: kryetar, drejtor
kuadrosh, drejtor ekzekutiv et;.

Menaxherét e nivelit té mesém (middle level managers) jané pérgjegj€s té njésive
té€ punés dhe sektoréve té€ ndryshém, pér implementimin e strategjis€ s€¢ pérgjithshme dhe
politikés sé definuar nga top menaxheri. Kéta menaxher jané€ té pérgéndruar né
ardhmériné e afért, duke vendosur marrédhénje t€ mira me top menaxherét, si dhe duke e
fuqgizuar punén ekipore dhe zgjidhjen e konflikteve.

Menaxherét e nivelit té ulét (First line managers) jané pérgjegjés té drejtépérdrejté
pér prodhimin e produkteve dhe pér shérbimet. Ata njihen si mbikéqyrés, menaxher-linje,
shefa seksioni, menaxher zyre, etj.

Angazhimi parésor i tyre &shté aplikimi i1 rregullave dhe i procedurave pér

realizim efikas t€ prodhimit (Zeqiri, 2016).
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2 Definimi i biznesit familjar

Bizneset familjare pérbéjné formén mbizotéruese dhe mé té vjetér t&€ organizatave
té biznesit, t€ cilat kishin njé réndési t€ vecanté n€ ekonomi pérgjaté historisé, e qé
vazhdon edhe sot né botén moderne. Pothuajshe né t€ gjitha vendet e botés, biznesi
familjar luan njé rol kryesor né zhvillimin e pérgjithshém ekonomik, duke pérfshiré
angazhimin e fuqis€ punétore. Pérkufizimi i bizneseve familjare €sht€ njé ¢céshtje mjafté
komplekse.

Koncepti i pérgjithshém i biznesit familjar pérfshiné ¢do biznes né t€ cilin pjesa
mé e madhe e pronésis€ ose kontrollit géndron né€ njé familje, dhe né t€ cilén dy ose mé
shumé anétaré t€ familjes jan€ t€ pérfshiré direkt.

Biznesi familjar €shté nj€ sistem 1 dyfishté, qé pérfshiné biznesin dhe familjen.
Anétarét e familjes q€ jané t€ pérfshiré né biznes jané pjesé e njé sistemi detyrash t&
biznesit dhe pjesé e sistemit familjar. Pér két€ arsye mund té ndodhin konflikte sepse
secili sistem ka rregullat, rolet dhe kérkesat e veta. Hyrja n€ sistemin e familjes €shté nga
lindja dhe anétarésimi éshté i pérhershém, ndérsa hyrja né sistemin e biznesit bazohet né
pérvojén dhe mundésité. Ashtu si né familje, edhe né€ biznes, rolet si: president i
kompanis€, menaxher, punonjés, aksionar ose pronar€, mbajné pérgjegj€sit€ dhe pritjet e
tyre.

Familjet mund t€ kené stilin e tyre t¢ komunikimit dhe zgjidhjen e konflikteve qé
mund t€ jené t€ mira pér familjen, por mund t€ mos jené t€ mira pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve t&€ biznesit. Konfliktet mund t€ shfaqgen kur problemet transferohen
nga njé sistem né tjetrin (Gashi and Ramadani, 2013).

Né kohérat e lashta ishte njé formé tradicionale e strukturés sé biznesit, ku
bizneset u trashéguan nga baballarét te djemt€, por qé né ditét e sotme kjo nuk po ndodh
mé. Sipas statistikave mund t€ shohim se mé pak se 30% e bizneseve familjare kalojné né
gjeneratén e dyté dhe rreth 10% né gjeneratén e treté (Lambrecht, 2005).

Bizneset familjare zakonisht paraqiten si njé grup i tre sistemeve t€ pavarura:

pronésia, familja dhe biznesi.
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Modeli Tre-rrethor
| Biznesit Familjaré

Figura 3. Modeli Tre rrethor i biznesit familjareé

Burimi: Sipas Tagiuri dhe Davis (1996)

1. Pjesa e paré paraget mbivendosje midis pronarit dhe familjes sé€ tij (gruaja/burri,
fémijét, t€ aférmit, prindérit, etj.)

2. Pjesa e dyté€ paraget pérfshirjen fizike, emocionale dhe financiare té pronarit né
kompani.

3. Pjesa e treté pérfagéson anétarét e familjes q€ jané t€ pérfshiré né biznes, por qé
nuk jan€ ende pronaré. Shembull anétarét e rinjé t&€ familjes q€ punojné me kohé
té pjeséshme gjaté pushimeve shkollore.

4. Pjesa e katért €shté thelbi i biznesit familjar. Anétarét e familjes g€ jané té
pérfagésuar dallojné veten nga punonjésit ose menaxherét, pasi ata jané té
pérfshiré emocionalisht né t€ gjithé procesin. Marrédhénjet brenda familjes
ndikojné né marrédhénjet né kompani dhe anasjelltas. (Kresnik, 2011)

Késhtu pra bizneset familjare jané€ institucione mjaft€ komplekse dhe duhet té

trajtohen si té tilla.
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Sipas Poza (2010) nése nj€ biznes do t€ konsiderohet biznes familjar, ai duhet té

ploté€sojé karakteristikat e méposhtme:

- Kontrollin e pronésisé nga dy ose mé shumé anétaré t€ familjes apo
partneritetit familjar,

- Ndikimin strategjik nga anétarét e familjes né administrimin e firmés, duke
gené aktiv né menaxhim, duke vazhduar krijimin e kulturés, duke shérbyer si
késhilltaré ose anétaré t& bordit, apo edhe duke qené aksionar aktiv,

- Shgetésimi pér marrédhéniet familjare, mundésin€ e vazhdimésisé ndér breza.

Pérshkak se bizneset familjare jan€ ndér kontribuesit mé t€ réndésishém né

krijimin e pasuris€ dhe gjenerimin e vendeve té lira t& punésimit, pothuajse né ¢do vend
t& botés €shté e réndésishme qé kétij lloji té biznesit t’i kushtohet mé shumé vémendje
nga krijuesit e politikave publike pér té siguruar shéndetin, prosporitet dhe jetégjatési

(Gashi and Ramadani, 2013)

2.1 Avantazhet dhe disavantazhet e biznesit familjar

Biznesi familjar €shté njé organizaté komplekse me karakteristika unike dhe pér

kété arsye ka edhe avantazhe edhe disavantazhe (Vardnjal, 1996).

1.Angazhimi
pér familjen
dhe biznesin
2.Fleksibiliteti i

5.Besueshméri kohés, orarit t€
a dhe krenaria punés dhe

parave
Avantazhet

4 Transferi 1 ' '
njohurive nga 3.Vendimmarrje

njé brez tek e shpejté
tjetri

Figura 4. Avantazhet e biznesit familjar
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Avantazhet:

» Angazhimi pér familjen dhe biznesin

Anétarét e familjes g€ jané t€ pérfshiré né ményré aktive n€ biznes jané shumé mé té
pérkushtuar ndaj organizatés sepse pérfaqéson digka g€ ata dhe familja e tyre krijuan. Ata
jané té gatshém t€ b&jné shumé mé tepér pérpjekje dhe t€ japin mé shumé kohé né

krahasim me punonjésit e bizneseve jo familjare (Leach, 1996).

» Fleksibiliteti i kohés, orarit té punés dhe parave

Anétaret e familjes nuk jané t€ shqet€suar pér orarin e punés, pasi g€ ata punojné kur ka
puné pér té bér€, qé nénkupton edhe mbas orarit t€ punés. Ata gjithashtu nuk jané té
shgetésuar pér pagat né cdo muaj, sepse zakonisht pagat e tyre i paguajné kur t€ kené

mjaftueshém té holla (Stepec, 2006).

» Vendimmarrje e shpejté

Bizneset familjare zakonisht nuk ndjekin protokolle té larta, por marrin vendime té
shpejta. Pér marrjen e vendimeve thelbésore né€ bizneset familjare zakonisht &shté pronari
dhe themeluesi 1 kompanis€. Pra si¢ dihet né ekonominé e shpejté t€ sotme, marrja e

shpejté e vendimeve €shté njé avantazh thelbésor (Simcic, 2006).

» Transferi i njohurive nga njé brez tek tjetri

Shumica e pronaréve t€ bizneseve familjare dé€shirojné g€ fémijét e tyre t€ vazhdojné té
punojné pér kompani dhe t€ ruajné traditén. Themeluesi i biznesit €shté shumé krenar pér
kompaniné qé themeloi dhe ka dhéné shumé kontribut né t&€, pér kété arsye €shté mé i
gatshém t’i transferoj€ njohurité, menaxhimin dhe pronésiné tek fémijét e tij ose t& paktén

te t& aférmit (Kresnik, 2011).
» Besueshméria dhe krenaria

Menaxhimi i ndérmarrjeve nuk ndryshon shumé shpesh, duke béré besueshmeriné dhe

krenarin€ faktoré shumé té réndésishém. Q& do t€ thoté se pozicionet brenda kompanisé
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jané pothuajse me té njejtit persona. Kjo u jep partneréve ndjenjén e siguris€ dhe besimit

(Petrovcic, 2006).

1.Aspektet
emocionale né
marrjen e vendimeve

té biznesit
‘ 4. Sl..-tksese pér . 2.Lundrimi i biznesit
gjeneratén e ardhshme Disavantazhet dhe jetés familjare
3. Nepatizmi

Figura 5. Disavantazhet e biznesit familjar

Disavantazhet

» Aspektet emocionale né marrjen e vendimeve té biznesit

Kur anétarét e familjes pérballen me vendime té€ véshtira biznesi, t&€ cilat mund té
rrezikojné marrédhénjet familjare, ata jané mé t€ prirur t€ veprojné né té miré t€ familjes,
sesa té biznesit. Kjo ndodh pérshkak té aspektit emocional n€ vendimmarrje (Janskovec,

2004).

»  Lundrimi i biznesit dhe jetés familjare
Megenése biznesi familjar zakonisht &shté pjesé e jetés private, ndodh qé kéto t&
pérplasen mes tyre. Kur familja zotéron njé biznes, kjo z€ téré jetén e tyre dhe harrojné

pér detyrat e tyre familjare ndaj bashkéshortéve dhe fémijéve té tyre. Késhtu qé
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sipérmarrésit duhet t€ gjejn€ njé ményré t€ mesme midis jeté€s sé biznesit dhe familjes

(Kresnik, 2011).

»  Nepotizmi

Siq theksuam mé larté, se sip€rmarrésit zakonisht vendosin familjet e tyre para
ndérmarrjes dhe pér kété€ arsye ndonjéheré punésojné anétaré té€ familjes g€ jané té
pakualifikuar dhe jo ato jofamiljaré me arsim t&€ larté dhe ekspertizé. Kjo mund té
shkaktojé mosmarréveshje midis punonjésve dhe motivimi mund t&€ bie. Poashtu
pakénagésia mund té shkaktohet edhe kur anétarét e familjes presin t€ njéjtin agazhim
edhe nga punonjésit e tjeré. Por q€ ky sistem mund t€ funksionojé vetém nése punonjésit

jané shpérblyer pér punén shtes¢ (Duh, 2003).

» Suksese pér gjeneratén e ardhshme

Ndérmarrésit duan q€ kompania e tyre t€ mbetet né familje dhe pér kété arsye kané
nevojé pér njé pasardhés té pérshtatshém. Ky &shté njé proces i komplikuar pasi g€ jo té
gjithé fémijét jané t&€ gatshém t€ marrin pérsipér punén. Po ashtu edhe kur ka pasardhés t&é
shumté €shté e véshtiré t€ zgjidhet vet€ém nj€ dhe t€ ndahen rolet né kompani n€ ményré

té drejté€ (Duh, 2003).

2.2 Karakterisitikat e njé biznesi mé té miré familjaré

Karakteristikat g€ do t€ ndihmonin biznesin familjar t€ lulézojé pér gjeneratén e

ardhshme jané (Omondi, 2017):
1. Qéllimi dhe vizioni i garté
Themeli 1 ¢do biznesi familjar €shté qéllimi qé vihet nga themeluesi i1 saj. Ky

synim duhet té kalohet nga brezi n€ brez dhe t’i pérmbahet t& gjithéve.

2. Planifikimi i sukcesionit
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Planifikimi 1 suksesit pér vazhdimésin€ e njé biznesi familjaré &shté tejet 1
réndésishém, edhe pse thuajse 45% e bizneseve familjare nuk kishin plan té
suksesionit. Sipas Michael Mugasa, “T¢ kesh njé plan efektiv té€ sukesit né vend
€sht€ njé ményré pér t€ krijuar njé mjedis né t€ cilin gjenerata e ardhshme mund

té lulézoj€ dhe té kontribojé n€ ményré efektive.

3. Menaxhimi pofesonal

Njé biznes 1 miré familjar jo vetém qé duhet t& keté njé plan té qarté pasardhés,
por edhe t& drejtohet profesionalisht. Njé biznes i miré familjar vendos né
funksion strukturat e duhura operative, proceset dhe sistemet g€ jané efikase dhe

té& dokumentuara miré€ dhe qé rishikohen rregullisht pér pérmirésim.

4. Struktura e duhur e geverisjes

Qeverisja ¢ miré &sht€ e réndEsishme pér c¢do biznes, e cila pérfshiné
transparencén dhe kornizén e qgéndrusheme pér té siguruar vazhdimésiné e
biznesit. Nése né biznes nuk ecén miré geverisja nuk do té thoté se duhet t€ heqim
doré nga biznesi, por duhet té kérkojmé ndihmé profesionale. Por fatkeqésisht,
shumica e bizneseve familjare shmangin ndihmén nga jashté nga frika se kéta
persona mund t€ mos jené né gjendje ta kuptojné dhe respektojné vizionin e
familjes. Késhtu qé moslejimi i menaxhimit profesional dhe geverisjes mund té

¢oj€ né vdekjen e parakohshme t€ biznesit.

5. Plani i diversifikimit
Njé nga ményrat mé t€ mira pér t€ rritur njé biznes familjar &shté pérmes
diversifikimit, i cili gjithashtu €shté njé ményré e miré€ pér t€ menaxhuar grindjet e

familjes.

3 Zhvillimi i bizneseve familjare

Sipas njé hulumtimi né “Harvard Business Review” shihet se thuajshe mé shumé

se gjysma e kompanive t&€ médha zgjedhin njeréz t€ gabuar pér t’i udhéhequr ato. Sipas
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Bruehl dhe Lachenauer (Burehl & Lacenauer, 2018), njé pronaré€ i nj€ biznesi familjar i’u
drejtua fémijéve t€ tij duke i drejtuar kah interesat e veta jashté biznesit familjar, pasi qé
pa shumé biznese té tjera familjare q€ i sjellin fémijét e tyre né kompani dhe e démtuan té
njejtin, dhe pér kété arsye kishte friké t€ bénte té njéjtén gj€¢ me fémijét e tij. Pra ai
besonte se zhvillimi mé 1 mir€ i mundshém &sht€ “marrja e kémbéve” jashté biznesit
familjar.

Por duke e ditur se bizneset familjare zgjasin brez pas brezi dhe kjo mund t&
ndodh vetém atéheré kur jané t& angazhuar pjesétarét e familjes né krye t&€ kompanisé
atéheré vijmé né€ pérfundim se planifikimi i tranzicionit né ményré qé gjenerata joné e
ardhshme t€ gjejé rrugén e tyre né€ boté dhe pastaj t€ kthehet me sukses né rolet e biznesit
familjar, €shté thelb&sore pér té¢ ardhmen e biznesit famijaré qé &shté punuar aq shumé
pér ta ndértuar dhe mbajtur deri tani.

Késhtu jané€ zbuluar pesé elemente q€ udhéheqin me sukses gjeneratén tjeter né
biznesin familjar (Burehl & Lacenauer, 2018):

1. Té ndihmojmé gjeneratén e ardhshme t€ gjejé rolet e tyre t€ duhura. Né
shumicén e rasteve, pronarét pérqéndrohen vetém né njé rol pér gjeneratén e
tyre t€ ardhshme: CEO 1 ardhshém. Por kjo paraget njé pamje shumé té
ngushté pasi qé ka role tjera pértej CEO-s€ q¢€ jané thelb&sore pér njé pronési
efektive, si¢c jané roli né€ bord, drejtimi i1 zyrés s€ familjes, udhéheqgja e
fondacionit t& familjes, et;.

2. T€ ndihmojmé ta marrin drejt€ grupin dinamik t€ kompanis€. Pra, €shté
thelb&sore t&€ menaxhojmé se si pronarét e gjeneratés sé ardhshme punojné sé
bashku dhe komunikojné. Posa t€ hyjné né sistem, ata duhet t€ mbajné
bagazhe pér punén, pasi do t&€ jené né vende t€ ndryshme té€ kompanis€ dhe
kané marrédhénje t€ ndryshme me biznesin familjar. Duhet t€ njihen me rolet
e tyre si pronaré, t’i diskutojné interesat e tyre dhe angazhimet e jetés s€ tyre
(personale, familjes s€ ngushté dhe t€ gjeré, karrieré dhe rolin né€ biznesin
familjar).

3. T’1 ndihmojmé té gjejné zérin kolektiv t€ tyre. Pasi brezi i ardhshém t€ béhet
pronar€, bordi i drejtoréve do t’i pyes ata se ¢cfaré duan si pronaré€ nga biznesi:

Rritje? Dividend? Apo, shitje? Késhtu g€ ata duhet té gjejné z€rin e tyre
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kolektiv né at€ ményré g€ fuqia e tyre si pronaré t€ mos zhduket nga géllimet
kondradiktore por q€ t€ kené gé€llime si: maksimizimin e vlerés sé biznesit
afatgjaté, dividente afatshkurtéra, punésim né familje dhe harmoni familjare.

4. Té krijojmé njé program zhvillimi pér gjeneratén e ardhshme. Familjet e
bizneseve zhvillojné programe pér t€ ndihmuar gjeneratén e ardhshme té
béhen pronaré t€ miré dhe udhéheqés t€ mundshém né té ardhmen. Kéto
programe pérfshijné pesé objektiva: aftésité e pronésis€ s€ biznesit dhe
kompetencat, parimet dhe praktikat e biznesit familjar, njohja e pasurive té
biznesit familjar, t€ kuptuarit e historis€ dhe vlerave té familjes, dhe zhvillimi
1 kompetencave personale t& udh€heqjes.

5. T’ijapim hapésiré pér t€ operuar. Familjet e biznesit punojné né njé model ku
pérfshihen katér dhoma- dhoma e pronarit, e familjes, e menaxherit dhe
dhoma e bordit. Ké&shtu g€ duhet t€ sigurohemi qé secili pronaré t€ kuptojé
rregullat e secilés dhomé dhe pas njé kohe duhet t’i sfidojmé pronarét e
ardhshém qé t’i mobilizojné cdo dhomé me njeréz dhe procese t€ vendimeve
qé€ do té funksonojné mé€ miré pér gjeneratén e tyre. Ky proces mund t€ zgjasé
pesé deri né dhjeté vite.

Pasi t€ krijohet nj€ strategji e duhur, do té habitemi kéndshém nga ményra se si

pérvojat e fémijéve nga jashté biznesit i kan€ pérgaditur t& lulézojné. Pra géllimi nuk
&shté vetém té ndihmojmé gjeneratén e ardhshme t€ zhvillojé aftési drejtuese, por edhe té

zhvilloj€ pronési psikologjike té€ biznesit.

3.1 Hapat pér sukses né bizneset familjare

Sipas disa mendimtaréve kritik, nése punojmé né sektorin e biznesit familjar
shanset pér t&€ déshtuar jané t€ médha, késhtu (Harland, 2016):
- Rreth 70% t€ bizneseve familjare déshtojné ose shiten para se té marré
pérsipér gjenerata e dyté,
- Rreth 90% té€ bizneseve familjare déshtojné ose shiten para se gjenerata e treté

ta marré pérsipér.
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Nuk do t€ thot€ se kjo ndodh né té gjitha bizneset familjare, kompanité déshtojné

atéheré kur lejojné q€ konflikti familjaré dhe emocionet té ndryshojné, n€ vend se t&

mbéshteten né strategjité e tyre.

Ekzistojné gjashté hapa qé biznesi duhet té pérfshijé (Harland, 2016):

1.

T¢ trajtojé planifikimin e suksesit ashtu si¢ éshté — Njé biznes familjar duke e
injoruar planin e tij t€ suksesit éshté njésoj sikur njé punétor 30 vjecaré té
injorojé pensionimin. Por planifikimi i suksesionit ¢ ndihmon kompaniné né
ndryshimet e rrethanave t€ biznesit, i lejon organizatat t& zvogélojné ndikimin
e pronarit apo ndonjé anétari t€ ekipit, si dhe t€ pérgadisé individé pér
avancimet e ardhshme.

Planifikimi té béhet pér njé proces, jo pér njé ngjarje — Shumé biznese
familjare e trajtojné suksesin si njé synim té gjaté, duke e menduar até se njé
dit€ f€mijét e tyre do ta marrin pérsipér punén dhe biznesi do té€ funksionojé
né ményré ideale. Ky mendim nuk éshté logjik sepse e trajton planifikimin si
nj€ ngjarje dhe jo si proces.

Té bisedojé rreth vlerave té familjes — Gjat€ udhéheqgjes bizneset do té
ndeshen me vlerat e familjes duke i pérdorur ato si njé udhézues pér marrjen e
vendimeve t€ véshtira. Bizneset e forta familjare krijojné vlera té€ pérbashkéta
qé mbijetojné€ pértej pronarit. Pra duhet t€ mendohet njé plan i suksesit si
mundési pér té krijuar njé rrugé né ményré qé€ familja t€ barté brez pas brezi.
Mbajtja e takimeve dhe disuktimet pér sukses — Procesi i1 planifikimit té
suksesit varet nga komunikimi me anétarét e familjes pa marré parasysh
kontributin qé€ e japin né firmé&, pra t€ jené né€ gjendje t&€ flasin hapur dhe té
ofrojn€ mendimin e tyre.

Edukimi i familjes — Arsimi €shté themeli 1 tranzicionit t€ suksesshém. Pa
trajnim dhe mésim, njerézit nuk do ta diné€ se cfaré t& béjné né€ procesin e
radhés. Anétarét e familjes duhet té jené t&€ arsimuar né ményré qé t€ diné té
trajtojn€ konfliktet, t€ pranojn€ punonjés né€ kompani, etj.

Zhvillimi i kushtetutés sé shkruar té familjes — Ményra mé e miré pér té
zhvilluar planin e suksesit éshté t€ ndértojé njé kushtetut€ té shkruar té

familjes.
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Kushtetuta shérben pér dy funksione:

- Vepron si nj¢ dokument geveris€s pér zhvillimin e biznesit familjar, qé
nénkupton krijimin e nj€ plani fillestar dhe identifikimin e planeve pér
zgjidhjen e konflikteve ose marrjen e vendimeve té véshtira.

- Pércakton dhe thekson vlerat e familjes, q€ nénkupton se duhet t’i
sqarojmé vlerat e familjes n€ até ményré g€ t&€ gjithé anétarét e biznesit ta

diné se si e drejtojné pronarét biznesin e tyre dhe t€ besojné né ta.

4 Suksesioni né biznesin familjar

Bizneset familjare mbajné barrén e krijimit t€ pasurisé ekonomike né€ shumicén e
vendeve té bot€s. Vazhdimésia e gjenerimit t€ bizneseve familjare pas gjeneratés €shté
shumé e réndésishme pér bizneset familjare dhe pér ekonominé né térési. Suksesi Eshté
njé nga vendimet mé t& véshtira pér biznesin familjar, por gjithashtu edhe nga mé té
réndésishmit (Gashi and Ramadani, 2013).

Plani 1 suksesit t€ biznesit familjar pérfshiné dy procese, procesin e suksesit té
“menaxhimit” dhe procesin e suksesit t& “pronésis€”. Suksesi i pronésis¢ pérqendrohet né
at€ se kush do ta zotérojé biznesin dhe kur e si do t€ ndodhé ky process. Suksesi i
menaxhimit pérgéndrohet n€ até se kush do té udhéheqé biznesin, ¢faré ndryshimesh do
té ndodhin, kur do t€ jené pérgjegjés pér rezultatet dhe kur do t€ arrihen kéto rezultate
(Efendioglu, 2009).

Suksesi konsiderohet si sfida mé e madhe me té cilén pérballen bizneset familjare
né planin afatgjaté. Déshira e pronaréve pér t€ planifikuar pér sukses né pronési dhe
menaxhim éshté shpesh faktori kryesor qé€ pércakton mbijetesén ose déshtimin e biznesit
té tyre (IFC, 2008).

Pér t€ arritur rezultatet e déshiruara té suksesit, ekzistojné disa aktivitete qé
ndérlidhen me kéto dy procese, e qé rekomandohet sé pari té kryhet procesi i suksesit t&
menaxhmentit n€ ményré g€ plani i suksesit t€ pronésis€ t€ pasqyrojé dhe mbéshtesé
menaxhimin.

Kéto aktivitete synojné qé anétarét e familjes t€ ndjehen rehat si me procesin e

suksesit ashtu edhe me rezultatet e tij. Qé€llimi éshté qé té lejojé anétarét e familjes té
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marrin vendime t€ informuara né lidhje me t€ ardhmen e tyre individuale dhe kolektive
né menaxhimin dhe pronésiné e biznesit familjar.

Pér t€ udhéhequr procesin e pérgjithshém t& suksesit shérben vendosja e
aktiviteteve t€ komunikimit familjar, si¢ jané: takimet e biznesit familjar pér anétarét
aktiv té familjes, takimet e késhillit familjar pér familjen e gjeré dhe rregullat e biznesit
familjar. Aktivitetet e suksesit t€ menaxhmentit gjithashtu pérfshijné grumbullimin e
pasardhésve dhe integrimin e anétaréve aktiv t€ familjes. Edhe tek procesi i suksesit t&
pronésis€ pérfshihet njé listé e aktiviteteve q€ kishte né€ procesin e suksesit té
menaxhmentit, si dhe geverisja familjare dhe ¢éshtjet e marréveshjes s¢ aksionaréve.

Pra aktivitetet pér t€ menaxhuar komunikimin e familjes (takimet e biznesit
familjar, mbledhjet e késhillit familjar dhe rregullat e familjes) jan€ té njejta si pér
menaxhim ashtu edhe pér proceset e suksesit t€ pronésis€. Ajo qé ndryshon &shté lloji i
ce€shtjeve t€ suksesit g€ trajtohen né€ mbledhjet familjare.

Kéto aktivitete kan€ pér gé€llim té arrijné rezultatet e déshiruara té suksesit. Nése
pronarét nuk jané mjafté t&€ kénaqur me aranzhmanet financiare, planin e suksesit té
menaxhimit ose planin e suksesit t&€ pronésisé€, ata nuk do ta leshojné kété plan. Pronarét
kané investuar shumé né biznesin familjar pér ta kaluar pa garanci se do t€ vazhdojé dhe
té pérparoj€. Po ashtu edhe tek gjenerata e ardhshme nése nuk jané€ t€ rehatshém me rolet
dhe pérgjegjésité e propozuara té ekipit t&€ suksesionit t€ menaxhimit, filozofiné e
kompensimit, shpérndarjen e pasurisé dhe financimin e pasuris€, ata me shumé gjasé do
té vonojné apo t’a shtyjné€ gadishméring€ e tyre pér té€ zbatuar nj€ plan t€ suksesionit.

Prandaj sa mé shpejté q€ aktivitetet pasardhése t€ fillojné, aq mé shumé ka
mundési g€ secila pal€ t& ndértoj€ zonat e tyre té rehatis€, dhe aq mé lehté pér ta t€ marrin
vendime.

Késhtu pra, zhvillimi i procesit t€ suksesit me aktivitete q€ do t€ ofrojné mundési,
vler€sojné rehatiné dhe lejojné vendimmarrje t€ informuar nga anétarét e familjes éshté
thelbésore pér suksesin.

Né rrugén drejté rezultateve té déshiruara té suksesit, procesi mund t€ ngec pér
shkak té c¢éshtjeve t€ menaxhimit dhe pronésis€, dhe procesi i suksesit lehté€sohet nése
pronarét e biznesit familjar dhe pasardhésit e tyre drejtojné€ procesin dhe vendimmarrjen e

tyre bazuar né€ parimet e déshmuara té suksesit t€ biznesit familjar (Walsh, 2011).
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Suksesi éshté proces 1 pérgaditjes dhe parashikimit, 1 cili ndihmon né ményrén mé

té mir€ pér t& dorézuar celésat e lidershipit dhe rregullimit t€ biznesit né€ raste sémundjesh
ose vdekje t& papritur.
Si pérkufizim, qéllimi i planifikimit t€ suksesit Eshté arritja e transferimit t&€ kontrollit dhe
pérgjegjésisé né biznesin familjar n€ ményrén mé t€ miré t€ mundshme pér gjeneratén e
ardhshme. Ky proces duhet té fillohet né nj€ fazé t& hershme té ciklit jetésor t€ biznesit
sepse €shté njé veprim shumé i1 réndésishém pasi q€ duhet t€ zgjedhet pasardhési i duhur
(Gashi and Ramadani, 2013).

Sipas studiuesve Sirmon & Hitt (2003), nése duam g€ biznesi familjar jo vetém t&
mbijetoj€, por edhe té€ lulézojé duke ushqyer gjeneratén e ardhshme duhet t€ dimé se
suksesi €shté i lidhur drejtépérdrejté me até se sa miré njé€ kompani administron pesé
burimet unike:

1. Kapitali njerézor. Burimi 1 paré &shté kapitali njerézor 1 familjes, q€¢ nénkupton
kur grupet e aftésive t&€ anétaréve té familjes koordinohen si njé kuti plotésuese e
njohurive, me njé ndarje t€ cart€ té punés, gjasat pér sukses pérmirésohen
ndjeshém.

2. Kapitali shogéror. Anétarét e familjes sjellin kapital t€ vlefshém shogéror né
biznes né€ formén e rrjet€zimit dhe marrédhénieve tjera t€ jashtme g€ plotésojné
grupet e aftésive t€ brendshme.

3. Kapitali financiar. Firmat familjare zakonisht kané kapital financiar té
mjaftueshém, késhtu g€ marrédhénia familjare midis investitoréve dhe
menaxheréve zvogélon kércénimin e likuiditetit.

4. Kapitali i mbijetesés. Firmat familjare duhet t€ menaxhojné gadishmériné e
anétar€ve té familjes pér t€ mbijetuar, pér té siguruar puné pa pagesé apo kredi
emergjente n€ ményré q€ ndérmarrja t€ mos déshtojé.

5. Kostot e uléta té geverisjes. Bizneset familjare duhet t€ menaxhojné aftésité e tyre
pér té€ mbajtur poshté kostot e geverisjes. Két€ mund ta arrijné pasi qé€ punonjésit
dhe menaxherét jané t& lidhur dhe i besojné njéri-tjetrit.

Pércaktimi 1 ¢arté 1 kétyre burimeve unike té€ familjes dhe pérdorimi i tyre né€ njé
strategji t€ koordinuar miré t€ menaxhimit, pérmiréson né masé t&€ madhe shanset e

biznesit pér sukses né krahasim me bizneset jo-familjare.
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4.1 Procesi i suksesit té biznesit familjar

Planifikimi 1 suksesit éshté proces 1 pércaktimit t& nevojave kryesore pér lidership
dhe talent intelektual né t&€ gjithé organizatén dhe pérgaditjen e individéve pér
pérgjegjésité e tanishme dhe t€ ardhshme t€ punés.

N¢ planifikimin e suksesit t€ biznesit familjar pérfshihen:

o Planifikimi strategjik

o Planifikimi financiar

o Planfikimi i pasurive, dhe

o Planifikimi i burimeve njerézore.

Pronarét e bizneseve késhillohen me profesionisté t&€ ndryshém né zhvillimin e
planeve t& tyre t&€ suksesit: avokatét, bankierét, planifikuesit financiaré, késhilltarét e
sigurimeve, konsulentét e bashkimit dhe blerjes, dhe konsulentét e menaxhimit (Fairburn,
2019).

Pér bizneset familjare, planifikimi 1 zgjuar i suksesit €shté cel€si pér t€ mbéshtetur
kompaniné né t€ ardhmen dhe pér ta mbajtur até té lulézojé. Sipas Ritch Sorenson,
planifikimi i suksesit &shté njé gjé e véshtiré sepse €shté i lidhur me faktin e daljes né
pension t€ pronarit.

Pavarésisht se sa té suksesshém jané fémijét, mund t€ ket€ dyshime nése mund ta
marrin pérsipér punén dhe t€ drejtojn€ biznesin ashtu siq kané béré prindérit e tyre.
Sondazhi i1 biznesit familjar nga ‘“National Bureau of Economic Research Family
Business Alliance” zbuloi se 43% e bizneseve familjare nuk kané njé plan suksesioni dhe
aférsisht 70% t€ ndé€rmarrjeve planifikojné t’ia kalojné pronésiné gjeneratés tjetér
(Eisenberg, 2019).

Pérzgjedhja e CEO-sé s€ ardhshme t€ njé kompanie €shté€ njé€ nga vendimet mé té
rénd€sishme né jetén e nj€ organizate. Suksesi dhe qéndrueshméria e pasuris€ dhe burimit
té t&€ ardhurave kryesore t€ familjes, dhe nj€ pjes€ e identititetit t& tyre, qé€ndron kryesisht
né€ duart e individit t€ zgjedhur pér t€ gen€ CEO 1 biznesit t€ tyre familjaré. Njé CEO 1
dobét g€ nuk pérshtatet me vizionin dhe vlerat e pronaréve mund ta p€rmbys€ kompaniné
dhe familjen, dhe disa nga kompanit€ mund t€ mos e rikthejn€ kurré ekuilibrin dhe

drejtimin e tyre (Davis, Michaud, & Collette, 2019).
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4.1.1 Planifikimi i suksesit: Njé ményré e gabuar

Situata kur pronari i kompanisé€ shtron pyetje té tilla si:

- Cili nga fémijét e mi &shté€ mé i kualifikuar t€ z&r€ vendin tim?

- Si mund ta ndajé rolin e CEO n€ ményré€ qé t€ dy f€mijét e mi ta drejtojné sé

bashku?

Kjo &shté njé gabim sepse pronari supozon q€ gjenerata e ardhshme &shté e
interesuar t€ udhéheqé, éshté e afté, por né realitet as nuk &shté diskutuar me anétarét e
gjeneratés tjet€r. T€ dyja kéto pyetje né€nkuptojné q€ CEO 1 ardhshém duhet té keté
pik&€pamje dhe stil t€ ngjashém lidershipi me CEO-né aktual. Por né realitet, pasardhésit e
CEO-s€ duhet t€ kené profil t€ ndryshém nga lideri aktual, pasi q€ mjedisi konkurrues po
evoluon shpejté, kompania po shkon drejt€ njé faze t€ rritjes (Davis, Michaud, &

Collette, 2019).

4.1.2 Planifikimi i suksesit: Njé ményré mé e miré

Né ndérmarrjet familjare duhet nj€ ekip njerézish me pozicione t€ ndryshme drejtuese pér
ta béré familjen e suksesshme pér njé€ gjeneraté tjetér. Pozicioni mé kritik €shté drejtori 1
pérgjithshém 1 biznesit, pasi qé biznesi pérfaqé€son burimin mé t€ réndésishém té t&
ardhurave t€ familjes.

Nése familja s€ bashku e shikojné ndérmarrjen e familjes se ku €shté sot dhe ku
déshiron gé t€ jet€ né t€ ardhmen, at€heré anétarét e gjeneratés s€ ardhshme i1 pérgjigjen
procesit t€ vizionit me lehtésim pasi g€ jan€ né gjendje t€ luajn€ nj€ pjesé aktive né t&
menduar pér t€ ardhmen e ndérmarrjes familjare. Ata shohin disa opsione ku mund té&
kontribojné né role aktive, edhe nése disa prej tyre nuk do ta udhéheqin biznesin kryesor

(Davis, Michaud, & Collette, 2019).

4.2 Procesi i suksesit té CEO

Interesi 1 gjeneratés sé€ ardhshme pér t’u bashkuar me biznesin ose jo, formohet kur ata

jané té rinjé dhe dé€gjojné bisedat e prindérve t€ tyre apo e ndjejné€ ndikimin e jetés sé
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kompanisé né jetén e tyre familjare. Késhtu anétarét e gjeneratés s€ vjetér duhet té
kujdesen se si e pérfaqé€sojné biznesin tek anétarét e rinjé t€ familjes dhe t€ pérshkruajné
nj€ boté ku ka hapésiré edhe pér gjeneratat e moshuara edhe t€ reja pér t€ punuar sé
bashku. Gjenerata e ardhshme duhet ta diné q€ ndérmarrja duhet t&€ ket€ udhéheqésin mé
t¢ mir€é t€ mundshém pér ta ruajtur rritjen e saj t€ shéndetshme, poashtu duhet té
angazhohen rreth sfidave dhe pérfitimeve pozitive t€ biznesit familjar duke pérfshiré
nevojén pér njeréz t€ pérsosur, produkte, marrédhénje me klientg, etj.

Procesi i suksesit aktiv t€ rinovimit t¢ CEO-sé duhet t€ filloj€ t€ paktén 3-5 vjet
para se CEO aktuale té té€rhiget, pér arsye se varet se sa gjenerata e ardhshme &shté e
pérgaditur t€ marré€ rolin udhéheqés, se sa &shté e gatshme gjenerata e tanishme té
largohet nga pozicioni aktual dhe se sa e ndérlikuar €shté organizata.

Tranzicioni mé i efektsh€ém i suksesit ndodh jo kur gjenerata e vjetér €shté e
gatshme t€ largohet, por kur brezi i ardhshém €&shté gati t€ udhé&heqé. Planifikimi i
suksesit do t€ jeté nj€ nga proceset mé€ t€ réndésishme g€ biznesi familjar do té
ndérmarr€. Procesi i suksesit kérkon koh€, prandaj duhet t’i japin kohén dhe vémendjen
q€ duhet, q€ t€ mund t€ rezultojé né fitore n€ cdo aspekt t&€ sistemit t€ ndérmarrjes
familjare, pra njé biznes i1 lul€zuar, pronési efektive dhe marrédhénje mé t€ forta

familjare. (Davis, Michaud, & Collette, 2019)
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KARAKTERISTIKAT E FEMRAVE AFARISTE

2.1 Specifikat e femrave afariste

Prania e femrave né€ bordet e korporatave €shté e njohur gjithnjé e mé shumé si njé
komponent i domosdoshém i geverisjes mé t€ miré, pasi qé femrat kané forcg,
kémbéngulje dhe pérvoja mé t€ ndryshme nga ato t€ meshkujve, i shtojné vleré
diskutimeve né bord, po ashtu jané mé té pérgjegjshme si dhe jan€ t€ gatshme té b&jné
pyetje t€ jashtézakonshme qé t&€ cojné organizatén drejt€ marrjes s€ vendimeve mé té
mira (Adams, 2009). Prania e femrave né pozita t€ larta hierarkike né biznese mund té
ndihmojé né térheqjen e vémendjes ndaj ¢éshtjeve t&€ rénd€sishme sociale si¢ jané: jeta
familjare dhe puna fleksibile duke avancuar né két€é ményré fuqizimin e femrave né
vendin e punés. (Francoeur, 2008)

Femrat né€ biznese 1 kushtojné réndé€si t€ madhe punés, duke hargjuar mé shumé se
10 oré né dité né puné. Me njé numér mé t€ madh té€ femrave né rolet udhéheqése,
bizneset mé t€ médha dhe mé fitimprurése né boté jané té suksesshme.

Duke pasur femrat né krye té€ biznesit inkurajohen anétaret tjera femra té familjes
té ken€ interes mé t€ madh dhe t€ mbéshtesin biznesin. Ato ndihmojné pér t€ mbajtur njé
familje t€ ngushté né kompani duke e mbajtur edhe gjendjen financiare mé t&€ miré. Né
nj€ binznes familjar, kohezioni familjar €shté ¢céshtja mé e réndésishme q€ ¢do familje
duhet t€ meret me t€ gjitha variablat e familjes dhe biznesve, e q¢ kjo mund té
konsiderohet si avantazh i madh pér ¢do biznes familjar.

Bizneset né pronési t€ femrave vazhdojné té€ jené drita e tregut aktual. William
Shakespeare thoté “mos ke friké nga madhéshtia, sepse disa kané lindur té shkélqyer, disa
arrij¢ madhéshti dhe né€ disa t€ tjeré ka madhéshti mbi ta”. Femrat sipérmarrése
shogérohen me inovacionin dhe krijimin e dickaje qé€ nuk ekzistonte mé paré.

Ndérmarrjet né pronési t&€ femrave kané njé réndési t€ vecanté pér disa arsye
(Ramadani, Rashiti, & Fayolle, 2015):

1. Sipérmarréset femra krijojné€ puné pér veten dhe t€ tjerét. Krijimi i firmave private

nga femrat lejon kapitalizimin e pérvojés, aftési té€ fituara dhe trajnime t€ marra,
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dhe ndihmon pér t€ zvogléluar efektin e diskiminimit ndaj femrave né tregun e
punés,

2. Krijimi i ndérmarrjeve private qé€ ofrojné mundési punésimi pér femrat do t’u
jepte atyre mundési pér t€ balancuar punén dhe pérgjegjésité e familjes, dhe pér té
pérmirésuar mirégenien e familjes dhe kohezionin social.

3. Kirijimi i ndé€rmarrjeve t€ vogla n€ pronési t€ femrave mund t€ ndihmoj€ né rritjen
e autonomisé€ s€ femrave dhe mundésin€ e tyre pér té€ pasur njé rol mé aktiv dhe
pérfagésues né jetén ekonomike dhe politike t€ vendit.

4. Bizneset ¢ femrave me fam€ mund t€ ndihmojn€ né luftimin e trafikimit té
femrave , gjé q€ shqgetéson shumé né shumé vende né€ tranzicion.

5. Sipérmarréset femra mund t€ shérbejné si modele t€ roleve pér brezat e rinjé qé
tregojné mundési t€ reja pér punésim.

6. Zhvillimi 1 ndérmarrésisé femérore mund té rezultojé né njé proces tranzicioni mé
té suksesshém dhe mé t€ shpejté pérmes kapaciteteve t€ pérmirésuara inovative

dhe zhvillimit té sektorit privat.

2.1.1 Menaxhimi i larté i femrave né firmat familjare

Femrat n€ firmat familjare jan€ t€ penguara nga faktorét gjinoré, por edhe specifiké té
familjes, si¢ €shté konservatorizmi, q€ do té thoté preferencé e trashégimtaréve meshkuj
ndaj trashégimtareve femra, dhe konflikti i rolit qé ka kuptimin e pamundésisé pér
pérzierjen e roleve t€ biznesit dhe familjes. (Andersson, Johansson, Karlsson, Lodefalk,
& Poldahl, 2018)

Nése femrat do té€ silleshin né biznes, pritej t€ kryenin detyra té nivelit mé t€ ulét,
jo té jené udhéheqése. Femrat dikur ishin t€ gatshme t& bashkoheshin né biznesin
familjaré pér arsye t€ ndryshme si, pér t€ ndihmuar familjen, pér t€ punuar n€ njé orar mé
fleksibél dhe té rritnin kénaqésin€ e tyre pér puné. Por né kohét e fundit, femrat kané
fituar mé€ shumé pérvojé dhe arsim menaxherial. Edhe pse ka raste kur familjet nuk i
konsiderojné anétaret femra té familjes si pasardhése t€ vlefshme t€ biznesit t& tyre

familjaré, pérséri femrat do ta gjejné veten duke punuar mé shumé pér t€ provuar aftésité
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e tyre dhe t€ jené mé té dukshme. Pra femrat ende pérballen me diskriminimin dhe
stereotipe si rezultat i paragjykimeve shogérore.

Arsyet qé ende ka biznese familjare qé€ nuk u’a lejojné€ femrave rolet drejtuese té
biznesit mund té jeté edhe nevoja e prindérve pér t’i mbojtur vajzat e tyre mé shumé sesa
djemté, dhe duke 1 shmangur g€ t&€ mos merren me problemet g€ vijné€ gjaté menaxhimit
té biznesit. Prindé€rit ndonjéheré déshtojné né€ pércaktimin e rolit t€ vajzave né biznes,
duke pritur qé ajo té€ sillet si njé femér sipérmarrése, por mund t&é déshtojné pasi i trajtojné
si “vajza t€ babait”. Do té thoté se kéto role mund té ngatérrojné€ vajzat sepse nuk do ta
dijné€ se kur duhet t€ veprojé si punonjése dhe kur si vajza.

Pra, né t€ kaluarén femrat ishin t€ pé&rjashtuara nga biznesi familjar pasi djali 1
madh ishte trashégimtaré i vetém. Por né fakt bizneset familjare jané vendet mé t€ mira
né té cilat femrat mund té lulézojné lirshém. Por pérderisa femrat po fillojn€ bizneset e
suksesshme familjare, ato po konsiderohen gjithnj€é e mé shumé si pasardhése té

mundshme t€ biznesit (Harland, 2017).

2.1.2 Femrat né biznesin familjar — jo vetém ¢éshtje familjare

Ky studim ka t€ b&jé me até se bizneset familjare besojné né vlerén e femrave né
udhéheqje n€ pérgjithési, jo vetém anétarét e familjes. Tiparet e bizneseve t€ suksesshme
familjare q€ kontribojné né suksesin e tyre afatgjaté, krijojné njé mjedis q€ &shté mé i
favorshém pér zhvillimin e femrave né biznes.

Sipas formulés s€¢ méposhtme mund té shohim rolin e femrave n€ udhéheqje:

modelet e roleve + té menduarit afatgjaté + mjedisi gjithépérfshirés = femrat né

udhéhegje
1) Modelet e roleve - Bizneset familjare q€ priren té kené femra né udhéheqje t&

lart€ dhe n€ bord ofrojné modele t€ roleve pér femrat tjera duke déshmuar se pozita

udhéheqése €shté e mundur.
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2) Té menduarit afatgjaté - Bizneset familjare priren t€ mendojné né horizonte
kohore t€ gjata. Njé ndé€rmarrje q€ i shérben familjes dhe biznesit do ta keté rritjen si
qéllim kryesor, duke i [én€ hapésiré€ femrave t€ jené né krye t€ biznesit.

3) Mjedisi gjithépérfshirés - Bizneset familjare 1 balancojné interesat e familjes
me nevojat e biznesit duke pérfshiré koherencén, gjithépérfshirjen dhe pérkushtimin pér
mirégenien dhe pasurin€ e familjes dhe ndérmarrjes familjare. Pra “njerézit” kané

réndési, jo vet€m “fitimet”. Késhtu qé né kété 1loj mjedisi femrat lulézojné.

Femrat né

udhéheqje

pérfshirés

Figura 6. Roli i femrave ne udhehegje (Rij, Hall, Astrachan, & Pieper, 2017)

Bizneset familjare ofrojné njé mjedis té forté pér zhvillimin e femrave udhéheqése
sepse kur femrat t€ shohin se né pozita t& pushtetit ka femra tjera, do t’i frymézojé qé ti
ndjekin ato né role udh€heqése. Té kesh mé shumé femra né€ krye t€ biznesit ¢ofté
familjare apo jo-familjare, do t€ ndikojé né motivimin e femrave anétare té familjes pér
t’u bashkuar me biznesin.

Firmat familjare u ofrojné femrave mundési té veganta, si: paga mé t€ larta, puné

mé t€ mira si dhe fleksibilitet mé& t&€ madh né planifikimin dhe sigurin€ né€ puné pér t&
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ndjekur nevojat personale si¢ jané rritja e fémijéve, kujdesi dhe edukimi 1 prindérve (Rij,

Hall, Astrachan, & Pieper, 2017).

2.1.3 Rolii femrave né suksesin e biznesit

NE€ njé studim né€ vitin 2013 nga “Gazeta Ndérkombétare e Qeverisjes sé Biznesit
dhe Etikés” zbuloi se, menaxheret femra marrin vendime mé t€ mira, pérmirésojné
pérformancén e kompanisé dhe zvogélojné rrezikun e falimentimit. Ky studim ofroi 3
arsye:

I.  Drejtoret femra marrin vendime mé té drejta,
II.  Drejtoret femra kané¢ mé shumé té€ ngjaré€ t€ konsultohen me té tjerét pér té
arritur njé konsensus pérpara njé vendimi, dhe
III.  Femrat né pozité kan€¢ mé shumé t€ ngjaré t&€ adaptojné praktikat e reja té
geverisjes mé shpejté.

Sipas njé studimi tjetér t€ béré nga McKinsey & Company zbuloi se né
Mbretérin€ e Bashkuar, ndérmarrjet me menaxhimin e larté nga femrat kané 10% kthime
mé té larta té kapitalit dhe 36% té rritjes s€ ¢mimit t€ aksioneve.

Sipas drejtorit menaxhues t€ FINH, David Harland (2013): “Ekzistojné prova
domethénése pér t€ mbéshtetur faktin se bizneset familjare pérformojné mé miré me
udhéheqjen nga femrat ose duke pérdorur modele t€ udhéheqjes femérore.

Disa tipare té femrave afariste jané prezantuar né vijim (Madhukar & Kolhapur,
2016):

- Endérruese — Njé ide se si dicka mund t& jeté mé e miré dhe e ndryshme.

Femrat afariste nxiten t€ ken€ sukses dhe t€ zgjerojné biznesin e tyre. Ato jané
mé ambicioze duke vendosur géllime dhe géndrojné té pérkushtuara pér t’i
arritur ato pa marré€ parasysh pengesat qé paraqiten.

- Novatore — T¢ gjitha femrat afariste kan€ njé déshiré t€ pasionuar pér t’1 béré
gj€rat mé miré dhe vazhdimisht jané duke kérkuar ményra pér t€ pérmirésuar
produktet ose shérbimet e tyre. Ato jané krijuese, inovatore dhe t€ shkathéta.

- Organizatore — Duhet t€ kuptojé té gjitha aspektet e biznesit dhe té jeté né

gjendje t€ organizojé faktoré t€ ndryshém né ményré efektive.
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- Pasionante — Femrat duhet t€ jen€ shprehése né ményré q¢ idea krijon energji

tek té tjerét.

P
Endérruese
N
=
Novatore
L
g
Organizatore
L
Pasionante
_
4
Kontrolluese e rrezikut
;.
Vendimmarrése
L

Figura 7. Tiparet e femrave afariste (Madhukar & Kolhapur, 2016)

- Kontrolluese e rrezikut — Ndjekin éndrrat pa i pasur té€ gjitha burimet né fillim,
pra duhet té jené t€ gatshme t& mbajné rrezikun dhe pagartésité.

- Vendimmarrése — Duhet t€ merren vendime t€ duhura né njé kohé t& duhur
duke treguar gadishmérine e tyre. Vendimet e nxituara nuk duhet t&€ merren.

Vonesa né vendime mund t€ rris€ koston e projektit dhe t€ zvogélojé fitimet.

2.2 Karakterisikat e femrave afariste né bizneset familjare

Karakteristikat q€ e b&jné njé femér t€ suksesshme né€ biznes jané kéto né€ vijim

(Boom & Cowan, 2012):

1. Vetébesimi - Nése shohim ¢do udhéheqés té suksesshém do ta vérejmé se sa
vetébesim ka. Ky éshté tipari mé i réndésishém qé zotéron ¢do udh&heqés i
suksesshém. Nése nuk besojmé se mund té€ kemi suksese, at€heré nuk do na

zgjasé gjaté.
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2. Ambicia - Duhet t€ déshirojmé vértet dicka nése duam té kemi sukses. Asnjéheré
nuk duhet ta vendosim veten t€ dytin, por gjithmoné ta synojmé majén. Femrat
njihen si mé ambicioze.

3. Besimi - Besimi €sht€ thelbésor nése duam té fitojmé dhe t&€ ndértojmé njé biznes
fitimprurés. Pra besimi do té fitojé respektin e njerézve, besimin e tyre dhe t’u
ofroj€ njé reputacion té forté.

Sipas Beryl Markham “Suksesi krijon besim”.

4. Pasioni - Sipérmarréset e suksesshme femra jané€ gjithmoné té apasionuara pas
asaj q€ béjné, sepse kané tendencé t€ krijojné biznese rreth gjérave qé pélgejné.
Sipas Anita Roddick: “Pér t€ patur sukses duhet t€ besosh né dicka me njé pasion
té till€ qé té béhet realitet”. Pra duhet t& gjejmé pasionin toné, t€ besojmé né té

dhe t’a shndérrojmé né dicka pér t€ cilén mund t€ jemi vértet krenar.

Qéllimi

Kémbéngulja

Puna e véshtire

Figura 8. Karakteristikat e femrave afariste (Boom & Cowan, 2012)

5. Gadishméri pér té mésuar - Duke e ditur se industrité¢ jané gjithmoné né

ndryshim, atéheré sipérmarréset e suksesshme femra do t&€ punojné shumé pér té
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7.

8.

2.2.1

mésuar dhe pérmirésuar gjaté gjithé kohés. Ato do t€ lexojné libra dhe do t€ jené
té gatshme t€ mésojné nga té tjerét. Femrat e suksesshme kurré nuk do té kené
friké té pranojné se nuk diné gjithqgka dhe do t€ pérpigen gjithmoné té€ forcojné
aftésité e tyre.

Qéllimi - Nuk kemi asnjé piké pér t€ filluar nj€ biznes nése nuk e kemi njé gqéllim
té fort€. Ne duhet t€ besojmé se jemi destinuar pér gjéra t€ médha. Si¢ ishte Coco
Chanel qé besonte se kishte njé g€llim né€ jeté sepse donte t€ bénte njé ndryshim
dhe patjeter qé e arriti. Pér t€ gené nj€ sipérmarrése e fort€ duhet t€ besojmé né
vetveten dhe se ajo € po b&ymé éshté duke béré njé ndryshim.

Kémbéngulja - Fillimi 1 nj€ biznesi €shté digka, por mbajtja e tij €shté njé ¢éshtje
térésisht tjetér. Pér t€ qené njé femér e suksesshme né biznes duhet t&€ jemi
kémbéngulése dhe t€ mos heqim doré kurr€, si dhe duke folur me autoritet dhe
gé€llim pa u trembur.

Puna e véshtiré - Puna e véshtir€ éshté sekreti i suksesit. Sipas Margaret Thatcher:
“Uné nuk njoh askénd qé ka arritur majat pa puné t€ palodhshme. Kjo &shté
receta”. Pra duhet t& jemi t€ pérgaditura t€ punojmé oré té gjata dhe té

sakrifikojmé edhe kohén e liré€ pér t€ krijuar njé biznes té€ suksesshém.

Problemet me té cilat femrat pérballen né firmat familjare

Pér femrat qé punojné né biznese familjare, ekzistojné disa pérparési por edhe

mangési. T€ kesh orar fleksibil n€ puné, té pérballesh me njé€ intensitet meshkujsh, t€ mos

e humbasésh punén edhe pas proceseve té gjata si¢ €shté shtatzania dhe t& kesh siguri né

puné jané faktoré atraktiv pér femrat. Por t€ jesh e rrethuar nga paragjykimet dhe

diskriminimet g€ rrjedhin nga rolet gjinore dhe mos mbéshtetja e kontributit té tyre ndaj

biznesit, jané ndér problemet thelbésore qé duhet t’i luftojné femrat.

Ndér véshtirésit€é themelore me té€ cilat pérballen femrat né bizneset familjare

mund t€ jené padukshméria dhe konfliktet e roleve (Philbrick, 2007).

1) Padukshméria - duke mésuar se si po menaxhohen bizneset familjare mund t&

kuptojmé dinamiken e anétaréve t€ familjes, rolet dhe autoritetin vendimmarrés. Anétarét
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e familjes mbéshteté€se jané: gruaja, néna dhe motra, dhe pérkundér késaj femrat né
shumicén e bizneseve familjare kan€ problem t€ “padukshméris€”. Njerézit brenda apo
jashté biznesit nuk i konsiderojné femrat t€ barabarta me anétarét meshkuj t€ familjes,
pasi g€ partnerét meshkuj merren me fusha mé t€ réndésishme strategjike, si¢ jané: bérja
e prodhimit dhe marréveshjet e biznesit, ndérsa femrat merren me kontabilitet dhe puné si
sekretare (Danes, 2003).

2)Konfliktet e roleve - Ekziston njé ndryshim serioz midis roleve t€ femrave nga
ajo q€ supozohet t& pérmbushet nga to né€ bizneset familjare, n€ ato q¢€ femrat pajtohen
pér t€ pérmbushur. (Cappuns, 2007) Pra rolet e familjes dhe biznesit mund t€ pérzihen,
dhe pasi qé kéto role kérkojné pérgjegjési t&€ meédha, konfliktet n€ puné familjare shpesh

ndodhin.

2.2.2 Faktorét motivues té femrave sipérmarrése

Analiza e motiveve q€ béjné q€ femrat t€ krijojn€ biznes ose t€ pérfshihen né
ndonjé formé t€ veprimtari€ s€ biznesit, pérb&jné njé fushé kérkimore qé ka ngjallur
interes né ditét e sotme pér femrat sipérmarrése.

Motivimi i femrave analizohet né€ dy kéndvéshtrime:

1. duke i krahasur me motivimet e meshkujve

2. duke u pérgéndruar posacérisht né motivet e femrave

Edhe femrat edhe meshkujt vendosin t€ fillojn€ sipérmarrje fillestare per disa
arsye, késhtu qé€ éshté vértetuar se ka mé shumé ngjashméri se dallime midis meshkujve
dhe femrave né lidhje me motivimet e tyre pér puné.

Né njé studim t€ motiveve sipérmarrése demonsturan se sipérmarrésit meshkuj
jané t& motivuar rrénjésisht nga suksesi financiar, nevoja pér t€ gjetur puné dhe
autonomia e familjes, ndérsa femrat jané t€ motivuara kryesisht nga tiparet e tyre té
karakterit t€ brendshém si déshira pér pavarési dhe gjithashtu kané tendencé té
identifikojné mundésité e tregut. Femrat kané pér géllim té krijojné biznese me njé
qarkullim mé t€ vogél né ményré g€ t€ jené né gjendje t€ merren edhe me angazhimet e

familjes.
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Femrat afariste né pérgjithési krijojné biznese né sektoré me pengesa mé t& uléta
pér hyrje, si¢c €shté sektori 1 shérbimeve. Ndérsa meshkujt hyjné né€ sektoré si prodhimi,
ku pengesat pér hyrje jané shumé mé té larta. Por sido qé t€ jet€ mundésité pér déshtim
jané t€ njéjta si pér meshkujt sipérmarrés po ashtu edhe pér femrat sipérmarrése.

(Ramadani, Rashiti, & Fayolle, 2015)

2.3 Mundeésité e zhvillimit né karrieré né bizneset familjare

Asgjé nuk mund t€ jet€¢ mé e réndésishme pér vazhdimésin€ e nj€ biznesi familjar sesa
pérgaditja e drejtuesve t€ gjeneratés sé€ ardhshme. Por si do g€ t€ jeté, zhvillimi i1 karrierés
€shté 1éné€ pas dore né firmat familjare.

Pérfshirja e femrave né biznesin familjare ndahet né tre breza:

Brezi i1 paré u pérgendrua né pengesat dhe véshtirésité qé femrat hasén
gjat€ anétarésimit né€ bizneset familjare. Prania e kétyre femrave né
biznesin familjar jané pérshkruar si t&€ pa dukshme, nuk kishin asnj€ ndikin
né proceset e vendimmarrjes dhe nuk merrnin asnjé njohje apo shpérblim
pér pérpjekjet e tyre.

Brezi i dyt€ u pérgendrua né rolet dhe karrierén e femrave, duke zbuluar se
ato luanin njé€ rol vendimtaré dhe jané n€ skenén e bizneseve familjare.
Brezi i tret€ kishte pamje mé optimiste pér pérfshirjen e femrave né
bizneset familjare duke hetuar shfrytézimin e potencialit t& tyre brenda
biznesit.

Pengesat e pérfshirjes s€ femrave né€ bizneset familjare pér t€ arritur pozione
drejtuese ishin: padukshméria dhe stereotipet gjinore (Sentuti, Cesaroni, & Cubico,
2019).

Né disa biznese femrat konsiderohen si partnere t& besueshme nga burrat e tyre, por disa
biznese tjera nuk i lejojné€ femrat t€ punojné pér faktin se “sektori i tyre nuk &shté i
pérshtatshém pér femrat g€ punojné” apo mé€ shumé preferojné€ q€ pasardhésit meshkuj té

jené administratoré (Bayramoglu & Bellek, 2016).
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Femrat gjithmoné jané konsideruar si njé shtyll€é e familjes, por megjithaté u
deshén vite q€ t&€ kené sukses né luftén pér té drejtat e tyre dhe baraziné gjinore. Sot,
pothuajse ¢do femér &shté e vetédijshme pér fuqin€ e saj dhe me krenari kundérshton
stereotipet dhe paragjykimet. N& mbaré botén numri i femrave né botén e biznesit ¢do
dit€ e mé shumé po rritet.

Shumé femra fillojn€ bizneset e tyre ose bashkohen me bizneset ekzistuese

familjare, duke e zhvilluar at€ me sukses t€ madh. Si t€ gjitha bizneset edhe biznesi
familjar ka t€ mirat dhe té kéqijat. Pérfitimet pérfshijné besnikéring, sakrifica t€ médha,
perspektiva mé t€ mira, vazhdimési, etj. Po ashtu kur kemi t€ b&mé me njeréz t& afért
€shté normale té keté edhe situata negative. Prandaj €sht€ shumé e rénd€sishme g€ ¢do
kompani familjare t€ punojé né njé ekip, t€ kérkojé plane té€ mira strategjike, pérmirésime
té teknologjisé, etj. (Klub-Bella, 2017).
Femrat si anétare t€ familjes kultivojn€ njé nivel t€ lart€ interesi n€ biznesin e tyre
familjaré. Sipas njé studimi nga (Garcia-Alvarez, Lopez-Sintas, & Gonzalvo, 2002)
theksohet se femrat si pasardhése t€ mundshme né firmat familjare jané mé t€ arsimuara
sesa homologét e tyre meshku;.

Hyrja e femrave né€ pozicione drejtuese né bizneset familjare kané njé efekt
shuméfishues, pasi g€ femrat shérbejné si modele rolesh pér anétarét e tjeré t& familjes, t&
cilét mé pas e konsiderojné biznesin familjar si njé zgjedhje térheqése pér karrieré. Pra
ato posedojné piképamje t&€ ndryshme pér shumé ¢éshtje né krahasim me meshkujt.

Kontributet e femrave né bizneset familjare nuk njihen dhe as nuk shpérblehen,
edhe pse ato mund t€ ndryshojné njé numér ¢éshtjesh né€ strukturén zyrtare té firmave
familjare duke pérfshiré stilin e tyre t€ menaxhimit dhe klimén midis punonjésve.

Por nga t€ gjitha hulumtimet shihet se femrat mé pérpara zgjedhin g€ rolin
udhéheqés t’ia 1€né€ partneréve t€ tyre meshkuj duke 1’u shmangur stresit dhe pasigurisé
né punén me anétarét e familjes, sesa té pérballen me sfidat e biznesit si pronare t& vetme.

Edhe pse femrat n€ shumicén e bizneseve kané role menaxheriale t€ nivelit té
dyté, ku meshkujt dominojné si Ceo, ato pérséri e konsiderojné ndikimin e tyre si fuqi té
mjaftueshme pér t’1 siguruar kénaqési personale. Pra ato nuk i ndjekin me forcé kérkesat

e tyre.
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Stili feméror né bizneset familjare €shté shumé 1 rénd€sishém pér krijimin e
marrédhénieve t€ mira, klimén e pérgjithshme né biznes dhe kénaqésiné e punonjésve
dhe moralin. Ky aspekt ka t& ngjaré€ t&€ kontribuojé pozitivisht né pérformancén e firmave
familjare, edhe pse nuk shpérblehet né ményré adekuate.

Femrat mund t€ luajne nj€ rol jashtézakonisht pozitiv né programet e zgjidhjes sé
konflikteve, respektivisht né uljen e temperaturés e cila zakonisht rritet n€ mesin e
meshkujve. Né qofté se femrat béhen CEO do té prezantonin njé€ séré ndryshimesh né
stilin e menaxhimit, ku do t€ shtonin gasjen e tyre t€ buté femérore si njé cilési té€ re né
stilin ekzistues. Né ményré qé femrat t& arrijn€ pozicionin a par€ né firmat familjare,
duhet t€ jen€ shumé t€ ashpéra dhe superiore né€ krahasim me anétarét e tjeré té familjes.

Por né pérgjithési rolet e femrave né bizneset familjare jané té nénvlerésuara pasi
qé kané role mbéshtetése dhe t€ padukshme, késhtu q€ mund té€ konsiderohen vetém si

burime informacioni apo menime plotésuese (Vadnjal & Zupan, 2012).
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. METODOLOGIIA

3.1 Modeli i hulumtimit

Ky hulumtim ésht€ hulumtim cilésor, i cili do t€ na ndihmojé t€ zhytemi mé thellé né
céshtjet e menaxhmentit, vecanérisht t& ¢éshtjeve qé€ lidhen me menaxhimin e femrave né
biznese familjare. Po ashtu siguron njohuri né aspektet e hollésishme t€ menaxhimit té
bizneseve familjare, duke u bazuar né provat e rasteve t€ kompanive q€ jané pjesé e
analizave tona t€ studimit.

Metodologjia €shté shumé e réndésishme gjaté kryerjes s€ ¢do lloj studimi, pra
ndihmon pér t€ ndjekur se si mund té realizohet studimi.

Té€ dhénat cilésore pérfshijn€ pérshkrime dhe citime té drejtpérdrejta nga autoré té

ndryshém né lidhje me géndrimet, besimet, veprimet dhe pérvojat e tyre.
Qasja cilésore induktive €sht€ modeli mé i pérdorur né hulumtime, duke u konsideruar si
ményra mé e mir€ pér t'u pérdorur pér studime dhe pyetje kérkimore. Pérveq kétyre
avantazheve, kjo qasje jep mundésiné pér t€ mésuar direkt nga subjekti 1 hulumtimit, pra
duke zvogéluar gabimet e matjes qé shfagen n€ studimet e sondazhit.

Metodologjia cilésore bazohet né vézhgim té situatave t&€ ndryshme, ngjarjeve té
shumta, llojeve t€ ndryshme té individéve, si dhe analiz€s sé€ dokumenteve dhe
intervistave.

Ky hulumtim ésht€ 1 bazur né€ analizén e intervistave me menaxherét e biznesve

familjare dhe jo-familjare, t€ cilat operojné né Magedoniné e Veriut.
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3.2 Llojet e té dhénave

N¢ kété studim u pérdorén té€ dhéna nga burime primare dhe sekondare, pra t€ dhéna nga
libra t€ botuara, artikuj t& ndryshém, revista shkencore, t¢ dhéna nga interneti, si dhe té
dhéna t€ marra nga intervista.

Ky punim pérfshiné t€ dhéna cilésore dhe pérshkruese, bazuar né analizimin e
rasteve t€ disa bizneseve familjare né Shkuo dhe Rajonin Veri-Lindor t¢ Magedonisé sé
Veriut. Rezultatet u arritén nga pyetjet e hulumtimit, té cilat ndihmuan zhvillimin e idesé
s€ pérdorimit t€ menaxhimit t€ femrave né¢ marrédhéniet e bizneseve familjare. T¢ dhénat
u grumbulluan né€ njé€ tekniké t€ strukturuar.

N¢ kété hulumtim bazike jané pyetjet e kérkimit, t€ cilat ishin pjesé e intervistave
me pronarét e bizneseve familjare.

Arsyeja pse zgjodha kéto kompani &shté se ofruan qasje t€ mjaftueshme pér
analizimin e menaxhimit t€ femrave n€ bizneset familjare. Zgjodha Magedoniné e Veriut
sepse &shté njé€ shembull 1 mir€ 1 zhvillmit t€ sipérmarrésve dhe bizneseve familjare.
Gjaté€ analizimit t€ situatés né Magedoniné e Veriut, u pérdorén t€ dhéna primare t€ marra
népérmjet intervistimit t€ disa firmave familjare dhe jo-familjare. Pér t&€ ardhur deri tek

konkluzionet dhe rekomandimet lidhur me kété ¢éshtje u pérdor metoda e induksionit.

3.3 Instrumentet e hulumtimit

Intervistat individuale u realizuan me drejtorét e kompanive, ku nga llojet e intervistave u
pérdor intervista e strukturuar, né té€ cilén zgjedhja e pyetjeve pér t’iu drejtuar té
intervistuarit ka nj€ rregull t€ pércaktuar qé€ né fillim.

Intervistat cilésore jané€ t& mira sepse lejojné palét t€ bashkéveprojné lirshém dhe
té hyjné thellé né pyetje, pra nuk jané si ato sasiore, t€ cilat vetém numrat dhe t€ dhénat
zyrtare mund té flasin veté.

Intervistat ishin dizajnuar me pyetje kérkimore, né té cilat kishte hapésiré té liré
pér t€ folur pér shumé ¢éshtje t€ tjera g€ ishin interesante edhe pér mua si studiues, por

edhe pér té€ intervistuarit dukeshin t€ réndésishme qé t’i ndanin me ne. N& ményré té
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vecanté u interesova pér rolin e femrave né pozita té larta menaxheriale, se sa ishin té
gatshém t’ia jepnin rolin udhéheqés femrave. Ata na dhané informacione pér veté
kompanité, veprimtarin€ e tyre, historin€ e tyre, organizimin dhe planet e tyre pér té
ardhmen.

U pérdorén dy llojet e intervistave, ajo e drejtpérdrejté dhe e térthort€. Disa nga
intervistat u realizuan né ményré té€ térthorté, pérmes e-mail, ndérsa pjesa tjetér né
ményré t€ drejtépérdrejté. Intervistat zgjatén rreth 40 minuta dhe u mbajtén né zyret e
drejtoréve t€ kompanive.

NE¢ total, u mbajtén 8 intervista vecanérisht me:

- Ejup Abdullahu, menaxher i pérgjithshém i kompanisé Fluidi-M;

- Florim Asani, menaxher i pérgjithshém i kompanisé€ Izvor Vadin Dooel,;

- Dejan Peshevski, menaxher i kompanis€ Deni Internacional;

- Artan Ajruli, menaxher i Riton Copy;

- Taxhedin Ademi, menaxher i Selman Turizem;

- Nazmi Ejupi, menaxher i Benton NI;

- Nexharije Bajrami, menaxhere e kompanisé Agro Hit Farmer; dhe

- Rexhep Bajrami, drejtor i kompanis€ Adrijus.
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IV. PREZANTIMI DHE ANALIZA E TE DHENAVE

1. RITRON COPY

Riton Copy éshté kompani e themeluar né Kumanové nga Artan Ajruli, biznes familjar 1
cili merret me distribuim, servisim dhe mirémbajtje. Produkte kryesore t&€ késaj kompanie
jané makinat pér kopjime dhe printere. Si produkte shtesé¢ dhe té lidhura té késaj
kompanie jané edhe ngjyrat dhe pjesét reserve pér servisim dhe mirémbajtje. Kjo

kompani ka 10 t&€ punésuar pér realizimin e punés.

Té dhéna nga intervista

1. Cila &shté struktura gjinore e t€ punésuaréve n€ kompaniné tuaj? Nga t&€ punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- @Gjithésej 10 t€ punésuar, 9 meshkuj dhe 1 femér.

2. Cili €shté niveli i arsimimit t€ punésuréve tuaj?

- Niveli 1 arsimimit éshté 1 mesém dhe 1 larté.

3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?
- Pasi qé kompania merret me servis dhe mirémbajtje besoj se meshkujt e kryejné

punén mé miré né kété drejtim.
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4. Sa fémijé€ keni dhe cila €shté gjinia e tyre?

- I'sapo martuar.

5. Kur do t€ vendosnit pér pozit€ menaxheriale mes vajz€s dhe djalit, cilit do t’1 jepnit
pérparési dhe pse?
- Mendoj se pozita udhéheqése mund té kryejné té dy gjinité, nuk ka réndési se a

&shté vajzé apo djalé pér t’u favorizuar.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj g€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?

- Motivuse, vendimmarrése, shkollim cilésor, e guximshme, etj

7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?
- Mendoj se po, jané mé té kujdesshme, té buta si gjini dhe nuk marrin vendime té

shpejta.

8. Cka do t’1 sugjeronit njé femre/vajze q¢€ t€ keté€ parasysh kur t&€ merr njé€ pozité
menaxheriale?
- Do ti sugjeroja q€ gjaté periudhés qé do ta udhéheq kompaniné té keté kujdes né
klient dhe furnizues, t€ punojé gjithmoné né suaza té ligjit, t€ zgjedh ekipén e

duhur.

2. SELMAN TURIZEM

Selman turizém éshté rrjet marketeve lokale né gqytetin e Kumanovés dhe rrething. Kjo
kompani fillimisht nga vitet e 90’ta €shté marré me distribuim té produkteve ushimore,
por né 10 vitet e fundit ajo mirret me shérbim gjegjésisht rrjet t&€ marketeve.

Kompania Selam Turiz€ém éshté themeluar nga Taxhedin Ademi, ku ka gjithésej 100 té

punésuar.
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T¢ dhéna nga intervista

1. Cila &shté struktura gjinore e t€ punésuaréve n€ kompaniné tuaj? Nga t€ punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- @Gjithésej 100 t€ punésuar, 50% femra dhe 50% meshkuy;.

2. Cili &shté niveli i arsimimit t€ punésuréve tuaj?

- Niveli 1 arsimimit éshté 1 mesém dhe 1 larté.

3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?

- Jo nuk bégj dallime.

4. Sa fémijé€ keni dhe cila €shté gjinia e tyre?

- 2vajza dhe 1 djalé.

5. Kur do t€ vendosnit pér pozit€ menaxheriale mes vajz€s dhe djalit, cilit do t’1 jepnit
pérparési dhe pse?

- Do tijipja pérparési mé té mirit, pa dallim gjinie.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj g€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?
- Edhe djali edhe vajza jané né shkollim té larté¢ dhe n€ drejtimté ekonomisé, mé i
miri né

vend udhéheqés mé té mire.

7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?
-  Kompania ime &shté gendér tregtare, né pozita t€ ndryshme jané€ udhéheqése

femrat.
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8. Cka do t’i sugjeronit njé¢ femre/vajze q€ té ket€ parasysh kur t€ merr njé pozité

menaxheriale?

3. FLUIDI -M

Fluidi &éshté njé kompani e themeluar né qytetin e Kumanovés e cila operon né téré
shtetin e Magedonisé s¢ Veriut. Kjo kompani merret me distribuimin e produkteve
ushgimore dhe jo ushgimore. Kjo kompani distribuon 10 brende shumé t€ njohura nga

Turqia, Kosova, Shqipéria dhe Serbia.

T¢ dhéna nga intervista

1. Cila &shté struktura gjinore e t€ punésuaréve n€¢ kompaniné tuaj? Nga t€ punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- Nga gjithésej 35 té€ punésuar 22% jané femra gjegjésisht 8 femra dhe 27 meshku;.

2. Cili €shté niveli i arsimimit t€ punésuréve tuaj?

- Niveli 1 arsimimit éshté 1 mesém dhe 1 larté.

3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udhéheqése?
- Femrat né kompaniné toné kan€ njé rol t€ réndésishém, respektivisht né
departamentin e financave dhe administratés té gjitha jané femra ku dhe

pérgjegjésja kryesore €shté femér.

4. Sa fémij€ keni dhe cila éshté gjinia e tyre?

- 2 fémijé, nj€ djalé dhe njé vajze.

5. Kur do té vendosnit pér pozité menaxheriale mes vajzés dhe djalit, cilit do t’i jepnit

pérparési dhe pse?
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- Te dy gjinit€ mund té japin kontribut maximal n€ pozita t& caktuara.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj q€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?
- Shkollim adekuat, aftési pér puné, aft€si pér koordinim, puné ekipore e

guximshme, etj.

7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira n€ menaxhim se meshkujt dhe pse?

- 50/50.

8. Cka do t’i sugjeronit njé femre/vajze q& t€ keté parasysh kur t€ merr njé pozité

menaxheriale?
- Tg jeté e sigurté né vendimet g€ do ti marré, t€ b&jé njé€ analiz€ paraprake e mos té
marré vendime me emocione, si dhe besimin pér njeréz ta keté né rend t€ dyté ose

té treté.
4. BENTON-NI
Benton-Ni éshté kompani e themeluar né qytetin e Kumanovés, kjo kompani merret me
prodhimin e produkteve ushqimore dhe higjienike. Produktet e Benton-ni z&né€ njé vend
té réndésishém né tregjet e rajonit dhe t€ vendit. Kjo kompani disponon me njé fabriké
moderne dhe t€ sofistikuar me njé€ kapacitet t€ madh prodhues e shpéndarés.
Té dhéna nga intervista
1. Cila €shté struktura gjinore e t€ punésuaréve né¢ kompaniné tuaj? Nga t€ punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- @Gjithésej 50 té punésuar, 70% djem dhe 30% femra.

2. Cili éshté niveli 1 arsimimit t& punésuréve tuaj?

- Niveli 1 arsimimit éshté 1 mesém dhe 1 larté.
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3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?
- Eshté kompani prodhuese dhe nuk béjé dallime mes djemve dhe vajzave né pozita

menaxhuese dhe sektoreve.

4. Sa fémij€ keni dhe cila éshté gjinia e tyre?

- 3 vajza dhe 1 djalé.

5. Kur do t€ vendosnit pér pozité menaxheriale mes vajzés dhe djalit, cilit do t’i jepnit
pérparési dhe pse?

- Do tijipja pérparési mé té mirit, pa dallim gjinie.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj q€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?

- Vizionare, t€ keté karakter frymézues pér t€ punésuarit, intelegjente, etj.
7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?

- Né& kompaniné time éshté déshmu se vajzat kané talent udhéheqés, ndoshta pse

djali éshté n€ moshé i ri.

8. Cka do t’1 sugjeronit njé femre/vajze q¢€ t€ keté€ parasysh kur t&€ merr njé€ pozité
menaxheriale?

- Té keté g€llim dhe vizion, t€ jeté motivuese pér té tjerét dhe t€ punojé n€ grup.
5. AGRO HIT FARMER
Eshté kompani bujgésore e cila merret me prodhimin e disa produkteve bujqésore, sic
jané: pjeshka, lejthi, arra etj. Kjo kompani disponon me nje siperfage té tokés mbi 20

hektar dhe si synim ka qé té arrij¢ né€ 100 hektar toké bujgésore, duke u fokusuar né

kultivimin e kétyre produkteve si dhe paketimin dhe shitjet e tyre me pakicé.
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T¢ dhéna nga intervista

1. Cila €shté struktura gjinore e té€ punésuaréve né¢ kompaniné tuaj? Nga té punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- 4 meshkuj 1 femér.

2. Cili €shté niveli i arsimimit t€ punésuréve tuaj?

- Niveli 1 arsimimit éshté 1 mesém dhe 1 larté.

3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?
- Struktura e kompanis€ éshté e tillé dhe nevoitet puné fizike q€ meshkujt duhet t&

kryejné€ punén, pasi q€ €shté€ kompani bujqésore.

4. Sa fémij€ keni dhe cila éshté gjinia e tyre?

- 3 fémijé, dy vajza dhe nj€ djalé.

5. Kur do té vendosnit pér pozité menaxheriale mes vajzés dhe djalit, cilit do t’i jepnit
pérparési dhe pse?

- Pasi qé jam vet femér dhe udhéheqése e kompanisé do ti jipja pérparési vajzave.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj q€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?

- E guximshe me vendimmarrje, puné né ekip.
7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?

- Besoj se po, duke u bazuar né vete.

8. Cka do t’1 sugjeronit njé femre/vajze q¢€ t€ keté parasysh kur t&€ merr njé€ pozité

menaxheriale?
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- Tg jeté e sigurté né vendimet g€ do ti marré, t€ b&jé nj¢€ analiz€ paraprake e mos té

marré vendime me emocine, besimin pér njeréz ta keté€ né rend t€ dyté ose té treté.

6. IZVOR VADIN DOOEL

Ndérmarrja IZVOR Vadin Shkup, ekziston dhe punon me sukses prej vitit 1992. Né
kuadrot e tyre b&jné pjes€ edhe: Fabrikat pér pérpunimin e kripés s€ detit si dhe fabrika
pér prodhimin e Melmezave. Fabrikat punojne sipas standardeve mé té reja pér
pérpunimin e kripé€s dhe pér prodhimin e mélmesave. Ndérsa prej vitit 2009 me sukses
éshté implementuar sistemi ndérkombétare HACCP. Kapaciteti prodhues i pérmbush
nevojat e tregut t€ brendshém dhe plotéson po ashtu edhe kérkesat jashté vendit.

Vadin Asani, themelues dhe drejtor i firmés Izvor Vadin, u lind me vitin 1964, né
fshatin Izvor t€ Kumanovés. Firma Izvor Vadin pér her€ té€ pare filloj t€ punoj né vitin
1992, ku fillimisht mérej me tregti t€ voggél.

Prej periudhés 1992-1994 merrrej vetém me prodhime ushqimore, duke pérfshiré
prodhimet té ndryshme si miell, vaj, krip etj. Fillimisht posedonin vetém njé dygan té
vogél e cila gjendej n€ qytetin e Shkupit. Mé voné né vitin 1995 filluan té€ prodhojné
produktin kryesor kripén dhe njékohésisht shpérndanin kripén né t& gjithé Maqedoningé.
Pas disa viteve gjegjésisht né vitin 2000 hapin fabrikén e tyre pér pérpunimin e krip€s me
njé kapacitet t€ vogél.

Pasi q¢é morén hapé t€ rénd€sishém me pérpunimin e kripés, njékohésisht filluan
té prodhojné mélmesén. Dhe kompania u zhvillua shumé né€ kéto dy sfera .N&é kété vit
fabrika joné instaloi sistemin e hasap standardit nga organizata ndérkombétare pér
jodizimin e krip€s ,ku fitoi gmime t&€ ndryshme ku u shpall me vendin e paré né€ Ballkan
pér jodizimin e kripés ,si dhe me vendin e tret€ né Evropé qé kryen n€ ményré mé té mire
jodizimin.

Né vitin 2005 po ashtu kompania Izvor nénshkroi marréveshjen pér t€ qené
distributor gjeneral pér Maqgedoniné, Shqipérin€, Bulgarin€ dhe Greqin€. Késhtu Izvor
arriti njé game t€ gjeré. Kompania Izvor me suksese i realizoj t€ gjitha plan programet qé

1 planifikonte.
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Kjo kompani numéron 75 t€ punésuar t€ cilét pérbéhen nga njé kuadér I zgjedhur

né t€ gjitha sektorét.

Té dhéna nga intervista

1. Cila &shté struktura gjinore e t€ punésuaréve n€ kompaniné tuaj? Nga té€ punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?
- Né€ kompaniné ton€ kemi mjafté resulse njerézore t& ndara né 5 sektore nga té
cilat jané t€ gjinis€ mashkullore dhe t€ asaj femé&rore. Gjith€sej t€ punésuar jané

80,nga té cilét 15 jané femra.

2. Cili éshté niveli 1 arsimimit t& punésuréve tuaj?
- Niveli 1 arsimit 1 t€ punésuarve né kompanin€ toné jan€ nga gjitha nivelet e
arsimit. N& sektorin e prodhimit jan€ né nivelin e mesém, ndérsa né sektoret tjera

jané té nivelit t& larté, profesional dhe specialist.

3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?
- N& kompaniné toné €shté instaluar sistemi profesional, né kété drejtim nuk kemi
problem se kush duhet té jeté n€ pozita udhéheqése.
Tek ne réndésia e pozités €sht€ t€ ken€ njohuri profesionale dhe té keté
pérgjegjési pér detyrat dhe obligimet q¢€ t& jeté né ményré profesionale, efektive
dhe efikase.

4. Sa fémijé€ keni dhe cila €shté gjinia e tyre?

- Per momentin kamé njé djal. Me jeté té gjaté qofté.

5. Kur do t€ vendosnit pér pozit€ menaxheriale mes vajz€s dhe djalit, cilit do t’1 jepnit

pérparési dhe pse?
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- Siq e ceka mé lart€ se n€ kompaniné toné Izvor €shté instaluar sistemi profesional.
Mirépo meqé &shté pyetja pér pozité menagjeriale mes vajz€s dhe djalit, do jepja

mundési mé t€ SHKELQYERIT. Vetém ashtu mund té fitohet pozita udhéheqgése.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj g€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?
- Nése né pozit€n menaxheriale do t€ ishte vajza udhéheqése, duhet t€ i takojé

Teorisé€ "Y". Dhe rolet ndérpersonale, informuese, vendimire.

7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?
- - Nése flasim pér menaxhimin e njé¢ kompanie nuk mund t&é kisha théné€ se nuk
jané€ t&€ mira, mirépo ekziston mundésia qé t€ jené mé t€ mira si njé menaxhere.
Kam disa kolege qé jané Menaxhere n€ kompanité e tyre si dhe té punésuara dhe
té suksesheme né€ ¢do sferé. N& kompaniné toné€ femrat jané mé t€ pérgjegjshme,
mé t€ kujdeseshem dhe mé profesionale se meshkujt. Jané ¢do heré fituese né

detyrat qé€ u jané ndaré mirépo si ekipe jané fituese.

8. Cka do t’1 sugjeronit njé femre/vajze q¢€ t€ keté€ parasysh kur t&€ merr njé€ pozité
menaxheriale?
- Hmmm, sugjerimet jané t€ mira dhe ¢do heré dhe jané€ né anén pozitive. Sugjerimi
im pér njé femér / vajz€ do t€ ishte t& punojé€ me intuitén e vet, ajo nuk té€ génjené
asnjéheré dhe mos u ndal nga zéri 1 brendshém, nga aty burojné€ sukseset, sfidat,
dhe vendimet.

Merr sugjerimet nga té gjithé, mirépo vulén e vendimit vendose ti.

7. Kompania “ADRIJUS”

Paré né€ aspektin politiko-ekonomik, periudha né t€ cilén hodhi farén kompania ADRIJUS
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mbahet mend nga historia e Republikés s&é Magedonisé si periudhé né té cilén shteti Eshté
ndodhur né€ tranzicion né cilin do aspekt zhvillimor té€ tij, pérfshiré kétu edhe até
ekonomik.

Kompania ADRIJUS filloi jetén e saj vitin 1992 né fshatin Krushopek té Shkupit,
si njé biznes fare i vogél 1 pérbéré vet€m nga dy té punésuar. Sido qé té jeté, ashtu si¢
kalonte koha ky biznes gjithnjé e mé€ shumé rritej duke u shndérruar asisoj si kompani
udhéheqése e tregtis€. Fillimisht si veprimatari kryesore ka pasur importimin e bananes
sé gjelbért, e cila piqej dhe shpérndahej deri tek konsumatorét pérfundimtaré. Né
ndérkohé aspiratat, pritshmérit€ dhe motivimi e déshira e flakté pér zgjerimin e biznesit
tek pronarét sa mé shumé rriteshin dhe asisoj erdhén deri tek ideja pér té shtuar
veprimtarité e tyre duke u drejtuar edhe drejt tregtis€ me importim t€ mishit t€ ngriré dhe
artikujve té tjeré t€ ngjajshém.

Njé€ ndér karakteristikat themelore t€ késaj kompanie €shté karakteri familjar 1 saj.
Kété, do té thoté origjinén familjare t&€ kompanisé€, e déshmon edhe veté emri 1 saj 1 cili
paraqget njé akronim té pérbéré prej inicialeve ose dy-tri shkronjave t€ para t€ personave
bartés t& saj, q€ nj€herit jan€ né€ lidhjen mé t€ ngushté familjare, até véllazérore.

Pér nderin dhe respektin qé kéto tre vellezér kané patur dhe vazhdojné té kene pér
babain e tyre, kan€ vendosur q¢ pikérisht dy shkronjat e para té emrit t€ kompanisé€ té
jené njéashtu edhe dy shkronjat e para t€ emrit t€ tij: Adem. M¢& pas, shkronja vijuese R
éshté iniciali 1 emrit t€ véllait, Rexhepit; I-ja géndron pér hir t€ emrit t€ véllait tjetér
Ismailit, pérderisa 3 shkronjat pérfundimtare jané€ té marra nga emir I véllait q¢ mban
emrin Jusuf. Pra, lidhur bashké né renditjen e lart€épérmendur krijojné emrin e kompanisé
né fjalé: ADRIJUS.

Para se t€ fillonin punén e tyre si biznismené, pronarét e kompanis€ ishin marré
me bujqési, gj€é q€ poashtu paraqiste njé biznes familjaré q€ siguronte ekzistencén
materiale jo vet€ém pér kété familje, por gjithashtu edhe pér shumicén e
bashkéfashataréve té tyre.

Ideja pér té nisur njé biznes t€ ri ishte sa e menduar aq edhe e rastesishme.
Suksesin e sotshém véllez€rit mé s€ shumti ai pérshkruajn€ punés s€ tyre intensive
sidomos né nismérin€ e biznesit né fjal€. Pranojné se ju €sht€ duhur shumé kohé, shumé

puné, shumé ndérmarrje rrezigesh, shumé strategji t€ menduara gjeré e gjaté pér té arritur
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té krijojné kapital t& patundshém mbi t€ cilin mé€ pas do t&€ munden té zhvillohen mé
leht€. Q€ té tre jané t€ ké€naqur me pérparimin e kompanisé deri mé sot, por kjo nuk do t&
thoté aspak g€ tregojné shenja pér t&€ mbetur me kaq. Jané€ shumé entuziasté pér té
zhvilluar kompaniné edhe mé tej dhe pér t€ kycur trashégimtarét e tyre n€ ujrat e kétij
biznesi g€ tani kur shumica e tyre ndodhen né moshén e adoleshencés.

Ashtu sic u cek edhe mé lart€ kompania ADRIJUS si produkt bazé apo thelbésor
ka mishin dhe bananen. Gjegjésisht, produktet e saj mund té kategorizohen si vijon:

1. Produktet e mishit, lopes, pules dhe peshkut

2. Prodhimet mé té reja n€ kuadér te firmes se re nen kete kompani: Zogi

3. Prodhimt qumshtore

4. Produket e peméve

5. Produktet e konservuara sic jan tuna dhe sardina te emertuara me logon e

Adrijus

6. Produktet e ullijve

7. Produktet e patateve te ngrira
T¢ dhéna nga intervista
1. Cila €shté struktura gjinore e té€ punésuaréve né¢ kompaniné tuaj? Nga té punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- 10 femra dhe 70 meshku;.

2. Cili &shté niveli i arsimimit t€ punésuréve tuaj?

- Niveli i arsimimit éshté i mesém dhe i larté.
3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?

- Jo.

4. Sa fémijé€ keni dhe cila €shté gjinia e tyre?

- 4 fémijé, 3 vajza dhe njé€ djalé.
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5. Kur do t€ vendosnit pér pozit€ menaxheriale mes vajz€s dhe djalit, cilit do t’1 jepnit
pérparési dhe pse?

- Pérparési do keté a i cili do e béjé punén profesionale.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet t’i posedojé vajza juaj g€ t€ merr ‘timonin’ e
ndérmarrjes suaj?

- Shéndet, Mencuri, Dashuri, Déshiré, Aftési, Besim, Vetédisipling.

7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?
- Po, femrat kan€ besim dhe guxim, gjé q€ i béné kémbéngulése pér t& arritur deri
tek qéllimi. Femrat jané mé té suksesshme né lidership pér arsye se jané mé té
kujdesshme, mirékuptuese dhe motivuese. Apetititi i tyre pér tu rritur ésht€ mé 1

forte se 1 meshkujve.

8. Cka do t’i sugjeronit njé femre/vajze q¢€ té keté parasysh kur t€ merr njé pozité
menaxheriale?

- Ta dojé€ punén g€ e bén.

8. DENI INTERNACIONAL

Misioni dhe pércaktimi yné kryesor €shté qé t'1 kénaqim nevojat e partneréve tané punues
dhe klientve tané pérmes shérbimit kualitativ e cila éshté né pajtim me standardin pér
kualitet ISO 9001:2008 té cilén Deni Internacional e ka t€ miratuar.

Sot n€ kompani jané t€ punésuar 250 persona té cilét jan€ n€ ményré profesionale
té ushtruar pér kryerjen e detyrave t€ veta dhe miré t& koordinuar me qéllim qé klientét
tané t€ jené térésisht t&€ kénaqur. Gjaté kohés firma rritét né kompani ekipore dhe
profesionale pér transport ndérkombétar. Parku i makinave t€ kompanisé dhe numri i té
punésuaréve né kontinuitet zmadhohet.

Qéllimet strategjike t€ organizatés jané rritja e profitit, zmadhimi kontinuitiv dhe

zhvillimi i organizatés dhe zgjerimi i1 veprimtarisé edhe né vendét fqinje. E gjith€ kjo e
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béné partner stabil dhe t& besueshém i orientuar kah bashképunimi i afatgjaté. Parku 1
makinave t€ kompanisé Deni Internacinal posedon 90 automjete transportuese té
dedikuara pér transport ndérkombétar dhe distribuimit lokal, té gjitha t€ pérgatitura t&
mallrave t€ ndryshme (e paletizuar/e papaletizuar, meterie té rrezikshme-ADR etj.).
Pjesa e Shpedicionit-Agjentes Doganore, obligimi yné €sht€ g€ n€ kohé, né ményré té
shpjeté dhe kualitative té béhet kryerja e formaliteteve doganore, me g€llim g€ klientét
tané sa mé shpejté t€ disponojné me mallin e tyre. Ofrojmé shérbime té térésishme pér Ju,
pérmes:

Kryerjen e té gjitha procedurave n€ zonat e lira ekonomike né¢ Magedoni;

Procedura t€ lehta pér doganim lokal gjaté€ eksportit dhe importit;

Pérgatitjen e dokumenteve pér procedura tranzite dhe procedura mé té

lehta Dérgues i

autorizuar;

Paraqitja e mallrave n€ depon doganore me proceduré t€ lehté€suar Pranues

1 autorizuar;

Eksport dhe import i rregullté;

Eksport dhe import i pérkohshém;

Rieksport;

Dérgimi dhe marrja e mallrave prej dere n€ deré.

Disponojmé me zyra né Shkup,Zona e lir€ ekonomike Bunarxhik, Aeroporti
Shkup, Shtip, Kavadar, Manastir dhe né kalimin kufitar Tabanovce.
Deni Internacional disponon me Depo Doganiere Publike me t& hapur dhe ambient té
mbyllur.
Ofrojmé mundé€si pér magazionim, ripaketim dhe etiketim t€ mallrave té€ ndryshém si
dhe:

Ruajtje t& pérkohshme deri né 20 dité;

Deponim doganiere (U-7);

Deponimin e mallrave né transit;

Kushte t€ vecanta pér deponimin e prodhimeve farmaceutike, helmuese,

mallrave teknike dhe elektronike delikate;
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Deponimi i automobilave, automjetve ngarkuese dhe mallra dhe maqina
jashtégabarite;

Pajisje teknike mé bashkékohore;

Distribuim 1 mallrave né hapsirén e Maqedonis€é, Kosovés, Shqipérisé,
Turqis€, Bullgarisé dhe Greqisé;

24/7 ngarkim dhe shkarkim t€ mallrave dhe video mbikéqyrje té€ kompletuar;
Sistem raftash né 70 % t€ magazinés;

Ekipi profesional n€ disponimin tua;.

T¢ dhéna nga intervista

1. Cila €shté struktura gjinore e té€ punésuaréve né¢ kompaniné tuaj? Nga té punésuarit sa
jané femra, e sa meshku;j?

- Né& kompani jané t€ punésuar 250 persona té cilét jané né ményré profesionale t&

ushtruar pér kryerjen e detyrave té veta dhe miré€ té koordinuar ,gjina mashkullore

€sht€ me perqindje mé t&€ madhe ku arriné péraférsisht 60 % meshkuj dhe 40 %

femra.

2. Cili &shté niveli i1 arsimimit t&€ punésuarve tuaj ?
- Niveli i arsimimit né kompani arriné me nivel deri 60 % jané me arsim t& larté t&

diplomuar dhe pérqindja tjetér jan€ me nivel arsimor t& mesém.

3. A béni dallime n€ mes t€ punésuarve femra dhe meshkuj kur mendoni pozicionet
udh&heqése?
- Kur béhet fjalé pér puné profesionale dhe pozicione udhéheqése ,nuk bé&mé
dallime né€ gjini pé€r pozicionet udhéheqése, pavarésisht gjinis€ mé shumé

vlersohet puna profesionale, kryerja e detyrave, udhéheqja me vend et;.

4. Sa fémijé€ keni dhe cila €shté gjinia e tyre?

- Dy fémijé, nj€ djal€ dhe njé€ vajzé.
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5. Kur do t€ vendosnit pér pozité menaxheriale mes vajz€s dhe djalit, cilit do ti jepnit
pérparési dhe pse?
- Uné€ mendoj se meshkujt jané pérfaqsues mé t€ miré se sesa vajzat né pozité

menaxheriale.

6. Cilat cilési menaxheriale duhet ti posedojé€ vajza juaj q€ t€ merr timonin e
ndérmarrjes suaj ?
- Cilésité pér té€ drejtuar timonin e ndérmarrjes né kompani vajza ime duhet qé ta
béjé punén me profesionaliz€ém me parime dhe gendrime té drejta, t€ formojé njé
ekip “TEAM” t€ keté bashképunim me té punésuarit tjeré dhe me vullnet e puné

té arrijé menaxhimin me sukses.

7. A besoni se femrat mund t€ jené mé t€ mira né menaxhim se meshkujt dhe pse?
- Mendoj se edhe femrat mund té arrijné né menaxhim profesional por meshkujt

jan€ mé té afté pér menaxhim.

8. Cka do ti sugjeronit njé femre/vajze q€ t€ keté parasysh kur t€ merr njé pozité
menaxheriale?

- Aftési teknike, aft€si ndérpersonale, aft€si konceptuale. Sa mé shumé komunikim,

dégjim, sa mé shumé puné né grupe dhe mé shumé motivim dhe t€ marré pérsipér

pérgjegjésité.
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V.

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

N¢ kété hulumtim u analizua marrédhénia e femrave né biznese familjare, respektivisht
pozicioni i femrave né pozita té larta menaxheriale. Studimi u pérgendrua né€ ngritjen e
pozités sé€ femrave n€ menaxhim, duke vazhduar pérmes studimit t& literaturés ekzistuese,
pérdorimit té t&€ dhénave sekondare dhe analizimin e t€ dhénave parésore.

Bizneset familjare né dekadén e fundit shihen si njési ekonomike dhe té
réndésishme nga bizneset tjera. Si rezultat, ky segment ka marré shumé vémendje pér
kérkim.

Bizneset familjare jané t€ konsoliduara si njé burim kryesor pér krijimin e
vendeve t&€ punés n€ shumicén e vendeve. Ajo g€ e béné biznesin familjar t€ veqanté nuk
€shté vet€m se anétarét e familjes zotrojn€ pronési apo menaxhojné njé biznes, por e béné

modeli i pronésis€, geverisjes dhe administrimit t€ suksesit ajo q€ ndikon né objektivat,
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strategjité dhe strukturén e kompanis€, dhe ményrén né té cilén formohet, dizenjohet dhe
zbatohet.

Bizneset familjare duhet t€ jené né gjendje t& tregojné gatishméri né drejtim té
menaxhimit t€ biznesit dhe mbivendosjes s€ familjes, pra duke u pérpjekur pér té
balancuar kérkesat dhe mundésité e biznesit me déshirat e familjes.

Menaxhimi i konfliktit n€ ményré efektive né procesin e suksesit &shté thelbésore
pér t€ ruajtur ndikimin q€ ndérmarrjet e familjes kané né ekonominé dhe veté familjet.
Biznesi familjar éshté gjaku i jetés sé ekonomisé toné globale. Kjo ka gené e vérteté gjaté
gjith€ historis€ dhe vazhdon té jeté e vérteté edhe sot.

Suksesi pérfshiné transferimin e aseteve, kapitalit, kontakteve, fuqisé, aftésive dhe
autorizimin nga njé gjeneraté né€ tjetrén né njé biznes familjar. Por, planifikimi i suksesit
kérkon njé harmonizim t& aspiratave personale dhe qgéllimeve té familjes. Késhtu qé
gjenerata q¢ €shté n€ fuqi duhet t€ heqé doré dhe gjenerimi i gjeneratés pasardhése duhet
té d€shirojé€ té pérfshihet né biznes.

Procesi 1 suksesit pérshkruhet si njé proces i vazhdueshém q¢ fillon n€ njé moshé
té€ hershme té zhvillimit t€ fémijéve t€ themeluesit, ku té gjithé fémijét jané té ftuar né
ményré té barabart€ pér t'u bashkuar me biznesin, inkurajohen té marrin detyra dhe
pérgjegjési, dhe u jepen t&€ njéjtat mundési pavarésisht moshés apo gjinise.

Kultura familjare &€shté komponenti thelbésor pér suksesin e biznesit familjar pas
gjeneratés s€ par€.

Fusha e biznesit familjar vetém kohét e fundit ka marré njé¢ vémendje serioze
studimore.

Pengesat me té€ cilat mé s€ shumti pérballen sipérmarrésit jané t&€ lidhura me
véshtirésité n€ vendosjen e ekuilibrit ndérmjet detyrimeve familjare dhe angazhimit té
punés. Duke pasur parasysh kété fakt g€ 1 kushtojné pjesén mé t€ madhe t€ kohés biznesit
té tyre, femrat mund té pérballen me probleme né pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre si
femra.

Pér t€ kaluar kéto probleme femrat duhet t€ kené disa cilési dhe aftési. Biznesi i
suksesshém kérkon arsimim t€ duhur, njohuri dhe aftési pérkatése, si dhe angazhim pér té

gené sa mé aktiv.
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Si karaktersitika té réndésisshme pér zhvillimin e suksesshém t& biznesit
konsiderohen pérvoja, kémbéngulja dhe vetébesimi.

Nga bizneset e anketuara u karakterizuan se nuk ka dallim gjinia né€ rolin
udhéheqés, por ishte profesionalizmi ai qé do ta pérzgjedhte nivelin e larté té
menaxhimit.

Pérderisa té angazhohen femra né pozita t€ larta né kompanité e Maqgedonis€ sé
Veriut, padyshim g€ puna né ¢cdo kompani do té jet€ shumé mé e suksesshme.

Inkurajimi i femrave intelektuale t€ vazhdojné me ndértimin e karrierés s€ tyre
edhe pas pérfundimit t€ arsimimit t€ larté, informimi dhe trajnimet pér ndodhité mé t&
reja dhe pérmes shembujve pozitiv t’i motivojn€ kompanité qé sa mé shumé t’i hapin
dyert pér pozita té larta menaxheriale pér femrat.

Lobimi &shté njé element i domosdoshém pér t€ siguruar mbéshtetjen e biznesit,
andaj grupimi né shoqériné civile edhe 1 femrave né biznes €shté njé€ hap progresiv drejté
standardeve té€ BE-s¢.

Marrja e vendimit pér t€ mos ndjekur njé sistem apo rregullat e dikujt tjetér, i
lejon femrat q€ té gérmojné vértet ato q€ jané pikat e forta té tyre.

Femrat kurré nuk do té€ humbisnin né biznes, ose do té fitonin ose té€ mésonin.

Nése déshirojmé t€ themi dicka, duhet t’a pysim njé mashkull, por nése duam té

b&jmé
digka, at€heré duhet t’a pysim njé femér.

Késhtu, femrat e kané déshmuar veten si udhéheqése té shkélqyera, dhe askush
nuk mund ta mohojé€ até. Ato jan€ burim i1 rénd€sishém i pashfrytézuar brenda sektorit t&
biznesit.

Duke pasur parasysh nga ato qé thamé deri tani, ky studim thekson se firmat té
cilat kané s€ paku njé femér drejtore né€ bord, kané vleré€sim mé té larté té tregut dhe
fitime mé t€ larta n€ krahasim me bordet g€ jan€ t€ pérbéra vet€ém nga meshkujt.

Nga kompanité e intervistuara u rekomandua se né€ ményré¢ qé femrat t€ mund té
marrin pjesé né pozita t€ larta udhéheqése, ato duhet ti kené disa tipare si: t€ jené té
sigurta né vendimet q€ marrin, t€ b&jné analizé paraprake, t’a zgjedhin ekipin e duhur dhe
ta déshirojné punén g€ e béjné, si dhe té punojné€ me intuitén e tyre dhe t’a dégjojné zérin

e brendshém sepse vetém pérmes saj burojné sukseset, sfidat dhe vendimet.
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Femrat jan€ t€ vendosura q¢€ t€ b&né ndryshime té pérhershme.
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