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Abstrakt

Rekrutimi i shéndetshém i studentéve éshté thelbésore pér institucionet arsimore moderne.
Ekziston njé lidhje e pandashme midis imazhit té universitetit dhe arritjeve té studentéve té tij.
Njé imazh pozitiv lejon institucionet arsimore qé té térhegin dhe té mbajné njé staf me cilési té
larté, té cilat mund té pérmirésojné suksesin universitar dhe té forcojné mé tej imazhin e tyre
né publikun e gjeré. Andaj, identifikimi dhe analizimi i faktoréve gé rezultojné né njé ambient
tregu éshté c¢éshtje kryesore dhe primare e Institucioneve té Arsimit té Larté. Né kété ményre,
institucionet arsimore synojné té harmonizojné kérkesen né raport me ofertén, implementimin

e strategjive té nevojshme dhe kontrollimin e tyre pér arritjen e rezultateve té déshiruara.

Punimi éshté ndértuar sipas metodés se mbledhjes se té dhénave. Specifikisht, projekti
pérfshine té dhénat primare dhe sekondare. Duke filluar mé té dhénat sekondare, piké se pari
éshté béré njé rishikim i detajuar i literaturés egzistuese (librat e botuar, artikuj shkencor, etj.)
duke pérmbledhur vetém informacionet e nevojshme (aktivitetet promocionale, raportet e
marketingut, etj.). Ndérsa nga té dhénat primare apo ndryshe “metodat kérkimore nga terreni”

éshté pérfshire njé pytésore i cili €shté aplikuar né ményre shumé specifike.

Né bazé té hulumtimeve empirike dhe teorike mund té konkludojme se egzistojné faktore té
ndryshém promocional té cilét ndikojné fugishem né vendimin e studentéve pér pércaktimit e
institucionit né té cilin do té studiojné. Andaj universitetet tentojné té forcojné ende me shumé
¢cdo lloj té komunikimit té marketingut qé pérdoret pér té informuar ose bindur audiencat e

synuara té meritave relative té njé produkti, shérbimi ose marke.

Pérfundimisht, me konkurrencé té madhe té pranishme né treg si dhe alternativa té tjera té
mundshme, promovimi i imazhit mund té ¢ojé né njé fokus té pérformancés né komunitetin
arsimor dhe té shérbejé si njé mjet i fugishém pér pérmirésimin e institucioneve arsimore né
pérgjithési.

Fjalé kyge: Evoluimi i marketingut, Térheqja e studentéve té rijné, Cilésia e shérbimeve,

Strategjité e marketingut, Institucionet e Arsimit té Larté né Kosové, Promocioni.



Abstract

Healthy student recruitment is essential for modern education institutions. There exist an
inseparable link between the university image and the achievements of its students. A positive
image allows educational institutions to attract and retain high-quality staff that can improve
university success and further enhance their image in the general public. Therefore, identifying
and analyzing macro and micro environmental factors is the main and primary issue of the
Higher Education Institutions. In this way, educational institutions aim to harmonize
requirements with regard to supply and implement necessary strategies with the goal to

achieve the desired results.

The project was built according to the method of data collection. Specifically, the project
includes both primary and secondary data. Beginning with secondary data, a thorough review
of existing literature (such as published books, scientific articles, etc.) has been done by
summarizing only the necessary information (promotional activities, marketing reports, etc.).
While primary data or otherwise called as "field research method" includes a questionnaire

which was applied in a very specific manner.

Based on empirical and theoretical research we can conclude that there are various
promotional factors that strongly influence the decision of the students to determine the
institution they will be studying. Therefore, universities tend to strengthen their promotional
communication with the aim to inform or convince the target audiences of the relative merits

of a product, service or brand.

As a final point, with great competition in the market and the presence of the other possible
alternatives, promotion can lead to greater focus of serving as a powerful tool for improving

institutional education.

Keywords: Marketing Evolution, Attracting New Students, Quality of Services, Marketing

Strategies, Higher Education Institutions.
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1.1 Arsyeshméria e pércaktimit té fushés sé studimit

Eshté véshtiré té vértetohet me saktési se kur u themeluan shkollat e para dhe se kur filloi té
zhvillohet sistemi i arsimit né trevat kosovare, por me réndési éshté se format e para té mésimit
té organizuar né institucione arsimore shénohen qysh né kohén e llirisé sé lashté. Format e para
té mésimit ishin té sistemit jo zyrtar, i cili sistem me kalimin e kohés filloi té jeté i penguar si
rezultat i mbingarkeses se zonave urbane. Pér shkak té lévizjeve té€ médha dhe té shpejta té
migrimit rural-urban, sistemi arsimor filloi té ballafagohet me pabarazi né aspektin cilésor.
Zhvillimi profesional i mésimedhénseve nuk ishte i mjaftueshem, kurrikula joadekuate dhe té
vjetruara, si dhe mungesa e materialeve dhe paisjeve t& mésimit ishin aspekte té pranishme gé
pérkegésuan ende me shumé situaten e hershme. Gjithashtu, sistemi hasi pengesa edhe né
menagjimin adekuat dhe pérkrahjen administrative. Me kalimin e kohés, Kosova filloi té keté
progres né sektorin e arsimimit, vecanérisht né periudhen e bashképunimit gé u zhvillua né mes
geverisé se Kosovés dhe USAID. USAID-i éshté angazhuar né sistemin arsimor té Kosovés gjaté
19 viteve té saj té ndihmés. Ndihma fillestare u fokusua né rritjen e gasjes né arsim duke ofruar
pérmirésime né infrastrukturé (ndértim dhe renovim) né shkolla né mbaré Kosovén. Né nivelin
terciar studentét né Kosové filluan té kene qasje né arsimin e larté té pérballueshém ku
universitetet e vendit pérpigeshin té pérgatisin studentét me ekspertizén, aftésité e té
menduarit kritik dhe pérvojén praktike gé duhet té kalojné né fuginé punétore. Asistenca e
USAID pérfshinte mundési té arsimit té larté me bazé né SHBA pér té rritur numrin e
profesionistéve té arsimuar né sektorét qé jané vendimtaré pér zhvillimin e Kosovés. Qéllimi
kryesor i kétij angazhimi ka gené krijimi i njé kuadri udhéhegésish qé do té angazhohen né
sektoré té ndryshém dhe né fund té fundit té shtojné kapacitete té kualifikuara gé do té
avancojné progresin e Kosovés. Né kété situate rrjedhese, né kushtet e ekonomisé sé re,
ekonomisé sé bazuar né dituri, kapitali njerézor i mishéruar né popullsiné e Kosovés filloi té
béhej aseti mé i réndésishém i vendit. Ashtu si edhe né vendet e tjera, edhe né Kosové suksesi i
sistemit arsimor né ofrimin e shkathtésive kyce qé kérkohen né tregun e punés do té jeté njé
faktor i réndésishém pér zhvillimin e ardhshém ekonomik, politik dhe shogeroré. Qasja e

barabarté né njé sistem arsimor modern éshté gjithashtu njé faktor po aq i réndésishém pér



promovimin e barazisé dhe mirégenies sociale si dhe pér rritjen e mirégenies sé minoriteteve
dhe grupeve té disfavorizuara (té margjinalizuara). Aktualisht sistemi i arsimit té larté né Kosové
funksionon pérmes institucioneve publike dhe private té arsimit té larté (kolegje, institute,
shkolla té larta profesionale dhe akademi). Institucionet e vetme gé jané funksionale dhe té lira
pér té ushtruar veprimtarine e tyre jané vetém institucionet e akredituara gé ofrojné programe
studimi gé cojné drejt njé titulli ose diplome. Pothuajse té gjitha institucionet arsimore jané té
bombarduara me strategjité promocionale pér térhegjen e studenteve té rinjé. Eshté mese e
garté nevoja e universiteteve pér té krijuar dhe implementuar strategji pérkatése té
marketingut me géllim té térheqgjes sé kandidatéve té rinjé. Ndonése gjendja dallon né mes
universiteteve private nga njéra ané dhe universiteteve publike nga ana tjetér, mbetet fakti gé
né té dy kategorité strategjité e marketingut jané té nevojshme dhe té réndésishme.
Institucionet private té arsimit té larté po zhvillojné njé konkurrence té forté né mes veti pér té
trajnuar studentet e rinjé me miré né fushat pérkatése té aftésive sepse né kété forme nevojat
e burimeve njerézore té ekonomisé do té pérmbushen né ményré mé efektive, mirégenia
ekonomike e gytetaréve do té sigurohet mé miré dhe qytetarét do té jené mé té pajisur pér t'u

angazhuar né ményré efektive me geveriné.

Arsyja e pérzgjedhjes se késaj problematike gendroné né studimin e metodave promocionale
gé institucionet private arsimore adaptojné né aktivitetet e tyre pér térhegjen e studenteve té
rinjé. Synimi kyq i disertacionit té magjistratures do té jeté té ofrohet njé analizé e térésishme
dhe e miréfillté e strategjive té marketingut té institucionet private té arsimit té larté né

Republikén e Kosovés.

1.2. Qéllimi i magjistratures

Né periudhat e mé hershme, marketingu ishte thjesht njé term i cili nuk gjeti aplikim né té
gjitha institucionet dhe organizatat shogérore. Ndérsa tani, institucionet kané rritur regjistrimin
e tyre dhe ofertat e programeve, duke u béré gjithnjé e mé té fragmentuara brenda vendit.
Pérparimet né teknologji kané gené shtysé pér ndryshime dinamike né marketingun e arsimit té
larté. Né fakt, marketingu po konsiderohet gjithnjé e mé shumé si njé proces “kritik i misionit”
né arsimin e larté dhe i denjé pér investime té réndésishme. E kjo vie si rezultat i asaj sé té

gjitha institucionet private té arsimit té larté po vazhdojné modifikimin e marketingut (4P) pér
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té pérfshiré theksim mé té madh né interaktivitetin dhe rrjetézimin social. Andaj, géllimi i kétij

projekti hulumtues éshté;

= |dentifikimi i nivelit té pérdorimit té promocionit né institucionet private té arsimit té
larté né Kosové.

= |dentifikimi i avantazheve positive dhe negative gjaté implementimit té promocionit né
aktivitetet universitare.

= Dhénia e rekomandimeve pér institucionet private té arsimit té larté né Kosové;
pérkatesisht sesi ti tejkalojné sfidat dhe minimizojné mangésit né bazé té rezultateve té

hulumtimit.

1.1 Problematika e ngritur

Secili institucion dhe biznes pérpara se té implementon ndonjé strategji apo plan biznesor,
paraprakisht béjné analizén e industris€; kryesisht studimin e faktoréve makro dhe mikro
mjedisor. Q€ institucionet private té arsimt té larté té mund té drejtojné afarizmin e vet drejt
arritjes sé caqeve té veta, ato duhet té zhvillojné strategji té cilat iu mundésojne atyre té
pérshtatin afarizmin e tyre ndryshimeve té vazhdueshme té tregut. Shpejtésia e pérshtatjes sé
institucioneve private té arsimit té larté té kushteve té reja té tregut varet nga pérgaditja e
institucioneve pér kéto ndryshime. Né kété ményre identifikohen sfidat dhe shanset qé mund
té sjellé zhvillimi i ¢do situate té vecanté né treg. Institucionet pérshtasin géllimet afariste dhe

pércaktojné resurset e nevojshme pér arritjen e kétyre qgéllimeve.

Hipotezat pér kété hulumtim lidhen me implementimin e duhur té promocionit né kombinimin
me instrumentet e marketing miksit. Né bazé té shqyrtimit té literatures dhe hulumtimeve
empirike, egzistojné mijaft faktor makro dhe mikro-mjedisor té cilét né ményre direkte dhe
indirekte ndikojné né vendimin e studenteve pér pérzgjedhjen e Institucioneve té Arsimit té

Larté Privat né Kosové.

Andaj, ky projekt né ményre té detajuar thekson teknikat e promocionit dhe ndikimin e tyre né
térhegjen e studenteve té rijné nga Institucionet e Arsimit té Larté né Kosové duke marré
parasysh té gjithé faktoret té cilét ndikojné drejtpérdrejté né suksesin e biznesit té njé

ndérmarrje gé mé pas nga kjo analizé té nxirret né pah vlera té cilén ndérmarrja krijon dhe



kapé, si dhe strategjité té cilat mundésojné zhvillimin e suksesshém té biznesit duke pérballuar

forcat shtytés.

1.4. Hipotezat e ngritura

Projekti hulumtues do t’ju jap pérgjigjie kétyre pyetjeve kérkimore;

Pyetja kérkimore 1: Cilat lloje té promocionit pérdoren mé sé shumti né institucionet private té
arsimit té larté né Kosové?

Pyetja kérkimore 2: Sa ndikojné kéto elemente té promocionit (miks) né pérzgjedhjen e
instucioneve pér té studiuar?

Pyetja kérkimore 3: Qfaré duhet té ndérmarrin institucionet private té arsimit té larté né

Kosové gé té jené mé té sukseshém né zhvillimin dhe zgjerimin e promocionit?

Ndérkaq si hipotezat gé ky punim do té t’i testoj do té jené:

H1: Aplikimi i strategjive promocionale ndikon pozitivisht né vendimin pér pérzgjedhjen e
instuticionit pér studim.

H2: Elementet e promocionit (miksit) ndikojné né térhegjen e studentéve pér té studiuar dhe
pérzgjedhur institucionet e larta arsimore.

H3: Aktivitetet promocionale dallojné dhe pérdoren né varshméri nga natyra dhe interesi i

institucioneve.

1.6. Metodologjia e kérkimit

Metodologjia éshté njé proces i mbledhjes se informacioneve dhe té dhénave hulumtuese me
gélllim té marrjes se vendimeve brenda njé institucioni, biznesi apo organizate. Né metodologji
mund té pérfshihen modele té ndyshme hulumtuese, varesisht nga lloji i projektit. Megjithaté,
né pérgjithesi, metodologjia pérfshine hulumtime té publikuara, intervista, informacionin e

tanishém dhe historik, dhe teknika té tjera kérkimore.

Punimi do té ndértohet sipas metodés se mbledhjes se té dhénave. Specifikisht, projekti do té
pérfshije té dhénat primare dhe sekondare. Duke filluar mé té dhénat sekondare, piké se pari
do té béhet njé rishikim i detajuar i literaturés egzistuese (librat e botuar, artikuj shkencor, et;j.)

duke pérmbledhur vetém informacionet e nevojshme (aktivitetet promocionale qé
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universitetet aplikojné, personeli organizativ, raportet e marketingut e késhtu me radhé). Té
dhénat sekondare zyrtare apo jo-zyrtare do té implementohen kur béhet fjalé pér krahasime
universitare né aspektin ndérkombetar. Njé pjesé e informacioneve do té sigurohen nga
MASHT- Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé si dhe ASK- Agjencia e Statistikave té
Kosovés. Ndérsa té dhénat primare apo ndryshe “metodat kérkimore nga terreni” do té kené
aplikim gjithashtu né ményre shumé specifike. Arsyeja e pérdorimit té dhénave primare éshté
“origjinaliteti dhe siguria e tyre”. Té dhénat e sigururara nga kéto burime do té paraqgiten me

analiza teorike pérshkruese dhe krahasuese.

Me qéllim té identifikimit té implementimit té promocionit né Institucoinet Private té Arsimit té
Larté né Kosové, éshté pérdorur analiza kuantitative (pyetésori). Né kuadér té realizimit té
hulumtimit jané pérfshire té gjitha universitetet private té arsimit té larté né Kosové ndérsa
popullsia e synuar kané gené studentét e vitit té paré. Pér sa i perket fazés se organizimit té té
dhénave si dhe pérpunimit té tyre, jané pérdorur kryesisht metoda statistikore. Né té vérteté,
kjo strukture metodologjike do té shérbejé pér zbatim mé té miré té punimit dhe né menyré sa

mé té organizuar dhe pérfagésuese, duke minimizuar problemet e mundshme.

1.7. Struktura e punimit

Punimi éshté i ndaré né pesé kapituj. Né kapitullin e paré kemi parashtruar ¢éshtjet hyrése si,
arsyeshmérin e pércaktimit té fushés sé studimit, géllimi i magjistraturés, problematika e
ngritur, jané parashtruar hipotezat e hulumtimit se bashku me pyetjet kérkimore si dhe
metodologjia e pérdorur e kérkimit. Né kapitullin e dyté éshté pérfshire vetém shqyrtimi i
literaturés qé pérmban temat vijuese si: arsimi njé nga faktorét mé pércaktues né zhvillimin e
njé vendi, arsimi i larté né Kosové, universitetet private né Kosové, evoluimi i marketingut né
institucionet arsimore, formulimin i strategjive t& marketingut né institucionet e arsimit té larté
(segmentimi, diferencimi dhe marka), si dhe ményra se si universitetet promovojné veten e
tyre. Né kapitullin vijues zé vend metodologjia e cila pérfshin géllimin dhe llojet e hulumtimit, té
gjithé procesin e hulumtimit, mostren dhe instrumentet e hulumtimit si dhe limitimet si
disavatazhe té kétijé procesi. Né kapitullin e katért jané té prezantuara né ményre mjaft
specifike prezantimi dhe analizave e té dhénave. Kjo pjesé paraget prezantimin deskriptiv dhe

statistikor, tabelat dhe analizén e té dhénave. Dhe né kapitullin e pesté (té fundit) shtjellohen
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pérfundimet finale, testimi i hipotezave si dhe jepen rekomandime duke u bazuar né rezultatet

e hulumtimit.



Kapitulli

Shqyrtim i literaturés

2.1 Arsimi njé nga faktorét mé pércaktues né zhvillimin e njé vendi

2.1.1 Investimi né arsim éshté gjéja me e zgjuar pér tu béré...Pse?

2.1.2 Ndikimi i arsimit té larté né rritjen e efikasitetit ekonomik dhe zhvillimit rajonal
2.1.3 Ndikimi i globalizimit mbi arsimin e larté

2.2 Réndésia dhe roli i arsimit ne Kosové

2.2.1 Arsimi i Larté né Kosové

2.2.1.1 Funksionet e Institucioneve té Arsimit té Larté

2.2.1.2 Ballafaqgimi i sistemit té larté arsimor me probleme genésore

2.3 Universitetet Private né Kosové

2.3.1 Statistikat e Arsimit té Larté né Kosové

2.3.2 Funksionimi i Institucioneve Arsimore Private Dhe Struktura Organizative
2.4 Evoluimi i marketingut né institucionet e arsimit té larté

2.5 Formulimin i Strategjive té Marketingut né Institucionet e Arsimit té Larté
2.5.1 Marketing Miksi

2.5.2 Strategjia e Segmentimit té Tregut

2.5.3 Strategjia e Diferencimit

2.5.4 Strategjia e Markes

2.6 Universitetet Promovojne Veten e Tyre

2.7 Zgjedhja e studentit



2.1 Arsimi njé nga faktorét mé pércaktues né zhvillimin e njé vendi

Koncepti i “arsimit” éshté njé koncept shumé i gjeré pér tu definuar, megjithaté, duke filluar
nga rendésia dhe ndikimet e tij pozitive né jetén toné té pérditshme, arsimi i referohet
njohurisé dhe zhvillimit qé rezulton nga marrja e njé procesi edukativ. Mé fjalé té tjera, arsimi
éshté njé shérbim thelbésor i genieve njerézore dhe pér mijéra vjet ka gené njé pjesé integrale
e qytetérimit. Por a éshté ky faktori mé i réndésishém né zhvillimin e njé vendi? Né fakt, roli i
arsimit ka kaluar nga ai “faktori mé i réndésishém” né até té “faktori me i domosdoshém” pér
zhvillim. Sé pari dhe mé kryesorja éshté se njé sistem i ploté arsimor siguron njé numér té madh
njerézish té kualifikuar me njohuri dhe aftési té avancuara. Pérmes ndjekjes sé lamive té
ndryshme arsimore, duke pérfshiré shkollén e mesme, kolegjin dhe universitetin (pa kufizime),
njerézit mund té pérgatiten dhe té kontribojné né zhvillimin e vendit. Arsimi i bén njerézit té
vetédijshém pér té drejtat dhe pérgjegjésit e tyre ndaj vendit duke i ndihmuar ata té béhen té
pavarur, té ndértojné besim dhe vetévlerésim. Andaj, kur njerézit kané njohuri té mjaftueshme
pér njé fushé té caktuar éshté e lehté té sillen reforma té reja pér zhvillimin e shogérisé.
Pérfundimisht, nése njé vend ka njé shkallé té larte arsimore, atéheré askush nuk mund ta

ndalojé até qé té zhvillohet veté (Kalgutkar, 2015)".

2.1.1 Investimi né arsim éshté gjéja me e zgjuar pér tu béré...Pse?

Arsimi éshté njé nga investimet mé té réndésishme qé njé vend mund té béjé pér popullin e vet
dhe té ardhmen e tij sepse né ményré direkte ndikon né reduktimin e varférisé dhe pabarazisé
duke sjellur njé pasuri ekonomike, begati shogérore dhe stabilitet politik. Ka njé thénie té
famshme e cila thekson se, “Nése i jepni njé personit njé peshk, ju e ushqgeni até pér njé dité té
téré, por nése e mésoni njé person qé té peshkoj, atheré ju e ushgeni até pér njé jeté té téré”
(Kalgutkar, par. 3)% Kjo nénkupton se me njé sistem té miré arsimor, njerézit mund té studiojné
me lehtési, mund té arrijné teknologjiné mé té re dhe njohurité ti praktikojné né pérditshmeri

duke pérfituar aftési jetésore. Né fakt, arsimi nuk éshté vetém njé rol me ndikim né jetén

personale té ¢do individi, por gjithashtu éshté ajo se gfaré pérfiton shoqgéria né térési.

! Kalgutkar, Rasika S. “Education Important Factor In A Developing Country.” UKEssays, 23 Mar. 2015
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Né pérgjithesi, investimi adekuat né arsimim e shpie vendin tek shumé pérparési, si¢ jané;

= Pérmirésimi i shéndetit- me edukim, njerézit jané mé té “informuar” pér té parandaluar
sémundjet dhe pér ti pérdorur shérbimet shéndetésore né ményrén e duhur.

= Pagat mé té larta dhe rritja ekonomike- té ardhurat mé té larta kontribojné né rritje
dhe zhvillim ekonomik.

= Demokracia dhe stabiliteti politik- arsimi mbéshtet demokraciné dhe stabilitetin politik,
duke i lejuar njerézit pér té mésuar rreth té drejtave té tyre dhe njohurité e nevojshme

pér t'i ushtruar ato.

Njé gjé té tillé theskon edhe Bill Gates cili pohon se “Investimi mé i miré éshté Arsimi” (The
Road Ahead, 1996)°. Mé kété pohim, Gate tregon se né fund té shekullit tjetér, ndryshimi éshté
mjaft i reflektueshem, andaj njerézit po pyesin nése shkollat u japin fémijéve té tyre aftésité gé
duhet té kené sukses. Andaj Gate vie né konkluzion se né té njéjtén ményré se si ju do té
kurseni para pér té bleré dicka té vecanté, ju duhet té planifikoni dhe investoni para ose kohé
pér té marré até puné éndrre ose pér té arritur qéllimet tuaja. Né kohé té pasigurta ekonomike,
mund té hezitoni té shpenzoni para pér té cuar pérpara karrierén tuaj por investimet e sakta né

formén e parave dhe kohés né fund do té ju shpérblejné.

2.1.2 Ndikimi i arsimit té larté né rritjen e efikasitetit ekonomik dhe zhvillimit rajonal

Né periudhat e méhershme shpenzimet e béra pér shkollim, trajnime profesionale apo forma té
ngjajshme ishin mjaft té vogla. Por kjo filloi té& ndryshoi me aplikimin e shkencés né metodat e
avancuara té prodhimit dhe zhvillimin e mallrave té reja. Gjaté shekullit té njézet, arsimi filloi té
béhej “pércaktuesi me kritike i produktivitetit té& njé personi dhe té njé kombi” (Elizabeth,
2011)*. Mé fjalé té tjera, arsimi filloi té konsiderohet si pércaktuesi primar i njé vendi pasi qé
standardi i jetesés varet né ményre direkte nga shfrytézimi i aftésive si dhe zhvillimi i njohurive.
Sipas njé studimi té béré nga Rodney Ramcharan, ekonomist né Departamentin e Kérkimeve né

Fondin Monetar Ndérkombétar, “Asnjé vend nuk ka arritur zhvillim té vazhdueshém ekonomik

3 Gates, William, et al. The Road Ahead. New York: Penguin, 1996.
* http://blogs.worldbank.org/education/education-is-fundamental-to-development-and-growth




pa investime té konsiderueshme né kapitalin njerézor” (IMF 2002). Rodney mé kété nénkutpon
se akumulimi i kapitalit njerzor si arsimi bazé, hulumtimi, trajnimi, mésimi-nga-bérja, si dhe
aftésia e ndértimit jané té gjitha kéto qé béjné té mundur arritjet zhvillimore. Ai gjithashtu
thekson se egziston njé lidhje positive ndérmjet edukimit dhe produktiviteti; edukimit dhe té

ardhurave; si dhe edukimit dhe tregétise pasi gé zhvillimi arsimor;

= né meényre té vrullshem ndihmon né rritjen e prodhimit vendor dhe eksportit té atij
vendi si dhe né aftésine pér té huazuar teknologjiné e huaj né ményré efektive,

= ka té ngjaré té favorizojé ritme mé té larta té té ardhurave,

= sidhe béné akumulimin e njohurive gé ndikojn né ecuriné e tregtisé dhe konkurrencén e

njé vendi; vecanérisht népérmjet importeve ( Ben, David and Loewy, 1995)5.

2.1.3 Ndikimi i globalizimit mbi arsimin e larté

Globalizimi pérshkruhet si “rrjedha e teknologjisé, ekonomisé, njohurisé, njerézve, vlerave dhe
ideve pértej kufijve” (Wood Van, 2011)°. Globalizimi ndikon né ¢do vend né njé ményré té
ndryshme pér shkak té historisé, traditave, kulturave, burimeve dhe prioriteteve individuale té
secilit komb (fenomen shumédimensional). David E. Bloom, profesor i Ekonomisé dhe
Demografisé né Shkollén e Harvardit té Shéndetit Publik dhe drejtor i Programit pér
Demografiné Globale té Plakjes, thekson se arsimi i larté éshté thelbésor pér promovimin e
zhvillimit té géndrueshém njerézor dhe rritjen ekonomike. Ai thekson se arsimi nuk éshté “mé
njé luks” qé vetém shtetet e pasura mund ta pérballojné, por njé domosdoshméri absolute pér
té gjitha vendet dhe sidomos pér vendet e varféra dhe presionet e globalizimit gé e béjné té
domosdoshme investimin né sektorin arsimor. Né fakt, arsimi i larté, duke aplikuar globalizimin,
ka njé rol vendimtar pér té mbéshtetur dhe zhvilluar bazén intelektuale dhe kulturore té

shoqérisé (Van Ginkel, 2002)’.

Arsimi i larté mund té shihet si aktor i fenomenit té globalizimit. Sipas UNESCO jané katér
aspekte kryesore té pandashme gé pérforcojné ende mé shumé raportin ndérmjet arsimit dhe

globalizimit si;

> Ben-David, D. and M. Loewy, (1995), “Free Trade and Long Run Growth”, CEPR working paper 1183.
® Wood Van, R., 2011. Globalization and Higher Education: Eight Common Perceptions From.
" Van Ginkel, Hans, 2002. What does globalization mean for higher education, Laval University, Quebec
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= Rritja dhe zhvillim né aspektin shogérore dhe até ekonomik
= Zhvillimi i marréveshjeve té reja tregtare qé mbulojné tregtiné né shérbimet arsimore
* |novacionet gé lidhen me IT-té

=  Theksi mbi rolin e tregut dhe ekonominé e tregut (UNESCO 2003).

2.2 Réndésia dhe roli i arsimit ne Kosové

Sot, arsimi konsiderohet si njé celés i réndésishém pér suksesin né jeté dhe njohuria éshté béré
géllimi apo shgetésimi i ¢do individi. Secili prej nesh lind né njé mjedis té ndryshém dhe me
norma té ndryshme shoqérore dhe kulturore, megjithaté shumica prej nesh miratojné efektet
pozitive té arsimit né shoqgéri. Mé kété pajtohet edhe William Gates i cili thekson se, “Ndérsa
hyjmé né shekullin e njézet e njé, éshté e qarté se arsimi éshté, me té vérteté, investimi meé i
miré gé mund té béjmé, sepse njé ekonomi e informacionit varet nga njé fugi punétore e ditur,
e afté dhe e arsimuar” (The Road Ahead, 1996)%. Kéto konsiderata kané zéné vend edhe né

Kosové pasi qé arsimi éshté béré njé ndér fokuset kryesore té investimit.

2.2.1 Arsimi i Larté né Kosové

Sistemi i Arsimit té Larté né Kosové funksionon pérmes institucioneve publike dhe private té
arsimit té larté (kolegje, institute, shkolla té larta profesionale dhe akademi). Institucionet e
vetme qé jané funksionale dhe té lira pér té ushtruar veprimtarine e tyre jané vetém
institucionet e akredituara gé ofrojné programe studimi qé cojné drejt njé titulli ose diplome.
Kosova qé nga viti 2000/2001 ka aplikuar sistemin e Bolonjés, kryesisht zbatimin e sistemit té
kredive ECTS (Sistemi Evropian i Transferimit té Kredive), diplomén mé tre cikle, mobilitetin e
studentéve, stafit dhe cilésisé, dhe shtojcén e diplomés. E drejta pér arsim éshté e garantuar

nga Kushtetuta e Republikés sé Kosovés e cila parashikon gé:

= (Cdo individ posedon té drejtén pér arsimim

= |Institucionet e arsimit ofrojné mundési té barabarta pér secilin individ (Instituti Gap)®.

8 Gates, William, et al. The Road Ahead. New York: Penguin, 1996.
? Instituti Gap pér studime té avancuara, “Pasqyré e Arsimit té Larté Privat né Kosove”, (fq.14).
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Arsimi i Larté né Kosové konsiderohet si njé nga shtytésit kyc té prosperitetit ekonomik dhe
demokratik. Aftésia profesionale si dhe dituria e cilat fitohet dhe praktikohet pérmes arsimit té
larté jané faktoré té réndésishém té cilét ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né gjenerimin e

vendeve té punés si dhe krijimin e mirégenies shogérore dhe shtetérore.

2.2.1.1 Funksionet e Institucioneve té Arsimit té Larté né Kosové
Né Kosové, institucionet e arsimit té larté kané tre funksione kryesore (reciprokisht té

ndérlidhura me njéra tjetrén) té cilat jang;

=  Funksioni i pasurimit té njohurive dhe aftésive
=  Funksioni i krijimit té kuadrove pér tregun e punés

=  Funksioni politik dhe social
Kéto funksione aplikohen duke u bazuar né parimet e méposhtme sic jang;

= Liria akademike

= Mundési té barabarta pér té gjithé (pa diskriminim)

= (Cilésia né programet studimore

= Kreativiteti dhe inovacioni si objektiva kryesore té programeve té studimit

= Angazhim pér kérkime dhe bursé

= Angazhimi aktiv i studentéve si né aspektin individual, ashtu edhe né até kolektiv

(Kosovo Education Center)*.

2.2.1.2 Ballafagimi i sistemit té larté arsimor me probleme genésore

Arsimi i larté né Kosové pérveg pérparésive gé i sjell vendit ballafagohet gjithashtu edhe me
disa pengesa. Kryesisht problemet e sotshme jané té trasheguara nga 20 vitet e fundit ku
universitetet funksiononin né gjuhén shgipe por né ményré jo-formale. Sistemet universitare
pérfshinin izolime gjithpérfshirese, diskriminime dhe padrejtési té shumta duke démtuar
sistemin e arsimor né aspektin e financimit, né zhvillimin akademik dhe shkencoré si dhe né
ményra té tjera strukturore (hulumtim, publikime profesionale, revista shkencore, botime

mésimore, etj). Si pasojé e kétyre dukurive negative, sistemi arsimor ka pasur mjaft mungesa té

1% http://kec-ks.org/wp-content/uploads/2016/03/botime_004-shqip.pdf
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hulumtueseve té rinjé, si dhe ligjeruesve té afté, profesor dhe asistent té cilét kané munguar

pér njé periudhe té gjaté. Andaj, reformat e suksesshme jané relevante pér arsimin e larté né

Kosové, kryesisht me rendési té jashtzakonshme pér aspektin politik, social dhe ekonomik

(Instituti Gap).

2.3 Universitetet Private né Kosové

Tregu Kosovar numéron 25 institucione té licencuara private té arsimit té larté té cilat

momentalisht jané aktive dhe funksionale, pérderisa 10 institucione jané té licencuara si

universitete dhe pjesa tjetér jané té licencuara si kolegje, shkolla, fakultete, institute dhe

akademi (shiko tabelén e méposhtme). Numri i pérgjithshém i té gjitha fakulteteve né

institucionet private dhe universitete éshté 89 dhe brenda kétyre fakulteteve jané 150 drejtime

(programe).

Tabela 1. Universitetet Private né Kosové

Institucionet private té arsimit té larté né Kosové ofrojné programe né fusha té ndryshme;

Numrii Numrii
Emril Institucionit Lloji Vendi Fakulteteve  Programeve
1 AAB Universitet  Prishtina 6 11
2 Akademia e Studimeve te Avancuara Universitare Akademi Prishtina 1 2
3 American University of Kosova Universitet  Prishtina 1 2
4 Amerikos Kolegj Prishtina 1 1
5  Biznes Kolegj Prishtina 3 9
6 Dardania Universitet Prishtina 7 22
7  DesignFactory Shkolle Prishtina 1 1
8  Ekologj Fakultet Shtérpce 1 1
9  Eurosport Kolegj Prishtina 1 4
10 Evolucion Institut Prishtina 5 9
11 Fama Kolegi Prishtina 5 10
12  Gjilani Kolegj Gjilan 4 8
13 lliria Universitet Prishtina 3 6
14 Kolegji Univerzitar Ferizaji Kolegi Ferizaj 3 3
15 Kosovo Institute for journalism and Communication Institut Prishtina 2 2
16 Pjeter Budi Universitet Prishtina 5 11
17 Rezonanca Universitet Prishtina 5 5
18 Riinvest Universitet Prishtina 3 7
19  Tempulli Kolegj Prishtina 2 5
20 Universiteti i Prizrenit Universitet Prizren 7 7
21 Universiteti Internacional iPrishtines Universitet Prishtina ] 5
22 Universiteti per Biznes dhe Teknologji Universitet Prishtina 5 5
23 Universum Kolegj Prishtina 5 5
24 Victory Kolegj Prishtina 3 3
25  Vizioni Evropian Kolegj Peja 5 9
TOTAL 89 153

Burimi; Agencia e Statistikave té Kosovés, 2017

mirépo mé sé shumti jané té fokusuara né programet né vijim:

Ekonomi (8,200 studenté),
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= Juridik dhe té ngjashme (3,600 studenté),

= Administrim biznesi (1,100 studenté),

= Teknologji informative dhe té ngjashme (730 studenté),

= Kriminalistiké (690 studenté),

= Shkenca politike (570 studenté), dhe

= Psikologji (410 studenté).
Kéto té dhéna tregojné se ka pasur njé kérkesé té larté nga studentét té cilét kané kérkuar té
arsimohen né kéto fusha. Mé shumé se gjysma e kétyre institucioneve kané fakultete té
ekonomisé dhe juridikut, si dhe drejtime té shumta juridike dhe ekonomike brenda kétyre
fakulteteve. Fakultete té tjera té ofruara nga institucionet e arsimit té larté jané marrédhéniet
ndérkombétare, diplomacia, studime té edukimit, gjuhéve té huaja, gazetari, komunikim,
media, shkencat e mjekésisé, shkencat e sportit, artet aplikative, posta dhe telekomunikacioni,

transporti dhe rrugét, dogana dhe sigurime, burimet njerézore et;j.

2.3.1 Statistikat e Arsimit té Larté né Kolegjet Private né Kosové
Arsimi i larté né Kosové éshté i disponueshém né institucionet publike dhe private ku

studentéve iu ofrohen diploma té posa¢cme siq jané diploma Bachelor, Master dhe Doktoraturé.
Studentét mund té zgjedhin té ndjekin studimet e tyre me kohé té ploté ose me kohé té
pjesshme. Publikimi vjetor i Statistikave té Arsimit, né bashképunim me MASHT- Ministria e
Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé si dhe me ASK- Agjencia e Statistikave té Kosovés, si

géllim kryesor ka publikim e té& dhénave dhe informimin e institucioneve vendimmarrése.

Le té hedhim njé sy né tabelén e méposhtme dhe té analizjomé numrin e studentéve né

institucionet private té arsimit té larté né Kosové.

Tabela 2. Numri i studentéve té pranuar né nivelin bachelor né Kolegjet Private
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Koleqji Femra Meshkuj Gjithsej

AAB 2463 2,098 4,561
ALK 60 a5 145
Biznesi 127 387 514
Design Factori 20 - 20
Fama 8a5 381 1,266
Europian i Kosovés 24 T &
Dukagjini 36 69 105
Gjilani

Humanistika 1 2 3
IBCM 34 61 100
Internacional

ISPE 152 272 424
Juridika ar 75 116
Pjeter Budi 44 108 152
QEAP Heimerer 47 141 483
Rezonanca 320 239 559
Riinvest 30 45 it
Tempulii 16 92 108
UBT 1,013 1,603 2 616
Universi 140 T4 214
Akademia Evolucion 151 51 202
Dardania 274 125 398
ESLG 10 25 35
lliria 278 528 806
Universum 325 332 657
izioni pér Arsim

Ekonomik i Lubljanés

Eada

Victony

Globus a9 105 204
Arbén 57 104 161
Gjithsej 6,948 7077 14,025

(Burimi; Agencia e Statistikave té Kosovés, 2017)

Sig éshté e prezantuar mjaft qarté né tabelén e mésiperme, nga totali i pérgjithshem i

bartéseve private té cilét jané 31, vetém 25 jané aktive té cilét ushtrojne aktivitetet e tyre
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lirshém né tregun Kosovar. Kolegji i paré i cilin kryeson me numrin mé té madh té studentéve té
pranuar né nivelin bachelor éshté kolegji AAB né té cilin jané pranuar gjithsej 4,561 studenté.

Raporti i gjinisé mashkullore dhe femérore géndron si me poshté:

Femra 54% | Meshkuj46%

Né radhe té dyté vije kolexhi UBT me gjithsej 2,616 student té pranuar né nivelin bachelor. Pér
dallim nga kolegji privat AAB tek i cili pjesémarrja e studentve té gjinise femrore éshté me e
madhe sesa ajo mashkullore, tek UBT ndodh e kundérta. Pjesémarrja e gjinisé mashkullore

éshté dukshem me e madhe sesa ajo femérore e paragitur si me poshté:

Femra 39% | Meshkuj61%

Me pas vije kolegji FAMA i cili listohet ménjéheré pas UBT si njé ndér institucionet private té
arsimit té larté me numrin mé té madh té studentéve. Numri i studentéve té pranuar né kété
universitet rezulton té jete gjithsej 1,266. Né kété universitet né aspektin e pjesémarrjes
dominojné studentet e gjinisé femérore e cila % éshté shumé me e madhe sesa gjinia

mashkullore:

Femra 70% | Meshkuj30%

Kéto tri kolegje té pérmendura vegohen nga 23 kolegjet e tjera private pér shkak té& numrit mé
té madh té studentéve qé tashme jané béré pjesé e tyre. Pérsa i pérket kolexheve té tjera
private ato kané relativisht numér mé té vogél té studentéve té pranuar. Kéto géndrojne né
intervalin i cili fillon prej 160 studenté deri né 600 studenté. Por duhet té merret né konsiderat
se ka edhe kolegje qé edhe pse momentalisht gjenden mé poshté se ky interval, ato prapé se

prapé ushtrojné lirshem aktivitetet e tyre né treg.

2.3.2 Funksionimi i Institucioneve dhe Struktura Organizative
Institucionet arsimore private kané krijuar ambiente té shéndosha dhe té sigurta me kampuse
té veganta, me njé numér té madh té klasave pér ligjerata, amfiteatro né porcionin student-

klasé e duke poseduar hapésira té mjaftueshme té modeleve ndérkombetare, bibloteka me njé
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numeér té pasur té librave té fushave té ndryshme, labaratore me paisje té nevojshme, kabinete

me kompjuter, et;.

Struktura organizative éshté njé sistem gé pérbéhet nga rregulla institucionale té hartuara pér
té pérshkruar ményrén e kontrollit dhe koordinimit té roleve dhe pérgjegjésive té ndryshme té
punés (George, 2016)11. Struktura organizacionale e institucioneve private té arsimit té larté né
Kosové éshté e ndértuar né njé nivel adekuat ku té gjithé té punésuarit i kané té ndara rolet,
detyrat dhe pérgjegjesit e tyre. Gjithashtu karta organizacionale ndihmoné lidhshmérin

ndérmjet departamentve funksionale né veprimtarité e tyre.

2.3.3 Stafi Ligjérues

Njé ndér kriteret kryesore gé kontribon né ngritjen e vlerés dhe arsimit éshté sigurisht stafi
ligjérues. Ashtu si¢c ndryshon numri i studentéve ndérmjet institucioneve té larta po né té
njejtén ményré ndryshon edhe numri i stafit ligjerues. Me specifikisht, raporti ligjérues-

studenté né universitetet private cilesohet né kété ményre;

= 1 ligjérues = né njé institucion me vetém 30 studenté

= 144 ligjérues = né njé institucion me afro 5,000 studenté

Pér arsye té profileve té ndryshme té bartésve privaté, ekzistojné proporcione té ndryshme
ndérmjet ligjéruesve me doktoraturé, magjistraturé dhe ligjéruesve pa tituj akademiké.
Sidoqofté, proporcioni i pérgjithshém duke pérfshiré té gjitha institucionet private tregon se
shumica e ligjéruesve jané me doktoraturé, rreth njé e treta me magjistraturé dhe pjesa tjetér
jané pa tituj akademiké. Sig shihet né ményré mjaft té detajuar né figurén e méposhtme, 61%
té ligjerueséve né institucionet private té arsimit té larté né Kosové jané ligjerues me
doktorature, 29% té ligjerueséve jané me magjistraturé ndérsa vetém 10% jané ligjerues pa

tituj akademik.

Figura 1. Stafi Ligjerues

" Knatterud. G.L.,, Rockhold, F.W., George, S.L., Barton, F.B., Davis, C.E., Fairweather, W.R., Honohan, T., Mowery,
R, O’Neill, R. (1998). Guidelines for quality assurance in multicenter trials: a position paper. Controlled Clinical
Trials, 19:477-493.
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Proporcionii Ligjéruesve me Tituj Akademik

10%

B Ligjérues me Doktorraturé

B Ligjérues me
Magjistraturé
61%
Ligjérues pa Tituj
Akademike

‘ Burimi; Instituti GAP, 2010.

Edhe pse né pérgjithési gjérat duken né rregull, numri i pérgjithshém i ligjéruesve té cilét
ligiérojné né té 25 bartésit e arsimit privat éshté né mes 750 dhe 800. Edhe pse si numér mund
té duket i mjaftueshém pérsa i pérket numrit té ligjéruesve né raport me totalin e studentéve,
problemi géndron tek fakti gé njé numér i madh i kétyre ligjéruesve ligjérojné né mé shumeé se
njé universitet. E kjo vie si rezultat i asaj gé nga aspekti ligjor, ligji né asnjé ményré nuk e
rregullon apo kufizon numrin e institucioneve né té cilat njé profesor mund té Iigjérojélz. Pér

mé shumé detaje té hollésishme referohuni né Aneks — appendix #1.

Pér ti pasur me té qarta kéto raporte te lartépermendura, le te shikojmé né ményre té detajuar
pjesémarrjen e stafit akademik dhe até administrative né Kolegjet Private té paragitur me

poshté;

Tabela. 3. Numri i stafit akademik dhe administrativ né Kolegjet Private sipas gjinisé.

© https://docplayer.org/48143853-Udhezues-per-menaxhimin-financiar-te-institucioneve-publike-te-arsimit-te-
larte-ne-kosove.html

18



Kolesii TE meguit TE angazhuar (administrativ! s | e
Fernta  Mieshkyy  Femra Meshkiy  Fenmwa Meshiog
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AUK T 11 B 2 24 24 18 7B
Bemes 12 52 & = z | n 1 146
Diegign Fachoi ] 2 6 1 - 1 1 4 15
Fama 2 85 4 8 - - b 175 20z
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Intiemacional

ISPE 11 38 & 13 - - iT 51 L)
Juridika ] 15 2 15 2 11 5 ¥, 43
Fieser Budi T 16 - o T 13 28 41
OEAP Heimerer 4d 55 r 7 19 L ad L 5] 183
Rezrnanca X o b} | =4 13 5 2 110 182
Rirwvast I 24 1 18 2 2 15 45 61
Tempuli 4 149 14 B3 4 4 xn BE 108
LUBT 124 455 i1} 45 x 13 154 519 633
Universi | 12 12 L] g 19 a0 45
Akademia Evolucion T 18 ek g 4 19 M S0
Diardania 14 24 16 25 g 7 38 T6 114
ESLG ] ar 12 18 - - 1 53 73
Hira T 45 4 i 4 16 Fi ! 1] 158
Universum 15 3 T " 14 9 i5 51 a7
Ekonoenik | Labljanss . - : : ; %

Eada z

Viciony z

Glob= 4 g} 3 6k g 4 15 5 =0
Ashar 3 a1} 3 18 6 2 12 b 40
Gjithess] AET 1775 M7 G2 193 142 92 2116 3018

(Burimi; Agencia e Statistikave té Kosovés, 2017)

Sig shihet né grafik, numri i pjesémarrjes akademike dhe administrative éshté i ndaré né bazé
té gjinisé. Cfaré térhjek fillimisht vemendjen éshté raporti i stafit akademmik té rregullt ku
femra rezultojne té jené gjithsej 487 ndérsa meshkuj 1275. Por nése e shikojme me saktési,
kéto shifra do té ndryshojné dhe minimizohen pasi gé njé numér i madh i kétyre ligjéruesve

ligiérojné né mé shumé se njé universitet. Pérsa i pérket stafit akademik té angazhuar, stafi
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akademik i angazhuar éshté me i vogel se ai i rregullt, me totalin e pérgjithshem 916 té

punésuar.

Nuk ndodh e njéjta situate me stafin administrative. Njé punojes i stafit administrativ nuk i
lejohet gé té punojé né mé shumé se njé universitet. Si¢ shihet me sipér, stafi administrative i
gjinisé femérore né total éshté 198 ndérsa i gjinisé mashkullore éshté 142. Nesé si pérfundim
marrim té gjithé totalin e stafit administrative dhe até akademik, atheré numri i pérgjithshem

do té jeté 3018, numér ky i cili né piképamje té paré duket i kénagshem por jo imjaftueshem.

2.3.4 Plani Mésimor

Njé tjetér element kryesor gé ndikon direkt né cilésin arsimore éshté aplikimi i planit mésimor.
Kjo nénkupton sesi plani mésimor éshté dizajnuar dhe si implementohet né kéto institucione
private né Kosové. Kriteret pér pérpilimin e planit mésimor ndryshojné nga njé institucion né
tjetrin pér arsye se kéto institucione vegse kané filluar gé né veprimtarite e tyre funksionale té
implementojné praktika evropiane dhe amerikane. Pér shembull, Universiteti Amerikan né
Kosové (RIT Kosovo) mbéshtetet né planin mésimor té Rochester Institute of Technology (RIT);
Kolegji Victory gjithashtu mbéshtetet né planin mésimor té institucioneve té huaja, me
saktésisht té Universitetit té Shkencave Politike te Zagrebit dhe Universitetit Libertas;
Universiteti Internacional i Prishtinés mbéshtetet né planin mésimor té Harvard University dhe

Sheffield University, etj.

Formulimi i planit mésimor varet dhe konstruktohet nga kérkesa e tregut (RIT Kosovo,
Universiteti Universum, Universiteti Biznesi, etj) si dhe nga kushtet e sistemit té kartés se

Bolonjés (Universiteti AAB, Universiteti Internacional i Prishtinés, etj)™.

2.4 Evoluimi i marketingut né institucionet e arsimit té larté

Né periudhat e mé hershme, marektingu ishte thjesht njé term i cili nuk gjeti aplikim né té
gjitha institucionet dhe organizatat shogerore. Ndérsa tani, institucionet kané rritur regjistrimin
e tyre dhe ofertat e programeve, duke u béré gjithnjé e mé té fragmentuara brenda vendit.
Pérparimet né teknologji kané gené shtysé pér ndryshime dinamike né marketingun e arsimit té

larté. Siqg theksohet edhe né literature, “Marketingu po konsiderohet gjithnjé e mé shumé si njé

B http://kryeministri-ks.net/repository/docs/PLANI_STRATEGJIK_|_ARSIMIT_NE_KOSOVE.pdf
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proces “kritik i misionit” né arsimin e larté dhe i denjé pér investime té réndésishme” (Edmiston,
2011)*. E kjo vie si rezultat i asaj sé té gjitha institucionet private té arsimit té larté po
vazhdojné modifikimin e marketingut pér té pérfshiré theksim mé té madh né interaktivitetin

dhe rrjetézimin social.

2.5 Formulimin i Strategjive té Marketingut né Institucionet e Arsimit té Larté

Institucionet private té arsimit té larté né Kosové operojné edhe pérmes praktikimit té 4P-
marketing miksit. Ky koncept realizohet né até ményré gé ofron energji midis marketingut,
menaxhimit té procesit dhe burimeve njerézore. Késhtu, nése zemra e marketingut strategjik
modern si¢ tregohet nga Kotler, pérbéhet nga segmentimi i tregut, vlerésimi dhe pérzgjedhja e
segmenteve té tregut, dhe me pas praktikimi i té gjitha kétyre né veprimtariné universitare;
atheré synimet duhet té orientohen kryesisht né drejtim té fitimit té avantazhit konkurrues. Kjo
vecanérisht theksohet né rastin e pozicionimit té synuar (diferencimit) me géllim pér té siguruar
njé imazh mé té favorshém né njé segment té caktuar né krahasim me té tashmen dhe

potencialin egzistues” (Management Theory Review, 2015)".

Formulimi i njé strategjie té marketingut pérfshiné;
®* Programet dhe tregjet e tanishme té institucionit
= Eardhmja e re e programit egzistues dhe mundésite e tregut
= Analiza e konkurrentéve
= Pozicionimi i institucionit né raport me konkurrentét

= Pérzgjedhja e tregjeve té synuara dhe dizajnimi i pérzierjes sé marketingut (4p)

Né pérgjithesi, formulimin i strategjive té marketingut bazohet né implemetimin e 4p-
marketing mikist. Secili institucion privat i arsimit té larté né Kosove zgjedh ményren e vet pér
té aplikuar 4P né veprimtarite e tyre. Se si funklsion 4P né tregun kosovar do té shohim né

seksionin vijues.

1 Edmiston, Dawn. “The Evolution of Marketing in Higher Education.” The Marketing Prof. Com, 2 Feb. 2011
B “Management Theory Review.” Marketing Strategy - Marketing Process - Kotler's Description, 23 Feb. 2015
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2.5.1 Marketing Miksi (4P)
Zhvillimi i marketing miksit né institucionet private té arsimit té larté né Kosové funksionon né

kété ményré;

Figura 2. Marketing Miksi né Arsim

Price (Pagesa/ Cmimi |

Product (Arsimi)

4p

Promotion (Komunikimi i
institucionit me tregun e

Place (Shpérndarja e

= Arsimimi si produkt — Kotler sé pari i drejtohet konceptit té shérbimeve ku fokusi primar
éshté arsimi. Arsimi éshté ofrim i shérbimeve qé pérfshin sfida té veganta sepse shumica
e shérbimeve jané té paprekshme, té pandashme, dhe té ndryshueshme.

= Pagesé shkollimi/gmimi- Cmimi éshté njé nga instrumentet kryesore té miks
marketingut, i cili duhet té lejojé realizimin e géllimeve afatgjata dhe afatshkurtra té
institucioneve.

= Komunikimi i institucionit me tregun e synuar/ Promocioni- komunikimi efektiv i
mundéson njé universiteti ti kuptoj nevojat dhe déshirat e studenteve gé né treg
paraqiten si kérkesa. Universitetet pérdorin ményrén e “know-how” né kodimin e njé
mesazhi, i cili pasqyrohet né ményrén se si studentet duhet ta dekodojné até pérmes

kanaleve shérbyese.
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= Shpérndarja e shérbimit arsimor - Pyetja kryesore né lidhje me ofrimin e shérbimeve
arsimore éshté “Si t'i béjmé programet e institucioneve té arsimit té larté mé té
arritshme dhe té pranueshme pér studentét?”. Kur béhet fjalé pér lokacionin e
institucionit, duhet té€ mbajmé né mendje kuptime té shuméfishta té atij termi. Sé pari,
vendndodhja mund t'i referohet vendit ku éshté institucioni. Pastaj, mund t'i referohet
karakteristikave té zonés né té cilén gjendet institucioni. Né fakt, shpérndarja e
programeve dhe shérbimeve éshté mjaft e réndésishme sepse sistemi i shpérndarjes

pércakton cilét mund té pérfitojné nga programet e universiteteve dhe shérbimet®®.

2.5.2 Strategjia e Segmentimit té Tregut

Gjaté segmentimit té tregut, vie pyjta se “Kush éshté audienca juaj”. Menagjeret e marketingut
pérpigen té diferencojné institucionet e tyre pasi qé té gjitha institucionet si publiket ashtu
edhe privatet posedojn dhe aplikojné oferta té shumta dhe té ngjajshme, pothuajse identike.
Andaj ata béjné hulumtime pér té pérfituar mé shumé qartési né pérzgjedhjen e segmentit té
tregut dhe caktimin e shérbimeve pér studenté. Ata identifikojne dhe pércaktojne segmentet e
tregut gé kané karakteristika té pérbashkéta, prioritetet, interesat ose nevojat qé mund té
pérdoren pér té formésuar strategjité e marketingut dhe pér té synuar segmentin e vecanté.
Institucionet mbeshtetén né disa segmenete akademike gjaté fokusimit né realizimn e

segmentimit té tregut si me poshté;

Grupimet Tradicionale

Mosha | Fillestarét e karrierés | Pérshpejtuesit e karrierés

Kéto grupime tradicionale ndihmonjé né identifikimin e karakteristikave té pérbashkéta gé
duhet té informojné strategjité e marketingut. Megjithése e krijuar me njé fokus té vecanté tek
studentét, segmentet ofrojné hapésiré té mjaftueshme dhe fleksibilitet pér té gjithé studentét e
ardhshém. Pavarésisht nga demografia, té gjithé studentét jané té interesuar pér té njéjtin

produkt themelor - arsimin. Andaj, pérdorimi i motiveve dhe mentaliteteve pér té hartuar

16 Bhasin, Hitesh, et al. “Marketing Mix Of Oxford University - Oxford University Marketing Mix.” Marketing91, 8
Jan. 2018
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strategjité e marketingut hap me shumé mundési pér kreativitet dhe diferencim intelegjent né

shénjestrimin dhe pozicionimin.

2.5.3 Strategjia e Diferencimit
Institucionet e arsimit té larté pérdorin strategji t&€ ndryshme té diferencimit pér arsye té

konkurrencés mjaft té ashpér né vend. Diferencimi zakonisht pérfshin modifikime ng;

= praktiké (si mesimdhénesit japin udhézime pér studentét),

= proces (si mésimi éshté dizajnuar pér studentét),

= produkte (llojet e punés gé studentet do té plotésojné),

= pérmbaijtje (leximi, hulumtimi ose materialet e studentéve qé ata do té studiojné),

= vlerésim (si profesoret matin até qé nxénésit kané mésuar),

= dhe grupim (si nxénésit jané rregulluar né klasé ose jané bashkuar me studentét e

tjeré).

Teknikat e diferencimit mund té bazohen gjithashtu né atributet specifike té studentéve, duke
pérfshiré interesin (cilat 1éndé i motivojné studentet pér té mésuar), gatishmériné (c¢faré
nxénésit kané mésuar dhe duhet té mésojné), ose stilin e té nxénit (ményrat e té& mésuarit).
Diferencimi nxit institucionet arsimore né cilésin e konkurrueshmérisé duke i mundésuar secilit
institucion té zgjerohet né ato fusha ku tashmé vepron ose tentojé té veprojé. Programet e
cilésise mé té larté i béjné universitetet mé térheqése pér studentét vendor dhe

ndérkombétaré gjithashtu.

2.5.4 Strategjia e Markes

Njé marké pérfagéson njé simbol unik, té identifikueshém, me ané té té cilit mund té
konstatohet pronésia ose origjina. Pér sa i pérket institucioneve private té arsimit té larté né
Kosové, koncepti i markés éshté ndryshe nga ai né sektorin komercial. Veganérisht, marka né
arsimin e larté éshté ajo se “kush jemi ne”. Njé marké arsimore shpesh barazohet me

reputacionin akademik té njé institucioni, si sinonim i personalitetit té institucionit - né harmoni
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me misionin e saj, té pércaktuar nga vlerat e tij (Christine, 2010)17. Universitetet private né
Kosové pérdorin njé shuméllojshméri mjetesh pér té krijuar dhe komunikuar né ményré
efektive njé marké pér audiencén e synuar. Kéto mjete pérfshijné emrin, logon dhe vijén e
etiketave, si dhe shpesh duke pérdorur ngjyrén, formén, strukturén dhe modelin. Kéto mjete té
pérparuara té€ markés pérfshijné komunikimin e marketingut, personalitetin e markés dhe
karakteristikat e imazhit, ose atributet gé lidhen me njé ményré jetese té vecanté ose audiencé
aspiraté. Si¢ thekson Ettenson, “Marka éshté njé koncept i “klientit centrik” qé pérqgendrohet né
até qé njé produkt, shérbim apo kompani u ka premtuar klientéve té saj” (Reputation and Brand
in the Changing World of Higher Education, 2014)®. Pér institucionet e arsimit té larté, “marka”

pérbén njé premtim unik pér studentét dhe familjet e tyre, fakultetin dhe komunitetin pérreth.

2.6 Promocioni

Né marketing, promocioni i referohet ¢do lloji t& komunikimit té marketingut qé pérdoret pér
té informuar ose bindur audiencat e synuara té meritave relative té njé produkti, shérbimi ose
marke. Qéllimi i promocionit éshté rritja e ndérgjegjésimit, krijimi i interesit, gjenerimi i shitjeve
ose krijimi i besnikérisé sé markés. Ky éshté njé nga elementet bazé té pérzierjes sé tregut, qé
pérfshin katér P-té: ¢mimin, produktin, promocioni dhe vendin (Mark, 2016)". Né& fakt,
promocioni pérfshin njé varg teknikash té ndryshme gé pérdoren pér té promovuar dhe béré
njé marke té popullarizuar né mesin e tjeréve. Njé kompani mund té pérdoré teknika
promocionale té ndryshme pér té komunikuar me tregun e synuar- teknikat gé formojné
pérzierje promovuese. Né varési té mjeteve té komunikimit, teknikat promovuese mund té

jené:

e Teknika té drejtpérdrejta (personale) té komunikimit - té fokusuara né krijimin e njé

marrédhénie me secilin klient (shitje personale, marketing direkt).

Y7 Christine Wright-Isak, Branding a Business School: the Intersection of Scholarship and Practical Experience,
Florida Gulf Coast University, Canadian Bureau for International Education 2010

1 “Reputation and Brand in the Changing World of Higher Education.” Changing Higher Education, 2014

9 Acutt, Mark. “Promotion - Marketing Mix Promotional Strategy.” The Marketing Mix, 19 Oct. 2016,
marketingmix.co.uk/promotion/.
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Teknika té komunikimit té drejtpérdrejté (jo personal) - bazuar né komunikimin masiv,
mesazhi éshté identik pér njé numér té madh té klientéve potencial (reklamat,

marrédhéniet me publikun, promovimi i shitjeve).

Né vijim jané té paraqitura teknikat me kryesore promovuese té pérdorura né treg;

Reklamat (Advertising)- Eshté njé formé e promovimit té produkteve, shérbimeve dhe
imazhit té njé kompanie gé u drejtohet njé numri té€ madh konsumatorésh, duke

pérdorur mjetet e komunikimit masiv.

Marrédhéniet me publikun (Public Relation-PB) - Eshté teknike e géllimshme dhe e
planifikuar e njé kompanie pér té komunikuar me kategori té ndryshme publike qé
mund té kené interes né aktivitetet e kompanisé (klientét, investitorét, punonjésit).
Qéllimi i késaj éshté né krijimin e njé imazhi té favorshém dhe njé klime besimi té bazuar
né marrédhéniet reciproke té pérshtatshme. Marrédhéniet me publikun pérdorin kanale
té ndryshme té komunikimit. Disa prej dallimeve né mes té marrédhénieve me publikun
dhe reklamave jané:

-Marrédhéniet publike pérdorin mesazhe informative

-Reklamat béjné thirrje pér veprim té menjéhershém, ndérsa marrédhéniet me publikun
pérpigen té ndértojné besimin

-Veprimet e marrédhénieve publike jané unike, ndérsa reklamimi mund té pérséritet

-Marrédhéniet publike mund té arrihen edhe pérmes dialogut publik

Promovimi i shitjes (Sales Promotion)- Kjo tekniké pérdor njé shuméllojshméri té gjeré
té instrumenteve gé synojné té ¢ojné konsumatorin né njé veprim té menjéhershém né

lidhje me blerjen e njé malli ose shérbimi.

Point-of-sale promotions- Pérfshine pérdorimin e teknikave té shfagjes sé produktit, té
mbéshtetur gjithashtu nga materiale té ndryshme audio-video, qé stimulojné procesin e

blerjes sé njerézve qé vizitojné pikén e shitjes. Edhe nése promovimi i pikave té shitjes
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zakonisht pérdoret nga shitésit e detajuar, prapé ajo ka njé aplikim mjaft té gjeré. Né
fakt, secila degé e kompanisé mund té pajiset me materiale gé informojné

konsumatorin pér produktet dhe shérbimet gé ai mund té blejé né até vend.

e Marketing i drejtpérdrejté (Direct Marketing)- Eshté njé sistem komunikimi interaktiv
me secilin konsumator, duke pérdorur njé komunikim né distancé té gjaté si: katalogg,
letra personale apo katalogé elektroniké. Interaktiviteti konsiston né opsionin gé

marrési ka pér té porositur produktin nga katalogu dhe ta dorézojé até né shtépi.

e Shitjet personale (Personal sales)- Pérfshini kontaktin direkt ndérmjet njé shitési dhe
njé klienti, zakonisht né vendbanimin e klientit ose né vende publike. Procesi i shitjes i
bashkohet me mesazhe promocionale té fokusuara né avantazhet e ofruara nga

produkti si njoftime per shtyp, web pages, et;j.

e Dhurata promovuese (Promotional gifts )- Jané dhurata té vogla té shtypura me logon
e kompanisé ose emrin e produktit té ofruara pér konsumatorin si stilolapsa, ¢akmak,

kalendare, et;.

e Promovimi i internetit (Internet promotion )- Né ményre komunikuese pérdoren faget
e internetit qé do té krijojné imazhin e kompanisé virtuale, do té paragesin produktet
dhe do té pérfshijné njoftime pér shtyp. Reklamat mé té pérdorura né internet jané:
parulla, pop-ups, gazeta dhe lidhje me fagen e internetit té kompanisé (Kotler,

Armstrong, Cunningham, 2005).20

Por si e implementojne kolegjet promocionin né veprimtarit e tyre universitare do té shohim né

vijim.

20 Kotler, P., Armstrong, G., Cunningham, P.H. (2005). Principles of Marketing. Toronto: Pearson Education Canada.
fq. 67-70.
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2.6.1 Universitetet Promovojne Veten e Tyre

Pér dekada me radhé, universitetet kané filluar té aplikojné né veprimtarite e tyre
“promocionin”, koncept ky i cili ka béré gé universitetet té rekrutojné njé art té veqanté.
Universitetet e arsimit té larté né Kosové jané plotésisht té armatosura me njé seri té
zhvillimeve teknologjike, mediave sociale dhe modifikim té miré t& modés sé vjetér- si njé pako
e shkelgyeshme e marketingut. Sigurisht, strategjité e marketingut, si cdo fushé tjetér qé troket
né derén e zhvillimit, kané ndryshuar shumé gjaté viteve té fundit. Nése né tridhjeté vitet e
fundit universitetet po rekrutonin studenté né bazé té reputacionit té tyre dhe fjalés sé gojés,
sot kjo nuk mjafton. Bota po Iéviz shumé shpejt, ndryshimet gé ndodhin né fusha té ndryshme
pérfshiré tregun global té arsimit té larté, detyrojné universitetet té ndryshojné taktikat e tyre,
planet e marketingut, strategjité, drejtimet, pérmirésimin e kushteve té arsimit, zbatimin e

risive, punésimin e mésuesve mé té miré, teknologji dhe studime programore.

Kur éshté fjala pér ndértimin e strategjive t& marketingut, universitetet duhet té marrin né
konsideraté 3 pyetje kyge si: ¢faré té komunikojné, kujt dhe si. Universitetet jané né gjendje té
japin mesazhe té géndrueshme, té qarta dhe autentike pér studentét e tyre té ardhshém pas
njé analize té miré dhe vlerésimin e potencialit té tyre. Por para se universitetet té fillojné té
ndértojné njé mesazh dhe té ndajné até me té rinjét éshté e réndésishme qé universitetet té
gjejn pikat e tyre té forta dhe t'i theksojn ato. Duke identifikuar pikat e forta universitetet
ndérmarrin pérpjekje pér té krijuar mesazhin e duhur dhe pér ta promovuar até tek audienca e
duhur. Pér interpretimin dhe ofrimin e mesazhit tek audienca, universitetet pérdorin kanalet
online ose offline si:

e Mediat sociale strategjike - studentét e sotém jané rritur né komunikimin dhe
shkémbimin e pérvojave né mediat sociale si Facebook, Instagram ose Twitter. Duke
pérdorur fuginé e rrjeteve té ndryshme dhe duke pérfshiré pérmbaijtjen, universitetet
mund té pérdorin mediat sociale pér té térhequr studentét, pér té bashkévepruar mé
shpejt me studentét e tanishém dhe pér té géndruar té lidhur me alumni. Media sociale

éshté fusha mé e madhe e inovacionit dhe rritjes sé marketingut né arsimin e larté.
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e Drejtimi i njé uebfaqgeje té pérgjegjshme - nése deri mé tani ishte e mjaftueshme qé ¢do
universitet té krijonte thjesht njé fage interneti, ndryshimi i algoritmave té Google kur
tregonte rezultatet do té thoté se tani éshté gjithashtu e réndésishme té krijohet njé
fage e pérgjegjshme me njé renditje té miré té Search Engine Optimization (SEO).

e Reklama - Edhe nése tendencat e marketingut na tregojné se reklamimi offline do té
zhduket hap pas hapi, universitetet ende kané mundési té promovojné dhe angazhojné
studentét pérmes reklamave jashté-linje sic jané: banderola, postera, revista
universitare dhe fletushka.

e Zhvillimi i celularit - institucionet e arsimit té larté po béjné investime mé té médha pér
té patur njé prani té lévizshme nga fagja e internetit e institucionit né zhvillimin e

pérmbajtjes sé lévizshme migésore?’.

Pérzgjedhja e kanaleve pér interpretimin e mesazhit tek audienca duhet té€ béhét né ményre té
kujdeshme pasi gé luan rol kyg tek marrésit e mesazhit. Megjithaté kesaj rendesije, prapé se
prapé pesha kryesore bie tek mesazhi dhe formulimi i tij. Mesazhi duhet té jeté i afért me vlerat
thelbésore, markén, reputacionin, historiné e universitetit dhe natyrisht pozicionimin pér té
béré njé ndryshim. Kombinimi i kétyre elementeve mund té sjell né institucionet e arsimit té
larté njé shtrirje mé té gjeré, specifikisht mé shumé talenté té larté té studentéve dhe ngritjen e

performancés sé markave té tyre.

2.7 Zgjedhja e studentit

Zgjedhja e studentéve éshté pjesa kyge e “sjelljes se konsumatorit” e cila identifikon gartazi se
si individét ose grupet zgjedhin, blejné dhe pérdorin mallra ose shérbime (Kotler & Fox, 1995).
Sipas Kotler dhe Fox, 1995, ka pesé hapa se si studentet pérzgjedhin universitetin qé ata
deshirojné té studiojné té cilét jané; nevojat dhe motivet, grumbullimin e informacionit,

vlerésimin e alternativave, vendimmarrjen dhe vlerésimin pas zgjedhjes.22

! www.bullseye-magazine.eu/article/marketing-strategies-universities/.

2https://repository.widyatama.ac.id/xmlui/bitstream/handle/123456789/3406/CONTENT%20ELIZABETH.pdf?sequ
ence=1
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Figura 2. Modeli i zgjedhjes se studentit

NEVOJAT DHE MOTIVET

GRUMBULLIMI | INFORMACIONIT

VLERESIMI | ALTERNATIVAVE

\ 4

VENDIMARRIJA

A 4

VLERESIMI PAS ZGJEDHJES

Né hapin e paré apo zgjedhjes sé studentéve, stafi i marketingut té institucionit té arsimit té

larté duhet té pérpiqget té identifikojné nevojat e studenteve, késhtu qé ata e kané me té lehté

30



té gjejné ményra pér t'i pérmbushur kéto nevoja. Sapo té njihen nevojat pér té studiuar né
universitet, studentét potencialé pastaj kérkojné informacion pér té pérmbushur kéto nevoja.
Kotler (2008) klasifikoi burimet e informacionit si burime personale (familja, miqté, mésuesit)
dhe burime jo-personale (reklama, prospekte dhe media masive)®. Hapi tjetér qé studentét
marrin pas marrjes sé informacionit té& nevojshém éshté vlerésimi i alterativave (universitetet
gé ai / ajo mund té regjistrohet). Procesi i vlerésimit té alternativave pérfshin zvogélimin e
zgjedhjeve deri sa té mbeten njé ose dy. Studenti vleréson universitetin e mundshém bazuar né
njé numér té atributeve té tilla si: programi, kostoja, pajisjet, procesi, mésuesit dhe
vendndodhja. Hapi pérfundimtar né procesin e vendimmarrjes éshté pérzgjedhja finale ku

studentet zgjedhin pérfundimisht universitetin e déshiruar.

Shttps://repository.widyatama.ac.id/xmlui/bitstream/handle/123456789/3406/CONTENT%20ELIZABETH.pdf?sequ
ence=1
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3.1 Qéllimi hulumtimit

Pjesa metodologjike éshté shumé e rendésishme pér ¢do punim hulumtues pasi gé éshté
ményra me e pérshtatshme pér té gjetur rezultatin e njé problemi té caktuar pér njé ¢éshtje.
Hulumtuesi gjaté hulumtimit pérdor kritere té ndryshme pér zgjidhjen / kérkimin e problemit té
dhéné té hulumtimit. Burime té ndryshme pérdorin metoda té ndryshme pér zgjidhjen e
problemit (Industrial Research Institute, 2010)24. Né kété punimm jané pérdorur metoda
kuantitative dhe kualitative. Nga metoda kualitative éshté pérdorur pytésori (survey) ndérsa
nga metoda kualitative jané pérdorur té dhénat sekondare (decondary data) duke pérfshiré

ditaré, llogarité e shkruara té ngjarjeve té kaluara, dhe raporte.

Qéllimi i hulumtimit éshté té informojé veprimin (action). Késhtu, studimi duhet té kérkojé té
kontekstualizojé gjetjet e tij brenda njé hulumtimi mé té gjeré. Hulumtimet duhet té jené
gjithnjé té njé cilésie té larté pér té prodhuar njohuri qé jané té zbatueshme jashté kuadrit té
kérkimit sepse rezultatet e studimit mund té kené implikime pér zbatimin e politikave dhe

projekteve té ardhshme.

Qé té realizohet dhe pérpilohet njé hulumtim né ményre té sukseshme, hulumtuesi duhet gé
gjaté procesit hulumtues té pérsérit procesin e kthimit pérséri dhe pérséri né pyetjet, metodat
dhe té dhénat e hulumtimit, gjé qé con né ide, rishikime dhe pérmirésime té reja. Né fakt,
mund té duket jashte-zakonisht e lehté té mendosh pér hulumtimin si njé proces hap pas hapi
“1, 2, 3", por éshté e réndésishme té jesh fleksibél dhe i hapur pér ndryshim. Shpesh, duke
diskutuar projektin e hulumtimit me késhilltaré dhe kolegé, do té gjeni se duhet shtuar pyetje
té reja kérkimore, ndryshoret duhet té higen dhe ndryshime té tjera duhet té béhen. Si njé
studim i propozuar shqyrtohet dhe rishikohet nga perspektiva té ndryshme, ajo mund té fillojé
té transformojé dhe té marré njé formé té ndryshme. Kjo pritet dhe éshté njé komponent i njé
studimi té miré kérkimor. Pérve¢ késaj, éshté e réndésishme té ekzaminohen metodat e
studimit dhe té dhénat nga kéndéveshtrime té ndryshme pér té siguruar njé gasje

gjithépérfshirése né pyetjen e hulumtimit. Pérfundimisht, nuk ka njé formulé pér zhvillimin e

** Industrial Research Institute (2010) Research management. Michigan: Industrial Research Institute
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njé studimi té suksesshém, por éshté e réndésishme té kuptohet se procesi i hulumtimit éshté

ciklik dhe iterativ (Arkansas State University Online, 2017).

Universitetet gjithashtu béjné hulumtime mé qgéllimin kryesor pér té gjetur ményra té reja pér
té térhequr mé shumé student drejt vetes se tyre. Universitetet pérmes studimeve hulumtuese
gé béjné e paisin veten e tyre me informacionin gé ju nevojitet pér té marré vendime té
informuara té biznesit pér fillimin, rising, rritjen dhe produktin, ¢gmimin, vendin dhe promovimin

(4p).

Njé pjesé e pérgatitjes me hulumtimin e tregut éshté shmangia e surprizave té pakéndshme.
Intuita dhe pérvoja mund té jené té dobishme né kohé&, por kérkimet dhe faktet shpesh
pikturojné njé pamje mé té sakté. Duke kryer hulumtime né baza té rregullta, mund té
vazhdohet me dinamikén e ekonomisé dhe demografisé. Gjithashtu mund té pérshtaten

rregullore té reja dhe pérparime teknologjike. Késhtu universitetet do té jené né gjendje qé té;

= Kuptojné me miré klientét dhe preferencat e tyre (profili i tyre, krijimi i fushave té
ndryshme té marketingut né pérshtatshmeri me preferencat e studenteve, etj).

= |dentifikojné mundésité pér té rritur fitimet dhe pér tu zgjeruar ( njohja e ndryshimeve
né kérkesé, ofrimi i produkteve/sherbimeve té reja pér kérkesén e re, etj).

= Pérgaditen dhe hartojné plane rezerve pér ndérrimet ekonomike dhe industriale

= Monitorojné konkurencen né tregun e tyre (identifikimi i konkurrenteve, marrja e
informacioneve sesi veprojne konkurrentet, si dhe marrja e informacioneve sesi
studentet ju krahasojné me konkurrentét tuaj).

= Zvogélojne rrezikun né vendimet tuaja -pérdorimi i informacionit, jo thjesht intuités,

pér té marre vendimet e biznesit tuaj (Fennec, 2016)%°.

Duke pasur parasysh té gjitha kéto qé u ceken mé larté, géllimi i hulumtimit toné éshté
paragitja e ndikimit té promocionit né krijimin e pérparésive konkurruese té institucioneve
private té arsimit té larté né Kosové. Ky hulumtim kérkimor tenton té sqaroje problematiken e

cila nuk éshté studiuar detajisht né Kosové.

 https://degree.astate.edu/articles/undergraduate-studies/why-conduct-social-research.aspx
2 Consulting, Fennec. “Why Conduct Market Research?” Why Conduct Market Research, 2016,
www.fennec.co/why-conduct-market-research.
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3.2 Qasja hulumtuese

Qasjet hulumtuese jané planet dhe procedurat pér hulumtime gé pérfshijné hapat nga
supozimet e gjera deri né metodat e hollésishme té grumbullimit, analizés dhe interpretimit té
té dhénave. Vendimi i pérgjithshém pérfshin se cila gasje duhet té pérdoret pér té studiuar njé
temé. Sipas Newman & Ridenour (1998)%’, gasjet kérkimore mé té avancuarat jané: (a)

metodat cilésore, (b) sasiore dhe (c) metodat e pérziera.

Padyshim, té tre qasjet nuk jané aq diskrete sa ato shfagen sé pari. Qasjet cilésore dhe sasiore
nuk duhet té konsiderohen si kategori té ngurté, té dallueshme ose ndarje. Né vend té késaj,
ato pérfagésojné skajet e ndryshme né njé vazhdimési (Newman & Ridenour, 1998)°%. Ndérsa

hulumtimi i metodave té pérziera pérfshin elemente té qasjeve cilésore dhe sasiore.

Shpesh dallimi midis kérkimit cilésor dhe sasior éshté i pérshtatur né kuptimin e pérdorimit té
fjaléve (kualitative) né vend té numrave (sasiore). Hulumtimi cilésor éshté njé qasje pér té
eksploruar dhe kuptuar ményren sesi individét ose grupet e pérshkruajné njé shoqérie apo
problem njerézore. Procesi i hulumtimit pérfshin pyetje dhe procedura té reja, té dhénat qé
zakonisht grumbullohen né vendosjen e pjesémarrésit, analizén e té dhénave, ndértimin
induktiv nga té dhénat né tema té pérgjithshme dhe studiues gé bén interpretime té kuptimit
té té dhénave. Fundja raporti me shkrim ka njé strukturé fleksibél. Ata qé angazhohen né kété
formé, atéhere hetimi mbéshtet njé ményré pér té shqyrtuar kérkimet qé nderojné njé induktiv

stil, njé fokus né kuptimin individual dhe réndésiné e dhénies se kompleksitetit té njé situate.

Hulumtimi sasior éshté njé gasje pér testimin e teorive objektive duke shqyrtuar marrédhénien
midis variablave. Kéto ndryshore, nga ana tjetér mund té maten, zakonisht né instrumente, né
ményré gé té analizohen té dhénat e numéruara duke pérdorur procedurat statistikore. Raporti
pérfundimtar me shkrim ka njé strukturé té caktuar té pérbéré nga literatura dhe teoria,
metodat, rezultatet, dhe diskutimi. Ashtu si kérkuesit cilésoré, ata gé angazhohen né kété

formé hetimit kané supozime rreth teorive té testimit né ményré deduktive, duke ndértuar né

7 Newman, Isadore and Ridenour, Carolyn, "Qualitative-Quantitative Research Methodology: Exploring the
Interactive Continuum"(1998). Educational Leadership Faculty Publications. 122.
% po aty, fq.5
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mbrojtjen kundér paragjykimeve, kontrollin pér shpjegime alternative, dhe duke gené né

gjendje té pérgjithésojné dhe té replikojné gjetjet.

Hulumtimi i metodave té pérziera éshté njé qasje né hetimin qé pérfshin grumbullimin
e té dhénave sasiore dhe cilésore, duke integruar dy format e té dhénave,
dhe duke pérdorur dizajne té ndryshme qé mund té pérfshijné supozime filozofike e poashtu
edhe korniza teorike. Supozimi kryesor i késaj forme té hetimit éshté se kombinimi i gasjeve
cilésore dhe sasiore ofron njé kuptim mé té ploté té njé problemi kérkimor sesa secila gasje

vetmas.

Hulumtuesi jo vetém gé e pérzgjedh metodén (kualitative, kuantitative apo té pérzier) por
njékohésisht edhe vendos pér ményrén e studimit brenda kétyre opsioneve. Kéto strategji
konsiderohen si plane hulumtuese (shiko Tabelén nr.4) dhe japin kahje specifike té procedurave

té pérpilimit té hulumtimit.

Tabela 4. Alternativat strategjike pér hetim

Metoda Sasiore Metoda Cilesore Metoda e perzier
1 Hartimet eksperimentale Hulumtimi narrativ Vazhdues
2 Hartim joeksperimental (Survey) Fenomenologjia Konkurruese
3 Teoria e bazuar Transformuese
4 Etnogjeografia
5 Rast studimi

Né hulumtimin toné do té pérdoren kombinime té metodave sasiore dhe cilesore (gasje e
pérzier) me géllim gé té arrihet géllimi kérkimor i studimit. Do té perdorim pyetésorin (survey)
pér té gjithé kampionin me géllim gé té nxjerim né pah teknikat e promocionit té cilat ndikojné
né marrjen e vendimit pér té studiuar né njé universitet pérkatés pér studentét. Qéllimi kryesor
i aplikimit té késaj éshté metode éshté gé té identifikojmé nivelin e aplikimit té promocionit né

institucionet e arsimit té larté.
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Qasja e hulumtimeve mund té propozohet né ményra té ndryshme duke u bazuar né até se
cilen metode perdoré. Njé pérdorim mjaft te gjeré kan gjetur edhe metodat deduktive dhe
induktive té cilat ndyshe quhen edhe “metodat e arsyetimit”. Qasja deduktive teston
vlefshmériné e supozimeve (ose teorive / hipotezave), ndérsa gasja induktive kontribuon né
shfagjen e teorive té reja dhe pérgjithésimeve. Metoda deduktive fillon nga e pérgjithshmja e
deri tek ajo specifikja. Ndryshe kjo metode ka njé gasje té modelit nga “larté-poshté”. Mé kété
nénkuptojmé se fillimisht fillohet me temen toné té interesit dhe pastaj e ngushtojmé até né
hipoteza me specifike (Bryman and Bell, 2015). Nga ana tjetér, metoda induktive zhvendos
vézhgimet specifike né pérgjithésimet dhe teorité mé té gjéra. Kjo metode ka njé qasje te
modelit nga “poshté-larté”. Tek ky model fillimisht fillohet me masa specifike si¢ jané
formulimet e hipotezave tentative dhe vazhdohet deri tek zhvillimi i disa pérfundimeve ose

teorive té pérgjithshme (shiko figurén no.3).
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Figura 3. Metoda deduktive dhe induktive
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Burimi; Bryman and Bell, 2015

Pra, né kété tezé ne do ta pérdorim metodén deduktive, pér shkak se bazohemi né teorité
ekzistuese dhe nga ato arrijmé deri te pérfundimi. Qasja deduktive éshté e pérshtatshme pér

shkak té kohés sé kufizuar dhe riskut té ulét (Saunders, Lewis and Thornhill, 2012)%.

2 Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2012) “Research Methods for Business Students” 6th edition, Pearson
Education Limited
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3.3 Dizajni vazhdues shpjeguese (Sequential Explanatory Design)

Sipas Creswell dhe Clark (2007)%*, tri metodat kryesore kérkimore te metodave vijuese (Mixed
Methods Design) jane; strategjija kérkimore vijuese, strategjia shpjeguese vijuese dhe
strategjija transformative vijuese. Strategjia e cila do te perdoret ne punimin toné do te jete

dizajni vazhdues shpjegues i paraqitur si me poshte;

Figura 4. Dizajni vazhdues shpjeguese

Mbledhja dhe _ Grumbullimi dhe
analizimi i té Ndjekur nga... analiza e té Interpretimi/Shpjegimi
dhénave sasiore dhénave cilesore

Burimi; Creswell, J. W., & Clark, V. L. P. (2007).

Kjo metodé éshté njé dizajn dyfazor ku té dhénat sasiore grumbullohen sé pari nga mbledhja
cilésore e té dhénave. Qéllimi éshté té pérdoren rezultatet cilésore pér té shpjeguar dhe
interpretuar mé tej gjetjet nga faza sasiore. Pér shembull, njé sondazh mund té pérdoret pér té
mbledhur té dhéna sasiore nga njé grup mé i madh. Anétarét e atij grupi mund té pérzgjidhen
mé pas pér intervista, ku ata mund té shpjegojné dhe ofrojné njohuri né pérgjigjet e tyre té

studimit.

3.4 Plani Kerkimor

Plani i hulumtimit i jep hulumtuesit kryesor mundésiné pér té diskutuar mbi kérkimin e
propozuar, duke theksuar réndésiné e tij dhe ményrén se si do té zhvillohet. Plani i hulumtimit
adreson dhe tenton tu jap pergjigje disa pyetjeve mjaft te rendesishme si¢ jané; gfaré keni
ndérmend té béni, pérse procesi hulumtues éshté i réndésishme, gfaré éshté béré deri tashmé

dhe si do ta béni punén ne procesim. Té gjitha kéto konsiderata i kemi paraqitur né vijim.

3.4.1 Pyetésori
Njé nga format e té dhénave primare té aplikuara né kété projekt hulumtues éshté edhe

anketimi apo pytésori. Procesi i pytésorit ka kaluar né bazé té teté hapave vijues;

%0 Creswell, J. W., & Clark, V. L. P. (2007). Designing and conducting mixed methods research.
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= Pércaktimiiinformacionit té kérkuar

= Pércaktimi i llojit té pytésorit dhe formés se komunikimit me té anketuarin

= Pércaktimi i pérmbajtjes té seciles pyetje

= Pércaktimi i formés se pyetjeve dhe pérgjigjjeve

=  Formulimii pyetjeve

= Renditja e pyetjeve

= Pércaktimi i pamjes se pytésorit

= Shqyrtimi dhe pérmismi i pytésorit
Para se té béhej formulimi i pytésorit, fillimisht jané mbledhur shumé lloje té pytésoreve qé
jané realizuar pér tema té ngjajshme. Késhtu, si pikénisje u pércaktuar informacioni i cili duhet
marrur, éshté pércaktuar tipi i pytésorit té “strukturuar” si dhe forma e komunikimit me
internet dhe ajo e drejtépérdrejté. Me pas u pércaktua se pytésori do té pérmbaj;

= Pyetje té mbyllura

= Pyetje mé dy pérgjigje — dihotome

=  Pyetje mé shumé pérgjigje —multihotome

= Pyetje me shkallé géndrimi

= Pyetje te hapura
Formulimi i pyetjeve u bazua né disa parime themelore sig jané; pérdorimi i fjaléve té thjeshta
dhe té kuptueshme, shmangia e fjaléve shumékuptimore si dhe shmangia e pyetjeve sugjestive.
Rendijta e pyetjeve u bé né modelin e “teknikes se hinkés” gé nénkupton se pjesa fillistare e
pytésorit éshté njé pérmbajtje gjenerale e mé pas orientohet né fokusin kryesor pér

“promocionin”.
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Figura 5. Teknika e hinkes

< Pyetje te hapura )
< Pyetje alternative >

Pyetje te hapura

Burimi; Kendra, 2011.

Gjaté kétij procesi, pyetjet jané pérmisuar kohé pas kohé mé géllim gé té minimizojmé gabimet
e mundshme. Pytesori pérmban 17 pyetje té konstruktuara né ményré shumé té thjeshté dhe
té qarté me géllim gé studentet té jene té gatshém pér ti kuptuar dhe pérgjigjur té gjitha
pyetjet pa gené konfuz.

Formulimi; pjesa e paré e pytésorit pérfshiné marrjen e té dhénave personale té té
anketuareve, pjesa e ndérmjetém pérfshin pyetje gjenerale pér institucionet e arsimit té larté
né Kosové, ndérsa pjesa e fundit pérfshin pérgjigjje té shuméfishta pér “promocionin” dhe
mjetet e aplikimit té tij. Kryesisht, pytesori pérfshiné variablat psikologjiké si; vetité e
personalitetit, géndrimet, mendimet, informimet dhe motivet (té dhena kualitative). Duke u

bazur né kéto veti, té anketuarit japin mendimet e tyre né pyetjet e parashtruara tek ta.

3.4.2 Pérzgjedhja e Mostrés

Popullsia dhe mostra jané dy terma té réndésishém né Iénden e “Statistikés”. Né terma té
thjeshté, popullsia éshté térésia e asaj gé ne jemi té interesuar pér té studiuar, ndérsa mostra
éshté njé néngrup i popullsisé. Me fjalé té tjera, mostra duhet té pérfagésojé popullatén me
numér mé té vogél por té mjaftueshém pér studimin. Njé popullaté mund té keté disa mostra

me madhési té ndryshme.
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Figura 6. Mostra

POPULLSIA

Njé marrédhénie interesante midis mostrés dhe popullatés éshté se popullsia mund té ekzistojé
pa njé mostér, por, mostra nuk mund té ekzistojé pa popullsi. Ky argument déshmon mé tej se
njé mostér varet nga njé popullaté, por interesante éshté se shumica e pérfundimeve té
popullsisé varen nga mostra. Qéllimi kryesor i njé mostre éshté vlerésimi ose nxjerrja e disa

matjeve té njé popullsie sa mé sakté qé éshté e mundur (Rising, 2015)31.

Institucionet e arsimit té larté né Kosové praktikojné strategji promocionale pér térhegjen e
studentéve té rinjé né studimet universitare. Andaj si mostér pér kété projekt jané marré
studentet e vitit té paré té universiteteve mé qéllim pér kuptimin e ndikimit té faktoréve
promocional gé kané shtyré ata té pérzgjedhin universitetin ku tashme studiojné. Kjo zgjedhje e
mostrés éshté béré me format e quajtura “né bazé té probabilitetit” (pa ndonje grupim té

karakteristikave té studenteve) dhe “pa probabilitet” (vetém studentet e vitit té paré).

3.4.3 Procedura

Pér té realizuar kéto veprime, éshté pérdorur metoda “kontakti pérmes internetit” dhe
“kontakti i drejtépérdrejté”. Studentet jané vizituar né universitetet e tyre dhe jané pyetur né
ményré vullnetare pér té gene pjesé e anketimit. Ndérsa népermjet internetit pytésori éshté
publikuar né ueb fage dhe shpérndare vetém tek studentet e vitit té paré té kétyre pese
universiteteve. Pér regjistrimin e té dhénave jané pérdorur edhe programet kompjuterike siq

jané excel dhe word.

3t Rising, Justin. “What Is the Difference between a Population and a Sample in Statistics?” What Is the Difference
between SAP HANA and s4hana? - Quora, 2 May 2015
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3.5 Mbledhja e té Dhénave

Mbledhja e té dhénave éshté procesi i grumbullimit dhe matjes sé informacionit mbi variablat e
interest né njé ményré sistematike gé mundéson pérgjigien e pyetjeve té deklaruara té
hulumtimit, hipotezave té testimit dhe vlerésimit té rezultateve. Pérbérja e mbledhjes sé té
dhénave té hulumtimeve éshté pothuajse e njejte né té gjitha fushat e studimit, duke pérfshiré
shkencat fizike dhe shogérore, humanizmin, biznesin etj. Ndérsa metodat ndryshojné sipas
disiplinés, por theksi pér sigurimin e mbledhjes sé sakté dhe té singerté mbetet i njéjté. Pa
marré parasysh fushén e studimit ose preferencén pér pércaktimin e té dhénave (sasiore,
cilésore), grumbullimi i sakté i té dhénave éshté thelbésor pér ruajtjen e integritetit té

hulumtimit (Knatterud, 1998)*.

Projekti éshté ndértuar sipas metodes sé mbledhjes se té dhénave. Né fakt, projekti pérfshiné
té dhénat primare dhe sekondare. Duke filluar mé té dhénat sekondare apo ndryshe té
referuara si “kérkime prané tavolinés”, piké se pari éshté béré njé rishikim i detajuar i
literaturés egzistuese duke pérmbledhur vetém informacionet e nevojshme. Té dhénat
sekundare interne ishin burime mbeshtetése pér gjendjen brénda institucioneve private té
arsimit té larté né Kosové. Né bazé té kétyre té dhénave u zgjerua edhe mé shumé njohuria
rreth shérbimeve, asortimentit, personelit organizativ, studentét, lokacionin e institucioneve, e
késhtu me radhé. Ndérsa té dhénat sekondare eksterne ishin shumé praktike dhe u realizuan
mé pérfshirjen e té dhénave nga organizata nacionale, burimet zyrtare dhe jozyrtare.
Hulumtimet jané realizuar edhe me ndihmen e burimeve té ndryshme ndérkombétare si
organizata té ndryshme internacionale té cilat ishin té pajisura mé informacionet mé té fundit
né aspektin global. Pér mé shumé, té dhénat sekondare ishin shume praktike sepse kané kosto
te ulét, shpejtési dhe fleksibilitet. Ndérsa té dhénat primare apo ndryshe “metodat kérkimore
nga terreni” u aplikuan gjithashtu né ményre shumé specifike. Arsyeja e pérdorimit té dhénave

primare ishte “origjinaliteti dhe siguria e tyre”. Né fakt, para se té fillonte hulumtimi, géllimi i

32 Knatterud.,G.L., Rockhold, F.W., George, S.L., Barton, F.B., Davis, C.E., Fairweather, W.R., Honohan, T., Mowery,
R, O’Neill, R. (1998). Guidelines for quality assurance in multicenter trials: a position paper. Controlled Clinical
Trials, 19:477-493.
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projektit ishte zabtimi i tij né ményrén mé té miré té organizuar dhe pérfagésuese, duke

minimizuar problemet e mundshme.

3.6 Vlefshméria dhe Besueshméria

Vlefshméria dhe besueshmeéria konsiderohen si bazat e metodologjisé kérkimore pér kryerjen e
hulumtimeve né ¢do disipliné, vecanérisht né disiplinén shkencore. Duke marré né konsideraté

rolin dhe réndesine e tyre, projekti éshté ndértuar né bazé té katér parimeve vijuese;

=  Ndérshmeria- té anketuarit jané pyetur gé té pérgjigjen né ményré vullnetare dhe
krejtésisht té pavarur. Né momentet kur té anketuarit kané refuzuar té pergjigjen né
pyetjet e parashtruara, ata automatiksht jané liruar nga angazhimii metejém.

= Mirébesimi- té gjithé té anketuarit jané informuar se informaconi i tyre nuk do té
zbulohet pa pélgimin e tyre dhe se pérgjigjjet e tyre do té pérdoren vetém pér kété
projekt dhe jo pér géllime té tjera.

= Objektiviteti- té anketuarit jané informuar né ményré objektive se informacionet e
marra vetém do té mbledhen, analizohen dhe interpretohen né kété punim.

= Qartesia- té gjithé té anketuarit jané informuar pér géllimin e kétij punimi.

Duke u bazuar né parimet e lartépérmendura, dhe me praktikimin e pytésorit pér marrjen e té
dhénave né ményré sa me konkrete, ne besojmé se kemi arritur té masim até gé e kemi
planifikuar ta matnim. Edhe né rastet kur té anketuarit nuk e kishin té garté ndonjé pyetje apo
hasnin né veshtiresi gé té pérgjigijen, ne kishim mundesiné qé& té parashtrojmé pyetje
plotésuese, por né menyré direkte. Né kéte ményre arritém té lidhim pjesén teorike me até
empirike né ményre mjaft koncize. Gjithashtu, né qofté se ndojné hulumtues tjetér deshiron té
béjé testimin e kétije hulumtimi, ne besojmé se do ti arrijé rezultatet e péraferta apo thuajse
edhe té njéjta. Kjo éshté edhe arsyeja pse vlefshméria dhe besueshméria jané dy faktoré qé
¢do studiues cilésor duhet té jeté i kujdesshem gjaté hartimit té njé studimi, duke analizuar

rezultatet dhe duke gjykuar cilésiné e studimit.
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3.7 Rrethanat Limituese

Gjaté ndértimit té projektit u hasen edhe disa kufizime apo pengesa té cilat kishin ndikim né
konstruktimin e raportit. Kufizimet kryesore erdhén nga té dhénat dytésore té cilat né njéfaré
ményre penguan gjithépérfshirjen e projektit qé do té pérfagésonte té gjithé shoqériné né njé
ményré mé té sakté - njé projekt gé shérben si shembull pér hulumtuesit e tjeré. Informacioni
nuk ishte i mjaftueshém dhe shumica e materialit té publikuar ishte ende i pa pérfunduar- té
vetmet publikime ishin ato qé u publikuan shumé kohé mé paré né raportet e méparshme duke
pasur shumé pak perditésime apo théné ndryshe “update”. Ndérsa ca probleme té vogla u
hasen edhe tek realizimi i marrjes se té dhénave nga pytésori, pasi qé njé numér i studentéve
hezituan té plotésojné pytésorin, edhe pse qysh né fillim ishin té informuar pér siguriné dhe
besueshmérine e informacionit. Kéto kufizime té tilla ndikuan deri né njé mase té marrjes se
informacioneve dhe hulumtimeve gé jané rezultat i metodés sé pérdorur pér té pércaktuar

vlefshmériné e temés
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Kapitulli

Analiza dhe komentimi i té dhénave
]

4.1 Analiza dhe komentimi i rezultateve
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4.1 Analiza dhe komentimi i rezultateve

Kjo pjesé prezanton né ményré mjaft té detajuar rezultatet nga metoda e anketimit. Siq éshté
cekur edhe mé larté, té gjithé individét kané dhéné pérgjigie né ményré vullnetare dhe
krejtésisht té pavarur. Disa prej té anketuaréve kané pasur nevojé pér mé shumé informacione
shtesé si dhe qartési mé té thell€, andaj né ményré maksimale jemi munduar tua qartsojmé até
se gfaré ishte e nevojshme mé géllim gé i anketuari té ishte né gjendje pér té kuptuar se gfaré

né té vérteté éshté duke u kérkuar nga ai/ajo.

Mé poshté jané té paraqitura té gjitha té dhénat empirike me analiza dhe komente nga

studentetet e vitit té paré né pesé universitetet e arsimit té larté né Kosové.

Grafiku 1. Struktura gjinore e té anketuarve

Femér
48%

Mashkull
52%

= Mashkull = Femér

Né anketim jané kyqur persona té té dy gjinive, si té gjinisé mashkullore ashtu edhe até
femrore. Si¢ shihet né grafikon, nga totali i pjesmarrséve né pytesoré, gjinia mashkullore
dominon mbi até femrore. Eksemplari pérfshiné njé participim mé té larté té meshkujve (52%)

krahasuar me fémrat e anketuara (48%).
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Grafiku 2. Struktura e grupmoshave
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Si¢ vérehet nga grafikoni i mésipérm né studim kané gené té kygur persona té grupmoshave té
ndryshme qé éshté né pérputhéshémeri me tendencén pér té kycur né analizé studenté te vitit
té paré té studimeve universitare. Nga rezultatet e kompletuara finale, grupmosha me e
pérfagesuar éshté ajo 21-24 vjeqare té cilés i pérkasin 44% pjesémarrjes ose 445 studenté né
numeér, pastaj radhitet grupmosha 17-20 té cilés i pérkasin 40% ose né numér 398 studenté. Me
pas radhiten grupmoshat vijuese si 25-27 té cilés i pérkasin 11% ose né numér 110 dhe

grupmosha mbi 27 vjeq té cilés i pérkasin 5% ose né numér vetém 50 studenté.

Grafiku 3. Struktura etnike e te anketuareve
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Né pytesoré jané kyqur persona té etniteteve té ndryshme. Si mund té shihet né grafikon,
studentet e Republikés se Kosovés dominojné né numér té cilit etnitet i pérkasin 94%
participant nga i gjithé totali apo né numér 945 studenté. Té Republikés se Shqiperisé pérkasin
4% nga totali i pjesémarresve apo né numér 37 studenté, té etnitetit magedon pérkasin 1% apo
né numér vetém 15 studenté, ndérsa té etnitetit serb pérkasin 1% nga totali i té anketuareve

apo né numér 6 studenté.

Grafiku 4. Institucionet ku studjojné studentét e anketuar
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Sic mund té vérehet nga grafiku i mésiperm, pjesa dérrmuese e studentéve té anketuar jané
aktualishté studenté té studimeve deridiplomike né Kolexhin AAB. Vlen té theksohet gé kjo
éshté rezultat i faktit gé anketimet e studentéve jané kryer né baza individuale, pra jo né formé
té kérkesés zyrtare nga ana e universiteteve pérkatése. Duke u bazuar né rezultatet e nxjerra,
rreth 32% té studentéve té anketuar jané studenté né Kolegjin AAB, 11% jané studenté té
Universitetit Amerikan né Kosové - RIT Kosovo, 12% jané studenté té Kolexhit Biznesi, 7% jané
studenté té Kolexhit Fama, 1% jané studenté té Kolegjit Evropian té Kosovés, 4% jané studenté
té Kolegjit Dukagjini (Pejé), afer 2% jané studenté né Kolegjin ISPE, rreth 19% jané studenté né
Kolegjin Rezonanca, 1% jané studenté né Kolegjin Riinvest, 6% jané studenté né Kolegjin UBT,
afér 1% jané studenté né Kolegjin ESLG, ndérsa rreth 3% té studentéve jané pérgjigjur me
opsionin “tjetér” té cilét iu pérkasin universiteteve tjera private.
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Grafiku 5. Ofrimi i punésimit né universitet

Nése studentét jané té punésuar né universite apo jo, kété pérgjigjje na jep grafiku i
mésipermé. Nga totali i té anketuaréve, rreth 32% té studentéve deklaruan se ata jané té
punésuar né universitet ndérsa pjesa me e madhe e té anketuareve apo me sakté rreth 68%

pohuan se ata nuk jané té punésuar né universit.

Grafiku 6. Pozita e punésimit né universitet
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Duke marré parasyshé faktin se studentét mund té jené té punésuar né universitet, mund té

jené té punésuar jashté universitetit (né institucione té tjera private dhe publike) , si dhe mund

50



té mos jené fare té punésuar, athére kjo pyetje nuk ishte obligative pér studentét té cilét né
pyetjen nr. 5 kané rrumbullaksuar opsionin “Jo”. Kjo éshté edhe arsyeja pse nga totali i
pérgjithshem i té anketuarve vetém 320 studenté iu pérgjigien pa ngurrim pyetjes. Nga
rezultatet e nxjerra, nga 320 studenté té pérgjigjur né kété pyetje, 194 studenté jané té
punésuar né personelin administrativ, 109 studenté jané té punésuar né personelin teknik,

ndérsa 17 studenté kané rrumbullaksuar opsionin “tjetér”.

Grafiku 7. Ndikimi i teknikave promocionale pér térhegjen e vémendjes sé studentéve né

pércaktimin e tyre pér insitutucionin
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Jam informuar gjaté vizités né Universitetin pérkates 9%

Jam informuar nga mjetet kryesore reklamuese (shpallje, bilbord, etj)... 13%

Jam informuar nga reklamat né TV pér Universitetin pérkates 8%
Jam informuar nga reklamat né gazeté pér Universitetin pérkates 2%
Jam informuar nga mediumet e shkruara pér Universitetin pérkates 6%

Jam informuar nga mediumet elektronike pér Universitetin pérkates 31%

Elementet dhe teknikat promocionale gé universitetet i pérdorin né veprimtarité e tyre jané té
shumta, dhe studentét mund té térhegen nga njé e me shumé elemente promocionale né
marrjen e vendimit pér pérzgjedhjen e institucionit né te cilin ata deshirojné ti kryejn studimet
e tyre. Andaj pér té kuptuar mé miré kété aspekt, studentét né kété pyetje ishin té lejuar qé té
selektonin/rrumbullaksonin nga 1-5 opsione. Duke u bazuar né rezultatet e nxjerra nga
pytesori, 31% té studentéve jané informuar nga mediumet elektronike pér universitetin e tyre,
rreth 6% té studentéve jané informuar nga mediumet e shkruara, vetém 2% e tyre jané

informuar pér universitetin e tyre nga reklamat né gazeta, afér 8% jané informuar nga reklamat
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né TV, 13% jané informuar nga mjetet kryerore reklamuese siq jané: shpalljet, billbords, et;j.,
rreth 9% kané marré informata gjaté vizités se béré né universitet, rreth 6% e studentéve jané
informuar nga bisedat e béra me shokét e tyre, afér 9% jané informuar nga lavdératat e béra
nga studentét paraprak té universitetit, 8% jané informuar pérmes fages zyrtare té universitetit

dhe rreth 8% kané ndégjuar pér reputacionin e stafit mesimédhénés.

Grafiku 8. Faktorét kryesoré gé ju ndihmuan té zgjidhni universitetin tuaj
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Jané njé varg faktorésh té cilét ndikojn né marrjen e vendimit pér zgjedhjen e universitetit. Nga
pérgjigjjet e marra prej té anketuarve, faktori i cili me se shumti ndikon né marrjen e vendimit
pér selektimit e universitetit pér studime jané mendimet dhe déshirat e prindérve, i cili opsion
éshté pérzgjedhur me pérgindjen mé té madhe nga studentét me afér 14%. Rreth 12% e
studentéve mendojne se mundésit e punésimit pas diplomimit luajn mé té vérteté njé rol kyq
né kété aspekt. Afér 11% e studentéve kané selektuar opsionin zgjedhje personale ndérsa 4%
jané deklaruar se rekomanimet e mésimdhénseve gjithashtu ndikojné né pérzgjedhjet
universitare. Rreth 7% e studenteve pajtohen se cmimet universitare dhe plani i pagesave éshté
faktoré kyq né marrjen e vendimit pér universitet, ndérsa vetém 2% prej té anketuaréve marrin

né konsideraté statusin ndérkombetaré té universitetit kur béjné njé zgjedhje té tillé. Bursat né
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dizpozicion ndikojné vetém né 4% té té anketuareve, shérbimet administrative né universitet
ndikojné vetém tek 2% e studentéve né pérzgjedhjen e universitetit, ndérsa profesorét
ndérkombétaré dhe reputacioni i fakultetit ndikojné tek 5% e studentéve né marrjen e vendimit
pér universitet. Programet e ofruara ndikojné tek 2% e té anketuareve ndérsa cilésia e
mesimdhénjes luan rol té rendésishme tek 3% e pjesémarrséve né pytésoré. Rreth 5% e
studentéve mendojné se kampuset universitare duhet domosdoshmeérisht té merren né
konsiderat né rastin e pérzgjedhjes se universitetit ndérsa afér 3% e studentéve kané pohuar se
mundésia e studimit né njé gjuhé tjetér éshté njé kriter kyg né marrjen e njé vendimi té tillé.
Vendodhja e universitetit ndikon si faktoré kryesor vetém tek 6% e studentéve ndérsa
teknologjija universitare né dizpozicion ndikon vetém tek 5% e pjesémarrésve né pytésoré. Afér
11% e té anketuarve mendojné se mundésia e banimit né konvikt éshté jashtézakonisht e
rendésishme dhe vetém 2% e studentéve kané pohuar se imazhi i universitetit éshté faktoré i

rendésishém né marrjen e njé vendimi té tillé.

Grafiku 9. Shkalla e kénaqgésisé sé studentéve me pérzgjedhjen e tyre universitare
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Sesa éshté niveli i kénaqgésisé se studentéve me pérzgjedhjen universitare gé ata kané béré do
té shohim tani nga rezultatet e paragitura né grafikun e mésiperm. Afér 42% e te anketuarve
jané shum té kénaqur me pérzgjedhjen universitare gé ata kané béré ndérsa 31% té studentéve

kané pohuar se ata jané pjesérisht té kénaqur me universitetin qé ata kané zgjedhur. Afér 16%
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e té anketuarve jané pjesérisht té pakénaqur ndérsa 5% e studentéve jané plotésisht té
pakénaqur me pérzgjedhjen universitare gqé ata kané béré. Rreth 6% té pjesémarrséve né

pytésore thjesht nuk kané pérgjigjje pér kété aspekt.

Grafiku 10. Shkalla e kénagésisé se studentéve pér ligjéruesit e tyre
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Vlerésimi i studentéve né korrelacion me ligjeruesit e tyre éshté jashtézakonisht i réndesishém
pasi gé ky aspekt ka njé peshé mjaft t&€ madhe pér veprimtariné e universitetit. Rreth 32% e
studentéve (apo 322 studenté né numér) jané shumé té kénaqur me aftesité e ligjeruséve té
tyre, afér 45% (apo 449 studenté né numér ) jané pjesérisht té kénaqur me aftesité e
ligjeruséve té tyre, 14% (apo 145 studenté né numér) jané pjesérisht té pakénaqur me aftesité
e ligjéruseve, 5% (apo 54 studenté né numeér) jané deklaruar si plotésishte té pakénaqur dhe

3% (apo 33 studenté né numér) thjesht nuk kané pérgjigjje né kété aspekt.
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Grafiku 11. Vleré€simet e studentéve pér shérbimet universitare
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Institucionet ofrojné njé gamé té gjéré shérbimesh mbéshtetése pér té ndihmuar studentét né

gfarédo problemi gé mund té hasin, duke pérfshiré ato té natyrés akademike si dhe personale.

Shérbimet e studentéve ndryshojné né varési té madhésisé sé kampusit, numrit té studentéve

dhe financimit nga kontributet e studentéve. Kampuset universitare mé té médha zakonisht

ofrojné té gjitha shérbimet dhe lehtésité, ndérsa institucionet mé té vogla ofrojné shérbime

dhe lehtésira mé té pérshtatura pér kohortat apo programet e tyre studentore. Nga rezultatet e

nxjerra nga pytésori, rreth 37% e té anketuarve kané pohuar se shérbimet universitare jané té

shkélgyeshme, afér 37% i kané vlerésuar shérbimet universitare si mjaft té& mira. Rreth 17% e

studenteve i kané vlerésuar sherbimet universitare si jo té mira, 3% i kané cilésuar ato si “nén

gdo nivel”, ndérsa 6% kané pérzgjedhur opsionin “nuk kam pérgjigje”.
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Grafiku 12. Shkalla e kénagésisé sé studentéve me shérbimet universitare
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Se né gfaré niveli géndron kéngesia e studentéve mé shérbimet universitare, referohemi tek
grafiku mé larté. Afér 32% e studentéve jané shumé té kénaqur mé shérbimet universitare,
rreth 42% jané pjesérisht té kénaqur, 16% jané pjesérisht té pakénaqur mé shérbimet
universitare, rreth 6% kané pohuar se jané plotésisht té pakénaqur ndérsa 4% thjesht nuk kané

pérgjigjje pér kété pyejte.

Grafiku 13. Shkalla e kénagésisé sé studentéve pér mundesité e ofruara ne universitet (panaire

puné, praktika, studim jashte vendit, etj.)
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Tanimé universitetet ofrojné njé gamé té gjéré t& mundésive pér studentet e tyre, varesisht nga
natyra universiatre. Disa nga mundésit qé universitetet ofrojné tek studentet e tyre jané
panairet e punés, punésim i garantuar pas diplomimit, praktika pérgjate kohes sé studimit,
studim jashté vendit, bursat né dizpozicion, studim né gjuhé te huaja, e késhtu me radhé. Duke
marré parasyshé kéto dhe té tjera mundesi, nga rezultatet e nxjerra, 26% e studentéve (apo
258 studenté né numeér) jané shumé té kénaqur me mundesité e ofruara né universitet, rreth
46% e té anketuarve (apo 459 studenté né numeér) jané té kénaqur, afér 14% (apo 145 studenté
né numeér) jané thjesht neutral né kété aspekt, 6% (apo 65 studenté né numér) jané jo té
kénagur mé mundesité ge ju ofrohen nga universiteti dhe 5% (apo 54 studenté né numér) jané

aspak té kénqgaur.

Grafiku 14. Perzgjedhja e ndonje universiteti tjetér

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Po Jo

Duke marré parasysh mundésit universitare, shérbimet administrative, aftésité ligjéruese té
ligieruesve, etj, studentét jané pyetur nése po té ishin né dijeni mé herét pér
shérbimet/mundésité qé ju ofrohen né universitetin e tyre, atehere a do té kishin pérzgjedhur
ndonjé universitet tjetér. Nga pérgjigjjet e marra nga studentét, 87% e te anketuarve (apo 877
studenté né numeér) kané pohuar se ata nuk do té zgjedhnin njé universitet tjetér, ndérsa vetém

13% (apo 126 studenté né numeér) jané pérgjigjur se do té pérzgjedhnin njé universitet tjetér.
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Grafiku 15. Njohuria e studentéve pér aplikimin e strategjive promocionale né universitete
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Pothuajse té gjitha institucionet arsimore jané té “bombarduara” me strategjité promocionale
pér térhegjen e studenteve té rinjé. Eshté mése e garté nevoja e universiteteve pér té krijuar
dhe implementuar strategji pérkatése té marketingut me qéllim té térheqjes sé kandidatéve té
rinjé. Por sesa jané né dijeni studentet pér aplikimin e promocionit né universitetet private né
Kosové do té shohim tani. Studentet ishin pyetur se a kané dégjuar ndonjéheré se ndonjé nga
universitet private né Kosové kané strategji promocionale? Duhet marré né konsideraté se nése
studentet nuk kané dégjuar pér aplikimin e strategjive promocionale né universitet, atéheré ata
duhet té kalojné pyetjen pasuese (pyetja no.16). Nga rezultatet e kompletuar nga pytésori,
erdhem né konkludim se rreth 71% e té anketuarve (apo 715 studenté né numér) kané dégjuar
edhe mé herét pér aplikimin e strategjive promocionale né universitet ndérsa afér 29% (apo
288 studenté né numeér) u pérgjigien me “jo” gjé qé nénkuptone se ata nuk kané ndégjuar pér

aplikimin e strategjive promocionale né veprimtariné universitare.
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Grafiku 16. Universitetet g€ aplikojné strategji promocionale
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Me pas studentét té cilet kishin dégjuar pér aplikimin e strategjive promocionale né universitet,
ata ishin pyetur se pér cilin universitet kané dégjuar njé gjé té tillé. Ndérsa pér studentét té cilét
ishin pérgjigjur me opsionin “jo” né pyetjen paraprake, atéhere kjo pyetje nuk ishte mé né
dispozicion pér ata. Kjo éshté edhe arsyeja pérse né kété pyetje u pérgjgjen vetém 715
respondenté. Nga pergjigjjet e marra, rreth 29% e studenteve perzgjedhen Kolexhin AAB si njé
ndér universitetet ge aplikojne strategji promocionale, 15% e te anketuareve selektuan RIT
Kosovo (AUK), 6% pohuan se Kolexhi Biznesi aplikon promocionin né veprimtariné e tij, afér 4%
selektuan Kolexhin Fama, vetém 2% zgjodhen Kolegjin Evropian té Kosovés, rreth 8% e
respondeteve pohuan pér Kolegjin Dukagjini (Pejé), 3% e studentéve selektuan Kolexhin ISPE,
17% pohuan se Kolexhi Rezonanca aplikon mjaft promocionin, rreth 4% e respondenteve
selektuan Kolexhin Riinvest, 6% pérzgjedhen Kolexhin UBT, 2% e studentéve zgjedhen Kolexhin
ESLG, 2% selektuan Kolexhin Globus si dhe 2% perzgjodhen opsionin “tjetér” gjé gé nénkupton

se egzistojné edhe universitete té tjera qé aplikojne strategji promocionale.
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Grafiku 17. Nése mund té zgjidhni pérséri, a do ta zgjidhnit universitetin tuaj akoma?
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Gjithashtu né fund krejt fare, studentét jané pyetur nése do té mund té zgjidhnin pérséri, a do
ta zgjidhni akoma universitetin e tyre. Nga pergjigjjet e kompletuara, rreth 62% e té anketuarve
(apo 625 studenté) jané pergjigjure me opsioin “po” gjé gqé nénkupton se ata perseri do ta
bénin zgjedhjen e njejté pér perzgjedhjen e universitetit, afér 24% (apo 243 studenté) jané
pérgjigjur me opsionin “jo” pra ata nuk do té zgjedhnin akoma universitetin e tyre, ndérsa 13%
(apo 135 studenté) jané pérgjigjur me “uné nuk jam i sigurt” gjé qé nénkupton se ata nuk jané

té sigurt nése do té kishin béré njé gjé té tille.

60



Kapitulli

Pérfundime dhe rekomandime

5.1 Pérfundime Teorike
5.2 Perfundime Praktike

5.3 Rekomandime

61



5.1 Pérfundime teorike

Sot marketingu éshté gjithandej i pranishém rreth nesh. Gjaté kétij dokumenti ne jemi
pérpjekur té theksojmé aspektet kryesore gé i referohen aplikimit té marketingut né arsim,
veganarisht né lidhje me aplikimin e promocionit dhe 4P. Pérdorimi i elementéve té 4P mund té
pércaktojé dhe zbatojé me saktési objektivat kryesore té organizatés. Vendndodhja dhe
funksioni i secilit komponent té marketing miksit dhe promocionit géndrojné qarté si ¢éshtjet
me kryesore praktike gé kané té béjné me marketingun arsimoré. Nga ana tjetér, cilésia e
arsimit varet né njé masé té madhe nga kushtet e arsimimit ne perputhje me cilésiné e
mésuesve té pérfshiré né kété proces. Konsumatorét e arsimit jané té pérfagésuar nga
studentet te cilet duan té kénaqgin nevojat e ndryshme té njohuris€, informacionit, afirmimit,
dhe pér kété ata duhet té marrin pjesé né arsimim si “proces”. Aftésia pér té apsorbuar njohuri
té reja dhe té vlefshme jané dy pérbérésit bazé té marketingut arsimor. Studentét e motivuar

nga ndjenja e krijimtarisé jané "blerja" e produkteve arsimore té ofruara nga universitetet.

Universitetet private né Kosové pérmes materialeve promocionale dhe teknikave te
shumta/ndryshme té marketingut déshmojné se investimi né arsim éshté i domosdoshém pasi

gé arsimi né rénd té paré konsiderohet si;

= Nje nga faktorét mé pércaktues né zhvillimin e nje vendi- sé pari dhe mé kryesorja
éshté se njé sistem i ploté arsimor siguron njé numér té madh njerézish té kualifikuar
me njohuri dhe aftési té avancuara. Pérmes ndjekjes sé lemive té ndryshme arsimore,
duke pérfshiré shkollimin e mesem, kolegjin dhe universitetin (pa kufizime), njerézit
mund té pérgatiten dhe té kontribuojné né zhvillimin e vendit.

= Faktori mé kryesor né rritjen e efikasitetit ekonomik dhe zhvillimit rajonal- né ményre
té vrullshem ndihmon né rritjen e prodhimit vendoré dhe eksportit té atij vendi si dhe
né aftésine pér té huazuar teknologjiné e huaj né ményré efektive; ka té ngjaré té
favorizojé ritme mé té larta té té ardhurave; béné akumulimin e njohurive gé ndikojn né

ecuriné e tregtisé dhe konkurrencén e njé vendi; vecanérisht népérmjet importeve.

Gjithashtu, tani me universitetet private né Kosové jané té “bombarduara” me strategjité
promocionale pér térhegjen e studenteve té rinjé. Kjo vie si rezultat i motivimit nga universitete
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internacionale me famé botérore té cilat aplikojné strategji promocionale nga mé té
ndryshmet. Duke marré parasyshé se arsimi nuk éshté “mé njé luks” qé vetém shtetet e pasura
mund ta pérballojné, por njé domosdoshmeéri absolute pér té gjitha vendet dhe sidomos pér
vendet e varféra, tani edhe ne Kosové “globalizimi” ka njé rol vendimtaré pér té€ mbéshtetur

dhe zhvilluar bazén intelektuale dhe kulturore té shogérisé ku si rezultat;

= institucionet kané rritur regjistrimin e tyre dhe ofertat e programeve, duke u béré
gjithnjé e mé té fragmentuara brenda vendit

= Pérparimet né teknologji jané duke u béré shtyllé pér ndryshime dinamike né
marketingun e arsimit té larté

= Té& gjitha institucionet private té arsimit té larté po vazhdojné modifikimin e marketingut

pér té pérfshiré theksim mé té madh né interaktivitetin dhe rrjetézimin social

Gjithashtu, duhet permendur se universitetet private né Kosové pérdorin njé shuméllojshmeéri
mjetesh pér té krijuar dhe komunikuar né ményré efektive njé marké pér audiencén e synuar.
Kéto mjete pérfshijné emrin, logon dhe vijén e etiketave, si dhe shpesh duke pérdorur ngjyrén,
formén, strukturén dhe modelin. Kéto mjete té pérparuara té markés pérfshijné komunikimin e
marketingut, personalitetin e markés dhe karakteristikat e imazhit, ose atributet gé lidhen me
njé ményré jetese té vecanté ose audiencé aspiraté. Ne konkludim, aplikimi i materialeve té
ndryshme promocionale si dhe marketing miksit-4P, roli i marketingut arsimor ne Kosove éshté

qé té:

= hulumtojné tregun, pérkufizimin dhe mirékuptimin e tij dhe identifikimin e
konsumatoréve potencialé (studentet) si dhe shérbimet;

= sigurimin e produkteve dhe shérbimeve té pérshtatshme pér nevojat e konsumatoréve
(studenteve) né kohén, vendin dhe ¢mimin e duhur;

= ofrimi i shérbimeve pér klientét (studenteve) me shérbime arsimore optimale,
kualitative dhe reputacionale;

= térhegjen e konsumatoréve (studenteve) duke synuar nevojat dhe aspiratat e tyre

intuité.
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5.2 Pérfundime Praktike

Né kété studim jane perfshiré 24 institucione té licencuara private té arsimit té larté né Kosové

té cilat momentalisht jané aktive dhe funksionale, pérderisa 10 institucione jané té licencuara si

universitete dhe pjesa tjetér jané té licencuara si kolegje, shkolla, fakultete, institute dhe

akademi. Popullata e synuar pér té pérmbushur objektivat e studimit ishin studentét e viteve té

para. Arsyeja e zgjedhjes sé studentéve ishte se studentet e vitit té paré veq se jan ballafaquar

se fundmi me geshtjen e vendojses per universitetin perkatés dhe i kane me te freskta burimet

e informacionit dhe faktorét gé influencuan né zgjedhje. Mostra eshte mjaft reprezentative dhe

pérgjithéson miré popullatén totale. Pytesori u shpernda ne té dy format e komunikimit; online

dhe ne menyre fizike. Té dhénat e mbledhura me ané té kétij pyetésori u analizuan me ané té

metodave statistikore, pra tabelave té kryqézuara.

Nga pytesori i realizuar me njeréz kompetent pér geshtjet pérkatése né universitetet
gjegjese, u vértetuan hipotezat se aplikimi i strategjive promocionale si dhe elementet e
promocion-miksit ndikojné pozitivisht né vendimin pér pérzgjedhjen e instuticionit pér
studim. Gjithashtu u vertetua edhe se aktivitetet promocionale dallojné dhe pérdoren
né varshméri nga natyra dhe interesi i institucioneve.

Rezultatet hulumtuese na tregojné se studentét reagojne né forma dhe menyra té
ndryshme ndaj institucioneve arsimore per shkak te preferencave te tyre né njérén ané
si dhe pér shkak te imazheve té universiteteve nga ana tjetér. Secili universitet e ka
imazhin e vet te krijuar ne baze te lokacionit, cilesisé, natyrés sé programit studimoré,
(studimeve tri vjecare dhe katér vjecare, me programe té pérbashkta nderkombetare),
té arriturat e studentéve te diplomuaré, teknologjise né dizpozicion, kérkesave té
programeve, shpenzimeve té ndryshme té shkollimit si dhe sjelljes sé stafit akademik
dhe atij administrativ.

Institucionet private té arsimit té larté né Kosové jané té pajisur me njé staf ligjérues
aftésite e té ciléve jané né njé nivel mjaft té larté pérformues. Ne pergjithesi,
respondentet jan shumé té kénaqur me aftésité ligijéruese té mésimdhénésve té tyre
dhe i vlersojné ato thjesht té shkélgyera. Gjithashtu, shérbimet universitare luajn njé rol

mjaft kyg né veprimtarine universitare. Universitetet ofrojne sherbime universitare
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mjaft te mira tek studentét e tyre sage njé gjé té tille e kane pohuar edhe respondentet
te cilét kan pohuar se ata edhe nése do té ishin né dijeni mé herét pér shérbimet
universitare gé iu ofrohen né universitetin pérkates pérséri nuk do té bénin ndonjé
pérzgjedhje tjetér.
Né epokén e sotme, universitetet e praktikojné shumé promocionin si njé fokus
pér atraktivitet- me ané té sé cilit shpihet mesazhi tek klineti (ne forme
komunikuese-informative). Universitetet kryesisht pérdorin mjete té ndryshme
té aplikimit té promocionit né aktivitetet e tyre. Ne rénd té paré pér nga natyra e
perdorimit dhe efektivitetit te madh positiv vendosen mediumet ekeltonike si
dhe mjetet kryesore reklamuese (shpallje, bilbord, etj) te cilat jane mjetet me
aplikuese ne baze te karakterit promocional ne veprimtarite universitare.
Né kéndéveshtrimin tjetér jané edhe faktorét dhe ndikimi i tyre né marrjen e vendimit
pér té studiuar. Sipas pérmbledhjes sé té dhénave, faktorét (primar) qé ndikojné mé sé
shumti né marrjen e vendimit pér té studiuar jané; mendimi i prindérve, punésimi i
garantuar pas diplomimit, mundésia e banimit ne konvikte, opsionet e ¢cmimeve
universitare dhe té planit té pagesave, vendodhja e universitetit, zgjedhja personale si
dhe bursat ne dizpozicion. Zakonisht, pérpara se studentet té vendosin pérfundishmit se
ku dhe gfaré deshirojné té studiojné, ata diskutojné me prindérit dhe marrin mendimi e
tyre i cili @shté njé “harte drejtuese” pér ta. Interesim maft i madh shihet garté edhe tek
punésimi i garantuar pas diplomimit pasi gqé qéllimi dytésor pas studimit éshté gjetja e

njé pune té pérshtatshme.

5.3 Rekomandime

Né epokén e sotme, marketingu dhe promovimi i larté éshté béré biznes i miliona dollarésh dhe

universitetet po béjné gjithcka gé munden pér té sjellé aplikanté té rinjé dhe pér té promovuar

imazhin e tyre né mbaré botén. Institucionet private té arsimit té larté né Kosové, posedojné

ményra mjaft kreative pér té joshur studentét, por prapé se prapé ato kan nevojé pér disa

rekomandime shtesé gé do té jené mjaft ndihmuese né zhvillimin dhe pérmisimin e aktiviteteve

té tyre si;
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Shpejtésia e inovacionit teknologjik dhe kérkesave té industrisé po ecén mé shpejt sesa
aftésia e arsimit té larté pér t'u pérshtatur. Punésimi i garantuar pas diplomimit,
pérkatesisht gjetja e njé pune té pérshtatshme pas studimit éshté njé tjetér fokus primar
i studenteve. Andaj institucionet e arsimit té larté duhet té zhvillojné partneritet me
bizneset. Né nivelin pasuniversitaré, universitetet duhet té bashképunojné me bizneset
pér té sjellé studenté té rinj pér edukim dhe rritje t&€ métejshme si dhe per ofrimin e
mundésive mé té medha pér punésim.

Né prag té njé shekulli té ri, ekziston njé kérkesé e pashembullt dhe njé diversifikim i
madh né arsimin e lartg, si dhe njé vetédije mé e madhe pér réndésiné e saj jetésore pér
zhvillimin socio-kulturoré dhe ekonomik dhe pér ndértimin e sé ardhmes, pér té cilén
brezat e rinj do té duhet té pajisen me aftési, njohuri dhe ide té reja. Né té njéjtén kohé,
arsimi i larté po sfidohet nga mundésité e reja gé lidhen me teknologjité gé po
pérmirésojné meényrat né té cilat mund té prodhohet, menaxhohet, shpérndahet,
arrinet dhe kontrollohet njohuria. Qasja e barabarté né kéto teknologji duhet té
sigurohet né té gjitha nivelet e sistemeve té arsimit. Per kété arsye, zbatim mé i
avancuar i platformés se mediave sociale gjithashtu éshté njé tjetér mundési pér té
ndértuar marrédhénie mé té forta me komunitetin.

Universitetet duhet té largojné terminologjine e “deshires per te shitur” né veprimtarité
e tyre. Té rinjté jané té dyshimté&, madje ciniké, té zhurmés sé marketingut qé i rrethon,
andaj sa mé shumé njé aplikant potencial kupton markén tuaj, mundésia per aplikim
éshté me e madhe.

Aplimik me i thellé i presentimit te filmave té shkurtér dhe videove virale sepse
filmbérésit e alumni dhe studentét shpesh krijojné video virale ose filma té shkurtér pér
té ndaré eksperiencat e tyre si dhe pér té sjellé studenté té rinj né kampus. Gjithashtu,
pér té ndértuar kredibilitetin midis studentéve té ardhshém, universitetet duhet té
pérmbajné blogé té studentéve né faget e tyre.

Aplikimi i panaireve virtuale éshté njé element tjeter kyq pasi gqé disa studenté thjesht

nuk kané kohé pér té vizituar fizikisht pérfagésuesit e pranimeve, ag shumé kolegje
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ofrojné panaire virtuale té kolegjit pér ta béré mé té lehté dhe pér té térhequr mé
shumé studenté.

= Mundesia e kurseve té pérshpejtuara- universitetet duhét té jené né gjendje ta béjné
kété mundési té ndodhé; duke e béré klasén mé té gjaté, por kushtet mé té shkurtra.

= Avancim né komuikim- ekipet e marketingut duhet té flasin mé studentét né ményré qé
té zbulojné modelet dhe nénkulturat gé mund té pérdorin pér té angazhuar aplikantét e
ardhshém.

= Prezantimi i reklamave universitare mé shpesh dhe né menyra té ndryshme kreative i
nxisin studentét té lidhen me universitete duke pérdorur telefonat e tyre celularé, duke i
inkurajuar ata gé té shkruajné adresén e tyre pér mé shumé informacion.

= Zhvillimi i njé aplikacioni mobil- i cili pérmban informacione pér ofertat e universitetit si
dhe lejon fillimin e njé bisede me té rinjté dhe angazhimin e tyre né bérjen e dickaje. Né
kété ményre, anétarét e fakultetit dhe studentét nxisin aplikantét e ardhshém té

dégjojné dhe té eksplorojné até gé universiteti ka pér té ofruar.

Me aplikimin e kétyre rekomandimeve, universitetet do té zgjerojné si dhe forcojné edhe mé

shumé veprimtarité e tyre promocinale duhe i térhequr studentét tek vetja e tyre.
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Shtojcat

Appendix #1 (numri i institucioneve né té cilat njé profesor mund té ligjérojé)

Kategoria

Numri i Ligjéruesve

Ligj&érues gé ligjérojné ne 6 institucione
Ligjérues gé ligjérojné ne 5 institucione
Ligjérues g ligjérojné ne 4 institucione
Ligjgrues gé ligjérojné ne 3 institucione
Ligjérues gé ligjérojné ne 2 institucione

2

4

5
22
101

Appendix#l Pytesori

Ky pyetésoré éshté pérpiluar dhe shpérndaré pér nevojat e pérgatitjes sé disertacionit té

magjistraturés né temé “Ndikimi i Promocionit né Pérzgjedhjen e Institucioneve Private té

Arsimit té Larté né Kosové”. Té gjitha té dhénat e mbledhura si pjesé e kétij pyetésori do té
trajtohen si anonime dhe do té shfrytézohen vetém pér pérgaditjen e raportit té sublimuar

pérfundimtaré.

Paraprakisht, ju falénderojmé pér bashképunimin, i cili do té jeté ky¢ pér suksesin e kétij

studimi.

1. GjiniaJuaj:
a) Mashkull
b) Femér

2. Mosha Juaj:
a) 17-20
b) 21-24
c) 25-27
d) Mbi27

3. Cila éshté shtetésia juaj:
a) Republika e Kosovés
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b) Republika e Magedonisé

c) Republika e Shqipérisé

d) Republika e Serbisé

e) Tjetér (ju lutem specifikoni)

4. Neé qofté se aktualisht jeni student né cilin Universitet jeni duke i kryer studimet;
a) Kolexhi AAB

b) RIT Kosovo (AUK)

c) Biznesi

d) Fama

e) Kolegji Evropian | Kosoves
f) Kolegji Dukagjini (Peje)

g) IBCM

h) ISPE

i) Rezonanca

j) Riinvest

k) UBT

I) Dardania

m) ESLG

n) Victory

o) Globus

p) Tjetér (ju lutem specifikoni)

5. Né goftése aktualisht jeni té punésuar, né Universitet jeni té punésuar:
a) Po
b) Jo

6. Nese po, atéhere cila éshté pozita juaj ne universitet:
a) Personel administrative

b) Personel teknik

c) Tjetér (ju lutem specifikoni)

7. Shénoni pohimin e sakté pér Universitetin né té cilin jeni aktualisht duke studiuar;

Po

Jo

Jam informuar nga mediumet elektronike pér Universitetin pérkates

Jam informuar nga mediumet e shkruara pér Universitetin pérkates
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Jam informuar nga reklamat né gazeté pér Universitetin pérkates

Jam informuar nga reklamat né TV pér Universitetin pérkates

Jam informuar nga mjetet kryesore reklamuese (shpallje, bilbord, etj) pér Universitetin
pérkates

Jam informuar gjaté vizités né Universitetin pérkates

Jam informuar nga bisedat e béra me njerézit-studentet pér Universitetin pérkates

Studentet paraprak ma kané lavderuar Universitetin

Jam informuar pérmes faqes zyrtare té Universitetin pérkates

Kam dégjuar pér reputacionin e stafit mésimdhenséve pér Universitetin pérkates

8. Rretho pesé faktorét kryesoré qé ju ndihmuan té zgjidhni universitetin tua;j:

v

Zgjedhje personale

Mendimet dhe déshirat e prindérve

Rekomandimet e Mésimdhénésve

Opsionet e gmimeve universitare dhe té planit té pagesave

Mundésité e punésimit pas diplomimit

Statusi ndérkombétar i universitetit

Bursat né dispozicion

Shérbimet Administrative né Universitet

Profesorét ndérkombétaré dhe reputacioni i fakultetit

Programet e ofruara

Cilésia e mésimdhénies

Kampuset universitare

Mundésia e studimit né njé gjuhé tjetér

Vendndodhja e Universitetit

Teknologjia Universitare né dispozicion

Mundésia e banimit né konvikte

Imazhi i Universitetit

9. Sajeni té kénaqur me zgjedhjen universitare qé keni béré?
a) Shuméikénaqur
b) Pjesérishté i kénaqur
c) Pjesérishté i pakénaqur
d) Plotésishté i pakénaqur
e) Nuk kam pérgjigje



10. Sa jeni té kénaqur me aftésité ligjéruese té ligjéruesve tua;j:
a) Shumé i kénaqur

b) Pjesérishté i kénaqur

c) Pjesérishté i pakénaqur

d) Plotésishté i pakénaqur

e) Nuk kam pérgjigje

11. Si i vleresoni shérbimet universitare ku ju jeni duke kryer studimet e juaja:
a) Té shkélgyeshme

b) Mijaft té mira

c) Joté mira

d) Nén ¢do nivel

e) Nuk kam pérgjigje

12. Sa jeni té kénaqur me shérbimet universitare ku ju jeni duke kryer studimet e juaja;
a) Shumé i kénaqur

b) Pjesérishté i kénaqur

c) Pjesérishté i pakénaqur

d) Plotésishté i pakénaqur

e) Nuk kam pérgjigje

13. Né pérgjithési, sa jeni té kénaqur me mundésité qé Universiteti juaj ju ka dhéné
(studim jashté vendit, panaire pune, praktika)?
a) Aspakikénaqur
b) Joikénaqur
c) Neutral
d) | kénaqur
e) Shuméikénaqur
f) Nuk kam pérgjigje

14. Po te ishit né dijeni mé herét pér shérbimet/mundésite gé iu ofrohen né Universitetin
tuaj, a do té kishit pérzgjedhur ndonjé Universitet tjetér:
a) Po
b) Jo
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15. A keni ndégjuar ndonjéheré se ndonjé nga Universitet Private né Kosove kané strategji

promocionale?
a) Po
b) Jo

16. Nése po atehere pér cilin Univerzitet béhet fjalé?
a) Kolexhi AAB

b) RIT Kosovo (AUK)

c) Biznesi

d) Fama

e) Kolegji Evropian | Kosoves
f) Kolegji Dukagjini (Peje)

g) IBCM

h) ISPE

i) Rezonanca

j) Riinvest

k) UBT

) ESLG

m) Globus

n) Tjeter (ju lutem specifikoni)

17. Nése mund té zgjidhni pérséri, a do ta zgjidhni universitetin tuaj akoma?
a) Po
b) Jo
c) Uné nukjamisigurt
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