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ABSTRAKTI

Gjaté¢ dy dekadave t€ fundit né¢ Kosové, nuk ka pasur shumé hulumtime né lidhje me
bashképunimin dhe komunikimin ndérmjet shkoll€s dhe prindérve pérmes ueb-fageve zyrtare
té shkollave. Ndérkaq né€ mbaré botén jané€ béré shumé hulumtime qé kané t&€ b&jné me
réndésiné e komunikimit midis prindérve dhe shkollés pérmes ueb-fageve t€ shkollave dhe kéto
hulumtime tregojné réndésiné e kétij komunikimi pér t€ gjitha palét dhe se marrédhénia e
partneritetit mes shkollés dhe prindérve japin pérfitime t€ shumta. Pérve¢ ményrave t€
zakonshme té€ komunikimit si biseda individuale dhe mbledhjet e prindérve, mesazhet me
shkrim, takimet jozyrtare, punétorité edukative, pérfshirja e prindérve né procesin arsimor,
ményra mé bashkékohore e komunikimit me prindérit éshté népérmjet ueb fageve té shkollave,
ueb faget e mésimdhénésve, e-mail adresat dhe mesazhet SMS. QEllimi 1 hulumtimit €shté qé
té evidentohet nése ueb-faget e shkollave t&€ Arsimit t€ Mesém t&€ Lart¢ né¢ Republikén e
Kosovés kané pérmbajtje g€ u mundésojné nxénésve informim t€ mjatueshém si dhe t€ krijojné
nj€ frymé bashképunimi ndérmjet shkollés, prindérve dhe nxénésve. Q¢€llimi afatgjaté Eshté t&
binden shkollat apo organet vendimmarrése pér té krijuar ueb-fage zyrtare si dhe té azhurnojné
rregullisht ueb faget me materiale t€ reja, t€ cilat do t€ rezultonin né njé bashk&punim cilésor
mes shtépis€ dhe shkollés. Hulumtimi ka pérfshiré t& gjitha ueb faget e shkollave private dhe
publike té Arsimit t€ Mesém té Larté t&€ Republikés s€¢ Kosovés.



ABSTRACT

Over the last two decades in Kosovo not much research has been done regarding co-operation
and communication between school and parents through official school websites. Whereas
globally many researches has been done regarding the importance of communicationbetween
parents and school through school websites and these researches shows the importance of this
communication to all parties and that the relationship of partnership between school and parent
provides lots of benefits. Apart of ordinary communication such as individual conversations
and parent meetings, written messages, informal meetings, educational workshops, parents'
involvement in the educational process, the most modern way of communication with parents
is through the school websites, teachers’ websites, e-mails and SMS messages. The aim of the
research is to find out whether the websites of Upper Secondary Education schools in the
Republic of Kosovo have content that enables nxénéss to gain enough information and create
a spirit of cooperation between school, parents and nxénéss. The long-term goal is to persuade
schools or decision-making bodies to create official websites and regularly update web sites
with new materials that would result in a quality home-school collaboration. The research has
included all websites of the private and public schools of the Upper Secondary Education of
the Republic of Kosovo.
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Kapitulli I

1. HYRIE

Né dekadat e fundit €shté rritur nevoja pér komunikim mé cilésor ndérmejt shkollés, nxénésve
dhe prindérve. Duke u nisur nga fakti q€ dinamika jeté€sore gjithnjé e mé€ shumé e kufizon
mundésiné e komunikimit t€ drejpérdrejté ndérmjet njerézve, andaj komunikimi ndérmjet
prindérve, nxénésve dhe shkollés ka nevojé pér njé alternativé té re. K&tE alternativé mé sé lehti
e mundéson aplikimi i teknologjisé s¢ komunikimit pérmes platformave t€ ueb komunikimit.
Pér kété arsye komunikimi pérmes ueb-faqeve zyrtare té shkollave t€ Arsimit t€ Mesém té Larté
né Republikén e Kosovés éshté pérzgjedhur si subjekt studimi.

Ideja €shté qé t& hulumtohet se a kané SHAML né Republikén e Kosovés njé komunikim t&
miréfillté ndérmjet shkollés, nxénésve dhe prindérve té tyre pérmes ueb-fageve duke marré né
konsideraté edhe moshén delikate t€ nxénésve t& kétij niveli arsimoré ku mé shumé duhet t’i
kushtohet kujdes parandalimit t€ zhvillimit t€ dukurive negative qé jan€ duke u pérhapur ¢do
dité e m& shumé dhe térhegjes s¢ vémendjes né¢ mésim-nxénie efektive.

Né kété kontekst njé ueb-fage adekuate e shkollés q¢é pérmban informacione t&€ bollshme dhe
me koh€ mbi aktivitetet e shkollés, aktivitetet e nxénésve, vijueshmérin€ e tyre, suksesin dhe
arritjet e tyre, materiale mésimore, mundési t¢ mésimit nga distanca, gasje t€ sigurt té
pérdoruesve ku né t€ nj€jtén kohé edhe prindérit jané t&€ pérfshiré né kété proces, mendojmé se
&shté nj€ zgjidhje e géndrueshme e problemit t€ komunikimit shkollé-nxénés-prind.
Bashképunimi midis prindérve dhe shkollave €shté jashtézakonisht i réndésishém dhe ofron
pérfitime té shuméllojshme pér té gjithé pjesémarrésit né€ procesin arsimor. Njé partneritet
midis prindérve dhe mésimdhénésve krijon marrédhénie t€ mira pasi qé t€ gjithé partnerét i
prezantojn€ kompetencat e tyre né edukimin e fémijés. Bashképunimi mes prindérve,
mésimdhénésve dhe nxénésve duhet té jeté i formés mé t&€ miré t&€ mundshme pér t€ arritur
rezultate t€ jashtézakonshme.

Pér ta kuptuar mé afér komunikimin shtépi-shkoll¢ pérmes ueb-fageve zyrtare t€ shkollave e
kemi realizuar njé anketim me prindérit dhe nxénésit e SHAML né Republikén e Kosovés.
Anketimi me prindér €shté realizuar pérmes formés elektronike nga platforma Google Forms
ku vegéza e késaj forme elektronike €shté shpérndaré tek publiku pérmes rrjeteve sociale si
dhe formave tjera t€ komunikimit pérmes internetit. Gjithashtu njé pjesé e pyetésoréve u jané
shpérndaré n€ formé fizike prindérve té nxénésve me ndihmén e mésimdhénésve té shkollave

té mesme t€ larta né Kosové dhe rezultatet e tyre jan€ regjistruar né formén digjitale pér t’i
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grumbulluar t€ gjitha rezultatet né njé vend. Ndérkaq anketimi me nxénésit éshté realizuar

vetém pérmes pyetésoréve t&€ shpérndaré né formé fizike mbrenda objekteve shkollore.

T€ dhénat e mbledhura nga anketimi i lartpérmendur tregojné se shkollat publike té Arsimit té
Mesém té Larté nuk kané ueb-faqe zyrtare ndérsa ato private kan€ ueb-faqe zyrtare por pér nga
aspekti i pérmbajtjes sé tye kané ende hapésiré pér pérmirésim.

Nga ajo q€ u pérmend mé larté mendojmé se pérmes kétij hulumtimi kemi kontribuar sado pak
né arritjen e njé zgjidhjeje pér implementimin e komunikimit bashkékohor pérmes ueb-faqeve
zyrtare t& shkollave né nivelin e Arsimit t€ Mesém té Larté€ né Republiken e Kosovés. Natyrisht
q¢ mbetet hapésiré pér studime t& métutjeshme edhe nga studijues tjeré né kété fushé edhe pér

nivelet tjera té arsimit né mbaré vendin.

1.1.  Qéllimi i hulumtimit

Q¢éllimi 1 kétij studimi éshté qé t€ hulumtojé se a kané€ shkollat e arsmit t€ mesém té lart€ ueb-
fage zyrtare dhe se a komunikojné prindérit e shkollave t€ mesme té larta né Kosové me
shkollén e fémijéve té tyre pérmes ueb-fageve zyrtare t€ shkoll€s si njé€ platformé digjitale e
komunikimit modern si dhe se si ueb-faget ndikojné né komunikimin ndérmjet prindérve,
mésimdhénésve dhe nxénésve. Gjithashtu edhe hulumtimi dhe vler€simi 1 aspektit
p€rmbajtjesoré t&€ ueb-faqeve €shté pjesé e kétij studimi pér ta kuptuar se a u ofrojné shkollat

materiale dhe informata t€ mjaftueshme dhe me kohé nxénésve dhe prindérve té tyre.

1.2. Objektivat e studimit

Ky punim ka pér synim t€ hulumtojé se a pérdoret komunikimi shtépi-shkoll€¢ pérmes ueb-
fageve zyrtare né€ shkollat e arsimit t€ mesém té lart€¢ né Kosové. Gjithashtu t€ vlerésohet se
cfaré dhe si jan€ paraqitur informacionet relevante né ueb-faget e tyre dhe sa i plotésojné

kriteret e njé komunikimi bashkékohor.

Objektivat parésore t€ punimit jané:

e Analizimi i pérparésive dhe t€ metave t&€ komunikimit pérmes ueb-fageve té shkollés
o Identifikimi i ményrave t€ komunikimit né SHAML
e Krahasimi i ményrave t&€ komunikimit shkollé-nxénés-prindér ndérmjet sektorit privat
dhe publik t¢ AML
13



e Analizimi i ndikimit t€ komunikimit efektiv dhe té shpejté pérmes ueb-fageve né
motivimin dhe suksesin né mésim-nxénie

e Gijetja e ményrave t€ reja dhe bashkékohore t€ komunikimit ndérmjet shkoll€s,
nxénésve dhe prindérve

o Identifikimi i kérkesave t€ prindérve pér ményrén e komunikimit me shkollén

e Pérshkrimi i konkluzioneve dhe dhénia e rekomandimeve né lidhje me pérdorimin e

ueb-fageve zyrtare t€ SHAML né Republikén ¢ Kosovés.

1.3. Metodologjia e hulumtimit

Studimet e thelluara mbi pérdorimin e ueb-fageve né shkollat e arsimit t€ mesém té larté né
vendin ton€ jané t€ limituara. Literatura botérore né€ kété fushé éshté relativisht e pasur edhe
shumé atraktive pér studiues. Hulumtimi &€shté pérgendruar mbi faktin se a ka platformé
komunikimi pérmes ueb-fageve t€ shkollave t€ arsimit t&€ mesém té lart€ né Kosové. Pér
shkollat té cilat kan€ ueb-faqe zyrtare jan€ analizuar pérmbajtjet e tyre si dhe a jané prindérit

té pérfshiré né kété proces. Pér két€ hulumtim kemi pérdorur disa metoda kérkimore si né vijim:

— Metoda empirike

Kjo metodé kryesisht pérdoret pér té identifikuar aspektet kuantitative t&€ gjendjes faktike né
lidhje me ¢éshtjen né fjalé.

— Metodat statistikore

Eshté realizuar me nxénés dhe prindér té nxénésve t¢ AML ku jané mbledhur t&¢ dhéna nga
pyetésorét e krijuar. Anketimi éshté zhvilluar n€ shkolla publike dhe private t& AML né
Republikén e Kosovés. Gjithsej jané anketuar 550 nxénés ku 72% prej tyre jané nga shkollat
publike dhe 28% nga shkollat private t¢ AML.

T€ dhénat e marra nga ky anketim jané regjistruar né njé baz¢ t€ t&€ dhénave dhe pérpunimi i

rezultateve dhe analizat kuantitative jané béré pérmes aplikacionit Microsoft Excel 2016.
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— Metoda induktive

Qasja induktive, e njohur edhe si arsyetimi induktiv, fillon nga vézhgimet dhe pastaj teorité
propozohen né pérfundim té procesit t€ hulumtimit si rezultat i vézhgimeve. Hulumtimi
induktiv pérfshin kérkimin e modelit nga vézhgimi dhe zhvillimin e shpjegimeve - teorive -
pér ato modele pérmes njé serie hipotezash. Pra si subjekt i vé€zhgimit kané gené shkollat e
arsimit t€ mesém té lart€ n€ Kosové ku nga rezultatet e marra pérmes vézhgimit jané ngritur
disa hipoteza dhe né fund jané nxjerré edhe konkluzione dhe rekomandime rreth pérdorimit té
ueb-fageve t€ shkollave si platformé e komunikimit shtépi-shkoll€ dhe pérfshirjes s€ prindérve.
Né qasjen induktive jan€ pérdorur metoda kuantitative t€ hulumtimit ku &shté realizuar njé

anketim me nxénés té shkollave té arsimit t€ mesém té larté.

— Metoda krahasuese

Eshté pérdorur pér t& béré krahasimin e pérdorimit t& ueb-fageve né shkollat e AML t&

Republikés s€ Kosovés si dhe vendeve tjera mé té zhvilluara.

— Metoda analitike

Eshté pérdorur pér analizén e rezultateve té fituara si dhe sjelljen e konkluzioneve dhe

rekomandimeve né bazg té atyre rezultateve.

1.4. Réndésia e punimit

Pér t€ pasur njé€ cilési t€ miré né menaxhimin e shkollés si dhe pér té arritur nivele té larta t&
suksesit t€ nxénésve, faktori mé i rénd€sishém &éshté€ krijimi i raporteve sa mé t& aférta ndérmjet
personelit t€ shkoll€s, nxénésve dhe prindérve té tyre. Kéto raporte mund t€ jené t&€ dobishme
nése ekziston njé komunikim i miréfillt€. Mosinformimi né kohé apo mungesa e informatave
né procesin e komunikimit shkakton pakénaqési, parregullsi, jo-seriozitet dhe si pasojé mund
té shkaktoj edhe konflikte. Andaj ky aspekt ka nevojé t€ studijohet sidomos né shkollat e
arsimit t€ mesém t€ lart€ duke marré né konsideraté edhe moshén senzitive t&€ nxénésve té kétij

niveli arsimoré.
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1.5. Hipotezat e studimit

Studimi merr pérsipér té ballafaqojé dhe vértetojé hipotezat e pércaktuara si mé poshté, qé
pérbéjné thelbin e kétij punimi:

H1.  Shkollat private t€ arsimit t€ mesé€m té lart€ né Kosové jané mé t€ avancuara né
komunikimin shtépi-shkoll€ pérmes platformave té€ ueb-fageve se sa shkollat publike té
arsimit t€ mesém té larté.

H2.  Né pérgjithési n€ shkollat publike té arsimit t€ mesém té€ larté né€ Kosové nuk ka
komunikim dhe shkémbim informatash ndérmjet mésimdhénésve, nxénésve dhe prindérve
pérmes ueb-fageve zyrtare.

H3.  Komunikimi pérmes ueb-fageve zyrtare ndikon pozitivisht né€ motivimin e nxénésve.

H4.  Komunikimi pérmes ueb-fageve zyrtare pérmiréson komunikimin nxénés-
mésimdhénés-prind dhe lehtéson informimin dhe pérfshirjen e prindérve né aktivitetet e
shkollés.

H5.  Komunikimi pérmes ueb-fageve zyrtare e rrit nivelin e siguris€ n€ shkollg.

H6. Komunikimi pérmes ueb-fageve zyrtare stimulon arritje mé té larté né mésim-nxénie.

1.6. Pyetjet kérkimore

Né lidhje me hipotezén H1 do t€ béhet nj€ analizé e detajuar individuale e ueb fagefe té secilés
shkollé private té arsimit t€ mesém té larté si dhe t€ shkollave publike té t€ njejtit nivel t€ arsimit
duke u bazuar né pyetjen hulumtuese se a jan€ mé t€ avancuara shkollat private apo ato publike
té arsimit t€ mesém t€ larté n€ Kosové né aspektin e komunikimit pérmes platformave té ueb-

fageve zyrtare. Nga rezultatet e nxjerra to t€ konkludojmé mbi vértetésiné e hipotezés.

Pér t€ vértetuar hipotezén H2 do t€ béj njé hulumtim t€ t€ gjitha shkollave t€ mesme té larta né
té gjithé Kosovén dhe do t€ vlerésoj nése kané ueb faqe ose jo, ¢faré pérmbajtje kané ato dhe a
i plotésojné kérkesat pér njé komunikim efektiv ndérmjet mésimdhénésve, nxénésve dhe

prindérve pérmes ueb-fageve zyrtare.

Pér t& vértetuar hipotezén H3 do t& pérdoren rezultatet e hulumtimeve shkencore pér t&
konkluduar se si ndikon komunikimi pérmes ueb-fageve né motivimin e nxénésve, sa e

lehtéson informimin dhe pérfshirjen e prindérve né aktivitetet e shkoll€s, ¢faré ndikimi ka ky
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komunikim né rritjen e sigurisé€ né shkoll€ dhe cili &shté efekti né arritshmérin€ e nxénésve né

mésim.

1.7. Struktura e temés

Teza éshté organizuar né katér kapituj me pérmbajtje si né vijim:

1. Kapitulli i paré€ pérfshin€ njé hyrje mbi réndésiné e zbatimit t€ komunikimit pérmes ueb
fageve zyrtare né shkollat e Arsimit t&€ Mesém té Larté. Gjithashtu né kété kapitull paraqitet
gjendja momentale e njé komunikimi té€ till€ duke i identifikuar problemet aktuale, objektivat
e studimit, metodologjin€ e hulumtimit, réndésin€ dhe rezultatet e pritshme nga hulumtimi. Po
ashtu ky kapitull e shtjellon temén p&€rmes ngritjes s¢ hipotezave dhe pyetjeve kérkimore dhe

e sqaron edhe strukturén e kétij hulumtimi.

2. Kapitulli i dyt€ paraget rishikimin e literaturés duke shtjelluar pérdorimin e ueb-faqeve
té shkollave si platformé e komunikimit shtépi-shkollé dhe pérfshirjes sé prindérve sipas

kéndvéshtrimit té autoréve t€ ndryshém.

3. Kapitulli i tret€ paraqet analizén e pé€rmbajtjes s€ ueb-fageve né shkollat e Arsimit té
Mesém t€ Larté né Kosové, gjithashtu paraqget edhe rezultatet e nxjerra nga anketimet e
realizuara. Pér t€ pasur njé pasqyré mé té qarté se né€ cilat shkolla ka komunikim mé t€ miré
apo né cilat ka mungesé€ t€ komunikimit shtépi shkollé pérmes ueb-fageve, rezultatet jané
paraqitur ndaras pér shkollat publike dhe ato private t€ AML. Gjithashtu jané paraqitur edhe

rezultatet e nxjerra nga anketimi me prindér t&€ nxénésve t&€ AML.

4. Kapitulli i katért pérfshin€ konkluzionet dhe rekomandimet.

Né kété kapitull kemi arritur t€ u japim pérgjigjje pyetjeve t€ ngritura t& kétij hulumtimi dhe
kemi arritur t€ konkludojmé mbi hipotezat e ngritura t& kétij studimi. Si rrjedhojé kemi
shqgyrtuar se ku géndron niveli i komunikimit pérmes ueb-fageve né shkollat e arsimit t€ mesém
té larté, sa efektiv éshté ky komunikim, roli i tije, format dhe ményrat e pérmirésimit t& kétij

komunikimi pérmes rekomandimeve té dhéna.
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Kapitulli II

2. RISHIKIMI I LITERATURES

2.1.  Evoluimi i ueb fageve edukative

Evolucioni digjital g€ po ndikon né transformimin e pérgjithshém t& shkollave po ndikon
gjithashtu edhe thell€sisht n€ rolin e ueb-fageve té shkollave, duke e zhvendosur ueb-fagen nga
pozicioni i saj dytésoré né até parésoré dhe kritik pér aktivitetet e pérditshme t& shkollés,
procesin mésimoré dhe né rritjen e performancés dhe produktivitetin.

Ueb-faqja e shkollés mund€son qé t€ sigurojé nj€ platformé pér t'i pérfshiré t€ gjithé prindeérit,
mésimdhénésit dhe nxénésit né promovimin dhe shfagjen e aktiviteteve t€ shkollés. Ueb-fagja
mund t€ lehté€sojé komunikimin, shkémbimin e informacioneve dhe ideve, gjithashtu edhe né
shkémbimin dhe krijimin e njohurive. Mé e réndésishme éshte qé ueb-fagja e shkollés mund t&
lehtésojé praktikat bashképunuese dhe té pérmirésojé pérvojat dhe rezultatet e t& nxénit dhe
mésimdhénies (Taddeo & Barnes, 2016).

Né shkollat tradicionale ueb-fagja &shté paré si njé nga pjesét shumé diskrete t€ shkollés,
kryesisht periferike pér mésimet e pérditshme.

Brenda shkollave t¢ digjitalizuara, ueb-faget jané té lehta n€ pérdorim, dinamike, gjithnjé né
zhvillim, jané thelb&sore pér pothuajse ¢cdo aktivitet, pérfshiré mésimin e shkollés 24/7/365.
Né t& vérteté pa até ueb-fage shkollat nuk mund t€ krijojné ekosistemin e tyre digjital té
déshiruar dhe té realizojn€ me sukses vizionin e tyre arsimor dhe digjital.

Shkollat duhet té pranojné g€ zhvillimi dhe mirémbajtja e ueb-fageve zyrtare nuk mund té béhet
pa investime t& pérkushtuara dhe angazhim té burimeve njerézore dhe financiare. Gjithashtu
duhet t€ pranohet qé t&€ gjitha burimet dhe ekspertizat e nevojshme pér t€ zhvilluar dhe
mirémbajtur njé ueb-fage shkollore mund t€ mos jené t€ disponueshme brenda njé komuniteti
shkollor. N& disa raste mund t€ kérkohet kontraktim i shérbimeve nga kompani té jashtme pér
zhvillim dhe mirémbajtje t€ ueb-fageve dhe masa né té cilén ndodh kjo varet nga kompleksiteti
dhe natyra e ueb-faqes dhe ka t€ ngjaré t€ ndryshojé gjaté gjithé jetés s€ ueb-faqes. Cdo
transferim i jasht€m i shérbimeve t€ zhvillimit dhe mirémbajtjes s€¢ ueb-fageve do t€ duhet t&
balancohet me kujdes me kontributin dhe angazhimin aktiv nga komuniteti i shkoll€s. Kjo do
té shmangé komprometimin e njé réndésie, do t€ ruajé njé ndjenjé t& pronésisé dhe do t&

sigurojé qé c¢do agjendé dhe ndryshime té€ propozuara nga zhvilluesit e ueb-fageve jané
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mbéshtetur nga misioni i shkoll&s, nevojat e komunitetit t& shkollés dhe mé gjerésisht, nga
parimet e shéndosha t€ arsimit (Taddeo & Barnes, 2016).

N¢ dy dekadat e fundit ueb-faget e shkollave kané gené kryesisht sipérfagsore apo mé tepér e
karakterit informues pér punén e pérditshme t€ shkoll€s dhe n€ vecanti mésimet e saj. Ka qené
kryesisht njé burim statik informacioni dhe njé mjet marketingu.

Ueb-faget e shkollave u sigurojné prindérve materiale t€ dobishme si késhilla arsimore, detyra
shtépie, e-mail ose menyja e lokaleve té shkollave dhe zgjerojné kufijté e komunikimit midis
shtépis€ dhe shkollés né 24 oré né dité, 7 dit€ né javé. Kjo u lejon prindérve kalendarin e tyre
ditor qé€ nuk lejon vizita té rregullta n€ shkollé dhe ndérveprim ball€ pér ballé¢ me fémijén ose
mésimdhénésin e tyre pér t& gené mé té€ informuar pér até¢ qé po ndodh né shkoll€. Interneti
béhet njé mjet 1 shkélqyeshém pér lidhjen e shtépisé dhe shkollés.

Pavarésisht nga shumé shkolla g€ sot kan€ ueb-fagen e tyre , jo t€ gjitha jané té réndésishme
pér komunikimin e prindérve dhe mésimdhénésve. Hulumtimet e kaluara kané treguar se
struktura dhe pé€rmbajtja e ueb-fageve t€ shkollave duhet t€ planifikohen dhe zhvillohen me
kujdes. (Tavas,, Nazor, & Bilac, 2011)

Tabela 1. Pérparsité dhe té metat e komunikimit pérmes mediave elektronike (Tavas,, Nazor, & Bilac,
2011)

Pérparésité Té metat

Informacionet merren ¢do dit€ pér fémiun | T€ dy prindérit dhe mésimdhénésit duhet té
kené njohuri t€ punés né kompjuter

Transmetim i shpejté i informacionit Té gjithé pjesémarrésit (prindérit,
mésimdhénésit) duhet t€ kené gasje né€ internet

Nuk kufizohet nga koha dhe vendi Puna shtes€ pér mésimdhénésit (pérdité€simi i
rregullt i t€ dhénave)

Kursim kohe pér prindérit Takime t€ rralla midis prindérve dhe
mésimdhénésve

Kursim kohe pér mésimdhénésit kur Mungesa e komunikimit ballé pér ballé
dérgohen informacione té pérgjithshme

Prindérit vijn€ né€ shkollé t€ pérgatitur, Shpenzimet financiare pér prindérit kur
temat pér biseda jané edukative dérgojné€ mesazhe SMS

Abuzimi i mundshém (fjal€kalimi)
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2.2.  Shtjellimi i pérdorimit t€ ueb-fageve t€ shkollave si platformé e
komunikimit shtépi-shkollé dhe pérfshirjes sé prindérve sipas
kéndvéshtrimit t& autoréve t€ ndryshém

Revista skandinave e studimeve né politikén arsimore publikoi studimin e autorit (Gu, 2017)
me titull “Using school websites for home—school communication and parental involvement?”.
Ky studim qé u bé né disa komuna té Suedisé€ erdhi ne konkludim qé “Teknologjia duhet t&
pérdoret pér t&€ mbéshtetur pérfshirjen e prindérve pérmes ueb-fageve. Ajo mund t€ pérdoret né
ményré mé optimale pér t&€ arritur g€llimin e pérfshirjes s€ t€ gjitha familjeve duke mos
paraqitur ndonjé problem edhe pse fluksi i pérdoruesve mund té ishte i madh. Duhet t&
theksohen pérparésit€ qé ka teknologjia pérmes ueb-fageve té€ cilat pérmes burimeve té
arritshme, metodave fleksibile dhe interaktive b&jné integrimin e prindérve né ambientin
edukativo-arsimor. Shkollat si institucione t€ larta té arsimit duhet t€ zhvillojné mundési té
komunikimit t€ dyanshém dhe kanale t€ ndérveprimit né mes shtépisé dhe shkollés, kjo pérmes
ueb-fageve té cilat pérdoren pér té rritur transparencén dhe mirékuptimin e partneritetit prind-
mésimdhénés né nje mjedis jo verbal. Ky studimi tregon njé nevojé pér t€ marré parasysh
diversitetin kulturor né ndértimin e ueb-fageve shkollore. Pra, njé ueb-fage shkollore duhet té
jeté nje ményré e lir€ dhe efikase e cila nxjerr né pah diversitetin kulturor q€ ka shkolla. Kjo
do ta prezentonte shkollén né€ ményrén mé t€ duhur dhe t€ sakté, si dhe do t'i bénte prindérit té
ndjehen t€ vlerésuar dhe do t€ rriste interesimin e tyre mé shumé. Nése njé ueb-faqe éshté e
véshtiré pér t'u pérdorur, jo e qarté dhe me gabime, atéhere kéta prindér do té zhgénjeheshin,
nuk do té kishin mé burime arsimore dhe sociale té disponueshme, gjé q€ mund t'i parandalojé

ata t€ mbéshtesin mésimin dhe zhvillimin e fémijéve té tyre.”

(Laho, 2019) “Enhancing School-Home Communication through Learning Management
System Adoption: Parent and Teacher Perceptions and Practices” &shté artikull i publikuar né
“School Community Journal”. Autori konkludoné g€ “Ueb-fagja e quajtur Schoology u
vlerésua shumé nga té€ gjithé ata prindér qé€ e pané€ réndésiné e saj duke zbuluar opcionet se si
mund ta monitorojné fé€mijén e tyre né aktivitetet shkollore, ata gjithashtu rekomanduan
mundési shtes€ pér shkémbimin e informacionit pérmes sistemit t€ menaxhimit té
mésimnxénies. Autori adreson qé€ kéto sisteme jané alternativé shumé e miré pér tu pérdorur
nga prindérit q€ gjaté dités jané t€ sté€r-ngarkuar. Teknologjia pérbén njé pjesé t& réndésishme
pasi g€ mundéson pérfshirjen e prindérve né€ jetén shkollore té fémijéve té tyre. KEtE e

mundésojné sistemet pér menaxhimin e mésimnxénies. Sidoqofté, grupet g€ e pranojné kété
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zhvillim teknologjik duhet t€ ecin pérpara me géllime té qarta dhe mundési t€ mjaftueshme t&

zhvillimit t€ personelit dhe prindérve.”

Sa i pérket réndésis€ s€ njé forme t€ ré t€ komunikimit thuhet edhe ne hulumtimin e béré nga
(Negrete, 2017) me titull “Blooming Relationships: Increasing Communication Between
Parents and Teachers” Autorja konkludon g€ “T€ mos them té gjithé, shumica e prindérve
punojné dhe pér shkak té punés ata ndonjéheré nuk kané mundési t€ ndajné kohé pér t€ marré
pjes€ mé shumé né aktivitete q€ ndérlidhen me statusin e nxénésve né mésime apo né shkollé.
Zbatimi i njé forme tjetér t&€ komunikimit e g€ mund té jet€ njé ueb-fage shkollore, g€ mund té
qaset direkt nga telefoni pérmes internetit e ku ata prindér té brengosur mund t'i pércjellin té
gjitha t€ bémat e fémijéve t€ tyre bashké me rekomandimet e mésimdhénésve. Kjo €shté njé
ndihmesé ¢ madhe né€ kohén e sotme e cila jep ndjenjé rehatie se femija i tyre éshte duke

vazhduar miré.”

Réndésiné e teknologjisé€ si mjet komunikimi e ka theksuar edhe (Kraft, 2017) né€ “Educational
Leadership” me titull “Engaging parents through: better communication systems”. Aty autori
konkludon qé “Shkollat me gjithé autoritetin, kané edhe pérgjegjési ndaj gjithé pjesétaréve q&
b&jné pjesé né komunitetin shkolloré”. Ato duhet t€ mbledhin rregullisht preferencat e
pérditésuara té prindérve né€ lidhje se kur ata preferojné té€ komunikojné me mésimdhénésit, si
dhe né cfaré forme ata d€shirojné. Kjo mund té arrihet pé€rmes teknologjis€ s€ re dhe prindérve
vullnetar€ té cilét shérbejné edhe si koordinatoré t€ angazhimit familjar. Pra, si¢ po theksohet,
drejtuesit e shkollave luajné rol t€ réndésishém né promovimin e komunikimit mésimdhénés-
prindér. Teknologjia digjitale duhet té jet€ njé pjes€é e pandashme dhe e qgéllimshme e
infrastrukturé€s t€ komunikimit n€ shkolla. Pér dallim nga qasja n€ internet me shpejtési té
madhe, pothuajse cdo i rritur né SHBA ka njé telefon celular, pavarésisht nga statusi socio-
ekonomik. Kjo do t&€ thoté se shumica e prindérve t€ nxénésve né shkolla kané telefon dhe kjo
éshté njé ndihmesé e madhe nga ana e tyre sepse né€ njé ueb-fage mund t€ gqasesh prej kudo,

mjafton té keté internet.”

Pse nj€ ueb-fage €shté aq e rénd€sishme pér mbarévajtjen e shkollés dhe pérparimin e nxénésve
né mésime duke pérfshiré prind€rit n€ proces, potencohet né artikullin “Using school websites
to support parent engagement” nga (Piper, 2012). Aty autori konkludon se “Njé ndér opcionet
qé nuk duhet t€ anashkalohet né dizajnimin e nje ueb-fageje €ésht€ mundésia e zgjedhjes sé
pérkthimit t€ pé€rmbajtjes s€ ueb-fages né€ shumé gjuhé e sidomos né gjuhét amé t&€ nxénéséve
qé€ shkolla strehon. Kjo jo q€ éshté njé ndihmesé pér nxénését por &shté€ ndihmesé edhe pér

prindérit e tyre sepse me kété alternativé ata do t€ mbéshteteshin né pérdorimin e lehté t&€ ueb-
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fages. Mundésia né€ Google Translate mund t€ jeté njé ndér zgjidhjet si i integruar n€ ueb-fagen
e shkollés. Ueb-fagja siguron informacione dhe algoritma se si familjet mund t€ ndihmojné
fémijét e tyre né shtépi me detyrat e shtépis€ dhe aktivitetet q¢ lidhen me kurrikulén shkollore.
Secili mésimdhénés mund té postojé udhézimet dhe pritjet e tij nga nxénésit né sektorin e tij té
caktuar n€ ueb-fage. Mésimdhénési gjithashtu mund t€ postojé detyra, video, materiale
mbéshtetése qé ndérlidhen me temat e shpjeguara né klasg€, kuriozitete € shumé e shumé gjéra
té tjera t& cilat mbesin né pérgjegjésin€ e tij qé t'i shpalos nga pérvoja, e gjitha kjo pér t&
mbéshtetur arritjet e nxénésve té tij. Kéto ueb-fage duhet té respektojné nevojat e prindérve qé
punojné dhe nevojat e atyre me nivel t€ ulét arsimimi duke u ofruar mjete shtesé¢ pér té

ndihmuar fémijét e tyre me detyrat e shtépis€.”

“Needs of the learning effect on instructional website for vocational high school nxénéss” &shté
hulumtim i béré€ nga (Lo, Fu, & Chuang, 2013) dhe i publikuar né¢ “Turkish Online Journal of
Educational Technology”. Autorét konkludojné qé “Ueb-faqet sigurojné inkurajim té té
mésuarit aktiv. Ato ofrojné njé ambient fleksibil si dhe mund t€ jené njé medie e dobishme pér
shkollén. Kjo e gjitha vetém fal€ materialit t€ pasur dhe strukturés s€ ploté qé€ e ndérthurin até
ueb-fage. Mundésité e sotme duhet té shfrytézohen pasi q€ po jetojmé né njé epoké ku interneti
ka béré ndryshime t€¢ médha né jetén e njerézve dhe jo vetém shkollat apo institucionet
arsimore, t€ cilat me bashképunim t€ pandashém me ekspertét e teknologjis€é dhe me pérpjekje
pozitive mund t€ arrijné té pérmirésojné efekasitetin e mésimit pérmes sigurimit té njé konteksti
té pérshtatshém t€ pérdorimit t& internetit. Pé&r mé tepér autorét konkluduan g€ marrédhénia
midis vlerésimit t€ ueb-fages dhe efikasitetit t€ mésimit ishte shumé pozitive. T¢€ gjithé faktorét
té cilét vlerésonin ueb-fagen né krahasim me efikasitetin ¢ mésimit ishin dukshém pozitiv.
Dizajnimi i ueb-fages, ndérveprimit dhe vendosja e konfigurimit t€ sistemit ishin t€ lidhura me

té gjithé faktorét né efikasitetin e mésimit.”

Né artikullin “School websites: A physical education and physical activity content analysis”
nga (McKenzie & D, 2019) i publikuar n€ “Journal of School Health” autorét konkludojné se
“Njé€ ueb-faqge e miré shkollore pritet t€ pérfshijé njé gamé t€ pérmbajtjes cilésore. Shtylla e saj
duhet te keté informacione themelore si detajet e kontaktit, mesazhet pérshéndetése, vlerén e
shkollés dhe imazhet né ueb-fagen kryesore t€ ndjekura nga burimet e t€ mésuarit,

informacionet e kurrikulave, lajmet, kalendari i ngjarjeve dhe informacione t€ tjera shkollore.”

Studimi me titullin “Targeting Parent Trust to Enhance Engagement in a School-Home
Communication System: A Double-Blind Experiment of a Parental Wise Feedback

Intervention” i autoreve Alaa K. Houri, Andrew J. Thayer, and Clayton R. Cook (Houri,
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Thayer, & Cook, 2019) konkludoi qé€ “Kusht i réndé€sishém q€ mardhénia né mes prindérve
dhe mésimdhénésve t€ funksionojé duke rezultuar n€ suksesin e nxénésve né klasé éshté
angzhimi i tyre pér t€ ndértuar két€ marrédhénie. Ky mund i pérkushtuar dhe i mirémbajtur pér
t’u kujdesur tek forcimi i lidhjeve prindérore mund t€ rrisé€ angazhimin e atyre prindérve qé€ né
fund t€ fundit mund t€ pé€rmirésojé sjelljet e nxénésve né shkollé¢ dhe rezultatet n€ suksesin e
tyre. Kjo ndérhyrje e béré nga mésimdhénésit kérkon burime t€ uléta g€ mund té zbatohen
lehtésisht gjaté gjithé vitit shkollor nga mésimdhénésit tek prindérit dhe si rezultat jep
marrédhénie t€ forta prindérore dhe t€ sjelljes né shkollé. Nga t& thénit n€ té béré €shté njé mal
i t€ré. Pra, ekziston ende hendeku pér t€ hulumtuar se si &sht€ ményra e duhur pér té€ u
zhvendosur prej dokumenteve té réndésis€ s€ angazhimit t&€ marrédhénieve prindér-shkoll€ e
deri tek zhvillimi, aplikimi dhe testimi i kétyre metodave té€ shkruara né dokumente. Prindérit
g€ kané besim té ploté tek mésimdhénési i f€mijés sé tyre, ka mé shumé mundési q€ té
pérfshihen né shkollé¢ dhe programe té ndryshme t€ ofruara nga shkolla. Komunikimi i
drejtpérdrejté mésimdhénés-prindér éshté demonstruar pér t€ forcuar besimin e prindérve ndaj

shkoll€s dhe mé&simdhénésve, duke rritur késhtu angazhimin e tyre.”

Né artikullin e publikuar né “Frontiers Research Foundation” nga autorét (Kuusimaiki,
Uusitalo-Malmivaara, & Tirri, 2019) me titull “The Role of Digital School-Home
Communication in Teacher Well-Being” i pérpunuar nga anétaré t€ universitetit t€ Helsinkit,
té cilét u dakoruan se “Njé partneritet i respektueshém dhe 1 besueshém midis prindérve dhe
mésimdhénésve né shkolla &shté thelbésor jo vetém pér nxénésit, por edhe pér mirégenien e t&
gjithé strukturés organizative t€ shkollés e cila ka pérgjegjésiné e saj né lidhje me mardhénien
me prindérit. Njé partneritet i tillé koordinohet me komunikim t€ miréfillt ndaj dy paléve. N&
két€ hulumtim pérmblidhet mendimi i shumé mésimdhénésve , ku disa prej tyre e vleré€suan
platformén digjitale si njé mjet vlerésimi, pér mé tepér ata pérfunduan qé€ njé€ platformé digjitale
duhet t& zhvillohet pér t& arkivuar vlerésimin né lidhje me punén me projekte, punén né grup
dhe pjesémarrjen e nxénésve né¢ mésime. Njé platformé digjitale e tillé mund té luajé€ rolin e
nje raportuesi i cili raporton vazhdueshém informacione t€ dobishme tek prindérit n€ lidhje me
pérparimin e nxénésve né mésim. N& kété hulumtim mésimdhénésit pohojné se parametri tjetér
plotésues g€ kompleton funksionalitetin e njé platforme digjitale ose nje ueb-fageje &shté
lajmérimi i prindérve pér shgetésimin e nxénésve q€ kané gjaté oréve mésimore e qé &shté
penges€ n€ mésimin e tyre ose konfliktet e vazhdueshme t€ fémijéve q€ kané me fémijét e tjeré.

Pérdorimi i komunikimit digjital €shté njé ndér arsyet kryesore pér uljen e sjelljeve jo t€ mira
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gjaté oréve mésimore, pasi q€ prindérit mund t€ shohin menjéheré reagimet e mésimdhénésve

pér sjelljen e nxénésve.”

Né studimin e kryer nga autorét (Alvarez & Inés-Garcia, 2017) me titull “The management of
schools’ websites in Cantabria, Spain” né disa shkolla t€ Spanjés, konkludohet qé “Kryesisht
studimi éshté nj€ pérgjithésim 1 procesit t€ krijimit ose zhvillimit t& ueb-fageve né shkolla. Si
¢do fillim g€ &shté i véshtiré pér ¢cfarédo pune edhe fillimi i ndértimit t€ njé ueb-faqeje kérkon
mé shumé angazhim, nga mbledhja e t& dhénave e deri tek strukturimi adekuat. Sa i pérket
pjesés teknike t&€ krijimit t€ njé ueb-fageje né ditét e sotme Eshté mé lehté, gjithashtu Eshté mé
lehté edhe mirémbajtja e saj. Kjo nuk do té thoté¢ q¢ administratorét e ueb-fageve nuk kané
nevojé t€ vazhdojné t&€ punojné pér té siguruar qé ueb-faget jané plotésisht t& azhurnuara, por
qé situata aktuale, krahasuar me t€ kaluarén, ésht€ shumé pozitive. Késhtu qé administrata
publike duhet t€ vazhdoj té gjeneroj sisteme pér trajnimin dhe mbéshtetjen e shkollave. Autorét
pér mé tepér konkludojné se deklaratat q€ i kané mbledhé tregojné rezultat q€ menaxhimi i njé
ueb-fageje né ditét e sotme &shté i lehté¢ dhe nuk kérkon trajnim specifik té sofistikuar,
megjithése kérkon kohé dhe pérkushtim.” Studimi €shté i publikuar né reviztén angleze

“Research in Learning Technology”.

Krijimi i njé ueb-fageje merr né konsideraté shumé faktoré té cilét luajné rol ky¢ né€ dizajnimin
dhe funksionalitetin adekuat pér audiencén e caktuar. N& revistén “Journal of Educational
Technology & Society”, u publikua artikulli me titull “Youth as Design Partners: Age-
Appropriate Websites for Middle and High School Nxénéss” i autoréve (Chow, Smith, & Sun,
2012). Ky studim hulumtoi ndikimin e pérdorimit t€ praktikave mé t€ mira té identifikuara né
studimet e méparshme né hartimin e ueb-fageve t€ pérshtatshme pér moshén pér té rinjté e
shkoll€s fillore dhe at€ t€ mesme. Autorét konkludojné se “Elementet vizuale, funksionaliteti,
ndérveprimi dhe lundrimi ndértohen sipas parimeve té arkitekturés s¢ informacionit. K&to jané
principet kryesore mé té€ réndésishmet q€ duhet t€ merren parasysh gjaté dizajnimit t€ njé ueb-
fageje. Gjaté kétij studimi, projektuesit arritén t€ gjejné analogjin€ e qéllimeve organizative qé
nga fillimi i planifikimit t€ ndértimit t€ ueb-fages, por nuk arritén t€ pérfshijné preferencat e
pérdoruesit, kryesisht n€ hartimin grafik dhe elementét e kontrollit t€ pérdoruesve té tilla si
animacioni dhe ndérveprimi, cilési t€ cilat angazhojné pérdoruesit e grupmoshés sé re n€ ueb-
fagen e caktuar ku ata kan€ gené t€ interesuar ta vizitojné€. Ky hulumtim shérben si udhérréfyes
pér té tjerét t€ cilét duan t€ lehté€sojné punén e tyre gjaté krijimit t&€ hapésirave mé t€ pérdorshme
té internetit pér adoleshentét. Kjo pér shkak se procesi i dizajnimit sistematik ka njé réndési

kritike pér t€ nxitur sa mé shumé pérdorueshmérin€ dhe pér té ofruar rehatiné né ueb-fage.
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Mosrrespektimi i njé procesi t€ géndrueshém, i mbéshtetur nga hulumtimi dérgon né€ defekte

gjaté projektimit té njé ueb-faqeje.”

Edukimi gjithépérfshir€s dhe respektimi i diversitetit duhet t€ jené t€ integruar né t& gjithé
shkollén, ky studim i titulluar “Middle Level Education Aims for Equity and Inclusion, but Do
Our School Websites Meet ADA Compliance?” (Huss, 2019) hulumtoi mundésiné e pérdorimit
té ueb-fageve t€ shkollave t€ mesme né Indiana, Kentucky dhe Ohio duke zgjedhur njé mostér
té rastit prej 150 shkollave. Nga 150 regjione, 54% kishin gabime qé kérkojné vémendje té
menjéhershme dhe t€ gjitha 150 shkollat kishin njoftime pér shkelje t€ mundshme qé shkonin
nga l&shimet e tekstit dhe linget boshe ose konfuze deri tek ¢éshtjet me kontraste ngjyrash
brenda né ueb-fage dhe navigimi vetém me tastieré. Artikulli vazhdon t€ japé sugjerime
praktike pér eleminimin e shumé gabimeve, madje edhe pér ato palé me ekspertizé€ mé pak té
sofistikuar teknologjike. Hulumtimi vijon “Gjashté karakteristika qé i pérshkruajné ueb-faget
shkollore jang: dizajni, inovacioni, pérmbajta, teknologjia, ndérveprimi dhe lehtésimi né
pérdorim. Kéto cilési jané€ zbuluar nga shoqata e marketingut né internet e cila €shté njé
organizaté e pérkushtuar pér pérsosmériné e krijimit t€ ueb-fages. Sipas tyre qasja né ndértimin
e njé ueb-fageje béhet né tranzicion me digka t€ gabuar, duke konkluduar qé lehtésimi i
pérdorimit té njé ueb-fage si njé ndér faktorét kryesor né dizajnimin po zévendésohet mé shumé
me shuméllojshmériné e tekstit dhe fotove té€ disponueshme. Ata mé tej konkluduan se studimi
nxjerré n€ pah njé perspektivé t€ re q€ tregon se studimi aktual duhet té€ ofroj njé€ azhurnim t&
nevojshém dhe t€ sjellé njé perspektivé mé té re né pérputhje me arkitekturén e ueb-fageve té
shkoll€s s¢ mesme. N€ thelb statusi i ueb-fageve té€ shkollave t€ mesme duhet t&€ mbrohet me
té gjitha ato mjete q€ jané né dispozicion pér t€ ndihmuar até. Konstruktuesit duhet té sigurohen
qé t€ dérgojné mesazhe né pérputhje me filozofin€ dhe vizionin e pérgjithshém té shkollave té

suksesshme pér nxénésit e rinj.”

Artikulli i1 publikuar nga autorét (Stone & Springer, 2019) né “Australian Journal of Adult
Learning” me titull “Interactivity, Connectedness and 'Teacher-Presence': Engaging and
Retaining Nxénéss Online” konkludojné se, nuk mund t&€ nénvlerésohet nga nxénésit réndésia
e njé paraqitje e ploté e mé€simdhénésve né€ internet, s€ bashku me hartimin e 1€ndéve g€ jané
specifike dhe t& pérshtatshme pér ofrim online. Pérmes ndérthurjes sé komunikimit t€ rregullt
dhe té shpejt€ ndérmjet mésimdhénésit dhe nxénésve, s€ bashku me hartimin e léndéve
interaktive, nxénésit né internet mund t€ angazhohen, mbéshteten dhe inkurajohen né ményré

mé efektive pér t€ vazhduar brenda mjedisit t€ mésimit online t€ cilin mund ta kené né
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dispozicion 24/7. E gjithé kjo puné e zellshme g€ béhet nga mésimdhénésit duhet t&€ mbéshtetet
me njé mbéshtetje t€ ploté duke pérdorur strategji mé t€ gjer€ né t€ cilén patjetér qé aplikohen
vazhdimisht standardet e cilésisé pér zhvillimin online. Cdo angazhim duhet t& vlerésohet tek
ata q¢ mbéshtesin nxénésit né internet. Atyre duhet t'u jipet kohé, burime t€ mjaftueshme,
trajnime t€ llojllojshme dhe mé s€ shumti mbéshtetje t€ vazhdueshme qé ata t€ ndihen miré, se
jané né rrugé t€ drejt€ dhe nxénésit e tyre t€ marrin pérvojé té qarté t€ angazhimit né internet.

Pra me kété sigurohet cilésia dhe qéndrueshméria afatgjate e secilit institucion arsimor."

Njé tjetér hulumtim “Curriculum Evaluation in Online Education: The Case of Teacher
Candidates Preparing Online for Public Personnel Selection Examination” nga autori
(Karacaoglu, 2018) n€ “International Journal of Higher Education” konkludoi g€ "Shumica e
nxénéséve e konsiderojné mésimin né internet té€ ké&ndshém. Qasja né teknologji, aftésité
teknologjike t&€ panumérta, motivimi dhe dobia e mjediseve t€ mésimit elektronik ndikojné
shumé pozitivisht né gatishmérin€ e nxénésit. Nxénésit dhe mésimdhénésit véshtruan qé
mésimi né internet ishte i dobishém dhe erdhén né konkludim qé kontribuoi né procesin e té
mésuarit. Pérmbajtja e teksteve elektronike paraqgitet n€ njé ményré té qarté dhe t€ sakté kjo u
mundéson nxénésve té jené né€ gjendje t€ ndjekin mésime nga kudo gé jané dhe kjo mundési
&shté njé shembull i gélluar. Studimi i béré€ ka cilési t€ pacenueshme pérkundér variablave si
mosha, gjinia ose pérvoja e méparshme e mésimit né internet nga ana e nxénésve. Kjo sepse
nuk u gjet ndonjé ndryshim statistikor né€ hulumtimet e méhershme té béra pér po kété arsye.
Pér mé tepér konkludohen edhe disa disavantazhe tek angazhimi online “Disa nxénésé mund
ta kené t€ véshtiré t€ pérgendrohen né mésim online nga shtépia. Kjo, nga ana tjetér, con né
humbjen e motivimit. Disa nxénés€ deklaruan se disa mé€simdhénés ndryshoheshin heré pas
here dhe kjo hasi né véshtirési n€ pérshtatjen e ligjératave té reja, gjé q€ Eshté njé burim tjetér
i pakénaqésisé dhe nivelit jo té géndrueshém arsimor. Ekzistojné edhe probleme tjera q€ vijné
sigurisht me ¢far€do risie t€ caktuar si¢ jané ato teknike t€ cilat nuk kané peshé aq té¢ madhe né
krahasim me réndé€siné e qéllimit t€ sistemit né térési. Tjetri disavantazh €shté mungesa e

ciltérsisé sé detajizuar n€ krahasim me orét mésimore ballé pér ballg."

Hulumtimi i bér€ nga autori (Tupas, 2015) me titull “Design and Development of LPU-B High
School Website” arriti né pérfundim qé “Ueb-faqja shkollore duhet qé pérmbajtjen thelbésore
t'a ket€ informuese dhe t€ qarté. Qasja n€ ueb-fage duhet té jeté e shpejté si dhe menaxhimi i
saj duhet t€ béhet me lehtési. Rekomandohet g€ ¢do ueb-faqe té keté njé administrator personal
dhe té azhurnohet rregullisht me lajmet dhe njoftimet mé té fundit né lidhje me ngjarjet

shkollore, kulturore dhe sportive. Ueb-faqja ka efikasitet nése administratori i saj zgjedh
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madhésiné e duhur t€ skedaréve t€ t€ dhénave online dhe fotografive t€ ndryshme qé i vendos
né t€ duke pasé parasysh qé shumé shpesh ndodh té ket€ modifikime dhe késhtu mund t€ arrihet
mbingarkimi i ueb-fages gjé qé nuk éshté e miré pasi q€ njé ueb-faqe e miré shkollore duhet t&
jeté fleksibile dhe géndrushme. Mé&simdhénésit mund t'i inkurajojné€ nxénésit t& pérdorin

portalin pér qéllime edukative dhe diskutim té lir€ pér aktiviteteve shkollore.”

(Jurkowski, 2018) n€ hulumtimin e tij me titull “School Library Website Components™ arriti
né pérfundim g€ “Njé ndér ményrat mé efikase pér té ndértuar ueb-fagen e njé shkolle €shté
véshtrimi tek ueb-faget qé shkollat tjera i kané dizajnuar pastaj duke véshtruar se cilat pjesé
jané mé t& vlefshmet dhe duke i kopjuar posaqgérisht ato pjesé. M€ i mir€ &shté hulumtimi i tri
ueb-fageve sesa i asnj€ ueb-fageje, por edhe mé i miré€ éshté€ hulumtimi i dhjeté ueb-fageve sesa
i tri ueb-fageve. Arrijtja e rezultateve nuk &€shté e leht€ por shpérblimi &shté i madh. Nga
piképamja praktike, hapi i paré pér krijimin ose rishikimin e njé ueb-faqeje &shté arsyeja
fillestare se pse n€ radhé té paré€ po krijohet ajo ueb-fage. At€heré mund t&€ vendosim se ku dhe
¢faré ndryshime do t€ nevojiten. Shumica e ueb-fageve kalojné€ népér periudha té ndryshme
pér t€ béré rregullime themelore dhe organizim vetém pasi g€ t€ kené kaluar disa vjet. Njé ndér
problemet kryesore &shté q€ mendimi i riorganizimit duket i frikshém gj€é g€ bén
administratoret e ueb-fageve t€ ndihen sikur nuk kané kohé pér modifikime. Por nése né fillim
té planifikimit t€ krijimit t€ ueb-fages jané ndérmarré€ hapa té sigurté dhe t€ sakté at€heré mé
voné nuk do t€ duhet g€ t€ béhen modifikime t€ médha dhe sigurisht koha do té kursehe;j.
Organizata dhe institucione mé t€ médha jané duke shkuar drejt krijimit t&€ struktur€s dhe
hartimit t€ ueb-faqgeve té€ tyre t€ krijuar nga kompani t€ jashtme q€ kané aftési pér t€ krijuar
modele mbresélénése. Kérkohet njé€ vlerésim i dizajnimit t&€ ueb-fageve, shkrim-leximi vizual,
gjuha progamuese (html) dhe duhet t€ mblidhen nga krijuesi i ueb-fages. Aftési mé t&
ndérlikuara t€ programimit do t€ arrijn€ njé€ plus, por ndihma né ato fusha gjithmoné mund té
gjendet nga diku tjetér. Ndérsa dizajni dhe pamja nuk mund t€ anashkalohen, udhéheqésit e
shkollave tashmé jané€ té afté pér strukturén dhe organizimi dhe ata jané prej atyre q¢€ kané

njohuri se ¢faré pérmbajtjeje t&€ pérfshijné né ueb-fage.”

Gjaté€ hulumtimit t€ tyre autorét (Salvador & Rocha, 2014) erdhén né konkludim se “Ueb-faqet
jan€ pasqyrim i institucioneve, por mirémbajtja e pérmbajtjes s€ tyre shpesh neglizhohet. Ueb-
faget e shkollave kané disa vegori t&€ mangésive si dokumentacioni, bashkéveprimi, siguria dhe
mbéshtetja e vizitorit. Vizitorét pér nga eksperienca dhe dituria e tyre mund t€ influencojné né

vazhdueshmériné e azhurnimit t€ ueb-fages pér tek vetité e caktuara.”
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Studimi i kryer nga autorét (Rotem & Oster-Levinz, 2007) me titull “The school website as a
virtual learning environment” konkludojné se “Qéllimi i ueb-fages s€ shkollés éshté t& sigurojé
nj€ pérgjigje pedagogjike pér nevojat e shkoll€s dhe t& pérbéjé njé mjedis mésimor efikas dhe
té organizuar né internet. Karakteristikat e t€ mésuarit n€ internet nga ké&ndvéshtrimi
organizativ propozojné disa parime themelore sikurse: rikthimin e réndésis€ sé shkollave pér
nxénésin dhe shoqériné duke béré ueb-fagen té arritshme pér té€ gjithé; ruajtjen e
géndrueshmérise dhe sigurimin e njé menaxhimi t€ qarté, plotésimi i nevojave té€ shkollés,
mésimdhénés dhe nxénés; sigurimi i njé zone automatike personale virtuale pér ¢cdo nxénés dhe
pérdorues t€ stafit drejtues dhe mésimdhénés; sigurimi i njé€ zone virtuale pér menaxhimin dhe
stafin ¢ mésimdhénésve dhe t€ nxénésve. Njé ueb-fage profesionale q€ rekomandohet té
hartohet ka tri nivele: hapésirén né internet té lejuar pér publikun e gjeré, hapésirén t€ kufizuara
té lejuar pér grupet e t&€ mésuarit pér té lehtésuar mésimin dhe fushat e punés personale pér
mésimdhénésit dhe nxénésit. Hartuesit e ueb-fages kané né dispozicion njé€ kuti veglash virtuale
té cilat mund t€ jené t€ integruara né ¢do fushé. Kéto vegla jané: veglat qé pérfshijné njé bord
buletini; njé bord ngjarjesh; njé orar; vegla q€ lehté€sojné ndérveprimin né internet; vegla t&
ndryshme mésimore né internet, si¢ jané gjeneruesit e provimeve dhe mjete pér marrjen e

informacionit nga interneti.”

“NE kété boté té re té biznesit digjital, t€ kesh njé ueb-faqge me cilési té larté dhe efektive éshté
béré nj€ nga prioritetet kryesore strategjike pér shumé shkolla. Megjithaté t€ gjithé investimet
e médha qé€ jan€ béré né kété fushé, nxénését duket se nuk e kuptojné plotesisht vlerén qé ata e
mendojné nga ueb-faget. Kjo nénvizon rénd€siné e t& kuptuarit t&€ faktoréve qé ndikojné né
pérdorimin e nxénés€ve dhe pranimin e ueb-fageve né kontekstin e arsimit t€ lart€. Cilésia e
informacionit &shté faktori kryesor qé ndikon né€ dobiné t&€ kuptuarit, ndérsa cilésia e sistemit
&shté faktori kryesor qé€ ndikon né kuptimin e lehté té pérdorimit. Cilésia e sistemit nuk ka efekt
té drejtpérdrejt€ mbi kuptimin e dobisé, por kuptimi i lehtésis€ sé pérdorimit dhe kénaqésia e

b

kuptimit e ndérmjetésojné kété marrédhénie.” €shté pérfundimi qé hulumtuesi (Al-Debei,
2014) pérpiloi né artikullin me titull “The quality and acceptance of websites: an empirical

investigation in the context of higher education”.

Tek studimi i autoréve (Prougestaporn, Visansakon, & Saowapakpongchai, 2015) konkludohet
se “Mé shumé se njé dekadé mé paré, interneti ka filluar t€ luajé njé€ rol t€ madhé n€ boté si njé
mjet i pérparimit teknologjik q€ ofron shumé pérfitime pér qgenien njerézore. Interneti
gjithashtu éshté€ menduar té€ ndikonte né fushén arsimore sepse kjo ishte dicka q€ mediat kishin

parashikuar paraprakisht pér t& krijuar mésim né distancé né formén e e-learning. Ndérkohé,
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&sht€ menduar se mésimi elektronik mund té€ prodhonte mésim efektiv pér mésimin e arsimit
té larté dhe t€ sigurojé mé gjeré mundési q€ nxénésit t& regjistrohen né mésime online pér t&
pasur qasje pér t€ mésuar kudo dhe n€ ¢do kohé pa u kérkuar qé t€ ndjekin klasat. E gjithé kjo
kohé e kaluar dhe sipas studimit gjaté krijimit t€ njé ueb-faqeje duhet t€ mirren parasysh katér
faktoré duke pérfshiré diskutimin mbi pjesét kryesore t€ ueb-faqes: dizajnimi i skicés, zhvillimi
si dhe shpérndarja né rrjetet sociale. Késhtu vlerésimi i ueb-fages mund t€ matet me kéto kritere

qé jané efektiviteti, kualiteti, shérbimi dhe shpejtésia.”

Hulumtimi i autoréve (Lim, Zhao, Tondeur, Chai, & Tsai, 2013) me titull “Bridging the Gap:
Technology Trends and Use of Technology in Schools” konkludon gé “Shumé investime jané
béré pér t€ ofruar teknologjiné tek shkollat dhe kéto investime kané rezultuar me shumé histori
suksesi. Sidoqofté, ekzistojné€ dy boshllége t& réndésishme té cilat duhet adresuar. Boshlléku i
paré€ €shté q€ njé nxénési né ditét e sotme nuk ka kontroll se si t& pérdoré teknologjiné dhe sa
kohé t'ia kushtojé. Boshlléku i dyté éshté pérfundimi. Me kété nénkuptojmé q€ pérfundimi
gshté ¢do arritje né teknologji po pérvetésohet gabimisht nga sektori i edukimit pérkatésisht
nga nxénésit té cilét nuk po drejtohen né€ ményrén e duhur edhe pse me gjithé kéto investime

né teknologji né sektorét e edukimit produktiviteti nuk po rritet.”

Tek hulumtimi tjetér me titull “Usability Evaluation of University Websites” i autoréve
(Galovicova, Kremenova, & Fabus, 2017) konkludohet qé “Shkollat kan€ njé vend t& vecanté
né treg. Ato ofrojn€ mundé€si arsimore né fusha té veganta. Tregu 1 institucioneve arsimore
¢sht¢ 1 madh dhe jashtézakonisht konkurrues. Megjithése reputacioni dhe cilésia e
institucioneve &shté njé avantazh i madh, ata duhet t€ mendojné pér grupin e nénésve qé kané
né synim, té cilét jané té rinjte t& cilét kalojn€ disa oré né€ dité né internet. Shkollat duhet t&
kené ueb-faget e tyre, té cilat i pérfagésojné ato dhe kryejné shumé funksione: shpérndarjen e
informacioneve, komunikim me publikun e gjeré, publikime t€ ndryshme qofté kulturore apo
sociale. Ueb-faget e shkollave jané t€ destinuara pér mésimdhénésit, nxénésit e shkollave té
mesme, partnerét e shkollés dhe administratén publike. Rezultati i studimit tregon q¢ mendimet
pyetésoréve qasin disa nga problemet bazike t€ ndértimit té€ njé ueb-fageje. Probleme sikur se
dizajnimi i ueb-fages pa prirje dhe me njé hije me grafiké t&€ vjetér si nga vitet e 90-ta, dizajn 1
hutuar dhe i komplikuar, ueb-fagja kérkon qé lexuesit t€ lexojné lajmet e reja para se t€ gasen
né€ linkun e déshiruar, informacion i ngjeshur pa arsye, eksperience jo e miré€ e pérdoruesit né
shikim t€ paré, fonti i vogé€l i shkronjave e shumé e shumé probleme tjera té vogla por qé kané

vleré tek secili vizitor ose nxénés.”
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Nga studimi i kryer nga (Meyer & Wilson, 2011) me titull “The Role of Online Learning in the
Emergency Plans of Flagship Institutions” &shté nxjerré né€ pérfundim se “Studimi €shté béré
gjaté kohés sé pandemis€ HIN1 né vitin 2009 ku institusionet arsimore e kan¢ adresuar kété
pandemi né ueb-fagen e tyre duke ofruar shumé njoftime dhe memorandume té drejtuara pér
nxénését dhe prindérit e tyre, shkollén, stafin e saj si dhe komunitetin lokal. T¢ gjitha késhillat
pér nxénését pér t&€ shmangur gripin dhe pér t€ shmangur pérhapjen e tij ishin shumé t&
géndrueshme, duke pérfshiré ményrén e identifikimit t€ simptomave sikurse ethet, ¢faré té
b&jmé, duhet t€ pastrojmé duart dhe ményra pér t€ ndaluar pérhapjen éshté qéndrimi né shtépi.
Edhe pse ueb-faqget kané€ shérbyer shumé miré duke dhéné udhézime té qarta n€ até kohé krize,
asnjé institucion arsimor nuk kishte plane t€ gatishmérisé s¢€ katastrofés ose gatishmérisé
emergjente qé€ adresojné vazhdimésiné akademike (ose si t€ trajtojmé klasat né€ raste urgjente).
Nése i adresojmé temat emergjente - t€ themi pérmbytjet, stuhité, termentet apo pandemité qé
kané potencialin pér té prishur vértet misionin arsimor té€ institucionit at€heré shkollat duhet t&
kené plane rezerve si dhe njoftime, udhézime apo sygjerime pér té gjithé pjesétarét e shkollés
duke i njoftuar ata pérmes ueb-fages s€ shkollés se si duhet t€ vijojé mésimi online. Sipas
studimit kjo nuk éshté paré né shumicén e shkollave né Ameriké. Ato pak institucione qé kishin
plane rezervé ndryshonin nga njéri tek tjetri si dhe pérmendja e planit s¢ vazhdimésiné
akademike ishte jasht€zakonisht jo direkte, si¢ éshté theksimi i gjetjes s€ ményrave alternative

duke mos béré t€ qarté hapat pér t'u ndérmerrur.”

Hulumtimi i béré nga (Baghdadi, 2011) konkludon se “Mé&simi online paraqget sfida si pér
nxénését ashtu edhe pér mésimdhénésit. MeéEsimdhénésit duhet t€ jené té pérgatitur pér té
p€rmbushur kérkesat e vecanta t&€ mésimdhénies né internet. Dizajnimi dhe zhvillimi i kurseve
né internet gjé q€ shkolla ka pérgjegjési qoft€ n€ ueb-fagen e saj apo né ndonjé ambient tjetér
virtual ka nevojé pér bashképunim té disa personave me njé larmi interesash dhe ekspertizash,
pérfshir€ administratoré, mésimdhénés, dizajneré dhe specialisté tekniké. Secila 1éndé brenda
kurrikulés duhet t€ jeté e hartuar miré dhe t€ pérshtatet miré brenda saj. Programi mésimor
duhet t€ pasqyrojé gjendjen aktuale t& disiplin€s, duke i mundésuar nxénésve t€ zhvillojné

aftési dhe zotési té pérshtatshme brenda 1€ndés specifike.”

Studimi i béré nga (Bilgic & Tuzun, 2019) me titull “Issues and Challenges with Web-Based
Distance Education Programs in Turkish Higher Education Institutes “ konkludon qé “Edukimi
né distanc€ me t€ vérteté ka krijuar njé formé alternative t€ arsimit qé eliminon kufijté e kohés
dhe hapésirés. Pérdorimi i pérhapur i kompjuteréve apo telefonave mobil€ ka béré q€ kufijté e

internetit t€ jené gjithnjé e mé shumé né t€ hapur duke ndihmuar arsimin né distancé té fitojé
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nj€ vrull t€ madh. Platformat e edukimit né€ distancé duke u bazuar né internet, referohen si
teknologjité mé dominuese dhe té pérparuara né fushén e arsimit n€ distancé. Natyrisht shkollat
e arsimit t& lart€ jané faktorét mé t€ réndésishém qé duhet t€ ndjekin kéto zhvillime. Prandaj
éshté e réndésishme té jemi t€ vetédijshém pér ¢éshtjet thelbésore dhe sfidat e mundshme té
kétij sistemi t€ ri ndérkohé qé adaptojmé sistemin arsimor né zhvillimet e reja né€ fjalé. Céshtjet
thelbésore qé lidhen gjaté krijimit t€ njé programi arsimor né distanc€ duke u bazuar né internet
jané procesi i fillimit t€ programit, legjislacioni, struktura e programit, hartimi i udhézimeve,
vlerésimi, komunikimi dhe ndérveprimi, mbéshtetja dhe ¢éshtjet teknike. Megenése arsimi né
distancé i bazuar né internet €shté njé ményré e re e mésimdhénies dhe mésimnxénies pér
shkollat, mésimdhénésit dhe nxénésit e shkollave duhet t€ fillojné me njé periudhé t&€ miré

planifikimi g€ t€ kapin hapin e inovacionit dhe zhvillimit.”
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Kapitulli T

3. PERDORIM I UEB-FAQEVE SI PLATFORME
KOMUNIKIMI NE SHKOLLAT E ARSIMIT TE MESEM TE
LARTE NE KOSOVE

Né kété kapitull €shté béré njé analiz€ e pérmbajtjes s¢ ueb-fageve né shkollat e Arsimit té
Mesém té Lart€ né Kosové dhe jané paraqitur rezultatet e nxjerra nga anketimet e realizuara
me prindér dhe nxénés t&€ AML. Pér té pasur njé pasqyré mé t€ qarté se né cilat shkolla ka
komunikim mé t€ miré apo né cilat ka mungesé€ t€ komunikimit shtépi shkoll¢ pérmes ueb-

fageve, rezultatet jané paraqitur ndaras pér shkollat publike dhe ato private t€ AML.

3.1. Analizimi i p€rmbajtjes s€é ueb-fageve né€ shkollat e Arsimit t& Mesém
té Larté né Kosové

Sipas té dhénave té€ Divizionit pér Arsim Privat Parauniversitar t& publikuara né ueb-fagen e
Ministrisé s¢ Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (Ministria ¢ Arsimit, 2018) né
Republikén e Kosovés jané gjithsej 25 shkolla té€ rregullta private t&€ AML (niveli III) duke i
pérjashuar shkollat artistike, institucionet arsimore aftésuese si dhe qendrat aftésuese
profesionale. Nga kéto shkolla ne e kemi realizuar njé hulumtim né lidhje me pérmbajtjen e
ueb-fageve té tyre. Né mostrén e kétij hulumtimi jan€ pérfshiré 14 shkolla q€ pérb&jné 56% t&
totalit té shkollave t€ rregullta private t&€ AML. Ueb-faget e shkollave publike t€ AML nuk kané
gené subjekt i hulumtimit pér faktin se nga anketimet e béra me prindér dhe nxénés t€ shkollave
t¢ AML si dhe nga kérkimet e béra né€ ueb-fagen e Ministris€ s€ Arsimit, Shkencés,

Teknologjisé dhe Inovacionit ka rezultuar se kéto shkolla nuk kané ueb-faqe zyrtare.

Pér ta béré nj€ vlerésim t€ pérmbajtjes s€ ueb fageve t€ shkollave qé kané gené subjekt i

hulumtimit i kemi pérdorur disa kritere vlerésuese té paraqgitura né tabelén ¢ mé poshtme:
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Kriteret pér vlerésimin e ueb-fageve té shkollave té AML

1  Pérmbajta e ueb-faqes e lehté pér tu naviguar

2 Informata rreth historikut t&€ shkollés

3 Lajme dhe njoftime

4  Kalendari i aktiviteteve

5  Materiale mé&simore pér lexim

6  Njoftime rreth aktiviteteve mésimore né shkollé

7  Njoftime rreth aktiviteteve organizative té shkollés (vizita, shétitje etj.)
8  Pérditésim i rregullt i informatave

9  Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér mé€simdhénésit
10  Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér nxénésit

11 Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér prindérit

12 Mésim elektronik (e-learning)

13 Kontaktet e personelit t& shkollés

Tabela 2. Kriteret pér vlerésimin e ueb-fageve té shkollave t¢ AML

Kriteret e vlerésimit g€ jané t€ pérmendura né tabelén e mésipérme jané pérdorur si kritere bazé
gé€ ne e kemi vler€suar se jané té nevojshme pér njé ueb-faqe té shkollés. Cdo ueb-fage €shté
vlerésuar duke pérdor kété list€ té€ kritereve t€ vler€simit si njé listé€ kontrolluese. Vlerésimi
éshté béré né bazé t€ faktit se a ka ueb-fagja elemente té secilés piké t€ vleré€simit duke e
shenjuar me “PO” ose “JO”.

Pér vlerésimin e ueb-fagqve né pérgjithési ka mjaft materiale t€ publikuara né internet por
vlerésimi i ueb-fageve t€ shkollave éshté mé i vecanté andaj jemi munduar q¢ t€ ja pérshtasim
edhe kriteret larté€ pérmendura.

Kur e pérmendim fjalén kriter, ne i referohemi standardeve q€ na ndihmojné pér t€ vlerésuar
sa sa kané vleré ueb-faget e shkollave dhe t’i dallojmé ato g€ jané informuese, t€ sakta dhe té

dizajnuara mir€ nga ato jo informuese, t€ pasakta dhe ato jo t& dizajnuara miré€.
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Né figurén e méposhtme jané prezantuar rezultatet e nxjerra nga vlerésimi i ueb-fageve té

shkollave sipas kritereve qé i kemi pércaktuar ku pér secilén prej pikave t€ vlerésimit rezultatet

do té shqyrtohen veg e veg.
Pérmbajta e ueb-fages e lehté pér tu naviguar
Informata rreth historikut té shkollés
Lajme dhe njoftime 93% 7%
Kalendari i aktiviteteve 86% 14%
Materiale mésimore pér lexim 36% 64%
Njoftime rreth aktiviteteve mésimore né shkollé 71% 29%

Njoftime rreth aktiviteteve organizative té shkollés

0, 0,
(vizita, shétitje etj.) Sl G55
Pérditésim i rregullt i informatave 64% 36%

asje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér
Qasj p ( s .) ® fjalékali (p )p 9% 71%
mésimdhénésit

asje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér
Qasj p ues (u )“ e fj im (p )p 21% —
nxénésit

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér

0, 0,
prindérit 220 2%
Mésim elektronik (e-learning) 36% 64%
Kontaktet e personelit té shkollés 36% 64%

m PO mJO

Figura 1. Rezultatet e vlerésimit té ueb-fageve té shkollave t¢ AML

Gjaté vlerésimit t&€ ueb-fageve t€ shkollave njé nga elementet e epara q€ e kemi analizuar ka
gené fakti se sa jané t€ lehta pér t’u naviguar. Kemi konkluduar qé té€ gjitha ueb faget q€ kané
gené subjekt i hulumtimit jané leht€ t€ navigueshme.

Kemi vlerésuar se paraqitja e informatave rreth historikut t€ shkollés ka réndési pér pérdoruesit
e ueb-fageve t€ shkollave qé t€ njihen mé pér s€ aférmi me shkollén dhe ti kuptojné vlerat e
sajé, 93% e shkollave qé kan€ gené subjekt i hulumtimit kané informata rreth historikut té
shkollés.
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Shumica e ueb-fageve té shkollave t& hulumtuara (93% prej tyre) posedojné lajme dhe njoftime
dhe 86% prej shkollave posedojne kalendarin e aktiviteteve.

Vérehet njé mungesé e konsiderueshme e materialeve mésimore pér lexim ku vet€ém 36% e
ueb-fageve t€ pérfshira né hulumtim kané materiale mésimore té publikuara ndérsa 64% nuk
kané materiale mésimore té publikuara qé do t€émund t€ pérdoréshin pér lexim nga nxénésit.
Sa i pérket njoftimeve rreth ativiteteve mésimore té€ shkoll€s vérehet se 71% e ueb-fageve té
shkollave g€ jan€ hulumtuar kané t€ publikuara njoftime rreth aktiviteteve mésimore t€ shkollés
dhe vetém 29% prej tyre kané mungesé t€ publikimeve t€ tilla.

Rreth 57% e ueb-fageve té shkollave t& pérfshira né hulumtim kané t€ publikuara njoftime rreth
aktiviteteve organizative t€ shkollés dhe 43% nuk kané t& publikuara aktivitete t€ tilla.

Njé komponenté tjetér me réndé€si €sht€ edhe qé informatat t&€ jené t€ pérditésuara qé té
paragesin gjendjen faktike t&€ kohés. N¢& kété aspekt nga hulumtimi éshté vérejtur se 64% e ueb
fageve té shkollave t€ hulumtuara i kan€ informatat e pérditésuara dhe 36% prej tyre nuk i kané
pérditésuar informatat me kohé.

Nga aspekti i siguris€¢ dhe konfidencialitetit t¢ informatave ku pérdoruesve té ueb-fageve do
t'u mundésohej qasja me pérdorues dhe fjalékalim kemi vérejtur se kjo komponenté ka
manggsi. Vetém 29% e ueb-fageve ofrojné€ gasje si pér mésimdhénés ashtu edhe pér prindér
ndérsa 21% e tyre edhe pér nxénés.

Njé formé& bashkékohore e té mésuarit, ajo e mésimit elektronik (ang. e-learning) nuk éshté
edhe aq e zhvilluar né shkollat private t€ AML. Vetém 36% e ueb-fageve t& kétyre shkollave
ofrojn€ mésim elektronik ndérsa 64% e tyre nuk e ofrojné két€ mundési.

Pér t€ pasur njé komunikim mé té lehté dhe qasje mé té shpejté me persoelin e shkollés éshté
analizuar se a kané€ ueb-faget e shkollave t€ publikuara kontaktet e personelit t€ shkollés ku ka
rezultuar se 36% prej tyre i kané t€ publikuara kontaktet e personelit té shkollés ku pérfshihet
personeli menaxhues dhe mésimdhénésit ndérsa 64% nuk 1 kané té publikuara informatat e
tilla.

Bazuar né€ hulumtimin e lartépérmendur ku jan€ vlerésuar pérmbajtjet e ueb-fageve té shkollave
té AML né Republikén e Kosovés fillimisht do t€ kishim sugjeruar qé€ pér shkollat publike t&
AML qé€ nuk kané fare ueb-faqe té€ shkollés t€ marrin iniciativa pér krijimin e tyre. P&r krijimin
e kétyre ueb-fageve do t& mund té pérdoréshin kriteret minimale q€ i kemi pérmendur né kété
hulumtim si pikénisje me mundési t€ zhvillimit t€ mtjeshém varésisht nga nevojat e kohés. Po
ashtu pér shkollat private t€¢ AML do té kishim sugjeruar qé ta zhvillojné mé shumé
komponenten e qasjes me pérdorues dhe fjalékalim si nga ana e mésimdhénésve, prindérve

ashtu edhe nga ana e nxénésve. Sugjerimi tjetér €shté q€ t&€ ofrohen mé shumé materiale
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elektronike duke pérfshiré mésimin elektronik qé€ do t’i ofronin nxénésve mundési mé t¢ lehta

pér lexim nga pajisje t€ ndryshme kompjuterike dhe teknologjisé mobile.

3.2. Analiza e anketimit me prindér

Eshté paraqitur ményra grafike e anketimeve té realizuara me prind ku paraqitet pérdorimi i
ueb-fageve té shkollave si platformé e komunikimit sht€pi-shkollé dhe pérfshirjes sé

prindérve

M Shkollé private M Shkollé publike

Figura 2. Né cfaré shkolle vijon mésimin fémiu i juaj?

Bazuar né grafikén 1, n€ kété pyetésore morén pjesé 80 prind, ku 83% ishin prindér q€ i kané

femijét n€ shkoll€ publike dhe 17% ne shkoll€ private.

M Klasén e 10-té MKlaséne 11-té uKlasén e 12-té

Figura 3. Né cilén klasé vijon mésimin fémiu i juaj?
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N¢ grafikun numér 2 vérehet se njé numér mé i madh i t€ anketuarve qé pérbéjné 62% e
totalit té t€ anketuarve kan€ deklaruar se fémijét e tyre jané né klasén e dhjeté ndérsa nga

19% né klasén e njémbédhjeté dhe dymbédhjeté.

HJo MPo

Figura 4. A ka shkolla e fémiut tuaj ueb-faqe zyrtare?

N¢ kété grafik éshté paraqitur perqindja e t& anketuarve né pyetjen se a ka shkolla e fémiut
tuaj ueb-faqe zyrtare, ku 75% prej t&€ anketuarve kané deklaruar q€ nuk ka, kurse 25% jané

deklaruar qé ka ueb-fage zyrtare.

Po
Jo

0 10 20 30 40 50 60 70

H Shkollé publike  ® Shkollé private

Figura 5. A ka shkolla e fémiut tuaj ueb-faqge zyrtare?

N¢E pyetjen se a ka shkolla e fémiut tuaj ueb-faqe zyrtare 61 prind te shkollave publike jané
deklaruar qé shkollat e femijéve té tyre nuk kané ueb-faqe zyrtare dhe nuk ka njé komunikim
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té tillé pérmes késaj platforme, ndérsa 19 prind te shkollave private kané deklaruar qé shkollat

e fémijéve t€ tyre kané ueb-fage zyrtare dhe se kjo platformé i mundéson njé komunim té tillg.

Nje ose dy heré né jove - [ ¢ 37
cocrs I 2 3>
Asnjghers [ 5.26%
13 here nemuaj [N 105

Figura 6. Sa shpeshé e vizitoni ueb-fagen e shkollés sé fémiut tuaj?

Pas pyetjes s€ parashtruar ne grafikonet e méhershme dhe deklarimeve nga ana e prindérve qe
fémijét e tyre kané ueb-faqe zyrtare né shkollat private at€éher bazuar né grafikén e 5, vérejmé
se pjesa mé e madhe e prindérve té€ shkollave private ueb-fagen e fémiut t€ tyre e vizitojné njé
ose dy her né javé ose 47.37%, ¢do dité 26.32%, asnjéheré 5.26% dhe nj€ deri né tre heré né
muaj 21.05%.

Gjithmoné Shpesh Rrallé snjéheré

Posté elektronike (e-mail) [ EVNCE ORI INON:
LEFEE I E O 5% O 5% @ 79% O 1%
Y R B e R e R e (D 37% (M 32% (O 16% () 16%
| Mediat sociale (facebook, instagram, twitteretj)  (CREZZ IO I MO )
Thirrjeve telefonike ngashkolla ~ [@IEICINNGCIE-DINN I NON )
Ueb-fagjaeshkolles [ RE NG UG IO

Tabela 3. Né cfaré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme pér fémiun tuaj nga shkolla?

Nga tabela e mésipérme mund t€ dallojmé se né€ ¢faré forme i pranojné informacionet e
pérgjithshme pér fémiun e tyre prindérit e fémijéve té€ shkollave té€ mesme private. Vérchet se
komunikimi mé i rrallé Eshté pérmes dérgesave postare ndérsa komunikimi mé i shpeshté éshté
pé€rmes postés elektronike. N& kété analiz€ vérejmé se edhe komunikimi pérmes ueb-fages sé
shkoll€s tregon njé pérqindje mjaft té larté té pérdorimit ku 58% e té anketuarve e pérdorin

gjithmoné ose shpesh ueb-fagen si platformé komunikimi dhe 42% e pérdorin mé rrallé.
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Qasje né suksesin e nxénésve 58% 42%

Kontaktet e personelit té shkollés 95%

«
X

Mésim elektronik (e-learning) 47% 53%

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password)

PR 42% 58%
pér prindérit

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password)

. L 58% 42%
pér nxénésit

Kalendari i aktiviteteve 89% 11%

Lajme dhe njoftime 89% 11%

Informata rreth historikut té shkollés 95% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HPo HJo

Figura 7. Cilat nga elementet e méposhtme i pérmban ueb-faqja e shkollés sé fémiut tuaj?

Nga grafiku numér 6, vérejmé se cilat nga elementet i pérmban ueb-faqja e shkollés sé femijéve
g€ vijojné mésimin né shkolla private ku sipas pérgjigjeve t€ dhéna nga ana e prindérve mund
té themi se shumica e shkollave private i plotésojné kriteret. Se a ka informata rreth historikut
té shkollé 95% kané théné Po, kurse 5% kané théné Jo. A ofrohen lajme dhe njoftime 89%
kané théné po, kurse 11% kané théné Jo. N& ueb-fagen e shkollés s¢ femiut tuaj se a ka kalendar
té aktiviteteve tuaja 89% kané théné Po, kurse 11% kané théné Jo. Gjithashtu se a keni gasje
me pérdorues (user) dhe fjal€kalim (password) pér nxénésit 58% kané théné Po, kurse 42%
kané théné Jo. Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér prindérit 42% kané
théné Po, kurse 58% kané théné Jo. Se a i ofrohet nxénésve mésim elektronik (e-learning) 47%
kané théné po, kurse 53% kané théné jo. Se a ofrohen kontaktet e personelit t& shkollés né ueb
faget e tyre 95% jané deklaruar Po, kurse 5% Jo. Nga kéto ueb-fage a i mundésohet prindérve
té kené qasje né€ suksesin e fémijéve té tyre 58% jané deklaruar q€ i ofrohet kjo mundési nga

ueb-faget e shkollave, kurse 42% kané théné Jo.
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Suksesin dhe shkalen e mésimnsenjes | S~
Informimin rreth aktiviteteve té shkollés 100% 0%
Pérmirésimin e komunikimit prind-
. - 100% 0%
mésimdhénés
Motivimin e nxénésit 100% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Pozitivisht B Negativisht M Asnjéra

Figura 8. Ndikimi i komunikimit pérmes ueb-faqes zyrtare té shkollés

Nga grafiku mund t€ vérejmé se komunikimi pérmes ueb-fages zyrtare t€ shkollés sipas té
anketuaréve ka ndikuar 100% pozitivisht n€ motivimin e nxénésve, pérmirésimin e
komunikimit prind-mésimdhénés dhe informimin rreth aktiviteteve t€ shkoll€s, kurse 95% né
rritjen e sigurisé né shkollé dhe n€ suksesin dhe shkallén e mésimdhénies, 5% asnjéra dhe 0%

negativisht.

120%

100%

100%

80%
60%
40%

20%
0%

0%
Ueb-fagja mé ka kursyer shumé kohé Komunikimi pérmes ueb-fages mé ka
hargjuar shumé kohé

Figura 9. Si ka ndikuar komunikimi me shkollén pérmes ueb-faqes zyrtare né aspektin e menaxhimit té
kohés?

Bazuar né grafikun e mésipérm, dallohet qarté se komunikimi pérmes ueb-fageve zyrtare i
kursen shumé kohé prindérve pér t€ komunikuar me shkollén e fémijéve té tyre. 100% prej tyre

jané deklaruar se i kursen kohé njé komunikim i tillé.
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Pérshtypja e
pérgjithshme

0 0 0
rreth ueb-fages 42% 47% 11%
sé shkollés
Gjetja e lehtée o .
informatave 79% 21%

Informacionet
né dispozicion

53% 37% 11%

B Shumé miré m Miré m Nevojitet pérmirésim

Figura 10. Né pérgjithési si e vlerésoni ueb-fagen e shkollés sé fémiut tuaj?

Sipas grafikut t€ mésipérm, vérejmé vlerésimin n€ pérgjithési pér ueb-fagen e shkollés sé
fémiut tuaj ku 53% e t€ anketuaréve jané deklaruar se informatat jané shumé miré né
dispozicion, 37% kané théné se jané miré dhe 11% nevojitet pérmirésim. Sa i pérket gjetjes s€
lehté t€ informatave 79% jané€ deklaruar shumé miré kurse 21% mire. Po ashtu se ¢faré
pérshtypje kané pér ueb-faget e shkollave t&€ fémijéve t& tyre 42% jané deklaruar shumé miré,

47% miré dhe 11% nevojitet pérmirésim.

100.00%

0.00%

Po, definitivisht Jo, nuk eshte e nevojshme

Figura 11. A mendoni se éshté e nevojme qé shkolla e fémiut tuaj té keté njé ueb-faqe zyrtare?

Sipas grafikut 11, vérejmé se 100% e prindérve qé i kané fémijét né€ shkollat publike mendojné

se éshté e nevojme qé€ shkolla e fémiut tuaj t€ keté njé ueb-faqe zyrtare.
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Gjithmoné Shpesh Rrallé Asnjéheré
[Posté elektronike (e-mail) = [ONVIENCEUINMCEC N N0
LSO 0% Base O 13% @ 69%
Letra té dérguara nga mésimdhénési pérmes fémiut [ BN @R TG L & W5
| Mediat sociale (facebook, instagram, twitteretj) (@I IMCELIRCE. N X2
M R O O 10% (B3 25% @ 64% O 2%
R N0 v s O 13% @ 6%

Tabela 4. Né ¢faré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme pér fémiun tuaj nga shkolla?

Bazuar né tabelén e mésipérme, mund té vérrejmé se né ¢faré forme i pranojné prindérit e
fémijéve t€ shkollave t€ mesme publike informacionet e pérgjithshme pér fémijét e tyre. Né
shkollat publike t¢ AML ka mé pak komunikim té formés digjitale. Pra mé& shumé pranojné
letra t€ dérguara nga mésimdhénésit pérmes fémijéve t&€ tyre dhe mé rrall€ pérmes thirrjeve

telefonike.

Qasje né suksesin e nxénésve 98% 29
Kontaktet e personelit té shkollés 97% 39
Mésim elektronik (e-learning) 95% 5%

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password)

0, 0
pér prindérit Sl XA

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password)
pér nxénésit

=
)
X

82%

Kalendari i aktiviteteve 98% 29

Lajme dhe njoftime 100%

I

N
o

Informata rreth historikut té shkollés 98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EPo mJo

Figura 12. Cilat nga elementet e méposhtme duhet t'i pérmbajé ueb-faqja e shkollés sé fémiut tuaj?

Sipas figurés 12 dhe pyetjes se cilat nga elementet e méposhtme duhet t'i pérmbajé ueb-fagja e
shkoll€s s€ fémiut tuaj, prindérit e fémijéve té shkollave publike né pérqindje té lart€ jané
deklaruar si: informata rreth historikut t€ shkollés, lajme dhe njoftime, kalendarin e
aktiviteteve, qasje me pérdorues dhe fjalé€kalim pér nxénésit, qasje me pérdorues dhe fjalékalim
pér prindérit, mésim elektronik, kontaktet e personelit t& shkollés si dhe gasje né suksesin e

nxénésve.
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Suksesin dhe shkallén e mésimnxénjes 95% 2% 3%

Rritjen e sigurisé né shkollé 87% 2% 11%

Informimin rreth aktiviteteve té shkollés 100%

!!

Pérmirésimin e komunikimit prind-mésimdhénés 100%

Motivimin e nxénésit 85% 13% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pozitivisht M Negativisht ™ Asnjéra

Figura 13. Né rast se shkolla e fémiut tuaj do té krijojé njé ueb-faqe zyrtare, si do ta vlerésonit ndikimin e
sajé?

Sipas grafikut 13, dhe pyetjes se né rast se shkolla e fémiut tuaj do té krijojé njé ueb-faqe
zyrtare, si do ta vlerésonit ndikimin e sajé, prindérit e shkollave publike jané deklaruar se 85%
do t€ ndikoj pozitiviht né motivimin e nxénésit, 13% jané deklaruar se nuk do té keté efekt, dhe
2% kané théné se do té ndikoj negativizht n€ motivimin e nxénésit. Sa i pérket komunikimt
prind-mésimdhénés dhe informimit rreth aktiviteteve té shkollés t€ anketuarit jané deklaruar
se 100% do té ndikoj pozitivisht. Gjithashtu t&€ anketuarit jané deklaruar se komunikimi pérmes
ueb-fages 85% do té ndikoj pozitivisht né rritjen e sigurisé né shkoll€, 2% jané deklaruar se
do t€ ndikoj negativisht dhe 11% nuk do t&€ keté ndikim né rritjen e sigurisé né€ shkoll€. Se a do
té keté ndikim komunikimi pérmes ueb-fages né rritjen e suksesit dhe shkallén e mesimnxénies
95% e t& anketuaréve jané deklaruar se do t€ ndikoj pozitivisht, 2% jané deklaruar se do té keté
ndikim negativ dhe 3% jané deklaruar se nuk ka do té ket€ ndikim njé komunikim 1i till¢ n&

rritjen e suksesit dhe shkallén e mésimdhénies.
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120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
Po, do ta kursente shumé kohén  Jo, do té kishim humbur mé
shumé kohé pér té komunikuar
me shkollén

Figura 14. A mendoni se komunikimi online me shkollén do té kishte efekt pozitiv né menaxhimin e
kohés?

Bazuar ne grafikén 14, dhe pyetjes se a mendoni se komunikimi online me shkollén do té kishte
efekt pozitiv né menaxhimin e kohés 100% e prindérve té anketuar jané pérgjigjur se do ta

kursente shumé kohén njé komunikim i till€ i ofruar nga ana e shkollés.

10 | 64.%
9 IS ) 1%

3%

3%

= 2%

- 2%

0%

0%

0%

0%

P N Wb U1 N 0

Figura 15. Né pérgjithési si do ta vlerésoni ueb-fagen e shkollés sé fémiut tuaj?

Sipas grafikés 15, dallojmé se si do ta vlerésonin prind€rit komunikimin pérmes njé ueb- fage
dhe se interesimi €shté shumé i madh i t€ anketuaréve g€ t’u ofrohet nje komunikim i till¢

pérmes ueb-fageve zyrtare pér arsimin e mesém té larté né€ Kosové.
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3.3.  Komunikimi pérmes ueb-fageve né shkollat publike t& Arsimit t&
Mesém té Larté né Kosové

Bazuar né anketimet e béra me 394 nxénés t€ shkollave publike t& AML né Kosové rezulton
q¢ shkollat publike t¢ AML né Kosové nuk kané pothuajse fare platformé komunikimi shtépi-
shkollé pérmes ueb-fageve zyrtare. Po ashtu n€ Planin Strategjik t€ Arsimit né Kosové 2017-

2021 nuk &shté paraparé qé té zhvillohet ndonjé projekt pér zhvillimin e ueb-fageve té

shkollave.

H Klasen e 10-té m Klasen e 11-té mKlasen e 12-té

Figura 16. Pjesémarrja e respondentéve né shkollat publike sipas klaséve

Nga 394 nxénés t€ anketuar t€ shkollave publike t¢ AML, ka pasur nj€ pjesémarrje mé t€ madhe
nga nxénésit e klasés s€ 11-t&€ q€ pérb&jné 59% té€ numrit t€ pérgjithshém té t€ anketuarve, 27%
jan€ nxénés pjesmarrés té klasave t€ 10-ta dhe 14% jané nxénés pjsémarrés t& klasave t& 12-ta.
Né Tabelén e mé poshtme jané paraqitur pérgjigjet pér t€ gjitha ményrat e komunikimit
ndérmjet nxénésve dhe shkollés.

_mmm

Posté elektronike (e-mail) 5% ™ 13% @ 36% @ 6%
Dérgesave me posté O 1% O 1% O 9% . 90%
Letra t& dérguara nga mésimdhénési pérmes nxénésit () 5% O 11% ™ 2% ® 2%
Mediat sociale (facebook, instagram, twitter etj) P 2% ® 1% P 24% O 1%
Thirrjeve telefonike nga shkolla O 3% ™ 16% D 25 @ 56%
Ueb-fagja e shkollés O &% O 11% D 28% ® 5%

Tabela 5. Né cfaré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme nga shkolla?

NE pyetjen e béré “N¢ ¢far€ forme i1 pranoni informacionet e pérgjithshme nga shkolla” vérehet
se komunikimi shté€pi shkollé¢ mé sé shumti realizohet pérmes mediave sociale. Shumica e t&
anketuarve jané deklaruar se asnjéheré nuk i pranojné informacionet e pérgjithshme nga shkolla

pé€rmes ueb-fageve té shkollgs.
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M Po, definitivisht

Jo, nuk éshté e nevojshme

Figura 17. A mendoni se éshté e nevojme qé shkolla e juaj té keté njé ueb-faqe zyrtare?

Shumica e nxénésve t& anketuar (92% e tyre) kané deklaruar se €shté e nevojshme g€ shkolla

e tyre t€ keté ueb-faqe zyrtare. Kjo e déshmon nevojén e kohés dhe dé€shirén e nxénésve pér té

pasur njé mundési mé t€ lehté t€ komunikimit shtépi-shkollg.

Po, 66%

Ndoshta,
29%

Jo, 5%

Gjithashtu njé numér i konsiderueshém i
nxénésve (66%) e kané konfirmuar se do
ta kishin pérdorur komunikimin pérmes
ueb-fages pér t'u konsultuar me
mésimdhénésit, ndérkaq 29% e tyre nuk
kané gené té€ sigurt se do t€ kishin pasur
mundési ta béjné njé gjé té tille dhe 5%
prej nxénésve t€ anketuar jané deklaruar
se nuk do ta shfryté€zonin ueb-fagen e
shkollés pér t'u konsultuar me

mésimdhénésit rreth ¢éshtjeve mésimore.

Figura 18. A do ta kishit shfrytezuar ueb-fagen e shkollés pér t'u konsultuar me mésimdhénesit rreth
¢céshtjeve mésimore?
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. T, I . . 12%
Materiale mésimi (libra elektronik, video, e-librari) 88%

|

o~ . 26%
Kontaktet e personelit té shkollés 74%

Kontaktet e personelit té shkollés 26%

H

74%

Mésim elektronik (e-learning) 30%

70%

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password)
pér prindérit 35%

65%

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password)
pér nxénésit 41%

59%

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) 45%

pér mésimdhénésit 55%

Kalendari i aktiviteteve 14%

|

86%

Lajme dhe njoftime 7%

I

93%

Informata rreth historikut té shkollés 19%

|

81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJo mPo

Figura 19. Cka mendoni, cilat nga elementet e méposhtme duhet t'i pérmbajé ueb-faqja e shkollés tuaj?

Sa i pérket elementeve qé duhet t€ i pérmbaj€ njé ueb- fage e shkoll€s, vérejmé se pérveq né
elementet ku pérmendet qasja me pérdorues dhe fjalékalim ka nj€ tendencé qé t& mos keté qasje
por n€ elementet tjera shumica e nxénésve t€ anketuar pajtohen g€ ueb-fagja duhet té i pérmbajé
té gjita ato elemente € jané t& paraqitura né grafiken ¢ dhénéato. Pra, me fjal€ t€ tjera nga
nxénésit e anketuar kérkohet mé shumé qé ueb-fagja té pérdoret pér lajme, njoftime si dhe pér

mésim elektronik.
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12%

Suksesin dhe shkallén e mésimnxénjes 4%
85%
23%
Rritjen e sigurisé né shkollé 6%
72%
4%
Informimin rreth aktiviteteve té shkollés 4%
92%
14%
Pérmirésimin e komunikimit me mésimdhénésit 2%
83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Asnjéra M Negativisht M Pozitivisht

Figura 20. Ne rast se shkolla juaj do té krijojé njé ueb-faqe zyrtare, si do ta vlerésonit ndikimin e sajé né

Lidhur me ndikimin e ueb-fageve zyrtare n€ aspektin e ngritjes s€ cilésis€ né mésim-nxénje,
sigurin€ né shkoll€, informim dhe komunikim mé t& miré shtépi-shkoll€ si dhe pérmirésimin e
kominikimit me mésimdhenésit ka njé pérqindje té lart€ t& anketuaréve qé mendojné se ka

ndikim pozitiv.

M Po, do ta kursente shumé kohen

Jo, do té kishim humbur mé shumé kohé pér té
komunikuar me shkollén

Figura 21. A mendoni se komunikimi online me shkollén do té kishte efekt pozitiv né menaxhimin e
kohés?

Pérveq ndikimit pozitiv n€ mésim-nxénje si dhe aspekte tjera t€ ngritjes s€ cilésisé né
komunikim, shumica e nxénésve (77%) e kané konfirmuar se komunikimi pérmes ueb-fageve

t€ shkollés ka efekt pozitiv né menaxhimin cilésoré té kohés.
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H Po Jo

Figura 22. Komunikimi pérmes ueb-faqes zyrtare té shkollés a do t'iu kishte stimuluar qé té keni arritje
mé té larté né mésim-nxénie?

Gjithashtu pérveq konfirmimit qé komunikimi shtépi-shkollé¢ p&rmes ueb-faqeve zyrtare
ndikon pozitivisht n€ menaxhimin e kohés, njé aspekt tjeter g€ konsiderohet mjaft me réndési
&shté edhe ndikimi i kétij komunikimi edhe né ngitjen e cilésisé né mésim-nxénje ku shumica

e nxénésve (80%) jané deklaruar se ka nj€ efekt pozitiv.

Njé aspekt tjeter me réndési

82%

gsht€¢ edhe atraktiviteti i
shkollave dhe ndikimi i tyre né
motivimin e nxénésve. N¢é kété
kontekst njé& numér i madh i
nxénésve t&€ anketuar kané

3% mendim pozitiv pér faktin se

4% ' I komunikimi i tyre me shkollén
|

pérmes ueb-fages zyrtare t&

shkollés do té ndikonte né
M Pozitiv M Negativ M Asnjéra

ngritjen e motivimit té tyre.

Figura 23. Si do ta vlerésonit ndikimin e ueb-fages zyrtare té shkollés né motivimin tuaj?
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Pérveq konfirmimit qé

80% 74%

70% komunikimi shtépi-shkollé pérmes
60% ueb-fageve zyrtare ndikon

50% pozitivisht né motivimin e

20% nxénésve, ata e kané konfirmuar
30% se do té kishte efekt pozitiv edhe

20% 1% né arritje mé t€ lart€ né mésim ku

12%
| I shumica e nxénésve (74%) jané
i deklaruar se ka njé efekt pozitiv.

M Pozitiv M Negativ M Asnjéra

10%

0%

Figura 24. Si do ta vlerésonit ndikimin e komunikimit mésimdhénés-prind-nxénés pérmes ueb-faqes
zyrtare té shkollés né suksesin tuaj né mésim?

35%

32%
30%
25%
20% 19%
16%
15%
’ 12%

10% 8% 7%
5% 4%

m - -
0% = ed.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 25. Si do ta vlerésonit né pérgjithési komunikimin me shkollén pérmes ueb-fages?

Vlerésimi i pérgjithshém i nxénésve né lidhje me rénd€sin€ e komunikimit me shkollén pérmes
ueb-fages zyrtare ka gené mjaft pozitiv ku nga shkalla e vler€simit prej njé deri né dhjeté rreth
86% e t& anketuarve e kané dhéné vlerésimin me shkallé mé té larté se pesé€ (6-10), ndérsa pjesa

tjetér me shkallé¢ mé t€ ulét t€ vlerésimit.
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3.4. Komunikimi pérmes ueb-fageve né shkollat private t€ Arsimit té
Mesém té Larté né Kosové

Nga rezultatet e anketimit me nxénés té shkollave private t&€ AML (156 t€ anketuar) si dhe nga

hulumtimi i béré n€ internet shihet se shkollat private t€ AML kané ueb-faqe zyrtare té shkollés.

Nga Figura 11 vérehet se shpeshtésia e
vizitimit t&€ ueb fageve té shkollave

private t&€ AML éshté relativisht e larté

4. Asnjéheré

2% ku 8% e té anketuarve jané deklaruar se

e vizitojné ueb fagen e shkollés ¢do dité
2.Njéosedy

heré né javé
38%

ndérsa 69% e t€ anketuarve e vizitojné

ueb fagen disa heré mbrenda muajit
ndérsa vetém 23% e tyre jan€ deklaruar

se nuk e vizitojné ueb faqgen.

Figura 26. Sa shpesh e vizitoni ueb-fagen e shkollés?

35%
30%
30%

24%

25% 23% 22%
20%
15%
10%

5%

0%

Njoftime rreth Njoftime rreth Informata rreth suksesit Materiale mésimore
aktiviteteve mésimore aktiviteteve (notave) dhe pér lexim
né shkollé organizative té shkollés mungesave né shkollé

Figura 27. Informatat qé merren mé sé shpeshti nga ueb faqet e shkollave private t¢ AML

Informacionet gé shkollat private t¢ AML i paragesin né ueb faget e tyre duket té jené té
pasuruara me njoftime rreth aktiviteteve té€ shkollés dhe gjithashtu pérmbajné edhe informata

rreth suksesit t€ nxénésve dhe materiale mésimore.
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Asnjéra 11%

Dizajni i ueb-fages nuk éshté i lehté né pérdorim (ang.

0,
user friendly) 15%

Publikimi i materialeve mésimore elektronike pér

mésim 20%
Qasja e prindérve me pérdorues dhe fjalékalim 19%
Qasja e nxénésve me pérdorues dhe fjalékalim 15%
Qasja e mésimdhénésve me pérdorues dhe fjalékalim 13%
(ang. user and password) ?
Informatat kontaktuese 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 28. Qka mendoni se i mungon ueb-fages sé shkollés suaj

Megjithéaté jané vérejtur edhe disa mangési ku prej tyre mé t€ shprehura jané publikimi i
materialeve mésimore né formé elektronike si dhe ka mungesé t€ qasjes me fjalékalim si pér
mésimdhénés ashtu edhe pér prindér dhe nxénés. Kjo do t€ mundésonte qé disa prej
informatave qé konsiderohen konfidenciale t€ jené t€ qasshme vetém nga pérdoruesi i caktuar
dhe do té ishin t€ mbrojtura n€ aspektin e sigurisé ku vetém pérdoruesit e autorizuar do té kishin

mundésing e marrjes s¢ informacioneve nga ueb fagja e shkollés.

. Gjithmoné | Shpesh  _Rrallé _ Asnjgheré

Posté elektronike (e-mail) @ 37% ® s0% () 5% () 8%
Dérgesave me posté O 0% () 4% ™ 20% @ 76%
Letra t& dérguara nga mésimdhénési pérmes nxénésit () 19% (™ 22% ® 31% @ 27%
Mediat sociale (facebook, instagram, twitter etj) () 3% ® 0% (™ 24% () 13%

Tabela 6. Né cfaré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme nga shkolla?

Sa i pérket ményrés s€¢ komunikimit vérehet se kanali kryesoré i komunikimit sht€pi-shkollé
&shté pérmes postés elektronike dhe mediave sociale ndérsa rrallé pérmes letrave t€ dérguara
nga mésimdhénési pérmes nxénésit tek prindérit e tyre. Dérgesat me posté pothuajse nuk
pérdoren fare. Né kété kontekst mund t€ thuhet se komunikimi pérmes mediave elektronike e
ka zévend€suar pothuajse plotésisht komunikimin tradicional pé€rmes dérgesave postare apo

dokumenteve fizike.
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Qasje nga prinderit dhe nxenesit né suksesin dhe 61%

vijueshmeérine 39%

0,
Kontaktet e personelit té shkollés 30%
70%

0,
Mésim elektronik (e-learning) 32% o8%
(]

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) 87%

pér prindérit 13%

|

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) 63%

pEér nxénésit 37%

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) 65%

pér mésimdhénésit 35%

0,
Lajme dhe njoftime Kalendari i aktiviteteve 2216

|

78%

v
Informata rreth historikut té shkollés 32%

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJo mPo

Figura 29. Cilat nga elementet e méposhtme i pérmbané ueb-fagja e shkollés suaj?

Sipas pérgjigjeve t€ marra nga té anketuarit, mund té dallojmé se nj€ pérqindje e madhe e ueb-
fageve té shkollave i kan né€ ueb faqet e tyre disa nga elementet qé€ i kemi pyetur nxénésit

si: informata rreth historikut té shkoll€s, lajme dhe njoftime si dhe kotaktet e personelit, kurse
elementet e tjera si: qasje me pérdorues dhe fjal€kalim pér nxénésit, qasje me fjalékalim pér
mésimdhénésit, qasje me fjalékalim pér prind€rit, mésimi elektrnik si dhe qasje nga prindérit
dhe nxénésit né suksesin dhe vijueshmériné té anketuarit jan€ deklaruar se nuk i posedojné né

ueb-faget e tyre té€ shkollave, kurse nje pérqindje vogél i posedojné edhe kéto elemente.
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mPo mlJo

Figura 30. A e shfrytézoni ueb-fagen e shkollés pér t'u konsultuar me mésimdhénésit rreth qéshtjeve
mésimore?

Né kuadér t&€ komunikimit nxénés-mésimdhénés, njé komponenté me réndési €shté edhe
konsultimi pér géshtje mésimore. Duket se njé numér i konsiderueshém i nxénésve té anketuar

(37%) e pérdorin két€ kanal t& komunikimit pér kété ¢Eshtje.

52%
Rritjen e sigurisé né shkollé 6%
43%
Informimin rreth aktiviteteve té shkollés
49%
60%
Pérmirésimin e komunikimit me mésimdhénésin
56%

Motivimin e juaj

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Asnjéra M Negativisht M Pozitivisht

Figura 31. Komunikimi pérmes ueb-faqges zyrtare té shkollés ka ndikuar né:

Sipas pérgjigjeve t€ marra nga té€ anketuarit vérehet se komunikimi pérmes ueb-fages zyrtare
ka ndikuar mé shumé pozitivisht sesa negativisht né rritjen e sigurisé né shkoll€, informim dhe
pé€rmirésim t& komunikimit si dhe né motivimin e nxénésve, megjithése njé numér i vogél i té
anketuarve kané deklaruar se ka njé doz€ t€ vogél t€ ndikimit negativ si dhe njé masé e

konsiderueshme e t€ anketuarve nuk kané qené té gatshém ta vlerésojné kété ndikim.
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31%

29%

15%
5

Nga figura ¢ mé poshtme vérehet se ueb-faget e shkollave private t¢ AML i plot€sojné

14%
) I
1 2

Figura 32. Sa mendoni se ueb-faqja i plotéson nevojat e kohés?

3 4

relativisht nevojat e koh&s mirépo ka ende hapésiré pér pérmirésim.

Pershtypja e pérgjithshme rreth ueb-fages sé
shkollés

Gjetja e lehté e informatave

Informacionet né dispozicion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Nevojitet pérmirésim ® Miré ®Shumé miré

Figura 33. Né pérgjithési si e vlerésoni ueb-fagen e shkollés suaj?

N¢ pérgjithési ueb-faget e shkollave private t&¢ AML jané vlerésuar pozitivisht nga t€ anketuarit,

mirépo njé masé e konsiderueshme jané deklaruar se ueb-faget kané nevojé pér pérmirésim.
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Kapitulli IV

4. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

4.1. Konkluzionet

Duke u bazuar né€ hulumtimet e béra pérmes anketimeve me prindér dhe nxénés té shkollave t&
AML né Republiken e Kosovés si dhe nga hulumtimet e béra né€ internet duke i analizuar ueb-
faget e shkollave dhe pérmbajtjet e tyre vérehet se shkollat private t&€ AML né Kosové jané mé
té avancuara n€ komunikimin shtépi-shkoll€ pérmes ueb-fageve zyrtare té€ shkollés krahasuar

me shkollat publike té arsimit t€ mesém té larté.

Nga anketimi i realizuar me prindérit e nxénésve té shkollave t€¢ AML rezulton qé 100% e té
anketuarve q€ fémijét e tyre vijojn€ mésimin né€ shkolla private t&¢ AML kané ueb-faqe zyrtare
té shkoll€s. Po ashtu té gjithé t€ anketuarit qé fémijét e tyre vijojné mésimin né shkolla publike

té AML kané deklaruar se shkolla nuk ka ueb-faqge zyrtare.

Nga rezultatet e anketimit me nxénés té shkollave t€ AML ku nga gjithsej 550 t&€ anketuar kemi
vérejtur se 156 t&€ anketuar nga shkollat private t&€ AML (qé€ pérfag€sojné 100% té nxénésve té

anketuar nga shkollat private) kané deklaruar se shkollat e tyre kané ueb-faqe zyrtare.

Bazuar né anketimet e béra me 394 nxénés té shkollave publike t&€ AML né Kosové rezulton
qé shkollat publike t&€ AML né€ Kosové nuk kan€ pothuajse fare platformé komunikimi shtépi-
shkoll€ pérmes ueb-fageve zyrtare. Po ashtu né Planin Strategjik t&€ Arsimit né€ Kosové 2017-
2021 nuk &shté paraparé qé té zhvillohet ndonjé projekt pér zhvillimin e ueb-fageve té
shkollave.

Bazuar né rezultatet e lartécekura té hulumtimit mund t€ konkludojmé se hipotezat H1 dhe H2

jané vértetuar.

Né lidhje me ndikimin e ueb-fageve té€ shkollave n€ motivimin e nxénésve bazuar né rezultatet
e anketimit me prindér rezulton qé¢ 100% e té anketuarve konkludojné se ka efekt pozitiv. Nga
anketimi me nx&nés té shkollave publike 85% e té anketuarve mendojné se ueb-fagja do té
kishte efekt pozitiv n€ motivimin e tyre, 13% mendojné se do t& kishte efekt negativ si dhe 2%
nuk kane ndonje vleresim rreth efektit t€ mundshém né motivimin e tyre. Nga anketimi me

nxénés té shkollave private 41% e t&€ anketuarve kané deklaruar se ueb-faqja ka efekt pozitiv
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né motivimin e tyre, 4% kané deklaruar se ka efekt negativ ndérsa pjesa tjetér e t€ anketuarve

nuk kané dhéné ndonjé vlerésim pér efektin e ueb-fageve né motivimin e tyre.

Bazuar né€ kéto rezultate né lidhje me ndikimin e komunikimit pérmes ueb-fageve té€ shkollave

né motivimin e nx&nésve mund t& konkludojmé se vértetohet hipoteza H3.

Nga rezultatet e anketimit me prindér lidhur me ndikimin e ueb-fageve zyrtare né pérmirésimin
e komunikimit nxénés-mésimdhénés-prind konkludojmé se 100% e tyre jané deklaruar se ka
efekt pozitiv. Ndérsa nga anketimi me nxénés té€ shkollave publike 83% e t€ anketuarve
mendojné se ueb-faqja do té kishte efekt pozitiv n€ pérmiré€simin e komunikimit nxénés-
mésimdhénés-prind, 21% mendojné se do té kishte efekt negativ si dhe 14% nuk kané ndonjé
vlerésim rreth efektit t€ mundshém n€ motivimin e tyre. Gjithashtu nga anketimi me nxénés t&
shkollave private 28% e té anketuarve deklaruan se ueb-faqgja ka efekt pozitiv né pérmirésimin
e komunikimit nxénés-mésimdhénés-prind, 12% kané deklaruar se ka efekt negativ ndérsa
pjesa tjetér e té anketuarve nuk kané dhéné€ ndonjé€ vlerésim pér efektin e ueb-fageve né

pé€rmirésimin e komunikimit nxénés-mésimdhénés-prind.

Meqé nga anketimet e béra nuk ka ndonjé rezultat konkret rreth pérfshierjes s€ prindérve né
aktivitetet e shkoll€s atéheré konkludojmé se hipoteza H4 &shté vértetuar pjes€risht dhe mbetet

hapésiré pér studijues tjeré ta zgjerojné két€ hulumtim edhe mé tutje.

Sa i pérket ndikimit t€ ueb-fageve t&€ shkollave n€ ngritjen e nivelit t€ sigurisé né shkoll€, duke
u bazuar né rezultatet ¢ anketimit me prinder rezulton qé 95% e té anketuarve konkludojné se
ka efekt pozitiv ndérsa 5% e tyre mendojné se ka efekt negativ. Nga anketimi me nxénés t&
shkollave publike 72% e té anketuarve mendojné se ueb-fagja do t€ kishte efekt pozitiv né
ngritjen e nivelit t€ siguris€ né shkoll€, 6% mendojné se do té kishte efekt negativ si dhe 23%
nuk kane ndonje vleresim rreth efektit t€ mundshém. Nga anketimi me nxénés té shkollave
private 43% e t& anketuarve mendojné se ueb-fagja ka efekt pozitiv né ngritjen e nivelit t&
sigurisé€ né shkoll€, 6% kané deklaruar se ka efekt negativ ndérsa pjesa tjetér e té€ anketuarve

nuk kané€ dhéndé€ ndonjé vlerésim pér efektin e ueb-fageve né ngritjen e nivelit t€ sigurisé né

shkollé.

Bazuar né kéto rezultate né lidhje me ndikimin e komunikimit pérmes ueb-fageve t&€ shkollave

né ngritjen e nivelit t& sigurisé né shkollé¢ mund t€ konkludojmé se vértetohet hipoteza HS5.

Lidhur me ndikimin e komunikimit pérmes ueb-fageve zyrtare n€ stimulimin e arritjes sé€
rezultateve mé t€ larta né mésimnxénie, bazuar n€ rezultatet ¢ anketimit me prindér rezulton q&

95% e t€ anketuarve konkludojné se ka efekt pozitiv ndérsa 5% e tyre nuk kané ndonjé
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vlerésim. Nga anketimi me nxénés té shkollave publike 85% e té anketuarve mendojné se ueb-
fagja do té kishte efekt pozitiv né€ stimulimin e arritjes s€ rezultateve mé té€ larta né
mésimnxénie, 4% mendojné se do t€ kishte efekt negativ si dhe 12% nuk kane ndonje vleresim

rreth efektit t€ mundshém.

Nga rezultatet e lartépérmendura né lidhje me ndikimin e komunikimit pérmes ueb-fageve t&é
shkollave né€ stimulimin e arritjes s€ rezultateve mé té€ larta né mésimnxénie mund té

konkludojmé se vértetohet hipoteza H6.

Nga rezultatet e kétij hulumtimi vérehet se shkollat publike t& AML né€ Kosové kan€ mungesé

té ueb-fageve zyrtare ndérkaq ato private géndrojné mé miré n€ kété aspekt.

4.2. Rekomandimet

Duke u bazuar n€ konkluzionet e nxjerra nga hulumtimet e béra pérmes anketimeve me prindér
dhe nxénés té shkollave t€ AML né Republiken e Kosovés si dhe nga hulumtimet e béra né
internet duke i analizuar ueb-faget e shkollave dhe pérmbajtjet e tyre rekomandojmé qé€ pér
shkollat publike t&¢ AML t€ krijohen ueb-faget e shkollave pér ta pérmirésuar dhe lehtésuar
komunikimin shtépi-shkollé dhe pér pérfshirjen e prindérve né kété¢ komunikim efektiv. Kjo
do t€ mund t& arrihej me inicitivé nga organet qendrore geveritare apo edhe me vetéiniciativé
té shkollave. Krijimi i ueb-fageve té shkollave publike do t&€ ndikonte né ngritjen e motivimit
t&€ nxénésve pér t&€ mésuar dhe do ta pérmirésonte komunikimin nxénés-mésimdhénés-prind.

Shumica e shkollave private t¢ AML kané ueb-faqe té shkollés. Ka ende hapésiré qé kéto ueb-
fage té avancohen pér t’i pérmbushur nevojat e kohés. Do t€ kishim sugjeruar qé shkollat
private t€¢ AML né€ ueb-faget e tyre t’u japin qasje me pérdorues dhe fjalékalim mésimdhénésve
né ményré g€ ata t€ kené mundési pér publikim té materialeve t€ ndryshme mésimore, t'u
caktojné detyra dhe projekte nxénésve dhe ta kené mund€sin€ e monitorimit t€ angazhimit té
nxénésve té tyre né detyrat e dhéna. Rekomandojmé qé edhe prindérit té kené qasje t& veganté
me pérdorues dhe fjal€kalim né ueb-fagen e shkollés pér té€ pas€é mund€si t€ leximit t&
njoftimeve té shkollés qé nuk jan€ publike pér opinionin e gjeré, pér komunikim me prindérit
tjer€ apo dhe stafin e shkollés dhe pér monitorimin e suksesit dhe vijueshméris€ s¢ fémijéve té
tyre né shkoll€. Gjithashtu rekomandojmé qé edhe nxénésit t& kené qasje me pérdorues dhe

fjalékalim né ueb-fagen e shkollés né ményré q€ t€ mund té angazhohen né projektet dhe
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detyrat e dhéna nga mésimdhénésit, t€ komunikojné me nxénésit tjeré té€ shkollés dhe
mésimdhénésit e tyre.

Rekomandojmé qé né ueb-faget e shkollave t€ ket¢ mé shumé publikime t€ materialeve
elektronike pér lexim. Kjo i mundéson nxénésve qasje mé t€ lehté pér lexim nga pajisje té
ndryshme kompjuterike dhe teknologjisé mobile. Pra rekomandojmé qé t€ zhvillohet mé shumé
komponenta e mésimit elektronik g€ i ofron nxénésve fleksibilitet né mésimnxénje.
Gjithashtu rekomandojmé qé informatat e publikuara né ueb-fage t€ shkollave t€ jené té sakta

dhe té€ pérdité€suara pér t’i informuar drejté dhe né kohé pérdoruesit e ueb-fages s¢ shkollés.
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SHTOJCA 1

Pyetésor: Pérdorimi i1 ueb-fageve té shkollave si platformé e
komunikimit shtépi-shkoll€ dhe pérfshirjes s€ prindérve

Rast studimi: Shkollat ¢ Arsimit té Mesém té Larté né Kosové

Ky pyetésor éshté pérpiluar nga Arjeta Ramadani pér géllime té hulumtimit shkencoré pér mbrojtjen e Temés sé
studimeve Master né fushén e Implementimit t€ Teknologjisé s€ Informimit dhe komunikimit (TIK) né Edukim
prané Fakultetit té Shkencave dhe Teknologjive Bashkékohore né Universitetin € Evropés Juglindore - SEEU. Té
dhénat né kété pyetésor do t&é pérdoren vetém pér kété qéllim dhe nuk do té pérdoren pér géllime tjera.

Pyetésori duhet plotésuar nga prind€rit e nxénésve té Shkollave t€ Mesme t€ Larta n€ Kosové (Klasa 10-12) dhe
né rast se prindi ka mé shumé se njé fémijé né shkollé¢ at€heré pyetésori duhet t€ plotésohet vegmas pér secilin
fémijé.

Ju falénderoj pér kohén tuaj qé po e ndani pér ploté€simin e kétij pyetésori.

Posta elektronike (E-mail) *

1. Né ¢faré shkolle vijon mésimin fémija i juaj? *

O Shkollg publike
O Shkollg private

2. Nécilén klasé vijon mésimin fémija i juaj? *
O Klasén e 10-té

O Klaséne 11-té
O Klasén e 12-té

3. A ka shkolla e fémijés tuaj ueb-faqe zyrtare? *

O Po (plotéso vetém pyetjet 4-9).
O Jo (plotéso vetém pyetjet 10-15).

Shkolla e fémijés tim ka ueb-faqe zyrtare

4. Sa shpesh e vizitoni ueb-fagen e shkollés sé fémijés tuaj? *
O Cdo dité

O Njé ose dy heré né javé

O 1-3 heré n€ muaj

O Asnjéheré

5. Né ¢faré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme pér fémijén tuaj nga shkolla? *
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Gjithmoné Shpesh Rrallé Asnjéheré

Pos'te elektronike (e- o o o o
mail)

Dérgesave me posté (@) (@) (o) (o)
Letra t€ dérguara nga

mésimdhénési pérmes (@) (@) (o) (o]
fémijés

Mediat sociale

(facebook, instagram, (o] (o] (o) (o)
twitter etj)

Thirrjeve telefonike o o o o
nga shkolla

Ueb-fagja e shkollés (@) (@) (o) (o)

6. Cilat nga elementet e méposhtme i pérmban ueb-fagja e shkollés sé fémiut tuaj? *

Informata rreth historikut t€ shkollés
Lajme dhe njoftime

Kalendari i aktiviteteve

Qasje me pérdorues (user) dhe
fjalékalim (password) pér nxénésit
Qasje me pérdorues (user) dhe
fjalékalim (password) pér prindérit
Meésim elektronik (e-learning)
Kontaktet e personelit té shkollés
Qasje né suksesin e nxénésve

000 O O oo0o0O¢
000 O O OOOCZ

7. Komunikimi pérmes ueb-faqes zyrtare té shkollés ka ndikuar né: *

Pozitivisht Negativisht Asnjéra
Motivimin e nxénésit (o] (o] (o]
Pérmirésimin e
komunikimit prind- o o (o)
mésimdhénés
Informimin rreth
aktiviteteve té shkollés © © ©
Rritjen e sigurisé né shkollg o o (o)
Suksesin dhe shkallén e o o o

mésim-nxénies

8. Si ka ndikuar komunikimi me shkollén pérmes ueb-faqes zyrtare né aspektin e menaxhimit té kohés?
*

O Ueb-fagja mé ka kursyer shumé kohé

O Komunikimi pérmes ueb-fages mé ka harxhuar shumé kohé

9. Né pérgjithési si e vlerésoni ueb-fagen e shkollés sé fémijés tuaj? *

Shumé miré Miré Nevojitet pérmirésim
Ir'lform.aglonet né o o o
dispozicion
Gjetja e lehté e informatave (o) (o) (o)
Pérshtypja e pérgjithshme o o o

rreth ueb-faqes sé shkollés
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Shkolla e fémijés tim nuk ka ueb-faqe zyrtare

10. A mendoni se éshté e nevojshme qé shkolla e fémijés tuaj té keté njé ueb-faqe zyrtare? *

O Po, definitivisht

O Jo, nuk éshté e nevojshme

11. Né cfaré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme pér fémijén tuaj nga shkolla? *

Gjithmoné
Posté elektronike (e- o
mail)
Dérgesave me posté (@)
Letra t€ dérguara nga
mésimdhénési pérmes (@)
fémiut
Mediat sociale
(facebook, instagram, (o]
twitter etj)
Thirrjeve telefonike o
nga shkolla
Ueb-fagja e shkollés (o)

12. Cka mendoni, cilat nga elementet e méposhtme duhet t'i pérmbajé ueb-fagja e shkollés sé fémiut

tuaj? *

Informata rreth historikut té shkollés
Lajme dhe njoftime
Kalendari i aktiviteteve

Shpesh
(o)
o

o

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér

nxénésit

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér

prind&rit

Mésim elektronik (e-learning)
Kontaktet ¢ personelit té shkollés
Qasje né suksesin e nxénésve

Rrallé

000 O O o007

o
o

Asnjéheré

OO0 O O OOOCZ

o
o

o

13. Né rast se shkolla e fémijés tuaj do té krijojé njé ueb-faqe zyrtare, si do ta vlerésonit ndikimin e sajé

né: *

Motivimin e nxénésit
Pérmirésimin e
komunikimit prind-
mésimdhénés

Informimin rreth
aktiviteteve té shkollés
Rritjen e sigurisé né shkollé
Suksesin dhe shkallén e
mésim-nxénies

14. A mendoni se komunikimi online me shkollén do té kishte efekt pozitiv né menaxhimin e kohés? *

Pozitivisht
(o]

o

(o Jie)

Negativisht
(o)

o

(e Jie)

Asnjéra

(0]

o

(e JiNe)
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O Po, do ta kursente shumé kohén

O Jo, do t&€ kishim humbur mé shumé kohé pér t&€ komunikuar me shkollén
15. Si do ta vlerésonit né pérgjithési komunikimin me shkollén pérmes ueb-faqes? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vlerésim i ulét (o) o o o (o] (o] (o} (o} o (o]

Vlerésim i larté
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SHTOJCA 11

Pérdorimi 1 ueb-fageve t€ shkollave si platformé e komunikimit
shtépi-shkollé dhe pérfshirjes s€ prindérve. Rast studimi:
Shkollat e Arsimit t€ Mesém t€ Larté né Kosové

Ky pyetésor &shté pérpiluar nga Arjeta Ramadani pér géllime té hulumtimit shkencoré pér
mbrojtjen e Temés s¢ studimeve Master né fushén e Implementimit t€ Teknologjisé sé
Informimit dhe komunikimit (TIK) né€ Edukim prané Fakultetit t&€ Shkencave dhe Teknologjive
Bashkékohore né Universitetin ¢ Evropés Juglindore - SEEU. T¢ dhénat né kété pyetésor do t&
pérdoren vetém pér kété qéllim dhe nuk do té pérdoren pér géllime tjera.
Pyetésori duhet t€ plotésohet nga nxénésit e Shkollave t&€ Mesme té Larta né Kosové (Klasa
10-12).
Ju falénderoj pér kohén tuaj q€ po e ndani pér ploté€simin e kétij pyetésori.
I. Né cilén Kklasé vijoni mésimin? *  (Plotéso vetém njé pérgjigje.)
O Klasén e 10-t&
O Klaséne 11-t&

O Klasén e 12-t&

Il. Né cfaré shkolle vijoni mésimin? * (Plotéso vetém njé pérgjigje.)
O  Shkollé publike (shtetérore)
O Shkollé private

Pyetjet pér shkollat qé nuk kané ueb-faqe zyrtare

1. Né cfaré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme nga shkolla? *
Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.

Gjithmoné Shpesh Rrallé Asnjéheré

Thirrjeve telefonike nga shkolla
Ueb-fagja e shkollés

Posté elektronike (e-mail) O O O O

Dérgesave me posté O O ©) O

Letra té dérguara nga mésimdhénési pérmes

fémijés O O O ©

de)dlat sociale (facebook, instagram, twitter o O O o
O O O O
O O O O

2. A mendoni se éshté e nevojshme qé shkolla e juaj té keté njé ueb-faqe zyrtare? *
Plotéso vetém njé pérgjigje.

O Po, definitivisht
O Jo, nuk éshté e nevojshme

3. A do ta Kkishit shfrytézuar ueb-fagen e shkollés pér t'u konsultuar me
mésimdhénésit rreth céshtjeve mésimore? *
Plotéso vetém njé pérgjigje.

O Po

O Jo

O Ndoshta
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4. Cka mendoni, cilat nga elementet ¢ méposhtme duhet t'i pérmbajé ueb-fagja e
shkollés tuaj? *
Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.

0
@)
—
o

Informata rreth historikut t& shkoll€s

Lajme dhe njoftime

Kalendari i aktiviteteve

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér mésimdhénésit
Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér nxénésit
Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér prindérit
Meésim elektronik (e-learning)

Kontaktet e personelit t€ shkoll€s

Qasje nga prindérit dhe nxénésit né suksesin dhe vijueshmériné
Materiale mé&simi (libra elektronik, video, e-librari)

Informata rreth historikut t& shkollés

CNONONONONONONONONONO)
CNONONONONONONONONONO)

5. Ne rast se shkolla juaj do té krijojé njé ueb-fage zyrtare, si do ta vlerésonit
ndikimin e sajé né: * (Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.) L o )
Pozitivisht Negativisht Asnjéra

Pérmirésimin e komunikimit me mésimdhénésit O O O
Informimin rreth aktiviteteve té shkollés O @) O
Rritjen e sigurisé né shkollé O O O
Suksesin dhe shkallén e mésim-nxénies O @) O

6. A mendoni se komunikimi online me shkollén do té kishte efekt pozitiv né
menaxhimin e koh&s? * (Plotéso vetém njé pérgjigje.)

O Po, do ta kursente shumé kohen
O Jo, do té kishim humbur mé shumé kohé pér té€ komunikuar me shkollén

7. Komunikimi pérmes ueb-faqes zyrtare té shkollés a do t'iu kishte stimuluar qé
té keni arritje mé té larté né mésim-nxénie? * (Plotéso vetém njé pérgjigje.)

O Po
O Jo

8. Si do ta vlerésonit ndikimin e ueb-faqes zyrtare té shkollés né motivimin tuaj? *
Plotéso vetém njé pérgjigje.

O Pozitiv

O Negativ

O Asnjéra

9. Si do ta vlerésonit ndikimin e komunikimit mésimdhénés-prind-nxénés pérmes
ueb-faqes zyrtare té shkollés né suksesin tuaj né mésim? * (Plotéso vetém njé pérgjigje.)

O Pozitiv
O Negativ
O Asnjéra

10. Si do ta vlerésonit né pérgjithési komunikimin me shkollén pérmes ueb-faqes?
*Plotéso vetém njé pérgijigje.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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SHTOJCA III

Pérdorimi 1 ueb-fageve t€ shkollave si platformé e komunikimit
shtépi-shkollé dhe pérfshirjes s€ prindérve. Rast studimi:
Shkollat e Arsimit t€ Mesém t€ Larté né Kosové

Ky pyetésor éshté pérpiluar nga Arjeta Ramadani pér géllime t€ hulumtimit shkencoré pér mbrojtjen e Temés sé studimeve
Master né fushén e Implementimit t€ Teknologjis€ sé Informimit dhe komunikimit (TIK) né€ Edukim prané Fakultetit t&
Shkencave dhe Teknologjive Bashkékohore né Universitetin e Evropés Juglindore - SEEU. Té dhénat né kété pyetésor do té
pérdoren vetém pér kété qéllim dhe nuk do t& pérdoren pér qéllime tjera.

Pyetésori duhet té plotésohet nga nxénésit e Shkollave t€ Mesme té Larta né Kosové (Klasa 10-12).

Ju falénderoj pér kohén tuaj qé po e ndani pér plotésimin e kétij pyetésori.

lll. Né cilén klasé vijoni mésimin? *  (Plotéso vetém njé pérgjigje.)
O Klasén e 10-t&
O Klaséne 11-t&
O Klasén e 12-&

IV.Né cfaré shkolle vijoni mésimin? * (Plotéso vetém njé pérgjigje.)
O  Shkollé publike (shtetérore)
O  Shkollé private

Pyetjet pér shkollat qé kané ueb-faqe zyrtare

1. Ju lutem shénojeni adresén (linkun) e ueb-faqes sé shkollés suaj? *

WWW.

2. Sa shpesh e vizitoni ueb-fagen e shkollés? *
Plotéso vetém njé pérgjigje.

O Cdo dité

O Njé ose dy heré né javé

O 1-3 heré né muaj

O Asnjéheré

3. Cfaré informata merrni mé shpesh nga ueb-fagja e shkollés suaj? *
Plotéso ato qé vlejné.

[J Njoftime rreth aktiviteteve mésimore né shkollé

[0 Njoftime rreth aktiviteteve organizative té shkollés (vizita, shétitje etj.)
[J Informata rreth suksesit (notave) dhe mungesave né shkollé

[J Materiale mésimore pér lexim

4. Cka mendoni se i mungon ueb-fages sé shkollés suaj? *
Plotéso ato qé vlejné.

[0 Informatat kontaktuese

[J Qasja e mésimdhénésve me pérdorues dhe fjalékalim (ang. user and password)
[ Qasja e nxénésve me pérdorues dhe fjalékalim

[J Qasja e prindérve me pérdorues dhe fjalékalim
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[J Publikimi i materialeve mésimore elektronike pér mésim
[J Dizajni i ueb-fages nuk éshté i lehté né pérdorim (ang. user friendly)
[0 Asnjéra mé larté

5. Né cfaré forme i pranoni informacionet e pérgjithshme nga shkolla? *
Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.

Gjithmoné Shpesh Rrallé Asnjéheré

Posté elektronike (e-mail)

Dérgesave me posté

Letra t€ dérguara nga mésimdhénési pérmes
nxé&nésit

Mediat sociale (facebook, instagram, twitter etj)

O O OO
O O 0O
O O 0O
O O OO

6. Cilat nga elementet e méposhtme i pérmban ueb-faqja e shkollés suaj? *
Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.

Informata rreth historikut t& shkoll€s

Lajme dhe njoftime Kalendari i aktiviteteve

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér mésimdhénésit
Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér nxénésit

Qasje me pérdorues (user) dhe fjalékalim (password) pér prindérit
Meésim elektronik (e-learning)

Kontaktet e personelit t&€ shkoll€s

Qasje nga prindérit dhe nxénésit né€ suksesin dhe vijueshmériné

00000000 I
00000000 &

7. A e shfrytézoni ueb-fagen e shkollés pér t'u konsultuar me mésimdhénésit rreth
¢éshtjeve mésimore? *
Plotéso vetém njé pérgjigje.

O Po

O Jo

8. Komunikimi pérmes ueb-faqes zyrtare té shkollés ka ndikuar né: *
Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.

Pozitivisht Negativisht Asnjéra

Motivimin € juaj O O O
Pérmirésimin e komunikimit me mésimdhénésin O O O
Informimin rreth aktiviteteve te shkollés O O O
Rritjen e sigurisé ne shkollé O O O
9. Sa mendoni se ueb-fagja i plotéson nevojat e kohés? *
Plotéso vetém njé pérgjigje.

1 2 3 4 5
Aspak O O O O O Shkélqyeshém
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10. Ne pérgjithési si e vlerésoni ueb-fagen e shkollés suaj? *
Plotéso vetém njérén né ¢do rresht.

Shumé miré  Miré Nevojitet
pérmirésim
Informacionet né dispozicion O O O
Gjetja e lehté e informatave O O O
Pérshtypja e pérgjithshme rreth ueb-fages sé shkollés O O O
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