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ABSTRAKT

Punimi i Masterit sipas temés s€ parashtruar ka si objekt dhe q€llim analizimi dhe elaborimi
organizimin dhe funksionimin e Avokatit t€ Popullit n€ Republikén e Maqgedonisé s€ Veriut, si njé
formé specifike e kontrollit juridik mbi veprimtariné€ e administratés publike duke u mbéshtetur né
té drejtén pozitive nacionale, pérkatésisht né Kushtetutén e Republikés sé¢ Magedonisé sé Veriut
té vitit 1991 dhe Ligjin pér Avokatin e Popullit né Republikén e Magedonisé€ s€ Veriut té vitit 2003
si dhe né veprimtarin€ dhe punén praktike t€ tij q€ manifestohet dhe ushtrohet me pérpjekjet
institucionale e ligjore né¢ formé juridike té€ rekomandimeve, propozimeve, sugjerimeve pér
sigurimin, respektimin, pérparimin dhe mbrojtjen juridike e lirive dhe té drejtave té njeriut e té
shtetasit.

Avokati i Popullit éshté njé organ shtetéror i ri, i vendosur pér heré t€ paré me Kushtetutén
e Republikés s€ Magedonisé s€ Veriut té vitit 1991. N& boté &shté i njohur me emrin
“Ombudsman/Ombudsperson”, qé €shté vendosur me Kushtetutén e Suedisé t€ vitit 1809. Avokati
1 Popullit i RMV-sé éshté €shté njé organ shtetéror i pavarur dhe i mévetésishém né ushtrimin e
kompetencave té tij ligjore. S€ kéndejmi, Avokati i Popullit né sistemin kushtetues-politik té
Republikés s¢ Maqgedonisé s€¢ Veriut, né esenc€, gézon njé status juridiko-kushtetues meqé
kushtetutvénési ka rregulluar dhe pércaktuar bazén juridike statusore t€ ekzistenc€s organizative
dhe funksionale té tij me norma juridike q€ gjenden t& pércaktuara né pérmbajten e tekstit normativ
té Kushtetutés s€¢ RMV-sé€ t€ vitit 1991. Ndérkaq, veté kushtetutvénési ka autorizuar ligjvénésin
q¢€ aspektet juridike organizative e funksionale, pérfshiré kompetencat dhe fushéveprimin e tij té
rregullohen mé nga afér dhe mé detajisht népérmjet nj€ lex specialis (ligji t€ posagém) mbi

Avokatin e Popullit t€ RMV-s¢.



AIICTPAKT

MaructepckKHoT TPyl CIIOpe]l IpeTCTaBeHaTa TeMa UMa Kako MpeMeT U 1eJl aHaJln3aTa
u enabopanyjaTa Ha opraHuzanyjata u GyHKuuonupamero Ha Hapoanuot IlpaBoOpanuten Bo
Peny6inka CeBepna Makeonuja, kako crienrduana ¢popmMa Ha mpaBHA KOHTPOJIA BP3 aKTUBHOCTA
u paboTara Ha jaBHaTa agMHUHHCTpalMja MOTIUPAjKH C€ HA TO3UTUBHOTO HAIIMOHAIIHO MPAaBO,
onHocHO Bo YcraBoT Ha PenmyGnmka CeBepna Makenonuja ox 1991 rogumna m 3akoHOT 3a
Haponuuot npaBoOpanuten Bo PemyOmuka CeBepHa Makenonuja ox 2003 roauHa, Kako ¥ BO
HEroBaTa JISjHOCT ¥ paboTa BO MpaKTUKAaTa MITO ce MaHU(ECTHPa U CE BPIIN CO HHCTUTYLIHOHATHU
¥ TpaBHU HAMoOpu BO TIpPaBEH OOJIMK Ha TPETOpaKH, MpeJio3H, CYreCTHH 3a 00e30emyBame,
NOYUTYBaWkEe, YHANpeIyBamke M MpaBHA 3allTUTa Ha CJIOOOAMTE M IpaBaTa Ha YOBEKOT U
rpalaHuHOT.

Hapoauuot npaBoOpaHuTeN € HOBO JpXKaBHO TEJ0, BOCIIOCTABEHO 3a MPB AT cO Y CTaBOT
Ha Penybmuka CeBepHa Makengonuja ox 1991 roaumHa. Bo cBeroT € moO3HAT Kako
,OMOyncMan/OMOyciepcon™, Koj € BococtaBeH co YcraBoT Ha [lIBeacka ox 1809 roguna.

Haponuuor npaBoOpanuten Ha PCM e camocToeH M HE3aBHCEH Jp)KaBeH OpraH BO
BPLICHETO Ha CBOMTE 3aKOHCKH OBJacTyBama. OTTyKa, HAPOJHUOT NPaBOOPAHUTEN BO YCTaBHO-
MOJINTUYKUOT cucteM Ha Penybnuka CeBepHa MakenoHuja, BO CyIITHHA, YKHUBA YCTaBHO-TIPaBEH
cTaTyc OuejKu yCTaBHOTBOPEIIOT ja YPEIui M ONPEIeINI HeroBaTa cTaTycHa, OpraHu3aIrcKa u
(yHKIIMOHAIHA ITPaBHA OCHOBA Ha MOCTOCH:E CO MIPAaBHU HOPMHU KOU C€ YTBPJCHH H MPEABUICHU
BO HOpPMAaTUBHUOT TekcT Ha YcraBoT Ha PCM ox 1991 romuna. On npyra crpaHa, camMuOT
YCTaBOTBOpEI] T'O OBJIACTHJI 3aKOHOJABELOT OPraHU3alMCKUTe M (PYHKIHMOHAIHUTE IPABHU
acleKTH, BKJIYYUTEITHO M HETOBUTE OBJIACTYBama U JEIOKPYT, OJOJMCKY M IMOJAETAlHO Ja ce

ypenyBaart npeky lex specialis (moceGeH 3akoH) 3a Haponauot npaBo6panuten Ha PCM.

ABSTRACT



The subject matter and purpose of the Master's work is to analyze and elaborate on the
organization and functioning of the People's Advocate in the Republic of North Macedonia. This
is a specific form of legal control over the activity of the public administration based on positive
national law, as outlined in the Constitution of the Republic of North Macedonia of 1991 and the
Law on the Ombudsman in the Republic of North Macedonia of 2003. The People's Advocate's
role is to ensure, respect, progress, and protect human and citizen freedoms and rights through
institutional and legal efforts in the juridical form of recommendations, proposals, and suggestions.

The People's Advocate is a new state body established by the Constitution of the Republic
of North Macedonia in 1991. It is known worldwide as "Ombudsman/Ombudsperson" and is an
independent state body in the exercise of its legal competencies. The People's Advocate has a
constitutional status in the constitutional-political system of the Republic of North Macedonia. Its
organizational and functional existence is based on legal norms that are determined in the
Constitution of the Republic of North Macedonia of 1991. The legislator is authorized to regulate
and operationalize the organizational and functional legal aspects of the People's Advocate,
including its powers and scope, through a lex specialis (special law) on the Ombudsman of the

Republic of North Macedonia.

HYRJE

QELLIMI DHE RENDESIA E PUNIMIT



Avokati i Popullit si njé organ shtetéror specifik, detyra e t€ cilit €shté t€ marré masa dhe
aktivitete t€ caktuara juridike institucionale té caktuara dhe parashikuara me ligj pér mbrojtjen
juridike té€ t€ drejtave dhe lirive t€ njeriut, kur ato cenohen nga njé€ akt juridik administrativ konkret
individual, nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e té parregullta t€ organeve té
administratés publike, por edhe pér parandalimin e torturés dhe formave t€ tjera té trajtimit dhe
dénimit ¢njerézor ose poshtérues si dhe masa pér mbrojtjen nga diskriminimi.

Né pérputhje me Amendamentin Kushtetutes XI t& vitit 2001 pér Kushtetutén e RMV-sé
g€ imponoi Marréveshja Korniz€ e Ohrit (Aneksi A) e vitit 2001, Avokati 1 Popullit i RMV-sé
mbron nga aspekti juridik t€ drejtat kushtetuese dhe ligjore té shtetasve q€ u jané cénuar nga
organet e administratés shtetérore dhe institucionet e tjera publike. Béhet fjalé pér cénimin e t&é
drejtave té shtetasve té shkaktuara nga ndonjé€ akt juridik administrativ individual konkret ose nga
veprimet e paligjshme e t€ parregullta t€ organeve dhe institucioneve té lartépérmendura.

Duke marré pér bazé karakterin multietnik t& shogérisé, Avokati i Popullit t¢ RMV-s¢€ i
kushton vémendje t€ veganté mbrojtjes juridike t€ parimit juridiko-kushtetues t€ mosdiskriminimit
dhe pérfagésimit t€ drejté dhe adekuat té€ pjesétaréve t€ komuniteteve etnike n€ organet e pushtetit
shtetéror, n€ organet e njésive té qeverisjes lokale — komunat dhe né institucionet e administratés
publike.

Avokati 1 Popoullit si né RMV, por edhe nga aspekti komparativ juridik, pra n€ shtete té
tjera t€ botés nuk merr vendime, me té cilét vendos in meritum pér t€ drejtat e shtetasve, pér
rivendosjen e ndonjé té drejte t&€ shkelur nga ndonjé organ i administratés shtetérore dhe institucion
publik. Né fakt, Avokati i Popullit n€ RMV dhe gjithandej nuk ka autorizime ligjore pér té
ndryshuar, shfuqizuar, apo anuluar ndonjé vendim t€ ndonj€ organi shtetéror dhe pér té rivendosur
ndonjé ¢éshtje juridike konkrete individuale, me qéllim té sigurimit dhe mundésimit t€ mbrojtjes
juridike dhe realizimit t€ ndonjé t&€ drejte apo interesi juridik té ligjshém t€ ndonjé subjekti té sé
drejtés. Pérkundrazi, Ombudsmani/Avokati i Popullit €shté parashikuar si njé lloj mekanizém
kontrolli g€ manifeston dhe ushtron funksionin e veté publik né formén juridike t€ késhillave,
vérejtjeve, paralajmérimeve, propozimeve, rekomandimeve, g€, né thelbin e tyre, kané karakter
juridik rekomandues, sugjerues e fakultativ (jodetyrues).

Organet dhe titullarét e funksioneve publike lidhur me ndonje rast té caktuar konkret t&

presupozuar pér shkelje t€ ndonjé lire apo t€ drejte t€ caktuar kushtetuese e ligjore jané t€ detyruar



t’1 paraqgesin Avokatit t€ Popullit t€ gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara pre;j tij. Kjo
éshté njé garanci juridike pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut, q€ nénkupton qé secili organ
shtetéror apo institucion publik duhet t’i pérgjigjet Avokatit t&€ Popullit, pas kérkesés sé€ tij, né
ményré qé té verifikoj€ apo konstatoj gjendjen reale-faktike se nga piképamja ligjore a ka pasur
cénim t€ parimit t€ ligjshmérisé, pérkatésisht t& shkeljes s€ ndonjé t&€ drejte apo lirie té njeriut e t&
shtetasit t€ garantuara dhe pércaktuara me Kushtetuté dhe me ligje.

Né mbéshtetje t&€ Kushtetutés s€ RMV-sé€ té vitit 1991, mé saktésisht n€ pajtueshméri me
Amendamentin Kushtetutes XI, me té cilin pésoi ndryshim paragrafi 1 dhe njéherazi u plotésua
paragrafi 2 i Nenit 77 t& Kushtetutés s€¢ RMV-sé Kuvendi i RMV-sé zgjedh dhe shkarkon Avokatin
e Popullit t¢ RMV-sé me shumicé votash nga numri i pérgjithshém i deputetéve, me ¢’rast duhet
té keté shumicén e votave nga numri i pérgjithshém i deputetéve q€ u pérkasin bashkésive etnike
qé€ nuk jané shumicé né Republikén e Maqedonisé€ s€ Veriut. Avokati i Popullit zgjidhet pér njé

periudh€ kohore prej 8 vjetésh, me té€ drejté rizgjedhjeje.

HIPOTEZAT E PUNIMIT

Hipotezat e kétij punimi t€ Masterit jané:
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» Avokati i Popullit/Ombudsmani éshté njé kategori juridiko-kushtetuese dhe pjesé

pérbérése institucionale e sistemit politik demokratik t€ njé shteti t& caktuar;

> Eshté e mundur, dhe e nevojshme, funksionimi i Ombudsmanit si njé subjekt dhe formé
juridike komplementare (plotésuese) né sistemin e mbrojtjes juridike té ligjshméris€ dhe té

drejtave té qytetaréve;

> Avokati i Popullit pérfagéson njé formé juridike specifike dhe eksterne té kontrollit dhe
vlerésimit t&€ rregullshmérisé dhe ligjshmérisé sé¢ veprimtaris€ dhe punés sé¢ administratés
publike nga piképamja juridike me fokus né marrjen e masave dhe aktiviteteve ligjore e
institucionale né formé t€ rekomandimeve e sugjerimeve pér pérmirésimin dhe pérparimin e
gjendjes sé€ lirive dhe t€ drejtave t€ njeriut e t€ shtetasit né praktiké, pérkatésisht mbrojtjen
juridike, realizimin dhe promovimin e lirive dhe té drejtave t€ njeriut e té€ shtetasit né kuadér

té shoqéris€ dhe shtetit t& caktuar;

» Pér funksionimin e rregullté t¢ Ombudsmanit éshté e nevojshme ai té jeté i pavarur dhe i
mévetésishém né€ ushtrimin e funksionit t€ tij, si dhe punét nga kompetenca e tij t’i ushtrojé né

baz€ dhe né kuadér t€ Kushtetutés dhe ligjeve;

» Avokati i Popullit éshté i destinuar té kontribuojé né pérmirésimin dhe avancimin e
sundimit té sé€ drejtés — ligjshmérin€ e punés sé organeve shtetérore, por edhe né promovimin,
respektimin dhe konsolidimin e pozit€s juridike t€ njeriut e té€ shtetasit brenda suazave té
aparatit shtetéror q€ manifestohet, kryesisht, dhe né€ radhé t€ paré€, nép&rmjet mbrojtjes juridike

dhe realizimit t€ lirive dhe t€ drejtave themelore té njeriut e t€ shtetasit né praktiké.

METODOLOGJIA HULUMTUESE
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Pér shqyrtimin dhe trajtimin hulumtues teoriko-praktik juridik t€ c¢éshtjeve dhe

fenomeneve nga tema e punimit t&€ Masterit jan€ aplikuar disa metoda té caktuara, si¢ jané:

» Metoda e deduksionit éshté aplikuar pérgjithésisht pér shqyrtimin dhe elaborimin e
céshtjeve dhe dukurive pérkatése q€ jané objekt shtjellimi tematik nga e pérgjithshmja drejt té

vecantes;

» Metoda historike-juridike éshté aplikuar qé t€ shqyrtohet lindja dhe zhvillimi i institucionit

té ombudsmanit nga piképamja historiko-kronologjike e shfagjes sé tij;

» Metoda normativiste-juridike €shté shfrytézuar pér té véshtruar dhe shtjelluar aspektet
juridike pérmbajtésore t&€ zgjidhjeve normative t€ pércaktuara né Kushtetutén e RMV-sé q¢€ i
referohen Avokatit t€ Popullit dhe né Ligjin pér Avokatin e Popullit t¢ RMV-s¢;

» Metoda komparativo-juridike éshté zbatuar, né ményré qé té detektohen dhe nxirren né pah

zgjidhjet normative t€ caktuara té sanksionuara né legjislacionin komparativ, qé 1 destinohen

fenomeneve dhe ¢€shtjeve nga sfera juridike e Avokatit t€ Popullit.

KAPITULLI I

LLOJET E KONTROLLIT MBI ADMINISTRATEN
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1. Né pérgjithési pér kontrollin ndaj veprimtarisé dhe akteve té¢ administratés

Zbatimi i ligjit ka gen€ dhe mbetet njé nga problemet kryesore né c¢éshtjet e ndértimit,
forcimit dhe zhvillimit t€ shtetit t& sé drejtés. Ligjshméria €shté njé parim themelor i shtetit qé
presupozon nga njéra ané ekzistencén e njé legjislacioni sa mé t&€ ploté, t€ hartuar mbi bazén e
njohjes s€ nevojave t€ shoqérisé dhe né€ pérputhje me to dhe, nga ana tjetér, njohjen, kuptimin e
njé&jte, respektimin dhe zbatimin e pérpikté dhe t€ detyrueshém té Kushtetutés, té ligjeve dhe té
akteve té tjera nénligjore nga t€ gjitha organet shtetérore, institucionet, entet dhe autoritetet
publike, népunésit, organizatat joqeveritare dhe shtetasit. Shteti n€ té€rsin€ e tij dhe secili nga
pushtetet Eshté drejtpérsédrejt 1 interesuar té€ ndjeké, monitorojé dhe kontrollojé, nése Kushtetuta,
ligji, apo ¢do lloj akti tjetér normativ zbatohet né ményré uniforme dhe korrekte nése ka
efektshméri, nése ai pérputhet me kérkesat reale dhe konkrete, nése shérben si njé element dinamik
né marrédhéniet shogérore g€ rregullon apo pérkundrazi, €shté kthyer né njé faktor frenues té tyre
dhe né kété rast t€ fundit, vleréson nése do duhej ndérhyré pér “korrigjimin” e tij, pra pér nxjerrjen
apo pérshtatjen me njé ligj apo vendim t€ ri, duke e shfuqgizuar apo modifikuar até t€ parin. Me
fjalé t€ tjera, kontrolli &shté edhe njé€ lloj indikatori apo mekanizmi qé 1 shérben atij q€ ushtron até
kontroll, por g€ edhe tregon ményrén se si vepron ai qé€ duhet t€ marré vendimet, pér té realizuar
géllimin e njé administrimi t&€ mir€ ose até q€ sot quhet miréqeverisje. Pér kéto arsye shtetet
moderne kané ngritur dhe vijojné€ t€ ngrejné organe t€ ndryshme kontrolli. “Né& demokracité
moderne kontrolli i geverisé realizohet népérmjet 2 (dy) kategori mekanizmash: e para pérfshin
mekanizmat e “vertical accountability”, me t€ cilat “populli” né ményré té drejtpérdrejté zgjedh
apo ndéshkon pérfagésuesit e tij; ndérsa e dyta pérfshin mekanizmat e “horizontal accountability”
qé€ 1 drejtohen mbikqyrjes dhe kontrollit t€ detyrave publike népérmjet krijimit t& njé set-up-i
institucional ku institucionet kontrollojné njéra tjetrén reciprokisht. Kéto mekanizma nuk
shterojné...”. !

Qéllimi 1 kontrollit kur ai zhvillohet me pérgjegjshméri éshté pér t€ parandaluar gabimet
né geverisje dhe né zbatimin e ligjit, pér t’i shmangur kur ekzistojné t€ metat apo shkeljet, pér té
siguruar pé€rmisimin e pérhershém té veprimtarisé s¢ administrat€s publike, me synim q¢ ajo t&

realizojé sa mé€ miré€ nevojat e shoqérisé né njé etapé t& dhéné. Termat “kontroll, mbikéqyrje dhe

L Ermir Dobjani, E Drejta Administrative - Kontrolli mbi administratén publike, Tirang, 2013, fq. 13.
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inspektim” jané sinonime, kané€ té€ nj&jtin kuptim dhe pérdoren pér t€ dhéné shpjegimin e njéra-
tjetrés. Por ne na intereson kuptimi dhe pérkufizimi juridik i konceptit t€ kontrollit mbi
administratén publike. Késhtu qé ne do ta pérkufizojmé€ kontrollin mbi administratén
publike/shtetérore né€ kuptimin e pérmbajtjes si ‘’njé proces apo veprimtari t€ vazhdueshme apo té
pérkohéshme té€ mbikqyrjes apo té inspektimit q€ e kryejné subjektet t€ cilat béjné pjesé né
administratén publike/shtetérore, subjekte qé jané€ t€ autorizuara nga kushtetuta, ligji apo me akte
normative nénligjore qé t€ realizojn€ kontroll mbi sjelljen (veprimtarit€) e administratés, pérfshiré
ményrén e pérdorimit t€ kompetencave, nxjerrjen e akteve nénligjore si dhe t€ pasojave qé sjell
veprimtaria dhe aktet e saj”.?

Veprimtaria e organeve administrative pérkufizohet si njé térési e akteve dhe veprimeve
népérmjet t€ cilave formohet dhe manifestohet vullneti i administratés publike si dhe ekzekutimi 1
kéti) vullneti né praktiké. Format e veprimtaris€ administrative jané aktet administrative
individuale dhe kolektive; kontratat administrative/publike dhe aktet reale. N¢& literaturén juridike
nuk mungojné pérkufizimet dhe literatura pér kontrollin mbi administratén publike. Késhtu né
tekstin e paré shqiptar pér té drejtén administrative t€ autorit Dr. Kristo Floqi, t&€ titulluar
“Administrata ose e Drejta Sundimore’’ shkruhet se: “Mbas parimeve kushtetuese t€ nj€ shteti
duhet té€ veprojé edhe administrata, né ményré q€ edhe detyrat e saj t’1 pérmbushé edhe té drejtat
e popullit t€ mos i preké. Pra pér me veprue rregullisht mashina administratore &shté nevoja té
vrojtohet e t€ kontrollohet, sepse edhe ata q€ veprojné si administrator njeréz jané, edhe si té kétillé
mund té kené edhe t&€ meta e t&é bijen né gabime. Duke qéné se organet e sundimit mund t€ b&jné
faje edhe t€ shkaktojn€ déme ose prej vullnetit, ose prej pakujdesimit, pér kété arsye edhe kontrolli
1 administratés ndryshon simbas nevojés e vepron n€¢ shumé ményra”. ME poshté ky autor e
klasifikon kontrollin e administratés né tre ményra:

a) kontrolli i administratés prej Parlamentit;
b) kontrolli i administrat€s prej administratés mé té€ epérté simbas rendit hijerarqik;
¢) kontrolli i administratés prej popullit me ané t& gjyqeve administroré.’

Ka edhe autor€ t€ tjeré qé kan€ formuluar pérkufizime, si p.sh., Esat Stavileci, ndonése ka
formuluar pérkufizime pér kontrollin administrativ, kontrollin e jashtém dhe t€ brendshém apo

kontrollin gjyqésor, megjithaté né punimet e tij t€ shumta nuk kemi hasur njé pérkufizim té

2 Ermir Dobjani, E Drejta Administrative - Kontrolli mbi administratén publike, Tirané, 2013, fq. 14.
3 po aty, fq. 15.
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pérgjithshém pér kontrollin mbi administratén publike. Ai termin “kontroll administrativ”’ e ka
pérkufizuar si: “’Formé e ndikimit q€ ushtron organi administrativ epror mbi organin varté€s, qofté
lidhur me kryerjen e detyrave té tyre zyrtare, qofté me qéllim t&€ sigurimit t€ zbatimit t€ rregullt
nga organi vartés té ligjeve dhe té akteve nénligjore t€ organeve mé t€ larta; pércaktimi i llojeve
dhe formave té kontrollit varet nga lloji dhe pérmbajtja e kontrollit, kurse instrumentet e kontrollit
varen nga llojet, pérmbajtja dhe objekti 1 kontrollit”. Edhe né literaturén e huaj pér té drejtén
administrative ka shpjegime pér nocionet mbikqyrje dhe kontroll. Késhtu né tekstin e Predrag
Dimitrijeviq shkruhet se: “Mbikéqyrja (monitorimi) €shté njé marrédhénie e dy subjekteve né t&
cilén njéri subjekt ushtron pércjellje (vézhgim) té€ pérhershém dhe sistematik dhe vlerésim t€ punés
s€ huaj. Mbikéqyrja €shté grumbull aktivitetesh té cilat shkurtimisht mund t€ ndahen né dy grupe:
pércjellja dhe vlerésimi. Vlerésimi i punés s€ huaj béhet né bazé té masave pérkatése (kritereve).
Qéllimi 1 mbikéqyrjes éshté q€ t’1 mundésohet ndikimi efikas i organit qé kryen mbikéqyrje né
punén e subjektit t&€ mbikéqyrur. Ai ndikim nénkupton edhe aplikimin e sanksioneve. Ekzistojné
lloje t€ ndryshme t€ mbikéqyrjes: shoqérore, politike, profesionale, juridike etj. Mbikéqyrja
juridike €shté mbikéqyrja e cila €shté themeluar, rregulluar dhe sanksionuar me norma juridike.
Karakteristiké e réndésishme e mbikéqyrjes juridike &shté mundésia e zbatimit t& sanksioneve
juridike me t€ cilat sigurohet efektiviteti i mbikéqyrjes. Kuptimi i mbikéqyrjes juridike éshté qé€ té
sigurohet ligjshméria dhe rregullsia e organizatés dhe e punés s€ subjekteve juridike, e cila éshté
rregulluar juridikisht. Kurse “mbikéqyrja administrative’ €shté formé specifike e mbikéqyrjes
juridike, qé dukshém zgjerohet n€ piképamyje t€ subjektit dhe t€ objektit t&€ mbikéqyrjes. Ajo &shté
lloj 1 kontrollit t€ cilén e ushtron administrata. Ekzistojné lloje t&€ ndryshme té€ mbikéqyrjes
administrative duke marré parasyshé llojet e subjekteve mbikéqyrése dhe té€ objekteve té
mbikéqyrjes’’. Mirépo né teoriné e sé drejtés administrative ka edhe autoré€ italiané qé b&jné
dallimin terminologjik né¢ mes t&€ mbikéqyrjes administrative dhe kontrollit t€ administratés .

<

Késhtu sipas tyre, “..mbikéqyrja administrative ekziston kur ajo ushtrohet ndaj akteve
joautoritative. Nése mbikéqyrja administrative ushtrohet ndaj akteve autoritative (akteve
administrative) dhe veprimeve administartive, fjala €shté pér kontrollin e administratés. Né punét
autoritative manifestohet pushteti dhe detyrimi, p.sh. n€ aktet dhe dénimet administrative...Kurse

punét joautoritative jané ato té cilat gjat€ ushtrimit t€ tyre nuk aplikohet forca apo detyrimi dhe
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administrata nuk wushtron pushtet, p.sh. né pérpilimin e raporteve, t€ analizave apo

memorandumeve”.*

2. Nocioni dhe géllimi i kontrollit té administratés

4 Ermir Dobjani, E Drejta Administrative -Kontrolli mbi administratén publike, Tirang, 2013, fq. 15-16.
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Nocioni i kontrollit

Kontrolli pérfagé€son veprimtarin€ permanente (t€ pérhershme) njerézore dhe €shté e vjetér,
aq sa &éshté edhe shoqgéria njerézore, mirépo nocioni, pérmbajtja, format, llojet dhe bartésit e saj
ndryshohen krahas me zhvillimin dhe ndryshimeve né shoqériné njerézore. Pikérisht pér kété, né
shkallén e tanishme té€ zhvillimit t€ shoqérisé njerézore kontrolli &shté shumé i zhvilluar, i
ndérlikuar dhe veprimtari jashtézakonisht e réndésishme né€ realizimin e sistemit t&€ geverisjes né
té gjitha nivelet dhe né t€ gjitha format e saj. Me kontrollin né kuptimin mé té pérgjithshém
nénkuptohet vlerésimi 1 rezultatit t€ arriutur. Kontrolli né pérgjithési paraget njé veprimtari té
pérhershme e vrojtimit dhe vlerésimit t€ kujdesshém té ndonjé pune t€ huaj. Kontrolli juridik
dallohet edhe me njé element, d.m.th. ai qé kontrollon duhet t€ jeté né gjendje t& keté ndikim t&
sigurté mbi punén e personit, pérkatésisht organit t& kontrolluar. >

Sipas akademikut Eugen Pusic, me kontroll nénkuptohet krahasimi i veprimtarisé reale t&
organizatave administrative, pérkat€sisht rezultatit t€ atyre veprimtarive me veprimtaring,
pérkatésisht me rezultatet t€ cilat i kemi pritur n€ bazé té kritereve té pércaktuara q€¢ mé paré.
Kontrolli éshté veprimtari profesionale, aktivitet i vecanté i1 caktimit té kritereve té efikasitetit,
pércjellje permanente t€ realizimit t€ detyrave dhe punéve té caktuara dhe krahasimi i rezultateve
té realizuara (matja e devijimit) nga kriteret e caktuara dhe ndreqja (korrigjimi) 1 atyre devijimeve
(mundésia e ndikimit korrektiv n€ rast t& devijimit). N& ciklin e administrimit: planifikimi-
orientimi-kontrolli-vlerésimi, shprehja “kontroll” shpesh pérdoret edhe mé gjéré, d.m.th né
kuptimin g€ pérfshiné dy fazat e fundit t&€ ciklit, kontrollin dhe vlerésimin e rezultateve.
Akademiku Ivo Krbek duke shqyrtuar kontrollin ka theksuar se kontrolli nuk duhet té jeté formal
dhe burokratik, nuk bén té jeté ekskluzivisht epizodik dhe i paramenduar vetém né rastet e
caktuara, por real, 1 dobishém, i frytshém. Kontrolli i administratés, nuk &shté vetém evidentimi i
thjeshté 1 parregullsisé, sepse me ushtrimin e kontrollit nuk konstatohet vetém nése puna e organit
té caktuar ka gené e ligjshme, por edhe nése shérbimi si organizaté administrative funksionon né
rregull, nése €shté drejt e vendosur (caktuar) dhe e organizuar dhe nése njerézit e duhur jané
vendosur n€ vendin e vérteté. Si dukuri shogérore e spektrit t€ gjeré, kontrolli pérfshiné tri faza
relativisht t€ ndara: E para i pérket krahasimit t€ parashikuarés dhe t€ asaj q€ €shté realizuar, pason

vlerésimi, konstatimi n€ bazé t€ verifikimit t& kryer-vértetimi apo mohimi i punés sé kontrolluar.

5 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 9.
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Faza e treté konsiston né€ intervenimin pérkatés, me cka realizohet vlerésimi i1 shqiptuar.
Intervenimi nuk €shté i nevojshém nése vlerésimi ka gené pozitiv. Intervenimi €shté i dobishém
vetém kur duhet ménjanuar devijimi i konstatuar nga kriteri i caktuar.

Kontrolli n€ parim &shté aksioni i kontrollimit t€ mévonshém (plotésues) mbi aktivitetin
(punén) e kontrolluar. Shprehjet kontroll dhe mbikéqyrje, n€ esencé jané sinonime dhe kané
domethénie t€ njejté (késhtu qé &shté pleonazém) t€ pérdoren shprehjet si¢ &shté aktiviteti
kontrollues — mbikéqyrés, e t&€ ngjajshme. Kontrolli pérfagéson dy subjekte: njéri Eshté aktiv, tjetri
pasiv. Njéri ka autorizime dhe té€ drejta t€ caktuara (subjekti i cili ushtron kontrollin), tjetri ka
obligime (detyrime) né raport me subjektin qé ushtron kontrollin (subjekti mbi t€ cilin ushtrohet
kontrolli). Subjektet e autorizuara kané té drejta t€ ndikojné n€ punén e organeve té€ kontrolluara,
pérkatésisht t& kontrollojné dhe t& vleré€sojné nése organi i realizon géllimet q€ jané parashtruar,
sepse kontrolli pérfshiné edhe verifikimin e ményrés s€ punés t€ organit t€ kontrolluar (nése organi
1 kontrolluar vepron n€ ményrén q€ €sht€ normuar, ose né ményrén tjetér). Ekziston mundésia qé
mbi punén e nj€ subjekti (organi) t€ ushtrojné kontroll mé shumé subjekte t& ndryshme té kontrollit
(subjektet aktive) t& cilat ushtrojné kontroll ndaj subjekteve t€ nénshtruara (subjektet pasive). Pra,
kontrolli 1 pérfshin t&€ drejtén e subjekteve té autorizuara pér té verifikuar punén dhe aktivitetin e
organeve t€ kontrolluara, si dhe t€ verifikojné nése organet dhe organizatat i pérmbushin detyrimet
né ushtrimin e aktiviteteve t€ veta, sepse prtekst dhe objekt i kontrollit mund té jeté edhe
mosveprimi nén kushte qé organi ka gené 1 detyruar n€ kryerjen e veprimit t€ caktuar. Pra, mund
té kontrollohet puna, por po ashtu objekt i kontrollit mund t€ jet¢ edhe mospuna (mosveprimi) atje
ku €shté dashur t€ keté puné (t€ kryhet veprimi i caktuar). Teoricieni i njohur i organizimit t€ punés
H.Fayoll thoté se kontrolli éshté verifikim nése punét kryhen me planin e miratuar, urdhérin e
dhéné dhe parimet e caktuara, té kontrollosh, do té thoté, té konstatosh nése operacionet punuese

né ¢do kohé zhvillohen sipas planit té aprovuar, urdhérave té dhéna dhe parimeve té vendosura.’

Qéllimi i kontrollit

6 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 10.
7 Po aty, fq. 11.
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Kontrolli nénkupton ndikimin e organit kontrollues né subjektin g€ i nénshtrohet kontrollit.
Kontrolli nénkupton subordinimin midis ushtruesve t€ kontrollit (subjekteve aktive) dhe duruesve
té kontrollit (subjekteve pasive). Q&llimi themelor i kontrollit konsiston né€ krahasimin e detyrave
té parashtruara dhe detyrave t€ realizuara. Qé&llimi themelor i kontrollit nuk ka pér géllim vetém
harmonizimin e akteve dhe punés s€ organizatave dhe organeve me aktet e pérgjithshme né fuqi
mé t€ lart€ juridike, n€ bazé t€ t€ cilave nxirren, pérkatésisht bazohen, vegse kontrolli ka pér qéllim
edhe t€ inicojé aktivitetin tek qytetarét dhe organizatat q€ t’i kryejné té drejtat dhe detyrimet e veta
né€ pajtueshméri me normat juridike dhe shoqgérore. Cdo kontroll ka pér qéllim mbrojtjen e sistemit
ekzistues shoqéror-ekonomik dhe politik. Ushtrimi i kontrollit nga ana e organeve dhe
organizatave, pérkatésisht bashkésis€¢ shoqérore ka pér géllim respektimin e ligjshméris€é dhe
sistemin e sundimit t€ s¢ drejtés si presupozime themelore pér realizimin e vyer t€ t€ drejtave dhe
lirive t€ njeriut. S€ kéndejmi, ushtrimi 1 kontrollit nga ana e organeve shtetérore krahas qéllimit t&
ngushté, respektimi i1 ligjshmérisé, ka edhe qéllim té gjéré, e ky &shté zhvillimi 1 vetédijes
shogérore tek qytetarét dhe organizatat dhe gatishmérin€ e tyre q€ t&€ ndértojn€ shogériné e drejté
dhe humane.®

Té€ gjitha organet g€ ushtrojné kontrollin gjithésesi, n€ rradhé t€ paré kané pér qéllim té
realizojné detyrat g€ jané t€ pérmbajtura né kushtetuté, ligje dhe akte tjera normative. ~ Organet
q¢€ ushtrojné kontroll kané edhe pér qé€llim t€ realizojné politikén q€ Eshté caktuar nga ana e shtetit,
n€ ményré qé té realizohen ato g€llime q€ jané parashtruar para shogérisé soné€. Me ushtrimin e
kontrollit duhet t’i kontribuohet ndértimit t€ shpejté€ dhe pérpikshméris€ s€ atyre marrédhénieve
shogérore demokratike dhe sundimin e ligjit né shogérin€ demokratike me géllim g€ té sigurohen,
respektohen dhe garantohen lirit¢ dhe t€ drejtat e njeriut dhe té€ qytetarit, si dhe t€ sigurohet
ligjshméria me ushtrimin e punéve té€ organeve shtetérore dhe t& organizatave punuese. Qéllimi i
Kontrollit — &shté qé té tregojé mangésité dhe gabimet té cilat mund té paraqgiten né punén e
organizatés dhe ato t’i ménjanojé. Pér kété shkak kontrolli nuk duhet kuptuar si shenjé e
mosbesimit, veg si shenjé e pérgjegjésis€. Kontrolli pérfshiné veprimet dhe procedurat, sjelljet me
té cilat mbikéqyret realizimi i qéllimit t€ organizatés, ndérsa ményra e ushtrimit té tij varet nga
qé€llimi 1 organizatés. Q€ kontrolli t€ jeté efikas, €shté e nevojshme té kihet kujdes, me sa vijon:

a) kontrolli duhet té€ jeté né kohé (d.m.th. kontrolli duhet kryer n€ momentin e duhur);

8 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 12.
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b) kontrolli duhet té jet€ objektiv (paanshém) (d.m.th. kontrollin nuk mund ta kryejné personat
q¢€ jané€ né€ pozité varshmérie né raport me ato q€ duhet kontrolluar);

c) kontrolli duhet té jeté i shpejté, i thjeshté dhe ekonomik (d.m.th. kontrolli nuk duhet t&
crregulloj€ proceset e rregullta punuese dhe té kérkojé procedura dhe shpenzime té veganta);

d) kontrolli duhet t€ jeté i pércjellur edhe me sanksione pérkatése (d.m.th. kontrolli duhet té
nénkuptojé edhe ndérmararjen e veprimeve dhe masave pérkatése me qéllim t€ pengimit t&

parregullsive dhe gabimeve té ardhshme). °

Fjala kontroll rrjedh nga fjala latine “contrarotula” me t€ cilén né shekullin e XVIII-
tregohej kopja e kontrolluar e ndonjé dokumenti, kontrate, vendimi gjyqésor, etj. Mé& voné kjo fjalé
pérdoret né 1€menjté e ndryshém t€ veprimtaris€ njerézore si nocion pér kontrollin e ligjshmérisé
dhe opurtunitetit t€ veprimtaris€, pérkatésisht puns sé té€ gjithé subjekteve né shogéri.
Etimologjikisht kontrolli (frengjisht, “controle”), lind me bashkimin e dy fjaléve: “contre” dhe
“role” - “controle” &shté regjistér zyrtar né t€ cilin vihen faktet e caktuara, t€ rénd€sishme.
“Kontrole” &shté regjistér tjetér paralel, 1 cili mbahet pér verifikimin e t€ parit, me ané t&
krahasimit. Fjala “kontroll” sipas fjalorit t€ gjuhés shqipe nénkupton: kéqyrje, shqyrtimi 1 fundit
qé 1 béhet njé pune a njé llogarie. Kontrolli né frengjisht “controle” nénkupton: 1.
ekzaminim, véshtrim, mbikéqyrje, inspektim, verifikim; 2. institucionin, personat qé kryejné
kontrollin; 3. forc€, aftési, autoritet epror, qeverisje mbi digka — controle. Kontrolli anglisht
“control” nénkupton kontrolloj, drejtoj, rregulloj, komandoj.!® N& fjalorin e gjuhés angleze termit
kontroll i1 jepen kéto domethénie: 1. fuqi, 2. dhuné, 3. drejtim, 4. mbikéqyrje. Kontrolli (sh.
kontrolli, m. kontrola, s. kontrola, a. control, f. controle, gj. kontrolle, sp. control, r. kontrola) né
kuptimin e pérgjithshém nénkupton verifikimin nése disa fakte (sjellja e njerézve, puna e
organizatave etj.) jan€ n€ pérputhje me kriteret, pérkatésisht kérkesat (p.sh. nése puna e organit t&
administratés €shté né pajtueshméri me dispozitat, nése prodhimi rrjedh sipas planit, etj.).
Ndonjéheré termi kontroll pérdoret qé té€ tregohet autoritetésia (epérsi pushteti) né ndonjé
piképamje, pérkatésisht mbi dicka. Né até kuptim flitet pér kontrollin ushtarak, politik, financiar,

ekonomik, kontrollin e shteteve t€ vecanta n€ raport ndaj teritorreve t€ veganta, mbi kontrollin e

9 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 12-13.
10 po aty, fq. 13.
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organizatave monopolistike mbi tregun, etj. Kontrolli si metod€ e punés éshté element i vlefshém

(i réndésishém) né punén e ¢do organizate dhe sistemeve té gjéra organizative.!!

1 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 14.
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3. Kontrolli mbi administratén dhe llojet e kontrollit mbi administratén

Né ¢do shtet modern njé nga funksionet mé t€ réndésishme u takon organeve té
administratés shtetérore. Organet e administratés shtetérore realizojné detyra té shuméta, nxjerrin
akte t€ llojllojshme dhe aktivitetin e vet e zhvillojné né t€ gjitha 1€émen;jté e jetés shogérore. Puna
e organeve t€ administratés shtetérore duhet t€ bazohet né parimin e ligjshméris€, ¢cdo veprim né
administraté, ¢do akt i organeve t&€ administratés duhet té jeté i bazuar né dispozita juridike (ligj).
Ndonése ligji duhet té jet€ bazé e veprimtarisé administrative dhe organet e administratés mund t&
nxjerrin aktet e veta dhe t€ ndérmarrin veprime vetém né bazé t€ ligjit dhe né zbatimin
(ekzekutimin) e ligjit dhe dispozitave tjera né praktiké jané t€ mundshme shkelje t&€ shumta té
parimit t€ ligjshméris€, me ¢ka krijohet mundésia pér paraqitjen e parregullsive dhe gabimeve né
punén e tyre. Me géllim té€ forcimit t€ ligjshméris€ sé punés sé administratés shtetérore duhet,
doemos, t&€ ndérmerren masa t€ ndryshme. Ky qéllim realizohet me organizimin e kontrollit té
punés s€ administratés shtetérore, me detyra qé té€ béj kujdes pér ligjshmériné dhe oportunitetin e
saj. Q¢ té sigurohet ligjshméria, pérgjegjésia dhe kualiteti né punén e organeve t€ administratés
dhe té shérbimeve publike éshté i nevojshém kontrolli permanent i tyre, i cili njéherit do t€ thoté,
kufizim i tejkalimit dhe keqpérdorimit t& autorizimeve me té cilat ato disponojné.'?

Kontrolli si veprimtari e vetédijshme €shté e domosdoshme né t€ gjitha domenet e jetés
shogérore. Dallohen llojet e ndryshme té kontrollit, por mé parésorét jané:

1. kontrolli teknik
2. kontrolli politik
3. kontrolli juridik

Dallimi midis tyre €shté n€ natyrén, llojin e kriterit g€ shérben pér krahasimin, e me t€ edhe
verifikimin e sjelljes (veprimit) q€ éshté objekt i Kontrollit.

1. Kontrolli teknik (p.sh. kontrolli financiar), nénkupton krahasimin e aktivitetit me
parapamje precize, me standartet matematikore apo me udhézimet tjera teknike;
2. Kontrolli politik ushtrohet kur pushteti mbikéqyrés mund t€ vlerésojé oportunitetin e

veprimeve t€ organit, kur ekzaminon nése ato jan€ né pérputhje me interesat mé t¢ larta t&é

12 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 15.
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pérgjithshme. Kontrolli politik i referohet shqyrtimit nése njé puné €shté kryer n€ pajtueshméri me
vendimin e caktuar politik, géndrimet, pércaktimet parimore, e t€ ngjajshme.
3. Me kontroll juridik verifikohet veprimi i dikujt duke pasur parasysh kriteret, rregullat
juridike. Né ushtrimin e kontrollit (mbikéqyrjes) juridik organi mbikéqyrés kufizohet né
vlerésimin e pajtueshmérisé s¢ akteve me dispozitat juridike né fuqi, kur véshtron se puna dhe
procedura (veprimi) e organit a éshté né pérputhje me normat objektive. Mund té dallohen dy lloje
t& kontrollit: kontrolli i ligjshmérisé (de legalite) dhe kontrolli i oportunitetit (de regularite).'?
Kontrolli n€ shtetin bashkékohor nuk 1 besohet vetém nj€ organ shtetéror, por funksionin e
kontrollit e ushtrojné organet e ndryshme shtetérore. S€ kéndejmi, mund té dallohen forma té
vecanta t€ kontrollit t€ punés s€ administraté€s. Dallohet kontrolli t€ cilin organet e larta té
administratés shtetérore e ushtrojné€ ndaj organeve té uléta t€¢ administratés (Kontrolli brenda veté
administratés). Kontrollin mbi punén e administratés e ushtron edhe parlamenti (Kontrolli
parlamentar). Kontroll t& réndésishém mbi punén e administratés ushtrojné edhe gjykatat (kontrolli
gjyqésor i administratés). Kontrollin mbi punén e administratés e ushtrojné institucionet e vecanta
ombudsmani dhe prokuroria publike (kontrolli i vegant€ i administratés). Pra, ekziston:
1. kontrolli 1 brendshém 1 administratés dhe

2. kontrolli i jashtém i administratés.'*

Kontrolli 1 brendshém juridik i administratés éshté emér tjetér pér kontrollin administrativ
té administratés. Ky &shté kontroll juridik i pun€s administrative qé realizohet me rastin e ankes¢s,
té paraqitur nga subjekti i legjitimuar pér kété€ kundér vendimit administrativ t€ organit t€ shkallés
sé paré. Ky kontroll mund té€ realizohet edhe ex officio-sipas detyrés zyrtare t€ kontrollorit (organit
q¢€ ushtron kontrollin). Kontroll i jashtém i administratés realizohet n€ disa forma themelore:

1) Kontrolli parlamentar i administratés;

2) Kontrolli gjyqésor 1 administratés;

3) Format speciale t€ kontrollit t€ jashtém juridik t€ administratés (kontrolli nga ana e
ombudsmanit dhe kontrolli nga ana e prokurorisé publike).

Tradicionalisht béhet dallimi midis kontrollit juridik dhe kontrollit politik t€ administratés.

Kontrolli juridik 1 administratés mund té jeté:

13 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 14
14 po aty, fq. 17.
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a) Kontrolli administrativ i administratés (kontrollin t€ cilin e realizon veté adminsitrata).
b) Kontrolli gjyqésor 1 administratés (kontrolli té cilin e realizojné gjykatat) dhe
c) Kontrolli special (i veganté) i administratés (kontrollin t€ cilin e realizojné institucionet e

vecanta prokuroria publike dhe ombudsmani).

Kontrolli politik i administratés éshté kontroll g€ e kryejné subjektet politike (parlamenti, geveria,
partité politike dhe opinioni publik). Varésisht nga karakteri i autorizimeve né€ procesin e kontrollit
té€ adminsitratés mund té dallohet:

1) Kontroll 1 administratés qé realizohet me aplikimin e autorizimeve procesore; dhe

2) Kontrolli i administratés qé realizohet me aplikimin e autorizimeve meritore.

Forma e kontrollit t€ administratés qé€ realizohet me aplikimin e autorizimeve procedurale
éshté kontroll 1 prokuroris€ publike. Prokuroria Publike nuk &shté e autorizuar qé meritorisht t&
vlerésoj€ ligjshmérin€ e administratés, por t€ ndérmarr vet€ém veprime té vecanta procedurale ose
mjete juridike (n€ procedurln administrative-gjyqésore), t€ cilat kan€ pér qéllim vlerésimin meritor
té ligjshméris€ s€ administraté€s. Kontrolli 1 administratés me aplikimin e autorizimeve meritore
nénkupton vendosjen meritore mbi ligjshmérin€ e administratés. Sipas subjektit (bartésit) e
kontrollit dhe sipas ményrés (procedurés) s€ ushtrimit t€ kontrollit ekzistojné€ dy forma t€ kontrollit
té administratés qé€ realizohen me aplikimin e autorizimeve meritore:
1) Kontrolli administrativ i administratés dhe
2) Kontrolli gjyqésor 1 administratés

Nga piképamja e objektit t€ kontrollit juridik t€ administratés kontrolli mund t€ ndahet né:

1) kontrollin e ligjshmérisé dhe 2) kontrollin e oportunitetit.'

Kontrolli i ligjshmérisé éshté njé€ 1loj 1 kontrollit, népérmjet t€ cilit “vendoset pérputhja” e
akteve dhe masave t€ administraté€s me rregullat juridike té cilat rregullojné rastet né té cilat ato
akte €sht€é e mundshme té nxirren ose ato masa t€ ndérmerren, si dhe procedurat té cilat ato akte
nxirren, pra ato masa q€ ndérmerren. Kontrolli i ligjméris€ konsiston né verifikimin nése me
veprimtarin€ e organeve t€ administratés pérkatésisht me veprimin administrativ €shté cénuar ligji
kompetent, dispozita tjera apo akti i pérgjithshém. Kontrolli i oportunitetit éshté njé segment tjetér

1 kontrollit tek i cili aktet dhe masat e administratés krahasohen me gé€llimin se éshté "né interes"

15 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 18-19.
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té subjekteve, pér shkak té cilave nxirren aktet ose ndérmerren masat. Kontrolli i oportunitetit ka
pér objekt ekzaminimin e rregullsisé s€ vendosjcs administrative diskrecionale. Me até rast
kontrollohet n€se organet e administratés duke punuar sipas autorizimit t&€ caktar me ligj, kané
zgjedhur duke patur parasysh rrethanat konkrete, solucionin mé t€ miré nga solucionet juridikisht

t&¢ mundshme dhe t& ofruara tek vendosja né situatat e caktuara jetésore.'¢

4. Kontrolli juridik i administratés dhe format e tij: kontrolli i brendshém i administratés
dhe kontrolli i jashtém juridik i administratés

16 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 19.
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NE shtetin juridik ushtrimi i t€ gjitha funksioneve shtetérore edhe administratés bazohet né
parimin e ligjshmérisé. Organet e adminsitratés shtetérore autorizimet e pércaktuara me dispozita
ligjore mund t'i ushtrojné vetém né ményrén e parashikuar me ligj dhe dispozita t€ tjera té
pérgjithshme. Me nénshtrimin e administratés ligjit, sigurohet sundimi i ligjit dhe pérjashtohet
arbitrariteti n€ ushtrimin e administrat€s. Q€ t€ realizohet ligjshméria n€ punén e administratés
shtetérore, administrata i nénshtrohet kontrollit. Nénshtrimi i administraté€s kontrollit Eshté mé
réndesi t€ jashtézakonshme pér sigurimin e parimit t€ ligishmérisé né ushtrimin e pushtetit né
situatat individuale, sepse administrata €shté funksioni shtetéror q€ konsiston né nxjerrjen e akteve
administrative dhe ndérmarrjen e veprimeve administrative. Pér efikasitetin e kontrollit t&
administratés, €shté me réndési t€ vecanté g€ ai t€ jeté 1 rregulluar me té drejté€n, qé t€ ushtrohet
sipas nj€ automatizmi juridik. Normat juridike mbi kontrollin e administratés jané pjesé pérbérése
e regjimit juridik t€ ushtrimit t€ administratés qé pérbéjné t€ drejtén administrative si deg€ juridike
t& shtetit konkret.!” Esenca e parimit t& ligjshmérisé né punén administratés manifestohet me até
qé€ secili aktivitet i administratés, pérkatésisht secili akt apo veprim i organit t€ administratés duhet
té bazohet né€ ligj ose n€ ndonjé dispozité tjetér juridike. Edhe pse ligji é€shté bazé pér ushtrimin e
veprimtarisé administrative, megjithaté gjat€ punés s€ saj mund té keté edhe shkelje t& parimit té
ligjshméris€, g€ mund té manifestohen né formé t€ parregullsive dhe gabimeve t€ administratés.
Pikérisht pér kéto shkaqge, nuk jané t€ rralla rastet kur administrata nxjerr njé akt administrativ qé
&shté né kundérshtim me ligjin ose me ndonjé€ dispozité tjetér juridike, apo kur administrata nxjerr
nj€ akt administrativ me t€ cilin nuk realizohet né ményré optimale interesi 1 pérgjithshém (publik).
Prandaj, sitautat e tilla kérkojn€ q€ té€ ndérmerren intervenime t€ ndryshme kontrolluese té
karakterit juridik me g€llim té mbrojtjes s€ parimit t€ ligjshmérisé dhe ruajtjes s€ rregullsisé sé
punés sé administratés. N&é kété drejtim, q€llimi i1 kontrollit juridik mbi administratén éshté qé té
vértetohet se a €shté e ligjshme dhe e rregullt (korrekte) puna e ndonjé organi t€ administratés si
dhe ndérmarrja e intervenimeve juridike q€ gabimet t€ pérmisohen, pérkatésisht t& parandalohen
gabimet né€ t& ardhmen. Ké&shtu qé, kontrolli juridik mbi administratén ka pér detyré qé t€ sigurojé
realizimin e qéllimeve administrative né pajtim me normat qé e rregullojné até.'® Kontrolli juridik
1 administratés ka pér detyr€ té sigurojé realizimin e qéllimeve administrative konform me normat

té cilat kété e rregullojné. Kontrolli juridik i administratés pretendon té nxis€ funksionimin e miré

17 pgur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 20.
18 Jeton Shasivari, E Drejta Administrative, Shkup, 2015, fq. 119-120.
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té administratave, t€ ruaj intergitetin e saj, e kjo arrihet me ménjanimin e akteve t€ paligjshme té
saj, korigjimin dhe orientimin e veprimit né drejtimin e ligjshém. Me kontrollin juridik t&
administratés nga njéra ané sigurohet realizimi 1 interesave publike brenda suazave (kornizés) té
rendit juridik, ndérsa n€ anén tjetér, mbrojtja e qytetaréve, dhe personave juridiké nga veprimet
(aktet) e kundérligjshme t€ administratés shtetérore, me ¢ka krijohet besimi né t€ drejtén dhe
administratén shtetérore.!” Né kété drejtim, ekzistojné tri lloje (forma) t& kontrollit juridik mbi
administratén, edhe até: Kontrolli administrativ mbi administratén i cili nénkupton kontrollin qé
ushtrohet nga vet administrata, e q€ mund t€ paraqitet n€ dy lloje, edhe até:

- Kontrolli i brendshém administrativ dhe Kontrolli i jashtém administrativ. Né kontrollin
e brendshém administrativ béjné pjesé: Kontroli instancional qé paraqget kontrollin mbi punét dhe
vendimet e organit mé t& ulét nga ana e organit mé té larté mbi bazén e ankesés sé paraqitur nga
subjekti 1 pakénaqur; dhe Kontrolli zyrtar (sipas detyrés zyrtare) qé paraget kontrollin mbi punét
dhe vendimet e organit mé t€ ulét nga ana e organit mé t€ lart€ mbi bazén e autorizimeve té
posagme me ligj. N€ kontrollin e jashtém administrativ béjné€ pjesé: Kontrolli administrativ qé
ushtrohet nga organet inspektive (Inspektimi administrativ, pér t€ cilin u fol mé sipér te mbikéqyrja
administrative) dhe Kontrolli mbi vetéadministrimin lokal g€ nénkupton kontrollin mbi
ligjshmériné e punés dhe té dispozitave t€ organeve té njésive t€ vetadministrimit lokal;

-Kontrolli gjygésor mbi administratén i cili nénkupton kontrollin g€ ushtrohet nga gjykatat
e ndryshme(gjykatat e rregullta dhe gjykatat e specializuara administrative), e q€ mund té paraqitet
né dy lloje, edhe até: Kontrolli gjyqésor 1 térthorté (i pérgjithshém) mbi ligjshmérin€ e punés nga
ana e gjykatave té rregullta né proceduré penale dhe civile; dhe Kontrolli gjygésor i drejtépérdrejté
(1 posacém) mbi ligjshmériné e akteve administrative nga ana e gjykatave té rregullta apo
administrative me rastin e konfliktit (kontestit) administrativ; dhe Kontrolli i vecanté mbi
administratén 1 cili ushtrohet nga institucionet e vecanta, si: Prokuroria publike dhe Avokati i

Popullit.?°

5. Kontrolli i jashtém administrativ

19 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 20-21.
20 Jeton Shasivari, E Drejta Administrative, Shkup, 2015, fq. 120-121.
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Si kontroll 1 jashtém juridik 1 administratés kryesisht nénkuptohet raporti i kontrollit midis
dy subjekteve té€ cilat organizativisht 1 pérkasin strukturave t€ ndryshme organizative (p.sh.
kontrolli gjygé€sor i administratés, kontrolli parlamentar dhe format e vecanta té kontrollit té
jashtém t& administratés).?!

Kontroll 1 jashtém 1 pérgjithshém, 1 cili ushtrohet mbi gjithé veprimtarin€ e organeve té
administratés publike, institucioneve dhe té enteve publike, pavarésisht nga shkalla e tyre
hierarkike né sistemin e pérgjithshém té organeve t€ administratés publike, si dhe sektori ku
ndodhen. I till€ éshté kontrolli 1 ushtruar nga Avokati i Popullit. Mjetet e ndikimit qé pérdorin kéto
organe kontrolli t€ jashtém t&€ pérgjithshém pér sigurimin e ligjshmérisé né veprimtarin€ e
organeve, institucioneve, enteve publike mbi t€ cilat ushtrohet kontrolli jané mé té kufizuara se
mjetet qé pérdor kontrolli i brendshém. Kéto organe nuk kané t€ drejté t’i anulojné veté aktet ose
veprimet e paligjshme t€ organeve qé kontrollojné, apo t’i pezullojné ato. Organet e kétij kontrolli
nuk kané€ t€ drejté t€ marrin vet€ masa me karakter disiplinor apo zhdémtimi (materiale) ndaj
subjekteve pasive g€ kané kryer shkelje t€ ligjshméris€. Marrja e kétyre masave si rregull u €shté
1én€ organeve pérkatése t€ administratés shtetérore/publike nga varen organet, institucionet ose

entet apo agjensité e kontrolluara ose drejtuesve té subjekteve t& kontrolluara.?

6. Kontrolli i administratés nga ombudsmani

21 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishting, 2009, fq. 21.
22 Ermir Dobjani, E Drejta Administrative-Kontrolli mbi administratén publike, Tirang, 2013, fq. 33.
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Né shumé vende té boté€s, nj¢ formé e vecanté e kontrollit t€ administratés realizohet me
institucionalizimin e ombudsmanit. Ombudsmani €shté nj€ fjalé e vjetér nordike, qé do té thoté
“pérfagésues”, “komisioner” ose “njeri i besuar”. Fjala suedeze ombudsman €shté pérdorur pér t&
emértuar njé person, detyra e t€ cilit &shté t€ kujdeset pér interesat e dikujt tjetér. Né gjenezén e
vet, ombudsmani €sht€ institucion q€ pér heré té€ paré u paraqit n€ Suedi. Ai u krijua né fillim t&
shekullit XIX-t€, me Kushtetutén e vitit 1809, kushtetuté kjo e bazuar né balancén e pushteteve
ndérmjet mbretit dhe parlamentit, né ményré qé té krijohej njé kontroll parlamentar mé i forté mbi
pushtetin ekzekutiv. N€ luftérat politike post-feudale midis Mbretit t&€ at€hershém suedez Gustav
Adolf IV dhe parlamentit, si pérfagésues i popullit formohet justitie ombudsman, qé d.m.th.
pérfagésues 1 parlamentit pér ¢éshtje té qytetaréve. Ombudsmani ka gené pérfagésues special i
parlamentit 1 cili ka gené i detyruar té pércjell se si nga ana e mbretit dhe administratés zbatohen
ligjet t€ cilat parlamenti suedez i ka miratuar. Ombudsmani €shté funksionar té cilin né vende t&
vecanta e zgjedh parlamenti me detyré t€ ushtrimit t€ mbikqyrjes mbi punén e organeve té
administratés dhe shérbimeve publike. N& vende t€ ndryshme institucioni i ombudsmanit ka
emértime t& ndryshme.?

Né boté paraqiten dy forma kryesore: Ombudsmani i pérgjithshém dhe special (pér degé té
vecanta), p.sh., Ombudsmani ushtarak, Ombudsmani pér mbrojtjen e pakicave etnike,
Ombudsmani né industri etj. Ombudsmani i1 pérgjithshém né Suedi ka gené i zgjedhur nga ana e
parlamentit pér t&€ mbikqyrur ekzekutimin e ligjeve nga ana e organeve t€ administratés, ndérsa né
vitin 1915 paraqgitet Ombudsmani special pér ¢€shtje ushtarake. Poashtu né botén e sotme, pérveg
ombudsmanéve individual ekzistojné edhe kolegjet e ombudsmanit, pérkatésisht ombudsmani i
pérbéré nga disa persona (p.sh., né Bosnjé e Hercegoviné pérbéhet prej 3 vetéve). Institucioni i
Ombudsmanit si formé e vecanté e kontrollit t€ administratés drejtpérdrejté €shté i lidhur me idené
pér realizimin dhe mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut. Pér kété shkak, ombudsmani pérkufizohet si
mbrojtés i t€ drejtave t€ qytetaréve. N€ Suedi sot éshté zhvilluar njé institucion i veganté i mbrotjes
sé ligishméris€ dhe t€ drejtave t€ qytetaréve i cili pér nga logjika e vet e brendshme nuk €sht€ as i
karakterit juridik, as politik né kuptimin e zakonshém t€ fjalés. Ombudsmani sot €shté institucion
detyra themelore e té cilit €sht€ mbrojtja e té€ drejtave themelore t€ qytetaréve, vegmas nga puna e

paligjshme dhe e parregullt dhe joefikase e organeve t€ administratés. Pas Suedisé, institucioni 1

2 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 46.
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ombudsmanit si mbrojtés t€ ligjshmeérisé dhe t€ drejtave t& qytetaréve éshté zgjeruar né forma té
ndryshme, para s€ gjithash n€ vendet skandinave dhe nordike (Danimarké, Norvegji, Finland€), si
dhe n€ vende tjera né€ t&€ gjithé kontinentet (Britani t¢ Madhe, Zelandé t€ Re, Gjermani, Francé,
Austri). Ombudsmani ekziston edhe né Shqipéri, Kosové dhe né Maqgedonin€ e Veriut. Sot
ombudsmani gjendet né mé€ shumé se 125 shtete né mbaré€ botén. Ombudsmani pérfagéson njé
organi, i cili ka pér detyré t€ mbrojé qytetarét nga veprimtaria e paligjshme e administratés. Ai
organ ka prerogativén e kontrollit t€ punés s€ administratés. Ombudsmani mund té pérkufizohet si
njé€ institucion shtetéror me detyrén e mbrojtjes s€ individéve ndaj institucioneve t€ tjera shtetérore.
Ombudsmani zhvillohet kryesisht né ato vende t€ cilat kané sistemin parlamentar, ose né vendet
ku kontrolli mbi punén e administratés nuk éshté siguruar si duhet. 2*

Funksionet themelore t&€ ombudsmanit jané: g€ t’i hulumtojé t€ gjitha rastet e shkeljes s¢€ t&
drejtés dhe ligjeve, pér té€ cilat merr vesh ose pér té€ cilat 1 drejtohen qytetarét, q€ t€ udhéheq
procedurén dhe t€ ndjek para gjyqit ¢do funksionar, i cili né ushtrimin e detyrave té veta nga
favorizmi, nepotizmi, ose pér ¢farédo motivi tjetér shkel€ ligjin dhe 1€ anash pérgjegjésiné e vet,
qé té vlerésojé t€ gjitha aktet juridike dhe aktgjykimet e gjykatave supreme dhe gé€ t€ ndjek, madje
edhe gjyqtarét mé té lart€, n€se konsideron se kané nxjerré aktgjykim té padrejté, q€ t’1 parages
raport kuvendit dhe g€ t€ tregojé pér dobésité e ligjeve dhe t’i propozojé ndryshimet dhe shtesat,
apo nxjerrjen e ligjeve t€ reja etj. Mendoj se n€ kompetencat e ombudsmanit duhet t€ pérfshihen
edhe kritika e organeve shtetérore, sygjerimet, ofrimi i ndihmés profesionale, kérkimi i t&€ dhénave
nga organet shtetérore, qasja né dokumentet, pércjellja e gjendjes né zbatimin e ligjeve, paraqitja
publike e padrejtésisé€ t€ béré qytetaréve, shqyrtimi i rasteve dhe personave veg e veg, iniciativa
pér shkarkimin e népunésve, udhéheqésve administrativé etj. Ombudsmani vleré€son para sé
gjithash ligjshmérin€, por edhe oportunitetin e punés s¢ organeve dhe individéve qé€ disponojné
me autorizime publike. Né disa vende ombudspersoni ka té drejté edhe t€ ndjekjes penale dhe
disiplinore t€ népunésit i cili ka béré paligjshméri, pérkatésisht parregullsi, por, si rregull kufizohet
né€ paraqitjen e qgéndrimit t€ vet, si dhe t€ mendimit, kritiké€s dhe raportit té parlamentit.
Ombudsmani ndérlidhé, pajton, dégjon, udhézon, tregon, rekomandon dhe ndikon. Duke ruajtur
pavarsing e vet dhe shtrirjen e veprimit t€ tijé, ai bashképunon me organizatat si dhe me ekspertét
e dalluar. Duke pércjell punén e organeve t€ administratés shtetérore dhe duke punuar ankesat e

ndryshme té qytetaréve mbi manggsité e veprimeve (akteve) t€ administratés né raste konkrete,

24 pgur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 47.
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ombudsmani, si rregull, vihet né l€vizje me ankesén e qytetarit pér sjelljen (veprimin) e
administratés, por edhe me veténiciativé. Funksioni i ombudsmanit pérmban edhe njé komponenté
psikologjike pozitive, sepse edhe atéheré kur ankesa refuzohet, ankuesi ndjehet i kénaqur sepse pa
1’u ekspozuar shpenzimeve té€ médha dikush e ka dégjuar, i ka kushtuar vémendje dhe é&shté
angazhuar rreth problemeve té€ tij. Ky faktor psikologjik &shté shumé i réndésishém, ai shpie gjer
tek humanizimi i raporteve midis administratés dhe qytetaréve. Ombudsmani zgjidhet nga
parlamenti dhe pér punén e vet atij i paraqet raport vjetor. Ombudspersoni duhet té jeté shtetas 1
shtetit pérkatés, me arsim t€ lart€, me njohuri dhe veprimtari t€ njohura n€ fushén e t€ drejtave t&
njeriut dhe t€ ligjit. Ombudsmani duhet t€ jeté personalitet me karakter dhe integritet té lart€ moral
qé€ €shté déshmuar pérkushtimi i tij pér t€ drejtat e njeriut dhe t€ drejtat e pakicave. Avokati i
popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat ligjshme té individit nga veprimet e paligjshme dhe té
parregullta té organeve t€ administratés publike. Ombudsmani trajton, shqyrton dhe trajton ankesat
dhe kérkesat e qytetaréve dhe rekomandon zgjidhjet pérkatése: Avokati 1 popullit ka t& drejté t&
béjé rekomandime dhe t€ propozojé masa, nése véren shkelje té t& drejtave dhe lirive t€ njeriut nga
ana e organeve t& administratés publike dhe organeve tjera shtetérore.’

Ombudsmani né pérgjithési nuk ka pushtet ekzekutiv. Ai nuk ka autorizime ta ndryshojé
aktin administrativ t€ cilin e shqyrton, por ka vetém me té€ drejté t€ drejtén e rekomandimeve
pérkatése. Forca e tij mbéshtetet né ligje dhe géndron né arsyen, bindjen dhe publicitetin. Edhe pse
nuk disponon autorizime té drejtpérdrejta, ombudsmani ushtron ndikim t€ réndésishém né
mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve dhe forcimin e ligjshmérisé€. Natyra unike e institucionit té
ombudsmanit do t€ thoté qé né aspekte t€ réndésishme ndryshon nga té gjitha organet tjera
shtetérore. Ombudsmani nuk éshté as gjykaté, as agjenci administrative. N€ fakt, ai nuk ushtron
ndonjé pushtet politik né kuptimin e zakonshém, por gjithsesi ai ushtron pushtet kontrolli né
marrédhéniet g€ ka me administratén publike. Ombudsmani &shté institucion jogjyqésoré, dicka
ekstra q¢ 1 ndihmon qytetarét, kur kéta t€ fundit ndeshin véshtirési n€ raportin e tyre me
administratén. Ai pérmes veprimtarisé sé€ tij ndikon qé t€ afrojé gjithnjé e mé shumé administratén
publike me qytetarin t€ cilit i shérben. Institucioni i ombudsmanit sot kudo né boté kuptohet para
s€ gjithash, si mbrojtés i t€ drejtave t€ qytetaréve nga puna e paligjshme, e parregullt dhe joefikase
té organeve t&€ administratés dhe shérbimeve publike. Mund té pérfundojmé se realizimi efikas i

kontrollit t&€ administratés publike nuk do t€ ishte 1 plot€ pa ombudsmanin si institucion i1 ve¢anté

25 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 48-49.
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1 mbrojtjes sé lirive dhe t€ drejtave t€ qytetaréve nga puna e paligjshme dhe e parregullt e
administratés publike. S€ bashku me format tradicionale ekzistues t€ kontrollit administrativ dhe
gjyqésor ekziston nevoja pér institucionalizimin e ombudsmanit qé pérdor instrumente “t&
thjeshta” dhe “té lira” t& kontrollit t€ administratés t€¢ pangarkuara me formalizém juridik dhe
ngurtési procedurale, por shumé efikase né€ realizimin e ligjshméris€ dhe transparencés né punén
e organeve t€ administratés dhe shérbimeve publike. Mund té€ konstatohet se kontrolli i
administratés nga ana e ombudsmanit éshté kontroll sui generis (i llojit t€ vecanté) i cili paraget
njé kombinim té& kontrollit juridik dhe kontrollit politik t& punés s€ administratés pér t’u tejkaluar
manggésité e formave ekzistuese t€ kontrollit administrativ dhe gjyqésoré t€ punés sé administratés.
Kontrolli i ombudsmanit mbi administratén €shté kontroll qé pérmban vegori t&€ kontrollit juridik
(p.sh. fillimi i procedurés si¢ mund ta béjé edhe prokurori publik).?®

Kontrolli i ombudsmanit mbi administratén ka karakteristika t& kontrollit politik t& punés
s€ administratés (p.sh., hapin e shqyrtimit parlamentar mbi pérgjegjésin€ e eprorit q¢ udhéheq me
ndonjé organ té administrat€s shtetérore). Ombudsmanit nuk i jané t€ nevojshme kurrfaré té
drejtash tjera procedurale nga e drejta pér té filluar procedurén. Numri mé i madh 1 shteteve q€ e
kané ndértuar institucionin e ombudsmanit kané zgjedhur duke i’a pérshtatur nevojave dhe
kushteve t€ veta nj€ variant t€ modifikuar t€ ombudsmanit suedez. Sot kudo n€ bot€, ombudsmani
luan rol shumé té€ réndésishém dhe efikas né€ mbrojtjen e lirive dhe t€ drejtave té individit.
Efikasiteti i tij rrjedh nga zotésité e tij q€ vémendjen e publikut dhe parlamentit ta kéthejé né
ankesat e qytetaréve. Vetédija pér mbikqyrjen e ombudsmanit ushtron ndikim pozitiv né téré
sistemin administrativ, e béné t€ varur dhe t&€ nénshtruar ndaj publicitetit t€ punés dhe drejtésisé.
Ombudsmani 1 kontribuon vendosjes sé€ raporteve té rregullta dhe korrekte midis administratés dhe
qytetaréve, e té cilat i kontribuojné raportit t€ besimit midis tyre dhe demokratizimin e shoqérisé
soné. Ndértimi i shtetit ligjor kérkon mévet€sin€ mé té forté t€ organeve té administratés, por edhe
pérgjegjésiné dhe kontrollin mé t€ pérforcuar t€ tyre né raport me kuvendin. N¢ realizimin e
kontrollit t€ administratés rol t€ rénd€sishém ka edhe ombudsmani i cili mbikqyré punén e
administratés. N€ shtetin juridik duhet t€ sigurohet mbrojtja mé efikase e t€ drejtave t€ qytetaréve.

Kéto géllime do té realizohen me ané té€ funksionimit t& institucionit t¢ ombudsmanit si mbrojtés 1

26 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 50

32



té drejtave t€ qytetaréve nga shkeljet eventuale nga ana e organeve t€ administratés dhe té
shérbimeve publike. *’

Pér mé tepér, Avokati 1 Popullit si institucion i1 pavarur, i mévetésishém dhe profesional,
veprimtarin€ e vet e zhvillon né€ kuadér t€ kushtetutés dhe ligjit, si dhe né kuadér t€ konventave
dhe akteve ndérkombtarepér lirit€ dhe té drejtat e njeriut. Gjaté kryerjes sé€ detyrave Avokati i
Popullit udhéhiget nga parimet e objektivitetit, paanésis€, pérgjegjésis€, azhornitetit, efikasitetit,
papércaktushmésisé fetare a partiake, barazisé n€ mbrojten e t€ drejtave dhe lirive té qytetaréve,
pa marré parasyshé pérkatésiné kombtaré apo bindjen fetare ose politike, gjinin€, racén etj. Sipas
kornizés legjislative t€ Maqgedonisé s€ Veriut, Kosovés dhe Shqipéris€, avokatét e popullit,
zgjidhen nga organi mé i lart€ ligjvénés (kuvendi) duke gené edhe pérgjegjés ndaj tyre. Avokatét
e popullit, si institucione t&€ vendosura me kushtetuté dhe ligj, pranojné parashtresa nga qytetarét
pér veprimet e kundérligjshme, respektivisht t€ veprimeve té parregullta t€ organeve té pushtetit
ekzekutiv dhe t€ népunésve né ato organe dhe kané€ autorizime, t€ zbatojné hetime, t&
rekomandojné masa t€ nevojshme dhe té publikojné raportet e tyre. Kontrolli nga ana e Avokatit
t& Popullit &shté vetém formé e veganté (nénlloj) i kontrollit t& organeve t&é administratés.?8

Detyrat themelore dhe karakteristikat e pérbashkéta t€ avokatéve té popullit t&€ Magedonisé
s€ Veriut, Kosoves dhe Shqipérisé mund t€ pérmblidhen né€ sa vijon:

1) Detyra themelore éshté:

a) shqyrtimi i rreziqeve individuale té t€ drejtave t&€ qytetaréve t€ ciléve ua kané shkaktuar
organet e administratés shtetrore me rastin e kryerjes sé punéve né bazé t&€ kompetencave té
tyre, ose nga organet me autorizime publike ose nga individé né€ ato organe; dhe

b) t€ shqyrtrojé edhe céshtje tjera t€ cilat jané me interes pér mbrojtjen e té€ drejtave
kushtetuese dhe ligjore té cilat bazohen né burimet tjera — t€ dhéna (nga mjetet e informacionit
publik), ndérsa ndodhin si pasojé e punés sé€ parregullt t€ organeve té administratés shtetrore.
2) Nuk vepron né ¢éshtje ku tash mé €shté duke u zhvilluar proceduré administrative ose
proceduré tjetér. Veprimet e hulumtimit t€ shkeljes individuale Avokati i Popullit i ndérmerr
sipas iniciativés s€ vet ose ose sipas kérkesés sé qytetarit;

3) Secili ka té drejté t’1 parages€ parashtresa Avokatit t&€ Popullit, pa marré parasyshé faktin

nése &éshté 1 démtuar né ményré t€ drejtépérdrejté pér shkak té shkeljes t& t€ drejtave

27 Agur Sokoli, Kontrolli i punés sé administratés dhe pérgjegjésia e saj politike, Prishtiné, 2009, fq. 51.
28 Bajram Pollozhani, Esat Stavileci, E Drejta Administrative, Shkup, 2010, fq. 188.

33



kushtetuese dhe ligjore t€ qytetaréve. Ai n€ ményré té lir€ vendos nése do ta marré né€ shqyrtim

parashtresén dhe né cfaré véllimi;

4) Kur pérfundon procedurén e ngritur sipas kérkesé€s s€ qytetarit, pér até€ qé €shté ndérmarré

e informon personin g€ ka paraqitur parashtresén. Qéndrimin e vet pér shkeljen eventuale ua

dérgon organeve té administratés shtetérore, pérkatésisht organeve me autorizime publike té

cilét kané té béjn€ me qéndrimet, si¢ jané paralajmérimi, propozimi dhe rekomandimi;

5) Autorizimet e Avokatit t€ Popullit jan€ g€ t€: 1. paralajméroj€, 2. informojé, 3. propozojé,

4. té japé rekomandime;

6) Né qofté se vérteton sé flitet pér shkelje t& drejtave me elemente t€ veprés penale,

kundravajtjes apo té shkeljes s€ disiplin€s s€ punés, Avokati i Popullit mund t€ propozojé

ngritjen e procedurés pérkatése. Organet e administratés shtetérore dhe organet me autorizime

publike duhet menjéheré e mé s€ voni né afat kohor prej 30 ditésh ta informojné Avokatin e

Popullit me masat e ndérmarra lidhur me paralajmérimet, propozimet dhe rekomandimet e tij,

né té kundért, Avokati i Popullit e informon Kuvendin qé e ka zgjedhur dhe publikun.?’
Sidoqofté, kur flitet pér institucionin e Avokatit t&€ Popullit, duhet t€ merren parasysh disa

karakteristika themelore tipike té tij jané:

- pavarésia e Avokatit t€ Popullit, si nga ekzekutivi ashtu edhe nga pushteti legjislativ;

- neutraliteti politik;

- ekspertiza;

- paanshmeéria dhe objektiviteti;

- ushtrimin e kontrollit mbi ligjshmériné e veprimeve dhe akteve t&€ népunésve publiké, duke
mos e zé€vendEsuar até, por vetém duke plotésuar sistemin ekzistues t& kontrollit gjyqésor
dhe jashtégjygésor mbi punén e tyre;

- ushtrimin e kontrollit mbi pérshtatshmérin€ e veprimeve t€ ndérmarra dhe akteve té
miratuara nga népunésit publiké pér té€ siguruar mbrojtjen efektive té t€ drejtave dhe lirive
té qytetaréve, duke vepruar né punén e népunésve publiké, me fuqiné e autoritetit té tyre,
propozimet, udhézimet dhe kritikat e arsyetuara dhe jo duke marré vendime juridikisht té

detyrueshme dhe meritore.

22 Bajram Pollozhani, Esat Stavileci, E Drejta Administrative, Shkup, 2010, fq. 189.
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Ka, natyrisht, dallime né vegorité apo karakteristikat themelore té€ institucionit té
ombudspersonit, n€ varési té faktit nése dikush ndjek modelin klasik, suedez apo njé nga variantet
e tij. Dallimet shpéfagen né sa vijon:

Sé pari, modeli klasik i institucionit t€ Avokatit t€ Popullit presupozon zgjedhjen e njé personi
g€ do t& kryejé funksionin e Avokatit t&€ Popullit nga organi legjislativ — parlamenti, i cili né
pamundési pér t€ ndérhyré i vetém né t& gjitha rastet e shkeljes sé ligjshmérisé dhe té drejtave té
qytetaréve nga ekzekutivi, kur ushtron kontroll mbi t&€ dhe kété té drejté ia 1€ individit t€ zgjedhur
si avokat i popullit. N€ disa shtete, ky rregull shmanget dhe ombudsmani emérohet dhe shkarkohet
nga shefi i shtetit (p.sh. n€ Izrael, Gana, Filipine, Irlandg, etj.). Né Britaniné e Madhe, monarkut i
kushton duke l€shuar njé "patenté t& letrave" (letters patent) speciale. Shmangia mé e madhe né
kété drejtim béhet né Francé, ku Avokati i Popullit emérohet nga Késhilli i Ministrave, gjé qé éshté
krejtésisht né kundérshtim me thelbin e institucionit t&€ ombudspersonit. Né vendet ku ka njé
guvernator t€ pérgjithshém, ai éshté organi qé eméron ombudsmanin (Australi, Xhamajka, Porto
Riko, etj.);*"

S€ dyti, dallime hasen edhe nga piképamja e ¢éshtjes pér subjektet mbi té cilat Avokati i
Popullit ushtron kontroll. Né té gjitha shtetet, ky kontroll shtrihet mbi té gjitha mbi punén e
organeve t€ administratés shtetérore. Krahas tyre, nén juridiksionin e avokatit t€ popullit, n€ Suedi,
pér shembull, bien edhe organet e judikatur€s, ndryshe nga shtetet e tjera né€ té cilat, pér shkak t&
parimit t€ pavarésis€ dhe mévetésisé s€ gjykatave, ato jané€ té pérjashtuara nga juridiksioni i tij. Né
Danimarké dhe Finlandég, nga ana tjetér, edhe puna e ministrave bie nén kontrollin e Avokatit t&
Popullit, pa kufizim, i cili né shumé shtete, pér shkak té ekzistencés sé& pérgjegjésisé politike té
ministrave, pérjashtohet, ose reduktohet vetém né kontroll mbi punén e ministrave si drejtonjés té
resoreve administrative té tyre;

Sé treti, modeli klasik i Avokatit t&€ Popullit supozon funksionimin e kétij institucioni si njé
organ inokos (individual), ndérsa né€ Austri, pér shembull, ekziston njé organ kolektiv (kolegjial)

- Bordi i Ombudsmanéve ose Volksanwaltschaft. Pér shkak t€ ngarkes€s apo véllimit t€ shtuar t&

30 Bopue AasuTtroBCKK, AHa Masnoscka-aHesa, AgMuHUCTPaTUBHO Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 182-183.
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punéve té€ Avokatit t&€ Popullit, né disa shtete té tjera flitet edhe pér krijimin e njé kolegjiumi té

ombudsmanéve apo organizimin e njé rrjeti ombudsmanésh té bazuar né parimin territorial etj.!

KAPITULLI IT

ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI I AVOKATIT TE POPULLIT NE REPUBLIKEN E
MAQEDONISE SE VERIUT

1. Krijimi dhe zhvillimi i institucionit té ombudspersonit

31 Bopue AaBuTroBCKK, AHa MaBnoscka-aHesa, AgMuHMCTPaTUBHO Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 183-186.
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Avokati i Popullit éshté njé€ institucion i cili, si organ i shtetit, mbron té drejtat e njeriut nga
administrata shtetérore dhe shérbimet publike. Ideja e kétij institucioni, si mbrojtés i t€ drejtave t&
njerézve, €shté e kahershme. Qysh né Kinén e vjetér kané ekzistuar mandarinét té cilét, si ““ sy dhe
vesh” t€ perandorit, e kané informuar até se ¢’mendon populli pér punén e népunésve té tij, me
géllim té zbulimit dhe t€ ménjanimit t€ gabimeve té tyre. Rol t& ngjashém kané pasur edhe eforét
né Athinén e vjetér, ndérsa né Romén e vjetér tribunét plebej mbronin shtetasit para magjistarit.
Institucioni i Avokatit t€ Popullit (ombudsmanit) né kuptimin bashkékohor, pér her€ té paré€, éshté
zbuluar né Suedi né vitin 1809, prej nga edhe buron kjo fjal€, e cila ka kuptimin e “mbrojtésit té
té drejtave”. Pastaj paraqitet edhe né€ Finland€. Gjaté shekullit XX institucioni i Avokatit t& Popullit
zbatohet edhe né njé numér t€ konsiderueshém shtetesh, pérfshiré kétu edhe ato me sistem politik
demokratik tradicional, si¢ jané Britania e Madhe, SHBA-t¢é, Kanada, ¢ né¢ njé¢ formé, edhe
Franca.?

Institucioni i Avokatit t&€ Popullit ka nj€ histori t&€ gjaté dhe t&€ pasur. Rrénjét e saj i gjejmé
né t& dhénat historike, té cilat i referohen Shekullit t€ Vjetér, domethéné Romés sé lashté, Kinés
dhe Egjiptit. Kur béhet ky konstatim, duhet mbajtur gjithmoné parasysh se béhet fjalé vetém pér
fillet apo shkéndijat e digkaje nga e cila shumé mé voné, edhe né shekullin e XVIII, do té fitohet
forma fillestare e institucionit qé sot né boté quhet ombudsman. N¢ fakt, &shté njé ményré pér té
kufizuar pushtetin e népunésve té larté t€ at€éhershém né sjelljen e tyre ndaj njerézve (duke mos
hyré né pércaktimin nése té drejtat e té€ gjithéve mbrohen né€ kété ményré, apo vetém té kategorive
té caktuara té njerézve, t€ cilat t€ drejta, etj.). Nderi historik pér t€ gené i pari né sistemin e saj
juridik g€ inkorporoi njé institucion kaq t€ vecanté pér realizimin dhe zhvillimin e ligjshmérisé
dhe té€ drejtave dhe lirive té qytetaréve 1 takoi Suedis€. Institucioni i ombudspersonit
(Justiteombudsman) u krijua me Kushtetutén e Suedisé té vitit 1809, por ideja e ekzistencés sé tij
daton qé nga sundimi i monarkut Charles XII. Rrethanat historike, pérkatésisht disfata qé pésuan
rusét, né betején e Poltavés né Rusi, né vitin 1709, e kané detyruar monarkun suedez Karli XII té

arratiset né Turqi, ku géndroi né mérgim pér njé kohé té gjaté. Gjaté asaj periudhe historike, Suedia

32 Kurtesh Saliu, E Drejta Kushtetuese, Prishting, 2001, fqg. 255.
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u karakterizua nga trazira dhe ¢rregullime té shumta, késhtu q€ njé gjendje e tillé béri qé monarku
né vitin 1713, gjat€ géndrimit né Timurtas, n€ Turqi, t€ 1€shonte njé urdhér pér krijimin e njé
shérbimi té posagém té ngarkuar me zbatimin e ligjshmérisé, dhe i kryesuar nga ombudsmani
(pérfaqésuesi) mé i lart€ monarkik, si person nga konfidenca dhe i besuar i monarkut. Detyra e tij
konsistonte né€ zbatimin e ligjeve dhe dispozitave t€ tjera nga népunésit publiké dhe kryerjen e
rregullt té detyrave té tyre. Me fjalé té tjera, Avokati i Popullit u caktua si mbikéqyrés i
veprimtarisé sé taksambledhésve, gjyqtaréve dhe funksionaréve té tjeré né zbatimin e sé drejtés né
praktiké. Megjithaté, nuk duhet harruar se gjaté késaj periudhe historike ombudsmani ishte pjesé
e pushtetit ekzekutiv dhe jo e pushtetit legjislativ. Shérbimi i Avokatit t&€ Popullit i krijuar gjaté
asaj periudhe si pjesé e ekzekutivit, mé voné u rrit dhe u zhvillua né€ nj€ institucion Kancelari i
Drejtésisé€ "Justitiekansler", i cili éshté edhe sot njé realitet né Suedi. Né shumé shtete t€ botés ky
organ njihet edhe si Prokurori Suprem. Q& nga fillimi i funksionimit té tij, e deri mé sot, Kancelari
1 Drejtésis€ &shté eméruar nga ekzekutivi, ndaj éshté e pashmangshme g€ ai té jeté subjekt i
ndikimit t€ vendimeve té qeverisé, t€ cilat mund t€ véné n€ piképyetje paanshméring e tij né punén
e tij. Né fakt, gjithmoné ekziston mundésia qé Kancelari i Drejtésis€ t'i kushtojé vémendje té
vecant€ mbrojtjes s€ interesave t€ ekzekutivit, n€ lidhje me mbrojtjen e t& drejtave dhe interesave
individuale. Nga kjo rezulton pérfundimi se autorizimi pér t€ siguruar realizimin e t€ drejtave dhe
lirive té qytetarit duhet t'i transferohet nj€ organi t€ pavarur nga pushteti ekzekutiv. Pér kété qéllim,
Parlamenti suedez béri disa pérpjekje pér t€ kontrolluar punén e Kancelarit t€ Drejtésis€, késhtu
g€ né vitin 1793, ai u detyrua t€ paraqesé njé raport pér veprimtariné e tij pikérisht pérpara

Kuvendit.*?

Kur parlamenti suedez (Riksdag), né€ t€ ashtuquajturén epoka e liris€ (nga viti 1766
deri né vitin 1772), arriti t&€ marré praktikisht t€ gjithé pushtetin e Monarkut, ai gjithashtu fitoi té
drejtén pér té eméruar Kancelarin e Drejtésis€. Kancelari 1 paré parlamentar i Drejtésisé pér
Administratén dhe Gjyqgésorin u emérua né vitin 1766. Ky paraget njé hap té réndésishém dhe

domethénés pérpara drejt krijimit t€ institucionit t€ ombudspersonit. Megjithaté, ndryshimet nuk

zgjatén shumé. Kur Monarku Gustav III arriti t'i jepte fund geverisjes parlamentare me nj€ grusht

33 Ceetomup LLKkapuk, YcrasHo Mpaso, Ckonje, 2015, 1008-1009; Gopue [asutkoscku, AHa Masnoscka-faHesa,
AamuHuctpatueHo Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 186-187.
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shteti né 1772, ai rivendosi prerogativat monarkike, duke pérfshiré edhe emérimin e Kancelarit té
Drejtésis€. Lufta e vazhdueshme midis parlamentit dhe ekzekutivit pér t& ushtruar kontroll mbi
Kancelarin e Drejtésisé dhe pér té krijuar njé zyré qé do t'u shérbente interesave té tyre pérfundoi
me hapin vendimtar g€ u ndérmor né vitin 1809, kur u miratua Kushtetuta suedeze, pas pérfundimit
té sundimit despotik t€ monarkut Gustav Adolf IV (1778-1837). Kjo Kushtetuté parashikon
ndarjen e pushtetit ndérmjet Monarkut, Parlamentit dhe gjykatave. Pér t&€ neutralizuar deri né njé
masé kompetencat e monarkut dhe ministrave té tij, Parlamentit, me Kushtetuté, i jané dhéné
kompetenca t€ réndésishme né ushtrimin e kontrollit mbi punén e geveris€. Njé nga ato
kompetenca ishte zgjedhja e “Justiticombudsman”, d.m.th. Administratori i Besuar i Kuvendit pér
¢eshtjet e qytetaréve, nj€ institut krejtésisht 1 pavarur nga ekzekutivi, si dhe nga veté Parlamenti, i
cili njékohésisht €shté i detyruar t€ respektojé funksionet dhe vendimet e tij. Ombudsmani i paré
suedez, Lars Augustin Monnerheim, u zgjodh nga Riksdag (parlamenti) mé 1 mars 1810.
Kushtetuta parashikon qé Avokati i Popullit duhet t€ keté “zotési té theksuar juridike dhe integritet
té dalluar”. Kjo, natyrisht, nuk nénkuptonte pushimin e ekzistencés s€ institucionit t€ Kancelarit té
Drejtésisé. Pérkundrazi, t€ dyja institucionet ushtrojné kontroll mbi shérbimet publike deri mé sot,
secila prej tyre me fushén e vet t€ juridiksionit. N& vitin 1915, né strukturén e institucionit té
ombudspersonit ndodhén disa ndryshime: nga ky vit Suedia fitoi dy ombudsman. Konkretisht,
Kuvendi konsideroi se €shté e nevojshme t€ ndahet nga funksioni i kontrollit t€ pérgjithshém qé
kryen Avokati i Popullit (Justiteombudsman), funksioni 1 ushtrimit t€ kontrollit mbi punén e
organeve t€ armatosura, késhtu qé€ njé€ shérbim i posagém pér kontrollin e forcave t€ armatosura u
krijua — ombudsmani militar/ushtarak (Militieombudsman).>* Pas Luftés sé Dyté Botérore, situata
ishte e till€ g€ coi né zvogélimin e véllimit/ngarkesés sé punés s¢ Militicombudsman-it, dhe nga
ana tjetér, né rritjen e detyrave t& Justiteombudsman. Pér kéto arsye, n€ vitin 1968 u bé riintegrimi
1 tyre né njé institucion t€ vetém té pérbéré nga tre ombudsman, kompetenca e té ciléve ndahe;j
sipas resoreve. Prej atéheré e deri mé sot, puna e ombudsmanéve suedez ka ardhur né rritje té

vazhdueshme, késhtu qé né vitin 1975 éshté dashur q¢ Kuvendi t€ miratojé Udhézime té reja pér

34 bopue JaBuTkoBCKK, AHa MaBnoBcka-aHesa, AgMuHMCTPaTUBHO Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 187-188.
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punén e ombudsmanéve parlamentar, me rregulla t€ reja pér organizimin e shérbimit té tyre, pér
kompetencat e tyre. Né vitin 1986 u béné disa ndryshime té vogla dhe mé né fund institucioni i
ombudspersonit né Suedi mori fizionominé e tij aktuale. Sot, ai pérfshin katér ombudsman, njéri
prej té ciléve €shté Krye Avokati i Popullit Parlamentar, i cili drejton t€ gjithé shérbimin. Kjo éshté
historia e krijimit t€ institutit t&€ ombudspersonit. Pérvojat e hershme té€ popullit suedez, té
manifestuara pérmes pagéndrueshmérisé sé€ shpeshté politike né shtet dhe Iluftimeve té
vazhdueshme pér pushtet, jané faktori mé domethénés né krijimin e tij. N€ até kohé&, Suedia nuk
ishte njé shtet demokratik n€ kuptimin modern t€ fjal€s, késhtu qé institucioni i Avokatit t€ Popullit
nuk u krijua si rezultat dhe fitore e demokracisé€, por pér géllim té arritjes s€ njé oportuniteti té
caktuar politik. Ky argument u shérben disa autoréve pér t€ mbéshtetur tezén se krijimi 1
institucionit t&€ ombudspersonit éshté i mundur dhe i domosdoshém né ¢do shtet, pavarésisht nga
forma e sundimit apo geverisjes. Megjithaté, n€ kushtet e mosekzistencés, si dhe t€ mosrespektimit
té dispozitave q€ parashikojné dhe garantojné t€ drejtat dhe lirit€ themelore t€ njeriut, nuk mund
té béhet fjalé pér mbrojtjen e tyre, prandaj ekzistenca e institucionit t&€ Avokatit t&€ Popullit do té
pérfagésonte vetém njé dekorim inadekuat n€ nj€ imazh t€ imagjinuar t& sundimit té s€ drejtés dhe
shtetit juridik. Institucioni €shté i lidhur thellé dhe ngusht€é me mendimin politik progresiv té
njerézimit dhe me luftérat pér lirit€ dhe té drejtat e njeriut. Avokati i Popullit sot, né Suedi dhe né
boté, kuptohet mbi té gjitha si mbrojtés i1 t&€ drejtave t€ qytetaréve nga paligjshméria, puna e
parregullt dhe joefektive e organeve té administratés dhe shérbimeve publike. Por natyra origjinale
e institucionit t€ ombudspersonit né Suedi, né fillim té shekullit t&¢ XIX-t&, éshté e ndryshme. N&
fakt, institucioni i Avokatit t&€ Popullit nuk €shté krijuar né até€ periudhé kohore me qéllim té
mbrojtjes sé t€ drejtave t€ qytetaréve, por si “instrument i mbikéqyrjes parlamentare mbi organet
dhe népunésit e tjeré shtetéroré”. Si¢ mund té konkludohet, &shté rezultat i pérvojés s€ hidhur dhe
pérpjekjeve t€ gjata t€ njerézve pér njé sistem mé t& miré geverisjeje, institucione dhe ligje mé t&
mira, t€ cilat do t€ garantojné siguriné e tyre juridike dhe mbrojtjen e té drejtave dhe lirive t€ tyre

themelore.’

3 Bopue JaButkoBCcKK, AHa Masnoscka-aHesa, AgMuHMCTpaTUBHO Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 188-190.
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2. Ombudsmania — njé tipar karakteristik i botés moderne demokratike

Mbrojtja e njeriut €shté parakusht i stabilitetit, i kushtetutshmérisé, ligjshmérisé dhe i
demokracis€ né njé shtet t€ caktuar. N& kété kontekst, kujdesi pér njeriun éshté ai faktor i cili e
shquan funksionin e Avokatit t&€ Popullit dhe e ngrit autoritetin e tij. Mendimtari J.Bryce (Xhems

Brajs) kaheré ka theksuar se demokracia bashkékohore duhet t€ keté institucione speciale, si
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instrumente pér vendosjen e ekuilibrit shogéror e politik, si institucione t€ balancimit t€ raporteve
ndérmjet shtetit dhe njeriut. Avokati i Popullit, si “mbrojtés 1 popullit”, si “i besuar i popullit” u
paraqit dhe u zhvillua, né fillim, né vende me standard té larté¢ ekonomik, me kulturé té larté
pérfshiré edhe até juridike, n€ shtete ligjore, ku sundon Parimi i s€ drejtés. Téré kjo ka ndikuar
edhe né profilizimin e kétij institucioni, n€ kompetencat e tij, n€ ményrén e realizimit t€ funksionit
té tij, n€ vendin dhe autoritetin e tij né shoqéri. N€ vendet e tilla, n€ rradhé té paré né€ Suedi, u sajua
“modeli” i tij.** N& bazé t& modelit burimor e inspirativ suedez, Avokati i Popullit shquhet pér nga
disa vecori dhe kompetenca, si¢ jané: detyré themelore e Avokatit t€ Popullit €shté mbrojtja e t&
drejtave té njeriut, kur ato jané cenuar nga organet e administratés shtetérore; Avokati i Popullit e
ushtron funksionin e vet né ményré efikase dhe falas; Avokati i Popullit e ushtron funksionin si
organ i shtetit i zgjedhur (n€ shumicén e vendeve ku &éshté zbatuar) nga organi ligjvénés —
parlamenti, t€ cilit edhe i pérgjigjet; pér nga ményra dhe metoda e punés, pér dallim nga organet e
tjera shtetérore, me rastin e mbrojtjes sé€ t€ drejtave té njeriut, Avokati i Popullit nuk pérdor dhunén,
kércénimet, sanksionet, nuk urdhéron, veté kurré nuk shqipton dénime; Avokati i Popullit éshté
bartés i funksionit qé propozon, fillon iniciativén, méson, késhillon dhe koordinon punén me
shérbimet shtetérore me qéllim té gjetjes s€ zgjidhjeve mé t&€ drejta, me qéllim t& mbrojtjes sé té
drejtave té€ njeriut; Avokati i Popullit éshté institucion i cili, me sjelljen e vet ndaj njeriut dhe
popullit, déshmohet si organ i shtetit né shérbim té& njeriut dhe pérkrah njeriut; Avokati i Popullit
1 zgjidh rastet kontestuese duke u pérpjekur qé norma juridike t€ zbatohet né bazé t&€ kushtetutés
dhe ligjit, etj. Funksioni i Avokatit t€ Popullit shquhet pér nga pavarésia dhe mévetésia e tij.
Megénse pér nga natyra e funksionit t€ vet Avokati i Popullit e mbron njeriun nga administrata
shtetérore, atij i nevojitet forca, imuniteti dhe aftésia pér tu mbrojtur nga reaksioni i1 bartésve té
funksioneve t& administratés. Kété forcé dhe imunitet Avokati i Popullit e posedon nga se ky
institucion, réndom, vendoset me kushtetuté, me normén e sistemit kushtetues. T€ drejtat, si dhe
detyrat e tij pércaktohen me kushtetuté dhe me ligj. Madje, né shumé vende, Avokati i Popullit ka

edhe buxhetin e vet, népérmjet t& cilit sigurohet pavarésia funksionale e tij. N& shumicén e

36 Kurtesh Saliu, E Drejta Kushtetuese, Prishting, 2001, fq. 256-257.
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vendeve, ku ekziston dhe funksionon ky institucion, Avokatin e Popullit e zgjedh parlamenti me
shumicé votash té kualifikuar. Ai i pérgjigjet vet€ém parlamentit, si organ mé 1 larté i pushtetit, e
asnjé pushteti tjetér. Kjo ményré e zgjedhjes dhe pérgjegjésia e tij e drejtuar vetém nga parlamenti
kané réndési t€ madhe pér kété institucion nga aspekti i pavarésis€é dhe mévetésisé s€ tij. Né kété
drejtim, ai €shté i mbrojtur nga ¢do presion, apo sulm i drejtpérdrejté apo i térthorté, nuk éshté i
varur nga asnjé€ organ shtetéror apo gjyqésor, gendrod apo lokal. N& kété ményré€, pér hir té misionit
té tij n€ mbrojtjen e t€ drejtave t&€ njeriut, Avokati i Popullit éshté ngritur mbi organet e tjera
shtetérore, me pérjashtim té parlamentit. Po me kété qéllim, me kushtetuté dhe me ligj, organet e
tjera shtetérore jané obliguar qé, ndaj kérkesave dhe propozimeve té€ Avokatit t& Popullit, té sillen
me pérgjegjési dhe t€ jené t€ disiplinuar. Andaj, pavarésia dhe mévetésia e kétillé jané jo vetém
karakteristika, por edhe bazé pér autoritetin e Avokatit t€ Popullit n€ popull. Kompetencat e
Avokatit t& Popullit jané t€ ndryshme né vendet e ndryshme. Por, megjithé ndryshimet evidente,
né t€ gjitha vendet aktiviteti themelor i tij €shté i drejtuar kundér akteve juridike individuale té
organeve té administratés dhe t€ shérbimeve publike. K&to jané aktet e shtetit, me t€ cilat shkelen
té drejtat themelore individuale t€ njeriut, aktet q€ paraqgesin atak té drejtpérdrejté né njeriun. Nga
kjo vérehet se funksioni i Avokatit t&€ Popullit, para s€ gjithash, éshté i drejtuar kundér akteve
individuale t€ organeve t€ administratés dhe se kjo e pérbén kompetencén parésore té tij. Kjo
nénkupton aktet individuale konkrete me té cilat €shté konkretizuar akti apo norma e pérgjithshme
né kundérshtim me kushtetutén dhe ligjin. Pérpjekjet e tij qé aktet individuale kundérkushtetuese
dhe kundérligjore t€ sjellen né pajtim me kushtetutén dhe ligjin nga aspekti i interesave té rendit
juridik, né fakt, nénkupton luftén pér respektimin dhe zbatimin e parimit t€ kushtetutshmérisé dhe
té ligjshmérisé. Rivendosja e kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé né két€ ményré bazohet né
interesat, iniciativat dhe kérkesat e njerézve, gjé qé kontrollin normativ e zgjeron dhe
demokratizon. Né punén e tij, me rastin e harmonizimit t€ akteve individuale me aktet e
pérgjithshme, Avokati i Popullit pérpiget q€ padrejt€sin€ ndaj njeriut ta zgjidhé né€ favor té tij, por
né pajtim me normén e pérgjithshme. Nga kjo vérehet se Avokati i Popullit, njésoj sikurse edhe
organet e tjera, né veprimtariné e tij éshté i kufizuar me normat e pérgjithshme. Norma e

pérgjithshme &shté bazé dhe kufi i veprimtaris€ s€ tij né kontrollin e akteve individuale. Pér
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funksionin e Avokatit t& Popullit éshté karakteristik efikasiteti i veprimit t€ tij. Duke u nisur nga
fakti, kaheré€ i njohur, se me rastin e zbatimit t€ normés, ménjanimi efikas dhe i shpejté i gjendjes
kundérshtuese, respektivisht padrejtésisé, ka réndési t&€ madhe pér zgjidhjen e ¢do kontesti né€ bazé
té kushtetutés dhe t€ ligjit, €shté sajuar edhe parimi 1 funksionit t& kétij institucioni, sipas té€ cilit ai
nuk pret, por pretendon g€ ¢do rast ta zgjidh me koh€. Veprimi i kétill€ ka pér qéllim evitimin me
kohé t€ démeve té paparashikueshme qé mund t’i shkaktohen njeriut, por edhe shogérisé. Kjo nuk
nénkupton té drejtén e tij q€ t€ mos u pérmbahet procedurave ligjore. Pérkundrazi, ai kujdeset dhe
respekton kompetencat dhe procedurat para organeve t€ administratés, si dhe dinamikén e marrjes
s€ vendimeve nga ana e tyre. Ai pérkujdeset qé mos ta cénojé pavarésin€ e ¢do organi shtetéror té
shkallés sé& paré dhe té dyté. Mirépo, kur ta ket€ marré informatén apo ankesén e individit apo kur
té keté arritur te informata né ményré tjetér, ai nuk e pret pérfundimin e procedurés s€ shkallés sé
paré, e as né shkallén e dyté, por mund té€ intervenojé né ¢do kohé&. Népérmjet intervenimit té tij
mund t€ evitohet krijimi i gjendjes kundérkushtetuese, apo kundérligjore. Me kété rast, né bazé té
fakteve t€ vértetuara se njé proceduré €shté duke u zhvilluar né ményré kundérkushtetuese apo
kundérligjore, organit kompetent ia bén me dije pasojat qé do t’i shkaktonte udhéheqja e till¢ e
procedurés. Kjo sidomos kur ka t€ bé&jé me inkompetencén e organit qé e zhvillon procedurén,
konfliktin pér kompetencé i cili mund ta zvarrité zgjidhjen e kontestit, zvarritjen e procedurés,
sjelljen kundérligjore dhe johumane t&€ népunésit shtetérore gjaté porcedurés ndaj individit i cili ka
kérkuar ndihmé& dhe mbrojtje nga Avokati i Popullit etj. Institucioni i Avokatit t€ Popullit, sé pari,
éshté paraqitur né vendet e vogla, né t€ cilat nuk ka ekzistuar institucioni i kontrollit gjyqésor té
kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé. N& vendet e tilla, Avokatit t€ Popullit i ésht€ pamundésuar
funksioni i kontrollit t€ ligjeve dhe akteve té pérgjithshme né térési. Andaj, né shumicén e vendeve
ku funksionon, Avokati i Popullit nuk ka kompetencé t€ kontrollit jo vetém té kushtetutshmérisé
sé ligjeve, por madje as té akteve t€ geverisé dhe ministrave. Né shumicén e rasteve, ai nuk mund
t’1t mbikéqyré funksionarét shtetéror, gjyqésor, funksionarét e larté té€ policisé etj, por kontrollon
vetém aktet e organeve t€ administratés, kryesisht t& organeve dhe shérbimeve administrative
lokale, e jo edhe aktet e pérgjithshme. Ai mund té ndikojé, né ményré té térthorté, né procesin

ligivénés vetém népérmjet raporteve vjetore, t€ cilat ia paraget parlamentit. Pér dallim nga
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funksioni 1 tij né sistemet e kétilla, n€ vendet né té cilat ekziston gjyqésia kushtetuese, funksioni i
Avokatit t&€ Popullit zgjerohet edhe né sferén e kontrollit t€ kushtetutshmérisé s€ akteve té
pérgjithshme, sidomos népérmjet t&€ drejtés s€ tij qé ta fillojé ose inicojé procedurén pér vlerésimin
e kushtetutshmérisé s€ tyre. Né két€ ményré funksioni i tij nuk kufizohet vetém né procesin e
kontrollit t&€ akteve juridike individuale. Kompetencat e Avokatit t€¢ Popullit varen nga roli dhe
pozita edhe e organeve té tjera (parlamentit, shefit t& shtetit, qeveris€, organeve té administratés,
gjykatave, etj.), si dhe nga géndrimi i forcave subjektive udhéheqése ndaj demokracis€ dhe t&
drejtave t€ njeriut né€ shtetin pérkatés. Prandaj, kompetencat e tij nga shteti né shtet, jané té
ndryshme. Né Suedi, pér shembull, kompetenca e Avokatit t€ Popullit shtrihet né té gjithé
funksionarét dhe népunésit publiké me pérgjegjési funksionale. Me pérgjegjésiné personale jané
pérfshiré té gjithé funksionarét shtetéror t€ inkorporuar né hijerarkiné administrative, si¢ jané:
drejtorité géndrore dhe shérbimet e jashtme, personeli dhe népunésit né institucionet me interes
publik (shérbimet e sigurimit social pensional), madje edhe népunésit né organet gjyqésore. Né
Danimarké, Avokati i Popullit €shté i autorizuar ta kontrolloj€ “administratén shtetérore civile dhe
ushtarake dhe administratén komunale”. Né Zelandén e Re, Avokati i Popullit nuk ka kompetencé
t’i kontrollojé aktet e ministrave, por punén e cila ushtrohet brenda ministrive. Né Finlandg,
Avokati i Popullit ka té drejté t€ marré pjesé né mbledhjet e ministrave dhe mund té kérkoj€ qé té
njoftohet me procesverbalet nga mbledhjet e ministrave. Ai ka té drejté kontrolli t€ vendimeve té
ministrave vetém nga aspketi i pajtueshmérisé s€ tyre me ligjin. N& disa vende, Avokati i Popullit
ka té& drejté ta ngrité padiné kundér ministrit para gjykatés sé€ larté. Avokati i Popullit shquhet pér
nga origjinaliteti i metodés dhe stilit t€ punés n€ ushtrimin e funksionit t€ tij. Funksionet klasike
té organeve té€ pushtetit shtetéror ushtrohen me ndihmén e sanksioneve ose kércénimit me
sanksione, sipas procedurave té caktuara, réndom, dyshkalléshe, té cilat jané té gjata dhe,
shpeshéheré, e humbin efektin e tyre. Pérkundér késaj, Avokati i Popullit éshté organ i cili nuk
éshté kompetent t€ vendos€ as né shkallén e paré, as t€ dytén, por organ jashté procedurés sé
rregullt. Funksioni i tij €shté neutral. Ai, réndom, paraqgitet nga jasht, si organ i cili kujdeset,
pérpiget qé€ rastet kontestuese té€ zgjidhen né bazé t€ kushtetutés dhe ligjit, por né ményré efikase.

Thelbi i funksionit té tij, né propozimin pér zbatimin e procedurés né bazé t€ kushtetutés dhe ligjit,
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konsiston né té drejtén e tij q€ njékohésisht t’i japé propozime organit pérkatés me qéllim té
pérmisimit t€ gabimit dhe marrjes sé vendimit t€ drejté. Nga kjo vérehet se ai nuk €shté pushtet,
por organ i institucionit politik — juridik. Propozimet dhe sugjerimet e tij jané detyrues pér organin
pérkatés. Kjo nuk nénkupton se organi kompetent medoemos do té€ vendos€ né bazé té tyre.
Mirépo, ai €shté i detyruar qé€, gjaté procedurés, t’i pérfillé ato dhe, me sjelljet dhe punén e tij té
pérpiget ta bind€ avokatin e popullit se propozimet nuk kané€ gen¢ me vend dhe nuk kané¢ mundur
té€ zbatohen. Mirépo, né praktiké jané té€ rralla rastet kur propozimet e Avokatit t€¢ Popullit nuk
pranohen dhe zbatohen. Me rastin e shqyrtimit t€ propozimeve t€ Avokatit t€ Popullit, organi
kompetent €shté i vetédijshém se, nése nuk i pranon ato propozime e ato jané me vend, i kércénohet
rreziku nga pérgjegjésia speciale, nga e cila mund té keté pasoja. N& raste té tilla, Avokati i popullit
mund ti drejtohet organit shtetéror mé t€ larté me propozim qé€ népunési “i padégjueshém” té
transferohet né vend tjetér, me mé pak pérgjegjési e me pagé mé té€ vogél ose té pérjashtohet nga
puna ose shérbimin e till€ ta bojkotojé publikisht. Ai ka mundési ta informojé opinionin pér
népunésit e tillé t€ papérgjegjshém dhe né€ két€ ményré t&€ ushtrojé presion publik né punén e
organeve shtetérore t€ caktuara. Puna e Avokatit t€ Popullit &shté publike. Publiciteti dhe
transparenca e punés sé tij paraget njé ndér parakushtet pér puné té suksesshme té tij. Ai gjithmoné
éshté 1 drejtuar nga publiku. Parlamenti i paraqet raporte vjetore té rregullta, ndérsa publikut i
drejtohet gjithnjé kur két€ e quan té nevojshme. Ai mban kontakte té rregullta me mjetet e
informimit, i njofton ato pér punén e vet dhe pér problemet eventuale, me t€ cilin rast munnd edhe
t’1 apostrofojé organet apo népunésit e caktuar, t€ cilét i cénojné té€ drejtat e njerézve, duke mos i
zbatuar normat né pajtim me kushtetutén dhe ligjin, n€ t€ cilén ményré fiton autoritetin dhe
pérkrahjen e nevojshme nga opinioni. Me faktin se Avokati i Popullit do t’ia térheqé vérejtjen
organit shtetéror té caktuar apo do té kérkojé pérgjegjési pér punén e tij t€ paligjshme dhe sjelljen
johumane para popullit, shteti nuk do té humbé asgjé. Pérkundrazi, nése merren masa efikase ndaj
népunésve té till€, shteti vetém do t€ kontribuojé né forcimin e demokracisé dhe né€ ngritjen e

besimit dhe autoritetit té tij né popull.*’

37 Kurtesh Saliu, E Drejta Kushtetuese, Prishtiné, 2001, fq. 257-260.

46



Sot tashmé mund té flitet pér ekzistencén e njé¢ “ombudsmani” t&€ vérteté, pér shkak té
interesit q¢€ shfaqin pér kété institucion shtete nga e gjithé bota, si dhe organizata t€ shumta
ndérkombétare. Megjithaté, u deshén mé shumé se njéqind vjet pér t&€ ndjekur gjurmét e Suedisé
si shteti 1 par€ me njé€ institucion té tillé. Késhtu, shteti i radhés q€ inkorporoi ombudsmanin né
sistemin e saj ishte Finlanda me Kushtetutén e vitit 1919, e cila parashikon krijimin e njé shérbimi
té ombudspersonit parlamentar, si “personalitet i shquar n€ té drejtén”. Para miratimit t& késaj
Kushtetute, né Finland€, ndérsa ishte nén pushtetin suedez, ekzistonte shérbimi i Kancelarit t&
Drejtésisé. Né vitin 1805, Finlanda u aneksua né Rusi, por ruajti nj€ status relativisht autonom dhe
brenda tij, ajo ruajti sistemin e saj juridik, i cili pérfshinte ekzistencén e Kancelarit t&€ Drejtésisé,
ashtu si gjaté periudhés historike s€ sundimit suedez. Gjaté shekullit t&€ 19-té, pra deri né
Revolucionin e Tetorit, ai u quajt edhe prokuror, sipas homologut té tij rus. Pas ¢lirimit, n€ vitin
1917, si¢ u sipértheksua, Finlanda miratoi Kushtetutén e saj né vitin 1919, e cila parashikon
ekzistencén paralele t&€ ombudspersonit dhe kancelarit t€ drejtésis€ té€ deriat€hershém, té€ ngjashme
me Sueding, por me marrédhénie t€ ndryshme reciproke. Q¢ atéheré, deri mé sot, né Finland¢€ ka
funksionuar sistematikisht njé institucion unik i ombudspersonit, i cili njékohésisht &shté
kompetent pér ¢éshtjet civile dhe ushtarake. Deri né vitet 1950, Avokati i Popullit ka funksionuar
vetém né kéto dy shtete, por me inkorporimin e tij né dy shtetet e tjera skandinave, fillon periudha
e té ashtuquajturit ombudsmanisé, kur ky institucion bén fushatén e tij fitimtare né¢ mbaré botén.
Né Danimarké, inkorporimi e tij parashikohet me Kushtetutén e vitit 1953, n€ bazé t€ sé cilés u
miratua Ligji pér Ombudsmanin né vitin 1954. Ombudsmani i paré danez filloi punén né mars té
vitit 1955 dhe deri mé sot punon me kompetencé t&€ vetme pér c¢éshtjet civile dhe ushtarake.
Megjithaté, n€ Norvegji, njé ombudsman ushtarak u inkorporua pér heré t€ paré né€ vitin 1952, dhe
dhjeté vjet mé voné, né€ gershor 1962, u miratua nj€ ligj pér inkorporimin e njé ombudsmani, né
bazé té té cilit ai filloi t€ mbikéqyrte ekzekutivin mé 1 janar 1963. Pérvec shteteve skandinave, té
cilat, me shumé gjasa, pér shkak té afinitetit (aférsis€) gjeografike, politike dhe ekonomike me
Sueding, ndogén shembullin e fqinjit t€ tyre, né vitet 50 t€ shekullit t& kaluar, interesi pér
ombudsmenin u rrit ndjeshém. Ai ka filluar t€ inkorporohet né njé numér té€ madh shtetesh

evropiane dhe joevropiane. Shteti i paré jashté Skandinavisé, i cili futi njé ombudsman né sistemin
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e tij (por vetém pér ¢Eshtjet ushtarake), €sht€ Gjermania Peréndimore. N& vitin 1956, Ligjit
Themelor té tij iu shtua njé amendament, i cili parashikonte vendosjen e njé ombudsmani ushtarak,
t€ eméruar né bazé t€ nj€ ligji t€ miratuar né vitin 1957. Nga vitet 1960 e deri mé sot, interesi pér
pranimin e institucionit t& ombudspersonit né shtetet jashtéevropiane &shté rritur ndjeshém.3®
Késhtu, né vitin 1962, duke kaluar kufijté€ e Evropés, ombudsmani i par€ u emérua né Zelandén e
Re, né vitin 1966 né Guajana dhe Tanzani dhe né vitin 1967 né Mauritius, bazuar n€ Ligjin pér té
besuarin parlamentar. Né kété shtet, ombudsmani i paré nuk ishte njé qytetar i Mauritius, por ai
ishte — suedez! N& té njéjtin vit, institucioni 1 ombudspersonit u inkorporua pérfundimisht né
Britanin€ e Madhe, me emértimin Komisioneri Parlamentar pér Administratén, dhe qé nga viti
1969 ekziston edhe né Irlandén e Veriut. Lidhur me zhvillimin e institucionit t€ ombudspersonit,
vlen té thuhet se né disa shtete, ai nuk u krijua né nivel nacional, né nivel t€ gjithé shtetit, por u
pranua vetém nga shtetet-anétare t€ caktuara té shtetit kompleks (t€ pérbéré) — federativ. Kjo éshté
karakteristiké, pér shembull, pér Kanadané, Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés, Inding, Italin€ dhe
Zvicrén. Zhvillimi 1 Avokatit t€ Popullit vazhdoi né€ vitet 1970, kur pasoi njé valé tjetér e
inkorporimit t& kétij mekanizmi né rrafshin nacional. Nga kjo periudhé histotike do té pérmenden:
krijimi i Avokatit t€ Popullit n€ vitin 1973 né Francé, me emrin Mediateur; né vitin 1977 né€ Austri
i njohur si Volkanwaltschaft; né vitin 1980 né€ Gané dhe Irland€; si dhe né vitin 1981 né Holandé,
Spanjé dhe Sri Lanka. N& fund, si periudhé e fundit né historiné e themelimit té institucionit t&
ombudspersonit né boté, mund t€ marrim dekadén e fundit t€ shekullit t€ kaluar. Pikérisht, kjo
éshté periudha e futjes s€ Avokatit t€ Popullit né€ sistemet e shteteve ish-socialiste, si shtete g€ ishin
kundérshtarét mé t&€ médhen;j té kétij institucioni. Arsyet e njé neverie té tillé ndaj kétij mjeti té
padyshimté demokratik t& mbrojtjes s€ ligjshméris€ dhe t€ drejtave té qytetaréve duhet t€ kérkohen
ndoshta né paragjykimet ideologjike dhe frikén e pabaz€ se institucionet dhe mekanizmat
"borgjezé" do t€ merren dhe do té€ inkorporohen né sistemin e tyre. Me kalimin e kohés, kéto
barriera u shembén, késhtu qé€ Polonia, si shteti i paré i Evropés Lindore, vendosi institucionin e

ombudspersonit n€ sistemin e saj juridiko-politik mé 15 korrik 1987. Ligji special pér Avokatin e

38 Bopue JaBuTkoBCKK, AHa MaBnoscka-AaHesa, AgMuHMCTPaTUBHO Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 191.
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Popullit té té drejtave té qytetaréve ka hyré né fuqi n€ vitin 1988. N& Poloni ka njé Ombudsperson,
té cilit Kryetari i Parlamentit, me kérkesén e tij, mund t'i emérojé€ tre z€vend€s. Burimet e fundit
thoné se Avokati i Popullit punon me njé zévendés. Pas Polonisé, me ndryshimet kushtetuese té
vitit 1989, edhe Hungaria aplikoi institucionin e mbrojtésit t€ t& drejtave t€ qytetaréve. Rusia, e
cila ishte shteti mé i shquar socialist, me Kushtetutén e re té vitit 1993, né nenin 103 themeloi
avokatin e par€ t€ popullit, i cili u emérua nga Duma e Shtetit mé€ 17 janar 1994, me emértimin
Komisioner pér té€ Drejtat e Njeriut. Né t€ njéjtén periudhé, pérkatésisht, mé 11 janar 1994,
Parlamenti 1 Republikés sé Lituanis€é miratoi Ligjin pér ombudsmanét parlamentar. Pas saj,
Gjeorgjia futi né Kushtetutén e re institucionin e Avokatit t& Popullit, pérkatésisht Mbrojtésin e té
Drejtave t€ Njeriut dhe né maj t€ vitit 1996 miratoi Ligjin pér Mbrojtésin e Popullit. M€ tej, pason
Sllovenia, si shteti i paré nga ish-RSF Jugosllavia, e cila me nenin 159 t& Kushtetutés s€ vitit 1991
parashikonte institucionin e Avokatit t& Popullit n€ sistemin e saj. Avokati i paré i popullit slloven
u zgjodh mé 29 shtator 1994 dhe filloi punén mé 1 janar 1995 dhe sot funksionon si institucion i
nivelit nacional me njé kompetencé unike. Dhe né Republikén e Kroacis€, duke u nisur nga neni
93 t&¢ Kushtetutés, Avokati i Popullit &shté kategori kushtetuese. M€ voné u miratua Ligji pér
Avokatin e Popullit. Né bazé té& Kushtetutés sé€ re, nga 20 janari 1995, institucioni i ombudspersonit
filloi punén né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés. Sipas Kushtetutés, ai pérbéhet nga tre
ombudsman: njé boshnjak (musliman), njé kroat dhe njé pérfagésues i "té tjeréve". Pérfundimisht,
vlen té€ nénvizohet se Kushtetuta e Republikés s€ Magedonisé nga viti 1991 parashikon
institucionin e Avokatit t€¢ Popullit, nén emértimin Avokati i Popullit (Naroden Pravobranitel).
Ligji i paré pér Avokatin e Popullit n€ RMV u miratua mé 13 shkurt 1997, ndérsa né€ vitin 2003 u
miratua Ligji i ri pér Avokatin e Popullit, n€ pé€rputhje me parimet e Marréveshjes sé Ohrit dhe

amendamenteve kushtetuese.?’

3% Bopue JasutkoBCKK, AHa Masnoscka-aHesa, AogMuHMCTPaTMBHO Mpaso, Ckonje, 2018, fq. 190-193.
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3. Aspekte Juridike Kushtetuese e Ligjore mbi Avokatin e Popullit né Republikén e
Magqgedonisé sé Veriut

Baza juridike e Avokatit t&€ Popullit (Naroden Pravobranitell) rrjedh para s€ gjithash nga
Kushtetuta e RMV-sé, ndérsa zgjedhja, mandati dhe kompetencat e tij jané€ t&€ pércaktuara n€ Ligjin
pér Avokatin e Popullit, si dhe nga konventat dhe protokollet ndérkombétare, t€ ratifikuara né

pérputhje me Kushtetutén e RMV-s€. Avokati 1 Popullit statusin e kategorisé kushtetuese e mori
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tashmé me miratimin e Kushtetutés s€ Republikés sé¢ Magedonisé né vitin 1991. Ndonése nuk ishte
parashikuar né draftin e Kushtetutés, iniciativa pér paraqitjen e saj lindi gjaté veté diskutimit dhe
duke ndjekur shembullin e shteteve demokratike me tradité mé t€ gjaté n€ mbrojtjen juridike té t&
drejtave dhe lirive t€ njeriut, kryesisht, nga shtetet skandinave. Rrjedhimisht, né Kushtetutén e
RMV-sé u inkorporua neni 77, i cili né paragrafin e dyt€ postulon Avokatin e Popullit si institucion
qé mbron t& drejtat kushtetuese dhe ligjore t€ qytetaréve, kur ato cenohen nga organet e
administratés shtetérore dhe nga organe e organizata té tjera té cilat kané autorizime publike. Me
ményrén e zgjedhjes s€ Avokatit t&€ Popullit nga Kuvendi i Republikés s€ Maqgedonis€ sé Veriut,
né njé€ faré ményre anohet drejt modelit suedez t€ Avokatit t€¢ Popullit parlamentar. Me pozitén
kushtetuese t&€ vendosur né kété ményré, institucionit i garantohet pavarésia nga ndikimet politike,
dhe me metodén e zgjedhjes nga deputetét, Avokati i Popullit indirekt i nxjerr kompetencat e tij
nga qytetarét, lirit€ dhe té drejtat e t& ciléve duhet t'i promovoj€, mbrojé dhe avancojé, gj€ qé flet
shumé pér réndésiné e tij n€ shoqéri. Paragrafi 3 i nenit 77 t€ Kushtetutés s¢ RMV-s¢ parashikon
q€ Avokati 1 Popullit zgjidhet pér njé periudhé kohore tetévjecare, me t€ drejt€ edhe pér njé
zgjedhjeje. Pérveg késaj, né€ vitin 2001, si pasojé€ e Marréveshjes Kornizé t& Ohrit dhe ndryshimeve
kushtetuese g€ rezultuan né€ fushén e barazisé sé komuniteteve etnike qé€ jetojné né RMV; pika l e
amendamentit XI zé€vendéson paragrafin 1 t€ nenit 77, ku zgjedhja e Avokatit t& Popullit né
Kuvendin e RMV béhet me shumicén e votave nga numri i pérgjithshém i deputetéve, ku duhet t&
ket€ shumic€ votash nga numri i pérgjithshém i1 deputetéve qé u takojn€ komuniteteve etnike qé
nuk jané shumicé né RMV. Gjithashtu, pika 2 e té€ njéjtit amendament plotésoi nenin 77 té
Kushtetutés t€¢ RMV-s€, me t€ cilin Avokati i Popullit fitoi kompetenca shtesé¢ né mbrojtjen e
parimeve juridike-kushtetuese t€ mosdiskriminimit dhe pérfaqésimit t&€ drejté t€ pjesétaréve t&
komuniteteve etnike n€ organet e pushtetit shtetéror, organet e njésive té vetéqeverisjes lokale dhe
né institucionet dhe shérbimet publike. Kushtet e zgjedhjes dhe shkarkimit, kompetenca dhe
ményra e punés s¢ Avokatit t€ Popullit duhej té rregulloheshin me miratimin e njé ligji t& posagém,
i cili, sipas nenit 7 t€ Kushtetutés s¢ RMV-s€, duhej té& miratohej jo mé voné se gjashté muaj nga
dita e shpalljes s€ Kushtetutés s¢ RMV-sé. Por né vend t&€ gjashté muajve, ky institucion arriti t&
marré formé konkrete juridike vetém pas gjashté vitesh me miratimin e Ligjit t& paré€ pér Avokatin
e Popullit né€ vitin 1997, duke zéné€ késhtu vendin e tij né rendin toné juridik, si njé nga institucionet
mé t€ réndésishme pér avancimin, mbrojtjen dhe promovimin e lirive dhe t€ drejtave t€ njeriut.

Ndryshe, Avokati i Popullit potencohet edhe né Kushtetutén e RMV-sé, e ai €sht€ Amendamenti
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XII, me t€ cilin ndryshohet neni 78 1 Kushtetutés s€¢ RMV-sé. Sipas pikés 1 té kétij amendamenti,
ku parashikohet qé¢ Kuvendi i RMV-s¢ t€ themeloj¢ Komitetin pér marrédhéniet midis
komuniteteve etnike, né t€ cilin komuniteteve etnike t€ theksuara né Kushtetuté u garantohet e
drejta pér t'u pérfagé€suar me njé numér t€ caktuar deputetéve t€ komunitetit etnik té tyre. Mirépo,
nése ndonjéra nga komunitetet etnike nuk ka deputeté, Avokati i Popullit, pas konsultimit me
pérfagésuesit pérkatés té atyre komuniteteve etnike, do t'i propozojé anétarét e tjeré t&€ Komisionit.
Me kété konstatohet edhe mé shumé roli i saj né€ sferén e mbrojtjes juridike t&€ parimit t&
mosdiskriminimit dhe pérfagésimit adekuat dhe té drejté té pjesétaréve t&€ komuniteteve etnike
joshumicé né organet e pushtetit shtetéror dhe lokal dhe né institucionet dhe shérbimet publike.
N¢ vendin ton€, Avokati i Popullit &shté organ 1 RMV-sé, i cili promovon dhe mbron té drejtat
kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve. Kjo do t& thoté se ky organ €shté njé institucion i vetém i
udhéhequr nga Avokati i Popullit dhe zévendésit e tij me seli né Shkup. Késhtu, ndryshe nga ligji
1 méparshém, ku termi ishte dhén€ né formé mé t€ ngushté, me kété ligj, termi pér Avokatin e
Popullit zgjerohet dhe shpjegohet n€ detaje, késhtu qé€ ky ligj pérshkruan se si mund té cenohen t&
drejtat e qytetaréve — me akte, veprime dhe mosveprime. Pér kryerjen mé t€ lehté té detyrave t&
Avokatit t€ Popullit né nivel lokal, organizohen njésité organizative rajonale — zyrat: Manastir,
Kérgové, Tetové, Shtip, Strumicé dhe Kumanové.*?

Gjithashtu, né drejtim t€ mbrojtjes mé efikase dhe mé té suksesshme té t€ drejtave
kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve né€ fusha té€ caktuara apo pér grupe té caktuara personash,
Avokati i Popullit formon seksionet, edhe até:
> ekipi pér parandalimin e torturés dhe llojeve té tjera té trajtimit ose dénimit mizor, ¢njerézor
ose poshtérues;
> seksioni i posacém pér monitorimin e situatave dhe mbrojtjen e té€ drejtave t&€ fémijéve si
dhe personave me aftési t€ kufizuara;
> seksioni 1 posacém pér monitorimin e situatés dhe mbrojtjes nga diskriminimi dhe
pérfagésimi adekuat dhe i drejté i pjesétaréve t€ komuniteteve etnike dhe njésia e vecganté

organizative — Avokati i Popullit - mekanizém pér kontroll civil.

4 MupjaHa Puctoscka, Ennsaberta Cnupocka et alia, ®yHKumoHanHa AHanmnsa Ha HapoaHuort MNpasobpaHuten Bo
Penybnuka CesepHa MakeaoHwuja, Butona, 2023, fq. 26-28; Ceetommp LLKapuK, YctaBHo MNpaso, Ckonje, 2015, fq.
1012-1015; Jeton Shasivari, E Drejta Kushtetuese, Shkup, 2020, fq. 408-410.
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Duhet theksuar se kéto seksione né punén e tyre, nga njéra ané, zbatojné praktikén e
Gjykatés Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut dhe standardet e komisioneve t&€ posagme qé ndjekin
fushén e caktuar, por njékohésisht zbatojné drejtpérdrejt dispozitat e konventat, t& cilat jané
ratifikuar nga RMV, t€ cilat jané: Konventa pér té€ Drejtat e Fémijés, Konventa pér té Drejtat e
Personave me Aftési t&€ Kufizuara dhe Protokolli Fakultativ i Konventés kundér Torturés. Akti
normativ juridik kryesor e mé i réndésishém, g€ rregullon kompetencat, ményrén e punés, si dhe
kushtet pér zgjedhjen dhe shkarkimin e Avokatit t€ Popullit né RMV, éshté Ligji pér Avokatin e
Popullit 1 vitit 2003, 1 cili mé pas €shté ndryshuar dhe plotésuar. Sipas kétij ligji, Avokati i Popullit
éshté organ 1 pavarur dhe 1 mévetésishém, i cili funksionin e mbrojtjes sé t&€ drejtave té njeriut e
kryen ekskluzivisht n€ bazé dhe n€ kuadér té€ Kushtetutés, ligjit dhe marréveshjeve ndérkombétare
té ratifikuara né pérputhje me Kushtetutén, ndérsa askush nuk mund t€ ndikojé n€ punén e tij dhe
né€ vendimet g€ merr. P&r kété qéllim, Avokati i Popullit dhe zévendésit e tij nuk mund t€ mbajné
pérgjegjési pér mendimet e dhéna dhe veprimet, masat dhe aktivitetet e ndérmarra né kryerjen e
detyrave té tyre. 4!

Vlerat q€ dallojné institucionin e Avokatit t€ Popullit jané: profesionalizmi; pavarésia dhe
paanshméria; bashképunimi; aksesueshméria; proaktiviteti; mosdiskriminimi dhe transparenca. Né
drejtim t€ garantimit t€ pavarésis€ sé Avokatit t€ Popullit, t€ konfirmuar me Kushtetutén e RMV-
sé, ligji parashikon kéto zgjidhje:

NE sferén e procedurés pér zgjedhjen dhe shkarkimin e Avokatit t€ Popullit dhe z&vendésve
té tij, ligji parashikon g€ ajo t& kryhet nga Kuvendi i RMV-sé&, si organ mé i larté pérfaqésues dhe
ligjvénés né shtet, i cili tre muaj mé paré né fund t€ mandatit t&€ Avokatit t€ Popullit shpall konkurs
publik, né t€ cilin mund t€ paraqitet ¢do shtetas, i cili krahas kushteve té pérgjithshme pér punésim

duhet t€ plotésojé kumulativisht edhe kéto tre kushte themelore:

> té jeté 1 diplomuar né€ drejtési me mé shumé se nénté vjet pérvoj€ pune né ¢éshtjet juridike;
> me veprimtaring e tij ésht€¢ déshmuar né mbrojtjen e té drejtave té qytetarit dhe
> té gézoj€ nj€ reputacion pér kryerjen e funksionit.

Nga kandidatét e paraqitur né konkurs publik, komisioni parlamentar kompetent pérgatit
propozim, té cilin ia paraget Kuvendit t&€ RMV-s¢, i cili zgjedh dhe shkarkon Avokatin e Popullit

dhe zévendésit e tij, me shumicé votash nga numri 1 pérgjithshém 1 deputetéve, pér té cilin gjaté

4 MupjaHa Puctoscka, Ennsaberta Cnupocka et alia, ®yHKkumoHanHa AHanmnsa Ha HapoaHuort MNpasobpaHuten Bo
Penybnuka CesepHa MaKegoHuja, Butona, 2023, fq. 28.
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zgjedhjes duhet t€ keté shumicén e votave nga numri i pérgjithshém i deputetéve qé u pérkasin
komuniteteve etnike qé nuk jan€ shumicé né RMV. Veté Avokati i Popullit shpall konkurs pér
zévendésit e tij, gjithashtu jo mé voné se tre muaj para skadimit t€ mandatit té tyre dhe né bazé té
kandidatéve t€ paraqitur pércakton propozim, t€ cilin ia paraqget Kuvendit, i cili i zgjedh ata. Pérveg
kushteve té pérgjithshme, gjaté zgjedhjes s€ deputetéve duhet t&€ merren parasysh edhe kéto kushte
t€ vecanta:

> té keté pérfunduar arsimin e lart€ me té paktén 240 kredite té fituara sipas ECTS, gjegjésisht
té pérfunduar shkallén VII/1 né fushén e drejtésisé;

> pérvojé pune té paktén shtaté vjet né kété fushé;

> ajo g€ duhet pérmendur posacérisht éshté rekomandimi q€ gjaté zgjedhjes sé deputetéve té

merret parasysh pérfaqésimi i barabarté gjinor dhe nacional i tyre.*?

Parimi 1 pérfaqésimit adekuat dhe t& drejt€ t€ qytetaréve qé u pérkasin té gjitha
komuniteteve etnike zbatohet edhe né€ lidhje me punésimet tjera né két€ institucion. Avokati 1
Popullit dhe zévendésit e tij zgjidhen pér njé periudhé kohore tetévjecare, me faktin se Avokati i
Popullit ka té drejtén e vetém njé zgjedhjeje, ndérsa pér zévendésit e tij parashikohet “e drejta e
rizgjedhjes”. N& drejtim t€ pavarésisé s€ tij mé t€ madhe dhe stabilitetit mé t€ madh né kryerjen e
funksionit t€ tij, duhet té shqyrtohet mundésia e pércaktimit t€ njé mandati mé té€ gjaté, me t& drejté
pér njé zgjedhje tjetér. Pavarésia financiare e Avokatit t€¢ Popullit éshté njé digé mbrojtése shtesé
kundér ndikimit politik né punén e tij. Pér két€ g€llim, mjetet pér punén e Avokatit t&€ Popullit,
Avokatit t€ Popullit — mekanizmi i1 kontrollit civil, si dhe Avokati i Popullit — Mekanizmi
Parandalues Kombétar sigurohen nga Buxheti i RMV-s€, pér t€ cilin Avokati i Popullit i dorézon
njé projekt-pérllogaritje buxhetore né Ministriné e Financave me té cilat harmonizohet pjesa e
Buxhetit t€ RMV-s¢€ e destinuar pér t&€. Dhe né t€ gjithé procedurén pér miratimin e buxhetit, veté
Avokati i Popullit duhet t€ jeté i pranishém dhe mund té propozojé amendamente. Ligji parashikon
shprehimisht inkompatibilitetin (papajtueshméring€) e detyrés s¢ Avokatit t&€ Popullit me kryerjen
e njé funksioni dhe profesioni tjetér publik ose me anétarésimin né njé parti politike. Mirépo, si né
sferat e tjera t&€ jet€s shogérore, n€ opinion &shté i pranishém mendimi se edhe kétu &shté i

pérfagésuar ndikimi i partive politike, vecanérisht né lidhje me zgjedhjen e Avokatit t€ Popullit.
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Pér sa 1 pérket pérfundimit t€ detyrés s€ Avokatit t&€ Popullit dhe z€vendésve té tij, ky ligj
parashikon né parim té nj&jtat kushte si pér pérfundimin e funksioneve t€ tjera publike né¢ RMV-
sé€. Avokatit t&€ Popullit i jané caktuar tri kompetenca themelore, t€ cilat synojné t€ sigurojné barazi
dhe gézim t€ barabarté té lirive dhe té drejtave t& qytetaréve dhe personave té tjeré, n€ pérputhje
me nenin 9 t€ Kushtetutés s¢ RMV-sé:

> Promovimi dhe mbrojtja e t&€ drejtave kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve, kur ato cenohen
me akte, veprime e mosveprime nga organet e administratés shtetérore ose lokale dhe nga organe
e organizata t€ tjera me autorizime publike, duke i1 kushtuar njé réndési t€ veganté mbrojtjes s€ té
drejtave té€ fémijéve dhe personave me aftési té€ kufizuara. Sipas Rregullores s¢ Punés s¢ Avokatit
té Popullit, t€ drejtat kushtetuese dhe ligjore t&€ qytetaréve ndahen né katér grupe, pérkatésisht:
lirité dhe té drejtat civile (policia, prokuroria, gjyqésori, burgjet, mbrojtja); t€ drejtat nga mbrojtja
sociale dhe sigurimi social (t€ drejtat sociale, sigurimi pensional dhe invalidor, sigurimi
shéndetésor, arsimi, shkenca, kultura, sporti); té€ drejtat ekonomike dhe rregullimi dhe humanizimi
1 hapésirés (marrédhéniet juridike-pronésore, urbanizmi dhe ndértimtaria, marrédhéniet banesore,
financat, doganat) dhe e drejta pér puné, té€ drejtat ekologjike dhe té drejtat e pérdoruesve t&
shérbimeve (marrédhéniet e punés, té drejtat e konsumatorit, mjedisi jeté€sor). Veprimet dhe masat,
g€ kané t€ bé&jné me mbrojtjen e t€ drejtave t€ f€mijéve dhe personave me nevoja té€ veganta, i
ndérmerr z€vendési, i autorizuar nga Avokati i Popullit dhe punonjésit e njésis€é organizative pér
mbrojtjen e t€ drejtave t€ fémijéve dhe personave me nevoja té vecanta, si dhe nga njé nga
népunésit shtetéror udhéheqgés, gjithashtu i autorizuar nga Avokati i Popullit. Pér shkak té réndésisé
s€ vecanté t€ kétij segmenti t&€ shoqéris€é, né vitin 1999 Avokati i Popullit mori vendim pér
themelimin e seksioni t& posagém pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ fémijéve, themelimi i t& cilit
financiarisht dhe teknikisht u mbéshtet nga Zyra e UNICEF-it.* Pér monitorimin e zbatimit t&
Konventés pér t&€ Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara né kuadér t€ Seksionit pér Mbrojtjen
e t&€ Drejtave t& Fémijéve dhe Personave me Aftési t& Kufizuara, u krijua njé¢ Mekanizém i posagém
Mbéshtetés;

> Masat e mbrojtjes nga diskriminimi dhe garantimi i pérfaqésimit té dre;jté t€ pjesétaréve té
komuniteteve etnike né organet né nivel shtetéror dhe lokal, si dhe né t€ gjitha institucionet dhe

shérbimet publike, si mé sipér, ndérmerren nga njé zévendes i1 autorizuar nga Avokati i Popullit
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dhe nga punonjésit e Seksionit pérkatés, si dhe nga njé nga népunésit shtetéror udhéheqés, t&
autorizuar nga Avokati i Popullit. Avokati i Popullit monitoron respektimin e kétyre parimeve
pérmes t€ dhénave nga institucionet pér t€ cilat zbatohet ky parim. Dhe né€ raportet e tij vjetore,
kjo ¢éshtje gjithmoné trajtohet vegmas se si po ecén zbatimi 1 saj, cilat jan€ institucionet qé nuk e
respektojné dhe cilat aspekte duhet t& respektohen né t€ ardhmen. Megjithaté, roli primar pér
mbrojtjen e t€ drejtés nga diskriminimi i €shté caktuar Komisionit t€ posacém pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi;
> Parandalimi 1 torturés dhe llojeve té tjera té trajtimit ose dénimit mizor, ¢njerézor ose
poshtérues pérmes vizitave t€ rregullta dhe t€ paparalajméruara né vendet ku personat jané ose
mund t'u privohet liria, zbatuar nga Avokati i Popullit — Mekanizmi Parandalues Kombétar, i cili
pérgatit nj€ raport vjetor pér kéto vizita, e cila pérfshin vérejtje dhe rekomandime pér organet
pérkatése, me qé€llim pérmirésimin e kushteve t€ personave té privuar nga liria, si dhe sugjerime
dhe vérejtje pér legjislacionin ekzistues ose projektligj.**

Avokati 1 Popullit 1 kryen kéto kompetenca né dy ményra — né ményré
parandaluese/proaktive dhe né ményré reaktive/kontrolluese.
L. Qasja parandaluese/proaktive konsiston né€ ndérgjegjésimin e qytetaréve dhe organeve té
pushtetit gendror dhe lokal pér mbrojtje dhe promovim mé t€ madh té lirive dhe té drejtave té
njeriut. Pér kété q€llim, Avokati i Popullit zbaton masat dhe aktivitetet e méposhtme:
> Vendos bashképunim me organet kompetente, sektorin civil, publikun akademik, i cili
duhet té rezultojé né hulumtime t&€ pérbashkéta pér gjendjen e respektimit té té drejtave t€ njeriut
né€ shogéri dhe mbledhjen e té€ dhénave statistikore, kur b&het fjalé pér ¢éshtjet e barazis¢ dhe
mosdiskriminimin dhe pérfagésimin adekuat dhe té drejté té t€ gjithé qytetaréve, pavarésisht
nacionaliteti, gjinia dhe kriteret e tjera. Sipas Ligjit pér ratifikimin e Protokollit Fakultativ té
Konventés Kundér Torturé€s dhe Trajtimeve apo Ndéshkimeve tjera Mizore, Cnjerézore apo
Degraduese, éshté parashikuar modeli i Ombudsman Plus, pérkatésisht bashképunimi me sektorin
jogeveritar. Pér kété qéllim, né pérbérjen e tij, si mekaniz€m pér kontrollin civil, marrin pjesé tre
anétar€ t€ jashtém nga shoqatat, t€ cilét zgjidhen né baz€ t€ konkursit publik, t€ shpallur nga
Kuvendi dhe t€ cilét pérveg kushteve t€ tjera duhet t&€ kené pesé€ vjet pérvoj€ pune né fushén e té
drejtave té njeriut, t€ drejtés policore dhe judikaturés. Ményra e punés s¢ anétaréve t€ jashtém do

té pércaktohet mé holl€sisht me njé metodologji t€ vecanté t€ punés qé do ta pércaktojné t& gjithé
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anétarét e Avokatit t€ Popullit — mekanizmi pér kontrollin civil dhe t€ cilin do ta miratojé Avokati
i Popullit;

> Kryen aktivitete dhe fushata edukative-promocionale, si pér punonjésit e organeve té
pushtetit gendror dhe lokal, ashtu edhe pér veté qytetarét, pérmes t€ cilave tregon, késhillon dhe
shkémben mendime me ta pér avancimin e t€ drejtave t€ njeriut n€ shoqéri dhe mbrojtjen e tyre;
> Né t€ njé€jtin drejtim €shté edhe bashképunimi me median, né radhé té pare, me shérbimin
publik radiodifusiv, me ndihmén e té cilit bén promovimin mé té gjeré t&€ réndésis€ s¢ t& drejtave
themelore t€ njeriut dhe rrezigeve t€ diskriminimit gjaté realizimit t€ tyre;

> Ndérmerr iniciativa tek propozuesit e autorizuar pér miratimin e akteve ligjore dhe akteve
nénligjore té reja ose pér ndryshimin dhe plotésimin e atyre ekzistuese, si dhe nisma pér ratifikimin
e marréveshjeve dhe konventave t€ reja ndérkombétare qé kané t€ béjn€ me c¢éshtjet e mbrojtjes
dhe promovimit té lirive dhe té€ drejtave té njeriut;

> Né té njéjtin kontekst, Avokati i Popullit mund té paraqes iniciativa né Gjykatén
Kushtetuese t& RMV-sé pér vlerésimin e kushtetutshméris€ sé ligjeve dhe kushtetutshmérisé dhe
ligjshméris€ sé€ dispozitave apo akteve t€ tjera t€ pérgjithshme normative juridike, kur vlieréson se
njé ligj éshté antikushtetues nga piképamja e shkeljes s€ barazisé s€ qytetaréve, pérkatésisht éshté
né kundérshtim me nenin 9 té€ Kushtetutés sé RMV-sé;

> Me Ligjin pér Ratifikimin e Protokollit Fakultativ t&¢ Konventés Kundér Torturés dhe
Llojeve té tjera té€ Trajtimit ose Ndéshkimit Mizor, Cnjerézor ose Degradues, Avokatit t€ Popullit
né RMV iu dha roli i Mekanizmit Parandalues Nacional;*

Por puna e tij filloi shumé& mé von€, mé 1 prill 201 1. Sipas nenit 18 pika 3 té kétij Protokolli,
“shtetet aderuese marrin pérsipér t€ véné n€ dispozicion burimet e nevojshme pér funksionimin e
mekanizmave parandalues nacional€”. Ligji pér ratifikimin e kétij protokolli parashikon gjithashtu
q€ né bashképunim dhe me pélqimin paraprak t€ Avokatit t€ Popullit dhe pér té siguruar njé qasje
mé komplekse gjaté kryerjes sé€ vizitave parandaluese, angazhohen dhe shfrytézojné shérbime nga
bashképunétoré t€ jashtém, pérkatésisht eksperté nga fusha té€ ndryshme, si dhe nga pérfagésues
nga institucionet e arsimit t€ larté dhe organizata civile, me té cilét Avokati i Popullit ka lidhur
memorandum pér bashképunim. Me két€, organizatat joqgeveritare t€ regjistruara tek ne dhe

organizatat q€ kané statusin e organizatave humanitare né RMV, mund t€ marrin disa nga
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kompetencat e Mekanizmit Parandalues Kombétar. Me qéllim t€ vendosjes s€ sistemit té vizitave,
Mekanizmi Parandalues Kombétar ka pérgatitur njé Rregullore t€ veganté pér ményrén e kryerjes
sé parandalimit t€ torturés dhe njé Metodologji pér ményrén e kryerjes s€ vizitave té rregullta dhe
t&€ mévonshme parandaluese né vendet ku ndodhen ose mund t€ akomodohen persona t€ privuar
nga liria. Me kété, Avokati 1 Popullit — Mekanizmi Parandalues Kombétar fitoi t€ drejtén, pa
paralajmérim dhe miratim, t€ b&jé vizita té rregullta dhe t€ mévonshme né vendet ku personat jané
ose mund t€ privohen nga liria (institucionet ndéshkimore-korrektuese ose psikiatrike), ku kufizimi
1 lirive dhe té drejtave t€ njeriut mund t€ arrijn€ shprehjen mé té larté dhe né ményré parandaluese
té€ monitorojné gjendjet n€ kéto institucione, t&€ nxjerrin n€ pah mangésité e tyre dhe t€ propozojné
tejkalimin e tyre. Pér t&€ gené né gjendje t'i zbatojé kompetencat e tij né€ praktiké, Ligji pér
Ratifikimin e Protokollit Fakultativ né€ nenin 20 i jep Avokatit t&€ Popullit kompetenca pér:

1. qasje né t€ gjitha informacionet pér numrin e personave t€ privuar nga liria, si¢ pércaktohet
né€ nenin 4, si dhe numrin e vendeve dhe vendndodhjen e tyre;

2. akses né té€ gjitha informacionet n€ lidhje me trajtimin e atyre personave, si dhe kushtet e
heqjes sé lirisé sé tyre;

3. qasje né té gjitha vendet e privimit té liris€ dhe objektet e tyre;

4. mundésia e bisedave me persona té privuar nga liria, pa mbikéqyrje dhe pa déshmitaré, dhe
at€ — personalisht ose me pérkthyes, nése kjo konsiderohet e nevojshme; si dhe me njé person
tjetér, pér t€ cilin mekanizmat nacionale parandalues kané mendimin se ai mund té japé

informacionin pérkatés;

5. liria pér t&€ zgjedhur vendet qé déshiron t€ vizitojé dhe njerézit me t& cilét déshiron té
bisedojé dhe
6. liria pér t€ kontaktuar nénkomitetin pér parandalimin e torturés, pér t'i dérguar

informacione dhe pér t€ mbajtur takime me té. Pér két€ qéllim, personat zyrtar t€ autorizuar dhe
udhéheqés né ato institucione duhet t'i sigurojné atij kéqyrjen e papenguar té€ objekteve dhe aksesin
né té gjitha informacionet, pérfshiré informacionin dhe provat e klasifikuara, pavarésisht nga
shkalla e konfidencialitetit té tyre, si dhe mundésiné pér t€ biseduar me persona t€ privuar nga liria,
pa mbikéqyrje. Q&Ellimi i kétyre vizitave €shté t&€ pércaktojé gjendjet dhe t€ shqyrtoj€ trajtimin e
personave t€ privuar nga liria, si¢ pércaktohet n€ nenin 4, me qéllim parandalimin dhe, nése &shté
e nevojshme, forcimin e mbrojtjes sé tyre kundér torturés dhe llojeve té tjera té sjelljes ose dénimit

mizor, ¢njerézor ose degradues. Objekt i kontrollit dhe veprimit né lidhje me kété kategori
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personash jané: shkaget e arrestimit dhe ndalimit, ményra dhe procedura gjaté arrestimit,
marrédhénia e personave zyrtar, pérdorimi i forcés fizike, njohja me t€ drejtat dhe detyrimet e
personit t€ arrestuar nga personat zyrtar, (si p.sh., e drejta q€ personi té informohet menjéheré pér
arsyet e arrestimit, e drejta pér t€ marré njé avokat, e drejta pér t€ mos u mbajtur né paraburgim
pér mé€ shumé se 24 oré, e drejta qé té nxirret para gjykatés brenda kétij afati kohot, e drejta pér té
heshtur, etj.). Gjithashtu objekt i kontrollit dhe veprimit jané edhe kushtet e géndrimit dhe
akomodimit né ambientet ku mbahet personi i parabugosur dhe trajtimi 1 tij gjaté paraburgimit. Ai
mund t'u b&j€ rekomandime organeve relevante, pér pé€rmirésimin e trajtimit dhe kushteve té
personave té privuar nga liria, duke marr€ parasysh normat pérkatése t&€ OKB-sé¢, si dhe té paraqesé
propozime dhe vérejtje né lidhje me legjislacionin ekzistues ose projekt-legjislacionin. Drejtuesit
dhe personat zyrtar té autorizuar né kéto institucione jané té detyruar té€ shqyrtojné sugjerimet dhe
rekomandimet dhe ta njoftojné Avokatin e Popullit pér masat e mundshme t€ aplikimit, jo m& voné
se 30 dité nga dita e pranimit t&€ raportit t€ vecanté. Pér vizitat e realizuara, Avokati i Popullit
pérgatité njé raport q€ €shté pjesé pérbérése e raportit vjetor, i cili botohet publikisht dhe pérmban
nj€ analiz€ t€ detajuar té€ situatés dhe propozon masa konkrete pér pérmiré€simin e mangésive dhe
eliminimin e rreziqeve té identifikuara. Né disa raste, mund t& pérgatisé raporte té veganta;*¢

> Pér shkak té fluksit t€ migrantéve n€ periudhén kohore pas vitit 2016, Avokati i Popullit
mori kompetencé t€ re dhe u bé raportuesi nacional pér trafikimin e genieve njerézore dhe
migrimin ilegal;

> Gjithashtu, me programin vjetor pér vitin 2021, Avokati i Popullit mori mundésiné té
kontrolloj€ 1émité ku zakonisht ka rrezik pér veprime korruptive, si p.sh.:

a) procedura e prokurimit publik, ku njé person zyrtar nuk mund té ushtrojé¢ ndikim né kéto
procedura;

b) pjesa me burime njerézore dhe punésim, pra punonjésit t€ punojné n€ pérputhje me Kushtetutén
dhe ligjin (parimi i kushtetutshméris€ dhe ligjshméris€), si dhe né pérputhje me parimet e: kushteve
té barabarta pér t€ gjithé pjesémarrésit, ekspertizés dhe kompetencés, orientimi servisor, etika
profesionale, transparenca dhe konfidencialiteti, pérgjegjésia, parandalimi i1 konfliktit té

interesave, pérdorimi ekonomik 1 mjeteve dhe
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c) n€ pjesén e funksionimit sipas léndéve tematike—llogaridhénies dhe transparencés sé c¢do
punonjési n€ administratén shtetérore dhe gjyqésorin.

I1. Qasja reaktive/kontrolluese mbéshtetet né€ parimin e drejtshméris€ dhe konsiston né kérkesat e
Avokatit t€ Popullit drejtuar organeve dhe institucioneve kompetente pér veprime konkrete pér
tejkalimin e situatave negative, t€ cilat jané né kundérshtim me parimet e mbrojtjes dhe
mosdiskriminimit t&€ qytetaréve; si dhe pér thirrjen e tyre né€ pérgjegjési né rast t€ mosprocedimit
té kérkesave dhe rekomandimeve té tij.

Kjo qgasje mbulon masat dhe aktivitetet e méposhtme:

> Avokati i Popullit, s¢ bashku me pérfaqésues t€ organizatave (shoqatave) kompetente,
ofron pérkrahje dhe mbrojtje t& viktimave dhe t€ drejtave dhe interesave té tyre né t€ gjitha
procedurat para organeve t€ administratés shtetérore, Prokuroris€ Publike dhe gjykatave, dhe né
vecanti heton veprimet e personave me autorizime policore dhe pjesétaréve t€ policis€ s€ burgjeve
pér vepra penale gjaté kryerjes s€ njé veprimi zyrtar ose jashté shérbimit, t€ kryera me pérdorimin
e kanosjes s€ rénd€, forcés ose mjeteve shtrénguese q€ kané shkaktuar vdekjen, 1éndimin e réndé
trupor, léndimin trupor, privimin e kundraligjshém nga liria, tortura dhe veprime dhe dénime t&
tjera mizore, ¢njerézore ose poshtéruese, nése ligji parashikon ndjekjen penale sipas detyrés
zyrtare. N€ t€ gjitha kéto raste, nése e konsideron t€ nevojshme, Avokati 1 Popullit mund té
propozojé rizbatimin e procedurés prané Prokurorisé Publike kompetente.*’” Pér realizimin e kétyre
kompetencave, Avokati 1 Popullit — mekanizém pér kontrollin civil mund t€ ndérmarré ndjekjen
dhe monitorimin e ményrés s€ veprimit té t€ gjitha organeve, organizatave dhe institucioneve té
involvuara, té shqyrtoj€ t&€ gjitha shkresat e hetimeve t€ brendshme policore dhe hetimet tjera té
brendshme t€ kryera nga organi kompetent, me t€ drejtén e kéqyrjes né 1é€ndét, qasje né té gjithé
dokumentat relevant (dokumentacioni medicinal, deklaratat e viktimave dhe déshmitaréve, si dhe
té kryerésve dhe dokumenta t€ tjera t€ ngjashme), t€ siguroj déshmi (prova) verbale dhe materiale,
té implementoj intervista t€ veta me viktimat, déshmitarét dhe autorét, t€ béj vizita n€ organet,
organizatat dhe institucionet e pérfshira né rastet dhe t&€ propozojné rizbatimin e njé procedure té
caktuar prané organit kompetent dhe Prokurorisé€ Publike, si dhe mbéshtetje juridike pér viktimat
dhe familjet e tyre dhe t€ ndérmerr masa t€ tjera t€ pércaktuara me ligj. Me kérkesé€ t€ Avokatit t&

Popullit, Kryetari i RMV-sé, Kryetari i Kuvendit t&€ RMV-s€, Kryetari i Qeverisé s¢ RMV-s¢ dhe
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funksionarét e tjeré, t€ cilét udhéheqin me organet e administratés shtetérore dhe lokale, jané t&
obliguar ta pranojné personalisht dhe pa prolongim Avokatin e Popullit;

> Avokati i Popullit, me kérkesén e tij ose me kérkesén e palés, mund t€ veprojé si mik i
gjykatés (amicus curiae), gjé qé€ gjykata kompetente duhet ta lejojé. Duke vepruar késhtu, Avokati
1 Popullit duhet té kujdeset qé t€ mos cenohen parimet e mévetésisé dhe pavarésis€ s€ gjyqésorit.
Pér kété q€llim, Avokati i Popullit nuk vepron pér ¢éshtjet pér t€ cilat proceset gjyqésore jané né
zhvillim, pérvec me kérkesé té€ palés dhe né rastet e zvarritjes s€ pajustifikuar t€ procedurés
gjyqésore dhe respektimit té parimit té gjykimit né afat t€ arsyeshém, kryerja e pandérgjegjshme
dhe e papérgjegjshme e punés s¢ shérbimeve gjyqésore dhe pér mbrojtjen e lirive dhe té drejtave
té njeriut. Avokati i Popullit, si mik i gjykatés, merr pjesé né€ t€ gjitha fazat e procedurés, me té
drejté qé t€ informohet pér seancat e parashikuara gjyqésore, t'i mund€sohet shqyrtimi i shkresave
dhe pjesémarrja aktive né€ proceduré, si dhe té japé€ propozime dhe opinione. Gjykata kompetente
pér t& vepruar né c¢éshtjet q¢ zhvillohen prané Avokatit t€ Popullit merr parasysh kérkesat,
propozimet, rekomandimet ose sugjerimet e tij, t&€ dhéna organeve. Dhe né kéto procedura ai
zbaton praktikén e Gjykatés Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut, vecanérisht pér gjykimin brenda
njé afati t€ arsyeshém, sepse shumica e vendimeve t€ marra nga kjo gjykaté ndaj RMV-s¢, i
referohen shkeljes s€ nenit 6 t€ Konventa Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut. Standardet pér njé
gjykim té drejté dhe té arsyeshém jané themeli 1 ¢do shteti ligjor, i cili pérpiget t'u garantojé
qytetaréve té tij akses t& barabarté né drejtési.** Ato forcojné besimin e qytetaréve né gjyqésor dhe
mundésojné baraziné e mjeteve né€ proceduré, prezumimin e pafajésisé dhe gjykimin brenda njé
afati t€ arsyeshém;

> Jetesa moderne 1 bén t€ gjithé qytetarét t€ varur nga shérbimet e administratés. Prandaj,
imponohet nevoja pér njé mekanizé€m, si¢ éshté Avokati i Popullit, i cili nga kéndvéshtrimi ligjor
€shté 1 autorizuar t€ veprojé pér parashtresat e qytetaréve t€ pakénaqur me funksionimin e
administratés publike dhe né€ két€ ményré t€ mbrojé lirité dhe t€ drejtat e tyre themelore. Prandaj,
procedura pér mbrojtjen e t€ drejtave kushtetuese dhe ligjore t€ qytetaréve prané Avokatit té
Popullit inicohet me iniciativén e tij ose me parashtresé, t€ cilén mund ta parashtrojé ¢do person,
kur vleréson se té drejtat e tij kushtetuese dhe ligjore ose parimet € mosdiskriminimit jan€ shkelur

ose paraqet iniciativé pér pérfaqésim adekuat dhe t€ drejté t€ pjesétaréve té€ komuniteteve etnike
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né€ organe. Avokati i Popullit — Mekanizmi 1 Kontrollit Civil, inicion proceduré me kérkesé t€ palés
— viktimés ose anétarit t€ familjes s€ tij, me iniciativé t&€ pérfaqésuesve té sektorit jogeveritar, si
dhe me iniciativé t€ tij pas marrjes s€ informacionit pér shkelje t€ mundshme té t&€ drejtat e
qytetaréve dhe parimi i ndalimit t€ torturé€s nga Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, e
ratifikuar me ligj dhe né pajtim me Kushtetutén e RMV-s¢;
> Né procedurén para Avokatit t& Popullit, gjuhé zyrtare éshté gjuha maqedonase dhe shkrimi
1 saj cirilik; si dhe nj€ gjuhé tjetér qé flasin t& paktén 20% e qytetaréve dhe shkrimin e sa;.
Cdo person né komunikim me Avokatin e Popullit mund t€ pérdoré njérén nga gjuhét zyrtare dhe
alfabetin e tij, dhe ai pérgjigjet n€ gjuhén maqedonase dhe alfabetin e tij cirilik, si dhe né gjuhén
dhe alfabetin zyrtar q€ pérdor parashtruesi i kérkesés.

Kjo konfirmon edhe njé heré parimin e mosdiskriminimit dhe respektimit té t& drejtave té t€ gjitha
bashkésive etnike;
> Parashtresa duhet t€ nénshkruhet nga paraqitési i saj dhe t€ pérmbajé: t&€ dhéna personale
pér t&; né t€ cilat rrethana, fakte dhe prova mbéshtetet; cilit organ, organizaté, institucion apo
person i referohet dhe né€se parashtruesi ka konsumuar deri atéheré mjete juridike dhe cilat jané
ato. Parashtresa mund t€ dorézohet me shkrim ose gojarisht né procesverbal para Avokatit t&
Popullit dhe nuk duhet t€ keté€ formular né formé t€ parashikuar dhe parashtruesi i tij lirohet nga
pagesa e taksave administrative pér procedurén.*’
Personat e privuar nga liria kan€ té drejté t'ia paragesin ankesén Avokatit t&€ Popullit né zarf té
mbyllur pa u kontrolluar nga personat zyrtar t€ institucionit né€ té cilin jané vendosur dhe t€ marrin
pérgjigje né zarf t€ mbyllur pa u kontrolluar nga personat zyrtar.
Né lidhje me parashtresén e pranuar Avokati i Popullit ka kéto detyra:
<> t&€ veproj€ me ndérgjegje, paanshém, n€ ményré efikase dhe me pérgjegjési;
<> té sigurojé fakte dhe prova nga palét e interesuara, t€ cilat jané me réndési esenciale pér
vendimmarrjen e tij;
< té respektojé privatésiné dhe fshehtésiné e t€ dhénave té aplikantéve.

Duke vepruar sipas parashtresés, Avokati i Popullit ka n€ dispozicion tre opsionet € méposhtme.

I. T€ mos inicoj proceduré:
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X Nése parashtresa éshté anonim (pérveg nése €shté ¢éshtje e interesit t€ pérgjithshém) ose

nuk éshté e kompletuar, dhe parashtresén nuk e ka plotésuar até pas udhézimeve paraprake nga
Avokati i Popullit;

<> Nése Avokati i Popullit konstaton se béhet fjal€ pér njé rast mé pak té réndésishém, i cili
edhe pas hetimit nuk ka mundur t€ japé rezultate adekuate, ose se nuk &shté shkelje e t& drejtave
kushtetuese dhe ligjore t€ aplikantit;

<> Nése Avokati i Popullit konstaton se nuk €shté kompetent pér t&€ vepruar;

X Nése ka kaluar mé shumé se njé€ vit nga veprimi ose vendimi 1 fundit té cilés i referohet
parashtresa, pérvec rasteve kur aplikanti e ka humbur afatin pér arsye t€ justifikuara dhe
X Nése ka nj€ proces gjyqésor né vazhdim pér 1€éndén tematike t€ parashtresés, pérvec nése
béhet fjalé pér zvarritje t€ pajustifikuar ose kryerje t&€ pandérgjegjshme dhe té papérgjegjshme té
punés sé€ shérbimeve gjyqésore dhe me géllim t€ mbrojtjes sé lirive dhe t€ drejtave t€ njeriut (bazat
e pércaktuara n€ nenin 12 paragrafi 1 dhe 2 té Ligjit pér Avokatin e Popullit t& RMV-s¢).
N¢ dispozitat e méparshme ligjore, si nj€ nga arsyet e mosinicimit t€ procedurés pas parashtresés
n€ nenin 20 paragrafi 1 alinea 2 i Ligjit pér Avokatin e Popullit, &shté theksuar situata kur
parashtresa cenon organin ose abuzon t€ drejtén pér paraqitjen e parashtresés. Por kjo dispozité u
shfuqgizua me vendimin e Gjykatés Kushtetuese t&€ RMV-sé nr. 111 té vitit 2007, sepse, sipas
Gjykatés, nuk éshté n€ pérputhje me nenin 24 t€ Kushtetutés t€¢ RMV-sé, sipas té cilit, ¢do qytetar
ka t€ drejté té€ paragesé parashtresa prané organeve shtetérore dhe shérbimeve t€ tjera publike dhe
t& marré pérgjigje pér to (paragrafi 1) dhe nuk mund té thirret né pérgjegjési, e as t& pésojé pasoja
té démshme pér piképamjet e shprehura né€ parashtresé, pérve¢ né€se me to nuk ka kryer vepér
penale (paragrafi 2). Né t€ gjitha rastet e pérmendura, kur Avokati i Popullit nuk do té iniciojé
proceduré né bazé t€ parashtresés, ai €éshté i detyruar qé brenda 15 dit€ve nga dita e marrjes sé&
parashtresé€s ta informojé€ aplikantin dhe t'i shpjegojé€ arsyet e hedhjes poshté t&€ parashtresés dhe,
nése &shté e mundur, pér t& sqaruar ményrén né té cilén mund t’i realizojé té drejtat e tij.>°

I1. T¢€ inicoj€ proceduré n€ bazé t& parashtres€s s€ paraqitur ose me iniciativé té tij, nése
nga pretendimet, provat dhe faktet qé i bashkélidhen parashtres€s ose nga njohurité e marra né njé

ményré tjetér rezulton se pretendimet né t€ jané t€ bazuara. Pér mé tepér, nése Avokati 1 Popullit

inicon proceduré me iniciativén e tij ose me iniciativén e njé personi tjetér né emér dhe pér llogari

%0 MupjaHa Puctoscka, Ennszaberta Cnupocka et alia, ®yHKumoHanHa AHanmsa Ha HapoaHuort MNpasobpaHuten Bo
Penybnuka CesepHa MaKegoHuja, butona, 2023, fq. 40-41.

63



té t€ démtuarit, at€heré kérkohet pélqimi i t€ démtuarit. Nj€ p€lqim i till€ nuk kérkohet kur Avokati

i Popullit me iniciativén e tij inicon procedurén pér shkeljen e t€ drejtave kushtetuese dhe ligjore

t€ njé numri t€ madh t€ qytetaréve, fémijéve, personave t&€ pafuqishém, personave me aftési té

kufizuara, personave t€ privuar nga afté€sia pér veprim, si dhe personave té qé jané ekspozuar ndaj

torturave dhe llojeve t€ tjera té trajtimit ose dénimit mizor, ¢njerézor ose poshtérues né

institucionet ku liria e 1€vizjes €shté ose mund té kufizohet. Kur béhet fjalé pér kéta persona,

Avokati i Popullit mund t'i paragesé kérkesé edhe Komisionit t¢ Pérhershém Anketues pér

Mbrojtjen e Lirive dhe t€ Drejtave té Qytetaréve né Kuvendin e RMV-sé pér shqyrtimin e rasteve

dhe marrjen e masave. Komisioni shqyrton kérkesén dhe i paraget raport Kuvendit t€ RMV-sg, i

cili né seanc€ shqyrton raportin e paraqitur dhe pércakton masat. Avokati 1 Popullit e njofton

aplikantin e parashtres€s pér procedurén e inicuar né€ afat prej 15 dité€sh nga dita e pranimit t€ saj.
III. Ta ndérpresé procedurén né rastet:

> Nése Avokati 1 Popullit konstaton se nuk ka shkelje té té€ drejtave kushtetuese dhe ligjore

té aplikantit nga organet kompetente ose

> Nése veté aplikanti gjaté procedurés:

tashmé ka nisur proceduré gjyqésore;

ka térhequr parashtresén;

nuk shfaq interes pér zhvillimin e métejshém té procedurés;

ka vdekur, pérve¢ nése trashégimtarét kérkojné vazhdimin e procedurés ose

SN X X X

ndérkohé ka realizuar t€ drejtén nga parashtresa.

Kur Avokati i Popullit e ndérpret procedurén, €shté 1 detyruar qé menjéheré, e mé s€ voni brenda
15 ditéve nga dita e lindjes apo krijimit té rrethanés, ta njoftojé parashtruesin dhe t'i shpjegojé
arsyet pér kété, si dhe t'ia sqarojé ményrén se si mund té realizojé€ t€ drejtat e tij. P&r shqyrtimin e
parashtresé€s Avokati i Popullit ka kompetenca t€ caktuara hetimore:

> té kérkojé shpjegime, informacione dhe prova nga organet, t€ cilave u referohet
parashtresa, t€ cilat jané€ t€ detyruara q€ menjéheré dhe jo mé voné se 8 dit€ nga dita e marrjes sé
kérkesés t'i japin t€ dhénat e kérkuara, pavarésisht nga shkalla e konfidencialitetit té tyre;

> mund t€ hyjné né ambientet e tyre zyrtare, t€ b&j kéqyrjen e 1€éndéve dhe punéve nén

juridiksionin e tyre dhe té sigurojé prova materiale dhe verbale;
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> té thérras€ pér bisedé njé person, i cili mund té japé informacione té€ caktuara dhe i cili
€shté 1 detyruar t'i pérgjigjet ftesés dhe té japé shpjegimet e nevojshme né lidhje me parashtresén
e paraqitur dhe

> té kérkoj€ mendim nga institucionet shkencore dhe profesionale dhe personat eksperté dhe
té ndérmarré veprime té tjera.

Nése organet ose personat pengohen pér arsye objektive, jané t&€ detyruar q€ menjéheré ta
njoftojné me shkrim Avokatin e Popullit pér arsyet pér kété, pas s€ cilés ai mund té caktojé njé
afat t&€ ri pér t€ vepruar sipas kérkes€s s€ tij. Refuzimi dhe mospérmbushja e kérkesave té tij
konsiderohet si pengesé pér punén e tij, prandaj Avokati i Popullit me njé raport t€ posagém mund
té njoftoj€ menjéheré organin mé t€ lart€, funksionarin qé drejton organin ose Qeveriné dhe nése
nuk marrin masat e nevojshme, njofton Kuvendin e RMV-sé. Qeveria, pas marrjes s€ raportit té
posac€m pér pengimin e punés sé Avokatit t&€ Popullit, né nj€ seancé ku merr pjesé€ detyrimisht
funksionari ose personi zyrtar qé drejton organin t€ cilit i referohet raporti i posacém, si dhe
Avokati i Popullit, shqyrton dhe merr géndrim me masat e propozuara dhe e informon Avokatin e
Popullit pér masat e ndérmarra né afatin e pércaktuar n€ raportin e posagém. Kur €shté konstatuar
shkelje e té drejtave kushtetuese dhe ligjore, Avokati i Popullit, mund né€ barrén e shpenzimeve t&é
organit me t€ cilin ka té b&j€ ¢céshtja, mund ta publikoj€ rastin n€¢ media. Nése Avokati i Popullit
konstaton shkelje t€ té drejtave kushtetuese dhe ligjore té€ qytetaréve ose t€ parimit té
mosdiskriminimit dhe pérfaqésimit t€ barabarté dhe t€ drejté t€ qytetaréve né€ organet e pushtetit
gendror dhe lokal, ai mund té ndérmarré aktivitetet e méposhtme né varési t€ fazés né t€ cilén
zhvillohet procedura;
> Nése procedura éshté né rrjedhé e sipér, Avokati i Popullit mund t€ japé mendimin e tij pér
té, pavarésisht nga lloji dhe shkalla e saj, si dhe t'u dérgojé rekomandime, mendime dhe kritika
organeve t€ administratés shtetérore dhe lokale, té cilat jané t& detyruara ta njoftojné€ Avokatin e
Popullit pér masat e marra brenda afatit qé€ do té pércaktojé dhe mé s€ voni brenda 30 ditéve nga
dita e marrjes sé€ kérkesés. Nése nuk e béjné kété, Avokati i Popullit e njofton direkt organin mé té
larté, funksionarin q€ udhéheq me organin ose Qeveriné (e cila vepron né ményrén e pérshkruar
mé sipér, si dhe kur pengon punén e Avokatit t€ Popullit) me njé raport t€ vecanté dhe nése nuk
marrin masat e nevojshme, atéheré e njofton Kuvendin e RMV-sé. Dhe né kété rast, Avokati 1
Popullit, mundet né barrén e shpenzimeve té organit t€ cilit 1 referohet rasti, mund ta publikojé

rastin né€ mjetet e informacionit publik;
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> Nése procedura tashmé ka pérfunduar, pérve¢ rekomandimeve pér ménjanimin e shkeljeve,
Avokati i Popullit mund t€ propozojé edhe pérséritjen e saj, si dhe t&€ propozojé proceduré pér
pércaktimin e pérgjegjésisé disiplinore ose kundérvajtése, ose t'i paraqesé kérkesé Prokurorit
Publik kompetent pér inicimin e procedurés pér pércaktimin e pérgjegjésisé penale pér personin
zyrtar apo personin zyrtar pérgjegjés, i cili éshté kryerés i shkeljes, né té cilén proceduré Avokati
1 Popullit mund t€ marré pjesé aktivisht me propozimet dhe mendimet e tij;

> Nése tashmé €shté miratuar njé akt administrativ ose ndonjé akt tjetér qé cenon té drejtat e
deklaruara dhe parimin e mosdiskriminimit, dhe Avokati i Popullit konsideron se ekzekutimi 1 tij
do té shkaktojé déme t& pariparueshme pér té€ drejtat e personit t€ interesuar, ai mund t€ kérkojé
shtyrjen e pérkohshme té ekzekutimit t€ tij né pritje t€ vendimit t€ organit t€ shkallés s¢ dyté ose
deri né€ marrjen e vendimit nga gjykata kompetente; dhe organet jané t€ obliguara menjéheré, e mé
s€ voni brenda tri dit€ve nga data e pranimit t€ kérkes€s nga Avokati i Popullit, t€ marrin dhe t'i
dorézojné vendimin me t€ cilin akti shtyhet pérkohésisht nga ekzekutimi; si dhe vendimin, 1 cili
&shté marr€ pas pérfundimit t€ procedurés. Dhe né shtete té tjera, institucioni i Avokatit t&€ Popullit
nuk &shté né gjendje t€ ndryshojé€ njé aktgjykim apo vendim t€ caktuar. Megjithése vendimet e
Avokatit t€ Popullit nuk jan€ nga aspekti juridik t& detyrueshme, fuqia e tij géndron né kuadrin e
tij institucional si organ i pavarur dhe né€ baz€ t€ vullnetit t€ organeve publike pér t'iu pérmbajtur
rekomandimeve t€ tij ose pér ta informuar até nése ato nuk i respektojné, si dhe pér t€ mos penguar
punén e tij.>! Megjithaté, né té gjitha aktivitetet e pérshkruara mé lart, duhet t& mendohet né drejtim
té obligimeve mé té forta ligjore t&€ Qeveris€ dhe Kuvendit t€ RMV-s€ pér té vepruar sipas
kérkesave dhe rekomandimeve t& Avokatit t&€ Popullit; pérkatésisht t& obligoj€ nga aspekti juridik
Qeveriné e RMV-sé qé té diskutojé raportin e Avokatit t€ Popullit dhe t& mbajé géndrim pér secilin
propozim dhe konstatim t€ tij dhe ta shpallé publikisht brenda njé€ afati t€ caktuar kohot; si dhe té
zbulojé se cili prej funksionaréve shtetéroré e ka marré né pérgjegjési Qeveria, sepse nuk ka
zbatuar kérkesat e Avokatit t& Popullit. Eshté gjithashtu e nevojshme té krijohet njé mundési ligjore
qé Avokati 1 Popullit t€ kérkojé nga Kuvendi i RMV qé t€ diskutojé pérgjegjésiné e atyre
funksionaréve shtetéroré. Nése organet veprojné sipas kérkesave t€ Avokatit t€ Popullit, ai do t&
deklarojé se procedura ka pérfunduar dhe pér két€ do ta njoftojé aplikantin — paraqitésin e

parashtres€s. Ndryshe, ligji parashikon edhe gjoba pér kundérvajtje pér personin zyrtar té

51 MupjaHa Puctoscka, Ennsaberta Cnupocka et alia, ®yHKumoHanHa AHanmnsa Ha HapoaHuort MNpasobpaHuten so
Penybnuka CesepHa MaKegoHuja, butona, 2023, fq. 41-44.

66



autorizuar ose personin zyrtar udhéheqés n€ organet shtetérore dhe té€ pushtetit lokal, pérkatésisht
pér funksionarin g€ i drejton ato, i cili nuk do t&€ veprojé€ sipas kérkesave t€ Avokatit t&€ Popullit.
Dispozita té tilla kundérvajtése parashikohen edhe né ligjin pérkatés t€ Republikés sé Malit t& Zi,
pér personin zyrtar pérgjegjés né organin publik, i cili nuk ka vepruar sipas kérkesés s€¢ Mbrojtésit
té t€ Drejtave t€ Njeriut brenda njé afati t€ caktuar, si dhe pér personin g€ nuk i pérgjigjet ftes€s s¢
tij. Nevoja pér mbrojtjen e lartpérmendur té té drejtave t€ qytetaréve para organeve té pushtetit
gendror dhe lokal éshté vértet e madhe, nése merret parasysh se procedura para Avokatit t€ Popullit
kérkon forma dhe shpenzime strikte, pér dallim nga procedura para gjykatave, e cila éshté e
ngadalté, e shtrenjté dhe me forma rigjide procedurale. Nga ana tjetér, né lidhje me subjektin pasiv
té mbikéqyrjes, gjegjésisht administratén, Avokati 1 Popullit kryen njékohésisht funksion
parandalues, kontrollues dhe reagues, i cili shprehet pérmes frenimit t€ organeve t&€ administratés
dhe népunésve t€ tyre nga shkeljet e ardhshme té ligjit dhe népérmjet parimit té deklaruar t&
drejtshmérisé, sepse kur e din€ se ka njé kontrollues mbi punén e tyre, pérpigen ta pérmirésojné t&
nj&jtén. Pér kéto arsye, mund t&€ thuhet se Avokati i Popullit &shté nj€ uré lidhése ndérmjet shtetit
administrativ dhe shoqgrisé civile.’? T& gjitha aktivitetet e Avokatit t& Popullit bazohen né parimin
e publicitetit n€ punén e tij, 1 cili realizohet pérmes raporteve t€ méposhtme:

> Eshté i obliguar ta informojé Kuvendin e RMV-sé me njé raport vjetor, i cili publikohet né
mjetet e informimit publik dhe shqyrtohet né njé seancé t€ Kuvendit, né t€ cilén duhet t€ marrin
pjesé anétaré ose pérfagésues t& Qeverisé.” Pas shqyrtimit t& tij, Kuvendi pércakton masat pér
zbatimin e rekomandimeve dhe ia paraqet pér veprim Qeverisé, e cila ¢do 6 muaj e informon
Kuvendin pér zbatimin e tyre. Informacioni i tillé geveritar shqyrtohet né seancén e trupit
kompetent punues t&€ Kuvendit, n€ t€ cilin €shté i ftuar Avokati i Popullit, ku éshté i pranishém
edhe pérfagésuesi 1 Qeverisé,;

> Avokati i Popullit mund t'i parages€ raporte t€ vecanta organeve té njésive t€ vetéqeverisjes
lokale né territorin e té cilave €shté e organizuar zyra e tij dhe mund t'i publikojé ato né media;

> Gjithashtu, pér hir té transparencés né€ puné dhe pér t'iu afruar qytetaréve, Avokati i Popullit
e informon opinionin pér punén e tij pérmes fages sé€ internetit, konferencave pér shtyp, njoftimeve,

buletineve, publikimeve ose n€é ményré tjetér. Informimi béhet nga veté€ Avokati i Popullit ose

52 MupjaHa Puctoscka, Ennsaberta Cnupocka et alia, ®yHkumoHanHa AHanusa Ha HapogHuort MNpasobpaHuten so
Penybnuka CesepHa MaKegoHuja, Butona, 2023, fq. 45.

%3 MupjaHa Puctoscka, Ennsaberta Cnupocka et alia, ®yHKumoHanHa AHanmnsa Ha HapoaHuort MNpasobpaHuten Bo
Penybnuka CesepHa MaKegoHuja, butona, 2023, fq. 46-47.
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zévendEsi ose népunési 1 tij, t€ cilin ai do ta autorizojé, si dhe zé€dhénési 1 institucionit. Avokati 1
Popullit me rastin e informimit t€ publikut vepron né€ pérputhje me dispozitat pér mbrojtjen e
privatésis€ dhe konfidencialitetit t& t€ dhénave, t€ cilat u referohen parashtruesve té kérkesés, dhe
merr parasysh interesat e procedurés. Pér mé tepér, instrumenti i kritikés publike kontribuoi né
bashképunimin mé t€ madh dhe mé t€ ngushté t€ Avokatit t€ Popullit me mjetet e informacionit
publik dhe pérdoret si presion shtesé pér largimin e aspekteve negative né punén e organeve
shtetérore, q€ ishte pengesé pér realizimin konsekuent dhe né€ kohé té t€ drejtave té qytetaréve. Pér
kryerjen e detyrave profesionale, tekniko-administrative dhe t€ tjera, formohet njé shérbim
profesional, funksionimi dhe organizimi i t€ cilit rregullohet me Rregulloren pér organizimin dhe
rrethveprimin e tij, si dhe ekipi i Mekanizmit Parandalues Nacional, seksionet e posagme dhe zyrat.
Rregullorja pércakton: numrin dhe llojet e njésive t& brendshme organizative, fushéveprimin e
tyre, pérgjegjésiné dhe marrédhéniet e ndérsjella dhe ményrat apo format e menaxhimit. Po ashtu
Avokati i Popullit miraton njé Rregullore pér sistemimin e vendeve té punés. Kuvendi i RMV-sé
jep pélgimin pér té€ dy aktet e pérgjithshme té theksuara. Pér zbatimin e kompetencés nga nenet
11-v dhe 11-g t& kétij ligji né kuadér t€ shérbimit profesional, krijohet njé njési e vecanté
organizative Avokati i Popullit — mekanizmi pér kontrollin civil. Shérbimi i ekspertéve drejtohet
nga njé sekretar gjeneral, 1 cili emérohet nga Avokati i Popullit nga radhét e népunésve shtetéror
udhéheqés dhe mandati i té cilit zgjat aq sa mandati i Avokatit t€ Popullit. Avokati i Popullit
miraton Rregulloren e Punés, e cila rregullon mé nga afér ményrén e punés sé€ tij, procedurén dhe
cEshtje té tjera me réndési pér kryerjen e ligjshme dhe né€ kohé t€ punés sé tij. N&é bazé t& kétij
detyrimi ligjor, Avokati i Popullit ka miratuar Rregulloren e Punés né vitin 2003. Pér t'i béré gjérat
mé konkrete, Avokati i Popullit né fillim té vitit, né baz€ t€ propozimeve t€ marra paraprakisht,
miraton njé program pune, i cili mund té€ ndryshohet gjaté vitit, pér shkak t& rritjes sé
konsiderueshme t&€ numrit té€ 1éndéve ose pér arsye té tjera t€ justifikuara. Veprimtaria e Avokatit
t& Popullit zhvillohet me aplikimin e teknologjis€ s€ informacionit dhe komunikimit, e cila ofron
zgjidhje aplikative pér pérpunimin automatik t€ 1éndéve, menaxhimin elektronik, t& unifikuar dhe
preciz t&€ 1éndéve dhe krijimin e formularéve elektronik té skedaréve té t€ dhénave. Sipas
Rregullores s€ Punés, palét mund t€ paraqiten né zyrén e Avokatit t€ Popullit ¢do dité pune pér
intervistim, pa paralajmérim paraprak dhe do té priten nga népunésit shteté€ror udhéheqés dhe
népunésit shtetéror profesional, t€ caktuar nga Sekretari Gjeneral, i cili regjistrohet n€ librin ditor

pér palét, dhe nése €shté e nevojshme, palét mund té priten edhe nga Avokati i Popullit dhe
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zévendésit e tij. Avokati 1 Popullit ka njé rol aktiv edhe né nivel ndérkombétar, me anétarésim né
organizatat pérkat€se ndérkombétare, por edhe si palé e tret€ ndérhyrése para gjykatave
ndérkombétare. E gjithé kjo kontribuoi g€ Ombudsmani i RMV-sé t€ akreditohej me statusin B
nga Komiteti Koordinues Ndérkombétar (i cili €shté€ 1 barabart€ me statusin e vézhguesit).

Ka disa arsye pér t€ mos marré akreditimin e statusit A:

> Mandati i Avokatit t€ Popullit nuk pérfshin formalisht promovimin e t€ drejtave té njeriut,

por vetém mbrojtjen e tyre;

> Mungesa e mjeteve t€ mjaftueshme financiare pér zbatimin e mandatit t€ tij;
> Shqetésimet pér procedurat e caktimit, pérbérjen dhe pluralizmin dhe
> Transparenca e pamjaftueshme e procedurave rreth caktimit t€ Avokatit t€ Popullit.

Megjithaté, Avokati i Popullit perceptohet nga publiku si njé institucion i pavarur, i cili i kryen
funksionet e tij né njé mjedis t€ véshtiré dhe delikat.

Me ndryshimet né Ligji pér Avokatin Popullit t¢ RMV-s¢ t€ vitit 2016, u krye njé harmonizim
parcial (i pjesshém) me Parimet e Parisit, me rekomandimet e grupit t& ekspertéve pér ¢éshtjet
sistematike pér sundimin e s€ drejtés né RMV dhe prioritetet urgjente t&€ reformés pér RMV, té
rekomanduara nga Komisioni Evropian.

Kéto ndryshime né drejtim té forcimit dhe zgjerimit t€ kompetencave, si dhe funksionimit dhe
pavarésisé s€ institucionit, nénkuptojné supozime normative pér marrjen e statusit A, si institucion

me shkallén mé t& larté t& pavarésisé nga shteti.>*

> MupjaHa Puctoscka, Eansaberta Cnupocka et alia, ®yHkumoHanHa AHannsa Ha HapogHuot MpasobpaHnuTten Bo
Penybnunka CesepHa MaKkegoHuja, butona, 2023, fq. 47-48.
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KAPITULLI IIT

ASPEKTE JURIDIKO-KOMPARATIVE MBI OMBUDSMANIN

1. Ombudsmani né Suedi

N¢é Suedi, sistemi i ombudspersonit formohet nga katér ombudsman: ombudsmani i drejtésisé
ose parlamentar, kancelari pér drejté€si, ombudsmani pér fémijé, ombudsmani pér barazi dhe pér
konsumatorét suedez. Ombudsmani Parlamentar, si ombudsmani kryesor né Suedi, emérohet nga
Riksdag (Parlamenti) suedez pér t&€ siguruar q€ pushtetet publike dhe punonjésit e tyre t& veprojné
né pérputhje me ligjet dhe dispozitat e tjera kur ndérmarrin ose kur nuk ndérmarrin kompetencat

dhe veprimet e tyre. Njé ankesé t€ Ombudsmanit Parlamentar mund té béhet nga dikush qé mendon
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se ai ose dikush tjetér €shté trajtuar gabimisht ose né ményré té padrejt€ nga njé organ publik ose
nga njé person zyrtar i punésuar né shérbimin shtetéror ose pushtetin lokal. Me fjalé t€ tjera, né
Suedi nuk éshté e nevojshme g€ nj€ person té jeté shtetas suedez ose t€ ket€ mbushur njé moshé té
caktuar pér t€ paraqitur njé ankesé. Nj€ ankesé drejtuar Ombudsmanit Parlamentar né Suedi duhet
té pérmbaj€ informacionin e méposhtém:
- kujt 1 referohet ankesa, ose théné ndryshe, cili organ publik dhe/ose népunés publik ka vepruar
gabimisht;
- Njé€ pérshkrim i shkurtér i objektit ose i asaj qé ka ndodhur;
- Kur ajo ka ndodhur;
- Pérshkrimi i sjelljes qé konsiderohet se nuk €shté korrekte;
- Numri i regjistrimit ose dosjes s€ organit pér rastin konkret;
- Arsyet pér té cilat konsiderohet se népunési publik ka vepruar né ményré té parregullt;
- Emri dhe adresa e personit g€ ankohet;
- Kopje, nése €shté e mundur, té t€ gjitha dokumenteve g€ do t&€ ndihmojné pér té€ demonstruar se
organi publik dhe/ose népunési publik nuk kané vepruar n€ ményré té rregullt;
- Kundérshtimi ose ankesa me shkrim duhet té jeté e nénshkruar.>

Eshté e réndésishme té theksohet se ankesat anonime nuk shqyrtohen dhe trajtohen nga
Ombudsmani. Ankesa né€ parim nuk duhet t€ lidhet me rrethanat ose njé rast q¢ ka ndodhur mé
shumé se dy vjet pérpara paraqitjes s€¢ ankesé€s ose parashtresés (kjo njihet si ”the two-year rule”).
Ankesat e paraqitura prané Ombudsmanit parlamentar dhe t€ gjitha dokumentet e dérguara me to
jané té disponueshme publikisht. Kjo do t€ thoté se kushdo ka té drejté t'i shikojé ato pér sa kohé
g€ nuk klasifikohen si konfidenciale né pérputhje me Ligjin pér Fshehtési. Nése Ombudsmani
fillon investigimin pér ankesén e paraqitur, duhet t€ njoftohet personi qé€ ka paraqitur ankesén.
Ombudsmani parlamentar, si shumica e ombudsmanéve né shtete té tjera, nuk €shté né gjendje t&

ndryshojé njé vendim gjyqésor konkret apo njé aktvendim administrativ té caktuar.>®

55 BunjaHa CtounoBa, YnoraTta Ha HapoaHuoT MpasobpaHnTen Kako KOHTPOoAop Ha paboTaTa Ha ApMKaBHUTE OpraHu,
Wtwn, 2016, fq. 61-62.
%6 Po aty, fq. 62-63.
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Njé ankesé ose parashtres€ tek Ombudsmani parlamentar mund t€ paragqitet pér:
- Agjencité geveritare (duke pérfshiré gjykatat dhe tribunalet administrative);
- Agjencité e geverisjes lokale;
- Personat zyrtar t€ punésuar nga shteti ose pushteti lokal;
- Persona dhe organe té tjera g€ u jané besuar autorizimet publike (ushtrimi i autorizimeve publike
pérfshin pérdorimin e autorizimeve zyrtare pér t€ vendosur mbi njé té drejté, detyrim, dénim
disiplinor ose ndonjé situaté tjetér t&€ ngjashme).
Ankesé€ nuk mund t€ paraqitet prané Ombudsmanit parlamentar:
- Qeveria ose njé ministér individual;
- Anétarét e Riksdag (Parlamentit);
- Anétarét e késhillave lokal ose késhillave té rretheve;
- Ombudsmanét parlamentar;
- Kancelari pér drejtési;
- Ndérmarrjet dhe fondacionet shtetérore (pérveg rastit kur ankimi ka t€ bé&jé me trajtimin e njé
kérkese pér njé dokument né domenin publik nga kompania ose fondacioni);
- Pushteti lokal, ndérmarrjet dhe fondacionet;
- Gazetat, kompanité radiotelevizive;
- Avokatét dhe mjekét né ordinancé private.>’

Pas pranimit t€ ankes€s né zyrén e Ombudsmanit parlamentar, asaj i caktohet numri
pérkatés. Mé pas ¢éshtja i dorézohet shérbimit t€ Ombudsmanit, i cili éshté pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e organit shtetéror té cilit i referohet ankesa, si dhe té avokatit t€ caktuar pér njé
¢éshtje konkrete. T€ gjitha institucionet kané pér detyré t'i paragesin Ombudsmanit parlamentar
informacionin e nevojshém dhe té kérkuar. Nése nga t€ dhénat fillestare t€ mbledhura nga
investigimi konfirmojné se rasti nuk duhet t€ hetohet mé tej, merret vendim. Péraférsisht 1/3 —njé

e treta e t€ gjitha ankesave né Suedi u hodhén poshté pas shqyrtimeve parimore. Njé investigim

57 BunjaHa CTounnoBa, Ynorata Ha HapoaHuoT NpasobpaHuTen Kako KOHTPOAOp Ha paboTaTa Ha ApsKaBHUTE OpraHu,
Wmwn, 2016, fq. 63-64.
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inklusiv apo gjithépérfshirés nga ombudsmani zakonisht zgjat gjashté deri né dymbédhjeté muaj
né varési té kompleksitetit t€ ¢éshtjes.

Nése njé ankesé nuk shqyrtohet mé né detaje, kjo €shté kryesisht pér shkak té njé ose mé
shumé prej arsyeve t€ méposhtme:
- Ankesa i referohet njé céshtjeje qé nuk mund t€ jeté nén mbikéqyrjen e Ombudsmanit
parlamentar;
- Ankesa i referohet pakénaqésis€é me vendimin si té tillé€ nga njé organ ose gjykaté;
- Ankesa i referohet pakénaqésis€ me vendimin e nj€ organi ose gjykate né raste individuale;
- Ankesa i referohet ngjarjeve ose rrethanave qé datojné€ dy ose mé shumé vite pérpara ankesés;
- Nése organi ose personi zyrtari kompetent ka vepruar né esencé kané proceduar né ményré
korrekte ose ankesat e paraqitura jané korrigjuar nga organi apo gjykata kompetente;
- Ankesa 1 referohet kérkesés pér kompensim démi;
- Ankesa ka t€ béj€ me ¢éshtje t€ pérgjithshme juridike ose €shté kérkesé pér késhillim lidhur me
¢éshtje t&€ ndryshme juridike;
- Ankesa éshté e pasakté ose e véshtiré pér t'u interpretuar;
- Ankesa i referohet rrethanave qé jané€ nén investigim ose qé kané gené nén investigim nga njé
organ tjetér;
- Ankesa i referohet rrethanave ndérmjet punédhénésve dhe punonjésve.®

Si rezultat i investigimit t€ kryer nga Ombudsmani parlamentar, gjithcka &shté e
dokumentuar né vendim apo protokoll. Vendimet ose protokollet pérfshijné deklarata t&
Ombudsmanit parlamentar qé sqarojné nése njé organ publik ka vepruar né€ pérputhje me ligjin
apo jo. Nése organi publik ka vepruar gabimisht, Ombudsmani parlamentar do té 1€shojé kritika té
cilat mund té drejtohen kundér organit publik té caktuar si dhe kundér népunésit publik individual.
Nga rreth 7,000 ankesa té paraqitura ¢do vit, 10 pér qind pérfundojné né njé formé kritike.
Ombudsmani parlamentar mund té kryejé investigim edhe me iniciativén e tij. Vendimet e

ombudsmanéve né Suedi nuk jané nga piképamja juridike t&€ detyrueshme pér organet publike,

58 BunjaHa CTounnoBa, Ynorata Ha HapoaHuot NpasobpaHuTen Kako KOHTPOAOp Ha paboTaTa Ha ApsKaBHUTE OpraHu,
Wtwn, 2016, fq. 64-65.
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ndonése, me konsekuencé i zbatojné ato né praktiké. Pushtetet publike shpesh pérdorin opinionet
e nxjerra nga ombudsmanét pér t€ pérmirésuar procedurat dhe rregullat e tyre interne. Mediat

gjithashtu kané interes pér punén e ombudsmanéve dhe ndjekin konstant vendimet e tyre.>”

2. Ombudsmani né Gjermani

Né Gjermani, termat e méposhtém pérdoren zakonisht pér institucionin e ombudspersonit
- "Ombudsmann", "Ombudsfrau" dhe "Ombudsleute". Ombudsmani né Gjermani éshté caktuar si
njé organ neutral g€ ofron ndihmé konfidenciale dhe té paanshme né zgjidhjen e ankesave dhe
kontesteve té caktuara. Ombudsmani né kété shtet investigon parashtresat, raporton pér to dhe
ndérmjetéson midis individéve, grupeve té individéve dhe institucioneve apo organizatave.
Gjithashtu né Gjermani, Ombudsmani mund t€ shérbejé si ambasador organizativ. Ombudsmani
organizativ ndihmon né€ identifikimin e fushave t&€ mundshme té konfliktit, t€ punuarit e gabuar,
abuzimet administrative dhe jep informacion pér individin dhe té drejtat e tij. Ombudsmani

Gjerman ofron shérbime dhe siguron mundési pér diskutime joformale dhe zgjidhje joformale t&é

% Po aty, fq. 65.

74



problemeve dhe ankesave jashté kanaleve formale. Ombudsmani Gjerman dégjon, diskuton, u
pérgjigjet pyetjeve, jep informacion dhe identifikon opsionet dhe strategjité pér zgjidhjen e
situatave konfliktuale. Si moderator neutral dhe i besueshém, Ombudsmani gjerman u shérben
qytetaréve si pérfagésues pér zgjidhjen e kontesteve pérmes pajtimit dhe diplomacisé.
Ombudsmanét gjermané jané t€ punésuar ose punojné si konsulent€ té€ pavarur né shumé korporata
né Gjermani, organizata jofitimprurése gjermane, organet shtetérore gjermane dhe agjencité
geveritare gjermane. Ombudsmani organizativ i Gjermanis€ ka njohuri dhe pérvojé t€ miré€ pune
né fushén e tij té ekspertiz€s. Ombudsmani 1 Gjermanisé€ €shté€ i trajnuar posacérisht pér zgjidhjen
e kontesteve dhe di si té trajtojé situatat né té cilat ka konfrontime té forta. Organizatat né Gjermani
punésojné ombudsmanét pér t€ pérmir€suar produktivitetin dhe marrédhéniet e punés.
Ombudsmani gjerman i korporatave dhe organizatave shérben si njé mekanizém zéri pér
punonjésit dhe menaxherét dhe si njé ambasador i vullnetit t€ miré pér klientét dhe furnitorét. N&é
organizatat arsimore, ombudsmani gjerman pérfagéson nj€ zoné tampon midis fakultetit, stafit dhe
menaxhmentit dhe ofron informacion etik.®” N& organizatat jofitimprurése, ombudsmani gjerman
mbron nga abuzimi, paragjykimet dhe trajtimet e tjera t€ inadekuate ose padrejtésité. N&é agjencité
geveritare, ombudsmani gjerman menaxhon interesat e qytetaréve dhe trajton ankesat pér kryerjen
e papérshtatshme t€ aktiviteteve té geverisé.

Né kujdesin shéndetésor, ombudsmani gjerman punon né shérbimin e komunitetit dhe
klientit dhe pér té€ ushtruar té drejtat e pacientéve dhe pér té€ zgjidhur kundérshtimet né até fushé.
Deri né fillim t€ viteve 70 t& shekullit t€ kaluar, historia e ombudsmanit €shté e lidhur me historiné
e njé institucioni publik, i cili €shté themeluar né shumé shtete kushtetuese t&€ Evropés Peréndimore
né forma t€ ndryshme — qofté si ombudsman, pérfagésues publik etj. Detyra e tyre &éshté té
kontrollojné ligjshmérin€ dhe transparencén e administratés publike. Veprimtarité e gjykatave nuk
kané alternativé pér konstelacione té caktuara, ndérsa pér kontestet e tjera €shté vetém zgjidhja e
dyté mé e miré. Procedurat gjyqésore jané strikt formale, té shtrenjta dhe ndonjéheré kérkojné njé

kohé té konsiderueshme, vecanérisht nése pérdoren té gjitha fazat e ankimimit. Shpesh qytetari

6 BunjaHa Ctounnosa, Ynorata Ha HapoaHuoT NpasobpaHuTen Kako KOHTPOAOp Ha paboTaTa Ha ApsKaBHUTE OpraHu,
Wmwn, 2016, fq. 57-58.
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mesatar ka njéfaré ndrojtjeje pér t€ shkuar né gjykata, sepse proceset gjyqésore konsiderohen
komplekse, té véshtira dhe té€ shtrenjta. Nga ana tjetér, procedurat para ombudsmanit kané
avantazhe. Rregullat procedurale jané mé fleksibél, kohézgjatja e tyre éshté mé e shkurtér, nuk ka
ose ka pak kosto pér ankuesin, procedura €sht€ mé e kuptueshme pér laikét dhe nuk ka kérkesé
ligjore pér t'u pérfagésuar nga njé avokat. Pra, institucioni i ombudsmanit né Gjermani €shté njé
person juridik i pavarur, i cili ka té drejtat dhe detyrat e veta. Ombudsmani ka mandat pesé vjecar,
me mundési pér njé rizgjedhje. Shkarkimi i parakohshém mund té béhet vetém né rast té shkeljeve
té dukshme dhe t€ rénda té detyrés, me vendim t€ késhillit drejtues dhe me shumicé prej dy té
tretave té anétaréve té€ organit késhillimor. Avokati i Popullit pérsa i pérket vendimeve té tij dhe
zhvillimit t€ procedimeve dhe administrimit t& zyrés, éshté i pavarur dhe nuk éshté i detyruar apo
lidhur nga asnjé instruksion apo udhézim. Vendimet e tij mbéshteten né kritere unike té s€ drejtés
dhe drejtésisé, si dhe te ato té gjyqtarit. Njé parashtres€¢ mund té paraqitet me posté, telefon, faks

ose email. Procedura para ombudsmanit éshté papagesé pér aplikantin e parashtresés.®!

3. Ombudsmani né Angli

Ombudsmani né Angli pérfagéson té ashtuquajturin pérfagésues parlamentar dhe éshté njé
person i caktuar pér t€ shqyrtuar ankesat pér ndonjé organizaté. Ombudsmani pérpiget t& zgjidhé
njé problem né njé ményré g€ nuk pérfshin procedura gjyqésore. Ka njé numér t€ madh té
ombudsmanéve né Angli, si né€ vijim:

- Shérbimi Parlamentar dhe Shéndetésor i Ombudsmanit, i cili investigon ankesat ndaj
institucioneve qeveritare dhe organeve té€ tjera publike, si spitalet shtetérore apo shérbimet
shéndetésore komunitare;

- Ombudsmani geveritar lokal, i cili trajton ankesat pér késhillat lokale dhe organizatat e tjera

lokale;
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- Shérbimi pér Ombudsmanin Financiar;

- Ombudsmani Evropian;

- Ombudsmani Juridik;

- Ombudsmani pér pronési dhe pér skemén e kompensimit t€ démeve pronésore;

- Ombudsmani pér akomodim banesor;

- Ombudsmani pér burgje dhe dénime;

- Shérbimet e Ombudsmanit pér energjiné;

- Ombudsmani pér Telekomunikacion;

Ombudsmani duhet t€ jeté anétar i Asociacionit t& Ombudsmanéve Britaniké dhe Irlandez.
Ombudsmanét né Angli jané organe té pavarura, papagesé dhe té€ paanshme. Né shumicén e
rasteve, njerézit fillimisht duhet t€ ankohen te organizata qé ka shkelur té drejtat e tyre, dhe mé
pas té paragesin njé ankes€ te Ombudsmani. Nése duhet t€ shpenzohen mjete té€ caktuara pér té
paraqitur njé ankesé tek Ombudsmani, si¢ jané shpenzimet e udhétimit né zyrén e ombudsmanit,
ekziston mundésia qé ato mjete té rikthehen. Nése ombudsmani mendon se ankesa €shté e
justifikuar, ai do té rekomandojé se ¢faré duhet t€ béjé organizata pér t&€ véné gjérat né€ situatén e
nevojshme. 2 Ombudsmani nuk ka ményré se si ta detyrojé organizatén t& veprojé sipas
rekomandimeve té€ tij, por mé shpesh organizatat veprojné sipas tyre. Investigimet nga
Ombudsmani i Anglisé ndonjéheré mund té€ zgjasin shumé. Kompetencé e ombudsmanéve né
Angli eshté t’i investigojé dhe trajtojé rastet e keqadministrimit té veprimtaris€é (mala-
administration). Shembuj t€ performancés sé dobét administrative jané: - nése njé organizaté nuk
1 pérmbahet politikave dhe procedurave té veta; - rigjiditeti; - vonesa né marrjen e masave ose né
mosndérmarrjen fare t€ masave; - trajtimi i keq kurues (shérues) mjekésor i dikujt né krahasim me
té tjerét; - dhénia e informacionit t€ gabuar ose t€ rremé. Ombudsmani do té fillojé procedurén
vetém kur njé individ (ose né disa raste njé grup individésh) ka pérjetuar probleme personale,
véshtirési ose humbje financiare pér shkak té njé veprimi ose mosveprimi t€ caktuar t& njé

organizate t€ caktuar. Ombudsmani nuk do ta shqyrtoj€ rastin né€se pér até rast duhet t€ iniciohet
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procedura gjyqésore ose nése ajo tashmé ka filluar. Procedura pér fillimin e nj€ investigimi nga
Ombudsmani varet se cilit ombudsperson i1 drejtohet ankesa. Shumica e zyrave t€ Ombudsmanit
né Angli kané ofruar njé formular pér t€ béré njé ankesé, por ai formular nuk duhet
domosdoshmérisht t& pérdoret. Eshté mé e réndésishme qé ankesa té pérmbajé informacionet e
méposhtme:

- emrin dhe adresén e personit qé paraget ankesén;

- emrin dhe adresén e organizatés sé€ cilés i referohet ankesa;

- detajet e arsyeve pér té€ cilat éshté paraqitur ankesa;

- detaje se ¢faré problemesh personale, humbje financiare ose véshtirési jané pésuar;

- ¢faré duhet t€ b&jé organizata pér té€ korrigjuar situatén;

- detaje se si €shté pércjellé ankesa para se t'i dorézohet Ombudsmanit;

- dita kur ka ndodhur pér heré té paré situata pér té cilén €shté paraqitur ankesa;

- Kopje t€ t& gjitha dokumenteve g€ lidhen me ankesén.

Secili nga ombudsmanét qé ekzistojné né Angli merret, gjegjésisht ka kompetencé pér fushén

pérkatése qé i éshté caktuar, pra né kété kuptim mbron té drejtat e qytetaréve té asaj fushe.®?
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4. Ombudsmani né Unionin Evropian

Avokati i Popullit n€ aktet juridike t€ Unionit Evropian (UE) quhet Ombudsman (Traktati
1 Mastrihtit, 1992), pra Ombudsmani Evropian (Traktati mbi Funksionimin e UE-s€, Lisboné,
2009). Pozita juridike, kompetencat dhe funksionimi 1 Avokatit t&€ Popullit pércaktohen pér heré
té paré nga dispozitat e Traktatit themelor t&€ Mastrihtit. N¢& t€ vérteté, tashmé né€ pjesén hyrése, né
dispozitén e nenit 8e paragrafi 2 shprehimisht éshté pércaktuar se: “Cdo qytetar i Unionit mund t&
paragesé€ parashtresé€ prané Avokatit t€ Popullit, té krijuar né baze t€ nenit 138e”. Pér mé tepér,
dispozita e nenit 138e t& Traktatit t& Mastrihtit hedh themelet pér institucionin e Ombudsmanit né
Unionin Evropian: “Parlamenti Evropian do t€ emérojé njé Ombudsman t€ autorizuar pér t€ marré
parashtresa nga ¢do gytetar i Unionit ose ¢do person fizik ose person juridik qé banon ose ka seliné
e tij né njé€ shtet anétar né lidhje me rastet e abuzimit né€ aktivitetet e institucioneve ose organeve
té Komunitetit, me pérjashtim t&€ Gjykatés s¢ Evropiane té Drejtésisé dhe Gjykatés s¢ Shkallés sé&
Paré, kur ato veprojné brenda kompetencave té tyre." N& bazé té Traktatit t&€ Mastrihtit, Avokati i
Popullit ka kompetencén pér t€ kryer investigime pér té cilat ekzistonte njé baz€, qofté me

iniciativén e tij, qoft€ mbi bazén e parashtresave té paraqitura tek ai, drejtpérdrejt ose népérmjet
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nj€ anétari t&€ Parlamentit Evropian, pérvec rasteve ku faktet e deklaruara jané€ ose kané gené€ objekt
1 procesit gjyqésor. Nése Avokati i Popullit konstaton rast t€ keqpérdorimit, ai ka pér obligim qé
¢Eshtjen t'ia referoj institucionit pérkatés, i cili né afat kohor prej tre muajsh ka pér obligim ta
informoj pér qéndrimet e tij. M€ pas, Ombudsmani i dorézon njé raport Parlamentit Evropian dhe
institucionit pérkatés. Personi qé ka paraqitur parashtresén éshté i detyruar t€ marré informacion
pér rezultatin e investigimit t€ kryer. Po ashtu, Avokati i Popullit ka pér obligim g€ té paraqesé njé
raport vjetor né Parlamentin Evropian pér rezultatin e investigimeve té tij. Traktati 1 Mastrihtit
parashikonte qé Avokati i Popullit do t€ emérohej pas pérfundimit t€ zgjedhjeve t€ Parlamentit
Evropian pér koh€zgjatjen e mandatit té tij. Avokati i Popullit kishte t€ drejté€ riemérimi. Traktati
1 Mastrihtit pérmban gjithashtu njé dispozit€ qé€ rregullon shkarkimin e Ombudsmanit nga
funksioni 1 tij: “Avokati 1 Popullit mund té shkarkohet nga Gjykata Evropiane e Drejtésisé me
kérkesé¢ té Parlamentit Evropian nése nuk i plot€son mé kushtet e nevojshme pér kryerjen e
detyrave té tij ose nése &shté fajtor pér sjellje t€ pandérgjegjshme serioze” (neni 183e paragrafi
2).64

Avokati i Popullit €shté plotésisht 1 pavarur né kryerjen e detyrave t€ tij. Avokati i Popullit
gjaté kryerjes s€ detyrave té tij nuk u lejohet t€ kérkoj€ apo t€ marré udhézime nga asnj€ organ.
Gjithashtu, Avokati i Popullit gjaté mandatit té tij nuk i €shté€ lejuar t€ angazhohet né asnj€ aktivitet
tjetér profesional me pages€ apo pa pages€. Parlamenti Evropian, duke vepruar me rregullore me
iniciativé t€ tij, n€ pérputhje me nj€ proceduré t€ vecanté legjislative, pasi kérkoi mendim nga
Komisioni dhe me pélqimin e Késhillit, pércaktoi dispozitat dhe kushtet e pérgjithshme qé
rregullojné funksionimin e Avokatit t€ Popullit. Edhe pse Traktati i Lisbonés forcoi kompetencén
supranacionale t&€ UE-s&, vecanérisht né fushén e drejtésisé dhe punéve t€ brendshme, nuk u béné
ndryshime t€ réndésishme né lidhje me statusin — kompetencén dhe funksionimin e Avokatit té
Popullit. Konkretisht, n€ dispozitén e nenit 13 g€ pércakton institucionet e UE-sé&, Avokati i
Popullit sérish éshté anatemuar apo anashkaluar, ndonése ka pasur pérpjekje vecanérisht té forta
pér ta pérfshiré né rregullativén juridike t€ Unionit Evropian. Traktati i Lisbonés futi njé ndryshim
né lidhje me titullin e Ombudsmanit, késhtu qé sipas nenit 20, i cili rregullon shtetésiné e UE-sé€,
pérfshihet dispozita e méposhtme: “Qytetarét ¢ Unionit ushtrojné t€ drejtat dhe u nénshtrohen

detyrimeve té pércaktuara né kéto marréveshje. Ndér té tjera kané:... (d) t€ drejtén pér té paraqitur
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peticione né€ Parlamentin Evropian, ankesa tek Ombudsmani Evropian, si dhe té€ drejtén pér t'iu
drejtuar institucioneve dhe organeve késhillimore t€ Unionit n€ ¢do gjuhé té€ Traktateve dhe pér té
marr€ njé pérgjigje né t€ njéjtén gjuhé" (Neni 20 paragrafi 2). Prandaj, u bé€ njé denominacion né
emértimin: nga Ombudsmani n€ Ombudsmani Evropian. Gjithashtu, njé inovacion domethénés i
promovuar nga Traktati i Lisbonés €shté metoda e pérzgjedhjes s¢ Ombudsmanit Evropian. N¢ té
vérteté, n€ vend té praktikés s€¢ méparshme pozitive t€ emérimit t€ tij, Traktati i Lisbonés
parashikon g€ Avokati i Popullit Evropian t€ zgjidhet nga Parlamenti Evropian. Kompetencat e
Ombudsmanit Evropian n€ masé t€ madhe kané€ mbetur t€ njéjta si mé par€. Késhtu, Ombudsmani
Evropian &shté i autorizuar t€ pranojé ankesa nga ¢do qytetar i Unionit ose ¢do person fizik ose
person juridik me vendbanim ose seli n€ njé shtet anétar pér rastet e t€ punuarit keq nga
institucionet, organet, zyrat ose agjencité e Unionit, me pérjashtim t€ Gjykaté€s s€¢ Drejtésisé t&€ UE-
s€ né ushtrimin e rolit t€ saj gjyqésor. Kompetenca e Ombudsmanit Evropian konfirmohet edhe
nga dispozita e nenit 43 t& Kartés s€ t& Drejtave Themelore t€ UE-s€: “Cdo qytetar i Unionit dhe
cdo person fizik dhe person juridik g€ jeton ose ka selin€ e tij né nj€ shtet anétar ka té drejté t'i
referohet Ombudsmanit Evropian rastet e funksionimit t€ parregullt t& institucioneve, trupave,
zyrave dhe agjencive t€ Unionit, me pérjashtim té t€ Gjykatés sé Drejtésisé s€ UE-s€, duke vepruar
né cilésin€ e gjyqésorit." Ombudsmani Evropian shqyrton ankesat e tilla dhe paraget raport pér té
njéjtat. N&é pérputhje me detyrat e tij, kryen njé hetim nése gjen arsye, qofté me iniciativén e tij ose
né baz€ té€ ankesave, t& paraqitura drejtpérdrejt te Ombudsmani Evropian ose népérmjet njé anétari
té Parlamentit Evropian, pérve¢ rasteve kur faktet e pretenduara jané ose kané gené objekt i
procesit gjygésor. Kur Ombudsmani Evropian konstaton njé€ rast té t€ punuarit keq, ai ia pércjell
rastin institucionit, organit, zyr€s ose agjencis€ pérkatése, i cili duhet t€ informojé Ombudsmanin
Evropian pér géndrimet e tyre né afat kohor brenda tre muajve. M€ pas Ombudsmani Evropian i
paraget njé raport Parlamentit Evropian dhe institucionit, organit, zyrés ose agjencis¢ pérkatése.
Personi g€ ka paraqitur ankesén njoftohet pér rezultatin e njé hetimi t€ till€. Ombudsmani Evropian
1 paraget njé raport vjetor Parlamentit Evropian mbi rezultatin e veprimtarisé t€ tij. Ombudsmani
Evropian zgjidhet pas ¢do zgjedhjeje pér Parlamentin Evropian pér kohézgjatjen e mandatit t&
parlamentit. Ombudsmani Evropian mund t€ rizgjidhet. Gjykata Evropiane e Drejtésis€ mund ta
shkarkojé Ombudsmanin me kérkes€ t€ Parlamentit Evropian nése ai pushon s€¢ pérmbushuri
kushtet e nevojshme pér kryerjen e detyrave t€ tij, ose nése &shté fajtor pér puné t&

pandérgjegjshme. Ombudsmani Evropian ka pavarési t€ ploté né kryerjen e detyrave t€ tij dhe as
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nuk kérkon dhe as nuk pranon udhézime nga asnjé qeveri, institucion, organ, zyré apo subjekt.
Ombudsmani Evropian gjaté mandatit t€ tij nuk mund té€ angazhohet né€ asnjé veprimtari tjetér
profesionale me pagesé€ ose pa pages€. Parlamenti Evropian, duke vepruar népérmjet rregullativave
me iniciativé t€ tij, n€ pérputhje me njé€ proceduré té€ vecanté legjislative, pasi kérkon mendim nga
Komisioni Evropian dhe me pélqimin e Késhillit Evropian, pércakton dispozitat dhe kushtet e
pérgjithshme qé rregullojné funksionimin e Ombudsmanit Evropian.®> Né bazé té nenit 228 té
Traktatit pér Funksionimin e UE-sé dhe nenit 106a t€ Traktatit pér themelimin e Komunitetit
Evropian t€ Energjis€¢ Atomike, mé 24 gershor 2021, u miratua njé Rregullore e re (UE, Euroatom)
2021/1163 pér té pércaktuar dispozitat dhe kushtet e pérgjithshme me té€ cilat rregullohet kryerja e
detyrimeve t€ Ombudsmanit (Statuti i Ombudsmanit Evropian). Kjo rregullore zbatohet nga 5
gusht 2021 dhe praktikisht shfuqizoi dhe zévendésoi Vendimin 94/262/ECSC. Qé¢llimi kryesor i
Rregullores €shté t€ pércaktoj€ rregullat dhe kushtet pér punén e Ombudsmanit Evropian, késhtu
qé, sipas emértimit, Rregullorja n€ fakt njihet edhe si Statuti i Ombudsmanit Evropian. Rregullorja
2021/1163 kodifikon shumé nga praktikat ekzistuese t& punés s¢ Ombudsmanit Evropian, duke
forcuar késhtu bazén e tij juridike dhe duke futur masa mbrojtése pér t€ garantuar mé tej pavarésiné
e tij. N& fakt, Rregullorja pércakton se Ombudsmani Evropian:

* duhet té jeté plotésisht 1 pavarur dhe t€ mos marré asnjé udhézim nga jashté;

* duhet t& ndihmojé né zbulimin e abuzimit nga institucionet, organet, zyrat dhe agjencité
e UE-sé;

* mund t€ japé rekomandime dhe t€ propozojé zgjidhje pér zgjidhjen e njé ¢éshtjeje, kur
kjo éshté adekuate;

* nuk mund t€ véré né¢ dyshim vendimin gjyqésor ose juridiksionin e njé gjykate, duke
pérfshiré edhe Gjykatén e Drejtésisé sé¢ UE-sé€;

* duhet t€ bashképunojné me autoritetet nacionale dhe t€ UE-s€ né kryerjen e detyrimeve
té tyre.5

(Cdo qytetar 1 UE-s€ ose person fizik ose person juridik qé€ jeton ose ka njé seli té regjistruar
né njé shtet anétar t&€ UE-s€, mund t€ paraqesé nj€ ankesé drejtpérdrejt tek Ombudsmani ose pérmes

nj€ anétari t€ Parlamentit Evropian. Ankimimet nga cilido individ tjetér apo organ tjetér nuk jané
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té péshtatshme. Personi g€ bén ankesén duhet ta bé&jé kété brenda dy viteve pasi €shté informuar
pér arsyet mbi t€ cilat ajo bazohet dhe duhet t'i jeté drejtuar tashmé organizatés pérkatése pér faktet
e pérfshira. Ombudsmani Evropian do t€ refuzojé ankesat qé jané jashté kompetencés sé tij ose qé
jané haptazi t€ pabaza dhe do t€ njoftojé institucionin né fjalé¢ kur ta deklarojé ankesén té
pranueshme. Ankesat nga punonjésit e UE-sé duhet té shterojné t& gjitha procedurat e brendshme
administrative pérpara se t'i referohen Ombudsmanit. Ombudsmani Evropian informon paraqitésit
e ankesave pér veprimet e ndérmarra dhe pérpiqget t€ zgjidh€ abuzimin me institucionin né fjalg.
Nése zgjidhja kénaq ankuesin dhe institucionin, ¢€shtja (I€énda) mbyllet. Ombudsmani Evropian
mund t€ kryejé hetime ose me iniciativén e tij ose pas njé parashtrese, ndérkohé g€ informon
institucionin pérkatés. Hetimet sipas iniciativés s€ vet fokusohen sidomos né rastet e pérséritura,
sistematike ose vecanérisht serioze t€ abuzimit si ¢€shtje me interes publik dhe mund té pasohen
nga sugjerime pér praktikat mé t€ mira. Mbrojtja nga hakmarrja u jepet sinjalizuesve g€ i japin
informacion Ombudsmanit Evropian, gj€¢ q€ ¢on n€ njé hetim. Institucioni mund t'i pérgjigjet
Ombudsmanit Evropian, normalisht brenda tre muajve. Nése nuk bén njé gjé té till€, hetimi mbyllet
dhe Ombudsmani Evropian ia pércjell raportin e tij t&€ gjitha paléve t€ interesuara. Ombudsmani
Evropian i paraget njé raport Parlamentit Evropian n€ fund t€ ¢do sesioni vjetor mbi rezultatin e
aktiviteteve t€ tij. Kjo pérfshin nj€ vlerésim t€ harmonizimit me rekomandimet, sugjerimet pér
zgjidhje dhe pérmirésime, si dhe detajet e rasteve qé pérfshijné ngacmime, sinjalizime dhe
konflikte interesi.%’

Institucionet, organet, zyrat dhe agjencité e UE-sé dhe autoritetet pérkatése nacionale duhet
t'1 japin Ombudsmanit Evropian pa vonesé€ ¢do informacion té kérkuar gjaté hetimit. Informacioni,
1 cili 1 nénshtrohet sekretit profesional, mbulon t€ gjitha dokumentet fizike dhe elektronike, duke
pérfshiré materialet konfidenciale t¢ UE-sé, n€ kushte t& caktuara. Ombudsmani Evropian mund
t& marré né pyetje pérfaqésuesit e UE-sé pér faktet qé pérfshijné njé hetim né rrjedhé e sipér.
Ombudsmani Evropian paraqget njé€ kérkes€ pér qasje publike né¢ dokumente, pérve¢ informacionit
t€ marré gjaté njé hetimi. Rregullorja 2021/1163 pércakton edhe kushtet qé duhet té plotésohen qé

njé€ individ t€ zgjidhet st Ombudsman Evropian:
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* duhet té jeté njé qytetar 1 UE-s€ me t€ drejta t€ plota civile dhe politike dhe nuk duhet t€ jeté
deputet né€ parlamentin nacional ose deputet n€ parlamentin evropian ose t&€ jeté i punésuar né
Késhillin Evropian ose Komisionin Evropian brenda dy viteve nga thirrja pér nominime;

» nuk mund t€ angazhohet né€ detyra ose profesione té tjera politike ose administrative, t€ paguara
ose t€ papaguara, gjaté mandatit;

* ka t€ nj&jtén page, kompensime dhe pension si gjyqtari n€ Gjykatén Evropiane t€ Drejtésisé;

* ka nj€ buxhet dhe sekretariat adekuat pér té garantuar pavarésin€ dhe kryerjen e detyrimeve té

ij.%8

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

> Suedia konsiderohet djepi i krijimit dhe zhvillimit t€ modelit klasik té institucionit
Ombudsmanit né planin komparativo-juridik dhe global. Deri né vitet pesédhjeté t€ shekullit XX,
institucioni 1 ombudsman-it ekzistonte dhe funksiononte vetém né Suedi dhe Finlandé, dhe me
inkorporimin gradual té tij n€ shtetet e tjera skandinave (Danimarké né vitin 1953 dhe Norvegji né
vitin 1962), filloi e ashtuquajtura periudha kohore ombudsmania — pérhapja dhe recipimi i
Ombudsmanit nga piképamja juridike e institucionale né sistemet kushtetuese-politike té shteteve
té ndryshme té botés. Vlen t€ theksohet se, Ombudsmani (justiteombudsman) i1 paré€ suedez, Lars

Augustin Monnerheimn, u zgjodh nga parlamenti mé 1 mars 1810;

> Ombudsmanét né shtetet skandinave arrijné rezultate t€ larta sepse kané pérballé njé
administraté shtetérore mé nj€ nivel t€ larté t€ organizimit t€ punés sé€ tyre, dhe si e till¢, efikase,
efektive né piképamje funksionale, mé njé€ vetédije té lart€ publike institucionale, profesionalizém,

kompetentési e meritokraci né kuadrot administrative, me ¢’rast rekomandimet, propozimet e

8 po aty, fq. 23-25.
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sugjerimet e Ombudsmanit administrata shtetérore i implementon né ményré té padiskutueshme

dhe konsekuente né praktiké;

> Suksesi i punés dhe efikasiteti 1 veprimtaris€ s€ ombudsmanit pérgjith€sisht n€ njé shoqéri
dhe shtet t€ caktuar varet nga disa faktoré té caktuar, si¢ jané: tradita demokratike, vetédija publike
institucionale, kultura politiko-juridike, sundimi i s€ drejtés, respektimi i lirive dhe té drejtave t&
njeriut, kualiteti, kompetentésia si dhe etika profesionale e kuadrove — népunésve administrativ.
Sidoqofté, masat dhe aktivitetet q€ marrin organet shtetérore né pérputhje me késhillat,
propozimet, rekomandimet e Avokatit t&¢ Popullit paragesin barometér dhe indikator objektiv i
pasqyrimit t€ shkallés sé sundimit té sé drejté€s dhe respektimit té lirive dhe té€ drejtave t€ njeriut

né praktiké né shoqériné dhe shtetin pérkatés;

> Me aprovimin formal t€ Kushtetutés s¢ RMV-s€ t& vitit 1991, u pércaktuan njé sistem i
vlerave apo parimeve themeltare juridike né rendin kushtetues nacional, ndér té tjera, si¢ jané:
sundimi i s€ drejtés, respektimi i lirive dhe té drejtave te njeriut e té shtetasit dhe normave
pérgjithsésisht t€ njohura té s¢ drejtés ndérkombétare, ndarja dhe balanci midis degéve té pushtetit
shtetéror: né€ ligjvénés, ekzekutiv dhe gjyqésor, si dhe regjimi politik demokratik. N& kontekst, t&
kontrollit juridik té punés sé administratés shtetérore si njé segment konstitutiv i pushtetit
ekzekutiv t&€ gjithmbarshém té RMV-sé, né pérputhje me trendet dhe tendencat zhvillimore t&é
demokratike dhe me synime pér integrime euro-atlantike RMV iu qasé procesit t€ recipimit té
modernizimit t€ aparatit shtetéror duke pérqafuar njé institucion té€ ri shtetéror — Avokati i Popullit
qé ishte njé koncept juridik i panjohur né t€ kaluarén historike t€ Republikés Socialiste t&

Magedonisé si njé njési konstitutive e ish-RSFJ-s¢;

> Kompetenca themelore e Avokatit t€ Popullit €shté promovimi dhe mbrojtja e té drejtave
kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve dhe té gjithé personave té tjeré, kur ato cenohen me akte,

veprime dhe mosveprime nga organet e administratés shtetérore, nga organet e njésive té qeverisjes
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lokale dhe nga organet dhe organizatat e tjera qé kan€ autorizime publike dhe qé ndérmerr veprime
dhe masa pér mbrojtjen juridike té parimeve juridike t€ mosdiskriminimit dhe pérfaqésimit adekuat
dhe té drejté té pjesétaréve t€ komuniteteve etnike n€ organet e pushtetit shtetéror, organet e njésive
té geverisjes lokale dhe institucionet e shérbimet publike, si dhe kryen dhe puné té tjera té

pércaktuara me ligj tjetér;

> Avokati i Popullit paraget njé formé eksterne (t& jashtme) té€ kontrollit juridik mbi
rregullsing e punés sé administratés shtetérore t€ caktuar nga piképamja juridiko-ligjore me fokus
special né pérpjekjet pér sigurimin e mbrojtjes juridike dhe realizimit té lirive dhe té drejtave té

individéve si shtetas né praktiké;

> Avokati 1 Popullit/tOmbudsmani né sistemin kushtetues-politik té€ Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, né esencé€, gézon njé status juridiko-kushtetues meqé kushtetutvénési ka
rregulluar dhe pércaktuar bazén juridike statusore té ekzistenc€s organizative dhe funksionale té
tij me norma juridike qé€ gjenden té pércaktuara né pérmbajten e tekstit normativ t€ Kushtetutés sé
RMV-sé t€ vitit 1991. Ndérkaq, veté kushtetutvénési ka autorizuar ligjvénésin q€ aspektet juridike
organizative e funksionale, pérfshiré kompetencat dhe fushéveprimin e tij t€ rregullohen mé né

detaje népérmjet njé lex specialis (ligji t€ posagém) mbi Avokatin e Popullit t¢ RMV-sé;

> Avokati 1 Popullit €shté njé organ shtetéror specifik, profesional dhe autonom, dhe si i tillé,

nuk 1 pérket as pushtetit legjislativ, as pushtetit ekzekutiv, as pushtetit gjyqésor;

> Metoda dhe ményra e veprimit t€ Avokatit t€ Popullit nuk konsiston né fuqiné juridike
ekzekutive autoritative, pérkatésisht nuk géndron né kompetencén e tij vendimarrése meritore, por,
pérkundrazi, konsiston né dhénien e propozimeve, késhillave, sugjerimeve, bashképunimit, té
mésuarit, shkathtésis€ pér t€ dégjuar njerézit dhe pér té€ vepruar né kohén e duhur né drejtim té

realizimit té té drejtave té qytetaréve né praktiké;

> Avokati 1 Popullit, instrument t€ vetém operativ juridik ka propozimet, rekomandimet si
akte udhézimi me karakter sugjerimi, por q€ ato né vetvete né aspektin pé&rmbajtésor posedojné

argumentimin juridik, dmth kané edhe forcén reale dhe impaktin faktik imponues ndaj organeve
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shtetérore qé u referohen, n€ ményré qé t€ pérfillen dhe implementohen aktet pérkatése té tij né

fusha t€ ndryshme té marrédhénieve shoqérore né praktiké;

> Autoriteti formal 1 Avokati 1 Popullit mbéshtetet n€ pavarésiné dhe mévetésiné e tij
organizative e funksionale nga parlamenti qé zgjedh Avokatin e Popullit dhe raporti i tij me
publikun, ndérkaq, autoriteti real-faktik varet nga kapaciteti profesional, potenciali intelektual dhe
dinjiteti personal 1 individit g€ n€ momentin e dhéné kohor &shté né cilésiné zyrtare té€ titullarit dhe

ushtruesit t€ funksionit publik t&€ Avokatit t€ Popullit;

> Avokati 1 Popullit éshté njé organ individual i RMV-sé 1 autorizuar nga aspekti ligjor pér
pranimin e ankesave dhe kryerjen e procedurés pér konstatimin e shkeljes s€ té drejtave t€ njeriut,
informojné opinionin dhe parlamentin pér gjendjen reale-faktike e t€ drejtave t€ njeriut, € né baze
té propozimit t€ pushtetit ekzekutiv — Qeveris€ s&€ RMV-sé zgjidhet dhe shkarkohet nga pushteti
legjislativ — Parlamenti i RMV-s€, me shumicé votash nga numri i pérgjithshém i deputetéve, me
cka duhet té keté shumicén e votave nga numri i1 pérgjithshém i deputetéve té cilét u takojné

komuniteteve etnike q€ nuk jané shumicé n€ Republikén e Maqgedonisé€ s€ Veriut;

> Avokati i Popullit né RMV zgjidhet pér njé periudhé kohore teté (8) vjegare, me t& drejté
pér njé zgjedhje tjetér. Pér nga tipologjia juridiko-ligjore Ombudsmani né RMV &shté i karakterit
universal apo gjeneral, g€ do t€ thoté se aktivitetin dhe punén e veté n€ pérpjekjet dhe kontributin
e mbrojtjes juridike dhe realizimit t€ lirive dhe t€ drejtave té njeriut e shtrin dhe ushtron né
kuptimin inkluziv (gjithpérfshirés), pra né sferén e gjithmbarshme t€ lirive dhe t&€ drejtave t&
njeriut. Nga ana tjetér, n€ shtete té tjera, krahas Ombudsmanit nacional, haset ekzistenca ligjore e
ombudsmanéve té specializuar qé veprojné né fusha t€ veganta té lirive dhe t€ drejtave té njeriut,
pérkatésisht né domene t€ ndryshme t€ marrédhénieve shqoérore, si né Kroaci ku identifikohet
Ombudsmani specifik parlamentar pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ f€mijéve, t€ individéve me aftési
t€ kufizuara dhe baraziné formale-juridike gjinore; né Bosnjé dhe Hercegoviné Ombudsmani i
specializuar ekzekutiv pér mbrojtjen e konsumatorit; Ombudsmani pér shérbimet bankare né¢ Mal
té Zi; Ombudsmani pér té drejtat e fémijéve né€ Zelandén e Re, Norvegji, Suedi, Skoci, Belgjiké,
Danimarké, Austri, Rusi, Qipro, Poloni; Ombudsmani ushtarak né€ Norvegji, Suedi, Austri,
Gjermani; Ombudsmani policor né Angli, Irlandén e Veriut, Brazil, Peru; Ombudsmani politik

kundér dhunés politike né Jamajké, etj.
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