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ABSTRAKT

Pas njé pune té gjaté, mbi njé vit, duke trajtuar materialet e ndryshme qofté nga burimet
sekondare,qofté nga burimet primare, mund te nxirren konkluzione konkrete lidhur me rolin e
burimeve njerézore né banké, si dhe ndikimin e tyre ne zhvillimin e sektorit bankar né vend.
Teza e masterit €shté konkretizuar né formé t€ projektit t€ rénd€sishém kérkimor, me
titullin n€ vijim: “Roli i burimeve njerézore né menaxhimin bankar — rast studimi banka NLB
Prishtina”. Ky punim i qaset hulumtimit t€ njé problematike komplekse si¢ &€shté pércaktimi i
rolit t&€ burimeve njerézore né€ banké. Metoda e hulumtimit e cila &sht€ pérdorur né kéteé
hulumtim &shté metoda deduktive. Hulumtimi fillon me pjesén teorike ku pérfshihen teorité e
ndryshme t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore duke u ngushtuar deri tek ¢éshtjet specifike sic
€shté roli dhe ndikimi i burimeve njerézore né bankén NLB Prishtina. Me kété rast qéllimi i
késaj pune hulumtuese éshté q€ t€ identifikojmé rolin e burimeve njerézore. Hulumtimi
empirik &shté zhvilluar né até ményré q€¢ me ané té pyetésoréve jané intervistuar 10 % e té
punésuaréve( 50 punétoré ) né bankén NLB Prishtina, né territorin e Republikés s¢ Kosovés.
Pjesa e paré €shté siguruar nga literatura dhe hulumtimet paraprake ku éshté trajtuar ¢é€shtja e
kuptimit, koncepteve, rolit dhe réndésia e menaxhimit t€ burimeve njerézore, gjithashtu éshté
trajtuar edhe procesi i menaxhimit t€ burimeve njer€ore. Ndérsa pjesa e dyté €shté siguruar
pérmes hulumtimit t€ autorit i cili €shté zhvilluar pé€rmes pyetésorit t€ dorézuar drejtpérdrejt
tek t€ anketuarit. Rezultatet e kétij studimi mendoj g€ jan€ njé kontribut modest pér sa i takon
késaj fushe t& gjeré, si¢ €shté menaxhimi i burimeve njerézore dhe mund t’i vijné€ né ndihmé
menaxheréve t€ késaj banke (NLB Prishtina). Mendojmé qé rezultatet dhe argumentet e kétij
studimi, mund, dhe duhet t€ jen€ subjekt i debateve dhe studimeve té métejshme né kété fushé.
Si pérfundim i kétij punimi hulumtues mund t€ themi se rrugét qé na dérgojné€ né€ pérdorimin
mé efektiv t&€ metodave t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore né sektorin bankar, jané€ bindja
dhe edukimi i vet punonjéssve dhe manaxheréve drejtues t€ kétyre deg€ve bankare, pér

réndésin€ dhe domosdoshmériné e kétij funksioni.

Fjalét kyge: Burime njerézore, NLB Prishtina, Seleksionimi, Orientimi, Menaxhimi, Trajnim,

Rekrutim, Planifikimi, Motivim, Shpérblimi.



ABSTRACT

After a long work, over a year, by treating various materials either from secondary
sources or from primary sources, concrete conclusions can be drawn regarding the role of
human resources in the bank, as well as their impact on the development of the banking sector
in place. The master thesis is concretized in the form of an important research project, with the
following title: "The role of human resources in banking management - case study bank NLB
Prishtina". This paper approaches the research of a complex issue such as determining the role
of human resources in the bank. The research method which is used in this research is the
deductive method. The research begins with the theoretical part which includes various
theories of human resource management, narrowing down to specific issues such as the role
and impact of human resources in NLB Prishtina. In this case the purpose of this research work
is to identify the role of human resources. Empirical research was conducted in such a way that
10% of employees (50 employees) in NLB Prishtina bank, in the territory of the Republic of
Kosovo were interviewed through questionnaires. The first part is provided by the literature
and preliminary research where the issue of meaning, concepts, role and importance of human
resource management is addressed, as well as the process of human resource management.
While the second part was provided through the author's research which was conducted
through a questionnaire submitted directly to the respondents. I think the results of this study
are a modest contribution in terms of this broad field, such as human resource management,
and can help the managers of this bank (NLB Prishtina). We think that the results and
arguments of this study can, and should be, the subject of further debates and studies in this
field. As a conclusion of this research paper, we can say that the ways that lead us to the most
effective use of human resource management methods in the banking sector, are the conviction
and education of employees and managers of these banking branches, about the importance

and necessity of this function.

Keywords: Human Resources, NLB Prishtina, Selection, Orientation, Management, Training,

Recruitment, Planning, Motivation, Reward.
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KAPITULLI I
1. HYRJE

1.1. Lénda e hulumtimit

Menaxhimi i burimeve njerézore pérbéhet nga aktivitetet, politikat, dhe praktikat e pérfshira né
marrjen, zhvillimin, shfrytézimin, vlerésimin, ruajtjen dhe mbajtjen e numrit dhe aftésive t&
duhura né pérzierjen e punonjésve pér té arritur objektivat e organizatés. Q&llimi i menaxhimit
té burimeve njerézore &sht€ pér t€ maksimizuar kontributet e punonjésve, pér t&€ arritur
produktivitetin dhe efektivitetin optimal, nd€rsa njékohésisht marrjen e objektivave individuale
(té tilla si t€ paturit e njé puné t&€ véshtiré dhe té€ marré€ njohje), dhe objektivave shoqérore (si
pajtueshmérisé ligjore dhe demonstrimin e pérgjegjésis€ sociale). N& menaxhimin e shkurtér té
burimeve njerézore mund t& pérkufizohet si art i prokurimeve, zhvillimeve dhe mirémbajtjeve
kompetente e fuqisé punétore pér t& arritur qéllimet e njé organizate né ményré efektive dhe

efikase.

Menaxhimi i burimeve njerézore €shté studimi i aktiviteteve né lidhje me njerézit qé punojné
né njé organizat€. Ky éshté njé funksion menaxherial qé pérpiget t€ p&rputh nevojat e
organizatés me aftésit€é dhe mundésité e punonjésve té saj. Kjo puné hulumtuese éshté fokusuar
né fushén e menaxhimit t¢ burimeve njerézore, dhe bén objekt studimi ¢éshtjen e réndésisé dhe
domosdoshmérisé sé¢ menaxhimit t¢ burimeve njerézore dhe modelet ¢ pérdoren nga sektori
bankar né menaxhimin e burimeve njerézore. Po ashtu, punimi né€ vazhdim ka pér qéllim té
ofrojé njé véshtrim analitik mbi até se si €shté perceptuar dhe se si vazhdon t& kuptohet procesi
i menaxhimit t€ burimeve njerézore n€ puné. Ky hulumtim pérpos pjesés teorike do t€ kété
edhe pjesén empirike e cila do té€ realizohet me hulumtim né banké pérkatése pra né NLB

Prishtina.

Puna rreth kétij punimi &shté e bazuar né aspektin hulumtues né terrenin vetanak ku nga t&
dhénat e marra nga t€ anketuarit, po ashtu duke u bazuar edhe né pjesén teorike, do t&€ nxjerrim
rezultate pér kuptimin e késaj ¢éshtjeje, mé konkretisht pér format e procesit t€ menaxhimit t&

burimeve njerézore né puné, réndésiné e tij si dhe rezultatet pérfundimtare.
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Pér realizimin e késaj detyré shkencore, jemi pérqendruar konkretisht né konceptin e burimeve
njerézore né ményré mé specifike, modeleve te menaxhimit t€ burimeve njerézore dhe né fund
analiza e modelit t&€ burimeve njerézore q€ pérdoré banka NLB Prishtina.

Pér realizimin e punimit hulumtues, vend t€ vecanté ka metodologjia qe do t&€ pérdoret, si
bazament i sigurt dhe orientimi i qart€ n€ fazé€n e konceptualizimit, pérpunimit metodologjik,

punés empirike té ¢€shtjeve, q€ pérmbledh ky punim.
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1.2. Qéllimet e hulumtimit

Menaxhimi i1 burimeve njerézore €shté studimi i aktiviteteve né€ lidhje me njerézit g€ punojné
né njé organizaté. Ky &shté njé funksion menaxherial qé€ pérpiget t€ pérputh nevojat e

organizatés me aft€sité dhe mundgsité e punonjésve té saj.

Duke u nisur nga fakti se burimet njerézore jané faktor kryesoré t€ suksesit apo déshtimit té
biznesit, qéllimi i kétij punimi ésht€ qé pérmes hulumtimi té literaturés shkencore dhe
hulumtimit né teren t€ shqyrtohet roli i burimeve njerézore né banké, ku si rast studimi €shté

marré banka NLB Prishtina.

Objektivi 1 punimit t& kétij raporti hulumtues €shté qé krahas theksimit t€ aspekteve shkencore
dhe zhvillimit t€ aftésive hulumtuese té identifikohet ndonjé problem i mundshém dhe mé pas
pé€rmes ndérlidhjes sé aspekteve teorike dhe praktike lidhur me problemin e definuar t€ ofrohen
rekomandimet konkrete pér evitimin e problemeve né procesin e menaxhimit t€ burimeve

njerézore.

Pasi performanca nenkupton aftésing, dituriné e t€ punésuarit (menaxherit — personelit) qé ta
kuptojé dhe ta kryejé miré dhe né ményré t€ efektshme punén, njohurité né analizimin e
cEshtjeve dhe sintetizimin e tyre, pérvojén dhe karakteristika té tjera t€ veganta q€ i kérkon
ndonjé vend i punés,atéheré gellimi i kétij punimi &sht€ qé t€ nxjerr né pah ndikimin e

performances né realizimin e qellimeve t& bankés,ne rastin ton€ bankés NLB Prishtina.

Synim 1 punimit éshté qe nga t€ dhénat e marrura nga anketimi si dhe duke u bazuar né pjesén
teorike,te nxirren rezultatet pér format e procesit t&€ menaxhimit t€ burimeve njerézore né
banké,gjithashtu edhe té analizohet modeli i burimeve njerézore qé e pérdoré banka NLB

Prishtina.
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1.3. Hipotezat

Pér t€ vértetuar até q€ &shté théné né pjesén teorike, do t&€ parashtrohen hipotezat qé do té
vértetojné né ményre empirike. Pér trajtimin e problemit t& rolit t€ burimeve njerézore né

banké u hartuan dy hipoteza, konkretisht:

Hipoteza 1: Roli i burimeve njerézore né banké &shté faktoré vendimtar i suksesit t€ bankave.
KEété hipotez€ e kam parashtruar duke u bazuar né t€¢ dhénat paraprake nga pjesa teorike, gj€ e
cila pritet t& vertetohet gjaté kérkimit se a jané burimet njerézore faktoré suksesi apo jo i
bankave.

Hipoteza 2: Zbatimi i rregullores s¢ performancés s€ personelit t&€ bankés nga menaxhmenti,
ndikon pozitivisht né€ arritjen e géllimeve t€ pérbashkéta té bankés dhe punétoréve té saj.
Qéllimisht kam vendosur rregulloren né ményré g€ né€ fund t€ punimit t€ shohim a ndikon

pozitivisht a jo n€ realizimin e gé€llimeve t€ bankés dhe t€ punétoréve t€ saj, gjaté hulumtimit.
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1.4. Réndésia e hulumtimit shkencor

Me t& drejté thuhet se kapitali mé i madh qé njé kompani mund t€ posedojé jané¢ burimet
njerézore dhe pa marré parasysh llojin e afarizmit t€ ndérmarrjeve, njeriu ka gené, éshté dhe do

t€ mbetet aseti mé i vlefshém i cilésdo organizaté e cila déshiron té zhvillohet.

Réndésia e kétij hulumtimi géndron né até se njohuria e fituar nga ky punim mund t€ jeté i
dobishém pér bankat e ndryshme dhe menaxherét té€ cilét merren me menaxhimin e burimeve
njerézore dhe t€ cilét mund té shfrytézojné két€ punim pér krijimin e ofertave térheqése me

rastin e rekrutimit t€ personelit té tyre.

Po ashtu punimi mund t€ pérdoret edhe né€ aplikimin real t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore

nga aspekti teorik né até praktiké.

Pérfundimisht punimi mund t€ pérdoret edhe pér t€ inspiruar ata t€ cilét kané filluar karrierén e
tyre t€ punés pér t€ menduar se cilat do t€ mund t€ jené pritjet e tyre nga puna pér t€ cilén ata

do t€ aplikojné.
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1.5. Strukturimii punimit

Kapitulli i paré: - HYRJA: Hyrja paraget njé pérmbledhje t€ shkurtér t€ natyrés sé tez€s, ku

pérfshihen, géllimet, metodat, pyetjet ¢ hulumtimit, struktura dhe kontributi.

Kapitulli i dyté:- PROCESI 1 MENAXHIMIT TE RESURSEVE HUMANE:Thénie pér
resurset humane, definimi i menaxhimit t€ resurseve humane, teorité e ndryshme t€
menaxhimit té resurseve humane, planifikimi i resurseve humane: rekrutimi, seleksionimi,
orientimi, motivimi, eduikimi, kaptiali intelektual, menaxhimi i dituris€, performanca,strategjia

¢ shpérblimit.

Kapitulli i treté: - NLB PRISHTINA:Historiku i bankés NLB Prishtina, Struktura
organizative ¢ bankés NLB Prishtina, Misioni vlerat dhe vizioni i bankés NLB Prishtina,

Menaxhimi i resurseve humane né bankén NLB Prishtina.

Kapitulli i katért: - ANALIZA EMPIRIKE DHE INTERPRETIMI I REZULTATEVE:né
kété kapitull t&€ p&rshkruhen metoda t€ pérdorura gjaté kryerjes sé€ kétij punimi, mbledhjen e té
dhénave primare dhe sekondare, zgjedhjen e faktoréve té hulumtimit, analizimin e t€ dhénave.

Po ashtu né kété kapitull paraqiten edhe t€ dhénat e fituara nga hulumtimi i veté autorit.

Kapitulli i pesté: - KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME: paraget kapitullin e fundit ku
jepet njé pé€rmbledhje e tez€s né€ lidhje me konkludimet, rekomandimet dhe sugjerimet e

mundshme.

Pjesa e fundit: - BIBLIOGRAFIA: paraget informata mbi literaturén dhe referencat e

pérdorura me rastin e kryerjes sé€ kétij hulumtimi.
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KAPITULLI II
2. PROCESI I MENAXHIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE

2.1.Thénie pér burimet njerézore

“Burimet njerézore jané si burimet natyrore: ato shpesh jané té varrosura thellé. Ju duhet té
shkoni né kérkim té tyre, ata nuk ndodhet té shtrira diku mbi sipérfaqe. Ju duhet té krijoni

’

rrethana ku ata tregojné veten e tyre.” — Sir Kenneth Robinson, autor, orator, ekspert i

arsimit, krijimtarisé dhe inovacionit.

“Zgjidhni nj€ puné qé ju doni, dhe ju kurré nuk do t€ duhet t€ punoni njé dité n€ jetén tuaj.” —

Confucius, filozof kinez.

“Duke d€shtuar pér té pérgatitur, ju jeni duke u pérgatitur q¢ t€ déshtoni.” — Benjamin

Franklin, njé nga etérit themelues té Shteteve té Bashkuara té Amerikés.

“Dikush &shté ulur né€ hije sot, sepse dikush mbolli njé dru kohé mé paré.” — Warren Buffett,

manjati amerikan i biznesit, kryetar dhe CEO i Berkshire Hathaway.

“Celési pér ne gjithmoné ka qené, punésimi i njerézve shumé té zgjuar.” — Bill

Gates, Microsoft.
“Ju duhet té keni njé proces bashképunues té punésimit.” — Steve Jobs, Apple Inc.

“Kurré mos e punésoni diké qé e di mé pak se ju, né lidhje me até g€ ai do t€ punésohet pér ta

béré.” — Malcolm Forbes, Forbes.

“Kohét e fundit, un€ u pyeta nése uné do t&€ pushoj njé punonjés nga puna i cili béri njé¢ gabim
qé 1 kushtoi kompanisé $ 600,000. Jo, uné iu pérgjigja, uné vetém sa shpenzova $ 600,000 né
trajnimin e tij. Pse do t€ dua qé dikush tjetér ta punésojé pérvojén e tij ?” — Thomas John

Watson Sr, /BM.

“Motivimi i vérteté vjen nga arritjet, zhvillimi personal, kénaqésia né puné, dhe njohja” —

Frederick Herzberg, psikolog amerikan.

“Burimet njerézore nuk &shté njé gjé qé ne e b&jmé. Eshté gjéja qé mban biznesin tong.” —
Steve Wynn, CEO of Wynn Resorts Limited.“Nése secili prej nesh merr n€ puné njerézit t€

cilét jané mé t€ voglé se ne, do t& béhemi njé¢ kompani e xhuxhave, por nése secili prej nesh
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merr né€ puné njerézit t€ cilét jané mé t€ médhenj se ne, do t€ béhemi njé kompani e

gjigantéve.” — David Ogilvy, reklamues.
2.2. Definimi i menaxhimit té burimeve njerézore

Ne shpesh dégjojmé termin menaxhim t€ burimeve njerézore dhe menaxhim té personelit té
pérdorur né€ shtypin popullor, si dhe nga ekspertét e industrisé. Por ¢faré nénkuptojmé me
“MBNJ”? A éshté njé filozofi apo praktika q¢ mund t€ ndikojé tek individét g€ punojné né njé
organizaté? A &shté nj€ politiké g€ mund t€ ¢ojé né performanca mé t€ mira organizative?
MBNI i referohet politikave, praktikave dhe sistemeve g€ ndikojné né sjelljen, géndrimet dhe
performancén e punonjésve. Ne mund ta pérshkruajmé MBNIJ si proces t€ menaxhimit t&
njerézve né organizata q€ pérfshin punésimin e njerézve, trajnimin dhe zhvillimin,
kompensimet, marrédhéniet e punonjésve, motivimin, mbajtjen e njerézve, menaxhimin e
pagave dhe performancés ... Késhtu q¢ mund té themi se MBNIJ pérfshin gjithcka dhe gjithcka
qé lidhet me menaxhimin e marrédhénieve t€ punonjésve né organizaté . (Peter Boxall,John

Purcell, 2011)

Njé perspektivé tjetér e MBNJ pérfshin menaxhimin e njerézve né€ organizata nga njé
perspektivé makro, dmth menaxhimi i njerézve né formén e njé marrédhénie kolektive
midismenaxhmenti dhe punonjésit. Kjo qasje pé€rqgendrohet né objektivat dhe rezultatet e
funksionit t¢ MBNJ. Ajo q€ do té thoté kjo &shté se funksioni i BNj né€ organizatat
bashkékohore ka t€ béjé me nocionet e njerézve q€ mund€sojné zhvillimin e njerézve dhe
pérgendrimin né bérjen e "marrédhénies s€ punés" t€ pérmbushur si pér menaxhmentin ashtu
edhe pér punonjésit. Pérdorur né két€ ményré MBNIJ sugjeron gjithashtu nj€ filozofi dalluese
drejt kryerjes sé aktiviteteve organizative t€ orientuara nga njerézit: njé e tillé q€ mbahet pér t'i
shérbyer biznesit modern né ményré mé efektive sesa menaxhimi "tradicional" i personelit.
(Kumar Pranit, 2010) Menaxhimi i burimeve njerézore pérbéhet nga aktivitetet, politikat, dhe
praktikat e pérfshira né€ marrjen, zhvillimin, shfrytézimin, vlerésimin, ruajtjen dhe mbajtjen e
numrit dhe aftésive t¢ duhura né pérzierje e punonjésve pér t&€ arritur objektivat e organizatés.
Q¢éllimi i menaxhimit t&€ burimeve njerézore éshté pér t€ maksimizuar kontributet e punonjésve,
pér t& arritur produktivitetin dhe efektivitetin optimal, ndérsa njékohésisht marrjen e
objektivave individuale (t€ tilla si t€ paturit e njé puné té véshtiré dhe t€ marré njohje), dhe
objektivave shoqgérore (si pajtueshméris€ ligjore dhe demonstrimin e pérgjegj€sisé sociale). N&
kuptimin e ngushté menaxhimi i burimeve njerézore mund té pérkufizohet si art i prokurimeve,

zhvillimeve dhe mirémbajtjeve kompetente té fuqis€ punétore pér té arritur géllimet e njé
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organizate n€ ményré efektive dhe efikase. Menaxhimi i burimeve njerézore €shté studimi i
aktiviteteve né€ lidhje me njerézit q€ punojné né njé organizaté. Ky é&sht€ njé funksion
menaxherial qé pérpiget t€ pérputh nevojat e organizatés me aftésit€ dhe mundésité e

punonjésve té€ saj.

Sipas profesorit amerikan Raymond Andrew Noe qé jep mésim né Universitetit ¢ Ohios,
menaxhimin e burimeve njerézore e pérkufizon né két€ ményré: “Menaxhimi i burimeve
njerézore: Politikat, praktikat dhe sistemet q€ ndikojné tek sjellja, géndrimet, dhe performanca
e punétoréve.” (Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M.Wright., r
2010).Ndérsa njé tjetér pérkufizim pér menaxhimin e burimeve njerézore e jep edhe autori
Gary Dessler i cili thoté:“Menaxhimi i burimeve njerézore €shté procesi i marrjes, trajnimit,
vlerésimit dhe kompensimit t€ t€ punésuarve, dhe t€ marré pjesé né marrédhéniet e tyre t&
punés, t€ shéndetit, t& siguris€, dhe shqeté€simet g€ kané me drejtési.” (Dessler, 08 Janar
2012).Eksperti anglez me njé pérvojé mbi 25 vjeqare t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore
Michael Armstrong shpreh két€ pérkufizim pér menaxhimin e burimeve njerézore:“Qasja
strategjike dhe koherente pér menaxhimin e asetit mé té€ vlefshém t€ njé organizate — njerézit
qé€ punojné atje t€ cilét individualisht dhe kolektivisht kontribuojné né arritjen e objektivave té

organizatés.” (Michael Armstrong,Stephen Tejlor, 3 prill 2014)

Sipas Armstrong (2006, f. 3), MBNIJ i referohet politikave, praktikave dhe sistemeve qé
ndikojné né sjelljen, géndrimet dhe performancat e punonjésve dhe tiparet kryesore t&€ MBNJ

jané:

1. Njé theks n€ menaxhimin strategjik té njerézve (kapitali njerézor i organizatés) i cili
arrin "pérshtatje" ose integrim midis biznesit dhe strategjisé s€ BNJ;

2. Njé qasje gjithépérfshirése dhe koherente pér sigurimin e politikave dhe praktikave té
punésimit g€ mbéshtesin reciprokisht, q¢ &shté zhvillimi i politikave dhe praktikave t&
integruara t€ BNj;

3. Réndésia qé i1 kushtohet fitimit t€ angazhimit pér misionin dhe vlerat e organizatés, e
cila quhet "e orientuar drejt angazhimit";

4. Trajtimi i njerézve si pasuri né vend se kosto - ato konsiderohen si njé burim i
avantazhit konkurrues dhe si kapital njerézor pér tu investuar pérmes ofrimit t&

mundésive té té€ mésuarit dhe zhvillimit;
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5. Njé qasje ndaj marrédhénieve t€ punonjésve qé éshté unitare sesa pluraliste - besohet se
punonjésit ndajné t€ njéjtat interesa si punédhénésit (parimi i reciprokitetit) sesa qé kéto
interesa jo domosdoshmeérisht t€ pérkojné;

6. Performanca dhe shpérndarja e MBNJ si njé pérgjegjési e menaxhimit té linjés.

Pérderisa autori kombétar Dr. Ymer Havolli ka két€ pérkufizim pér burimet
njerézore:“Burimet njerézore jané njerézit ( duke pérfshiré dituriné e tyre, aftésit€ dhe
shkathtésité), t& cilét kryejné punét konkrete brenda njé ndérmarrjeje. Menaxhimi i burimeve
njerézore €shté pérdorimi efikas i njerézve, mé qéllim té realizimit t& objektivave q€ i ka

shtruar menaxhimi i ndérmarrjes. (Ymer Havolli,Cka jané burimet njerézore?, 2014)
2.3. Teorité e ndryshme té menaxhimit té burimeve njerézore

Parimet dhe aftésité menaxheriale nga Henri Fayol

Né kohén kur kishte jetuar Henri Fayol kishte pasur mjaft keqkuptime pér sa i pérket termit
“parim”, disa hulumtues shkencor, kishin njé ményré t€ padiskutueshme t& t& bérit gjérat,
ményré si¢ &sht€ ajo e shkencave ekzakte. Pér kété arsye, Fayol ishte i kujdesshém pér té
shpjeguar até q€ nénkuptohet me “parimet”. Pé&r mé tepér, Fayol theksoi se n€ avancimin e njé
listé té parimeve t€ menaxhimit, ai nuk kishte sugjeruar se ekziston njé kufi pér numrin e
parimeve q€ mund té zbatohen né situata t€ ndryshme, pra mund t€ identifikohen parimet té
tjera. Parimet q€ ai ka zgjedhur pér t€ rishikuar ishin thjesht ato q€ ai kishte gjetur mé t&

dobishme né karrierén e tij.

Sipas autoréve Daniel A. Wren dhe Arthur G. Bedeian, katérmbédhjeté parimet mbi t& cilat
ishte koncentruar Fayol jané: Ndarja e punéve,autoriteti, disiplina, uniteti i komand€s, uniteti i
drejtimit, rregulli, varésia e interesit individual ndaj interesit t€ pérgjithshém, centralizimi,
zinxhiri skalar, shpérblimi, barazia, iniciativa, shpirti i grupit dhe stabiliteti i personelit. (Daniel

A. Wren, Arthur G. Bedeian., 22 dhjetor 2008)
Aftésité menaxheriale, sipas Fayol, varen nga cilésité dhe njohurité e caktuara:'

% Cilésité fizike: shéndeti, energjia, adresa [né t& vérteté, ményra e sjelljes.

! Daniel A. Wren, Arthur G. Bedeian. (22 Dhjetor 2008). PART II THE SCIENTIFIC MANAGEMENT ERA:
The principles of management. Né A. G. Daniel A. Wren, The evolution of management thought (fv. 216-217).
USA: John Wiley & Sons, INC. Sixth Edition.
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s Cilésité mendore: aftésia pér té kuptuar dhe mésuar, gjykimi, energji mendore, dhe
pérshtatshméria.

s Cilésité morale: energjia, qéndrueshméria, gatishméria pér té pranuar pérgjegjésing,
iniciativé, besnikéri, takt dhe dinjitet.

s Arsimi i pérgjithshém: njohja né pérgjithési me ¢éshtjet qé nuk i pérkasin ekskluzivisht
funksionit qé kryeni.

% Njohuri té veganté: funksionin i vecanté, qofté tekniké, tregtar, financiar, menaxherial.

% Pérvoja: Njohurité g€ fitohen nga puna e kryer n€ ményré t€ duhur, kujtesé e mésimeve
qé€ njé person nxjerré nga punét e kryera.

Teoria e menaxhimit shkencor té Frederick Winslow Taylor

Frederick Winslow Taylor filloi 1€vizjen e “Menaxhimit shkencor”, dhe ai me bashképunétorét
e tij, ishin njerézit e paré q€ studiuan procesin e punés shkencore. Ata studiuan se si €shté kryer
puna, dhe e kané shikuar se si ky produktivitetit ka prekur punétorét. Taylor besonte se
filozofia e tij ishte e fokusuar t’i bénte njerézit t€ punojné aq shumé, sa ata munden té
punojné. Mg kjo filozofi nuk ishte aq efikase dhe nuk ishte as ményra mé optimiale pér ta
pérfunduar punén. N vitin 1919, Taylor publikoi "Parimet e menaxhimit shkencor." N¢& kété,
ai propozoi q¢ duke optimizuar dhe thjeshté€suar punén, produktiviteti do té rritej. Ai gjithashtu
avancoi idené se punétorét dhe menaxherét duhet t€ kené bashképunimin e nevojshém me
njéri-tjetrin. Kjo ishte shumé e ndryshme nga ményra e punés q€ éshté béré né ményré tipike
né bizneset mé paré. Njé menaxher i1 fabrikés né até kohé kishte shumé pak kontakt me
punétorét, kjo ishte arsyeja q€ ai i la punétorét e vet t€ pavarur, pér t€ prodhuar produktin, si¢
ata dinin mé sé miri. Nuk kishte asnjé standardizim dhe motivimi kryesor i njé punétori shpesh
ishte vazhdimi i punés, késhtu g€ nuk kishte asnjé nxitje pér t€ punuar mé shpejt ose mé me

efikasitet. (Frederick WinslowTaylor, 1919)
Katér parimet e Taylor-it jané:

e Parimi i par€ i Taylorit ishte q€ ta z€vend€sojé punén ose zakonin e thjeshté dhe sensin
e pérbashkét, n€ vend qé t&€ pérdorin metodén shkencore pér t€ studiuar punén dhe pér
té pércaktuar ményrén mé efikase pér t€ kryer detyra té veganta.

e Né vend se thjesht té€ caktojé cilindo punétoré pér t€ kryer punén, punétorét duhet t&
caktoheshin né€ punét e tyre né bazé té aft€sive, motivimit, dhe trajnimin e tyre pér té

punuar né efikasitet maksimal.
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e Monitoro performancén e punétoréve, dhe sigurohu qé udhézimet dhe mbikéqyrja pér
té siguruar punétorét g€ jané duke pérdorur ményrat mé efikase t& punés.

e Ndajé punét ndérmjet menaxheréve dhe punétoréve né ményré q€ menaxherét t€
kalojné kohén e tyre né planifikim dhe trajnim, késhtu duke i lejuar punétorét qé t&

kryejné detyrat e tyre n€ ményré sa mé efikase.

2.4. Planifikimi i burimeve njerézore

Planifikimi i burimeve njerézore &shté pérdorur nga organizatat pér t€ siguruar qé t€ kené
numrin e duhur dhe llojin e drejté t€ njerézve né vendin e duhur dhe né€ kohén e duhur. N&
procesin e planifikimit t€ burimeve njer€zore, menaxherét marrin parasysh parashikimin e
kérkesés s€ punés, duke analizuar furnizimin aktual t€ punés dhe duke balancuar kérkesén dhe
ofertén e parashikuar t&€ punés. Divizioni i planifikimit t€ burimeve njerézore normalisht krijon
njé plan shumé-vjecar pér t€ mbéshtetur drejtimet strategjike t&€ kompanis€ - avancimin dhe
mbéshtetjen e praktikave mé t€ mira t€ burimeve njerézore né t€ gjithé organizatén. Furnizimi
me burime njerézore mund té jeté i disponueshém nga burime t€ brendshme dhe t€ jashtme,
késhtu g€ menaxheri i burimeve njerézore duhet té vendosé se cili prej tyre mund té rialokohet
strategjikisht pérmes avancimeve, transferimeve dhe trajnimeve brenda organizatés, dhe cili
punonjés duhet t€ rekrutohet jashté organizat€s, bazuar né€ kualifikimet dhe pérvojén e
tyre.Edhe sipas profesorit Dr. Bislim Lekiqi planifikimi i burimeve njerézore né procesin e
punés vlerésohet si faktor strategjik i suksesit t€ ndérmarrjes, gjithashtu né baz¢ t€ hulumtimit
shkencor: “Reflektimi i motivimit t€ t€ punésuarve né€ suksesin e ndérmarrjes” nga profesori
Dr. Bislim Lekiqit ndér t€ tjera thuhet: “Rritja e produktivitetit t& njeriut si element organizativ
mund t€ lidhet ngushté me gatishmériné pér puné, né aftésiné pér puné dhe né mundésiné pér t&
punuar (e shprehur shkurté€: Don — Din — Mundet). Pasi g€ njerézit vullnetarisht jané “element”
té nj€ sistemi organizativ, mund t& menaxhohen, sepse njerézit jané t€ gatshém té kontribuojné.
Lindhshméria né mes t&€ aftésis€ dhe gatishmérisé pér t€ dhéné kontributin né puné &éshté
komplekse. Bashképunétorét té cilét jané té kénaqur me punén e tyre i rreken punés mé me
pérkushtim se sa bashk&punétorét e pa kénaqur. Mbéshtetja sociale e bashk&punétoréve ka
ndikim t€ madh n€ motivim. N¢& vendet e zhvilluara, bashk&punimi né€ mes t€ ndérmarrjes dhe
instrumenteve sociale jané duke gjetur pérdorim gjithnjé e mé t& madh.”

Kur ky proces kryhet si duhet, kjo sjell pérfitime maksimale né afat t& gjat€ drejtuar

organizatés dhe punonjésit individual. Megjithaté, rritja e paqéndrueshmérisé s€ mjedisit,

2 Lekiqi, B. (04 Prill 2014). Reflektimi i motivimit t€ t€ punésuarve n€ suksesin e ndérmarrjes. Buletin Shkencor:
Hulumtime ekonomike, Nr.6, 64-65.
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ndérrimet demografike, ndryshimet né teknologji dhe konkurrenca e rritur ndérkombétare apo
globale kané krijuar rol t€ pashmangshém pér planifikuesit e burimeve njerézore duke
konsideruar faktin se rekrutimi dhe procesi i pérzgjedhjes jané béré mé komplekse né kohén e

tashme. (Dr.Bislim Mjekiqi, 04 Prill 2014)

Njé nga deklaratat e para t€ qarta t€ konceptit t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore &shté béré
nga Shkolla e Michiganit. Ata mbahen se sistemet e burimeve njerézore dhe struktura
organizative duhet t¢ menaxhohet né njé¢ ményré q€ €shté né harmoni me strategjiné
organizative. Ata mé tej shpjegojné se ka njé cikél t& burimeve njerézore (njé pérshtatje e cila
€shté ilustruar n€ Figurén 1), e cila pérbéhet nga katér procese té pérgjithshme apo funksionet

qé jané kryer né té gjitha organizatat.’
Cikli 1 burimeve njerézore sipas autorit anglez Michale Armstrong pérbéhet nga:

» Pérzgjedhja — pérputhen burimet e disponueshme njerézore pér puné.

» Vlerésimit (menaxhimi i performancés).

» Shpérblimet — ‘sistemi i shpérblimeve €shté njé nga mé t€ pa-shfrytézueshmit nga ana e
menaxheréve pér arsye se shumé shpesh keqpérdoren mjetet menaxheriale té
shpérblimit pér ngritjen e performancés’. Ajo duhet t&€ shpérblejé sikur ata né afat t&
shkurtér, sikur ata né afat t€ gjat€, duke pasur parasysh se “biznesi duhet t&
pérkushtohet né t€ tashmen q¢ té kené sukses né t€ ardhmen”.

» Zhvillimi — zhvillimin e cilésisé s€ lartépunésuaréve.” (Armstrong.Michael, 01 Mars

2006)

Shpérblimi

Y

A 4

Menaxhimi i
performancés

Performancé

A 4

Seleksionimi

Zhvillimi

Fig.2.1. Cikli i burimeve njerézore

: Armstrong, M. (1 Mars 2006). Models of HRM. N& M. Armstrong, Strategic human resource management (f.
4). London and Philadelphia: Kogan Page: 3rd Edition.
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Burimi: Armstrong, M. (1 Mars 2006). Models of HRM. N& M. Armstrong, Strategic human resource
management (f. 4). London and Philadelphia: Kogan Page: 3rd Edition.

Ndérsa sipas autorit Ymer Havolli planifikimi i burimeve njerézore mund té definohet: “Si
pérpjekje pér ta parashikuar numrin dhe strukturén e punétoréve qé do té kérkohen né té
ardhmen, si dhe mundésité€ e pérmbushjes s€ késaj kérkese.” (Havolli.Y,Planifikimi i burimeve

njerézore, 2014)

Duke u bazuar né librin Menaxhmenti i burimeve njerézore me autoré Ymer Havolli, ai ndér té
tjera e elaboron né ményré mjaft precize se si duhet béré planifikimi i burimeve njerézore q¢ té

ndihmon menaxhmentin e ndérmarrjes né€ procesin e marrjes s€ vendimeve né kéto fusha:
e NEé procesin e rekrutimit

e Né procesin e trajnimit, numrit dhe t€ kategorive
e Menaxhimit dhe zhvillimit

e Vlerésimit t€ shpenzimeve té tregut t€ punés

e Vendosjes dhe orientimi

e Vlerésimin e tepricés s¢ burimeve njerézore.

Procesi i
rekrutimit

Procesi i
trajnimit,
numrit dhe
t&
kategorive

Vlerésimin e
tepricés sé
burimeve
njerézore
Planifikimi i
burimeve
njerézore

Vendosjes Menaxhimit
dhe — dhe
orientimit zhvillimit

shpenzimev
e té tregut t&
punés

Fig. 2.2. Planifikimi i burimeve njerézore

* Havolli, Y. (2014). Planifikimi i burimeve njerézore. Né Y. Havolli, Menaxhmenti i burimeve njerézore (fv. 105-
106). Prishtiné: Instituti pér Hulumtime dhe Zhvillimore RIINVEST.
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“Rekrutimi &shté proces 1 té€rheqjes s€ njerézve t€ duhur dhe té kualifikuar, t& cilét mund té
kontribuojn€ né€ organizaté, duke plotésuar e vende t€ punés ose duke kryer puné.”
(Havolli.Y,Rekrutimi i burimeve njerézore, 2014).Ky funksion i BNj &éshté pérgjegjés pér
sigurimin dhe zgjedhjen e stafit shumé t€ suksesshém. Ky proces ka pér géllim kryesisht
prokurimin e personelit me kompetencat e nevojshme. Pér shkak t& faktit se rekrutimi
pérfagéson njé hap jetik pér organizatén, ésht€ me mé shumé réndési punésimi i kandidatéve t&
duhur, sigurimi i tyre me seanca trajnimi dhe sigurimi i tyre pér njé zhvillim t€ shpe;jté brenda
kompanis€. Menaxherét dhe punonjésit e burimeve njerézore mund t€ marrin pjesé né
zgjedhjen e punonjésve t€ rinj, p.sh., intervistat me kolegét. Rekomandohet gjithashtu té krijoni
njé¢ ekip rekrutimi brenda BNj pér t€ mbéshtetur proceset e rekrutimit t€¢ decentralizuara.
Gjithashtu &shté e déshirueshme ridizajnimi dhe pérmirésimi i procedurave té rekrutimit dhe
punésimit. M€ shumé se dy té tretat e organizatave kryejné aktivitete t€ rekrutimit brenda
shtépisé, ndérsa pak mé shumé se njé e katérta kombinojné gasjet ¢ brendshme dhe té jashtme.
Si né vitet e méparshme, metodat mé efektive pér térheqgjen e kandidatéve ishin pérmes fageve
té internetit t€ korporatave dhe agjencive té rekrutimit. Véshtir€sité kryesore t€ rekrutimit ishin
mungesa e aftésive t€ nevojshme specialiste ose teknike. Kérkimi i mé shumé pagese sesa
mund té ofrohej ishte njé problem tjetér i zakonshém né t€ gjithé sektorét, ndérsa mungesa e
pérvojés pérkatése t€ sektorit / industrisé ishte njé ¢éshtje e vecanté pér organizatat e prodhimit

dhe prodhimit (Chartered Institute of Personnel and Development —CIPD,, 2013)

“Trajnimi dhe procesi i pérzgjedhjes Trajnimi pérqendrohet né mbéshteten e rritjes sé€
efektivitetit dhe kompetencés s€ njerézve. Kjo mund té arrihet duke ndértuar potencialin e
performancés né t€ gjitha nivelet né organizaté - duke rritur njohurité, aftésité dhe aftésité e
sjelljes s€ punonjésve. Trajnimi pérfshin té gjitha format e pérvojave dhe aktiviteteve té
planifikuara té t& mésuarit, qéllimi i t€ cilave &éshté t€ ndikojné né ndryshime né€ performancé
dhe sjellje té tjera pérmes pérveté€simit t€ njohurive, afté€sive, besimeve, vlerave dhe
géndrimeve t€ reja. (.Cowling,A.G. Mailer, 1 Janar 1990) N¢& kohé recesioni trajnimi
pérfagéson njé praktiké t& vlefshme. Shumé kompani mbyllin veprimtariné e shumicés sé&
zyrave t€ tyre né ményré qé t€ organizojné trajnime ditore t€ plota. Trajnimi €shté integral pér
secilén organizaté pér t€ konkurruar me sukses né ekonominé e dobét né t€ cilén klientét po
shpenzojné mé pak. Kompanité jané t€ pérfshira né trajnimin e punonjésve aktual, si dhe
krijimin e partneriteteve me shkollat pér t€ ndihmuar né€ pérmirésimin e aftésive t€ fuqisé
punétore aktuale dhe t€ ardhshme. Shumé menaxher€ t€ burimeve njerézore ofrojné mbéshtetje

pér trajnim dhe késhillim pér punonjésit e rinj né ditét e para t€ angazhimit t€ tyre.
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Procesi i pérzgjedhjés éshté proces i matjes sé diferencave mes kandidatéve pér ta gjetur
personin i cili ka profil q€ mé s€ miri i pérgjigjet pérshkrimit dhe specifikimit t€ vendit té
punés, té cilét me zgjedhje mé s€ shumti do t’i ndihmojné ndérmarrjes né afarizmin e saj.”

(Ymer Havolli,Procesi i pérzgjedhjes, 2015).

“Orientimi &shté proces i prezantimit t€ punonjésve t€ ri dhe krijimi i njé baze pér punonjésin
qé té bashkéveprojé me njésin€ ¢ punés si pjesé e ekipit. Procesi i1 orientimit t& personelit t&
posa pranuar né€ puné, ka pér qéllim qé atyre t'u ndihmojé, t’i udhézojé qé t&€ ambientohen dhe
mé lehté t’i pérshtaten rrethin€s né t€ cilén do t€ punojné.” (Havolli Y.Koncepti i orientimit né

puné, 2014)

“Motivimi paraqet njé tér€si elementesh si déshirat, nevojat, shtytjet, né ményré qé t€ arrihen
qéllimet e organizatés dhe t&€ plot€sohen nevojat individuale t€ njeriut (punétorit). Motivimi
&shté proces psikologjik né té€ cilin kérkesat dhe déshirat krijojné forc€ shtyté€se qé synon

arritjen e g€llimeve.” (Havolli Y.Nocioni i motivit dhe motivimit, 2014)

“Tanimé konsiderohet se edukimi, dituria e burimeve njerézore jané prioritetet parésoré i
strategjis€ dhe politikés nacionale, politikés sociale, zhvillimit tekniko — teknologjik, kulturor
dhe ekonomik t€ ¢do shteti. Pér kété shkak éshté plotésisht e natyrshme se edukimi, dituria dhe
burimet njerézore nuk mund t€ zé€vendésohen me faktoré té tjeré.” (Havolli Y.Edukimi dhe

réndésia e tij, 2014)

“Kapitali intelektual ka pér g€llim té qartésojé dallimet mes vlerés kontabél dhe vlerés sé
tregut t€ ndé€rmarrjes. Duke e matur kapitalin intelektual, ne e masim vlerén e ndérmartjes,
kemi definuar kapacitetet me t€ cilat disponon ndérmarrja dhe ményra se si do t€ menaxhohen
ato kapacitete.” (Havolli Y. Réndésia e kapitalit intelektual, 2014) Né&se kemi kapital njerézoré
konkurrues, sidomos né lidhje me raportimet bankare, kemi njé performancé mé t€ mire t&

institucionit bankar n€ kété drejtim.

Njé kapital njerézoré intelektual ésht€ i vetmi element, i cili mund té sjellé né ményré té

padiskutuar njé performancé pozitive dhe né rritje t€ sistemit bankar.

“Menaxhimi i diturisé &sht¢ proces i krijimit, mbledhjes dhe i shfrytézimit t€ dituris€, me
géllim t€ rritjes sé performancave t€ individit dhe ndérmarrjes. Menaxhimi i dituris€ synon
krijimin e kushteve qé té shfrytézohet dituria e njerézve — t€ punésuarve, t€ rriten rezultatet

afariste t€ ndérmarrjes dhe q€ asaj népérmjet rritjes t’i kthehet kapitali i investuar n€ resurset
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humane. Dituria t€ cilén e posedon ndérmarrja konsiderohet si kapital intelektual i saj.”

(Havolli Y. Kuptimi i menaxhimit té dituris€, 2014)

“Performanca nénkupton dituring€, aftésin€ e t€ punésuarit (menaxherit — personelit) qé ta
kuptojé dhe ta kryejé miré dhe né ményré t€ efektshme punén, njohurité né analizimin e
céshtjeve dhe sintetizimin e tyre, pérvojén dhe karakteristika t€ tjera t& vecanta qé i kérkon
ndonjé vend i punés.” (Havolli Y. Performancat organizative dhe menaxherike, 2014) Rezultati
mé 1 réndésishém i ciklit t€ paré t€ planifikimit né njé kompani &shté ngritja e niveleve t&
performancés s¢& stafit t&€ BNj, vecanérisht personelit profesional t¢ BNj.Menaxhimi i
performancés monitoron, mat dhe vleréson performancén e stafit. Cdo proces dhe procedurat e
menaxhimit t€ performancés duhet t€ jené n€ pérputhje t€ ngushté me strategjité dhe objektivat
organizative. Hulumtimi i menaxhimit t€ performancés s€¢ burimeve njerézore, zhvillimi dhe
implementimi i njé sistemi t€ njohjes s€ performancés bazuar né kritere objektive dhe t&
matshme. Njé nga mé t&€ pérdorurat zakonisht &shté njé shkallé zyrtare e pagés pér t€ gjitha
pozicionet pér t€ siguruar barazin€ e pagave dhe drejtésiné. € gjithé punonjésit duhet t& kené
nj€ vlerésim vjetor t&€ performancés me njé plan té€ zhvillimit profesional. Performuesit e larté
duhet t€ shpérblehen. Performuesit e ulét duhet té kené plane pér pérmir€simin e performancés
me njé periudhé kohe t€ specifikuar pér pérmirésim. Ata qé nuk kané pérmirésim duhet t&
higen nga pozicioni. Duke zbatuar kété praktiké, punonjésit marrin reagime mbi performancén

dhe pérfshihen aktivisht né procesin e pérmirésimit t€ performancés.

“Strategjia e shpérblimit pércakton se ¢faré déshiron njé organizaté t€ b&jé né lidhje me
shpérblimin né vitet e ardhshme dhe se si ajo ka pér géllim t€ béj€ até. Kjo ¢on né zhvillimin e
njé€ sistemi t&€ shpérblimit qé pérbéhet nga proceset e ndérlidhura dhe praktikat q¢ kombinohen
pér t€ siguruar g€ menaxhimin e shpérblimi €shté kryer né dobi t€ organizatés dhe njerézve qé

punojné aty.” (Havolli Y, 2014)
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KAPITULLI IIT

3. NLB PRISHTINA

3.1. Historiku i bankés NLB Prishtina

NLB Prishtina sh.a., éshté themeluar me 1 janar 2008 pérmes bashkimit t€ “NLB Kasabank
sh.a., Prishtina” dhe “NLB Banka e Re e Kosovés sh.a., Prishtiné€”. NLB sh.a. posedon 80.39%
té aksioneve t&€ NLB Prishtinés. Banka NLB Prishtina ka 17% t& tregut sipas aseteve dhe ka

mbledhur 18% t& depozitave né Kosové, duke u radhitur e 3-ta sipas madhésis€.

NLB Banka é&shté njéra ndér bankat mé t€ suksesshme né€ Kosové,pérmes eksperiencés dhe
njohurive té gjéra €shté duke luajtur rol esencial né zhvillimin e sektorit bankaré.Suksesi i
banké&s mbéshtetet n€ angazhimin toné t€ fuqishém pér t€ ofruar shérbime cilésore ,produkte té
ndryshme bankare t€ krijuara né bazé t€ nevojave té klientéve si dhe duke krijuar dhe mbajtur
nj¢ lidhje t€ veqanté ndaj klientéve tané individual dhe afarist. Kreditimi béhet me qéllim t&
financimit t€ investimeve, nevojave pér mjete qarkulluese, t€ ndértimit apo rindértimit t&
objekteve té biznesit dhe pér blerjen e teknologjisé, pajisjeve, veglave dhe mjeteve té tjera.
NLB Prishtina funksionon si njé bank& universale, e cila ofron njé portofolio t& gjeré té
shérbimeve bankare pér t€ pérmbushur nevojat e klientéve fizik dhe juridik. Ekspertét tané
bankar dhe stafi tjetér profesional jané t€ pérkushtuar pér t€ pérmirésuar pozitén toné né treg,
duke u kujdesur me pérgjegjési pér nevojat e klienté€ve tané, aksionaret, punonjésit dhe

komunitetin e gjeré.

Funksionimi dhe performanca e NLB Banka bazohet né€ njé qasje moderne t€ zhvillimit t€
Burimeve Njerézore, dhe t€ proceseve, té€ cilat jané ndér burimet themelore té avantazhit
konkurrues dhe performancés s€ suksesshme, t€ reputacionit t€ NLB Bankés dhe zhvillimit t&

géndrueshém.

Duke gené se zhvillimi bazohet né€ nevojat e sotme dhe t€¢ ardhme, dhe pérderisa dalin nga
strategjia afariste , s€ bashku me vizionin, misionin, g€llimet, kulturén, vlerat dhe zhvillimin e
planifikuar, Burimet Njerézore dhe Organizimi jané€ funksion strategjik dhe rrjedhimisht
partner i réndésishém qé mbéshtet zbatimin e strategjis€ dhe vleréson t& gjithé akterét e

proceseve t€ BNJ, organizimit né Banké.

NLB Prishtina €sht€ anétare e NLB grup - organizata mé e madhe financiare né Slloveni e cila

ofron shérbime bankare si dhe shérbime té tjera financiare, sigurime, menaxhim i aseteve,
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lizingu, faktoringu dhe konfiskime, dhe operon né shumé vende si: Slloveni, Kosové, Bosnje
dhe Hercegoving, Magedoni, Mal t€ Zi, Serbi, Kroaci, Gjermani, Itali, Austri, Republikén Ceke

dhe Zvicér.
3.2. Struktura organizative e bankés NLB Prishtina

NLB Prishtina ka njé strukturé t€ qart€ organizative q€ saktésisht pércakton té drejtat dhe
pérgjegjésité e anétaréve té¢ Bordit t&€ Drejtoréve dhe organeve t€ tjera t€ menaxhimit, t&
punésuarit e tjeré, si dhe t€ linjave t€ kontrollit dhe t€ kontrollave né€ kryerjen e detyrave té

pérditshme. Organet kryesore t€ bankés jané:

e Bordi i aksionaréve,

e Bordi i drejtoréve,

e Komiteti 1 auditimit,

e Komiteti i menaxhimit t€ riskut,
e Bordi udhéheqgés i bankés,

e Organet tjera operative.6

> http://www.nlbskupina.si/nlb-pristina. (a.d.). Gjetur 13 11, 2020, nga www.nlbskupina.si:
http://www.nlbskupina.si/nlb-pristina

® Prishtina, N. (2018). Raporti vjetor. Prishtiné: NLB Prishtina.
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Diagrami 3.1. Organogrami i NLB Prishtina

Burimi: Marrur nga fagja e internetit e bankés NLB Prishtina e gasur mé 13.11.2020
(http://nlbprishtina-kos.com/wp-content/uploads/2015/08/Skema-ORG-Shqip.pdf).
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3.2.1. Struktura e t€ punésuarve né bankén NLB Prishtina

N¢ bankén NLB Prishtina jané té punésuar gjithsej 476 punétoré prej té ciléve 271 jané té

gjinisé femérore ose 57% e punétoréve, ndersa 205 jané t€ gjinisé mashkullore ose 43% e

punétoréve.

B Méshkuj

B Femra

Diagrami 3.2. Struktura e punétoréve sipas gjinisé

Burimi: Marrur nga fagja e internetit e bankés NLB Prishtina e qgasur mél3.11.2020
(http://nlbprishtina-kos.com/images/stories/nlb-prishtina-raport-vjetor-2018.pdf

Struktura e té punésuarve sipas gjinisé, moshés dhe edukimi né vitin 2017 dhe 2018.

Né bazé t€ hulumtimit t€ béré, né vitin 2017 struktura sipa gjinis€ ishte kjo: nga numri i
pérgjithshém 1 punétoréve 481, femra ishin 269 dhe 212 meshkuj apo né€ pérqgindje 55,92%
femra dhe 44,08% meshkuj. Ndérsa né vitin 2018 struktuar e gjinis]é ishte si né vijim: prej
numrit t& pérgjithshém 476, prej tyre 271 femra dhe 205 meshkuj, ose né pérqindje 56,93%

femra dhe 43,07% meshku;.

Tab.3.1. Struktura sipas gjinisé

Gjinia Viti 2017 % Viti 2018 %
Femra 269 55,92 271 56,93
Meshkuj 212 44,08 205 43,07
Totali 481 100 476 100

Burimi:Marrur nga faqja e internetit e bankés NLB Prishtina e gasur mél3.11.2020
(http://nlbprishtina-kos.com/images/stories/nlb-prishtina-raport-vjetor-2018.pdf
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Nga tabela shihet se né dy vitet ,né€ banké jané t€ punésuar me shume punétoré té€ gjinisé
femrore pra 55.93 % e t€ punésuarve né vitin 2017dhe 56.93 % né vitin 2018 ,ndérsa t&é gjinisé
mashkullore jané 44.07% e t€ punésuarve né vitin 2017 dhe 43.07% né vitin 2018 dhe

rezultatet nuk kané munguar.

B Meshkuj ®Femra

300 +

269 271

250 -

200 -

150 -

100 -

50 -

Viti 2017 Viti 2018

Diagrami 3.3. Struktura sipas gjinisé

Tab.3.2. Struktura sipas shkollimit

Edukimi Viti 2017 % Viti 2018 %
Shkolla fillore 1 0,208 1 0,208
Shkolla € mesme 185 38,46 170 35,71
Shkolla e larté 24 4,99 23 4,83
Universiteti 240 49,90 248 52,10
Master dhe Doktorat 31 6,45 34 7,14
Totali 481 100 476 100

Burimi:Marrur nga faqja e internetit e bankés NLB Prishtina e qasur mé13.11.2020
(http://nlbprishtina-kos.com/images/stories/nlb-prishtina-raport-vjetor-2018.pdf

Né banke sipas shkollimit, dominojné punétorét qé€ kané t€ kryer fakultetin, por ka edhe njé
numér t€ madh t€ punétoréve me shkollim t€ mesém, kurse €sht€ edhe njé numér me master

dhe doktoraturé.

Né bazé t€¢ hulumtimit t€ bér€, struktura sipas shkollimit pér vitin 2017 nga numri i

pérgjithshém i t& anketuaréve 481 €shté si vijon: me edukim fillor 1 ose 0,208%, me edukim té
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mesém 185 ose 38,46%, me edukim té larté 24 ose 4,99, me universitet 240 ose 49,90, me
master dhe doktoraturé 31 ose 6,45%. Ndé€sa né vitin 2018, struktura e shkollimi &sht€ si vijon:
me edukim fillor 1 ose 0,208%, me edukim t€ mesém 170 ose 35,71%, me edukim té larté 23
ose 4,83%, me universitet 248 ose 52,10%, me master dhe doktoraturé€ 34 ose 7,14% nga numri

i pérgjithshém i t€ anketuaréve 476.

300

250 240 238

aaE e ® Shkolla fillore

170
B Shkolla e mesme
= B Shkolla e larte
U niversiteti
100
Ms=c, dhe Phd
] 2431 23>
1 1
0 . .
Viti 2017 Viti 2018
Diagrami 3.4. Struktura sipas shkollimit

Tab.3.3. Struktura sipas moshés
Mosha Viti 2017 % Viti 2018 %
Deri 30 vjeg 59 12,26 52 10,92
Nga 31 deri 40 vijeg 217 45,11 208 43,70
Nga 41 deri 50 vjeg 99 20,58 114 23,95
Nga 51 deri 60 vjeg 78 16,21 78 16,38
Mbi 60 vjec 28 5,82 24 5,04
Totali 481 100 476 100

Burimi:Marrur nga fagja e internetit e bankés NLB Prishtina e gasur mé13.11.2020
(http://nlbprishtina-kos.com/images/stories/nlb-prishtina-raport-vjetor-2018.pdf

Sa i perket moshés banka NLB Prishtina ka t&€ punésuar me s¢ shumti punétoré me njé moshé

mesatare pra nga 31 deri 40 vjeg.
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Diagrami 3.5. Struktura sipas moshés
Rezultatet e performancés

Pér NLB bankén viti 2016 shénon performancé kulmore t&€ njé udhétimi t€ vazhdueshém t&
rritjes dhe rezultateve t€ shkélqyeshme.

Banka ka realizuar fitim neto prej 19.5 milion euro qé paraqget 31% tejkalim té planit vjetor dhe
krahasuar me 2018 &shté rritur me 4,709 mijé EUR ose 32% , duke gené banké lideré né tregun
bankar t€ Kosovés;

Neto kredité e sektorit jo-bankar me 31.12.2019 ishin 540 milion EUR, duke u rritur me 73
milion EUR ose 16% krahasuar me 2018;

Efikasiteti i kostos( CIR) €shté pérmirésuar mé tej si¢ tregohet nga raporti i t€ hyrave dhe
shpenzimeve prej 31.9%, q¢€ ka shénuar rénie nga 35.4 % sa ishte né vitin 2018 e qé& €shté mé e
ulét se viti 1 kaluar me 3.5%, kryesishté pér shkak té rritjes s€ t€ ardhurave dhe duke gené
gjithashtu mé e ulta né sektorin bankar né vend.

NLB Banka éshté banka kryesuese né aspektin e profitabilitetit duke zotéruar 22.8% té fitimit
neto t& sektorit bankar Kosové

LTD (Raporti Depozit Kredi) ka shénuar ulje né 78.5% sipas standardeve vendore, mirpo
géndron mé miré se mesatarja e sektorit bankar q€ ishte (77.6%), ndérsa ROE (Kthimi né
Equitet pas tatimit) ka pasur p&€rmirésim (rritje) né 25.1% krahasuar me njé vit mé paré
(21.6%) dhe &sht€ mbi mesataren e tregut 18.9%, por me tendencé t€ qéndrueshme krahasuar
me treguesit e tregut me luhatje mé té larta né€ baza vjetore. ROA pas tatimit ka gené 2.7% né
vitin 2019 dhe ka pasur rritje pér 0,3% né krahasim me vitin 2018 ku ishte 2.4%.

Gjithsej kredité joperformuese né Kosové arritén né€ 61.5 milioné euro, (2018: 73.9 milioné
euro), dhe raporti i KJP eshte zvogeluar né 2.0% (2018: 2.7%).
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Neto té hyrat jo-kamatore arritén n€ 5.8 milion EUR, dhe u rritén me 1.4 milion EUR, ose 32%
né krahasim me vitin e kaluar

Neto t€ hyrat nga tarifat dhe komisionet né 2018 kané arritur né 7.4 milion né krahasim me
vitin 2018 &shté rritur me 1.9 milion EUR ose 35% kryesisht né mirémbajtjen e llogarisé
(prezantimi i paketave), tarifa shtesé e ATM-ve dhe garancioneve

Kostot operative arritén né 11.7 milion EUR, mé t€ uléta me 0.4 milion EUR ose 4% krahasur
me vitin e kaluar, t€ ndikuara kryesisht nga kostot mé te uléta administrative.

Pjesémarrja né treg sipas t€ dhénave mé 31.12.2019, NLB Banka mbetet banka e treté mé e
madhe né Kosové me pjesémarrjen ne treg prej 17.6%, krahasur me totalin e aseteve.
Pjesemarrja né kredi neto 18.5% (e rradhitur e dyta) dhe né€ depozita ishte 17.9% (e rradhitur e
dyta).

NLB nuk mund té arrinte kéto rezultate t€ shkélqyera pa angazhimin, pé€rkushtimin dhe
profesionalizmin e larté t& t& gjithé punonjésve .

Planifikimi strategjik i bankave

Nevoja pér planifikim strategjik éshté shfaqur pér shkak t€ ndérrimeve revolucionare qé kané
ndodhur né afarizmin bankar. Afarizmi bankar ka ndryshuar mé shumé né€ kéto 15 vitet e fundit
sesa né 150 vitet e méparshme. Kéto ndryshime i atribuohen derregullimit, nxitjes sé
konkurrencés si dhe zvogélimit té shpenzimeve pér zbatimin e teknologjisé.

“Strategjia i referohet planeve t¢ menaxhimit té larté€ (drejtueseve t€ lart€) pér t€ zhvilluar dhe
pér t€ mbéshtetur avantazhin konkurrues — né€ njé shtet ku njé strategji e forté e suksesshme
nuk mund té dyfishohen lehté nga konkurrentét e saj — n€ ményré q€ misioni i organizatés t&

p€rmbushet.” (Parnell,J., 15 Janar 2013).

Pas kétij pérkufizimi, €shté supozuar se njé organizaté ka nj€ plan, dhe avantazhin e saj
konkurruese duhej té€ kuptohej, dhe anétarét e saj té kuptojné arsyen e ekzistencés s€ saj. Kéto
supozime mund t€ duken té qarta, por krijojn€ shumé probleme strategjike dhe mund t&

gjurmohen né kegkuptime themelore qé lidhen me pércaktimin e strategjisé. ®
Menaxhimi strategjik €shté njé proces i vazhdueshém, ky proces ka tri faza:

1. Formulimi i strategjisé,

2. Zbatimi i strategjisé¢ dhe

7 Prishtina, N. (2019). Raporti vjetor. Prishtiné: NLB Prishtina.
® parnell, J. (15 Janar 2013). Fundamentals of Strategic Management. In J. Parnell, Strategic management theory
and practice (pp. 1-2). Los Angeles, London, New Delhi, Singapore & Washington DC: SAGE
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3. Vlerésimi & kontrolli.
Menaxhimi strategjik éshté paré edhe si njé seri hapash. Prandaj, procesi i menaxhimit
strategjik — mundet mé s€ miri té studiohet dhe aplikohet duke pérdorur modele. Njé
pérmbledhje e madhe e modeleve t€ menaxhimit strategjik tregon se ata t€ gjithé t€ pérfshijné

hapat e méposhtme:

% Kiryerjen e njé€ analize mjedisore,
¢ Krijimin e drejtimit organizativ
b

% Formulimin e strategjis€ organizative,

/7
0’0

Zbatimin e strategjisé organizative,
% Vlerésimin dhe kontrollin strategjik.

Procesi i menaxhimit strategjik kryesisht pérfshin drejtuesit e larté, bordi i drejtoréve dhe stafin
e planifikimit. N& formén e saj pérfundimtare, vendimet strategjike formohen nga rrjedha e
inputeve, vendimeve dhe veprimeve. TéE gjitha organizatat angazhohen né€ procesin e
menaxhimit strategjik. Suksesi 1 njé organizate €shté€ né pérgjithési i varur mbi menaxhimin
strategjik dhe aft€sité organizative t€ menaxheréve. Shumé studime kérkimore tregojné dy
pérfitime t€ cilat mund t€ rrjedhin nga njé qasje strategjike t&€ menaxhimit né vendimmarrje e
ato jané: financiare dhe jo financiare. Pér mé tepér, koncepti i menaxhimit strategjik ende do t&
pérfshin dhe do t€ vazhdojé€ t€ pésojé ndryshime. Pér kété arsye, t&€ kuptuarit e procesit té ploté
t¢ menaxhimit strategjik mund t€ jeté e dobishme pér ushtrimin e menaxheréve pér té

pérmbushur objektivat organizative.

Planifikimi strategjik ndryshon prej njé banke né tjetrén, mirépo megjithaté komponentét

themelore t& tyre jané mjafté konsistent. Komponentét mé té réndésishme jané:

1. Pérpilimi i projektit t€ misionit t€ bankés afariste,

Pércaktimi i synimeve dhe i objektivave organizative,

Propozimi i strategjive pér arritjen e synimeve dhe t€ objektivave t€ parapércaktuara ,
Identifikimi i aksioneve dhe i hapave pér ekzekutimin e strategjive t&€ ndryshme,

Emértimi i individéve, t€ cilét do ti zbatojné planet e aksioneve,

A

Caktimi 1 afateve t€ fundit pér kompletimin (kryerjen) e planeve t€ ndryshme té
aksioneve, dhe

7. Véshtrimi, vlerésimi dhe revizionimi i komponentéve té planit. °

°Luboteni, G. (2008). N& Menaxhmenti bankar (. 215). Prishtiné: Universiteti i Prishtinés
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3.3. Ndérlidhja né mes té burimeve njerézore dhe sistemit bankar

Jo vetém pérvoja, por edhe studime t€ ndryshme e shikojné tepér té€ fort€ lidhjen midis
burimeve njerézore dhe sistemit bankar.Burimet njerézore pasi t€ punésohen,trajnohen dhe
zhvillohen , pastaj me kalimin e kohé&s shndérrohen né kapital njerézoré N& pérgjithési, nése
kemi kapital njerézoré konkurrues, sidomos né€ lidhje me raportimet bankare, kemi njé
performancé mé t€ mire t€ institucionit bankar né kété drejtim. Daniela Harangus né artikullin
e saj “Réndé€sia e kapitalit njerézoré né sistemin bankar”, tregon qarté se faktori kryesor qé
ndikon né fitimin e njé banke &shté kapitali njerézoré. Daniela Harangus pohon se pér t&
vlerésuar performancén e njé banke, duhet marré né konsideraté cilésité e kapitalit njerézoré
dhe profesionalizmi i treguar prej tyre. N& ké&t€ kontekst, Harangus argumenton se
“marrédhénia e miré midis stafit t€ njé banke krijon besim tek klienti, i cili nuk i kushton
vémendje vetém produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga banka, por edhe si kjo e fundit vjen

tek klienti n€pérmjet punonjésve té saj”. 10

Shumé studime, evidenca dhe statistika tregojné se zhvillimi i kapitalit njerézoré sjell stabilitet
né sektorin bankar, sidomos né ekonomité e vendeve né zhvillim, ekonomité né tranzicion apo
ato postkomuniste. Madje, banka t€ ndryshme jo vetém t€ vendeve né zhvillim, por edhe atyre
té zhvilluara si pér shembull, Deutsche Bank né€ studimin e publikuar né 1 Gusht 2005,
deklaron se kapitali njerézoré €shté ¢elési pér zhvillimin ekonomik e rrjedhimisht edhe pér
sektorin bankar. Ky studim shtrihet dhe bén parashikime deri né¢ 2020-&én, duke theksuar se
kapitali njerézoré éshté faktori ky¢ pér rritjen ekonomike, e cila do t’i krijojé mundésiné q&

bankat t€ kené mé tepér likuiditet.

Njé kapital njerézoré profesionist (me cilésit€ e duhura) shihet si i vetmi element, i cili mund té

sjellé né ményré t& padiskutuar njé performancé pozitive dhe né rritje t& sistemit bankar. '

10 Harangus, D. (a.d.). The importance of human capital in bankaing. Gjetur 03 11, 2020, nga
http://fse.tibiscus.ro/anale/Lucrari2009/118.%20Harangus.pdf

"' M. R. Cabrita; N.Bontis. (a.d.). Gjetur 03 11, 2016, nga
http://www.business.mcmaster.ca/mktg/nbontis/ic/publications/cabritabontisijtm43.pdf
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KAPITULLI IV

4. ANALIZA EMPIRIKE DHE INTERPRETIMI I REZULTATEVE
4.1. METODAT E HULUMTIMIT

Metoda ¢ hulumtimit q&€ éshté pérdorur né kété hulumtim €shté metoda deduktive.Gjithashtu
pérdorét edhe metoda kuantitative e cila shprehet pérmes rezultateve té kérkimit né sasi pra né

numra té cilét pérpunohen nga ana statistikore.Metoda e kérkimit sasioré éshté anketimi.
Metodologjia éshté e konceptuar e ndaré€ né€ dy pjesé:

e Puna né tryezé — studimi i literaturés né€ fushén e menaxhimit me theks t€ posacém né
funksioni e udhéhegjes si funksion menaxherial né gjuhé shqipe dhe gjuhé t&€ huaj
(vecanérisht né€ gjuhé angleze), pjes€é e punés né tryez€ jané edhe: Pérgatitja e
pyetésorit, Pérpunimi i t€ dhénave, Nxjerrja e pérfundimeve

e Puna né€ terren - i referohet testimit t€ pyetésorit (formuluar kryesisht me pyetje t&
mbyllura por sipas problematikés nuk mungojné edhe pyetjet e hapura si dhe ato t&
formuara sipas shkallés s¢ LIKERT-it) dhe anketimit pérfundimtar.

Hulumtimi empirik éshté béré pérmes pyetsoréve té cilét u jané derguar punétoréve né banké.
Pas grumbullimit t& t€ dhénave i cili béhet pérmes anketimit ,béhet analiza e t& dhénave dhe né

fund nxirren pérfundimet.
4.2. Mbledhja e informatave dhe té dhénave

Pjesa e paré e kétij hulumtimi ose t€ dhénat primare jané siguruar nga literatura dhe kérkimet e
ndryshme pérmes internetit ku €shté trajtuar definimi, teoria dhe planifikimi i burimeve
njrézore dhe thénie t€ ndryshme nga personat mé me z& t€ kohés. Ndérsa t€ dhénat sekondare
jané siguruar pérmes hulumtimit t€ autorit i cili &shté zhvilluar pérmes pyetésorit i cili Eshté i

ndaré né 3 pjesé:

Pjesa e paré, &sht€é pjesé informuese mbi t€ anketuarin (informata t&€ pérgjithshme).
Pjesa e dyt€, bazohet né definimin e rolit t€ resurseve humane né€ bankén NLB Prishtina.
Pjesa e treté, pércakton se si béhet procesi i seleksionimit, motivimit,pérformanca dhe

shpérblimi.
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Gjithashtu t€ dhénat sekondare jané siguruar edhe pérmes kontakteve g€ autori i ka pasur me té

anketuarit n€ ményra t€ ndryshme si telefonike, me e-mail si dhe takime té drejtpérdrejta.
4.2.1. Mostra

Objektiv 1 kétij hulumtimi kané gené roli i menaxhimit t€ burimeve njer€zore né banké. Me
kété rast géllimi yné ka gené identifikimi i rolit t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore né banké
si dhe definimi i procesit té seleksionimit, rekrutimit, pérformances, motivimit dhe shpérblimit.
Duke marré parasysh se populacioni i hulumtimit kané gené t€ punésuarit né bankén NLB
Prishtina dhe numri i tyre ka qené i madh, nuk jané t& gjith€ t& pérfshiré n€ mostér, késhtu qé
mostra ka pérfshiré vetém 50 té punésuar n€ disa banka né territorin e Republikés s¢ Kosovés.
Pra mund t€ themi se mostra e punimit pérfshiné 10.50 % e t€ gjithé t€ punésuarve né bankén

NLB Prishtina
4.2.2. Pyetésori

N¢é kété hulumtim éshté p&rdorur njé pyetésoré i ndar€ né 3 pjesé. Pjesa e par€, éshté pjesé
informuese mbi t€ anketuarin (informata t€ pérgjithshme). Pjesa e dyté, bazohet né€ definimin e
rolit t€ burimeve njerézore né bankén NLB Prishtina. Pjesa e treté, pércakton se si béhet
procesi i seleksionimit, motivimi,pérformanca dhe shperblimi. Intervista ka gené e strukturuar
me shkrim, dhe kemi zgjedhur njé grup t€ njéjté pyetjesh pér t& gjithé kandidatét. Gjithashtu
¢do e dhéné shtes€ &shté siguruar pérmes kontakteve q€ autori i ka pasur me t€ anketuarit né

ményra t&€ ndryshme si telefonike, me e-mail dhe takime t€ drejtpérdrejta.
Zgjedhja e faktoréve té hulumtimit

Vendimi mbi zgjedhjen e faktoréve t€ hulumtimit &sht€ marré né baz€ t& rishikimit t&
literaturés dhe hulumtimeve t€ ndryshme g€ jané béré nga autoré t€ ndryshém ndérkombétaré
dhe kombétaré t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore t€ kohés. Faktorét t€ cilét i kemi

pérzgjedhur pér kété punim jané si vijon:

e Roli i burimeve njerézore
e Procesi i pérzgjedhjes

e Orientimi

e Motivimi

e Kapitali intelektual

e Performanca
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e Strategjia e shpérblimit.
Faktorét e lartpérmendur né kété pjesé, jané pjesé e faktoréve té cilét jan€ pérdorur nga autorét

e ndryshém t€ kohés.
4.3. Analizimi i té dhénave

Pér analizimin e t&€ dhénave té fituara me ané t€ pyetésorit, kemi pérdorur Excel-in me ¢ rast
kemi pérgatitur forma elektronike pér analizimin e secilés pyetje duke llogaritur né ményré
elektronike pérgjigjet pér secilén pyetje. Nga t€ dhénat e fituara kemi pérgatitur tabela me té
cilat i kemi paraqitur n€ pjesén ku flitet pér rezultatet dhe kérkimet. Analizimi i kétij hulumtimi
¢shté béré nga kombinimi i metodés kuantitative ku €shté pérdorur, pérshkrimi i t¢ dhénave
statistikore dhe analizés kualitative (pérgjigjet e punétoréve té anketuar) prej nga éshté nxjerré

analiza empirike.
4.4. Rezultatet

T¢ gjitha pyetjet e parashtruara pér két€ hulumtim me ané t€ pyetésorit, jané t€ sqaruara dhe t&
pérzgjedhura, ku me ané t€ kétyre pyetjeve €shté béré edhe ndérlidhja e tyre me 2 hipotezat

kryesore g€ i trajton ky punim hulumtues.

Pjesa e paré — Pjesa e paré€, éshté pjes¢ informuese mbi t€ anketuarin (informata té

pérgjithshme).
Mosha

Punétorét q€ jané né marrédhénie pune né NLB Prishtina i takojn€ njé moshe relativisht té€ re,
si¢ mund t€ shihet né Tabelén . Mosha e té anketuarave, ku nga pesédhjeté t€ anketuarit, 20
apo shprehur né pérqindje 40% nga ata jané€ t&€ njé moshe té re prej 31 — 40 vjet, pastaj 12 apo
shprehur né pérqindje 24% e té anketuaréve tjeré jan€ prej moshés 41 — 50, kurse 7 apo
shprehur né pérqindje 14% e t€ anketuaréve jané t€ moshés 21-30 dhe 7 apo shprehur né
pérqindje 14 % e té anketuaréve jané t€ moshés mbi 51 vjet si dhe 4 apo shprehur né pérqindje

8% e t& anketuaréve jané t€ moshes me pak se 21 vjet.

Tab. 4.1. Mosha e té anketuaréve

Me pakse 21 | % | 21-30 % 31-40 % 41-50 % Mbi 51 %

4 8 7 14 20 40 12 24 7 14
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B Numri i té anketuaréve
25 -
20
20 -
15 = 12
10
7 7
5 4
0 _J T r ,
Me pak se 21 21-30 31-40 41-50 Mbi 51

Gjinia e té anketuaréve

Diagrami 4.1. Mosha e t€ anketuréve

Nga t€ dhénat e mbledhura nga t€ anketuarit t€ pun€suar né bankén NLB Prishtina mund té

themi qé gjinia femé&rore mbizotéron.Pra nga numri i t€ gjithé pjesémarrésve né kété anketé 29

apo shprehur né pérqindje 58% e té anketuar€ve i pérkasin gjinisé femérore kurse 21 apo

shprehur né pérqindje 42% e t€ anketuaréve i pérkasin gjinis€ mashkullore .Pra siq shihet edhe

nga anketa po ashtu edhe nga t€ dhénat ¢ marra nga banka ,nder vite egziston njé perqindje me

e larté e gjinisé femérore t€ punésuar né€ bankén NLB Prishtin.

Tab. 4.2. Gjinia e té anketuaréve

Femér

%

Mashkull

%

Gj

%

29

58

21

42

50

100

35 ~
30 A
25 A
20 A
15
10 A

29

Femér

M Numri i té anketuaréve

Mashkull

Diagrami 4.2. Gjinia e t€ anketuaréve
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Statusi martesor

Pasi numri mé i madh i punétoréve té anketuar por edhe nga t€ dhénat primare t€ marra nga
banka jané t€ njé moshe mesatare edhe statusi martesorNE bazg t€ anketés se béré ,né bankén
NLB Prishtina numri mé i madh i t€ punésuarve jané t€ martuar .Pra nga t€ dhénat e marra nga
50 t€ anketuarit 36 apo shprehur n€ pérqindje 72% e tyre jané deklaruar se jang té
martuar,kurse 14 apo shprehur né pérqindje 28% e té anketuaréve jan€ deklaruar se jané

beqarfe.

Tab. 4.3. Statusi martesor i té anketuaréve

i/e martuar | % | beqar/e | % Gj %

36 72 14 28 50 100

B Numri i té anketuaréve

40 - 36

30 -
25 A
20 A 14
15 -

10 -

I/e martuar Beqar/e

Diagrami 4.3. Statusi martesor i té anketuaréve
Kualifikimi

Né bazé té dhénave té marra nga pérgjigjet e t&€ anketuaréve, pra nga 50 t€ anketuarit té
punésuarve né€ banké ,numri me i madh i tyre perkat€sisht 22 prej tyre apo shprehur né
pérgindje 44% e t& anketuaréve kané deklaruar qé kané té pérfunduar universitetin,pastaj 13 té
anketuar apo shprehur né pérqindje 26% e t€ anketuaréve jané deklaruar me shkollé t€ mesme,
5 nga t& anketuarit apo 10% e t&€ anketuaréve kané deklaruara q€ kané t&€ pérfunduar shkollén
e lart€, ndérsa 10 t€ anketiarit tjeré€ apo 20% e té€ anketuaréve kané deklaruar nivel mé té larté

té arsimimit master apo doktoratg.
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Tab. 4.4. Kualifikimi i t€ anketuaréve

Shkolla Shkollae | % Shkollae | % Universiteti | % Master | % | Gj | %
fillore mesme Larté dhe PHD
- 13 26 5 10 22 44 10 20| 50 | 100
B Numri i té anketuaréve
25 -+
22
20 -
15 13
10
10 -
5
§ .
0 T T T 1
Skolla fillore Shkolla e mesme Shkolla e larté Universiteti Master dhe PHD

Diagrami 4.4. Kualifikimi i t€ anketuaréve

Pérvoja totale né sektorin bankar

Meqé t€ anketuarit jané t&€ njé moshe relativisht té re edhe pérvoja né€ sektorin bankar nuk

€shté shumé vjeqare .Nga numri i pérgjithshém i t&€ anketuarév pérvojén mé t€ lart€ me mbi 16

vite ¢ kané deklaruar 9 t€ anketuar apo shprehur né pérqindje 18% e tyre,pérvojén prej 12-16

vite e kan€ deklaruar 10 t&€ anketuar apo shprehur né pérqindje 20% e tyre ,pérvojén prej 8-12

vite e kané deklaruar 7 t&€ anketuar apo shprehur né€ pérqindje 14% e tyre,p€rvojén prej 5-8 vite

¢ kané deklaruar 11 t€ anketuat apo shprehur né pérqindje 22% e tyre ndersa pérvojén prej 3-5

vite e kané deklaruar 13 t& anketuar apo shprehur né€ pérqindje 26% e té anketuaréve.

Tab. 4.5. Pérvoja totale ne sektorin banker e t€ anketuaréve

3-5

%

5-8

%

8-12

%

12-16

%

Mbi 16

%

13

26

11

22

7

14

10

20

18
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14 -

12

10 -

13

M Numri i té anketuaréve

3 deri5

5deri 8

8 deri 12

12 deri 16

Mbi 16

Diagrami 4.5. Pérvoja totale né sektorin bankar e t& anketuaréve

Pjesa e dyté — Roli i burimeve njerézore né bankén NLB Prishtina

1. Jam i/ e njoftuar me misionin ,vozionin dhe gellimet strategjike t¢ NLB Prishtina

Sipas t€ dhénave te marrura nga anketa shihet se 23 t€ anketuar apo shprehur né€ pérqgindje 46%
e té anketuaréve jané€ shprehur se pajtohen plotésisht se jané t€ njoftuar me misionin ,vizionin
dhe gellimet e NLB Prishtina,kurse 20 t& anketuar apo 40% e t& gjithé t& anketuaréve pjesérisht

pajtohen ,ndersa pjesa tjetér apo 7 prej t€ anketuaréve perkatésisht 14% e té anketuaréve nuk

kané dhéné asnjé mendim,pra jané shprehur neutral.

Tab. 4.6. Misioni,vizioni dhe géllimet strategjike t& NLB Prishtina

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
20 23 7 - -
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B Numri i té anketuaréve
25 4 23
20
20 -
15 -
10 -
7

5 .
0 T T T T 1

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk

pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.6. Misioni, vizioni dhe géllimet strategjike t€ NLB Prishtina

2. Uné jam i/e njoftuar me strategjiné e menaxhimit te potencialit njerézor né NLB
Prishtina

Sa i pérket strategjis€ s€ menaxhimit t€ potencialit njerézor ,deklaratat e punétoréve t&é anketuar
kané gené té ndara pothuajse né dysh, 21 prej t&€ anketuarve apo shprehur né€ pérqindje 42 % e
tyre jané deklaruar se pajtohen plotésisht se jané t€ njoftuar me strategjin€ e menaxhimit té
potencialit njrézoré , 25 prej té& anketuarve apo 50 % e tyre jan€ deklaruar se pajtohen
pjesérisht, 3 prej t€ anketuarve apo 6% kané gené neutral dhe vet€ém 1 prej té anketuarve apo 2

% e numrit t€ terésishém e t€ anketuarve jané€ deklaruar se nuk pajtohen.

Tab.4.7. Strategjia e menaxhimit te potencialit njerézor né NLB Prishtina

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
21 25 3 1 -
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B Numri i té anketuaréve
30 +
25
25 -
20 -
15 -
10 -

5 - 3 .

0 O . |
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem Aspak nuk pajtohem

pajtohem

Diagrami 4.7. Strategjia e menaxhimit te potencialit njerézor né NLB Prishtina

3. Uné jam i/e kualifikuar pér punén qé béj

Kualifikimi €shté mjaft i rendésishém jo vetem pér sektorin bankar por edhe pér gjithé

sektorét tjetré,prandaj edhe né bankén NLB pothuajse t&€ gjithé punétorét jané t&

kualifikuar,ku edhe gjaté anketés 41 t€ anketuar apo shprehur né pérqindje 82 % e tyre

jan€ deklaruar se jané t&€ kualifikuar pér punén qé béjné,4 t€ anketuar apo shprehur né

pérqgindje 8% jané deklaruar se pajtohen pjesérisht, kurse 5 prej t€ anketuarve apo 10 % e

tyre nuk kané dhéné€ asnjé mendim.

Tab. 4.9. Kualifikimi i punés sé& béré

Plotésisht pajtohem | Pjesérisht pajtohem | Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk pajtohem
41 4 5 - -
B Numri i té anketuaréve

45 - 41

40 -

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 - 4 5

5 4

0 ~mm N | |
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem  Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.9. Kualifikimi i punés sé& béré
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4. Me rastin e punésimit, jam i/e informuar né ményré adekuate mé te gjithé
informacionin pérkatés né lidhje me organizatén dhe vendin e punés

Me rastin e punésimit punétorét informohen parprakisht me organizatén dhe vendin e
punés,dikush mé shumé e dikush mé pak. Edhe gjaté anketimit disa punétoré jané deklaruar se
jané te informuar e ka edhe nga ata g€ sjané fare t€ informuar me organizatén dhe vendin e
punés. Késhtu prej numrit té terésishém té t€ anketuaréve, 20 té anketuar apo shprehur né
pérgindje 40 % e tyre kané deklaruar se jané t€ informuar plotésisht rreth organizatés dhe
vendit té punés, 21 té anketuar apo shprehur né pérqgindje 42 % e tyre jan€ deklaruar se
pjesérisht jané t€ informuar, 7 t€ anketuar apo 14 % e tyre nuk kan€ dhéné pergjigjje.kurse 2 t&
anketuar apo 4 % nga numri i terésishé i tyre jané deklaruar se nuk jané t€ informuar pér

organizatén dhe vendin e tyre t€ punés.

Tab.4.10. Organizimi i vendit t&€ punés

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
20 21 7 2 -

B Numri i té anketuaréve

25 -
21
20
20 -
15 -
10 - 2
> 2
0 . . I .
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.10. Organizimi i vendit t€ punés

5. Uné i kam té gjitha informacionet e nevojshme pér ta béré miré punén time

Sipas pergjigjjeve t€ marra nga t€ anketuarit pothuajse gjysma e tyre i kané té€ gjitha

informacione té nevojshme pér ta bér€ mire punén e tyre.Nga numri i tersishém i té
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anketuaréve 23 t&€ anketuar apo shprehur né€ pérqindje 46 % e tyre jané deklaruar se i kané

té gjitha informacionet e nevojshme pér ta béré mire punén e tyre, 22 t€ anketuar apo

shprehur né pérqindje 44 % e tyre jané pjesérisht t&€ informuar, kurse 5 t€ anketuar apo 10

% e tyre nuk kané dhéné pergjigjje se a kané apo nuk kané informacione t&€ nevojshme pér

ta béré mire punén e tyre.

Tab. 4.11. Informacionet e nevojshme pér punén e béré

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
23 22 5 - -

B Numri i té anketuaréve

25 -

20 -+

15 -

10 -

5

) .

0 T T T 1
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.11. Informacionet e nevojshme pér punén e béré

6. Uné jam rregullisht i informuar pér té gjitha aspektet e réndésishme té punés né

NLB Prishtina

Sa i pérket pyetjes se a jané t€ informuar rregullisht pér t€ gjitha aspektet e rédésishme t&

punés né bankén NLB Prishtina ,t¢ anketuarit kan€ dhéné deklarata t€ ndryshme.Nga numri

1 ter€sishém 1 té anketuaréve 10 prej té anketuaréve apo shprehur né€ pérqindje 20 % e tyre

kané deklaruar se jané t&€ informuar plotésisht pér t€ gjitha aspektet e réndésishme té punés

né NLB , 18 té anketuar apo shprehur né€ pérqindje 36 % e tyre deklarohen se jané

pjesérisht t€ informuar, 13 té anketuar apo 26 % nuk kané dhéné asnjé deklaraté se jané apo
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nuk jané t&€ informuar ,kurse 9 t€ anketuar apo 18 % e tyre deklarohen se nuk jané té

informuar pér t€ gjitha aspektet e rénd€sishme t€ punés né bankén NLB Prishtina.

Tab.4.12. Informimi pér té gjitha aspektet ¢ punés sé NLB Prishtina

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
10 18 13 9 -

B Numri i té anketuaréve

20 ~

18

18 -
16 -
14 - 13
12 4

10 -

o N b OO
1

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtiohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.12. Informimi pér t€ gjitha aspektet e punés s€ NLB Prishtina

7. EKkziston njé sistematizim i qarté i vendit tim té punés, dhe uné jam i vetédijshém
pér pérgjegjésité dhe géllimet qé duhet ti arrij

Sistematizimi i vendit t€ punés &shté njé process mjaft i réndésishem pér t€ punésuarit
sidomos pér punétorét e rinjé t€ cilét duhet t€ jené t& vet€dijshém pér pérgjegjésité dhe
gellimet g€ duhet ti arrijn€ né punén e tyre,Gjaté anketimit t€ 50 punétoréve t€ bankés NLB
Prishtina ,24 prej tyre apo shprehur né pérqindje 48 % e tyre jané deklaruar se jané
plotésisht t& veté€dijshém pér pérgjegjésité dhe gellimet q€ duhet ti arrijné né€ vendin e tyre
té€ punés,21 t&€ anketuar apo shprehur né pérqindje 42 % e tyre jané¢ deklaruar se pjesérisht

jané t& vetédijshém ,ndersa 5 prej tyre apo shprehur né pérqindje 10 % e tyre nuk kané
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dhéné asnjé pérgjigjje se jan€ apo nuk jané t€ vetédijshém pér pérgjegjésit dhe géllimet qé

duhet ti arrij né€ vendin e vet t€ punés.

Tab.4.13. Sistematizimi i vendit t€ punés

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
24 21 5 - -
B Numri i té anketuaréve
30 -
24
25 A
21
20 A
15 A
10 -
5
- .
0 T T T T 1
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.13. Sistematizimi i vendit t€ punés

8. Té gjithé punétorét e NLB Prishtina kané mundési té barabarta pér arsimim dhe
trajnime

Punétorét me ané t€ arsimimit dhe trajnimeve t€ shumta fitojn€ njohuri t€ reja dhe jané€ mé
produktiv né€ punén g€ e béjné dhe kjo ndikon né arritjen e rezultateve mé t€ mira né puné.
Pyetjes se sa jané t&€ barabart punétorét me rastin e arsimimit dhe trajnimeve, punétorét né
bankén NLB Prishtina ata u deklaruan sa vijon : 21 té anketuar apo shprehur né pérqindje
42 % e tyre u deklaruan se kané¢ mundési t€ barabarta t€ arsimimit dhe trajnimeve, 17 t&
anketuar apo shprehur né pérqindje 34 % e tyre u deklaruan se pjesérisht pajtohen , § té&
anketuar apo 16 % ishin neutral sa i pérket pérgjigjjeve, 3 t&€ anketuar apo 6 % i tyre nuk
pajtohen se ka mundési té barabarta p& arsimim dhe trajnime ,kurse 1 i anketuar apo 2 %

prej tyre aspak nuk pajtohet.
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Tab.4.14. Mundésité e barabarta t€ punétoréve né arsim dhe trajnime

Plot&sisht Pjesérisht pajtohem Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem
21 17 8 3 1

25 -
21
20 -
17
15 -
10 - 8
5_ I 3
0 T T T - T 1
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.14. Mundésité e barabarta té punétoréve né arsim dhe trajnime

9. Uné jam i kénaqur me punén dhe mbéshtetjen e departamentit t¢ MBNJ té NLB

Prishtina

Se sa jan€ t€ kénaqur me punén dhe mbéshtetjen ¢ departamentit t€ MBNJ té bankés NLB

Prishtina, m& shumé se gjysma e punétoréve té anketuar jané deklaruar se jané t&€ kénaqur

plotésisht me punén dhe mbéshtetjen e departamentit t€ MBNJ. Pra nga numri i terésishém i té

anketuaréve, 28 té anketuar apo shprehur né pérqgindje 56 % e tyre jané deklaruar se plotésisht

jané t€ kénaqur me punén dhe mbéshtetjen e departamentit t&¢ MBNJ, 15 t€ anketuar apo

shprehur né pérqindje 30 % e tyre jané pjesérisht t&€ kénaqur, kurse 7 t&€ anketuar apo shprehur

né pérqindje 14 % e tyre jané neutral n€ pérgjigjjet e tyre,d.m.th.nuk kané¢ dhéné pérgjigje jané

apo jo t€ kénaqur me punén e departamentit t€ MBNJ t¢ NLB Prishtina.

Tab. 4.15. Mbéshtetja e departamentit t¢ MBNJ t&€ NLB Prishtina

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
28 15 7 - -
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B Numri i té anketuaréve

30 - 28

25 A

20 A

15 -

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.15. Mbéshtetja e departamentit t€ MBNJ t€ NLB Prishtina

10. Besoj se njerézit jané burimi mé i réndésishém né NLB Prishtina

Se a jané€ njerézit burim i rénd€sishém né bankén NLB Prishtina e shohim né tabelén e dhéné,
pra nga pérgjigjjet e punétoréve t€ anketuar ku shihet se numri mé i madh i t€ anketuaréve jané
pérgjigjur se plotésisht pajtohen dhe besojné se njerézit jan€ burimi mé i réndé€sishém né

bankén NLB.

Nga 50 té anketuarit, 37 prej tyre apo shprehur né pérqindje 74 % e tyre pajtohen plotésisht,
10 t&€ anketuar apo shprehur né pérqindje 20 % e tyre pjesérisht pajtohen me deklaraten ,kurse 3
apo shprehur né pérqindje 6 % nuk kan€ dhéné asnjé pérgjigjje se a jané njerézit burimi mé i

réndésishém né bankén NLB Prishtina apo jo.

Tab.4.16. Njerézit burim i rendésishém né NLB Prishtina

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
37 10 3 - -
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M Numri i té anketuaréve
40 - 37

35 -

25 A
20 A

15 4

10

10 -
3

Plotésisht Pjesérisht Neutral
pajtohem pajtohem

Nuk pajtohem Aspak nuk
mpajtohem

Diagrami 4.16. Njerézit burim i rendésishém né NLB Prishtina

Pjesa e treté - Seleksionimi, motivimi, pérformanca dhe shpérblimi

1. Pérzgjedhja dhe punésimi i personelit kryhet né pérputhje me nevojat e NLB
Prishtina

Sa jané né pérputhje pérzgjedhja dhe punésimi i personelit me nevojat e bankés NLB Prishtina
do ta shohim nga t¢€ dhénat e marrura nga anketa ,ku nga numri i terésishém 1i t& anketuaréve 16
prej tyre apo shprehur né perqindje 32% e t€ anketuaréve pajtohen se perzgjedhja dhe
punésimet béhen né pérputhje me nevojat e bankes, 22 t&é anketuar apo shprehur né pergindje
44% e tyre pjesérisht pajtohen, 6 t€ anketuar apo shprehur né pergindje 12 % e tyre nuk kané
dhéné pergjigjigje, 4 t€ anketuar apo shprehur né perqindje 8% e tyre nuk pajtohen me
deklaratén, ndérsa 2 té anketuar apo 4 % e tyre aspak nuk pajtohen se pérzgjedhja dhe

punésimi i pérsonelit kryhen n€ pérputhjen e nevojave t€ bankés.

Tab. 4.17. Pérzgjedhja dhe punésimi i personelit né pérputhje me nevojat e NLB Prishtina

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
16 22 6 4 2
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B Numri i té anketuaréve
25 4 22
20 -
15 -
10 -
6
4
5 .
2

0 | | . _m

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk

pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.17. Pérzgjedhja dhe punésimi i personelit né pérputhje me nevojat e NLB Prishtina.

2. Sistemi i pérzgjedhjes né bankén toné zgjedh ata qé kané njohurité e kerkuara,
shkathtésité dhe géndrimet

Edhe deklaratés se sistemi i pérzgjedhjés zgjedh ata q¢€ kan€ njohurit e kérkuara,shkathtésit dhe
géndrimet ,t€¢ anketuarit kané€ dhéné deklarata t€ ndryshme : 17 té anketuar apo shprehur né
perqindje 34 % e tyra deklarohen se pajtohen plotésisht se sistemi i pérzgjedhjés né bankén e
tyre i zgjedh ata q€ kané njohurit€ e kérkuara,shkathtésité¢ dhe géndrimet , 19 t&€ anketuar apo
shprehur né perqgindje 38 % e tyre pajtohen pjesérisht me deklaratén, 7 té anketuar apo
shprehur né perqindje 14 % e tyre jané neutral né deklaratén e dhéné, 5 t€ anketuar apo
shprehur né perqindje 10 % nuk pajtohen,ndérsa 2 té anketuar apo 4 % e trye aspak nuk
pajtohen me deklaratén se sistemi i1 pérzgjedhjés zgjedh ata g€ kan€ njohurit e

kérkuara,shkathtésit dhe géndrimet.

Tab.4.18. Sistemi i pérzgjedhjes sipas njohurive, shkathtésive dhe gendrimeve

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
17 19 7 5 2
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20 ~
18 -
16 -
14 -
12 4
10 -

o N B OO
1

19

B Numri i té anketuaréve

7
5
I . |

Plotésisht
pajtohem

Pjesérisht
pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem

Aspak nuk
pajtohem

Diagrami 4.18. Sistemi i pérzgjedhjes sipas njohurive, shkathtésive dhe qendrimeve

3. Punétorét e NLB Prishtina kané mundésiné té marrin pjesé ne vendimet kur
behet fjalé pér ndryshimet né mjedisin e punés

Sipas pérgjigjjeve té€ anketuaréve né pyetjén se a marrin pjes€ punétorét né vendimet kur béhet

fjal€ pér ndryshimet né mjedisin ku ata punojné shumica jané€ shprehur se marrin pjesé kurse

edhe njé shumicé e tyre jané t€ anashkaluar.Nga t€ dhénat e marra nga t€ anketuarit shohim se

25 prej tyre apo shprehur né perqgindje 50 % e tyre shprehen se marrin pjesé né vendimet rreth

ndryshimit t&€ mjedisit ku ata punojné, 13 t€ anketuar apo shprehur né perqindje 26 % ,5 prej té

anketuaréve apo shprehur n€ perqgindje 10 % e tyre nuk jané deklaruar ,pra jané neutral, 3 t&

anketuar apo shprehur né perqindje 6 % deklarohen se nuk marrin pjesé né vendimet e bankés

me rastin ¢ ndryshimit n€ mjedisin e punés, kurse 4 t& anketuar apo shprehur né perqindje 8 %

jané deklaruar se aspak nuk pajtohen.

Tab.4.19. Marrja e vendimeve pér ndryshimet né mjedisin e punés

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
25 13 5 3 4
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B Numri i té anketuaréve
30 +
25
25 -
20 -
15 -
10 -
5

- . : 4
: | =

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk

pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.19. Marrja e vendimeve pér ndryshimet né mjedisin e punés

4. Eshté shumé e réndésishme pér mua qé mendimi im té merret parasysh me rastin
e marrjes sé vendimeve pér punén qé béj
Eshté e natyrshme se ¢do i punésuar né ndonje organizaté déshiron qé t& merret parasysh
mendimi i tij me rastin e marrjes se vendimeve pér punén g€ e bén€. Edhe punétorét e anketuar
n€ bankén NLB Prishtina kan€ dhéne kété mendim né deklaratén se &sht€ shumé e

réndésishém mendimi i punétorit né marrjen e vendiemve pér puné g€ e bén ai.

Nga numri i terésishém i té anketuaréve 23 prej tyre apo 46 % e té€ anketuaréve shprehen se
merret parasysh mendimi i tyre me rastin e marrjes s€ vendimeve pér puné qé e bé&jné, 20 té
anketuar apo shprehur né perqindje 40 % e tyre pjesérisht pajtohen,kurse 7 t&€ anketuar apo
shprehur né perqindje 14 % e tyre nuk jané deklaruar se a merret parsysh mendimi i tyre apo

jo me rastin e martjés se vendimeve pér punén qé b&jné.

Tab.4.20. Marrja e vendimeve pér punén e béré

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
23 20 7 - -
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B Numri i té anketuaréve
25 - 23
20
20 -
15 -
10 -
7

5 .
O T T T T 1

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk

pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.20. Marrja e vendimeve pér punén e béré

5. Me éshté mundésuar trajnim i duhur né ményré qé punén time té mund ta
performoj né ményré efikase dhe efektive
Shumé menaxheré t€ burimeve njerézore ofrojné mbéshtetje pér trajnim dhe késhillim pér
punonjésit e rinj né¢ ditét e para té angazhimit t& tyre.Edhe banka NLB Prishtina ofron trajnime

t€ duhura pér punétorét e saj sidomos pér punonjésit e rinjé.

Kété e vertetojné edhe deklaratat e punétoréve té anketuar ku numri mé i madh i tyre ,32 t&
anketuar apo shprehur né perqindje 64 % e tyre deklarojné se ju &sht€é mundésuar trajnimi
duhur pér t€ performuar né ményré me efikase dhe efektive, 13 t&€ anketuar apo shprehur né
perqgindje 26 % e tyre pjes€risht pajtohen, 3 apo shprehur né perqindje 6 % e t€ anketuaréve
jané neutral né deklaratat e tyre, kurse 2 t& anketuar apo shprehur né perqindje 4 % e tyre nuk

pajtohen me deklaratén a parashtruar.

Tab. 4.21. Ményra efikase e pérformimit t& punés pas trajnimit

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
32 13 3 2 -
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B Numri i té anketuaréve

35 + 32

30 A

25 -

20 -

15 - 13

10 -

5 4 3 2

0 | ] I |
Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.21. Ményra efikase e pérformimit t€ punés pas trajnimit

6. Njohurité qé marr né trajnime dhe seminare mund té zbatohen né punén e

pérditshme

Punétorét g€ jané trajnuar dhe kané mbajtur seminare ,njohurit e tyre t€ marra nga kéo trajnime

mund ti zbatojné n€ punén e pérditshme te tyre e kété e deklarojné edhe gjaté anketimit ku nga

numri i terésishém 1 t€ anketuaréve ,30 prej té tyre apo shprehur né€ perqindje 60 % e tyre jané

deklaruar se njohurit e marra nga trajnimet dhe seminaret i zbatojn€ né punén e tyre té€

pérditshme , 17 t€ anketuar apo shprehur né perqindje 34 % e tyre pjes€risht pajtohen me

deklaratén , kurse 3 té anketuar apo shprehur né perqindje nuk kané dhéné€ asnjé mendim rreth

deklaratés sé& parashtruar

Tab. 4.22. Njohurité e marrura gjat€ trajnimit pér zbatim gjaté€ punés

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
30 17 3 - -
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M Numri i té anketuaréve

30

Nuk pajtohem Aspak nuk

pajtohem

Plotésisht
pajtohem

Pjesérisht Neutral
pajtohem

Diagrami 4.22. Njohurité e marrura gjaté trajnimit pér zbatim gjaté punés

7. Motivohem nga eprori im qé té pérdori ményra té reja pér té pérmirésuar
procesin e punés

Motivimi &sht€ njé ndér proceset kryesore né zinxhirin e burimeve njerézore. Nga pérgjigjét e
marra prej t€ anketuarve shohim se ata g€ jan€ mjaft t&€ motivuar nga eproret e tyre né banké
pér t€ pérmir€suar procesin ¢ punés ku nga numri i terésishém i t€ anketuaréve 25 prej tyre apo
shprehur né perqindje 50% e tyre shprehen se jan€ t€ motivuar nga ana e eproréve té tyre pér té
pérdor ményra t€ reja qé t€ pérmirésojné procesin e punés, 16 té anketuar apo shprehur né
perqindje 32 % pajtohen pjesérisht me deklaratén ,kurse 9 prej t€ anketuaréve apo shprehur né

perqindje 18 % jané shprehur neutral n¢ deklaraté.

Tab.4.23. Motivimi nga eprori pér t€ pérmirésuar procesin e punés

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
25 16 9 - -
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B Numri i té anketuaréve

30 -

25

15 4

10 -

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.23. Motivimi nga eprori pér t€ pérmirésuar procesin e punés

8. Do té shpérblehem nése arrij mé shumé se sa qé fillimisht me kérkohet

Né pyetjen se a shperblehen nése arrijné mé shumé se sa i kérkohet , t€ anketuarit kané dhéné
mendime té ndryshme ku 18 t&€ anketuar apo shprehur n€ perqindje 36 % té tyre jané shprehur
se shperblehen nése arritjné mé shumé se sa u kérkohet né fillim, 20 prej t€ anketuaréve apo
shprehur né perqindje 40 % e tyre pajtohen pjes€risht me deklararén , 6 t&€ anketuar apo
shprehur né perqindje 12 % e tyre nuk kané dhéné asnjé mendim nese pajtohen apo jo me
deklararn,4 t& anketuar apo shprehur né€ perqindje 8 % e tyre deklarohen se nuk shpérblehen
nese arrijné mé shumé,kurse 2 t€ anketuar apo shprehur né€ perqindje 4 % e tyre aspak nuk

pajtohen me deklaratén.

Tab.4.24. Shpérblimi sipas punés

Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
18 20 6 4 2
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B N umri i té anketuaréve
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6
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Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk

pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.24. Shpérblimi sipas punés s¢ béré

9. Niveli i shpérblimit éshté i lidhur me nivelin e performancés, pra pérpjekje mé e
madhe- té ardhura mé té¢ médha

Punétorét e anketuar jané t€ mendimit se niveli i shpérblimit &shté i lidhur me nivelin e
performancés . Kété e kané deklaruar edhe né anketé ku nga numri i terésishém i t&€
anketuaréve 29 prej t€ anketuar€ve apo shprehur né perqindje 58 % e tyre jané deklaruar se
pajtohen me kété deklaraté, 13 t€ anketuar apo shprehur né perqindje 26 % e tyre pajtohen
pjesérisht, 5 t€ anketuar apo shprehur né perqimdje 10 % e tyre nuk kan€ dhéné asnjé mendim ,
2 t& anketuar apo 4 % e tyre nuk pajtohen me deklaratén e parashtruar , kurse vetém 1 i

anketuar apo shprehur né€ perqgindje 2 % e t€ anketuaréve aspak nuk pajtohen se niveli i

shpérblimit €shté i lidhur me nivelin e performancés.

Tab. 4.25. Niveli i shpérblimit lidhur me nivelin e performancés

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
29 13 5 2 1
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Diagrami 4.25. Niveli i shpérblimit lidhur me nivelin e performancés

10. Uné mendoj se shpérblimet e dhéna jané te duhura pér performancén e
punétoréve

Numri me i madh i t€ anketuaréve jané shprehur se shperblimet e dhéna jané té€ duhura pér
performancén e punétoréve dhe két€ e kan shprehur edhe né anketé, ku nga numri i terésishém i
té anketuaréve 27 t€ anketuar apo shprehur né perqindje 54 % e tyre pajtohen plotésisht se
shpérblimet e dhéna jang€ té duhura pér performancén e punétoréve, 20 t€ anketuar apo
shprehur né perqindje 40 % e tyre pjesérisht pajtohen me deklaratén e parashtruar,kurse 3 t&

anketuar apo shprehur né perqindje 6% e tyre nuk kané dhéné asnjé mendim pér deklaratén.

Tab. 4.26. Shpérblimet e duhura pér performanceén e punétoréve

Plot&sisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem
27 20 3 - -
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B Numri i té anketuaré

30 1 27
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Plotésisht Pjesérisht Neutral Nuk pajtohem Aspak nuk
pajtohem pajtohem pajtohem

Diagrami 4.26. Shpérblimet e duhura pér performancén e punétoréve

11. A jeni pjesé e ndarjés se profitit si i/e punésuar né banké ?

Pyetjes se a jané punétorét pjesé e ndarjés se profitit t€ bankés,numri mé i madh i t&
anketuaréve jané shprehur se jané pjes€ e ndarjés se profitit nga ana e bankés ,pra nga
numri terésishém i té anketuaréve 31 té anketuar apo shprehur né€ perqindje 62 % e tyre
jan€ deklaruar se jané pjesé e profitit t& bankés ,kurse 19 t€ anketuar apo shprehur né

pérgindje 38% e tyre jané deklaruar se nuk jané pjesé e profitit té bankeés.

Tab.4.27. Pjes€marrja né ndarjen e profitit

Po Jo
31 19

= Numri i t& anketuaréve

35 -

30 -

20

10

Po Jo

Diagrami 4.27. Pjesémarrja n€ ndarjen e profitit si i punésuar né banké
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Konkluzione

Bazuar né€ trajtimin teorik ndikimi i rolit t&€ burimeve njerézore t€ rezultatit t€ hulumtimit t&
zhvilluar dhe n€ bazg té pérgjigjeve t€ marra nga té€ anketuarit ku si rast studimi éshté marré
banka NLB Prishtina, nxjerrim pérgjigjen né€ hipotezat e ngritura, nxjerrim pérfundimet dhe
b&jmé rekomandimet vijuese. Pér trajtimin e problemit té rolit t€ burimeve njerézore n€ banké

u hartuan dy hipoteza, konkretisht:

Hipoteza 1: Roli i burimeve njerézore né banké éshté faktor vendimtar i suksesit té
bankave.

Roli i procesit t& burimeve njeréore ka ndikim té madhe tek menaxhmenti 1 bankave i cili
pérpilimin e strategjisé s€ burimeve njerézore ¢ béné me departamentin e burimeve njerézore.
Né bazé t& strategjis€ paraqiten edhe faktorét vendimtaré q€ luajné rol né suksesin apo
déshtimin e banké&s. Nga pérgjigjet e marra prej té anketuarve vérehet qart€ se menaxhmenti i
bankave ésht€ i fokusuar drejtpérdrejt né até se si vepron departamenti i burimeve njerézore
pér t€ pérputhur strategjin€ e tyre me strategjiné e bank&s. Duke marré parasysh qé disa
aktivitete t€ strategjis€ n€ momente t€ caktuara vijné n€ shprehje mé pak e disa mé shumé €shté
obligim i menaxheréve t€ departamentit t€ burimeve njerézore qé orientimin apo operacionet
t’1 koordinojné né pérputhje me strategjin€ e bankés.

Né lidhje me kété hipotezé, nga puna hulumtuese kam sjellé edhe rezultatet vijuese:

e Nga t€ gjithé té anketuarit vérehet qarté se ekziston njé gatishméri maksimale pér t’i
ofruar ndihmé bankeés, qé t’i arrijn€ géllimet e paraqitura mé herét.

e Punétorét me rastin e punésimit jané t€ noftuar me vizionin,strategjin dhe gellimet e
bankés si dhe pér té gjitha aspektet e réndésishme té€ punés né banké ,gjé qé ndikon né
arritjen e rezultateve sa mé t€ mira.

e Pothuajse t€ gjithé punétorét né banké jané té kualifikuar siq shihet edhe nga anketa e
béré,por egziston edhe njé angazhim i menaxhmentit t€ bankés pér tu ofruar trajnime
dhe arsimim t€ metutjeshém me gellim qé t€ ndikojné né€ ndryshime né performancé
dhe sjellje t& tjera pérmes pérvetésimit t€ njohurive, aftésive, besimeve, vlerave dhe
géndrimeve té reja.

Hipoteza 2: Zbatimi i rregullores sé performancés sé personelit té bankés nga
menaxhmenti, ndikon pozitivisht né arritjen e qéllimeve té pérbashkéta té bankés dhe
punétoréve té saj.

Respektimi i rregullores s€ performancés t€ cilén veté e miraton menaxhmenti i bankés

gjithmoné do t€ ndikon pozitivisht pér arsye se jep pérshtypje t€ miré tek stafi i tyre.
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Respektimi i rregullores i ndihmon menaxhmentit pér t€ vendosur disipliné dhe pér t’'u

prezantuar mé serioz né€ tregun vendoré, gjithashtu respektimi i rregullores i ndihmon

menaxhmentit t€ bankés né€ aspektin e vlerésimit t€ punétoréve, pér zbatimin e strategjisé sé€

shpérblimit, pér orientimin e punétoréve né pozitat e tyre t€ punés dhe pér motivimin e té

punésuarve. Gjithashtu zbatimi i rregullores sé€ bankés €shté element kyg tek punétorét e rinj, té

cilét kété gj€ e shikojné me mjaft interes.

Vlerésimi individual vjetor i punés ésht€ njé ndér drejtimet mé interesante dhe
potencialisht mé frytdhénése t€ punés. Thelbi i vlerésimit t€ performancés konsiston né
akordimin e ¢do fundviti, ku ¢do punétor e merr vlerésimin pér punén té cilén e béné
gjaté téré vitit.

Sistemi i pérzgjedhjes s€ punétoréve né¢ bankén NLB Prishtina &shté mjaft i miré duke e
béré pérzgjedhjen e punétoréve né bazg t€ déshirave, shkathtésive dhe géndrimeve, e
kété€ mé s€ miri mund ta vérejmé nga pérgjigjet e dhéna nga t¢ anketuarit.

Trajnmet dhe seminaret e duhura t&€ punétoréve ndikojné né€ performimin me efikas dhe
me efektiv n€ punén e tyre duke zbatuar njohurit e fituara né punén e pérditshme. Kjo
shihet nga pergjigjjet e té& anketuaréve ku njé numer i madh i tyre shprehet se jané t&
trajnuar dhe i zbatojn njohurit né punén e pérditshme.

Motivimi &shté€ njé ndér proceset kryesore né zinxhirin e burimeve njerézore. Nga
pérgjigj€t e marra prej t€ anketuarve ata deklarojné q€ jané€ mjaft t&€ motivuar nga
eproret e tyre né banké pér t€ pérmirésuar procesin e punés.

Rezultatet nga t€ dhénat e marra nga pyetsori tregojné se egziston njé ndérlidhje
(korelacion ) n€ mes t€ punonjésve dhe bankés .Kjo vérehet edhe né t&€ dhénat e marra
nga raportet financiare ku tregohet se banka ka pas rritje dhe kjo &shté realizuar falé
pérkushtimit dhe angazhimit t€ punonjésve t€ saj, gj¢ q€ ka ndikuiar edhe né
shperblimin e tyre.

Nga ana tjetér t€ anketuarit mendojné se si faktoré kryesoré i shpérblimit éshte niveli i
performancés ,pra pérpjekje mé e madhe — t&€ ardhura me t€ médha.Ké&t€ e deklarojné
edhe né anket€ ,ku numri mé i madh i t€ anketuaréve shprehen se shpérblehen né bazé
té performanceés.

Kjo e konfirmon hipotezén se zbatimi i rregullorés sé performanca ndikon n€ suksesin

¢ bankés.
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Rekomandime

Né kété studim béhet njé analiz€ e rolit t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore n€ banké ku si
rast studimor kemi pasur analizimin e burimeve njerézore né bankén NLB Prishtina. Mé poshte
po paraqesim disa rekomandime pér t€ evituar problemet e evidentuara né menaxhimin e

burimeve njerézore prané bankés NLB Prishtina:

e Menaxhmenti i bankés NLB Prishtina, duke u mbéshtetur né€ autoritetin q€ i jep vendi i

tyre i punés duhet t€ jené shembull i etikés pér t& gjithé punétorét e tyre.

o Njé pjesé e réndésishme e pérgjegjésis€ s€ menaxhmentit te bankés Eshté t€ parages
integritetin né standardet mé t¢ larta n€ t€ gjitha marrédhéniet e tij me departamentet e

bankés.

o Njé pérgjegjési po aq e réndésishme e tij Eshté té€ marré angazhimin e punétoréve dhe t&

zhvillojé€ aftésité e tyre pér t€ béré gjykim t€ drejté e etik.

e Menaxhmenti 1 bankés duhet t€ synojé té pérforcon njé kultur€é qé mbéshtet
performancén e larté t€ punétoréve té€ tyre. Gjithashtu duhet t€ synojé té nxit dhe t&
pérforcojé kompetencat dhe t’i motivojé stafin e punétoréve si dhe t€ menaxheréve té

degéve.

e Punétorét e NLB Prishtinés duhet t’iu pérmbahen t€ gjitha ligjeve n€ fuqi dhe politikave
bankare n€ lidhje me siguriné g€ jané né funksion né territorin e Republikés s&
Kosovés. Banka merr pérsipér aplikimin e standardeve té larta t€ siguris€é dhe mbrojtjen
e punétoréve. Pérmbushja e kétij angazhimi éshté pérgjegjési e té gjithé punétoréve té

NLB Prishtinés.

e Shpérblimet dhe pérpjekja pér té arritur rezultateve t€ ké€nagshme &shté té sigurojé njé
staf largpamés ku do t€ formohen ekipe té cilat kan€ ndikuar né rritjen e dijes/ ndarjen e
dijes né mes té stafit Menaxhmenti i bankés NLB Prishtina duhet t€ ndértojé
entuziazmin dhe t€ zotohen pér ndarjen e dijeve dhe t€ punés bashképunuese ekipore

kur njéheré kjo ndarje e dijes té jeté e ngulitur si njé kulturé.
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PYETKSOR PER ROLIN E MBNJ NE NLB PRISHTINA
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I/e ndéruar

Ju falénderoj pér kohén tuaj t€ vlefshme qé do t&€ ndani pér ta plotésuar kété pyetésor, i cili
&shté pjesé e punés kérkimore hulumtuese (Master) prané€ Universiteti t€ Europes Juglindore né
Tetové.Pyetésori pérmban deklarata né lidhje me strategjin€ e menaxhimit t€ burimeve
njerézore nga departamenti i MBNJ brenda bankés NLB Prishtina. Ju lutem shprehni
mendimin tuaj duke lexuar secilén deklaraté individualisht dhe duke e vlerésuar até né ményré
adekuate, e cila pérshkruan mé s€ miri situatén aktuale né NLB Prishtina.

Pyert€sori €shté anonim dhe informacionet e dhéna né pyetésor do t€ mbeten konfidenciale.
Udhézime pér t& plotésuar kété pyetésore: shénoni pérgjigjet duke klikuar né blloget e ofruara.
Nése keni ndonj€ pyetje shtesé, uné jam né€ dispozicionin tuaj .Pér ndonjé sqarim,ju mund té
m¢é kontaktoni personalisht ose pérmes adresés time t€ postés elektronike t& shénuar né fagen e
fundit té kétij Pyetésori.

Faleminderit paraprakisht

Me respekt: Valbona Jashari-Haxhiu

Pjesa e paré — Informuese

Mosha: Kualifikimi:
[L] ME pak se 21 [_IShkolla fillore
[]21-30 [ IShkolla e mesme
[[]31-40 [ ]Shkolla e larté
[]41-50 [ ]Universitet
[] Mbi 51 [ IMaster dhe PHD
Gjinia: Pérvoja totale né sektorin bankar:
[ ] Mashkull [13- 5 vite
[] Femér [ 15 -8 vite
Statusi martesor: [18 — 12 vite
[]i/e martuar []12 - 16 vite

[ IMbi 16 vite
[ ] beqar-e

68



Pjesa e dyté — Roli i burimeve njerézore né bankén NLB Prishtina

1.Jam i/ e njoftuar me misionin ,vozionin dhe gellimet strategjike t¢ NLB Prishtina.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem
[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

2.Uné jam i/e njoftuar me strategjiné e menaxhimit te potencialit njerézor né NLB
Prishtina.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
3. Uné jam i/e kualifikuar pér punén qé béj.

[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

4. Me rastin e punésimitj, jam i/e informuar né ményré adekuate mé te gjithé
informacionin pérkatés né lidhje me organizatén dhe vendin e punés.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem
[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
S5..Uné i kam té gjitha informacionet e nevojshme pér ta béré miré punén time.
[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem
[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

6. Uné jam rregullisht i informuar pér té gjitha aspektet e réndésishme té punés né NLB
Prishtina.
[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

7. Ekziston njé sistematizim i qarté i vendit tim té punés, dhe uné jam i vetédijshém pér
pérgjegjésité dhe qéllimet qé duhet ti arrij.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
8. Té gjithé punétorét e NLB Prishtina kané mundési té barabarta pér arsimim dhe
trajnime.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjeserisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

9. Uné jam i kénaqur me punén dhe mbéshtetjen e departamentit t¢ MBNJ téNLB
Prishtina.

[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
10. Besoj se njerézit jané burimi mé i réndésishém né NLB Prishtina.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
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Pjesa e treté-Seleksionimi ,motivimi,performanca dhe shpérblimi

1. Pérzgjedhja dhe punésimi i personelit kryhet né pérputhje me nevojat e NLB Prishtina.
[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem
[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

2. . Sistemi i pérzgjedhjes né bankén toné zgjedh ata qé kané njohurité e kerkuara,
shkathtésité dhe qéndrimet.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

3. Punétorét e NLB Prishtina kané mundésiné té marrin pjesé ne vendimet kur behet fjalé
pér ndryshimet né mjedisin e punés.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

4. Eshté shumé e réndésishme pér mua qé mendimi im té merret parasysh me rastin e
marrjes sé vendimeve pér punén qé béj.

[] Plotésisht pajtohem [ Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

5. Me éshté mundésuar trajnim i duhur né ményré qé punén time té mund ta performoj
né ményré efikase dhe efektive.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

6. Njohurité qé marr né trajnime dhe seminare mund té zbatohen né punén e pérditshme.
[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

7. Motivohem nga eprori im qé té pérdori ményra té reja pér té pérmirésuar procesin e
punes.

[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
8. Do té shpérblehem nése arrij mé shumé se sa qé fillimisht me kérkohet.

[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem

9.Niveli i shpérblimit éshté i lidhur me nivelin e performancés,pra pérpjekje mé e madhe-
té ardhura mé té médha.

[ ] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
10. Uné mendoj se shpérblimet e dhéna jané te duhura pér performancén e punétoréve.
[] Plotésisht pajtohem [ ] Neutral [ INuk pajtohem

[ ] Pjesérisht pajtohem [ ] Aspak nuk pajtohem
11.A jeni pjesé e ndarjés se profitit si i/e punésuar né banké ?

Po

Jo []
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