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ABSTRAKTI

Teza e magjistraturés trajton njé temé, e cila ka té béjé me njé formé mjaft té
réndésishme té diplomacisé postmoderne, roli, réndésia dhe pérdorimi i sé cilés jané rritur
shumé, vecantérisht né kéto dhjeté vitet e fundit. Si njé produkt i globalizimit dhe si njé
fryt i diplomacisé publike té re, diplomacia digjitale cilésohet si njé nga trendet kryesore té
shekullit XXI né komunikimin diplomatik. Duke gené nén ndikimin e avancimeve
marramendése té TIK-ut, Internetit dhe mediave sociale, ményra e realizimit dhe
prezantimit té diplomacisé ka pésuar ndryshime rrénjésore, si dhe éshté larguar ¢cdo heré e
mé tepér nga elementet tradicionale diplomatike. Diplomacia po béhet gjithnjé e mé hapur,
duke krijuar hapésira té favorshme pér inkuadrimin e aktoréve jo-shtetéroré, duke e rritur
dhe lehtésuar gasjen né informacione, duke e pamundésuar ekzistencén e sekreteve, si dhe
duke e rritur bashkéveprimin né mes té subjekteve ndérkombétare. Réndésia e diplomacisé
digjitale mbéshtetet né shfrytézimin e TIK-ut, Internetit dhe mendiave sociale, gé
njéherésh paragesin edhe bazamentin e saj, pér fugizimin e marrédhénieve diplomatike.
Prandaj, njohurité rreth rolit dhe réndésisé sé diplomacisé digjitale jané té domosdoshme.
Kjo tezé do té ofrojé informacione rreth pérkufizimit, géllimeve, evoluimit, efektivitetit
dhe platformave digjitale té saj. Ndérkaq, fokusi kryesor i hulumtimit éshté shtriré né
klasifikimin e benefiteve dhe rrezigeve té diplomacisé digjitale. Akterét ndérkombétaré e
kané mé se té garté se sa i dobishém éshté shfrytézimi i benefiteve té diplomacisé digjitale
pér arritjen objektivave té tyre né arenén ndérkombétare. Mirépo, procesi i digjitalizimit
éshté i pandaré nga rreziget kibernetike, si dhe po ashtu liria gé& buron nga Interneti dhe
mediat sociale keqpérdoret pér géllime té ndryshme gé mund té kené aktorét shtetéroré dhe
jo-shtetéroré. Ndonése e shogéruar me benefite nga njéra ané, si dhe me rrezige nga ana
tjetér, prapé se prapé benefitet i mbulojné rreziget e diplomacisé digjitale, duke e béré kété
té fundit tashmé element thelbésor pér realizimin e aktiviteteve diplomatike. Bazuar né té
gjitha informacionet mbi vecorité e temés, géllimi primar i tezés éshté gé té ofrojé
argumente té mjaftueshme pér verifikimin e hipotezés sé lartécekur, e cila njékohésisht

éshté edhe hipoteza e pérgjithshme e tezés.



Fjalét kyce: Diplomacia digjitale, Globalizimi, TIK, Interneti, Mediat sociale,
Marrédhéniet ndérkombétare.



ABSTRACT

The master thesis treats one topic which is about a very important form of the
postmodern diplomacy, whose role, importance and usage has increased a lot, especially in
the last ten years. As a product of globalization and as a fruit of new public diplomacy,
digital diplomacy is considered one of the major trends of the twenty-first century in
diplomatic communication. Being under the influence of the extraordinary advances in
ICT, the Internet and the social media, the way of realization and presentation of
diplomacy has been radically changed and is increasingly removed from the traditional
diplomatic elements. Diplomacy is becoming more and more open, creating favorable
spaces for the involvement of non-state actors, increasing and facilitating access to
informations, preventing the existence of secrets, and increasing co-operation among
international subjects. The importance of digital diplomacy is based on the usage of ICT,
the Internet and the social media, which at the same time represent its base, for the
strengthening of the diplomatic relations. Therefore, knowledge about the role and
importance of digital diplomacy is indispensable. This thesis will offer informations on the
definition, goals, evolution, effectiveness and digital platforms of the digital diplomacy.
Meanwhile, the main focus of the research lies in the classification of its benefits and risks.
For international actors is more than clear how useful is exploitation of digital diplomacy
benefits for achieving their goals in the international arena. However, the process of
digitization is unseparated from cyber risks, as well as the freedom of the Internet and the
social media is abused for various purposes that state and non-state actors may have.
Although coupled with benefits on the one hand and risks on the other hand, the risks of
digital diplomacy are still covered by benefits, making the digital diplomacy a key element
for the realization of diplomatic activities. Based on all the informations over the features
of the topic, the primary goal of the thesis is to provide sufficient arguments for verifying
the above-mentioned hypothesis, which is also the general hypothesis of the thesis.

Key words: Digital diplomacy, Globalization, ICT, Internet, Social media, International

relations.



PERMBAJTJA

ABSTRAKT . et r e n e r e nne e I
ABSTRACT e I
LISTAE TABELAVE ...t Vi
LISTAE FIGURAVE ...t VIl
LISTAE INDEKSEVE ... IX
KAPTTULLI Lottt et e e e e 1
HY R A ettt h e e h bt e b e e b e e b s 1
1.1 PEIMDAJEJA TEOMTKE ...ttt bbb 1
1.2 QEIIIMEt € NUIUMEIMIT......ooieiie e 3
1.3 Pyetjet hulumtuese dhe NIPOtEZAL ...........ccoveiiiiiiie e 3
1.4 Metodat dhe teknikat & hulumtimit..........oooooiiiiii e 4
KAPTTULLI Tttt et e e s e 5)
KARAKTERISTIKAT E DIPLOMACISE DIGIITALE .....c.coooeeieieeeeeeeeeeceee s 5
2.1 Pérkufizimi i diplomacisé digjitale ..........cccooveiiiiiiie i 5
2.2 Qéllimet e diplomacisé digjitale ...........ccoevviiiiieiiie e 7
KCAPTTULLI THT ottt ettt e e nnne s 8
EVOLUIMI | DIPLOMACISE DIGIITALE .....ovieeeeteeeeeee e 8
3.1 Diplomacia PUDIKE .......cveeiie it 8
3.2 DIPlomaACia SOCIAIR.........coiiieiiie e 12
3.3 La diplomatie numérique/ -DIpIOMACY ........cccceieiiiiiiiiiieieie e 13
3.4 TWIttEr DIPIOMACY .....eiieiiiieieese e 16
KAPTTULLI TV ettt ettt ettt e e e 17
DIPLOMACIA DIGITALE EFEKTIVE.......oii ettt 17



4.1 Organizimi dne MenaXNiMi.........cccoiiiiiiiie e e 17

4.2 STGUITB ..ttt bbbttt bt bbbt b et e st etttk bbbt et n s 20
A3 KON@ ...ttt 21
4.4 Pérmbajtja, konteksti dhe dBShEIMet ... 22
4.5 Maksimizimi i njohurive dhe resurset € fShehura............cccoovieiiiininnccce, 23
4.6 Trajnimi dhe mbéshtetja e diplomatéve t& rinj .........ccocveveeiveve i 24
KAPTTULLI V ettt 26
PLATFORMAT DIGJITALE ME TE PERDORURA ........cocoeviiieeee e 26
5.1 TWItter ANE PEFISCOPE .. .eeuviivieieeie ettt sttt ettt e e e sra e ste e e sre e re e 26
5.2 FACEDOOK ...ttt 32
5.3 Y OULUDE ... 37
ST L1511 | = PSPPI 39
5.5 GOO0GIET ..ottt re e te e neere e 43
5.6 LINKEAIN ..ot 44
5.7 SNAPCNAL ... 45
KAPTTULLI V1 ettt ettt e et e e e e 46
BENEFITET DHE RREZIQET E DIPLOMACISE DIGJITALE ......cooveveeeeeeeceeeieae 46
8.1 BENETITEL ... e e 46
6.1.1 Forcimi i marrédhénieve NdBrkombELare ............cccovvereiiiiciccce e 46
6.1.2 ATBISia ME QUOIENCAL ..ottt 47
6.1.3 Komunikimet e shpejta dhe efeKtive.........ccccoveiiiiiiiiie e, 48
6.1.4 Kostoja € UIBL FINANCIAIE.........ccovviiieccie e 49
6.1.5 Favorizimi i shteteVe t8 VOgIa .......c.coovveiiiiiii e 50

I S =74 [0 ] PRSPPI 51
6.2.1 Liria gé buron nga Interneti dhe mediat sociale............ccccccevviiiieii e, 51
6.2.2 Mungesa e njohurive rreth pérdorimit té Internetit dhe rrjeteve sociale.............. 52
6.2.3 NXitja @ MOSMAITEVESNJEVE .....oviiiiiiiiiiieee e 53



6.2.4 Kultura e anonimitetil.........oooorriiieee e 54

6.2.5 HAKIMI .. 55
KAPTITULLI Vet nn e 56
PERFUNDIMI ..ottt ettt ev sttt es sttt en sttt en et sn st sanas 56
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et e et e e niee e 63
BURIMET NGA INTERNETI.......ooiee e s 67

Vi



LISTA E TABELAVE

Tabela 2.1 Dallimet né mes té diplomacisé publike té vjetér dhe asaj té re

Tabela 5.1 Dhjeté llogarité mé té ndjekura, mé té angazhuara dhe mé efektive né
Twitter sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.2 Dhjeté llogarité mé aktive dhe mé té konektuara né Twitter sipas
studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.3 Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura dhe mé efektive né
Twitter sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.4 Dhjeté kanalet dhe dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura
né Periscope sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.5 Dhjeté faget mé té pélgyera dhe mé interaktive né Facebook sipas
studimeve té fundit nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.6 Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té pélqyera, mé efektive dhe mé
aktive né Facebook sipas studimeve té fundit nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.7 Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té abonuara dhe mé efektive né
YouTube sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.8 Dhjeté llogarité mé té ndjekura, mé interaktive dhe mé aktive né
Instagram sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Tabela 5.9 Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura dhe mé aktive né

Instagram sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

Vil

10

27

28

29

32

34

35

38

40

41



Figura 5.1

Figura 5.2

Figura 5.3

Figura 5.4

Figura 5.5

Figura 5.6

Figura 5.7

Figura 5.8

LISTA E FIGURAVE

Tweet-i i ish-Presidentit amerikan, Barack Obama, i cili u rendit né
vendin e dyté nga dhjeté tweet-at me mé sé shumti retweet-a né
vitin 2017.

Tweet-i i Kryeministrit kanadez, Justin Trudeau, i cili kishte mé sé

shumti retweet-a nga té gjithé liderét botéroré né vitin 2017.

Tweet-i i UNICEF-it me video kundér dhunés ndaj fémijéve dhe
me mé sé shumti bashkéveprime nga té gjithé tweet-at e
organizatave ndérkombétare né vitin 2016.

Postimi i Kryeministrit kanadez, Justin Trudeau, me mé sé shumti

reaksione “love” nga t€ gjitha postimet e lideréve botéroré né

Facebook mé 2017.

Video e Presidentit francez, Emmanuel Macron, pér ndryshimet
klimatike, e cila ishte mé e shikuara nga té gjitha videot e lideréve

botéroré né Facebook mé 2017.

Postimi i Bankés Botérore pér luftimin e varférisé, me mé sé
shumti bashkéveprime né Facebook nga té gjitha organizatat

ndérkombétare né vitin 2017.

Vendosja e katér fotografive né Instagram Stories nga Zyra e
Jashtme e Mbretérisé sé Bashkuar (@ukforeignoffice) mé 29 mars
2017, kur geveria britanike dérgoi letrén e aktivizimit t& Nenit 50
né UE.

Fotografia e UNICEF-it me Ambasadorin e Vullnetit té Miré,
aktorin Orlando Bloom, gé mban njé fémijé né Nigeri, ishte
fotografia mé e pélgyer né Instagram nga té gjitha fotografité e
postuara prej organizatave ndérkombétare né vitin 2017.

VI

30

30

31

36

36

37

42

42



ADB
CERN
EBA
ECB
ESA
GREENPEACE
HRW
ITU
MPJ
NATO
OEA
OECD
0JQ
OKB
ON
OSBE
SHBA
TIK

UE
UNDP
UNEP
UNESCO

UNFAO
UNICEF

UNHCR

UNWOMEN

LISTA E INDEKSEVE

Banka Aziatike pér Zhvillim

Organizata Evropiane pér Hulumtime Bérthamore
Emiratet e Bashkuara Arabe

Banka Qendrore Evropiane

Agjencia Evropiane e Hapésirés

Organizata Ndérkombétare Jogeveritare Mjedisore
Organizata pér Vézhgimin e té Drejtave té Njeriut
Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit
Ministria e Punéve té Jashtme

Organizata e Traktatit Veri-Atlantik

Organizata e Shteteve Amerikane

Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
Organizatat Jogeveritare

Organizata e Kombeve té Bashkuara

Organizatat Ndérkombétare

Organizata pér Siguri dhe Bashk&punim né Evropé
Shtetet e Bashkuara té Amerikés

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
Unioni Evropian

Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim
Programi i Kombeve té Bashkuara pér Mjedis
Organizata e Kombeve té Bashkuara pér ~ Arsim,  Kulturé dhe
Shkencé

Organizata e Kombeve té Bashkuara pér Ushgim dhe Bujgési

Fondi Ndérkombétar Emergjent i Kombeve té Bashkuara pér Fémijé
Zyra e Komisionerit té Larté té Kombeve té Bashkuara pér
Refugjaté

Entiteti i Kombeve té Bashkuara pér Barazi Gjinore dhe Fugizimin e
Grave



WEF
WFP
WIPO
WHO
WWF

Forumi Ekonomik Botéror

Programi Botéror i Ushgimit

Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale
Organizata Botérore e Shéndetésisé

Fondi i Gjeré Botéror pér Natyrén



KAPITULLI |

HYRJA

1.1 Pérmbajtja teorike

Tema e shtjelluar né tezén e magjistraturés ka té béjé me njé formé té diplomacisé
postmoderne, réndésia e sé cilés po rritet vazhdimisht. Diplomacia digjitale karakterizohet
pér influencén e madhe né realizimin e praktikave diplomatike, duke iu ofruar hapésiré
ndikuese TIK-ut, Internetit dhe mediave sociale, gé njékohésisht jané edhe elementet e saj
thelbésore. Avancimi i TIK-ut nuk ka té ndalur. Interneti dhe mediat sociale mundésojné
gasje jashtézakonisht té shpejté né informacione, madje rrjetet sociale sot jané béré mjetet
mé té fugishme komunikuese. Faktet e mésipérme e argumentojné fugishém réndésiné e
procesit té digjitalizimit, i cili i ka shtriré duart e tij kudo, duke depértuar edhe brenda
diplomacisé, prandaj diplomacia digjitale posedon njé rol dhe pérdorim té madh,
posacérisht né kéto dhjeté vitet e fundit. Si synim parésor i tezés éshté ofrimi i
informacioneve té pérgjithshme né lidhje me vecorité e diplomacisé digjitale, respektivisht
pér pérkufizimin, géllimet, evoluimin, efektivitetin, platformat digjitale kryesore, benefitet
dhe rreziget. Ndonése akoma nuk posedon literaturé shumé té pasur lidhur me
karakteristikat e saj, ajo po trajtohet né formé té kapitujve brenda librave té botuar viteve té
fundit t¢ marrédhénieve ndérkombétare, politikés sé jashtme, diplomacisé, apo edhe té
diplomaciné publike duke pasur parasysh se éshté fryt i saj, njéherésh edhe libra gé e
karakterizojné bibliografiné e késaj teze. Mirépo, jané disa ekperté té fushés sé diplomacisé
gé me hulumtimet e tyre kané kontribuuar né literaturén e diplomacisé digjitale. Autorét
Corneliu Bjola dhe Marcus Holmes né vitin 2015 publikuan njé libér mbi teoriné dhe
praktikén e diplomacisé digjitale. Né té njéjtin vit, politologu amerikan Anthony Deos
kontribuoi né literaturén e késaj té fundit me librin e tij mbi diplomaciné digjitale dhe

1



kapitalin social. Ndérkag, Drejtori i Komunikimit t¢ Ambasadés italiane né SHBA,
Andreas Sandre mé 2013 botoi njé libér mbi réndésiné e pérdorimit t€ Twitter-it nga
diplomatét, si dhe mé 2015 solli njé libér pér diplomaciné digjitale, si njé sinonim i
bashkébisedimit dhe inovacionit né politikén e jashtme. Té dhénat e grumbulluara nga kéta
libra, paragesin disa nga informacionet kryesore né kapitullin e dyté, té treté dhe té gjashté
té tezés. Digital Diplomacy Blog éshté pjesé e njé projekti hulumtues i drejtuar nga
Universiteti i Oksfordit lidhur me praktikén e diplomacisé digjitale, autori i sé cilit éshté
Ilan Manor. DiploFoundation éshté njé fond joprofitabil, i themeluar nga geverité e Maltés
dhe Zvicrés, i cili punon pér té rritur rolin e shteteve té vogla dhe atyre né zhvillim, si dhe
pér té pérmirésuar geverisjen globale dhe zhvillimin e politikave ndérkombétare. Té dhénat
e grumbulluara nga kéto bllogje paragesin burimet kryesore t€ Internetit, me ¢’rast jané
cituar pothuajse né té gjithé kapitujt. Gjithashtu, Twiplomacy éshté njé bllog gé publikon
informacione sa i pérket pérdorimit té mediave sociale nga liderét dhe geverité botérore, si
dhe nga organizatat ndérkombétare. Té dhénat e grumbulluara vegantérisht nga ky bllog e
karakterizojné kapitullin e pesté té tezés, i cili ka té béjé me klasifikimin e platformave
digjitale kryesore, rangimin e tyre sipas pérdorimit nga aktorét ndérkombétaré, pérfshiré
kétu edhe arsyet pér njé rangim té till&, si dhe disa vecori té kétyre mediave sociale té
paragitura edhe népérmes tabelave dhe figurave. Po ashtu, pjesé e burimeve nga Interneti
jané edhe disa bllogje dhe fage té tjera gé jané cituar ngase té dhénat e tyre iu kontribuonin
géllimeve té tezés. Sa iu pérket shkollave teorike, shqyrtimi i temés sé tezés pérkon me

kéto teori:

e Konstruktivizmi: Nénkupton se dukurité sociale qé pérbéjné botén shogérore jané
té vérteta vetém né kuptimin gé ato ide té ndértuara, té cilat shqgyrtohen,
rishgyrtohen dhe pérpunohen vazhdimisht nga aktorét socialé pérmes ndérveprimit
dhe reflektimit shogéror;

e Interpretivizmi: Ofrimi i pérparésive interpretimeve dhe té kuptuarit subjektiv té
dukurive sociale dhe veprimeve njerézore nga veté njerézit;

e Realizmi kritik: Identifikimi i strukturave dhe mekanizmave gé sjellin pabarazi dhe
padrejtési, duke ofruar késhtu mundési pér ndryshime sociale, pérmes ndryshimit
ose kundérshtimit t¢ mekanizmave strukturoré té identifikuar si shkaktarét e kétyre

ndikimeve.



1.2 Qéllimet e hulumtimit

Qéllimet kryesore té tezés sé magjistraturés jané kéto:

Té ofrojé té dhéna pér karakteristikat e diplomacisé digjitale, me theks té vecanté
rreth pérkufizimit dhe géllimeve té saj;

Té shpjegojé evoluimin e diplomacisé digjitale;

Té paraqges pikat gé duhet zbatuar, né ményré gé diplomacia digjitale té jeté sa mé
efektive né realizimin e objektivave té subjekteve ndérkombétare;

Té specifikojé se cilat jané faget e Internetit, bllogjet dhe rrjetet sociale gé e
pérbéjné bazamentin e diplomacisé digjitale, si dhe té parages njé rangim bazuar
né pérdorimin dhe réndésiné e tyre;

Té klasifikojé benefitet dhe rreziget kryesore té diplomacisé digjitale.

Pérpos géllimeve té lartépérmendura, gjithashtu synimi im si realizuese e késaj teze éshté

gé ky hulumtim té jeté njé kontribut shumé modest né zgjerimin e njohurive lidhur me

diplomaciné digjitale, respektivisht gé t&¢ mund té ndikojé né shmangjen e hutive qé

krijojné pagartési né kuptimin e karakterit té vérteté gé ajo posedon.

1.3 Pyetjet hulumtuese dhe hipotezat

Teza e magjistraturés, pérkatésisht i téré hulumtimi rreth temés nga e cila

karakterizohet, synon t’iu pérgjigjet kétyre pyetjeve hulumtuese:

4.
5.
6.

Cfaré éshté diplomacia digjitale?

Si ka evoluuar diplomacia digjitale?

Cilat pika kérkohen té zbatohen, ashtu gé diplomacia digjitale té jeté efektive dhe e
suksesshme?

A pérdoret diplomacia digjitale nga té gjitha shtetet e botés?

Pérse mediat sociale pérbéjné bazamentin e diplomacisé digjitale?

Cilat jané benefitet dhe rreziget e diplomacisé digjitale?

Krahas pyetjeve hulumtuese, brenda tezés jané ngritur edhe hipotezat, né verifikimin e sé

cilave éshté shtriré i téré fokusi hulumtues. Hipotezat e késaj teze jané kéto:

1.

Diplomacia digjitale éshté forma mé e réndésishme e diplomacisé publike;



Diplomacia digjitale éshté produkt i zhvillimit marramendés té TIK-ut, i cili ka
ndryshuar rrénjésisht praktikat diplomatike;

Diplomacia digjitale mbéshtetet térésisht né soft power (fuginé e buté), té
kombinuar me smart power (fuginé e mencur);

Mediat sociale pérbéjné bazamentin e diplomacisé digjitale, si mjetet mé té
fugishme komunikuese, té cilat kané afruar mé shumé se kurré mé paré liderét
politiké té botés me audiencat e ndryshme nga ¢do cep i globit;

Dobité kryesore té diplomacisé digjitale shfagen né zhvillimin e praktikave
diplomatike;

Diplomacia digjitale favorizon jashté mase shtetet e vogla;

Disa shtete té botés ngurrojné t’a miratojné diplomaciné digjitale si pasojé e
mosgatishmérisé sé tyre pér t’'i ménjanuar rreziget e saj;

Rreziku kryesor i diplomacisé digjitale é&shté hakimi:

Po té vendosen né peshore benefitet dhe rreziget e diplomacisé digjitale, benefitet

do té ngriten mé lart.

1.4 Metodat dhe teknikat e hulumtimit

Pasi gé teza e magjistraturés trajton njé temé kryesisht teorike, pér realizimin e saj

jané pérdorur metodat kualitative (cilésore) qé pérfshijné histori, rréfime, kuptime

subjektive, mendime dhe bindje, pérmes sé cilave jané shpalosur vegorité e temés, jané

ofruar pérgjigjet né pyetjet hulumtuese, si dhe é&shté arritur verifikimi i hipotezave té

ngritura. Hulumtimi i tezés ka karakter pérshkrues, eksplorues, shpjegues dhe vlerésues, si

dhe karakterizohet nga:

Grumbullimi i té dhénave dhe pérzgjedhja e materialit nga bibliografia e pérbéré
prej literaturés, brenda sé cilés ka informacione gé korrespondojné me temén, si
dhe nga burimet kredibile té Internetit;

Pérshkrimi i informacioneve dhe materialit t&¢ mbledhur, duke u fokusuar tek ideté,
historité, tabelat dhe fotografité;

Aplikimi i metodave kualitative historike, krahasuese, fenomenale, narrative dhe

teorisé sé bazuar.



KAPITULLI Il

KARAKTERISTIKAT E DIPLOMACISE DIGJITALE

2.1 Pérkufizimi i diplomacisé digjitale

Zhvillimi teknologjik, posacérisht né shekullin XXI, ishte dhe vazhdon té jeté
marramendés. Teknologjité digjitale kané arritur t’a ndryshojné ményrén se si firmat
udhéheqin bizneset, se si individét i realizojné marrédhéniet shogérore, si dhe se si shtetet e
geverisin veten. Diplomacia éshté njé lloj i vecanté i komunikimit, komunikim i
institucionlizuar, i cili realizohet ndérmjet pérfagésuesve té njohur ndérkombétarisht, té
njésive té njohura ndérkombétarisht. Ky lloj komunikimi ka t& bé&jé me té mirat publike
dhe pérfshin marrjen e vendimeve, marrédhéniet dhe normat globale, si dhe nuk kufizohet
nga kufinjté e shtetit.! Roli dhe funksionet e diplomacisé jané ekspozuar ndaj ndryshimeve
gé jané rezultat i ndryshimit té strukturés sé bashkésisé ndérkombétare dhe dinamikés sé
saj.2 Pranimi i iniciativave digjitale nga ministritt e punéve té jashtme shpesh
argumentohet té jeté asgjé mé pak se njé revolucion né realizimin e diplomacisé. Miratimi i
diplomacisé digjitale ka arritur té ndikojé né ndryshimin e praktikave diplomatike, né
menaxhimin e informacioneve, diplomacisé publike, planifikimit té strategjive,
negociatave ndérkombétare, si dhe né menaxhimin e krizave.® Mirépo, cfaré éshté
diplomacia digjitale? Diplomacia digjitale éshté njé formé e diplomacisé publike té re, e
cila pérdor Internetin dhe teknologjité e informacionit dhe komunikimit, si mjete pér

forcimin e marrédhénieve diplomatike. Dallimet kryesore nga diplomacia publike klasike

! Corneliu Bjola and Markus Kornprobst, Understanding International Diplomacy: Theory, Practice and
Ethics, (New York: Routledge, 2015), p. 201.

2 Milan Jazbec, ed., Sociology of Diplomacy: Initial Reading, (Istanbul: Instanbul Kiiltir University, 2014),
p. 152.

3 Corneliu Bjola and Marcus Holmes, ed., Digital Diplomacy: Theory and Practice, (New York: Routledge,
2015), p. 4.



géndrojné tek gasja mé e madhe né informacione, bashkéveprimi mé i madh mes
individéve dhe organizatave, si dhe tek transparenca mé e madhe.* Pérdorimi i fageve té
internetit nga MPJ-té, ambasadat dhe delegacionet e organizatave ndérkombétare tashmé
éshté béré praktiké standarde diplomatike. Faget e Internetit shérbejné pér té shpjeguar dhe
regjistruar politikén e jashtme kombétare dhe pér té hedhur poshté veprimet apo
pretendimet e papranueshme nga shtetet e tjera.®> Gjithashtu, faget e internetit iu shérbejné
subjekteve té tjera ndérkombétare pér shpalosjen e veprimtarive té tyre. Krahas fageve té
Internetit, pjesé e diplomacisé digjitale jané edhe mediat sociale, réndésia dhe popullariteti
I sé cilave po rritet cdo heré e mé tepér. Rrjetet sociale jané platforma digjitale gé
mundésojné komunikim té pakushtézuar, duke u béré késhtu mjetet mé té fugishme
komunikuese.® Falé tyre mund té komunikohet me audienca masive né ményra té
paimagjinueshme dhe lista e platformave digjitale po rritet me shpejtési té
jashtézakonshme. Ky pérqgafim botéror i kanaleve online ka rezultuar me njé valé ciltérsie
dhe transparence gé asnjéheré mé paré nuk ka ndodhur. Té dhénat e hedhura né rrjete
sociale ua shtojné réndésiné funksioneve diplomatike, si dhe e lehtésojné analizimin e
informacioneve dhe parashikimin e politikave gé jané thelbésore pér realizimin e synimeve
té interesave té shteteve. Prandaj, me shumé té drejté mund té thuhet se sot platformat e
tilla paragesin bazamentin e diplomacisé digjitale, me ¢’rast e kané rritur rolin e késaj té
fundit vecantérisht né kéto dhjeté vitet e fundit, duke e béré até si njé trend té shekullit XXI
né komunikimin diplomatik. Ekziston njé rrjet i gjeré i mediave sociale gé pérdorin akterét
ndérkombétaré, por mé té pérdorurat jané: Twitter, Facebook, YouTube, Instagram,
Google+, Periscope, LinkedIn dhe Snapchat. Diplomacia digjitale ka emértime té
ndryshme, si¢ jané “la Diplomatie Numérique”, term qé pérdoret nga francezét dhe “e-
Diplomacy” nga britanikét.” Pastaj, emértime té tjera jané “Public Diplomacy 2.0, “21%
Century-Craft” dhe “Open Policy”.® Aktualisht, si sinonim i saj po pérdoret edhe “Twitter
Diplomacy” bazuar mbi faktin se Twitter-i éshté rrjeti social mé i pérzgjedhur nga
presidentét, kryeministrat, ministrat e jashtém dhe diplomatét e botés.®

4 Kishore Chakraborty, ed., Cultural Diplomacy Dictionary, (Berlin: Academy for Cultural Diplomacy,
2013), p. 37.

5 Ronald Peter Barston, Modern Diplomacy, 4™ ed., (New York: Routledge, 2014), p. 16.

6 “Twidiplomacy Study 2017: Executive Summary - Introduction,” Twidiplomacy Blog, last modified May
31, 2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.

" Luis Ritto, “Diplomacy and Its Practice V, Digital Diplomacy,” International School of Protocol and
Diplomacy Network, accessed March 9, 2017, http://ispdnetwork.org/2014/08/diplomacy-and-its-practice-v-
digital-diplomacy/.

8 Anthony S. Deos, Digital Diplomacy & Social Capital, (New Zeland: University of Otago, 2015), p. 39.

® Andreas Sandre, Twitter for Diplomats, (Switzerland: DiploFoundation, 2013), p. 24.

6



http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/
http://ispdnetwork.org/2014/08/diplomacy-and-its-practice-v-digital-diplomacy/
http://ispdnetwork.org/2014/08/diplomacy-and-its-practice-v-digital-diplomacy/

2.2 Qéllimet e diplomacisé digjitale

Miratimi i diplomacisé digjitale nga subjektet ndérkombétare, kryesisht nga shtetet,
mbéshtetet né disa synime, pér realizimin e sé cilave kéta té fundit angazhohen
maksimalisht. Qéllimet kryesore pér diplomaciné digjitale jané:

e Menaxhimi i njohurive: Té shfrytézojé njohurité e departamenteve dhe geverisg,
né ményré gé ato té ruhen, té ndahen dhe pérdorimi i tyre té optimizohet né ndjekje
té interesave kombétare jashté vendit;

e Diplomacia publike: Té mbahen kontakte me publikun né Internet dhe té
shfrytézohen veglat e reja té komunikimit, me theks té vecanté mediat sociale, pér
té dégjuar dhe targetuar audienca té réndésishme me mesazhe kyce, si dhe pér té
influencuar ndikuesit mé té médhenj né Internet;

e Menaxhimi i informacioneve: Té ndihmojé né grumbullimin e rrjedhés sé madhe
té informacioneve, pér t’i pérdorur kéto pér realizimin sa mé té miré té
politikébérjes, si dhe pér té ndihmuar parashikimin dhe reagimin ndaj lévizjeve té
reja sociale dhe politike;

e Komunikimi konsullor dhe reagimi: Té krijohen kanale direkte té komunikimit
me qytetarét gé udhétojné jashté shtetit, si dhe komunikime té menaxhueshme me
ta né raste krizash;

e Pérgjigja ndaj fatkegésive: Té shfrytézohet fugia e teknologjive komunikuese qé
té reagohet sa mé paré né situata té fatkegésive;

e Liria né Internet: Krijimi i teknologjive adekuate pér t’a mbajtur Internetin té liré
dhe té hapur. Kjo mbéshtetet mbi objektivat e lidhura me nxitjen e lirisé sé fjalés
dhe demokracisg, si dhe minimin e regjimeve autoritare;

e Resurset e jashtme: Krijimi i mekanizmave digjitalé pér té térhequr dhe
shfrytézuar ekspertizén e jashtme né avancimin e géllimeve kombétare;

e Planifikimi i politikave: Té lejojé mbikéqyrje, koordinim dhe planifikim efektiv té
politikés ndérkombétare népérmes geverisé, né pérgjigje té ndérkombétarizimit té

burokracisé.1®

10 Olubukola S. Adesina, “Foreign policy in an era of digital diplomacy - What is digital diplomacy?,” Taylor
and Francis Online, last modified August 31, 2016, accessed March 1, 2017,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1297175.
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KAPITULLI

EVOLUIMI | DIPLOMACISE DIGJITALE

3.1 Diplomacia publike

Revolucionet teknologjike né shekujt XIX dhe XX ndryshuan hapésirat e
komunikimit diplomatik. Né shekullin e XIX, krijimi i anijeve me avull dhe ndértimi i
hekurudhave e lehtésuan lévizshmériné e diplomatéve, né té njéjtén kohé edhe zbulimi i
telegrafit mundésonte komunikim té shpejté dhe té drejtpérdrejté mes qgeverive, MPJ-ve
dhe ambasadave. Zhvillimi i udhétimit ajror dhe TIK-ut né shekullin e XX e rritén
lehtésimin dhe shpejtésiné e lévizjes dhe komunikimit.!* Popullariteti dhe pérdorimi i
madh i radios, Revolucioni Bolshevik mé 1917 dhe rritja e fugisé naziste né Gjermani, jané
tri ngjarje botérore gé ndikuan né ndryshimin e pérkufizimit dhe praktikave té diplomacisé
né fillim té shekullit XX.'? Késhtu lindi edhe diplomacia publike, e cila fillimisht u
praktikua né SHBA, pastaj edhe né shumé shtete té tjera t& botés.™® Diplomacia publike
definohet si térésia e programeve té sponsorizuara nga geverité shtetérore gé synojné té
informojné dhe té ndikojné tek opinioni publik i vendeve té tjera. E pérmendur mé 1965
nga Edmund Gullion, njé diplomat i karrierés né SHBA, diplomacia publike arrin pértej
diplomacisé tradicionale, duke synuar nga geverité kultivimin e opinionit publik jashté
vendit.} Pérderisa njé nga synimet e diplomacisé tradicionale éshté qé té ushtrojé ndikim

té drejtpérdrejté né geverité e huaja, géllimi i propagandés apo i diplomacisé publike éshté

11 Christer Jonsson and Martin Hall, Essence of Diplomacy, (USA: Palgrave MacMillan, 2005), p. 91.

12 «“what is Digital Diplomacy? - A Century of Change,” Digital Diplomacy Blog, accessed March 10, 2017,
https://digdipblog.com/countries-on-twitter-and-facebook/.

13 “What is Digital Diplomacy? - Defining Public Diplomacy,” Digital Diplomacy Blog, accessed March 10,
2017, https://digdipblog.com/countries-on-twitter-and-facebook/.

14 Joseph M. Siracusa, Diplomacy: A Very Short Introduction, (UK: Oxford University Press, 2010), p. 21.
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qé t’a bé&jé kété né ményré indirekte.’® Diplomacia publike dallon nga propaganda sepse
merret me “faktet e njohura”, pérderisa propaganda bazohet tek “kombinimi i gé€njeshtrave
dhe t& pavértetave t& pérziera me fakte”.*® Historikisht, diplomacia publike ka marré
formén e kontaktit mes njé geverie dhe popullit té njé shteti tjetér. Ky lloj kontakti nuk
lidhet vetém me imazhin e aktorit ndérkombétar, por mund té jeté promovimi i njé ideje té
cilin aktori e konsideron si element té réndésishém né politikén e jashtme té tij.l’
Avancimet e TIK-ut pas Luftés sé Dyté Botérore béné té mundur transmetimin e
menjéhershém té informacioneve té té gjitha llojeve né zonat mé té largéta té botés, duke
shpérfillur kufinjté kombétaré dhe duke hyré né fortesat mé té forta té kontrollit té
mendimit. Radiot, televizioni, transmetimet satelitore, transporti supersonik i avionit,
lidhjet ndérkombétare té kompjuteréve, pérpunimi elektronik i té dhénave dhe telefaksi iu
mundésonin njerézve kudo qofshin ata gé té marrin informacione, gé mé paré pér té arritur
tek ato duheshin dité dhe javé.'® Gjaté Luftés sé Ftohté, diplomacia publike u pérdor si njé
mjet pér kultivimin e imazhit, propagandés dhe aktiviteteve té tjera gé synonin té ndikonin
né opinionet publike né vende té huaja. Fundi i Luftés sé Ftohté po e pérhapte demokraciné
dhe vlerat e saj né shumé vende, si dhe e rriti gasjen e njerézve né informacione
ndérkombétare. Késhtu mori fund diplomacia publike e vjetér, dhe iu hapén dyert
diplomacisé publike té re. Joseph Nye shpiku termin “fuqi e buté” pér t’iu referuar fuqisé
sé kombit gé bazohet kryesisht né vlerén e pérceptuar, normat shogérore dhe imazhin.*®
Nye véren se fugia e buté éshté njé instrument politik efektiv, vecantérisht pas Luftés sé
Ftohté, duke shfaqur ndérvarshmériné intensive ekonomike té udhéhequr nga globalizimi
dhe rrjedhat e informacioneve népérmjet transmetimeve té mediave, ndérkohé gé konflikti
ushtarak éshté mé pak i réndésishém né politikén botérore.?® Aplikimi i fugisé sé buté
synon formésimin e preferencave té té tjeréve jo pérmes detyrimit, por népérmes joshjes.?
Théné mé sakté, ajo nénkupton aftésiné pér té ndikuar tek té tjerét dhe pér té marré

rezultatet e déshiruara pa sanksione ekonomike. Fugia e buté pérfshin tri kategori té gjera:

15 Geoff R. Berridge, Diplomacy: Theory and Practice, 5" ed., (UK: Palgrave Macmillan, 2015), p. 200.

16 Charles Wolf, Jr. and Brian Rosen, Public Diplomacy: How to Think About and Improve It, (California:
RAND Coorporation, 2004), p. 3.

7 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, (Los Angeles: Figueroa Press, 2009), p. 12.

18 Hans N. Tuch, Communicating with the World: U.S. Public Diplomacy Overseas, (New York: St. Martin
Press, 1990), p. 4.

1% Guy J. Golan, Sung-Un Yang and Dennis F. Kinsey, ed., International Public Relations and Public
Diplomacy: Communication and Engagement, (New York: Peter Lang Publishing, 2015), p. 297.

20 Sook Jong Lee and Jan Melissen, Public Diplomacy and Soft Power in East Asia, (USA: Palgrave
MacMillan, 2011), p. 34.

21 Joseph S. Nye, Jr, Soft Power: The Means to Success in World Politics, (Canada: Public Affairs, 2002), p.
19.



Ndikimin, forcén e argumentit, si dhe atraktivitetin e kulturés dhe institucioneve té njé
aktori.?? Argumentet lidhur me kufizimet e fugisé sé véshtiré ose ushtarake dhe avantazhet
qé lindin nga pérdorimi i pushtetit “térheqés”, té rrénjosur né faktoré té tillé si kultura,
idealet dhe vlerat gqé inkurajojné té tjerét té duan até gé ju doni, jané supozime té njé roli té
zgjeruar té diplomacisé publike.? Sipas Joseph Nye, burimet e fuqisé sé buté jané mé té
ngadalshme, mé té pérhapura dhe mé té véshtira pér t’u pérdorur se sa burimet e fuqisé s¢

véshtirg.?*

Tabela 2.1: Dallimet né mes té diplomacisé publike té vjetér dhe asaj té re?®

KARAKTERISTIKAT DIPLOMACIA PUBLIKE DIPLOMACIA PUBLIKE
KRYESORE E VJETER E RE

Identiteti I aktorit Shieti Shteti dhe aktorét
ndérkombétar joshtetéroré

Radio me valé té shkurta,

Mijedisi teknologjik gazetat e shtypura dhe

telefonat fiks
Linja e garté mes sferés sé
vendore dhe

Mijedisi medial lajmeve

ndérkombétare
Rezultati i avokimit politik

Burimi i gqasjes : .
dhe teoria e propagandés

) . “Imazhi ndérkombé&tar”
Terminologjia

“Prestigji”
) Larté poshté, aktor pér
Struktura e rolit ) )
popujt e huaj
Natyra e rolit Mesazhi i tagetuar
I i Menaxhimi i mjedisit
Qéllimi i pérgjithshém § .
ndérkombétar

Sateliti, Interneti, lajmet né
kohé
mobilé

reale dhe telefonat
Linja e pagarté mes sferés sé
lajmeve vendore dhe
ndérkombétare

Rezultati i korporatave té
brendeve dhe teoria e
rrjeteve

“Fugqia e buté&”

“Brendi Nacional”
Horizontale, e lehtésuar nga

aktori

Ndértimi i relacioneve
Menaxhimi i mjedisit
ndérkombétar

22 Craig Hayden, The Rhetoric of Soft Power: Public Diplomacy in Global Contexts, (UK: Lexinton Books,

2012), p. 17-18.

23 Jan Melissen, ed., The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations. (USA: Palgrave

MacMillan, 2005), p. 33.

24 Nathalie Rivére de Carles, ed., Early Modern Diplomacy, Theatre and Soft Power: The Making of Peace,

(UK: Palgrave MacMillan, 2016), p. 140.
25 Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, p. 14.
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Elementet kryesore té diplomacisé publike jané:

1. Dégjimi: Pérpjekje e njé aktori pér té mbledhur dhe sistemuar té dhéna pér
publikun e huaj dhe opinionet e tij, si dhe pérdorimi i tyre pér té pércjellur politikén
e tij ose gasjen e gjeré té diplomacisé publike né pérputhje me rrethanat;

2. Avokimi: Pérpjekje e njé aktori pér t€ ndérmarré njé aktivitet ndérkombétar té
komunikimit, pér té promovuar aktivisht njé politiké, ide apo interes té
pérgjithshém té aktorit né mendjet e publikut té huaj;

3. Diplomacia kulturore: Pérpjekje e aktorit pér t’i béré burimet kulturore dhe
arritjet e tij té njohura apo duke lehtésuar transmetimin kulturor jashté vendit;

4. Diplomacia shkémbyese: Pérpjekje e njé aktori pér té dérguar qytetarét e tij jashté
vendit dhe po ashtu duke pranuar reciprokisht qytetarét nga jashté, pér njé periudhé
studimi ose akulturimi;

5. Transmetimi ndérkombétar: Pérpjekje e aktorit pér t€ menaxhuar mjedisin
ndérkombétar duke pérdorur teknologjité e reja si¢ jané radio, televizioni dhe
Interneti, pér t’u angazhuar me publikun e huaj;

6. Lufta psikologjike: Pérpjekje e njé aktori pér té arritur njé objektivé né kohé lufte,
zakonisht népérmjet komunikimit me publikun e armikut; 28

Zhvillimi i TIK-ut dhe i mediumeve shkakton dhe nxité edhe rritjen e interesimit té
opinionit publik pér informata mbi veprimtariné né politikén e jashtme té geverive dhe
késhtu mundéson dhe inkurajon ndikimin e opinionit né formésimin e politikés sé jashtme.
Pér kété arsye, viteve té fundit mund té hasim njé paragitje té shpeshté dhe té rregullté té
ministrave té jashtém dhe diplomatéve té larté si né opinionin vendor ashtu edhe né até té
jashtém. Me paragqitjet e tyre, kéta paragesin dhe promovojné shtetin e tyre dhe politikén e
tij té jashtme, si dhe pérfitojné mbéshtetjen e opinionit t€ huaj, por njékohésisht
pérfagésojné, shpjegojné, si dhe e mbrojné politikén e jashtme para opinionit vendor dhe e
pérfitojné mbéshtetjen e tij.2” Komunikimi pérmes marketingut, markimi, si dhe
marrédhéniet publike brenda sferés sé biznesit, tregtisé dhe komunikimit politik né skenén
e brendshme nénkuptojné réndésiné e pérdorimit t& diplomacisé publike jashté vendit.?®

unksionalizimi ideal i1 diplomacisé sé re publike &éshté “ndértimi i marrédhénieve me
Funk 1 deal 1 dipl blik hté “ndért dh

26 Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, p. 18-22.

27 Milan Jazbec, Bazat e Diplomacisé, (Prishtiné: Kolegji Victory, 2011), fg. 60.

2 Mai’a K. Davis Cross and Jan Melissen, ed., European Public Diplomacy: Soft Power at Work, (USA:
Palgrave MacMillan, 2013), p. 39.
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aktorét e shoqérisé civile si dhe lehtésimi i rrjeteve mes paléve jogeveritare brenda dhe

jashté vendit.”?°

3.2 Diplomacia sociale

Pérpos dy formave té diplomacisé, asaj tradicionale dhe publike, ekziston edhe
forma e treté, diplomacia sociale, si njé formé bashkékohore e kohés sé re. Njé nga
asocimet mé té shpeshta pér diplomaciné sociale éshté ai pér aftésiné e zgjedhjes sé
situatés delikate e té komplikuar me mirésjellje, diskrecion, urtési apo me njé takt té
vecanté té sjelljes me njeréz. Pra, njé aftési sociale pér té ndikuar tek té tjerét, pér t’i bindur
rreth qéndrimeve t& juaja dhe pér t'i béré ata pér vete.’* Pér dallim nga diplomacia
tradicionale, shtet-shtet (me protokoll dhe forma konvencionale), pérmes diplomacisé
sociale targetohet grupi i caktuar social dhe pérdoret njé metodé térésisht joformale face to
face e komunikimit. Format e para té paraqgitjes sé diplomacisé sociale u shfagén né
gjysmén e dyté té shekullit XVII. “Diplomacia e Vallézimit” merret si forma e paré
historike e diplomacisé sociale, e praktikuar nga Luigji XIV, duke inauguruar té
ashtuquajturin imazh personal diplomatik né ballot glamuroze qé i organizonte né Versajé.
Vallézimi né kéto ballo nuk ishte vetém njé aftési komunikuese, ¢éshtje e prestigjit dhe
statusit social, por edhe e ndikimit diplomatik. Gjuha e l&vizjes, gjuha e trupit, dhe gjuha e
vallézimit ishin inauguruar késhtu si njé gjuhé shumé efektive sociale e diplomacisé. Pér
rolin e késaj diplomacie né plotékuptimin e fjalés mund té flitet vetém nga gjysma e dyté e
shekullit XX, me paragitjen e fenomenit té lobimit dhe té organizatave jogeveritare
ndérkombétare.! Problemet globale nuk njohin kufinjé shtetéroré dhe pér zgjedhjen e tyre
shfaget diplomacia multilaterale si rezultat i domosdoshmérisé sé bashképunimit mes
shteteve. Mirépo, metodat tradicionale diplomatike jané tejet té ngadalshme dhe aq
procedurale, sa gé efektet e angazhimit diplomatik tradicional mund té shihen pas disa
vitesh. Shtetet sovrane tashmé e kané mé se té qarté se problemet e natyrave té tilla nuk
tejkalohen vetém pérmes diplomacisé tradicionale. Diplomacia sociale mundéson gé
autoriteti sovran shtetéror té I8viz nga shtetet tek gytetarét e réndomté, duke krijuar késhtu
hapésira té pérshtatshme pér inkuadrimin e akteréve té tjeré ndérkombétaré, me theks té

veganté organizatave jogeveritare dhe korporatave multinacionale. Njé nga tendencat me

2 Deos, Digital Diplomacy & Social Capital, p. 26.

30 Blerim Reka, Bardhok Bashota dhe Ylber Sela, Marrédhéniet Ndérkombétare, (Shkup: Instituti pér
Studime Politike dhe Ndérkombétare, 2016), fg. 245.

31 Po aty, fq. 246-248.
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shumé réndési né céshtjet ndérkombétare éshté rritja spektakolare e OJQ-ve né njéqind
vitet e fundit. Shumé njeréz né té gjithé botén kané zbuluar se duke iu bashkuar OJQ-ve,
ata mund té lobojné pér céshtje té cilat i mbéshtesin. Njé numér i madh e kané béré dhe e
béjné kété gjé pér kéto arsye, si dhe veprimet dhe aktivitetet e tyre jané duke sjellur
ndryshime né politikat ndérkombétare.®> Aktorét jo-shtetéroré si OJQ-té kané tendenca té
gézojné besueshméri mé té madhe mes paléve té interesit ndérkombétar sesa aktoréve
shtetéroré.®® Né pérgjithési, imazhi social i ndértuar i OJQ-ve i pranuar gjerésisht né boté
éshté shumé pozitiv - lévizje humanitare dedikuar pérmirésimit té kushteve té njerézimit gé
géndron mbi kérkesén pér vetépérfitim né kurriz té té tjeréve. Pérpos OJQ-ve, lobimi éshté
njé formé tjetér e praktikimit té diplomacisé sociale, fillimisht né Britaniné e Madhe dhe
SHBA, por sot edhe né UE. Lobistét pérpigen té ushtrojné ndikim né hartimin ose zbatimin
e njé politike té caktuar. Kjo puné béhet prej profesionistéve té ndryshém si¢ jané grupet e
interesit, departamentet e marrédhénieve geveritare té firmave t¢ médha dhe ambasadat e
huaja.®* Sidoqofté, nése praktikat tradicionale diplomatike né disa raste jané transformuar
dhe né té tjerat jané tejkaluar nga shfagja e aktoréve té rinjé globalé dhe mekanizmat e

rinjé té diskursit politik, ato megjithaté kané vazhduar.®®

3.3 La diplomatie numérique/ e-Diplomacy

Inovacionet e TIK-ut u zhvilluan bashkarisht me ndryshimet né mjedisin politik
global dhe né diplomaciné publike. Me aktoré té rinjé relevanté né marrédhéniet
diplomatike, besimi ishte dhe éshté gjithnjé e mé kritik né pércaktimin e normave, vlerave
dhe ideve té shtetit. N& fund té shekullit XX po zhvillohej njé formé e diplomacisé publike
té re, e njohur si diplomacia digjitale. Diplomacia publike e re, e cila pérfshin diplomaciné
digjitale, nuk éshté njé formacion spontan, por reflekton normat ndryshuese té shogérisé né
njé cikél evolucionar, si rezultat i pérparimit té globalizimit, inovacionit dhe
ndérvarshmérisé mes subjekteve ndérkombétare.® Koncepti “la diplomatie numérique” ka

vegantiné e pércaktimit té fushave vepruese té MPJ-ve si “sfidat ndérkombétare digjitale”

32 Charles W. Kegley, Jr., Politikat Botérore: Tendenca dhe Transformimi, botimi i 12-t&, (Tirané: UFO
Press, 2009), fq. 183.

3 Golan, Yang and Kinsey, International Public Relations and Public Diplomacy: Communication and
Engagement, p. 38.

34 Jan McLean dhe Alistar McMillan, Fjalor Politik, Botimi i 3-té, (Tirané: Botimet IDK, 2011), fg. 311.

% Keith Hamilton and Richard Langhorne, The Practice of Diplomacy: Its Evolution, Theory and
Administration, 2" ed., (New York: Routledge, 2011), p. 258.

3% Deos, Digital Diplomacy & Social Capital, p. 16-18.
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dhe zgjerimin e téré diplomacisé tradicionale pérmes pérdorimit té inovacioneve té
shkaktuara nga TIK-u, pasi gé mjetet digjitale nuk konsiderohen thjeshté si mjete té
transferimit té informacioneve, por kontribuojné edhe né transformimin e aktivitetit
diplomatik.3” Diplomacia e influencés nénkupton promovimin e imazhit té shtetit duke
mbrojtur interesat e tij, qofshin ato ekonomike, linguistike apo kulturore.®® Digjitalizimi e
ndihmon até jashté mase pérmes tri akseve: Duke e forcuar dialogun me shogériné civile
dhe dimensionin e “shérbimit publik”, si dhe duke e mbéshtetur rrjetin e posteve
diplomatike né komunikimin digjital.*® E-Diplomacy ec né vijén mes vazhdimésisé dhe
ndryshimit né epokén toné digjitale. “E” &shté shkurtesa e fjalés “elektronike”, si njé
pérshkrim i komercializimit t€ hershém té Internetit. Pérdorimi i ndérfutur i prefiksave té
tillé si “lnternet”, “digjitale”, “net” dhe “e-” mund té shkaktojné konfuzitet mirépo, té
gjitha prefikset e pérshkruajné ndikimin e Internetit né diplomaci.*® Diplomatét mbéshteten
né Internet pér té gjetur informacione, pér té komunikuar me kolegét pérmes e-mail-eve
dhe pér té negociuar projekt-tekstet né formatin elektronik.** Zhvillimet e para té e-
Diplomacy-sé i pérkasin vitit 1992, kur né Rio de Zhaneiro, né Samitin e Tokés*?, pér heré
té paré u pérdorén e-mail-et nga shoqéria civile pér lobim né negociata, si dhe né té njéjtén
kohé né Malté, né Akademiné Mesdhetare té Studimeve Diplomatike, u themelua njésia e
paré pér aplikime kompjuterike né diplomaci.*® Né kété ményré filloi pérdorimi i mjeteve
digjitale né diplomaci. Ndonése Pranvera Arabe* i posedon meritat kryesore té shfagjes sé
diplomacisé digjitale, jané edhe ca ngjarje té tjera gé kontribuuan né paraqgitjen e saj. Né

vitin 2008 vlerésohej se Interneti ishte pérgjegjés pér rekrutimin e 80% té té rinjve né

37 “Diplomatie numérique,” L'accueil de France Diplomatie, derniére modification Mars 31, 2015, accédé
Mars 12, 2017, https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/.

38 “Diplomatie d'influence et numérique - Qu'est-ce que la diplomatie d'influence? Quel rapport entretient-
elle avec le numérique?,” L'accueil de France Diplomatie, derniére modification Mars 31, 2015, accédé Mars
12, 2017, https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-
numerigue/diplomatie-d-influence-et-numerique/.

% “Diplomatie d'influence et numérique - Les trois axes de la stratégie de communication numérique du
MEAE,” L'accueil de France Diplomatie, derniere modification Mars 31, 2015, accédé Mars 12, 2017,
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/diplomatie-d-
influence-et-numerique/.

40 “Digital Diplomacy | E-diplomacy | Cyber diplomacy - Digital, cyber, net, virtual, or e-2,”
DiploFoundation Blog, accessed March 10, 2017, https://www.diplomacy.edu/courses/ediplomacy.

4l “Digital Diplomacy | E-diplomacy | Cyber diplomacy - E-Diplomacy,” DiploFoundation Blog, accessed
March 10, 2017, https://www.diplomacy.edu/courses/ediplomacy.

42 Samiti i Tokés ishte Konferenca e treté e Kombeve té Bashkuara lidhur me Mjedisin Ndérkombétar gé u
mbajt né Rio de Zhaneiro mé 3-14 gershor té vitit 1992.

4 “20+ years of e-diplomacy,” DiploFoundation Blog, accessed March 10, 2017,
https://www.diplomacy.edu/e-diplomacy.

4 Pranvera Arabe ishte njé valé revolucionare e demonstratave t& dhunshme dhe jo té dhunshme, protestave,
trazirave, grusht shteteve, ndérhyrjeve té huaja dhe luftérave civile né Afrikén e Veriut dhe Lindjen e Mesme,
e cila filloi mé 18 dhjetor 2010 né Tunizi me Revolucionin Tunizian dhe zgjati gjer né dhjetor 2012.
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lévizjet xhihadiste. Duke e kuptuar nevojén pér té luftuar taktikat e rekrutimit t& Al-
Kaidés* dhe narrativén e saj né Internet, SHBA-té lansuan Diplomacing Publike 2.0. Kjo e
fundit ishte iniciativé gqé nénkuptonte pérdorimin e mediave té reja sociale pér realizimin e
diplomacisé publike nga Departamenti i Shtetit t¢ SHBA-ve.*® Ajo karakterizohej nga
hapja e njé llogarie né Facebook, themelimi i njé bllogu dhe ngritja e njé ekipi té
kontakteve digjitale, me detyrén pér té kundérshtuar rekrutimin e Al-Kaidés né Internet.
Ngjarja tjetér gé i kontribuoi diplomacisé digjitale ishte skandali i WikiLeaks-it*’ mé 2010,
i cili botoi rreth 250,000 kabllo diplomatike té dérguara mes misioneve amerikane dhe
Uashingtonit. WikiLeaks-i ua mésoi diplomatéve se sekretet véshtiré mund té ekzistojné né
epokén digjitale, duke miratuar késhtu prezencén e njé diplomacie té re, akoma mé té
hapur. Pranvera Arabe shihet si origjina e diplomacisé digjitale, e karakterizuar nga
revoltat e vitit 2011 né Lindjen e Mesme. Ishte pikérisht kjo periudhé kur rrjetet sociale u
shfagén si platforma gé mund té ofronin informacione té vlefshme pér opinionin publik
dhe ndjenjat publike, duke lehtésuar késhtu analizén e politikés sé jashtme.*® Gjaté dhe pas
Pranverés Arabe, aktivistét e rinj pérdorén rrjetet sociale pér té pérhapur diskurse disidente,
pér té formuar rréfime dhe pér té transmetuar pamje té gjalla té revolucioneve né té gjithé
botén.*® Pas trazirave politike né Lindjen e Mesme mé 2011, rrjetet sociale filluan té
merren me shumé seriozitet nga qeverité botérore.®® Sot, shtetet pér realizimin e
objektivave té politikés sé jashtme krijojné fage té Internetit, bllogje dhe pérdorin
platformat e rrjeteve sociale.>* Mirépo, diplomacia digjitale nuk e zévendéson diplomacing

tradicionale. Diplomacia digjitale dhe aktivitetet e Internetit né térési mund t’a ndihmojné

4% Al-Qaeda éshté njé organizaté radikale sunite myslimane, e dedikuar pér eliminimin e prezencés
peréndimore né vendet arabe dhe kundérshtimin militant t& politikés sé jashtme peréndimore, e themeluar
nga Osama bin Laden né vitin 1988.

% William A. Rough, ed., The Practice of Public Diplomacy: Confronting Challenges Abroad, (USA:
Palgrave MacMillan, 2011), p. 143.

47 WikiLeaks éshté njé organizaté mediatike shumékombéshe dhe biblioteké e asocuar. Ajo merret me
analizimin dhe publikimin e grupeve té t€ dhénave té materialeve zyrtare té censuruara ose té kufizuara, té
cilat pérfshijné lufté, spiunazh dhe korrupsion. Deri mé tani ka publikuar mé shumé se 10 milioné dokumente
dhe analiza.

4 Tlan Manor, “The Revolution Has Been Tweeted - Genesis- The Arab Spring?,” Digital Diplomacy Blog,
last modified April 25, 2017, accessed May 2, 2017, https://digdipblog.com/2017/04/25/the-revolution-has-
been-tweeted/.

49 Andreas Sandre, Digital Diplomacy: Conversations on Innovation in Foreign Policy, (London: Rowman &
Littlefield, 2015), p. 18.

% Bjola and Holmes, Digital Diplomacy: Theory and Practice, p. 72-73.

51 Olubukola S. Adesina, “Foreign policy in an era of digital diplomacy - Digital Diplomacy around the
World,” Taylor and Francis Online , last modified March 1, 2017, accessed March 10, 2017,
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1297175.
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shumé até né projektimin e pozicioneve té politikés sé jashtme té shtetit ndaj audiencés
vendase dhe asaj té huaj.>?

3.4 Twitter Diplomacy

Termi “Twitter Diplomacy”, u shfaq si rezultat i pérdorimit marramendés dhe rolit
shumé té réndésishém qgé kané mediat sociale, né vecganti Twitter. Twitter-i tani pér tani
éshté rrjeti social mé i pérdorur, i cili éshté shéndérruar né njé mjet shumé té réndésishém
komunikues pér shumé presidenté, kryeministra, ministra té jashtém, ambasadoré dhe
diplomaté té botés. Sipas njé studimi né korrik té vitit 2012 nga ndérmarrja e
marrédhénieve me publikun dhe komunikimit “Burson-Marsteller”, afro 2/3 e lideréve
botéroré kishin llogari té hapura né Twitter.>® Ndonése duket e pabesueshme, por ekziston
njé lidhshméri mes diplomacisé sé Greqisé sé vjetér né epokén e antikitetit dhe késaj té
Twitter-it né periudhén postoderne. Nése rikthehemi né lashtési tek diplomacia antike
greke, ajo ishte njéra nga diplomacité mé té hapura gé ishte praktikuar ndonjéheré. Té
dérguarit adresoheshin né takimet publike té gytetaréve té poliseve nikogire. Pikérisht
ashtu si¢c éshté Twitter diplomacy, ku né Twitter diplomatét flasin me publikun. Né
Greqiné e lashté té dérguarit mé shumé avokonin se sa gé negocionin. Avokimi, si njé nga
elementet kryesore té diplomacisé publike, praktikohet edhe né Twitter diplomacy.>
Twitter Diplomacy krijon hapésira mendimi se sikur po e ndryshon ADN-né e diplomacisé
bazuar mbi faktin se sa shumé po rritet réndésia dhe pérdorimi i rrjeteve sociale pér arritjen
e objektivave té MPJ-ve, té cilén e déshmon mé sé miri numri i ndjekésve dhe
bashkéveprimeve né llogarité e akteréve ndérkombétaré né Twitter. Kjo platformé digjitale
po i kontribuon jashté mase diplomacisé né mbledhjen dhe krijimin e té dhénave. Kuptohet
se asnjé rrjet social nuk mund t’i zévendésojé kanalet tradicionale komunikuese gé
pérdoren né marrédhéniet mes geverive, megjithaté mediat sociale paragesin njé ményré té
re pér té shikuar axhendat e tyre diplomatike dhe pér t’u angazhuar me lojtarét mé pak

tradicionalé.>®

52 Olubukola S. Adesina, “Foreign policy in an era of digital diplomacy - Public Interest Statement,” Taylor
and Francis Online, last modified August 31, 2016, accessed March 10, 2017,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1297175.

53 Sandre, Twitter for Diplomats, p. 24.

% Jovan Kurbalija, “What can Twitter diplomacy learn from Ancient Greek diplomacy?,” DiploFoundation
Blog, last modified March 29, 2013, accessed March 13, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/what-can-
twitter-diplomacy-learn-ancient-greek-diplomacy.

%5 Sandre, Twitter for Diplomats, p. 27.
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KAPITULLI IV

DIPLOMACIA DIGJITALE EFEKTIVE

4.1 Organizimi dhe menaxhimi

Ekzistojné nénté pika né té cilat mbéshtetet organizimi dhe menaxhimi i

diplomacisé digjitale. Ato jané:

1. Mbéshtetja e diplomacisé digjitale nga lidershipi i larté: Inovacioni i
diplomacisé digjitale ka nevojé pér mbéshtetje nga lidershipi i larté. Kjo éshté
shumé e réndésishme posacérisht gjaté hapave fillestaré té pérdorimit té saj.
Udhéhegeésit duhet té tregojné proaktivitet ose té paktén t’a sigurojné stafin e tyre
se kreativiteti dhe inovacioni jané paré miré dhe po inkurajohen;>®

2. Shmangja e strategjive “spektakolare” té diplomacisé digjitale: Eshté e lehté té
rréshqitésh né pérpjekje gé rezultojné me krijimin e njé strategjie spektakolare. Né
vecanti, zhvillimet e reja té tilla si diplomacia digjitale kané tendencé pér té
shkaktuar nevojé pér njé kornizé strategjike té tille. Megjithése njé vizion i
ardhshém éshté i réndésishém, tejformalizimi i njé vizioni mund té jeté
kundérproduktiv, pasi mund té Kkrijojé struktura té ngurta gé mund té mos e lejojné
fleksibilitetin e nevojshém pér t’u pérshtatur me teknologjité e reja. Shumica e
diplomacive digjitale efektive mbéshteten né udhézime, si njé ményré mé e buté

pér té menaxhuar pérpjekijet né kété fushé;>’

% Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Top leadership must
champion innovation,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017,
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

5 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Avoid a grandiose
digital diplomacy strategy,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9,
2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
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3. Diplomacia digjitale &shté shumé mé tepér sesa mediat sociale dhe diplomacia
publike: Pjesa mé e madhe e mbulimit aktual té diplomacisé digjitale fokusohet né
diplomaciné publike, me aktivitetet e rrjeteve sociale té presidentéve apo
ministrave qé kontribuojné né krijimin e njé imazhi pozitiv té vendit. Njé numér
shumé i gjeré i aktiviteteve té diplomacisé digjitale z& vend né mijéra negociata
diplomatike, iniciativa politike dhe veprime té menaxhimit té krizave ¢do dité né
mbaré botén, si dhe té gjitha kéto jané plotésisht té varura nga teknologjité digjitale.
Edhe pse kéto dimensione té diplomacisé digjitale mund té jené mé pak té dukshme
sesa diplomacia publike, ato nuk jané mé pak té réndésishme;>®

4. Buxheti: Paraté rrallé i zgjedhin té gjitha problemet gé iu adresohet diplomacia
digjitale, té cilat kryesisht lidhen me ndryshimet né kulturat profesionale dhe
organizimin e shérbimeve diplomatike. Shumé para mund té nxisin projekte té
médha, zgjedhjet e duhura pér problemet e komplikuara dhe né fund té rezultojné
me déshtime. Nuk mohohet fakti se buxhetet e larta ndonjéheré sjellin ndikime té
uléta dhe buxhetet e uléta ndonjéheré kané ndikime té larta;>®

5. Zgjedhja e platformés mé efektive digjitale: Faget e Internetit jané platforma mé
dominuese digjitale, pérmes sé cilave MPJ-té komunikojné me publikun. Pastaj,
Twitter-i éshté rrjeti social mé i pérdorur, i pasuar nga Facebook-u, YouTube,
Instagram-i, Google+, Periscope, LinkedIn-i dhe Snapchat-i. Pérzgjedhja e
platformés digjitale varet nga shumé faktoré, duke pérfshiré audiencén e synuar dhe
disponueshmériné e burimeve njerézore pér ruajtjen e pranisé online t¢ MPJ-sé né
platformé;®°

6. Pérdorimi i mjeteve digjitale nga diplomatét: Projektet mé té suksesshme té

diplomacisé digjitale jané udhéhequr nga diplomatét, posacérisht prej atyre qé i

% Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Digital diplomacy is
much more than social media and public diplomacy,” DiploFoundation Blog, last modified November 4,
2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

% Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - High budgets
sometimes yield low impacts and low budgets sometimes yield high impacts,” DiploFoundation Blog, last
modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-
diplomacy.

8 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Select the most
effective digital platform for your needs,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed
March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

18



https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy

pérkasin brezit té ri teknologjik. Avancimi teknologjik ka béré gé shumé teknika té
jené atraktive dhe t’i shtyejné diplomatét qé t’i pérdorin mjetet e caktuara;%:
Inkurajimi i adoptuesve té hershém: Shpejtésia e adoptimit té diplomacisé
digjitale ndryshon varésisht prej gjeneratave dhe nivelit té interesit pér teknologji.
Duhet té béhen pérpjekje té shumta motivuese pér té inkurajuar, trajnuar dhe
angazhuar diplomatét gé kané véshtirési né pérdorimin e diplomacisé digjitale. Pak
durim dhe inovacion mund té ofrojé rezultate t¢ médha, duke arritur t’i pérfshijé
diplomatét me pérvojé né proceset e diplomacisé digjitale;%?

Marrja e leksioneve nga té tjerét, me kujdes té duhur: Mésimi nga té tjerét dhe
té genurit i hapur ndaj ideve inovative jané parakushte pér njé diplomaci digjitale té
suksesshme. Megjithaté, jané disa kufizime né transferimin e ekspertizés dhe
pérvojés nga fusha té tjera. Sé pari, t€ mésuarit nga sektori i biznesit kufizohet nga
kultura specifike profesionale dhe dinamizmi institucional i shérbimeve
diplomatike. Dikush mund t& mésojé shumé nga té tjerét pér ményrén e pérdorimit
té njé llogarie té rrjeteve sociale ose pér kampanja té ndryshme. Megjithaté, sa mé
shumé q@é diskutimi béhet organizativ (lidhur me motivimin, procedurat,
menaxhimin e rrezikut, etj.) ag mé pak relevante do té ishte kjo ekspertizé e
jashtme. Sé dyti, ka kufizime né mésimin e shérbimeve diplomatike nga té tjerét.
Vendet e médha, si SHBA-té, Britania e Madhe, Kina, Rusia dhe India, kané
synime dhe burime té ndryshme pér diplomacingé digjitale né krahasim me shtetet
mé té vogla. Vendet mé té médha pérpigen té adresojné njé publik mé té gjeré
botéror, pérderisa shtetet e mesme dhe ato té vogla kané mé pak burime, por
zakonisht kané edhe mé pak kérkesa. Si rezultat, fushatat e tyre zakonisht jané mé
té targetuara;®

Investimet: Kostot e zhvillimit digjital jané té lidhura me hardware dhe software.
Sot, kéto shpenzime jané minimale, prandaj njerézit shpesh i pérceptojné rrjetet
sociale si “joshpenzuese”. Megjithaté rrjetet sociale kérkojné shumé kohé té stafit e

61 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Put diplomats,
particularly young officials, in the driving seat,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016,
accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

62 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Encourage early
adopters, but do not punish laggers,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed
March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

8 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Learn from others,
with necessary caution,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017,
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
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gé kjo e fundit po béhet njé burim i ¢gmuar. Né diplomaciné digjitale shpenzimet e

burimeve njerézore jané elementi kryesor i investimit.5*

4.2 Siguria

Siguria paraget njé element shumé té réndésishém té diplomacisé digjitale sepse
nése kjo e fundit bie pre e kércénimeve té ndryshme, pasojné rrezige dhe pasoja té kostove

jashtézakonisht té larta. Sa i pérket ¢éshtjes sé sigurisé duhet té dihen dy pika:

1. Siguria kibernetike: Menaxhimi i té dhénave digjitale nénkupton edhe nivelin e
tolerancés sé nivelit té rrezikut, vegantérisht nése fokusohemi tek pérdorimi i
rrjeteve sociale, né té cilat rreziget kibernetike jané mjaft prezente. Pasi té vendoset
se cfaré niveli i rrezikut kibernetik mund té tolerohet, duhet té zbatohen masat e
nevojshme té sigurisé kibernetike. Teknologjia éshté e domosdoshme pér siguriné
kibernetike, por rrallé éshté njé zgjedhje e pavarur. Shkeljet e sigurisé zakonisht
mund té jené pasojé edhe e gabimeve njerézore. Prandaj, duhet rritur higjiena
digjitale pérmes trajnimit té stafit, krijimit té procedurave té zgjuara té sigurisé né
Internet dhe duke pérgatitur procedurat e sigurimit té pérgjigjeve té shpejta kur
béhen gabime;%

2. Sigurimi se jané marré leksionet e duhura nga déshtimet: Eshté mé se e
kuptueshme se sukseset nuk arrinen pa déshtime mirépo, duhet siguruar se po
merren mésimet e duhura prej tyre ashtu gé ato t€ mos pérsériten mé. Toleranca e
déshtimit éshté fusha kryesore e tensionit mes diplomacisé dhe kulturave té
mediave sociale. Pér nga natyra e saj, diplomacia éshté njé profesion i shmangies sé
rrezikut. Por, projektet né media sociale hedhin mundési pér déshtime ngase shumé
iniciativa sociale mund té déshtojné. Késhtu qgé&, duke qené té pérgatitur pér

déshtime, sukseset mund té shijohen edhe mé shumé.%®

6 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Organisation and management - Return on
investment,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017,
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

% Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Security - Cybersecurity is about risk management,”
DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017,
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

% Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Security - You cannot succeed without failure. Make
sure that failures are contained and that lessons are learned,” DiploFoundation Blog, last modified November
4, 2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
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4.3 Koha

Nuk thuhet kot se koha éshté thesar shumé i vlefshém, e gjithashtu edhe pér
diplomaciné digjitale koha paraget njé komponenté me réndési thelbésore sepse ndonjéheré
pér vetém njé sekondé fitohet shumé, por edhe mund té humbet shumé. Sa i pérket kohés,

né diplomaciné digjitale duhet pasur parasysh dy pika:

1. Vetédijésimi pér kohén e nevojshme: Pérdorimi i mediave sociale éshté dicka qé
mund té mésohet brenda dités. Megjithaté, né té njéjtén kohé pérdoruesit e rinjé
pérballen me sfida té konsiderueshme té komunikimit efektiv pérgjaté pérdorimit té
rrjeteve sociale. Duhet té paktén njé muaj pér té filluar pérdorimin efektiv té kétyre
mjeteve (t& mésuarit pér té dégjuar dhe ndjekur, pérvetésimin e kontekstit kulturor
dhe zhvillimin e njé zéri té vecanté té rrjeteve sociale). Edhe mé shumé kohé, té
paktén njé vit, éshté e nevojshme pér njé institucion gé té integrojé né ményré
efektive mediat sociale né operacionet e tij. Pérdorimi i tyre kérkon njé ndryshim
né zakonet e komunikimit dhe njé rutiné té organizuar pérditshmérie. Kéto
ndryshime kérkojné kohé dhe durim. Paradoksalisht durimi i nevojshém pér té
integruar né ményré efektive mediat sociale nuk korrespondon me perceptimin e
menjéhershém qé i rrethon rrjetet sociale dhe botén e Internetit. Aspekti i investimit
kohor té nevojshém pér diplomaciné digjitale éshté shpesh kundér-intuitiv. Mediat
digjitale dhe sociale bartin idené pér té nénkuptuar dominimin e “tani” dhe té
“menjéheré”;5’

2. Eksperimentimet pér té gené adoptues i hershém dhe pér té pérfituar nga
fillimet e vonuara: Teknologjité ndryshojné shumé shpejté. Dalin mjetet e reja dhe
shfagen komunitete té reja, prandaj duhet gené té vetédijshém pér kéto ndryshime.
Diplomatét, vecantérisht ata nga ekipet e vogla diplomatike, mund té pérfitojné nga
njé fillim i vonuar i té tjeréve né pérdorimin e mjeteve té reja digjitale, me kushtin
gé fillimi té planifikohet né pikén kur teknologjia e re fillon té léviz né té
ashtuquajturén “maja e produktivitetit”, né ményré gé asnjé burim té mos

shpenzohet pér pérdorime joefektive té teknologjisé.5®

67 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Time-Timing-Tempo - Be aware of the time needed:
one day — one month — one year dynamics,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016,
accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

8 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Time-Timing-Tempo - Experiment and try to be among
the early adopters, but also occasionally benefit from a delayed start,” DiploFoundation Blog, last modified
November 4, 2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
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4.4 Pérmbajtja, konteksti dhe déshtimet

Njé diplomaci digjitale efektive éshté e lidhur ngushté me pérmbajtjen, kontekstin
dhe déshtimet. Pér té pasur njé pérmbajtje té pérshtatshme dhe pér t’i ménjanuar déshtimet,
duhet pasur parasysh kéto pika:

1. Pérmbajtja e pérshtatshme: Angazhimi i vazhdueshém dhe pérmbajtja e duhur i
térheqgin ndjekésit dhe e béjné praniné online kumbuese. Konteksti né té cilin
paragitet pérmbajtja ka shumé réndési. Pérmbajtja efektive kontekstuale tregon
objektivin e menjéhershém té mesazhit (p.sh. njé ngjarje, njé vizité shtetérore, njé
diskutim té dités, etj.), audiencén dhe kohén e tij;%°

2. Audiencat e ndryshme: Pérmbajtja duhet té pérshtatet sipas audiencés dhe gjithnjé
duke mos harruar faktin se ka larmshmeéri audiencash, né vecanti tek rrjetet sociale.
Prandaj, duhet gené i vetédijshém pér audiencén dominuese té platformés pérmes
sé cilés dérgohet mesazhi. Gjithashtu, éshté thelbésore té dihet géllimi i mesazhit, i
cili nga ana tjetér ripércakton audiencén e tij té synuar dhe reflektohet né tonin dhe
gjuhén e mesazhit;"

3. Ndarja e komunikimeve formale nga ato joformale: Diplomacia éshté njé
profesion zyrtar gé shpesh prezantohet né dokumente té gjata dhe jo shumé
atraktive. Kur ka njoftime pér shtyp, nénshkruhen traktatet dhe shkémbehen
shénimet, shpérndarja e tyre éshté e vlefshme pér mediat, si dhe pér té tjerét gé
ndjekin diplomaté kombétaré. Megjithaté, éshté e véshtiré té “fitosh zemrat dhe
mendjet” e publikut té gjeré pérmes kétij lloji té dokumenteve. Prandaj, zgjedhja
mé efektive pér té shmangur kegkuptimin dhe konfuzionin é&shté gé t& ndahen
komunikimet formale nga ato joformale;”

4. Ndarja e komunikimit profesional nga ai personal né hapésirén digjitale:
Ndarja e komunikimit profesional nga komunikimi personal &shté mbase sfida
kryesore, si dhe dobésia potenciale pér njé diplomaci digjitale. Diplomacia shpesh

éshté mé shumé se njé profesion. Praktikimi i diplomacisé nuk pérfundon né fund

8 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Content, Context and Failures - Content is king in an
era where context is content,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9,
2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

0 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Content, Context and Failures - Be aware of different
audiences,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017,
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

! Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Content, Context and Failures - Try to separate official
from informal communication channels,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed
March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
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té dités sé punés. Diplomatét pérfagésojné vendet e tyre 24/7. Ndarja mes jetés sé
tyre profesionale dhe asaj private véshtiré se ekziston; "

5. Kontrollimi i interpretimit t& mesazheve: Tradicionalisht, shérbimet diplomatike
kané tentuar té kontrollojné interpretimin e mesazhit nga publiku vendas dhe ai i
huaj (pérzgjedhja e mediave, zvogélimi i dykuptimésisé, etj.). Né hapésirén e
rrjeteve sociale, éshté pothuajse e pamundur té kontrollohet interpretimi i
mesazheve. Shérbimet diplomatike duhet té jené shumé té vetédijshme pér kété
rrezik;’

6. Pérgatitja pér véshtirési paraprake: Arritjet né diplomaciné digjitale né té njéjtén
kohé shogérohen me kriza dhe véshtirési, prandaj duhet pasur pérgatitje paraprake
pér kété. Pérgatitja mé e miré konsiston né ndértimin dhe ruajtjen e kredibilitetit
brenda komunitetit ndjekés. Besueshméria kérkon kohé dhe pérpjekje. Pas té
genurit i ekspozuar ndaj kritikave, politika mé e miré e sigurimit jané ndjekésit dhe

komuniteti i rrjeteve sociale.”

4.5 Maksimizimi i njohurive dhe resurset e fshehura

Maksimizimi i njohurive pér zbulimin e shumé benefiteve né resurset e fshehura té
diplomacisé digjitale éshté i domosdoshém pér efektivitetin e késaj té fundit dhe pér kété

duhet pasur parasysh dy pika:

1. Burimi mé i réndésishém i diplomacisé digjitale: Burimi mé i réndésishém i
diplomacisé digjiitale gjendet tek njohurité dhe pérvoja e diplomatéve. Shérbimet
diplomatike jané té pasura me ekspertizé dhe njohuri. Kéto burime zakonisht jané
pak té shfrytézuara pér shkak té kompleksitetit dhe prioriteteve té strukturave
organizative dhe profesionale. Shérbimet diplomatike duhet té Iévizin nga parimi
tradicional i nevojés pér té ditur tek parimi i nevojés pér té ndaré. Ky kompromis

éshté me vleré duke pasur parasysh réndésiné e shkémbimit té brendshém té

2 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Content, Context and Failures - Try to separate
professional from private communication in the digital space,” DiploFoundation Blog, last modified
November 4, 2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
73 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Content, Context and Failures - You cannot control the
message in social media, and sometimes the medium is the message,” DiploFoundation Blog, last modified
November 4, 2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
" Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Content, Context and Failures - Prepare for difficulties
in advance, during ‘sunny days’,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March
9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.
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informacioneve pér drejtimin efikas té shérbimeve diplomatike moderne dhe né
vecanti pér diplomacing publike efektive;”

2. Gjuha e shkruar, e pérbashkéta e diplomacisé dhe rrjeteve sociale: Njé thénie
thoté se diplomatét lindin me stilolaps né doré. Mjeti kryesor i diplomacisé éshté
gjuha e shkruar. Diplomacia ndodh né korridore dhe né darka, por né fund té fundit
marréveshjet diplomatike duhet té futen né letér edhe nése kjo tashmé éshté
shéndérruar né njé version té sistemit elektronik. Brenda shérbimeve diplomatike,
aftésia pér té shkruar raporte informative dhe koncize éshté shpesh njé kriter pér
profesionalizim diplomatik dhe pérparime né Kkarrieré. Me kété gendérsim té
shkrimit, diplomatét tashmé duhet té jené té trajnuar dhe té pérgatitur pér té filluar

praktikén e mediave sociale dhe diplomacisé digjitale.”

4.6 Trajnimi dhe mbéshtetja e diplomatéve té rinj

Trajnimi dhe mbéshtetja e diplomatéve digjitalé paragesin njé pjesé pér té cilén
angazhimi duhet té jeté i patjetérsueshém sepse jané faktoré kycé pér efektivitetin e njé

diplomacie digjitale. Ekzistojné katér pika brenda késaj pjese qé duhet cekur, té cilat jané:

1. Kompetencat e supozuara té diplomatéve digjitalé: Diplomatét duhet té kené
aftési dhe njohuri té mjaftueshme pér té gjykuar se ¢faré munden dhe nuk munden
té publikojné né mediat sociale.”” Cdo postim dhe veprim digjital duhet té tregojé
njé histori bindése apo té keté njé objektivé dhe géllim. Po ashtu, éshté atraktive gé
postimet té pérmbajné njé dozé té kreativitetit dhe argétimit, né ményré gé numri i
audiencave ndjekése té shtohet;®

2. Ndértimi i té mésuarit né organizatén digjitale: Ndarja ndérmjet diplomatéve me
pérvojé té madhe dhe atyre té rinjé mund té jeté njé pengesé, por gjithashtu mund té

jeté njé mundési e shkélqyer sepse kjo ndarje mund t’iu mundésojé atyre qé t’i

> Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Maximise Knowledge and Hidden Resources - The
most important digital diplomacy resource is found in the knowledge and experience of your diplomats.
Make sure to use them,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9, 2017,
https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

6 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Maximise Knowledge and Hidden Resources -
Diplomats are writers and social media is about writing,” DiploFoundation Blog, last modified November 4,
2016, accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

" Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Training and Support for Digital Diplomats - Presumed
competences of digital diplomats,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March
9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

8 “The 10 Commandments for Successful Digital Diplomacy,” Twiplomacy Blog, last modified March 19,
2018, accessed April 8, 2018, http://twiplomacy.com/blog/10-commandments-successful-digital-diplomacy/.
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ofrojné shumé njéri-tjetrit. Diplomatét me pérvojé kané shumé eksperienca dhe
njohuri pér profesionin diplomatik, pérderisa diplomatét e rinjé kané prirjen e té
genurit mjeshtér té mediave sociale. Nése menaxhohet kjo ndarje né ményré
intelegjente, njé pengesé potenciale mund té shéndérrohet né njé mundési té madhe
dhe siguron gé té dy brezat té mésojné nga njéri-tjetri né njé ményré interaktive dhe
produktive;’

Menaxhimi social né mediat sociale: Edhe termi “media sociale” paraget nevojén
pér té pérdorur njé gasje sociale né menaxhimin e tyre. Kjo nuk ka té béjé me
teknologjiné, por béhet fjalé pér té kuptuar kulturén dhe dinamikén e kérkuar
profesionale. Ka té béjé me trajtimin e sfidés gé rrjetet sociale iu paragesin
hierarkive tradicionale né shérbimet diplomatike. Céshtja kryesore e kétij lloji té
menaxhimit éshté zvogélimi i numrit té atyre qé jané té pérjashtuar nga proceset e
diplomacisé digjitale. Mediat sociale mund té krijojné konvergjencé dhe energji té
re brenda shérbimeve diplomatike; &

Trajnime dhe praktika té vazhdueshme: Sé fundi, éshté e réndésishme qé té keté
angazhime né programe té trajnimit dhe praktikave té diplomacisé digjitale
vazhdimisht. Teknologjité e reja duhet té miratohen shumé shpejt, edhe nése jané té
komplikuara. Pérve¢ késaj, trajnimi duhet té plotésohet me ushtrime té
vazhdueshme. Trajnerét e mediave sociale duhet té jené ¢do heré né dispozicion pér
té ndihmuar atéheré kur paragiten momente kritike. Kurrikula pér trajnim varion
nga aspekti “njé dité” (t& mésuarit e aftésive themelore teknike) deri né njé trajnim
mé gjithépérfshirés.8! Arti i “fuqisé sé buté” né shekullin XXI éshté shkrirja e
mjeteve tradicionale té diplomacisé, negociatave dhe aftésisé pér té shfrytézuar
fuginé dhe potencialin e pandaré né teknologjité e reja, si dhe té atyre né zhvillim,

qé i ka béré globalizimi.®

™ Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Training and Support for Digital Diplomats - Build
learning into your digital organisation,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed
March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

8 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Training and Support for Digital Diplomats - Social
management for social media,” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016, accessed March 9,
2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

81 Jovan Kurbalija, “25 Points for Digital Diplomacy: Training and Support for Digital Diplomats - Training,
training, training (and practice, practice, practice),” DiploFoundation Blog, last modified November 4, 2016,
accessed March 9, 2017, https://www.diplomacy.edu/blog/25-points-digital-diplomacy.

8 QOlubukola S. Adesina, “Foreign policy in an era of digital diplomacy - Theoretical framework,” Taylor

Francis Online , last modified March 1, 2017, accessed March 10, 2017,

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2017.1297175.
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KAPITULLI V

PLATFORMAT DIGJITALE ME TE PERDORURA

5.1 Twitter dhe Periscope

Twitter éshté béré barometér diplomatik dhe mjet shumé i pérdorur pér té analizuar
dhe parashikuar marrédhéniet ndérkombétare. Ai éshté rrjeti social mé i pérzgjedhur nga
geverité dhe MPJ-té, gjykuar nga prezenca e tyre né kété platformé. Jané identifikuar
gjithsej 856 llogari né Twitter gé iu pérkasin geverive dhe politikanéve nga 178 vende té
botés, qé pérfagésojné 92% té shteteve anétare t¢ OKB-sé, me njé audiencé mbi 356
milioné ndjekésish. Vetém njé nga geverité e G20-és dhe udhéheqésit e G7-és nuk ka prani
zyrtare né Twitter. Kancelarja gjermane, Angela Merkel, éshté e vetmja lidere e G7-és g€ i
éshté shmangur Kkétij rrjeti social. Té gjitha geverité evropiane jané prezente né Twitter. Né
Amerikén Veriore dhe até Latine vetém geveria e Nikaraguas nuk ka llogari zyrtare.
Ndérkag, 15 vende kryesisht né Afriké, Azi, dhe Ogeani nuk kané prani zyrtare né Twitter.
Madje edhe geveria kineze, e cila é&shté njohur pér bllokimin e rrjeteve sociale
peréndimore, ngadalé po hapet drejt angazhimit té saj né kéto té fundit dhe disa nga
pérfagésité e saj diplomatike po angazhohen né ményré aktive né Twitter.®® Ish-Presidenti
amerikan, Barack Obama (@BarackObama), vazhdon té jeté politikani mé i ndjekur né
Twitter. Madje, ai pati tre tweet-a né listén e 10 tweet-ave me mé sé shumti retweet-a gjaté

vitit 2017, t& renditur né vendin e teté, té pesté dhe té dyté.®

8 “Twiplomacy Study 2017 - The Social Media Platforms of World Leaders: Twitter,” Twiplomacy Blog,
last modified May 31, 2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2017/.

8 Hunter Schwarz, “Obama had three of the most retweeted tweets of 2017. Trump didn't make the top 10,”
CNN  Online, last modified December 5, ~ 2017, accessed January 3, 2018,
https://edition.cnn.com/2017/12/05/politics/most-retweeted-tweets-of-2017-obama/index.html.
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Tabela 5.1: Dhjeté llogarité mé té ndjekura, mé té angazhuara dhe mé efektive né Twitter

sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

10 LLOGARITE ME TE

NDJEKURA

Papa Frangesku (@Pontifex)
- Vatikan

10 LLOGARITE ME TE
ANGAZHUARA

Donald J. Trump
(@realDonaldTrump) -
SHBA

10 LLOGARITE ME

EFEKTIVE

Salman bin Abdulaziz Al
Saud (@KingSalman) -
Arabi Saudite

Donald J. Trump Kryeministri Narendra | Donald J. Trump
(@realDonaldTrump) - | Damodardas Modi | (@realDonaldTrump) -
SHBA (@narendramodi) - Indi SHBA
Kryeministri Narendra ) ;

. Recep Tayyip Erdogan | Papa Frangesku (@Pontifex)
Damodardas Modi

(@narendramodi) - Indi

(@RT_Erdogan) - Turqi

- Vatikan

Zyra e Kryeministrit té | Papa Francesku (@Pontifex) | Presidenti Trump
Indisé (PMOlIndia) - Vatikan (@POTUS) - SHBA
Presidenti Trump | Presidenti Trump | Recep Tayyip  Erdogan

(@POTUS) - SHBA

(@POTUS) - SHBA

(@RT_Erdogan) - Turqi

Shtépia e Bardhé
(@WhiteHouse) - SHBA

Kryeministri i
(@TC_Bashakan)

Turqgisé

Kryeministri  Shinzd Abe

(@AbeShinzo) - Japoni

Ministri i Jashtém Adel bin

Recep Tayyip Erdogan | Presidenca e Turqisé | Ahmed Al-Jubeir
(@RT_Erdogan) - Turqi (@tcbestepe) (@AdelAljubeir) - Arabi
Saudite
Kryeministrja Sushma o | Abdullah 11 bin Al-Hussein
Zyra e Kryeministrit té

Swaraj (@SushmaSwaraj) -

Indisé (PMOIndia)

(@KingAbdullahl1) -

Indi Jordani
Sheikh ~ Mohammed bin o ) Nicolés Maduro
_ Kryeministri Justin Trudeau )

Rashid Al Maktoum ) | (@NicolasMaduro) -
(@JustinTrudeau) - Kanadé )

(@HHShkMohd) - EBA Venezuelé

) ) ) Juan Orlando Hernandez | Kryeministri Narendra
Joko Widodo (@jokowi) - )
Indonezie® (@JuanOrlandoH) - | Damodardas Modi
zi

Honduras (@narendramodi) - Indi®

8 “Twiplomacy Study 2017 - Most-Followed World Leaders,” Twiplomacy Blog, last modified May 31,
2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.

8 “Twiplomacy Study 2017 - Who is the Most Influential World Leader on Twitter?,” Twiplomacy Blog, last
modified May 31, 2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.
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Tabela 5.2: Dhjeté llogarité mé aktive dhe mé té konektuara né Twitter sipas studimeve té

vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

10 LLOGARITE ME AKTIVE

10 LLOGARITE ME

KONEKTUARA

Qeveria e Meksikés (@gobmx)

MPJ-ja e Venezuelés (@CancilleriaVE)

Nicolas Maduro (@NicolasMaduro) -
Venezuelé
Presidenca e El Salvadorit

(@presidencia_sv)
Qeveria e Puerto Rikos (@fortalezapr)

Presidenca e El Salvadorit

(@presidencia_sv)

Presidenca e Panamasé (@PresidenciaPma)

Presidenca e Indonezisé (@KSPgoid)

Shérbimi i Veprimeve té Jashtme té UE-sé

(@eu_eeas)
MPJ-ja e Rusisé (@mfa_russia)

Zyra e Jashtme e

(@GermanyDiplo)
Zyra e Jashtme dhe e

Gjermanisé

Komonuelthit

(@foreignoffice)
MPJ-ja e Norvegjisé (@NorwayMFA)

MPJ-ja e Islandés (@ MFAlceland)

MPJ-ja e Lituanisé (@LithuaniaMFA)

MPJ-ja e Izraelit (@lIsraelMFA)

Presidenca e Republikés Dominikane _ "

) ) MPJ-ja e Holandés (@DutchMFA)
(@PresidenciaDR)
Presidenca e  Afrikés sé&  Jugut

(@G ZA)¥ MPJ-ja e Francés (@francediplo)®®
overnment

Twitter, ndonése kryesisht i pérbéré nga teksti, éshté rrjeti social mé i pérdorur edhe nga
organizatat ndérkombétare, gofshin ato qgeveritare apo jogeveritare, shumica e té cilave
secilit tweet ia bashkéngjesin ndonjé fotografi apo video, pérmes sé cilave shpalosin
aktivitetet e tyre. Vetém 5% e tweet-ave té tyre jané pérditésime té thjeshta tekstuale. 3/4 e
215,779 tweet-ave gé jané postuar brenda periudhés shtator 2016 - shtator 2017 nga
organizatat ndérkombétare, jané tweet-a me linge té fageve té tjera té Internetit, ku
fotografia automatikisht shfaget né tweet. Kéta tweet-a gjenerojné 100 bashkéveprime

87 “Twiplomacy Study 2017 - Most Active Twitter Accounts,” Twiplomacy Blog, last modified May 31,
2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.

8 “Twiplomacy Study 2017 - Creating Mutual Connections,” Twiplomacy Blog, last modified May 31, 2017,
accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.
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(pélgime dhe retweet-a) dhe mesatarisht pérbéjné 69% té totalit té bashkéveprimeve. 13%
e té gjitha postimeve jané postime té fotografive, duke gjeneruar 126 bashkéveprime pér
tweet dhe mesatarisht 15% té té gjitha bashkéveprimeve. Tweet-at me video paragesin
mesatarisht 263 bashkéveprime pér tweet dhe pérfagésojné 12% té té gjitha
bashkéveprimeve. Tweet-at gé pérfshijné linge pér videot né YouTube ose platforma té
tjera té videove, paragesin mesatarisht vetém 68 bashkéveprime né tweet dhe pérditésimet
e thjeshta tekstuale kané mesatarisht 51 bashkéveprime.®® Né fund té shtatorit 2017 Twitter
dyfishoi limitin e karaktereve nga 140 né 280, duke iu ndihmuar akteréve ndérkombétaré

né tweet-at e tyre gé té shkruajné mé shumg.*

Tabela 5.3: Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura dhe mé efektive né Twitter

sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

OKB (@UN) WEF (@wef)

UNICEF (@UNICEF) ADB (@ADB_HQ)

WHO (@WHO) UNHCR (@Refugees)

WWF (@QWWF) Fondacioni i OKB-sé (@unfoundation)
HRW (@hrw) Zyra e OKB-sé né Gjenevé (@UNGeneva)
WEF (@wef) UN WOMEN (@UN_Women)

UNESCO (@UNESCO) OKB (@UN)

Banka Botérore (@WorldBank) Banka Botérore (@WorldBank)

CERN (@CERN) UNICEF (@UNICEF)

UNHCR (@Refugees)® GREENPEACE (@greenpeace)®

8 “International Organisations on Social Media 2017 - International Organisations on Twitter,” Twiplomacy
Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 7, 2018, http://twiplomacy.com/blog/international-
organisations-on-social-media-2017/.

% “International Organisations on Social Media 2017 - 280-Character Tweets,” Twiplomacy Blog, last
modified November 29, 2017, accessed January 7, 2018, http://twiplomacy.com/blog/international-
organisations-on-social-media-2017/.

1 “International Organisations on Social Media 2017 - Most Followed International Organisations on
Twitter,” Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 7, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.

92 “International Organisations on Social Media 2017 - Most Active International Organisations on Twitter,”
Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 7, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.
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2=, Barack Obama @ e N
% \ Follow ) v

@BarackObama

"No one is born hating another person
because of the color of his skin or his
background or his religion..."

5:06 PM - 12 Aug 2017

1,706,575 Retwests 4,583,806 Likes  (g) ‘ »ae Q ) (%) @ @

Figura5.1  Tweet-i i ish-Presidentit amerikan, Barack Obama, i cili u rendit né vendin e
dyté nga dhjeté tweet-at me mé sé shumti retweet-a né vitin 2017.%

Justin Trudeau & v
@JustinTrudeau

To those fleeing persecution, terror & war, Canadians will
welcome you, regardless of your faith. Diversity is our
strength #WelcomeToCanada

9:20 PM - Jan 28, 2017

411,610 Retweets 761,662 Likes

Figura5.2  Tweet-i i Kryeministrit kanadez, Justin Trudeau, i cili kishte mé sé shumti
retweet-a nga té gjithé liderét botéroré né vitin 2017.%*

% Raisa Bruner, “President Trump Didn’t Make It on the List of 2017°s Most Retweeted Tweets. But Obama
Did,” Time Magazine Online, last modified December 5, 2017, accessed January 3, 2018,
http://time.com/5048929/most-retweeted-tweets-2017/.
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, UNIlCEFQ ( Follow ) ~

Some marks are easier to see than others.
After watching this film w David #Beckham,
you'll never look at tattoos the same way.
#ENDviolence

oo7/109 o)

20,363 Retweets 42,583 Likes : O # 6 Q Q ﬁ 0 ".‘

Figura5.3  Tweet-i i UNICEF-it me video kundér dhunés ndaj fémijéve dhe me mé sé
shumti bashkéveprime nga té gjithé tweet-at e organizatave ndérkombétare né vitin 2016.%

Periscope éshté njé aplikacion né pronési té Twitter-it, i cili e ka lehtésuar komunikimin
mes pérdoruesve té kétij té fundit dhe ndjekésve té tyre. Platforma Periscope e Twitter-it, e
cila karakterizohet nga transmetimet e drejtpérdrejta, ka shénuar njé rritje té dukshme gjaté
vitit 2017, ku numri i geverive dhe lideréve botéroré me njé kanal aktiv Periscope éshté
dyfishuar. Studimet e vitit 2017 té Bllogut Twiplomacy kané rezultuar me 157 kanale té
identifikuara, té cilat pérfagésojné 43% té vendeve anétare t&€ OKB-sé. Gjithashtu, sipas
kétyre studimeve Periscope renditet né vendin e gjashté pér nga pérdorimi prej té gjitha
platformave digjitale.® Periscope pérdoret edhe nga organizatat ndérkombétare, si dhe

gjithsej 55 nga ato kané krijuar kanale Periscope.®’

% “Twiplomacy Study 2017 - Making Twitter Great Again,” Twiplomacy Blog, last modified May 31, 2017,
accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.

% http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.

% “Twiplomacy Study 2017 - The Social Media Platforms of World Leaders: Periscope,” Twiplomacy Blog,
last modified May 31, 2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2017/

9 “International Organisations on Social Media 2017 - International Organisations on Periscope,’
Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 7, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.
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Tabela 5.4: Dhjeté kanalet dhe dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura né

Periscope sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

10 KANALET ME TE NDJEKURA 10 ON ME TE NDJEKURA

Donald J. Trump

OKB (@UN)
(@realDonaldTrump) - SHBA
Enrique Pefia Nieto (QEPN) - Meksiké WHO (@WHO)
MPJ-ja e Rusisé (@MID_RF) WEF (@wef)

Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan) -
o st - gan) Banka Botérore (@WorldBank)

Turqi
Kryeministri Justin Trudeau
) i OECD (@OECD)
(@JustinTrudeau) - Kanadé
Presidenti i Indonezisé

. _ ) OEA (@OEA _oficial)
(@presidentjokowidodo)

Nicoldss Maduro (@NicolasMaduro) -
Venezuelé
Presidenca e Turqisé (@tcbestepe) UNESCO (@UNESCO)

Emmanuel Macron (@EmmanuelMacron) -

ESA (@ESA)

i UNDP (@UNDP)
Francé

Moon Jae-in (@moonriver365) - Korea

UNEP (@UNEP) %
Jugore®®

5.2 Facebook

Facebook-u éshté rrjeti i dyté social mé i popullarizuar, ku shumé udhéhegés té
geverive botérore kané audiencén mé té madhe, si dhe ku jané té pranishém krerét e
shteteve, geverive dhe ministrat e jashtém té 175 vendeve, qé pérfagésojné 91% té 193
shteteve anétare t¢ OKB-sé. 650 faget personale dhe institucionale té lideréve botéroré né
Facebook arrijné né total rreth 309,4 milioné pélgime. Faget e Facebook-ut jané mé té
popullarizuara se llogarité e Twitter-it, me njé mesatare prej 38,891 pélgimesh pér fage,
krahasuar me 16,848 ndjekés pér cdo llogari né Twitter. Facebook-u ka 2,2 miliardé

% “Twiplomacy Study 2017 - Visual Communications on Twitter,” Twiplomacy Blog, last modified May 31,
2017, accessed September 6, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/.

9 “International Organisations on Social Media 2017 - Most Followed International Organizations on
Periscope 2017,” Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 7, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.
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pérdorues aktivé mujoré dhe 1,4 miliardé njeréz aktivé c¢do dité. Gjaté vitit 2017 jané
publikuar gjithsej 536,644 postime me afro 900 milioné bashkéveprime. Njésoj si ¢do
pérdorues tjetér i Facebook-ut, udhéheqésit botéroré shpesh ndajné informacione rreth jetés
sé tyre private duke festuar ditélindjet, duke ndaré fotografité e fémijéve dhe duke njoftuar
pér pasardhésit e tyre. Kéto postime personale zakonisht jané ato gé mé sé shumti pélgehen
nga audiencat. Pérdorimi geveritar i Facebook-ut ndryshon nga vendi né vend. Disa fage
thjeshté transmetojné aktivitetet e pérditshme té lideréve té tyre, té tjerét angazhohen me
gytetarét e tyre duke iu pérgjigjur komenteve mé té spikatura, madje duke lejuar njé
rrjedhé té liré té postimeve té vizitoréve né faget e tyre pérkatése.’° Né shkurt té vitit 2016
Facebook-u prezantoi njé zgjerim té butonit “Like”, duke iu ofruar pérdoruesve pesé
reagime t€ mundshme pér t’i shprehur ndjenjat e tyre, si¢ jané ato pér dashuring, geshjen,
habing, trishtimin dhe zemérimin.'®® Udhéheqgésit botéroré kryesisht kané tendenca té
ndajné postimet me fotografi, té cilat pérbéjné 52% té té gjitha postimeve té tyre né
Facebook. Kéto postime gjenerojné njé mesatare prej 1,750 bashkéveprimesh pér fotografi
dhe paragesin 54% té totalit té bashkéveprimeve. 23% jané postime me linge té fageve té
tjera té Internetit, duke gjeneruar 438 bashkéveprime pér postim apo 6% té totalit té
bashkéveprimeve. Videot e Facebook-ut pérfagésojné afro 17% té té gjitha postimeve dhe
31% té totalit t& bashkéveprimeve. Videot direkte rezultojné me mé sé shumti pélgime,
komente dhe shpérndarje. 91,266 videot e postuara né Facebook né faget e lideréve
botéroré jané shikuar mbi 5,4 miliardé heré, me njé mesatare té shikueshmérisé prej 70,790
pér video. 7% té té gjitha postimeve jané vetém pérditésime tekstuale gé gjenerojné
mesatarisht 2,137 bashkéveprime me 20% té reagimeve té trishtuara, pasi gé lajmet e
trishtuara shpesh ndahen né formé té njé postimi té thjeshté.'®> Mbi 60% e té gjitha fageve
né Facebook iu mundésojné audiencave té komunikojné me fagen privatisht pérmes
Facebook Messenger. Pér mé tepér, 246 fage shfaqin njé buton t&€ madh “Dérgo mesazh”
né krye té fageve té tyre. 1/3 e 390 fageve pérgjigjen né mesazhe brenda dités ose disa

oréve, ndérsa 10% pérgjigjen brenda disa minutave apo menjéherg. 103

100 «“yorld Leaders on Facebook 2018 - Executive Summary,” Twiplomacy Blog, last modified May 2, 2018,
accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2018/.

101 «“World Leaders on Facebook 2018 - Facebook Reactions,” Twiplomacy Blog, last modified May 2, 2018,
accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2018/.

102 «“Wworld Leaders on Facebook 2018 - What Type of Content Do World Leaders Post?,” Twiplomacy Blog,
last modified May 2, 2018, accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-
2018/.

103 “World Leaders on Facebook 2018 - Are World Leaders Responsive on Facebook?,” Twiplomacy Blog,
last modified May 2, 2018, accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-
2018/.
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Tabela 5.5: Dhjeté faget mé té pélqyera dhe mé interaktive né Facebook sipas studimeve té

fundit nga Bllogu Twiplomacy

10 FAQET ME TE PELQYERA 10 FAQET ME INTERAKTIVE

Kryeministri Narendra Damodardas Modi
(@Narendra Modi) - Indi

Donald J. Trump (Donald J. Trump) -
SHBA

Rania Al-Abdullah (Rania Al Abdullah) -
Jordani

Zyra e Kryeministrit té Indisé (PMO India)

Kryeministri Hun Sen
Kamboxhia
Recep Tayyip Erdogan (Recep Tayyip

Erdogan) - Turqi

(Hun Sen) -

Donald J. Trump (Donald J. Trump) -
SHBA

Kryeministri Narendra Damodardas Modi
(Narendra Modi) - Indi

Joko Widodo (Joko Widodo) - Indonezi

Kryeministri Hun Sen (Hun Sen) -
Kamboxhia
Mauricio Macri (Mauricio Macri) -
Argjentiné

Shtépia e Bardhé (The White House) -
SHBA

Shtépia e Bardhé (The White House) -
SHBA

Kryeministri ~ Justin ~ Trudeau
Trudeau) - Kanadé
Uhuru Muigai Kenyatta (Uhuru Kenyatta) -

Kenia

(Justin

Joko Widodo (Joko Widodo) - Indonezi

Abdel Fattah Saeed Hussein Khalil el-Sisi
(Abdelfattah Elsisi) - Egjipt
Kryeministri ~ Justin ~ Trudeau
Trudeau) - Kanadé!%4

Zyra e Kryeministrit té Indisé (PMO India)

(Justin | Kryeministri Edi

;105

Shqipéri

Rama (Edi Rama) -

Facebook-u po béhet platforma predominante audiovizuale pér organizatat ndérkombétare.
16% e 72,736 postimeve té tyre gjaté vitit 2017 ishin postime me video native dhe
gjenerojné 45% té bashkéveprimeve. Cdo video native gjeneron mesatarisht 3,241
bashkéveprime dhe 255,000 shikime. Pothuajse gjysma e postimeve té organizatave
ndérkombétare kané linge té fageve té tjera té Internetit dhe 1/3 jané postime me njé apo
mé shumé fotografi. Transmetimet e drejtpérdrejta né Facebook pérfagésojné mé pak se
1% té& postimeve té tyre, mesatarisht me 1,293 bashkéveprime dhe afro 21,000 shikime.1%®

104 «“yworld Leaders on Facebook 2018 - Most Liked World Leaders,” Twiplomacy Blog, last modified May 2,
2018, accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2018/.

105 «“World Leaders on Facebook 2018 - World Leaders with the Most Interactions,” Twiplomacy Blog, last
modified May 2, 2018, accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2018/.
106 “International Organisations on Social Media 2017 - International Organisations on Facebook,”
Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 8, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.
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Tabela 5.6: Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té pélgyera, mé efektive dhe mé aktive

né Facebook sipas studimeve té fundit nga Bllogu Twiplomacy

10 ON ME TE . .
. 10 ON ME EFEKTIVE 10 ON ME AKTIVE
PELQYERA
WEF (World Economic | WEF (World Economic
UNICEF (UNICEF)
Forum) Forum)
WEF (World Economic ESA (ESA - European
UNICEF (UNICEF)
Forum) Space Agency)
WHO [World Health | Banka Botérore (World @ Qendra e lajmeve té OKB-sé
Organization (WHO)] Bank) (United Nations Centre)
GREENPEACE HRW  (Human  Rights
WWEF (WWF) )
(Greenpeace International) | Watch)
GREENPEACE ADB (Asian Development  GREENPEACE
(Greenpeace International) | Bank - ADB) (Greenpeace International)
HRW  (Human Rights | WHO [World Health | Zyra e OKB-sé né Gjenevé
Watch) Organization (WHO)] (UN Geneva)
UNHCR (UNHCR, the UN | UNHCR (UNHCR, the UN
UN WOMEN (UN Women)
Refugee Agency) Refugee Agency)
) ) ESA (ESA - European | OIC  [Organization  of
OKB (United Nations) ) )
Space Agency) Islamic Cooperation (OIC)]
Banka Botérore (World _ ; _
UNEP (UN Environment) OKB (United Nations)
Bank)
UNFAO [Food and
UNHR  (United Nations Agriculture Organization of
_ WWF (WWF)108 _ _
Human Rights)*’ the United Nations
(FAo)]109
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Justin Trudeau @
January 28, 2017 - €

To those fleeing persecution, terror and war, Canadians will welcome you,
regardless of your faith. Diversity is our strength. #WelcomeToCanada

Figura5.4  Postimi i Kryeministrit kanadez, Justin Trudeau, me mé sé shumti reaksione
“love” nga té gjitha postimet e lideréve botéroré né Facebook mé 2017.11°

=N, Emmanuel Macron @
Ry’ 9 février 2017 - €

| have a message for you guys.

Please, come to France,
you are welcome,
==

Figura5.5  Video e Presidentit francez, Emmanuel Macron, pér ndryshimet klimatike, e
cila ishte mé e shikuara nga té gjitha videot e lideréve botéroré né Facebook mé 2017.11!

110 «“world Leaders on Facebook 2018 - Facebook Reactions: Love,” Twiplomacy Blog, last modified May 2,
2018, accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2018/.

11 «World Leaders on Facebook 2018 - Facebook Videos,” Twiplomacy Blog, last modified May 2, 2018,
accessed May 2, 2018, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2018/.
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World Bank O added a new photo.
April 16, 2017 -

1
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Figura5.6  Postimi i Bankés Botérore pér luftimin e varférisé, me mé sé shumti
bashkérveprime né Facebook nga té gjitha organizatat ndérkombétare né vitin 2017.112

5.3 Youtube

YouTube éshté fagja e dyté e Internetit mé e madhe e kérkimit né boté dhe sipas
studimeve té Bllogut Twiplomacy té vitit 2017 renditet né vendin e treté pér nga pérdorimi
prej institucioneve geveritare dhe udhéhegésve botéroré. Jané té identifikuara gjithsej 343
llogari nga 147 shtete apo 76% té vendeve anétare t¢é OKB-sé. Ndonése nga akterét
ndérkombétaré pérdoret mé shumé si “depo” e videove, numri i ndjekésve, pélgyesve dhe i
pérdoruesve éshté mbi 4,2 milioné dhe mesatarja e abonentéve éshté 734.1*% YouTube iu
ofron mundési té shumta shteteve pér promovime té ndryshme, duke kontribuuar késhtu né
zhvillimin e sektoréve té caktuar. Né vitin 2016 ishin identifikuar 20 kanale né YouTube,
gé pérdoreshin pér promovimin e vendeve, pérkatésisht nga Australia, Austria, Argjentina,

112 http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.

113 «“Twiplomacy Study 2017 - The Social Media Platforms of World Leaders: YouTube,” Twiplomacy Blog,
last modified May 31, 2017, accessed September 7, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2017/.
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Belgjika, Kroacia, Egjipti, Estonia, Gregia, Hungaria, Malta, Meksika, Mali i Zi, Polonia,
Serbia, Sllovenia, Spanja, Suedia dhe Tajlanda, gé zotéroheshin zyrtarisht nga zyret e
turizmit lokal, ose né rastin e lzraelit dhe t& Vatikanit nga veté shteti.** Sipas studimeve té
vitit 2016 té Bllogut Twiplomacy, dhjeté llogarité mé té abonuara né YouTube ishin:
Shtépia e Bardhé e SHBA-ve (/whitehouse); Ish-Presidenti amerikan, Barack Obama
(/BarackObama); Kryeministri indian, Narendra Damodardas Modi (/narendramodi);
Familja Mbretérore e Mbretérisé sé Bashkuar (/TheRoyalChannel); Lajmet e Vatikanit
(/vatican); Presidenca e Argjentinés (/casarosada); Presidenca e Meksikés
(/gobiernofederal); Presidenti egjiptian, Abdel Fattah Saeed Hussein Khalil el-Sisi
(/AlsisiOfficial); Zyra e Kryeministrit t& Indisé (/PMOfficelndia) dhe Mbretéresha e
Jordanisé, Rania Al-Abdullah (/QueenRania).'*® Nga gjithsej 97 organizata ndérkombétare
gé pérdorin diplomaciné digjitale, 88 prej tyre kané kanale aktive né YouTube, ku ndajné

me abonuesit e tyre aktivietet pérmes videove.!®

Tabela 5.7: Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té abonuara dhe mé efektive né
YouTube sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy*'

10 ON ME TE ABONUARA 10 ON ME EFEKTIVE

ESA (/ESA) GREENPEACE (/GreenpeaceVideo)
OKB (/unitednations) HRW (/HumanRightsWatch)
GREENPEACE (/GreenpeaceVideo) WFP (// WORLDFOODPROGRAM)
WEF (/WorldEconomicForum) WIPO (/wipo)

UNICEF (/unicef) WWEF (/wwfus)

CERN (/CERNTV) ECB (/ebceuro)

UNESCO (/unesco) WHO (/who)

WWEF (/wwfus) ESA (/ESA)

HRW (/HumanRightsWatch) CERN (/CERNTV)

WHO (/who) UNHR (/UNOHCHR)

114 «“Country Promotion 2016 - Vanity URLs on YouTube,” Twiplomacy Blog, last modified July 27, 2016,
accessed September 7, 2017, http://www.twiplomacy.com/blog/country-promotion-2016/.

115 “World Leaders on YouTube 2016 - The Most Subscribed,” Twiplomacy Blog, last modified March 22,
2016, accessed March 11, 2017, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-youtube-2016/.

116 “International Organisations on Social Media 2017 - International Organisations on YouTube,”
Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 9, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.
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5.4 Instagram

Njé fotografi vlen sa njé mijé fjalé, e fotografité e karakterizojné Instagram-in, té
cilin udhéhegésit botéroré po e pélgejné jashté mase. Ai paraget njé platformé digjitale
dedikuar komunikimit tejet vizual. Pérdoruesit mund té ngarkojné deri né 10 fotografi apo
video né njé postim té vetém, mund té aplikojné njé varg filtrash t€ ndryshme né pamjet e
tyre, si dhe té shtojné njé sasi té pakufizuar tekstesh. Ndryshe nga platformat e tjera
digjitale, se pér cfaré béhet fjalé né vend té tekstit tregon fotografia. Q& nga viti 2016,
pérdoruesit e tij mund té postojné edhe pérmes Instagram Stories postime té cilat zhduken
pas 24 orésh dhe video direkte gé zhduken menjéheré pas transmetimit, pérve¢ nése
pérdoruesi i ruan ato né pajisjet mobile té tij apo saj. Instagram-i, i cili mesatarisht posedon
600 milioné pérdorues aktivé mujoré, ka rritje t€ vazhdueshme. Sipas studimeve té fundit
nga Bllogu Twiplomacy mé 2017, 325 llogarité e analizuara né Instagram arrinin gjithsej
48,705,021 ndjekés dhe 61,281 postime, té cilat kishin mbledhur gjithsej 371,711,417
bashkéveprime (pélgime, komente dhe shpérndarje).*'® Ai renditet né vendin e katért pér
nga pérdorimi dhe popullariteti. 73% e té gjitha shteteve anétare t¢ OKB-sé kané té hapura
llogari né Instagram, pér té ndaré fotografi dhe video rreth aktiviteteve té tyre.l%
Instagram-i nuk cilésohet si rrjeti social kryesor pér té béré deklarata gjithépérfshirése rreth
politikave apo pér njoftime té véshtira. Disa qgeveri pérdorin citate apo njé fotografi té
udhéhegésve té tyre me ndonjé fragment té vecanté nga njé fjalim ose deklaraté e
réndésishme dhe e paharrueshme. Qeverité e tjera kané ndaré fotografi té dekreteve
presidenciale apo edhe té gjitha njoftimet pér shtyp, té cilat kérkojné té zmadhohen sepse
éshté mjaft e véshtiré pér t’i déshifruar, vegcmas nga pajisjet mobile. Pastaj, shumé lideré
botéroré kané shfaqur kreativitetin dhe mjeshtériné e tyre né Instagram, duke krijuar
kollazhe me njé seri postimesh. Politikanét e pérdorin kété rrjet social gjaté fushatave
zgjedhore pér t’i béré publike planet, premtimet, si dhe pér té treguar njé ané mé pozitive té
personalitetit té tyre. Mirépo, pasi té pérfundojné zgjedhjet elektorale, llogarité e tyre

béhen mé pak interesante si pasojé e angazhimit mé té vogél té tyre.*?
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Tabela 5.8: Dhjeté llogarité mé té ndjekura, mé interaktive dhe mé aktive né Instagram

sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

10 LLOGARITE ME TE 10 LLOGARITE ME 10 LLOGARITE ME
NDJEKURA INTERATKIVE AKTIVE
Kryeministri Narendra | Donald ) Trump ) .
. Qeveria e Bruneit
Damodardas Modi | (@realdonaldtrump) - )
; ; (@infodept.bn)
(@narendramodi) - Indi SHBA
Donald J. Trump | Lideri suprem Sayyid Ali . .
o .| MPJ-ja e Kuvajtit
(@realdonaldtrump) - | Hosseini Khamenei )
o (@mofakuwait)
SHBA (@khamenei_ir) - Iran
Nana Addo Dankwa Akufo-
Papa Francesku | Papa Francesku
: : _ ) Addo (@nakufoaddo) -
(@franciscus) - Vatikan (@franciscus) - Vatikan -
ana

Shtépia e Bardhé
(@whitehouse) - SHBA

Joko Widodo (@jokowi) -
Indonezi

Presidenca e Hondurasit

(@presidencia_hn)

i ) ; Kryeministri Narendra | Lideri suprem Sayyid Ali
Joko Widodo (@jokowi) - : . .
Indonezi Damodardas | |.\/|0dl Hosseini B Khamenei

(@narendramodi) - Indi (@khamenei_ir) - Iran

Rania Al-Abdullah | Rania Al-Abdullah | MPJ-ja e Indisé
(@queenrania) - Jordani (@queenrania) - Jordani (@meaindia)
Kryeministri Dmitry | Sayyid Ali Hosseini | Kryeministri Mevlit
Medvedev (@damedvedev) - | Khamenei (@hrouhani) - | Cavusoglu
Rusi Iran (@mevlutcavusoglu) - Turgi
Sheikh ~ Mohammed bin | Sheikh  Mohammed bin | Danilo Medina Sanchez
Rashid Al Maktoum | Rashid Al Maktoum | (@danilomedina) -
(@hhshkmohd) - EBA (@hhshkmohd) - EBA Republika Domenikane
Recep Tayyip [Erdogan | Recep Tayyip Erdogan | Presidenti i Venezuelés
(@rterdogan) - Turqi (@rterdogan) - Turqi (@presidencialven)
Lideri suprem Sayyid Ali | Familja Mbretérore | Donald J. Trump
Hosseini Khamenei | (@theroyalfamily) - | (@realdonaldtrump) -
(@khamenei_ir) - Iran Mbretéria e Bashkuar*?! SHBA!?2

121 World Leaders on Instagram 2017 - Who is the Most Followed?,” Twiplomacy Blog, last modified April
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Instagram-i pérdoret nga 70 organizata ndérkombétare. Sipas studimeve té fundit té
Bllogut Twiplomacy, ato kané ndaré me ndjekésit e tyre afro 16,770 postime, 86% e té
cilave ishin fotografi. Vetém 14% ishin postime me video, té cilat arrinin mesatarisht
14,895 bashkéveprime (pélgime, komente dhe shikime té videove), apo pesé heré mé
shumé sesa fotografité gé gjenerojné mesatarisht 2,785 bashkéveprime pér postim.?®
Shumé organizata ndérkombétare postojné edhe né Instagram Stories dhe kéto koleksione
té fotografive dhe videove jané ményra mé e miré pér té gené né gendér té vémendies, si
dhe pér té gené té lidhur me ndjekésit e tyre. Cdo dité mund té vérehen mé sé paku pesé
postime né Instagram Stories prej organizatave ndérkombétare. Ato postime mund té jené
video té lékundshme, fotografi té shénuara, etiketime té llogarive té tjera né Instagram,

vendosije té lokacioneve, sondazhe dhe inkurajime pér t’i lexuar disa fage né Internet.'?*

Tabela 5.9: Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura dhe mé aktive né Instagram

sipas studimeve té vitit 2017 nga Bllogu Twiplomacy

10 ON ME TE NDJEKURA 10 ON ME AKTIVE

OKB (@UN) WEF (@WEF)

UNICEF (@UNICEF) ADB (@ADB_HQ)

WHO (@WHO) UNHCR (@Refugees)

WWF (@WWF) Fondacioni i OKB-sé (@unfoundation)
HRW (@HRW) Zyra e OKB-sé né Gjenevé (@UNGeneva)
WEF (@WEF) UN Women (@UN_Women)

UNESCO (@UNESCO) OKB (@UN)

Banka Botérore (@WorldBank) Banka Botérore (@WorldBank)

CERN (@CERN) UNICEF (@UNICEF)

UNHCR (@Refugees)'? GREENPEACE (@Greenpeace)*?®
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Figura5.7  Vendosja e katér fotografive né Instagram Stories nga Zyra e Jashtme e
Mbretérisé sé Bashkuar (@ukforeignoffice) mé 29 mars 2017, kur geveria britanike dérgoi
letrén e aktivizimit t& Nenit 50 né UE.*?
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unicef Our Goodwill Ambassador
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Figura 5.8 Fotografia e UNICEF-it me Ambasadorin e Vullnetit t& Miré, aktorin
Orlando Bloom, gé mban njé fémijé né Nigeri, ishte fotografia mé e pélgyer né Instagram
nga té gjitha fotografité e postuara prej organizatave ndérkombétare né vitin 2017.1%8
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5.5 Google+

Google+ zé vendin e pesté pér nga pérdorimi, né té cilin kané llogari té hapura
geverité dhe liderét botéroré nga 128 vende apo 66% té shteteve anétare t¢ OKB-sé.
Megjithaté, mé pak se 1/4 e 261 fageve jané aktive dhe mesatarja ndjekésve té fageve
geveritare Google+ éshté vetém 55.12° Kjo platformé pati rritje eksplozive kur u lansua né
vitin 2011, me 25 milioné pérdorues vetém pér njé muaj. Pérmes integrimit me produkte té
tjera t€ Google, si Gmail dhe YouTube, shumé pérdorues u detyruan té regjistroheshin né
Google+, por nuk ishin aktivé né kété platformé. Studimet tregojné se pak udhéhegés
shtetesh dhe geverish jané aktivé né Google+, me ¢’fakt pérdorimi i tij po shénon rénie té
vazhdueshme.®*® Nga studimet e fundit t& Bllogut Twiplomacy mé 2016, dhjeté llogarité
mé té ndjekura ishin: Ish-Presidenti amerikan, Barack Obama (+BarackObama); Shtépia e
Bardhé  (+WhiteHouse);  Kryeministri  indian, Narendra Damodardas Modi
(+NarendraModi); Komisioni Evropian (+EU); Ish-Kryeministri britanik, David Cameron
(+DavidCameron); Kryeministri i EBA-ve, Mohammed bin Rashid Al Maktoum
(+MohammedBinRashid); MPJ-ja e Indisé (+MEAIndia); Qeveria e Filipineve
(+OfficialGazettePH); Qeveria e Brazilit (+PortalBrasil) dhe Kryeministri spanjoll,
Mariano Rajoy Brey (+MarianoRajoy).'®! Po ashtu, kjo platformé pérdoret edhe nga
organizatat ndérkombétare. Gjithsej 82 organizata ndérkombétare kané njé prani né
Google+, por nuk jané ag aktive né té. Bazuar né studimet e fundit nga Bllogu
Twiplomacy, dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura né Google+ jané: OKB
(+UnitedNationsORG); WEF (+WEF); UNHR (+UnitedNationsHumanRights); UNESCO
(+UNESCO); WWF (+WWF); UNICEF (+UNICEF); WHO (+WHO); WFP
(+WorldFoodProgramme);  UNFOUNDATION  (@UNFoundation) dhe  ESA
(+EuropeanSpaceAgency). Shumica kané hequr doré nga Google+ dhe angazhimi i ulét i

tyre po rezulton me shuarjen e késaj platforme.®2
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5.6 LinkedIn

LinkedIn njihet si “rrjeti mé i madh profesional”, i cili shérben si platformé pér
kompanité e ndryshme gé ofrojné puné dhe iu ndihmon pérdoruesve té tij pér krijimin e
CV-ve digjitale.™*® Bllogu Twiplomacy mé 2017 identifikoi 134 llogari né LinkedIn, gé iu
pérkasin 37% té shteteve anétare t¢ OKB-sé&, me gjithsej afro 5,589,308 bashkéveprimesh
dhe njé mesatare prej 2,626 ndjekésish, duke e renditur LinkedIn-in né vendin e shtaté pér
nga pérdorimi. Megjithaté, vetém 1/4 e geverive postojné né ményré aktive né kété
platformé.** Sipas studimeve té¢ fundit t¢ Bllogut Twiplomacy né vitin 2016, dhjeté
llogarité mé té ndjekura né LinkedIn ishin: Ish-Kryeministri britanik, David Cameron
(David Cameron); Kryeministri indian, Narendra Damodardas Modi (Narendra Modi);
Kryeministri i EBA-ve, Mohammed bin Rashid Al Maktoum (HH Sheikh Mohammed);
Kryeministri japonez, Shinzo Abe (Shinzo Abe); Kryeministri kanadez, Justin Trudeau
(Justin Trudeau); Ish-Presidenti amerikan, Barack Obama (Barack Obama); Kryeministri
spanjoll, Mariano Rajoy Brey (Mariano Rajoy Brey); Kryeministri australian, Malcolm
Bligh Turnbull (Malcolm Turnbull); Kryeministri i Luksemburgut, Xavier Bettel (Xavier
Bettel) dhe Kryeministri i Danimarkés, Lars Lakke Rasmussen (Lars Lgkke Rasmussen).!3®
Gjtihashtu, né LinkedIn jané té pranishme 83 organizata ndérkombétare dhe mesatarisht
numri i ndjekésve arrin né 31,282. Organizatat ndérkombétare mé aktive né LinkedIn
postojné mesatarisht nga njé pérditésim né dité apo edhe mé pak. Duket se éshté pak i
pérdorur sepse angazhimi i tyre né pérgjithési éshté shumé mé i ulét sesa né platformat e
tjera t¢ mediave sociale. Dhjeté organizatat ndérkombétare mé té ndjekura né LinkedIn
jané: OKB (/United-Nations); UNICEF (/UNICEF); Banka Botérore (/The-World-Bank);
UNDP (/JUNDP); WHO (/World-Health-Organization); UNESCO (/UNESCO); WEF
(/World-Economic-Forum); FAO (/FAO); GREENPEACE (/Greenpeace) dhe UNHCR
(/UNHCR).1%

133 «“World Leaders on LinkedIn 2016,” Twiplomacy Blog, last modified April 27, 2016, accessed March 11,
2017, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-linkedin-2016/.

134 “Twiplomacy Study 2017 - The Social Media Platforms of World Leaders: LinkedIn,” Twiplomacy Blog,
last modified May 31, 2017, accessed September 10, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2017/.

135 «“World Leaders on LinkedIn 2016 - Leaders’ Personal Pages on LinkedIn,” Twiplomacy Blog, last
modified April 27, 2016, accessed March 11, 2017, http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-linkedin-
2016/.

18 “International Organisations on Social Media 2017 - International Organisations on LinkedIn,”
Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 10, 2018,
http://twiplomacy.com/blog/international-organisations-on-social-media-2017/.
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5.7 Snapchat

Snapchat-i éshté njé rrjet social, pérdorimi i té cilit po shénon rritje kohéve té
fundit. Ai éshté unik ngase nuk e tregon numrin e ndjekésve dhe té shikimeve né postime,
té cilat zhduken pas 24 orésh. Gjithashtu éshté rrjet social i sigurté pér geverité, pasi gé
pérdoruesit nuk mund té komentojné apo té kritikojné publikisht né postimet ose profilet e
pérdoruesve té tjeré.*®” Fillimisht, kjo platformé u pérdor pér t& ndaré fotografité dhe
videot, gé mund té personalizoheshin duke shtuar njé titull t& kufizuar me 80 karaktere apo
duke shkruar né postim me doré té liré. Pérdoruesit jané né gjendje té shohin snap-at vetém
pér 10 sekonda, pasi gé ato mé pas zhduken. Pérgjigjet jané t&é mundshme vetém njé heré
né dité né shumicén e vendeve.® Mirépo, pér nga pérdorimi, né krahasim me platformat e
tjera Snapchat-i renditet né vendin e teté, né té cilin jané té identifikuara 33 llogari gé iu
pérkasin 11% té 193 vendeve anétare té OKB-s&.'¥ Zyra e Jashtme e Mbretérisé sé
Bashkuar (UKForeignOffice) ishte e para gé hapi llogari né Snapchat mé 17 shtator
2015.140 Gjithsej jané 15 lideré botéroré dhe 18 institucione shtetérore gé pérdorin
Snapchat-in.}*t  Duhet theksuar se Presidenti i Argjentinés, Mauricio Macri
(mauriciomacri), éshté lideri mé aktiv né Snapchat nga té gjithé udhéheqésit botéroré.142
Ka mundési gé pér shkak té lansimit té Instagram Stories, pérdorimi i Snapchat-it duket té
keté njé rénie pérdorimi nga organizatat ndérkombétare. Bllogu Twiplomacy ka
identifikuar 14 organizata ndérkombétare me llogari té hapura né Snapchat, por vetém
WEF (weforum), OKB (unitednations) dhe UNICEF (unicef) jané heré pas here aktive né
kété platformé, vecantérisht OKB-ja gjaté sesioneve té jashtézakonshme té Asamblesé sé

Pérgjithshme. 143

187 “How World Leaders use Snapchat,” Twiplomacy Blog, last modified April 14, 2016, accessed March 11,
2017, http://twiplomacy.com/blog/how-world-leaders-use-snapchat/.

138 “How World Leaders use Snapchat - Using Snapchat,” Twiplomacy Blog, last modified April 14, 2016,
accessed March 11, 2017, http://twiplomacy.com/blog/how-world-leaders-use-snapchat/.

139 “Twiplomacy Study 2017 - The Social Media Platforms of World Leaders: Snapchat,” Twiplomacy Blog,
last modified May 31, 2017, accessed September 11, 2017, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-
2017/.

140 “How World Leaders use Snapchat - Who snapped first?,” Twiplomacy Blog, last modified April 14,
2016, accessed March 11, 2017, http://twiplomacy.com/blog/how-world-leaders-use-snapchat/.

141 “How World Leaders use Snapchat - World Leaders on Snapchat,” Twiplomacy Blog, last modified
October 27, 2017, accessed January 11, 2018, http://twiplomacy.com/blog/how-world-leaders-use-snapchat/.

142 «“Wworld Info - South America: Social Content,” Twiplomacy Blog, accessed March 23, 2017,
http://twiplomacy.com/info/south-america/#.

143 “International Organisations on Social Media 2017 - International Organisations on Snapchat,
Twiplomacy Blog, last modified November 29, 2017, accessed January 11, 2018,
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KAPITULLI VI

BENEFITET DHE RREZIQET E DIPLOMACISE
DIGJITALE

6.1 Benefitet

6.1.1 Forcimi i marrédhénieve ndérkombétare

Diplomacia vjen né shumé forma dhe madhési. Ajo éshté nén drejtimin e
presidentéve dhe kryeministrave, avokatéve, shkencétaréve, ekonomistéve, punétoréve té
ndihmés, si dhe natyrisht ambasadoréve. Ata pérfagésojné shuméllojshmériné e aktoréve
potencialé diplomatiké, por edhe koherencén e asaj gé ne mund t’a quajmé stili
diplomatik”, gé& nénkupton pérpjekjen pér té rritur fuqiné dhe efektivitetin pérmes
partneriteteve dhe strategjive inovative.'** Epoka e globalizimit karakterizohet nga njé
rritje dhe njé intensifikim i ndérveprimeve politike, ekonomike dhe kulturore pértej
kufinjéve territorialé.*> Né politikén ndérkombétare t& shekullit XX1 marrin pjesé lloje mé
té ndryshém aktorésh ndérkombétaré, duke pérfshiré shtetet, faktorét etnonacionalisté,
korporatat shumékombéshe, organizatat ndérgeveritare, organizatat jogeveritare, lévizjet
dhe rrjetet e ndryshme transnacionale, apo edhe individét.**® Tani, njé rrjet organizatash
ndérkombétare, t¢é madhésive dhe llojeve té ndryshme, bashkon njeréz prej té gjitha
vendeve. Rritja e shpejté e kétij rrjeti, si dhe komunikimi e ndérveprimi i dendur e né rritje
gé ndodh brenda tij, jané tregues té rritjes sé ndérvarésisé ndérkombétare. Kéto organizata

144 Robert Hutchings and Jeremi Suri, ed., Foreign Policy Breakthroughs: Cases in Successful Diplomacy,
(UK: Oxford University Press, 2015), p. 254.

145 Trevor C. Salmon, ed., Issues in International Relations, (UK: Routledge, 2000), p. 24.

146 Karen A. Mingst, Bazat e Marrédhénieve Ndérkombétare, (Tirané: Albanian Institute for International
Studies, 2008), fg. 343.
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nga ana e tyre, japin Iéndén gé mban té bashkuar, deri diku rendin botéror edhe kur
udhéhegésit e rrethanat ndryshojné dhe madje edhe kur normat minohen nga ndryshimet e
papritura t&¢ marrédhénieve mes fugive.'*’ Mirépo, diplomacia e epokés postmoderne nuk
éshté e re. Ajo ka marré karakteristika té ndryshme, por ideja e dérgimit té emisaréve né
njé shtet tjetér éshté e vjetér dhe ka gené e zakonshme né shumé kultura.!*® Diplomacia
digjitale nuk e zévendéson diplomaciné tradicionale, por ajo mund té forcojé punén e
shtetit né marrédhéniet ndérkombétare né ményré mé té shpejté dhe mé efektive. Sot, ajo
éshté element thelbésor pér realizimin e politikés sé jashtme. Diplomacia digjitale e
ndihmon shumé njé vend né avancimin e synimeve té politikés sé tij té jashtme, né
zgjerimin e shtrirjes ndérkombétare, si dhe gé té ndikojé tek njerézit qé kurré nuk vendosin
kémbét né ndonjérén nga ambasadat e botés. Ndérveprimi i drejtpérdrejté publik dhe
pérfshirja e aktoréve jo-shtetéroré i shtyen shtetet drejt pérdorimit té mediave sociale dhe
diplomacisé digjitale, si njé ményré pér té ruajtur legjitimitetin dhe pér t’i zhvilluar ose

forcuar marrédhéniet né njé boté né ndryshim.4

6.1.2 Aférsia me audiencat

Distanca gjeografike né mes té MPJ-ve dhe ambasadave ka mé pak réndési nga qé
kishte mé herét. Faget e Internetit, bllogjet e posacérisht rrjetet sociale kané afruar mé
shumé se kurré mé paré politikanét dhe diplomatét e botés me qytetaré nga cdo cep i
globit. Kombet ka kohé té gjaté qé pérpigen pér té arritur tek audiencat e huaja, ashtu gé
pérpjekjet e tilla t& favorizojné avancimin e géllimeve té tyre politike dhe ekonomike.**
Diplomacia digjitale iu ofron shteteve mundésiné gé té ndértojné marrédhénie me audienca
té shuméllojshme.*®! Bllogjet mund t’i kontribuojné gjenerimit té identitetit individual t&
pérdoruesit, i cili mund té jeté aktiv, interaktiv, analitik, sintetik, produktiv, reflektues dhe
shumédimensional.*®? Mediat sociale iu mundésojné diplomatéve qé té vézhgojné ngjarje,
té mbledhin informacione dhe té identifikojné influencuesit kygé. Po ashtu, sigurojné

kanale té duhura pér té ndikuar pértej audiencés tradicionale. Ato mund té ndihmojné né

147 Joshua S. Goldstein, Marrédhéniet Ndérkombétare, botimi i 4-té, (Tirané: Dituria, 2003), fq. 286.

148 Stephen Chan, Mediations on Diplomacy: Comparative Cases in Diplomatic Practice and Foreign Policy,
(England: E-International Relations Publishing, 2017), p. 3.

149 Deos, Digital Diplomacy & Social Capital, p. 43.

150 Nancy Snow and Phillip M. Taylor, ed., Routledge Handbook of Public Diplomacy, (UK: Routledge,
2009), p. 334.

151 Deos, Digital Diplomacy & Social Capital, p. 60.

152 Miltiadis D. Lytras, Robert Tennyson and Patricia Ordonez de Pablos, Knowledge Networks: The Social
Software Perspective, (New York: Information Science Reference, 2009), p. 111.
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procesin e konsultimit, formulimin e politikave dhe ndihmojné shpérndarjen e ideve té
tyre.’® Né rrjete sociale, pér té depértuar thellé brenda audiencave té ndryshme duhet
aplikuar formulén: “Mendo globalisht, vepro lokalisht”.*> WikilLeaks-i ka sjellur njé
zhvendosje konceptuale, né té cilén veglat e mediave digjitale dhe sociale jané paré si

mjete pér té folur me audiencat online, sesa né audiencat online.>®

6.1.3 Komunikimet e shpejta dhe efektive

Déshira pér njé shtet té forté, i afté pér té shmangur rrezikun e pushtimit nga té
huajt, e bindi Niccolo Machiavelli-n té studionte mekanizmat e pushtetit, duke e
konsideruar politikén si njé art té ri.*>® Mirépo, si politikan dhe diplomat né kohén e tij,
Machiavelli ishte njé déshtim qé pérfundoi né probleme. Arsyeja pér té cilén ai
konsiderohej si njé déshtim éshté ajo se né shekullin XVI, njé strategji e madhe nuk ishte
ményra e duhur e veprimit ngase ndikohej prej interesave dhe intrigave té médha.
Machiavelli-t i mungonte njé gendér ku do t’a vendoste strategjiné e tij. Nése ai do té
pérdorte Twitter ose Facebook, apo ndonjérén nga mediat e tjera sociale, ai do té ishte
shumé 1 suksesshém sepse do t’a shfrytézonte opinionin publik, posa¢érisht ndjekésit,
retweet-at ose pélgimet q€ do t’i merrte, pér t&€ ngritur ¢éshtje t€ caktuara apo vetédijésimin
pér shumécka.'® Miréinformimi i shpejté pér ngjarje t& ndryshme mund té jeté njé
avantazh ndaj interesit kombétar né shumé raste. Teknologjité digjitale jané tejet té
dobishme pér mbledhjen dhe pérpunimin e informacioneve sa iu pérket aktiviteteve
diplomatike, si dhe pér komunikime té shpejta né situata urgjente. Ato iu mundésojné
geverive té mendojné pér pasojat e ngjarjeve né pjesé té ndryshme té botés dhe pér até se si
ato ndikojné né vendin e tyre. Pér shembull, né raste krizash ambasadat mund té krijojné
grupe né WhatsApp®® gé pérfshijné ambasadorin, zyrtarin konsullor, sekretarin e shtypit,

personelin gé grumbullon informacione online, diplomatét nga selia dhe stafin gé iu

153 James Pamment, British Public Diplomacy and Soft Power: Diplomatic Influence and the Digital
Revolution, (Sweden: Palgrave MacMillan, 2016), p. 205.

154 Clara Shih, The Facebook Era: Tapping Online Social Networks to Buid Better Products, Reach New
Audiences and Sell More Stuff, (USA: Prentice Hall, 2009), p. 166.

1% Tlan Manor, “WikiLeaks Revisited - The Benefits of a Digital World,” Digital Diplomacy Blog, last
modified November 9, 2015, accessed May 4, 2017, https://digdipblog.com/2015/11/09/wikileaks-revisited/.
1% Niccolo Machiavelli, Princi: Politika dhe kodet morale, (Tirané: Uegen, 2003), fq. 10.

157 Sandre, Digital Diplomacy: Conversations on Innovation in Foreign Policy, p. 245-246.

18 Whatsapp éshté njé aplikacion gé mbéshtetet né dérgimin dhe marrjen e teksteve, fotografive, videove,
dokumenteve dhe vendndodhjes, si dhe thirrjeve me z&. Ai u themelua nga Jan Koum dhe Brian Acton, té
cilét mé paré kishin kaluar 20 vite né Yahoo. WhatsApp-i u bashkua me Facebook-un mé 2014, por vazhdon
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pérgjigjet pyetjeve té qytetaréve né Internet. Ky grup mund té funksionojé si njé gelizé e
menaxhimit té krizés dhe mundéson grumbullimin e informacioneve né kohé reale,
vendimmarrjen dhe shpérndarjen e informacioneve.'® Ndérsa, njerézit gé jetojné nén
regjime autoritare, té cilat synojné t’i kufizojné aftésité e tyre pér té komunikuar brenda
dhe jashté vendit, falé teknologjive digjitale mund t’a shmangin kété lloj kufizimi, duke
mundésuar shprehjen e liré té kundérshtimeve ndaj ¢éshtjeve té caktuara, si dhe duke
ndikuar né minimizim t& autoritarizmit.’®® Mbulimi mediatik éshté pothuajse i
menjéhershém jo vetém falé mediave, por edhe pérmes telefonave celularé t€ mencur dhe
rrjeteve sociale. Si¢ déshmuan revolucionet gé pérfshiné botén arabe né pranverén e vitit
2011, edhe shtetet autoritare e kané té véshtiré kontrollin e rrjedhés sé informacionit.!6!
Komunikimet e rregullta dhe shkémbimi i shpeshté i informacioneve rezultojné me
marrédhénie té qgéndrueshme ndérmjet aktoréve ndérkombétaré, si dhe ndihmojné
koordinimin e interesave té tyre té pérbashkéta.'®? Mediat sociale, si forma té tjera té
teknologjisé, po i béjné shogérité mé demokratike, por gjithashtu po iu ofrojné atyre mjete

té reja kontrolli né pushtet.'%

6.1.4 Kostoja e ulét financiare

Shpenzimet e pérdorimit té teknologjive té reja po bien me shpejtési, si rezultat i
avancimeve té vazhdueshme té teknologjisé.!®* Praktika ndérkombétare ka déshmuar se
pérdorimi kompetent i mjeteve té diplomacisé digjitale mund t’iu sjell pérfitime té shumta
atyre qé investojné né té. Megjithaté, diplomacia digjitale nuk kérkon gjithnjé investime

financiare, si dhe shquhet pér kosto mé té uléta né krahasim me metodat e tjera

159 Jlan Manor, “Delivering Digital Consular Aid - Managing a Crisis,” Digital Diplomacy Blog, last
modified April 27, 2018, accessed May 3, 2018, https://digdipblog.com/2018/04/27/delivering-digital-
consular-aid/.

160 Stephen McGlinchey, ed., International Relations, (England: E-International Relations Publishing, 2017),
p. 139.

161 Joyce P. Kaufman, Introduction to International Relations: Theory and Practice, (LanhamL Rowman &
Littlefield Publishers, Inc., 2013), p. 236.

162 Nasrullah Memon and Reda Alhajj, ed., From Sociology to Computing in Social Networks: Theory,
Foundations and Applications, (New York: Springer Science & Business Media, 2010), p. 254.

183 “How are social media changing democracy?,” The Economist Online, last modified March 28, 2016,
accessed April 22, 2017, https://www.economist.com/the-economist-explains/2016/03/28/how-are-social-
media-changing-democracy.

164 Richard Grant, The Democratisation of Diplomacy: Negotiating with the Internet, (UK: Oxford Internet
Institute, 2004), p. 14.
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diplomatike. Pér mé tepér, ajo synon edhe reduktimin e shpenzimeve.'®® Pér shembull,
vetém postimet né Twitter mund t’a ndihmojné hetimin dhe identifikimin e problemeve
shgetésuese dhe ekspozimin e atyre qé jané pérgjegjés, duke nxitur presionin publik,
angazhimin e mediave dhe shqgetésimin politiko-diplomatik, né ményré gé té arrihen
ndryshime pozitive.’%® Ky fakt e bén diplomaciné digjitale mjaft térheqése pér geverité,
MPJ-té dhe ambasadat pér shpalosjen e punés sé tyre, pasi gé nuk iu shkakton déme

buxhetore.

6.1.5 Favorizimi i shteteve té vogla

Pércaktimi i1 “shteteve t€ vogla” vendoset nga disa kritere té caktuara kuantitative,
p.sh. madhésia e territorit, numri i banoréve, GDP-ja dhe madhésia e ushtrisé.*®” Shtetet e
vogla gjaté realizimit té politikés sé jashtme pérballen me sfida té shumta. Sfida kryesore
gé e kufizon ekzekutimin e politikés sé jashtme té kétyre shteteve éshté kapaciteti
financiar. Diplomacia digjitale favorizon té gjitha llojet e shteteve, por mé sé shumti shtetet
e vogla. Shembull tipik éshté Kosova, gé si shtet i ri dhe i vogél, me resurse té limituara
financiare, e sheh diplomaciné digjitale si ndihmesé né kauzén e saj, duke ndérlidhur
diplomatét dhe gytetarét e saj me njerézit e shteteve té tjera, ashtu gé mé pas ata té béjné
presion tek shtetet e tyre pér t’a pranuar shtetin mé té ri né Ballkan.'®® Pér t’i shérbyer
njohjes sé saj ndérkombétare, Kosova ka ngritur platformén Digital Kosovo.%® Mé 2012,
revista turke e diplomacisé publike “Yeni Diplomasi” e pati vlerésuar diplomaciné digjitale
té Kosovés si e katérta mé e mira né boté pas asaj té Britanisé s&€ Madhe, SHBA-ve dhe
Izraelit.’® Shtetet e vogla tashmé jané béré liderét e trendeve té pérdorimit té fageve té
Internetit dhe té shfrytézimit té TIK-ut pér avantazhet e tyre. Né pérgjithési éshté vullneti i
shteteve té vogla gé duhet té zhvillojné né ményré optimale procesin e realizimit té

marrédhénieve té jashtme. Revolucioni teknologjik né shumicén e vendeve té varféra do té

185 Olubukola S. Adesina, “Foreign policy in an era of digital diplomacy - Benefits of digital diplomacy,”
Taylor and Francis Online, last modified March 1, 2017, accessed March 10, 2017,
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veprojé si njé nxités pér kérkesat e reja rreth shérbimeve publike, duke pérfshiré edhe
MPJ-té. 1t

6.2 Rreziget

6.2.1 Liria gé buron nga Interneti dhe mediat sociale

Globalizimi i informacioneve inkurajon lidhjet, informimin rreth normave gjetiu
dhe krahasimin e shénimeve mbi politikat dhe praktikat mé té mira. Mirépo, teknologjité e
reja t&€ komunikimit kané pasur njé ndikim té thellé edhe né ngjarje negative. Grupet
terroriste dhe ksenofobike gjithashtu mobilizojné dhe rekrutojné pérkrahésit népérmjet
tyre.1’2 Interneti pérceptohet edhe si kanal pér pérhapjen e ekstremizmit, terrorizmit dhe
imponimit té ideologjive té huaja. Pastaj, pjesé e rrjeteve sociale mund té béhet ¢cdokush,
gé nga geverité botérore e gjer tek organizatat e ndryshme ekstremiste, né té cilat kéto té
fundit shpérndajné normat, vlerat dhe objektivat e tyre, ¢farédo qofshin ato.!”® Kritikét e
diplomacisé digjitale e konsiderojné té rrezikshme si “Kali i Trojés” liriné gé buron nga
Interneti dhe mediat sociale.}™ Interneti e shuméfishon numrin e zérave dhe interesave té
pérfshira né hartimin e politikave ndérkombétare, duke e ndérlikuar vendimmarrjen
ndérkombétare dhe duke e zvogéluar kontrollin ekskluziv té shteteve né kété proces.!’
Aktoré té ndryshém té shtetit dhe regjimit, me interesa, géllime dhe vlera té ndryshme,
pérpilojné skenaré té ndryshém té sigurisé.'’® Njé shtet duhet té sigurohet nga kércénimet e
jashtme g€ vijné nga shtete apo aktoré té tjeré ndérkombétaré, si pér shembull terroristét.
Al duhet té garantojé siguriné edhe pérballé kércénimeve té brendshme kundér karakterit,
rendit, territorit apo integritetit demografik té tij.1’" Mes gushtit 2015 gjer né dhjetor 2017,

rrjeti social Twitter kishte mbyllur 1,2 milioné llogari pér apologji terroriste me géllim té
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parandalimit té promovimit té terrorizmit.1’® Megjithaté, Twitter, Facebook dhe Youtube
akoma vazhdojné té kené presione nga disa geveri botérore gé i kritikojné ato lidhur me até

se nuk jané té rrepta aq sa duhet né luftén kundér propagandés terroriste.*’

6.2.2 Mungesa e njohurive rreth pérdorimit té Internetit dhe rrjeteve sociale

Né praktiké, sekretet mé nuk ekzistojné né Internet. Revolucioni i mediave sociale
po e ndryshon ményrén se si njerézit e shohin botén, si dhe se si ata po komunikojné. Jo
vetém gé e ka béré mé té lehté pér geverité dhe ambasadorét gé té angazhohen me
publikun, gofté ai i huaj apo vendor, por i ka béré té gjithé mé té vetédijshém edhe pér
efektet pozitive dhe negative gé ka njé fjalé e vetme, tweet, koment, pélgim apo njé
fotografi pér njé afat kohor relativisht té shkurtér.'® Mungesa e njohurive rreth pérdorimit
teknologjive té reja komunikuese, Internetit dhe mediave sociale mund té rezultojé me
pasoja té tmerrshme, konflikte té ashpérta, madje edhe me shkarkime pozitash té
politikanéve.'® Luftimi i rrezigeve té epokés digjitale nénkupton até se MPJ-té duhet té
trajnojné diplomatét e tyre se si té pérdorin mjetet e komunikimit digjital, si dhe gé té
kontrollohet se ¢faré informacionesh po béhen publike dhe kur.!82 Misionet diplomatike té
vendeve té médha punésojné staf té pérhershém, té specializuar né trajtimin e dosjeve gé
lidhen me shkencén dhe teknologjiné.'® Sot, pérdoruesit e diplomacisé digjitale e kané té
domosdoshme té béjné vazhdimisht trajnime dhe sa mé shumé praktika, si dhe t’i miratojné
teknologjité e reja digjitale sa mé shpejté, edhe nése jané té té komplikuara, né ményré gé
té fitohen njohurité e nevojshme rreth pérdorimit té€ tyre dhe t’iu shmangen rrezigeve té

késaj natyre.
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6.2.3 Nxitja e mosmarréveshjeve

Té gjitha shtetet jané né thelb shtrénguese sepse té gjitha geverité dhe regjimet
duhet té pérdorin forcén pér té zbatuar ligjin, pér té ruajtur rendin e brendshém, si dhe pér
t& mbrojtur shtetin kundér ¢do kércénimi té jashtém.'84 Mirépo, epoka globale e shekullit
XXI1 karakterizohet nga njé ndjenjé se askush nuk éshté né kontroll. Madje, edhe shteti mé
i fugishém né boté nuk mund t& marré rrugén e tij né shumé céshtje.® Viti 1989 nuk
shénonte fundin e historisé, por fillimin e njé faze té re né marrédhéniet mes shteteve dhe
popujve.l® Interneti dhe shérbimet e bazuara né té shihen si forca lévizése e globalizimit.
Késhtu, qortimi i botés sé globalizuar éshté né njé faré mase njé qortim i botés digjitale.*®’
Informacionet rreth krizave ndérkombétare, gé dikur merrnin oré e dité pér zyrtarét e
geverisé dhe mediat gé té shpérndaheshin, tani transmetohen né kohé reale né boté jo
vetém népérmjet radios dhe televizionit, por edhe nga Interneti dhe rrjetet sociale. Ardhja e
mediave sociale e ka rrezikuar jashté mase elementin e “fshehtésisé” né diplomaci.
Diplomatét nuk mund té jené mé té sigurté se mendimet e tyre nuk do té zbulohen tek
audiencat gé ata kurré nuk i kishin pér synim dhe tashmé éshté e pamundur té largohen nga
syri i publikut. Pér politikébérésit, shpérndarja e menjéhershme e informacioneve rreth
ngjarjeve té largéta dhe té aférta po rezulton té jeté mé shumé rrezik sesa benefit. Duket se
tashmé “epoka ¢ fshehtésisé” éshté zévendésuar me “epokén e shpérndarjes”, né té cilén
gytetarét e zakonshém c¢do dité kalojné oré duke lexuar, shénuar dhe duke Kritikuar
politikat e geverive, si dhe pastaj duke ndaré mendimet e tyre né Internet dhe media
sociale.’®® Fatkegésisht, niveli i kulturés sé komunikimit né to éshté mjaft i dobét, me
¢’rast shumé udhéheqés politiké dhe diplomaté pérballen me fyerje, si dhe me mesazhe
provokuese dhe kércénuese, duke nxitur késhtu mosmarréveshje té shumta. Interneti
siguron edhe njé grumbull informacionesh me prejardhje dhe vértetési té dyshimté.*®
Mediat sociale pér shkak t& ményrés se si punojné, kané ndikim té jashtézakonshém dhe do
té ishte e mrekullueshme té kontribuonin sa mé shumé qgé e vérteta té dilte né pah. Mirépo,
brenda tyre shpérndahen edhe informacione té karakterizuara nga génjeshtrat dhe
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shpifjet.t® Zhgénjimi digjital ndérlidhet edhe me etikén digjitale. Cfaré mundet dhe nuk
mundet té shpérndahet né Internet? Cfaré pérbén gjuhé urrejtjeje dhe c¢faré duhet té
mbrohet si pjesé e lirisé sé fjalés? Késhtu qé MPJ-té dhe diplomatét sé bashku me
shogériné civile e kané té domosdoshém promovimin e njé diskutimi global mbi c¢éshtjen e

etikés digjitale. !

6.2.4 Kultura e anonimitetit

Sfidé tjetér e diplomacisé digjitale éshté kultura e anonimitetit sepse ¢dokush mund
té pretendojé t€ jeté dikush tjetér dhe t’iu shkaktojé déme personave té caktuar. Kultura e
anonimitetit mund té shpie drejt krizave té komplikuara, si pasojé e publikimit té
informatave konfliktuoze, madje edhe té pavérteta. Ky lloj dezinformimi i pérhapur né
Internet mund té pengojé aftésiné e udhéheqésve pér t’i menaxhuar krizat qé pasojné.®?
Mediat sociale po abuzohen, prandaj ato duhet t’i rregullojné faget e tyre né até ményré qé
té béhet e garté nése njé postim vjen nga njé burim i besueshém.'% Né kété vit, rrjeti social
Facebook po ndeshet me kritikat mé té ashpérta né historiné e tij 14 vjecare sa iu pérket
praktikave té privatésisé dhe ményrés se si i trajton té dhénat e pérdoruesve, té njohura me
emrin “skandali i t€ dhénave t& Cambridge Analytica”. Firma analitike e t& dhénave gé ka
punuar me ekipin elektoral té Presidentit amerikan, Donald Trump, dhe kampanjén fituese
té Brexit-it, ka marré té dhénat e miliona votuesve amerikané dhe i ka pérdorur ato pér té
ndértuar njé program té fugishém softuerik, pér té parashikuar dhe pér té ndikuar né

zgjedhjet presidenciale amerikane té vitit 2016.1% Cambridge Analytica kishte akses né
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informatat e mbi 87 milioné pérdoruesve té Facebook-ut pa dijeniné e tyre, ku sipas

Komisionit Evropian 2,7 miliongé prej tyre jané shtetas evropiané.1%

6.2.5 Hakimi

Avancimi i digjitalizimit shogérohet edhe me frikén e sulmeve kibernetike, duke
kthyer shumé optimisté kibernetiké né pesimisté kibernetiké.!%® Hakimi éshté njé rrezik, i
cili ka ekzistuar gé nga shpikja e Internetit. Me shumé té drejté ai konsiderohet si rreziku
kryesor i diplomacisé digjitale sepse shumé kreré shtetesh, geverish dhe diplomaté té botés
kané gené viktima té tij, gjé e cila jo rrallé heré e ka véné né rrezik karrierén e tyre. Rivalét
diplomatiké, duke pérfshiré kétu aktorét shtetéroré dhe jo-shtetéroré, pérpigen té sulmojné
sistemet e geverisé, ashtu gé té nxjerrin informacione té cilat do t’iu shérbenin pér géllime
té caktuara. Né epokén e TIK-ut suksese nuk ka ai gé i kontrollon informacionet, por ai gé
di t’i pérdor ato né forma efektive.!®” Kur informacionet private béhen publike, ato mund té
kené njé ndikim té shpejté dhe té thellé né udhéhegjen e punéve botérore sepse mund té
démtohen reputacionet e shteteve dhe udhéhegésve té tyre.1®® Siguria kibernetike ka arritur
né krye té axhendave ndérkombétare diplomatike dhe politike t& OKB-sé, NATO-s, ITU-
sé, OECD-sé, OSBE-sé, Komonuelthit, G7-&s dhe G20-és. Shumé vende kané miratuar
strategjité kombétare té sigurisé kibernetike dhe legjislacionin pérkatés. Megjithaté,
rreziget jané gjithnjé e mé té sofistikuara, ndérsa grupet e interesuara pér té shfrytézuar
dobésité e hapésirés kibernetike jané zgjeruar nga komunitetet e fshehta té hakeréve
“black-hat”*®® né grupe kriminale dhe terroriste té miréorganizuara, shérbime geveritare té
sigurisé dhe forca mbrojtése. Pér t’i béré gjérat mé té komplikuara, shumica e
infrastrukturés dhe shérbimeve té Internetit jané né pronési private, me operatorét e

shpérndaré pérreth juridiksioneve té ndryshme globale.?®
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zuckerberg-european-parliament/index.html.

1% Jlan Manor, “How will #Digital Disappointment influence digital #diplomacy - Why are we so
disappointed with digital?: The Internet of Things,” Digital Diplomacy Blog, last modified November 19,
2016, accessed May 5, 2017, https://digdipblog.com/2016/11/19/how-will-digital-disappointment-influence-
digital-diplomacy/.

197 Rana, 21% Century Diplomacy a Practicioner’s Guide, p. 205.

198 Westcott, Digital Diplomacy: The Impact of the Internet on International Relations, p. 14.

19 Hakeri “black-hat” éshté njé person gé pérpiget té gjejé dobési t& sigurisé kompjuterike dhe t’i
shfrytézojé ato pér pérfitime personale apo pér arsye té tjera t€ démshme.

200 “Cybersecurity - Holistic approach to cybersecurity,” DiploFoundation Blog, accessed September 27,
2017, https://www.diplomacy.edu/cybersecurity.

55


http://money.cnn.com/2018/05/22/technology/mark-zuckerberg-european-parliament/index.html
http://money.cnn.com/2018/05/22/technology/mark-zuckerberg-european-parliament/index.html
https://digdipblog.com/2016/11/19/how-will-digital-disappointment-influence-digital-diplomacy/
https://digdipblog.com/2016/11/19/how-will-digital-disappointment-influence-digital-diplomacy/
https://www.diplomacy.edu/cybersecurity

KAPITULLI VII

PERFUNDIMI

Zhvillimet marramendése teknologjike, avancimi i sé cilave po e karakterizon
shekullin XXI, kané shtriré ndikimin e tyre né cdo fushé té jetés, pérfshiré edhe
késaj té fundit sepse ka ndryshuar rrénjésisht zhvillimi i praktikave diplomatike,
menaxhimi i informacioneve, realizimi i diplomacisé publike, planifikimi i strategjive,
zhvillimi i negociatave ndérkombétare dhe menaxhimi i krizave, duke hedhur né pah njé
formé té re té diplomacisé, até digjitale. Diplomacia digjitale éshté njé formé e diplomacisé
publike té re, e cila pérdor TIK-un, Internetin dhe mediat sociale pér forcimin e
marrédhénieve diplomatike. Pérdorimi i fageve té Internetit nga MPJ-t€, ambasadat dhe
delegacionet e organizatave ndérkombétare tashmé éshté béré praktiké e zakonshme.
Ndérsa mediat sociale, réndésia, popullariteti dhe numri i sé cilave kané rritje té
jashtézakonshme, jané béré mjetet mé té fugishme komunikuese, gé kané afruar mé shumé
se kurré mé paré liderét botéroré me njeréz nga c¢do cep i globit. Qéllimet kryesore té
diplomacisé digjitale jané: Menaxhimi efikas i njohurive, shfytézimi i veglave digjitale pér
té ndikuar tek audiencat e ndryshme, menaxhimi i informacioneve, komunikimi konsullor
pér t’i ndihmuar qytetarét jashté vendit dhe né situata krizash, reagimi i shpejté ndaj
fatkeqésive, shfrytézimi i lirisé sé Internetit pér shpérndarjen e vlerave demokratike dhe
minimizimin e autoritarizmit, shfrytézimi i resurseve té jashtme pér arritjen e géllimeve
kombétare, si dhe planifikimi i1 politikave t€ miréfillta. Pér t’a shpjeguar evoluimin e
diplomacisé digjitale, duhet rikthyer tek efektet e revolucioneve teknologjike té shekujve
XIX dhe XX né komunikimin diplomatik. Krijimi i anijeve me avull, ndértimi i
hekurudhave dhe zbulimi i telegrafit né shekullin XIX, si dhe zhvillimi i udhétimit ajror

dhe TIK-ut né shekullin XX, e lehtésuan lévizshmériné dhe komunikimin mes geverive,
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MPJ-ve dhe ambasadave. Popullariteti dhe pérdorimi i madh i radios, Revolucioni
Bolshevik mé 1917 dhe rritja e fugisé naziste né Gjermani, jané tri ngjarje botérore gé
ndikuan né ndryshimin e pérkufizimit dhe praktikave té diplomacisé né fillim té shekullit
XX, duke shfaqur diplomaciné publike. Kjo e fundit definohet si térésia e programeve té
sponsorizuara nga geverité shtetérore, gé synojné té informojné dhe té ndikojné tek
opinioni publik i vendeve té tjera né ményré indirekte. Pas Luftés sé Dyté Botérore, falé
radiove, televizionit, transmetimeve satelitore, avionit, kompjuteréve, pérpunimit
elektronik té té dhénave dhe telefaksit mundésohej transmetimi i menjéhershém i
informacioneve té té gjitha llojeve kudo né boté. Pérhapja e vlerave demokratike dhe gasja
mé e madhe né informacione pas Luftés sé Ftohté, pérmbyllén kapitullin e diplomacisé
publike té vjetér dhe e hapén até té diplomacisé publike té re. Politologu amerikan Joseph
Nye krijoi termin “fuqi e buté”, qé pérbénte njé element politik shumé efektiv dhe qé
synonte formésimin e preferencave té té tjeréve jo pérmes detyrimit, por népérmes joshjes.
Elementet kryesore té diplomacisé publike jané dégjimi, avokimi, diplomacia kulturore,
diplomacia shkémbyese, transmetimi ndérkombétar dhe ndikimi psikologjik. Roli i saj
mbéshtetet tek pérdorimi 1 tyre pér t’i inkurajuar t€ tjerét t’a duan até qé€ aktori
ndérkombétar synon. Pérpos diplomacisé tradicionale dhe asaj publike, ekziston edhe
forma e treté gé éshté diplomacia sociale, e cila definohet si aftésia e zgjedhjes sé situatave
delikate e té komplikuara me mirésjellje, diskrecion, urtési, apo me njé takt té vecanté té
sjelljes me njeréz. Roli i saj u rrit né gjysmén e dyté e shekullit XX, me paragitjen e
fenomenit té lobimit dhe té OJQ-ve. Viteve té fundit ka rritje spektakolare t¢ OJQ-ve dhe
imazhi i tyre éshté shumé pozitiv ngase shihen si 18vizje humanitare dedikuar pérmirésimit
té kushteve té njerézimit. Ndérkag lobimi synon té ushtrojé ndikim né hartimin ose
zbatimin e njé politike té caktuar. Bashkarisht me ndryshimet né arenén ndérkombétare,
zhvilloheshin inovacionet e TIK-ut dhe né fund té shekullit XX u paraqit edhe diplomacia
digjitale. Tek francezét njihej si “la diplomatie numérique” dhe nénkuptonte pérdorimin e
inovacioneve té TIK-ut pér zgjerimin e diplomacisé tradicionale, pér forcimin e dialogut
me shogériné civile dhe shérbimit publik, si dhe pér té mbéshtetur rrjetin e posteve
diplomatike né komunikimin digjital. Termi e-Diplomacy pérdorej nga britanikét dhe
shkurtesa “e” theksonte influencén e Internetit né diplomaci. Zhvillimet e saj té para i
pérkasin vitit 1992 kur né Samitin e Tokés pér heré té paré pérdoren e-mail-et nga shogéria
civile pér lobim né negociata, si dhe né Akademiné Mesdhetare té Studimeve Diplomatike
té Maltés themelohet njésia e paré pér aplikime kompjuterike né diplomaci. Interneti

keqpérdorej pér rekrutimin e t€ rinjve né 1€vizjet xhihadiste dhe pér t’a kundérshtuar kété
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SHBA-té lansuan iniciativén “Public Diplomacy 2.0”, qé€ do té thoté pérdorimi i mediave
sociale pér realizimin e diplomacisé publike. Skandali i WikiLeaks-it mé 2010 ua béri me
dije diplomatéve se né epokén digjitale sekretet véshtiré gé ekzistojné. Origjina e
diplomacisé digjitale konsiderohet Pranvera Arabe, e karakterizuar nga revoltat e vitit 2011
né Lindjen e Mesme, ku aktivistét pérdorén rrjetet sociale pér té pérhapur diskurse
disidente, rréfime dhe pér té transmetuar pamje té gjalla té revolucioneve né té téré botén.
Kéto trazira béné gé rrjetet sociale t¢ merren mé seriozisht nga geverité botérore. Si
sinonim i diplomacisé digjitale aktualisht po pérdoret edhe termi “Twitter Diplomacy”, si
rezultat i pérdorimit dhe rolit shumé té madh té rrjetit social Twitter. Pér té qgené
diplomacia digjitale e suksesshme né realizimin e synimeve té aktoréve ndérkombétaré
duhet zbatuar disa pika. Sé pari, ajo duhet té mbéshtetet nga lidershipi i larté. Pastaj,
zgjedhja e strategjisé sé duhur éshté thelbésore pér efektivitetin e saj. Teknologjité digjitale
duhet té shfrytézohen maksimalisht pér ndértimin e imazhit pozitiv té¢ vendit. Roli i
buxhetit éshté i padiskutueshém, megjithaté duhet pasur parasysh faktin se ka raste kur
buxhetet e uléta kané rezultate shumé mé té suksesshme. Audienca e synuar dhe
disponueshméria e burimeve njerézore vendosin pér zgjedhjen e platformés digjitale.
Veglat e reja teknologjike po béhen shumé térheqgése, por pérdorimi i tyre varet nga
gjeneratat dhe niveli i interesit t¢ diplomatéve, prandaj ata duhet motivuar, inkurajuar,
trajnuar dhe angazhuar, ashtu qé t’iu shmangen problemeve té¢ TIK-ut. Frymézimi nga
praktika e té tjeréve dhe té genurit t& hapur ndaj ideve inovative jané parakushte té njé
diplomacie digjitale té suksesshme. Burimet njerézore jané elementi kryesor investues i
saj. Digjitalizimi éshté i pandaré nga rreziget kibernetike, késhtu gé rreptésisht duhet
zbatuar masat mbrojtése nga kéto rrezige. Sukseset nuk arrihen pa déshtime mirépo, duhet
siguruar se jané marré leksionet e duhura prej tyre dhe t€ mos pérsériten mé. Mésimi i
pérdorimit té diplomacisé digjitale ka kohén e tij dhe njohurité pér ndryshimet gé pésojné
teknologjité e reja mund té sjellin shumé pérfitime. Angazhimi i vazhdueshém dhe
pérmbajtja jané ato gé i térheqin audiencat né platformat digjitale. Ndonése ka larmshméri
audiencash, pérmbajtja pérshtatet nga ajo mé dominuesja. Duhet té ndahet komunikimi
formal nga ai joformal, si dhe komunikimi profesional nga ai privat, gé t¢ mos keté
hapésira pér kegkuptime dhe konfuzitet. Né epokén digjitale kontrollimi i interpretimit té
mesazheve nga publiku vendas dhe ai i huaj éshté pothuajse i pamundur. Krizat dhe
véshtirésité jané prezente ¢do heré, késhtu gé duhet pasur pérgatitje paraprake. Njohurité
dhe pérvoja e diplomatéve duhet té ndahen me té tjerét. Gjuha e shkruar é&shté e

pérbashkéta e diplomacisé dhe mediave sociale, por diplomatét duhet pasur shumé kujdes
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pér até gé munden dhe nuk munden té postojné né to. Bashképunimi mes diplomatéve me
shumé eksperiencé dhe njohuri, me ata té rinjté gé jané mjeshtér té TIK-ut, mund té jeté
shumé produktiv. Numri i diplomatéve gé nuk jané pjesé e diplomacisé digjitale duhet té
zvogélohet, si dhe vazhdimisht duhet té keté programe té trajnimit dhe praktikave lidhur
me diplomaciné digjitale. Ekziston njé rrjet i gjeré i mediave sociale qé pérdorin akterét
ndérkombétaré, por mé té réndésishmet dhe mé té pérdorurat jané: Twitter, Facebook,
YouTube, Instagram, Google+, Periscope, LinkedIn dhe Snapchat. Twitter renditet né
vendin e paré sa i pérket pérdorimit nga shtetet dhe organizatat ndérkombétare, i cili éshté
béré barometer diplomatik dhe njé nga mjetet kryesore pér analizimin dhe parashikimin e
marrédhénieve ndérkombétare. Studimet e fundit nga Bllogu Twiplomacy mé 2017 kané
identifikuar 856 llogari né Twitter té 178 vendeve, té cilat pérfagésojné 92% té shteteve
anétare t¢ OKB-sé. Té gjitha geverité evropiane jané prezente né Twitter. Né Amerikén
Veriore dhe até Latine vetém geveria e Nikaraguas nuk ka llogari zyrtare, si dhe 15 vende
kryesisht né Afriké, Azi, dhe Ogeani nuk jané té pranishme né Twitter. Ish-Presidenti
amerikan, Barack Obama, vazhdon té jeté politikani mé i ndjekur né Twitter. Pas tij, liderét
mé té ndjekur jané Papa Francesku; Presidenti amerikan, Donald Trump; Kryeministri
indian, Narendra Damodardas Modi dhe Presidenti turk, Recep Tayyip Erdogan. Kurse,
organizatat ndérkombétare mé té ndjekura dhe mé aktive né Twitter jané: OKB; UNICEF;
WHO; WWF; HRW; WEF; UNESCO; Banka Botérore; CERN; UNHCR; ADB; UN
WOMEN dhe GREENPEACE. Periscope éshté njé aplikacion né pronési té Twitter-it, i
cili renditet né vendin e gjashté pér nga pérdorimi, ku studimet e Bllogut Twiplomacy mé
2017 kané identifikuar 157 kanale Periscope qé iu pérkasin 43% té vendeve anétare té
OKB-sé. Presidenti amerikan, Donald Trump; Presidenti meksikan, Enrique Pefia Nieto;
Presidenti turk, Recep Tayyip Erdogan; Kryeministri kanadez, Justin Trudeau dhe
Presidenti i Indonezisé, Joko Widodo, jané udhéheqésit mé té ndjekur né Periscope. Kjo
platformé pérdoret nga 55 organizata ndérkombétare dhe mé té ndjekurat jané OKB,;
WHO; WEF; Banka Botérore; OECD; OEA; ESA; UNESCO; UNDP dhe UNEP.
Facebook-u renditet né vendin e dyté pér nga pérdorimi me 650 fage personale dhe
institucionale nga 175 vende, gé pérfagésojné 91% té shteteve anétare té OKB-sé.
Pérdorimi geveritar i tij ndryshon nga vendi né vend. Disa fage transmetojné aktivitetet e
pérditshme té lideréve té tyre, té tjerét angazhohen mé shumé né komunikim me audiencat.
Liderét mé té pélgyer dhe mé interaktivé jané: Kryeministri indian, Narendra Damodardas
Modi; Presidenti amerikan, Donald Trump; Mbretéresha e Jordanisé, Rania Al-Abdullah;

Kryeministri i Kamboxhias, Hun Sen; Presidenti turk, Recep Tayyip Erdogan; Presidenti i
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Indonezisé, Joko Widodo dhe Presidenti i Argjentinés, Mauricio Macri. Kurse, organizatat
ndérkombétare mé té pélgyera, mé efektive dhe mé aktive né Facebook jané UNICEF;
WEF; WHO; WWF; GRRENPEACE; HRW; UNHCR; OKB; Banka Botérore; ADB;
ESA; UNEP; UN WOMEN; OIC dhe UNFAOQO. YouTube éshté fagja e dyté e Internetit mé
e madhe e kérkimit né boté dhe sipas studimeve té Bllogut Twiplomacy mé 2017, renditet
né vendin e treté pér nga pérdorimi, ku jané identifikuar 343 llogari nga 147 shtete apo
76% té vendeve anétare t& OKB-sé. YouTube iu ofron mundési té shumta shteteve pér
promovime té ndryshme, duke kontribuuar né zhvillimin e sektoréve té caktuar. Sipas
studimeve té vitit 2016 té Bllogut Twiplomacy, llogarité mé té abonuara né YouTube ishin:
Shtépia e Bardhé e SHBA-ve; Ish-Presidenti amerikan, Barack Obama; Kryeministri
indian, Narendra Modi; Familja Mbretérore e Mbretérisé sé Bashkuar dhe Lajmet e
Vatikanit. YouTube pérdoret nga 97 organizata ndérkombétare, ku mé té abonuarat dhe mé
efektivet jané: ESA; OKB; WEF; UNICEF; CERN; UNESCO; WWF; HRW; WHO; WFP;
WIPO; ECB dhe UNHCR. Instagram-i renditet né vendin e katért pér nga pérdorimi, me
325 llogari gé iu pérkasin 73% té shteteve anétare té OKB-sé. Instagram-i nuk pérdoret pér
té béré deklarata gjithépérfshirése rreth politikave apo pér njoftime té véshtira. Qeverité
botérore né té postojné citate ose fotografi té udhéhegésve té tyre me ndonjé fragment té
veganté nga njé fjalim ose deklaraté e réndésishme, si dhe ndajné fotografi té dekreteve
presidenciale apo edhe njoftime pér shtyp. Politikanét e pérdorin Instagram-in gjaté
fushatave zgjedhore pér t’i béré publike planet dhe premtimet, si dhe pér té treguar njé ané
mé pozitive té personalitetit té tyre. Sipas studimeve té fundit té¢ Bllogut Twiplomacy,
udhéheqgésit mé té ndjekur né Instagram jané: Kryeministri indian, Narendra Damodardas
Modi; Presidenti amerikan, Donald Trump; Papa Francesku; Presidenti i Indonezisé, Joko
Widodo dhe Mbretéresha e Jordanisé, Rania Al-Abdullah. Instagram-i pérdoret nga 70
organizata ndérkombétare, ku mé té ndjekurat dhe mé aktivet jané: OKB; UNICEF; WHO,;
WWF; HRW; WEF; UNESCO; Banka Botérore; CERN; UNHCR; ADB; UN WOMEN
dhe GREENPEACE. Google+ z& vendin e pesté pér nga pérdorimi me llogari té hapura
nga 128 vende apo 66% té shteteve anétare t& OKB-sé. Sipas studimeve té vitit 2016 nga
Bllogu Twiplomacy, liderét mé té ndjekur ishin: Ish-Presidenti amerikan, Barack Obama,;
Kryeministri indian, Narendra Damodardas Modi; Ish-Kryeministri britanik, David
Cameron; Kryeministri i EBA-ve, Mohammed bin Rashid Al Maktoum dhe Kryeministri
spanjoll, Mariano Rajoy Brey. Google+ pérdoret nga 82 organizata ndérkombétare, ku mé
té ndjekurat jané: OKB; WEF; UNHR; UNESCO; WWEF; UNICEF; WHO; WEFP;
UNFOUNDATION dhe ESA. LinkedIn renditet né vendin e shtaté pér nga pérdorimi me
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134 llogari gé iu pérkasin 37% té shteteve anétare té OKB-sé. Sipas studimeve té fundit té
Bllogut Twiplomacy mé 2016, udhéheqgésit mé té ndjekur ishin: Ish-Kryeministri britanik,
David Cameron; Kryeministri indian, Narendra Damodardas Modi; Kryeministri i EBA-
ve, Mohammed bin Rashid Al Maktoum; Kryeministri japonez, Shinzd Abe dhe
Kryeministri kanadez, Justin Trudeau. Né LinkedIn jané té pranishme 83 organizata
ndérkombétare dhe mé té ndjekurat jané: OKB; UNICEF; Banka Botérore; UNDP; WHO,;
UNESCO; WEF; FAO; GREENPEACE dhe UNHCR. Snapchat-i pér nga pérdorimi
renditet né vendin e teté me 33 llogari té identifikuara gé iu pérkasin 11% té shteteve
anétare t¢ OKB-sé. Snapchat-in e pérdorin 15 lideré botéroré, 18 institucione shtetérore
dhe 14 organizata ndérkombétare. Ndonése krijohen pérshtypje se TIK-u, Interneti dhe
mediat sociale e kané ndryshuar ADN-né e diplomacisé né epokén postmoderne,
diplomacia digjitale nuk e posedon akoma fuqiné pér t’u zévendé€suar me diplomaciné
tradicionale. Mirépo, ajo ka benefite té€ shumta, me ¢’fakt i shtyen subjektet ndérkombétare
drejt miratimit té saj. Ajo i ndihmon shumé ato, vecantérisht shtetet né avancimin e
synimeve té politikés sé jashtme dhe shtrirjes ndérkombétare. Pastaj, faget e Internetit,
bllogjet e posacérisht rrjetet sociale kané afruar mé shumé se asnjéheré mé paré
udhéheqgésit e botés me qytetaré nga ¢do cep i globit. Teknologjité digjitale jané tejmase té
dobishme pér mbledhjen dhe pérpunimin e informacioneve sa iu pérket aktiviteteve
diplomatike, si dhe pér komunikime té shpejta né situata urgjente. Falé tyre njerézit qé
jetojné nén regjime autoritare mund t’iu shmangen kufizimeve qé pamundésojné shprehjen
e liré té kundérshtimeve ndaj ¢éshtjeve té caktuara, duke rezultuar edhe me minimizim té
autoritarizmit. Fakti se diplomacia digjitale nuk kérkon gjithnjé investime financiare dhe
shquhet pér kosto mé té uléta né krahasim me metodat e tjera diplomatike, e bén
pérdorimin e saj mjaft térhegés pér geverité, MPJ-té dhe ambasadat sepse nuk iu shkakton
déme buxhetore. Diplomacia digjitale favorizon té gjitha llojet e shteteve, por mé sé shumti
shtetet e vogla. Duke u bazuar né resurset e tyre té limituara financiare, ato shfrytézojné
TIK-un, Internetin dhe mediat sociale pér realizimin e marrédhénieve diplomatike.
Megjithaté, krahas benefiteve té saj, diplomacia digjitale nuk éshté e imunizuar nga
kriticizmi sepse shihet edhe si burim rrezigesh dhe kércénimesh. Liria gqé buron nga
Interneti dhe mediat sociale, pjesé e sé cilave mund té béhet ¢dokush, duke iu mundésuar
gé té shpérndajné norma dhe objektiva té ndryshme, c¢farédo qofshin ato, konsiderohet
shumé e rrezikshme. Qeverité botérore vazhdimisht iu béjné presion platformave digjitale
gé té jené mé té rrepta né parandalimin e pérhapjes sé ekstremizmit, terrorizmit dhe
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teknologjive digjitale, Internetit dhe mediave sociale mund té rezultojé me pasoja té
tmerrshme, konflikte té ashpérta, madje edhe me shkarkime pozitash. Pérdoruesit e
diplomacisé digjitale duhet té jené tepér té kujdesshém se cfaré publikojné sepse njé fjalé e
vetme, tweet, koment, pélgim apo njé fotografi pér njé afat shumé té shkurtér kohor, mund
té keté efekte shumé negative. Shpérndarja e informacioneve né ditét e sotshme éshté
jashtézakonisht e shpejté dhe kontrollimi i tyre éshté pothuajse i pamundur. Mjetet digjitale
ua kané mundésuar njerézve t’i shprehin mendimet e tyre né Internet dhe né rrjete sociale,
por fatkegésisht niveli i kulturés sé komunikimit né to éshté mjaft i ulét, me fyerje,
mesazhe provokuese dhe kércénuese gé nxisin mosmarréveshje té shumta. Po ashtu, si
pasojé e shpérndarjes sé informacineve té pavérteta dhe shpifjeve, etika digjitale po
kritikohet shumé. Sfidé tjetér e diplomacisé digjitale éshté kultura e anonimitetit sepse
¢dokush mund té pretendojé té jeté dikush tjetér dhe t’iu shkaktojé déme personave té
caktuar, e cila mund té shpie drejt krizave té komplikuara si pasojé e publikimit té
informatave konfliktuoze dhe té pavérteta. Hakimi éshté rreziku kryesor i diplomacisé
digjitale sepse shumé udhéheqgés kané gené viktima té tij, i cili né shumé raste ua ka
rrezikuar edhe karrierén. Rivalét diplomatiké, qofshin ata aktoré shtetéroré dhe jo-
shtetéroré, népérmes sulmeve kibernetike synojné té nxjerrin informacione pér t’i arritur
synimet e tyre. Avancimet teknologjike do té vazhdojné dhe do té ndikojné gé procesi i
digjitalizimit té pérparojé akoma mé tepér. Digjitalizimi dhe rreziget kibernetike jané té
pandara, por prapé se prapé ky fakt nuk e mohon réndésiné dhe rolin e benefiteve té
diplomacisé digjitale. Po té vendosen né peshore benefitet dhe rreziget e késaj té fundit,
benefitet do té ngriten shumé mé larté, duke argumentuar mjaftueshém se diplomacia
digjitale nuk éshté e démshme, pérkundrazi éshté mjaft e dobishme. Subjeketet
ndérkombétare, gofshin ato shtete apo organizata ndérkombétare té té gjitha llojeve, nése
ngurrojné t’a pérdorin diplomaciné digjitale €shté vetém pér shkak t€ mungesés sé
gatishmérisé dhe kapaciteteve pér luftimin e rrezigeve té saj. Prandaj, diplomacia digjitale,
si produkt i fugisé sé buté té shekullit XXI, duhet t¢ kombinohet me fuginé e mencur, e cila
nénkupton shfrytézimin maksimal té dobive té digjitalizimit dhe fugizimin e politikave
mbrojtése ndaj kércénimeve té ndryshme gé burojné nga TIK-u, Interneti dhe mediat

sociale sepse prej digjitalizimit nuk ka shpétim.
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