A A\, UNIVERSITETI| EVROPES JUGLINDORE
2] YHWUBEP3UTET HA JYTOMCTOYHA EBPOMA
5/ SOUTH EAST EUROPEAN UNIVERSITY

Fakulteti i Shkencave Shogérore Bashkékohore
Studime té ciklit té dyté

Tema:

“Praktikat e menaxhmentit té ri publik né administratén publike
néRepublikén e Magedonisé sé Veriut”

Kandidati: Mentor:

Vjollca Latifaj Prof. Dr.Memet Memeti

Tetové, 2021



PERMBAIJTIE

ADSEFAKE..cett ettt e e s e s et s 6
1.LENAA € KBIKIMIT...cueiveiiiiet ittt et et s e e r e st ebe s bes e s 12
2.QEHIMI T RUTUMEIMIT. .ttt e et s s 14
3. PYELIET KEIKIMOIE .ot e sttt e e et bbb st eb st e re e e e eneene s 16
A HArtIMI i KEIKIMIT....eeeeieee et e st et st bt st e n e e 16
5.Relevanca @ hulumtimit.......c.oooiiiiii e e 18

|. KAPITULLI | PARE — Koncepti teorik: Menaxhmenti i ri publik

L L H YT ettt e et e st e b et b st e bt ehe et st eae e 20
1.2 Zanafilla e zhvillimit té menaxhmentit t& ri PUBbliK......ccccoveeieveivieierieece e, 23
1.3 Administrata publike dhe menaxhmenti i ri PUBIiK.......cccoviiveeveeeiieni e 26
1.4 Parimet bazé t& menaxhmentit t& ri PUBIK.......cccvvviiiicceice e e 32
1.5 Kritika @ menaxhmentit € ri PUBIIK.......ceoiviieiviieiie ettt e s 37
1.6. Globalizimi dhe menaxhmenti | FIPUBIiK.........ccooevoreieiine e 39
1.7 KONKIUZA ...ttt ettt e e s e st bt eae st st es et et ebe s tes e en s 40

Il. KAPITULLI I DYTE—Korniza juridike e administratés publikené Republikén Magedonisé sé
Veriut

00 1 L 1T TS 41
2.2Korniza ligjore pérreformén né administratén publike.........cccevevrevviceieccece e 43

2.3. Karakteristikat kyce té Administratés Publike né Republikén e Magedonisé sé



2.4 Shtrirja @ Administrates PUBIIKE........ooeeveeee ettt s er et e 57

2.5 NEpUNESat admMiniSTratiV/CiVil.......ceoeueieierieeieie et b s er s e eve s 59
2.6 THA NIttt ettt ettt et et e st st e e sae et et et et e be et e eane sheeesbesbe et e ensnen seeeeaenn 62
2.7 Matja € PEIOIrMANCES. .. ccuiiiiietireietietirt ettt st st st st s e e e e s et esaes st e e e s eeeneeenas 68
2.8 KONKIUZA. .. coeeit ettt sttt e st st et b st s ee e eae e e bbb e s 70

IIl. KAPITULLI | TRETE- Reformat e Administratés Publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut
0 I Y T TP USRS 73

3.2 Strategjia e paré pér Reforma né administratén publike né Republikén e Magedonisé sé
Veriut e vitit

3.3Strategjia e dyté e Republikés sé Magedonisé sé Veriut pér Reforma né Administratén
publike pér vitet (2010-

3.4 Strategjia pér Reforma né Administratén publice né Republikén e Magedonisé pér vitet
(2018-2022)....uieteeereseeeeietee et et ettt st es et se s sttt et e e b e s eeene e teaen er et eae et e en et et areseenenaeranes 84

3.5 Raportet nga Komisioni Evropian pér Republikén e Magedonisésé Veriut pér vitet
(2015,2016, 2017, 2018,

D0 )RS 0 0 ) OSSR 87
3.6 Raportet per vlerésimet NZa SIGIMAL..........ooii ettt e ee e e et b e e v ae e e 91
3.7 KONKIUZA .. oottt e ettt ettt s teebe et et et ae s e e e e s e beste st sasersaessensennsbennsennnes 93

IV KAPITULLI | KATERT- Menaxhmenti | cilésisé né sektorin publik-aplikimi praktikave

ndérkombétare né kontekstin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut



............................................................................................................. 100
B.5 SIGIMA. ..ottt et e e st e e e h e et e s e e e s et es e eneen s 101
B0 KAF ..ttt et et e h et bt eae bbb e ae e e e en st ebe se e en et e ne e 102
A7 KONKIUZA .ottt et bt e e st ehe bt bbb et et se s s ere e 104

V. KAPITULLI | PESTE- Hulumtimi empirik mbi analizen e praktikave te menaxhmentit te ri

publik né administratén publike né Republiken e Magedonisé sé Veriut

5.1 MELOUOIOZJIA v.vvvieririieeece ettt sttt et et eb et et e se e et et saesae st sa st seesee e e e sannesaen 105
5.2 LENdA € NUIUMTIMIT c.ovoeeii ettt st e e e s e s 106
5.3 QElIMET € hUTUMEIMI. .ot e st s e s s 107
5.4 Hipotezat @ hUIUMTIMIL ..ccoeiie ettt ste e e b b ae e saeses e besanens 108
5.5 Intervista me intuUtucCioN@ PEIKATESE ...cvvcceeiiiciecie et et et et ae e e eaaeesbe e e e 110
5.6 Rezultatet nga hulumtiimi @mMPIriK.......cocceeieiiiieie e 111
5.7 Konkuluzionet e dala nga hulumtimi @mpiriK........ccceieinininininne e 122
VI.KAPITULLI I VI- Konkluzatdherekomandimet

6.1 KONKIUZIONGT ...ttt st sttt s sttt es s et enes 126
6.2 REKOMANTIMET ...ttt e ettt et e s s e st b s bes st e i 128
Literatura @ ShfrytBZUAN....c.uv ittt et et e e e eaesbesa st saeseesenes 130

Anketimi



Fjalét kyge
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Abstrakti

Definimi i problemit té késaj teze té magjistraturés jané praktikat e menaxhmentit té ri publik
né administratén publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut . Kjo tezé ka pér géllim té jep
njé pasqyré té rrumbullakésuar pér praktikat té cilat jané risi t&¢ menaxhmentit né administratén
publike si element kyg pér reformimin e administratés publike. Gjithashtu ky punim do té
shérbejé edhe pér informimin dhe dhénien e njé pasqyre gytetaréve pér praktikat e reja té
menaxhmentit té ri né administratén publike si dhe pér géllime té hulumtimit shkencor pér
praktikat e menaxhmentit té ri. Reforma né administratén publike paraget njé proces té
vazhdueshém té riorganizimit té institucioneve né sektorin publik dhe avansimin e kapaciteteve
administrative, njékohésisht éshté njé nga prioritetet bazé dhe parakusht pér procesin e
integrimit té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut né Bashkimin Europian.

Administrata publike tregon kapacitetin e vendit pér té tju dhéné servis publik gytetaréve si
dhe pér té rritur rivalitetin dhe pérparimine shtetit. Ajo gjithashtuka njé vend ky¢ né
organizimin e dialogut té ploté pér anétarésim né Bashkimin Evropian (BE).Inicijativa pér
modernizimin dhe avansimin e administratés jané gjithnjé aktuele. Né administratén publike
dhe shtetérore shihet si bazé e gjithé sektorit publik ku mvaren té gjitha proceset dhe zhvillimi i
¢do shogérie demokratike.

Né pérgjithési né administratén publike parimet demokratike reflektohen népérmjet punés sé
administratés, dhe pér kété shkak e téré administrata ka pér detyré té€ punojé né realizimin e
vlerave demokratike té gytetaréve, bizneseve dhe me até té sigurojé zhvillim ekonomik dhe
social, gjegjésisht prosperitet té shtetit né pérgjithési.Administrata publike ka pér géllim
profesionalizmin, efikasitetin, transparencéndhe qéllimi thelbésor éshté té sigurojé servis
kualitativ pér shoqgériné dhe biznis komunitetinsi dhe mbrojtjen e té drejtave té tyre.
Administrata publike duhet té pasqyrojé vlerat europiane dhe té jeté katalizator ky¢ pér
ndryshimet gé do ta afrojné Republikén e Magedonisé sé Veriut drejt Bashkimit Europian.

Reforma né administratén publike realizohet né katér sferat prioritare edhe até: korniza
strategjike pér zhvillimin e politikave dhe koordinimi i tyre,shérbimet publike dhe udhéhegja
me resurset njerézore, pérgjegjésia dhetransparenca né administratén publikedhe shérbimet
publike dhe teknologjia informatike si pérkrahje e administratés. Lénda e kérkimit té késaj
masteri jané praktikat e menaxhmentit té né administratén publike né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, si aplikohen kéto praktika né administratén publike né RMV-ut, dhe
cfaré efikasiteti do té arrijé administrata publike me aplikimin e kétyre praktikave.Fusha e
menaxhmentit pérmbledh elemente té njé spektri shumé té gjeré dhe zhvillimet e



kohépaskohshme i kané shtuar sfidat me té cilat duhet té pérballet administrata. Té organizosh
njé kérkim né kété fushé dhe té gjenerosh rezultate té dobishme prej tij éshté njé veprim i cili
kérkon njé studim shumé faktorial.

Menaxhmenti i ri i administratés publike ka té béjé me reformat gé burojné si riformulim i
natyrés sé organizimit té sektorit publik. Pér kété arsye nga njé numér i madh i ideologjive té
menaxhmentit reformat kané sjellé ide rreth organizimit real té organizatave, ajo ka té béjé me
pasjen e njé identiteti unik, té jeté e afté té planifikojé dheté marr vendime racionale, dhe té
keté kufi té ndarjes dhe njé strukturé horizontale miré té definuar. Kéto ide shkojné doré pér
dore me strategjité e komunikimit dheaktivitetet komunikuese té organizimit té sektorit publik

dhe mund té shihen si transformuese né procesin e njohjes sé meényrave té reja té

menaxhmentit dhe si njé rezultat i kétij procesi.

Si konkluzion nga gjithé kjo mund té konstatojmé se reforma e administratés publike né Republikén e
Magedonisé sé Veriut nga aspekti i kornizés ligjore éshté e rrumbullakésuar. Rezultatet e synuara té
reformés pércaktohen dhe monitorohen rregullisht nga organet pérgjegjése né vend. Gjithashtu
stabiliteti financiar i reformés sé administratés publike éshté siguruar. Administrata publike dhe
pérmirésmi i saj kané struktura mé té forta dhe me plot kapacitet pér koordinimin né statusin politiko-
administrativ qé drejton njékohésisht udhéhegjen e reformés pér procesin e implementimit.

Administrata publike dhe reformimi i saj duhet té keté pér géllim transparencén,
pérgjegjshmériné, efektivitetetin e zgjeruar, si dheté sigurojé nevojat e qytetaréve dhe
bizneseve né njé fushéveprim mé té madh. Udhéheqgja e duhur e shérbimit civil profesional,
planifikimi dhe koordinimi imiré ipolitikave, geverisja e miréfillt dhe menaxhimi i pérmisuar
financiar jané me theks té vecanté pér funksionin e shtetit si dhe pér implementimin e
reformave té nevojshme sa i pérket hyrjes né Bashkimin Europian. Bazuar né strategjiné
kombétare, shtetet patjetér té rrisin pérkushtimin e tyre me géllim qé té reformojné sektorin

publik mirépo gjithnjé duke pasur parasysh dokumentet strategjike.



ABCTpaKT

JeduHnparbeto Ha NpPob6AemMOT Ha OBa MarMcTepcka Te3a ce NPAKTUKMTE HAa HOBWMOT jaBeH
MeHaLIMEHT BO jaBHaTa agMUHUCTpaLmja Bo Penybanka CesepHa MakegoHuja. OBa Te3a nma 3a
uen Aa gage efHa 3a0KPyXKeHa CAMKA 3@ MPaAKTUKUTE KOW Ce HOBWMHM BO MEHaLIMEeHTOT Ha
jaBHaTa aAMMHUCTPALMja KaKornaBeH enemeHT 3a pedopmmpatrbe Ha jaBHaTa afAMUHUCTPaLMja.
NcToTaka,0B0j Tpya Ke cayxu 3a MHGOpMUparbe M faBakbe Ha efHa CAMKA Ha rpafaHuTe 3a
HOBMTE MPAKTUKM HA MEHALMEHTOT BOjaBHaTa aAMWMHUCTPALMjA KAKO U Ke CAYXKKU 33 HayyHOo
UCTparkyBatbe 3a NPAKTUKUTE HAa HOBMOT MeHalMeHT. PedopmaTa Ha jaBHaTa agMMUHMUCTpaUMja
npeTcTaByBa KOHTUHYMPAH Npouec Ha peopraHusaumja Ha MHCTUTYLUMUTE HA jaBHUOT CEKTOpP U
yHanpeayBarbe Ha aAMUHUCTPATUBHUTE KanmauuTeTW, MUCTOTakKa e edeH o4 rnasHuTe
NPUOPUTETM M NPeayCNoB 3a UHTerpaymja Ha Penybanka CesepHa MaKkegoHuja Bo EBponckaTta
YHuja.

JaBHaTa agMMHUCTPaLMja O MOKaXKyBa KanauMTeTOT Ha 3eMjaTa 3a JaBakbe HA jaBHM YCAYrM Ha
rpafaHUTe 3afa ce 3roJieMn KOHKYPEHTHOCTa 3a YHanpeayBameTO Ha AprkaBaTa.Taa UCTOTaKa
Mma nocebHo MecTo BO OpraHM3nparbeTo Ha LEeNoCHNOT Anjanor 3a Bae3 Bo EBponcKaTa YHuja
(EY). UHMuMjaTMBaTa 3a MOAEPHU3UPAHLETO U YHanpeayBakeTO Ha agMWHMUCTpauujaTa ce
NOCTOjaHO aKTyenHu. Bo jaBHaTa M Ap)KaBHATa agMWHUCTPaUMja ce raefa Kako OCHOBa Ha
LEeNnOoT jaBeH CEKTOP 04 Kage 3aBMUCAT CUTe NPOLLeCU M Pa3BMBAHETO Ha CEKoe AEeMOKPaTCKo
onwTecTso.

Bo uenvMHa BO jaBHaTa aAMWHMUCTpPALMja OEMOKPATCKUTE Hadvena ce pednektupaar npeky
paboTata Ha agMMHUCTPaUKjaTa, U 3a Taa Len agMUHUCTPALMjaTa MMa 3a 3aga4a Aga pabotm Bo
peann3npareTo Ha AEMOKPATCKUTE BPeAHOCTM Ha rpafaHmTe, BU3HUCUTE U CO Toa Aaobesbeamn
€KOHOMCKM U coumjaneH passBoj, OAHOCHO MpoCcnepuTeT Ha uenaTa Ap)KaBa onuwTo. JaBHaTa
aAMUHUCTPAUMja MMa 33 Uen HejsuHa npodecnMoHANHOCT, ePUKACHOCT, TPAHMAPEHTHOCT U
Hje3MHa rnaBHa Len e Aa NPy KBaAUTETHWU YCAYrn 3a ONWTECTBOTO M 33 BU3HMC 3aeaHuMLATa U
3aliTUTa Ha npaBaTa Ha rparfaHuTe. Pedopmarta Ha jaBHaTa agMUHUCTPaLMja ce peannsupa Bo
YyeTpu NPUOPUTETHU chepu M Toa: CTpaTelKaTa pamKka 3a Pa3BoOj Ha MOJUTUKUTE U HUBHA
KOOpAMHauMja, jaBHUTE YCAyrM U MeHaMpameTo CO YOBEYKUTE pecypcu, OAroBOPHOCTA U
TPaAHCMApPEHTHOCTA BO jaBHATa aAMWHMUCTPALMja W jaBHUTE YCAYIM KakKo U MHPOpMaTUUKaTa
TEXHONOTNjA KaKOo NoAApLIKa 3a agMMHUCTpaumjata. lNpegmeT Ha MUCTPAXKyBakbeTO HA OBa
MarnucTepcKa Tesa ce NPakKTUKMTE Ha MeHaLMEHTOT BO jaBHaTa agMMHMCTpaumja Ha CesepHa
MakenoHuja, KakKo ce crnpoBeayBaaT OBME MNPAKTMKM BO jaBHATa agMWHUCTPaUMja, U KaKsa
ePpUKaCHOCT Ke NOCTUIHEe jaBHATa a4MUHUCTPALLMja CO CNPOBEeAYBatE€TO HA OBUE MPAKTUKN.

CoepaTa Ha MEHALIMEHTOT M MOKPUBA CUTE €/IEMEHTU HA eAEH LUMPOK CMEeKTap U NoCTojaHuTe
pa3BMBakba M 3roJieMune nNpeamusBUMLUMTE CO KOM Ce Coo4yyBa aAMMHUCTpauujaTta.[a
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OpraHu3mMpaLw egHo UCTParKyBake BO OoBa chepa U Aa reHepupall KBAJIMTATUBHU pe3ynTaTu e
efHa aejHocT wTo 6apa egHO UCTparkyBakbe Co ronemm GpakTtu.

HoBMOT meHalMeHT Ha jaBHaTa agMUHUCTPaLMja ceogHecyBa Ha pedopmMmuTe WITO U3BMpaaT of,
pedopmynaumja Ha npMpogaTa Ha OPraHU3MpParbeTO Ha jaBHMOT CEKTOp.3a Taa uen oA rosfem
6poj Ha naenorMn Ha MeHapMeHToT pedopmuTe AOHEeNe WAEWN 33 peasiHa opraHMsaunja Ha
opraHusauyumTe, oBa NoBeke ce O4HECYBa CO MMahE€TO Ha YHUKATHWOT MAEHTUTET , Aa buae
cnocobeH ga naaHMpa M Aa npes3eme pauMOHaNHM OAJIYKM , U Aa MUMA FPaHUUM Ha nogenba
negHa aobpa aeduHMpaHa XOpU3OHTasHA CTPyKTypa.OBMe Maen opatT paka nog paka co
CTpaTernmte 3a KOMYHUKALMjA N KOMYHWKALMCKUTE AKTUBHOCTM HA OPraHU3MpPaHeTo Ha
jaBHMOT CEKTOP M MOKaT Aa ce BMAAT Kako TpaHchopmepmn BO NMPOLLECOT HA NPMU3HABAHETO Ha

HOBUTE HAaYNHU HA MEHALIMEHTOT KAaKO PE3Y/ITAaT Ha OBOj npouec.

Pedopmata Ha jaBHaTa agMumHUcTpaumja Bo CeBepHa MakegoHMja o4, acNeKT Ha 3aKOHCKaTa pamka e
3a0KpyXKeHa. LenHute pesyntatm Ha pedopmaTa ce onpenenysaaTt M ce MOHUTOPMPAAT PeaoOBHO O,
HaZ/IeXKHUTE UHCTUTYLMM BO 3emjaTa. MctoTaka GUMHAHCUCKMOT cTabuanTeT Ha pedopmaTta Ha jaBHaTa
aAMUHUCTPaumja e obesbeneH. JaBHaTa aAMUMHUCTPALUMjA U HEjSMHOTO NOA06pPYBakbe BAMjAeNO Aa MMa
NouBPCTM CTPYKTYPM CO MOAH KanauutTeT 33 KOOpAUHMpPare Ha MOJIUTUYKO-agMUHUCTPATUBHUOT

KanaumTeT WTO MCTOBPEMEHO ja pakoBoau pedpopmara BO NPOLLECOT Ha CNPOBeAyBaHEeTo.



ABSTRACT

Defining the problem of this master thesis are the practices of the new public management of
public administration in the Republic of North Macedonia. This thesis aims to provide a
roundedoverview of practices which are innovations of management in public administration as
a keyelement for public administration reform. This paper will also serve to inform and provide
anoverview of citizens for new practices of new management in public administration as well as
forthe purpose of scientific research on new management practices. Public administration
reform isan ongoing process of reorganization of institutions in the public sector and
advancement ofadministrative capacity, at the same time is one of the basic priorities and
preconditions for theprocess of integration of the Republic of Northern Macedonia into the
European Union.

Public administration shows the capacity of the country to provide public service to the citizens
as well as to increase the rivalry and progress of the state. It also has a key place in organizing
the full dialogue on membership in the European Union (EU). Initiatives to modernize and
advance the administration are always relevant. In public and state administration it is seen as
thebasis of the entire public sector where all the processes and development of any
democraticsociety depend.

In general, in public administration, democratic principles are reflected through the work of the
administration, and therefore the entire administration has a duty to work on the realization of
democratic values of citizens, businesses and thus ensure economic and social development, ie
prosperity of the state in general. Public administration aims at professionalism,
efficiency,transparency and the essential goal is to provide quality service to society and the
businesscommunity as well as the protection of their rights. The public administration should
reflectEuropean values and be a key catalyst for the changes that will bring the Republic of
NorthMacedonia closer to the European Union.

Public administration reform is implemented in four priority areas: the strategic framework for
policy development and coordination, public services and human resource
management,accountability and transparency in public administration, and public services and
informationtechnology in support of the administration. The subject of this master is the
managementpractices in public administration in the Republic of North Macedonia, how these
practices are

applied in public administration in the RNM , and what efficiency the public administration will
achieve by applying these practices. The field of management encompasses elements of a very
wide spectrum and occasional developments have added to the challenges that the
administrationhas to face. Organizing a research in this area and generating useful results from
it is an actionwhich requires a very factorial study.

The new management of the public administration is about reforms that stem from
areformulation of the nature of public sector organization. For this reason from a large number
ofmanagement ideologies reforms have brought ideas about the real organization of
organizations,it is about having a unique identity, being able to plan and make rational
decisions, and having alimit to partition and a well-defined horizontal structure. These ideas go
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hand in hand withcommunication strategies and communication activities of public sector
organization and can beseen as transformative in the process of recognizing new ways of
management and as a result ofthis process.

As a conclusion from all this we can conclude that the public administration reform in
theRepublic of North Macedonia from the aspect of the legal framework is rounded off.
Theintended results of the reform are regularly determined and monitored by the responsible
bodiesin the country. Also the financial stability of the public administration reform is ensured.
PublicAdministration and its improvement have stronger structures and full capacity for
coordination inthe political-administrative status that simultaneously directs the leadership of
the reform for theimplementation process.

Public administration and its reform should aim at transparency, accountability,
enhancedeffectiveness, as well as ensuring the needs of citizens and businesses in a larger
scope. Properleadership of the professional civil service, good policy planning and coordination,
soundgovernance and improved financial management are particularly important for the
functioning ofthe state as well as for the implementation of the necessary reforms regarding
the accession tothe European Union. Based on the national strategy, states should definitely
increase theircommitment in order to reform the public sector but always keeping in mind the
strategicdocuments.
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LENDA KERKIMORE

Kjo tezé e magjistraturéspér praktikat e menaxhmentit té ri publik né administratén publike né
Republikén e Magedonisé sé Veriut ka pér qgéllim té jep njé pasqyré té rrumbullakésuar pér
praktikat té cilat jané risi t& menaxhmentit né administratén publike si element kyc pér
reformimine administratés publike.Gjithashtu kjo tezé do té shérbejé edhe pér informimin dhe
dhénien e njé pasqyre qytetaréve pér praktikat e reja té menaxhmentit té ri né administratén
publike si dhe pér géllime té hulumtimit shkencor.Reforma né administratén publike paraget
njé proces té vazhdueshém té riorganizimit té institucioneve né sektorin publik dhe avansimin e
kapaciteteve administrative, njékohésisht éshté njé nga prioritetet bazé dhe parakusht pér
procesin e integrimit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut né Bashkimin Europian.

Integrimi né Bashkimin Evropian kérkon reforma té administratés publike e cila paraget
shtyllém thelbésore té funksionimit té shtetit. Si kusht pér njé geverisjeté mire, té drejté dhe
me plot kapacitet éshté njé administraté publike funksionale.

Administrata publike tregon kapacitetin e vendit pér té tjusiguruar servis publik gytetaréve si
dhe pér té rritur rivalitetin dhe pérparimine shtetit. Ajo gjithashtuka njé vend kyg¢ né
organizimin e dialogut té ploté pér anétarésim né Bashkimin Evropian (BE).

Inicijativa pér modernizimin dhe avansimin e administratés jané gjithnjé aktuele. Né
administratén publike dhe shtetérore shihet si bazé e gjithé sektorit publik ku mvaren té gjitha
proceset dhe zhvillimi i ¢do shogérie demokratike. Né pérgjithési né administratén publike
parimet demokratike reflektohen népérmjet punés sé administratés, dhe pér kété shkak e téré
administrata ka pér detyré té punojé né realizimin e vlerave demokratike té qytetaréve,
bizneseve dhe me até té sigurojné zhvillim ekonomik dhe social, gjegjésisht prosperitet té
shtetit né pérgjithési.

Administrata publike ka pér géllim profesionalizmin, efikasitetin, transparencéndhe géllimi
thelbésor éshté té ofrojé shérbim kualitativ pér shogériné dhe biznis komunitetinsi dhe
mbrojtjen e té drejtave té tyre.

Administrata publike duhet té pasqyrojé vlerat europiane dhe té jeté katalizator kyc pér
ndryshimet gé do ta integrojné Republikén e Magedonisé sé Veriut drejt Bashkimit Europian.

Reforma né administratén publike realizohet né katér sferat prioritare edhe até: korniza
strategjike pér zhvillimin e politikave dhe koordinimi i tyre,shérbimet publike dhe udhéhegja
me resurset njerézore, pérgjegjésia dhetransparenca né administratén publikdhe
shérbimetpublike dhe teknologjia informatike si pérkrahje e administratés. Lénda e kérkimit té
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késaj masteri jané praktikat e menaxhmentit né administratén publike né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, si aplikohen kéto praktika né administratén publike né RMV-ut, dhe
¢faré efikasiteti do té arrijé administrata publike me aplikimin e kétyre praktikave.Krijimi i njé
standardi té kapshém té sektorit publik kérkon reforma né sfera té shoqérisé dhe
administratés.

Reformat mund té mos e shéndrrojné sistemin e geverisjes si dhe rolin e pérgjithshém té
administratés publike kur ato zbatohen né ményré té shpejté dhe pa planifikim.

Arritja e rezultateve kérkon qé shteti té drejtojé dhe koordinojé zbatimin e njé vizioni té
pérgjithshém té reformés dhe objektivave me prioritet. Kétyre reformave duhet tu gasemisipas
rradhés dhe té jené miré té organizuara, té pérpunohet njé plan i reformés nga fushéveprimi i
gjithé vendit.

Administrata publike duhet té jeté transparente dhe té jep pérgjegjési para gytetaréve duhet
té ofrojé servis cilésoré né pérgjithési né komunitetin privat gé do ti pérkrah té preferncat e
tyre.

Vendika pér detyré themelimin e njé administrate gé do té ¢lirohet nga prangat partiakee cila
do pérkushtohet zgjidhjes sé problemit pér gytetarét dhe subjektet afariste, duke e respektuar
parimin e ligjshmérisisé dhe paanshmérisé gjaté ushtrimit té detyrés.

Fusha e menaxhmentit pérmbledh elemente té njé spektri shumé té gjeré dhe zhvillimet e
kohépaskohshme i kané shtuar sfidat me té cilat duhet té pérballet administrata. Té organizosh
njé kérkim né kété fushé dhe té gjenerosh rezultate té dobishme prej tij éshté njé veprim i cili
kérkon njé studim shumé faktorial. Nevojat mé té ngutshme té organizatave pér rritjen e
performancés si dhe risité dhe zhvillimet inovative né fushén e menaxhimit gjejné njé gérshetim
té miré tek fenomeni: manaxhim i Bazuar mbi Burimet (MBB)'.Kété koncept té ri e gjen
gjerésisht té pérdorur né materialet teorike dhe autorét mé té njohur té fushés sé manaxhimit
né pérgjithési dhe sidomos atyre té fokusuar tek burimet njerézore dhe performanca e
organizatés. Ky kéndvéshtrim i ri i menaxhimit pérdoret mé sé shumti né ato organizata té cilat
besojné dhe pérpigen té arrijné njé avantazh konkurrues né treg népérmjet pérdorimit té njé
pakete me burime té prekshme apo té paprekshme gé disponojné. Menaxhimi | bazuar mbi
Burimet mbéshteten né idené se pérdorimi efektiv dhe eficent i té gjithé burimeve qé zotéron
njé organizaté, mund té ndihmojé né pércaktimin eavantazheve té saj konkurruese. Ai éshté
béré njé instrument pér té studiuar rreth ményrés se si burimet njerézore té njé organizate
ndikojné né performancén e saj.

1(Wernerfelt, 1984 Mahoney dhe Pandian 1992).
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QELLIMI | HULUMTIMIT

Qéllimi i hulumtimit té kétij masteri ka pér synim té analizojé praktikat e menaxhmentit té ri
publik né administratén publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut, si aplikohen ato, ¢faré
efikasiteti parashihet té arrihet me aplikimin e tyre dhe si monitorohet aplikimi i tyre.
Gjithashtu do té analizohet edhe pérkufizimi i menaxhmentit, karakteristikat themelore té
procesit té menaxhmentit, funksionet themelore té tij, nivelet menaxheriale, aftésité e
menaxherit et;.

Analiza e masterit duhet filluar me shpjegimin e pytjeve té potencura larté: administrata,
synimi, udhéheqja, resurset (burimet), menaxherét etj. Né fillim do sqarojmé se ¢faré paraget
organizata. Ajo paraget njé térési njerézish gé punojné sé bashku dhe si i drejtojné aktivitet e
tyre, me géllim gé t'i realizojné synimet. Synimi éshté rezultati i déshiruar i organizatés.

Menaxhmi synon pérpilimin e planeve, koordinimin, si dhe menaxhimin dhe kontrollin e
resurseve, gé né ményré efektive té realizohen géllimet e organizatés. Duke shfrytézuar resurse
organizata pérpiqet té arrijé kéto rezultate.

Ato jané persona gé ndjekin procesin e realizimit té géllimeve, duke u angazhuar né mbikéqyrje
dhe kontrollim té pérdorimit té resurseve, me synim té realizimit té géllimeve . Secili institucion
déshiron gé té arrijé njé zhvillim mé té avansuar té performancés. Kéto kompetenca té
institucionit paragesin mjet se si udhéhegési, né ményré meé té shpejté dhe mé té drejté, i
véndon né pérdorim burimet, me géllim té plotésimitté nevojave té qytetaréve dhe pér t'i
realizuar géllimet e institucionit. Pér realizimin e géllimeve organizative dhe produktivitetin e
tyreefikasiteti paraget ményrén e shfrytézimit té burimeve.

Ky efikasitetdo té paragesi mjet e cila pércakton se sa adekuat jané synimet gé i mbikéqyr
administrata dhe niveli i pércaktimit té synimeve té saj. Prej késaj buron se udhéhegésit jané
mé produktiv pér arsye se béjné zgjedhjen e e synimeve reale dhe kané kapacitet gé né ményré
té ploté té dispozicionojné me burimet. Kur kemi zmadhim té kapacitetit té ploté dhe
efikasitetit rritet performanca e organizatés.

Udhéheqja paraget proces ku personeli i zgjedhur i njerézve i menaxhon té gjithé té punésuarit,
sipas detyrés sé pérbashkét pér njé géllim té pérbashkét. Menaxhmenti i ka kéto géllime:

1. Aii jep kahje organizatave, realizon udhéhegjen dhe pércakton se si té shfrytézohen
resurset e organizatés né realizimin e géllimeve;

2.5é dyti, menaxhmenti pérfshin detyrat apo punét qé kryhen nga té tjerét;
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3.5é treti, udhéhegja né vete inkorporon edhe realizimin gé ne kemi pér géllim apo
analizojmé se éshté kompatibile népérmjet individéve té tjeré.

Pérkufizime mé té ndérlikuara té menaxhmentit llogariten ato gé pérfshijné, pérvec té tjerash,
edhe funksionet gé e pérbéjné menaxhmentin. Sipas kétyre qasjeve:

1. Ai definohet si proces i realizimit té funksioneve té vecanta té planifikimit, organizimit,
motivimit dhe kontrollit, pér realizimin e géllimeve té vendosura, me ndihmén e njeriut dhe
resurseve té tjera.

2. Sé dyti, menaxhmenti paraget proces té planifikimit, vendosjes, organizimit, menaxhimit dhe
mbikéqgyrjes sé burimeve individuale, até gé kané karakter ekonomik dhe informativ té
organizatés, pér kryerjen e synimeve me géllim té ploté dhe shfrytézuese.

Njé nga sfidat kryesore té menaxhmentit sot éshté zbulimi i teknikave dhe metodave té reja.
Ato tregojné se zbatimi i kétyre praktikave té udhéhegjes reflektojné vegla mé thelbésore pér
kualitetin mé té mire té udhéhegjes. Pér zhvillimin e kétyre praktikave té menaxhmentit
kérkohet investim i madh né hulumtimin e tyre, sepse kéto investime kthehen pérmes realizimit
mé efikas té operacioneve dhe rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té tyre.

Zbatimi i politikave né njé vend mvaret nga administrate né pérgjithési se sa ajo e pércakton
reformén dhe paraget sferén kyce té pérmirésimit té administratés né té gjithé nivelet.

Kjo paraget vleré té njéjté né té gjithé shtetet qé jané pjesé e BE si dhe pér tégjithé shtetet gé
aspirojné té hyjné, pasi gé ofron themelimin té njé sistemi qé ofron njé bazament té forté pér
implementimin e legjislaturés sé BE. Veté pérkufizimi i menaxhmentit si aktivitet universal
shton nevojén e analizés sé fushés sé shtrirjes s& menaxhmentit né fusha té ndryshme.

Ai paraget njé puné universale té pérpilimit dhe té zhvilllimit té synimeve né administraté
népérmjet individéve, duke vénduar né dispozicion pozitat udhéhegése té bérjes sé planit,
koordinimit, menaxhimit, kontrollit, si dhe me koordinim té resurseve né ményré efikase dhe
efektive. Kriteret e udhéheqgjes si fushéveprim paragiten si: bérja e planit, koordinimi, stafi ,
menaxhimi dhe mbikéqyrja , shfrytézimi i burimeve njerézore, kapaciteti ploté dhekryerja e
obligimeve nga individét tjeré, si dhe kryerja e obligimeve té pércaktuara mé herét.
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Pyetjet kérkimore

Pér té arritur géllimin e studimit, kérkimi bazohet né pyetjet gendrore té kérkimit:

1. Si aplikohen kéto praktika té€ menaxhmentit té ri né administratén publike né Republikén e
Magedonisé sé Veriut?

2. Sa pranohen kéto praktika té menaxhmentit té ri nga ana e népunésve administrativé ?

3. Cfaré efikasiteti do keté administrata publike me aplikimin e praktikave té reja té
menaxhmentit té ri né administratén publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut?

Hartimi i Kérkimit

Efikasiteti i administratés si formé e servisit publik, paraget indikatoré si pér zhvillimin
ekonomik té njé shteti, ashtu edhe pér nivelin e zhvillimit té kapaciteteve té saj pér sigurimin e
njé niveli té kénagshém té shérbimeve kualitative pér qytetaréte saj. Njerézit, kapaciteti
njerézor me té cilén disponon bashkésia mé e gjeré dhe mé e ngushté, jané vendimtare pér ¢do
biznes,po ashtu edhe pér punén qé e kryen administrata publike.Pér administratén publike
resurset njerézore jané ato gé mundté konsiderohen si arritje drejt kualitetit té déshirueshém
té shérbimeve, té ndjeki zhvillimin e shpejté té ndryshimeve pér rreth dhe té ndihmojé té
pérmisohet implementimi i politikave népérmjet konkurencés dhe kualitetittéshérbimeve gé
sigurohen népérmjet zhvillimit té kualitetit téresurseve njerézore. Si hyrje népjesén teorike
pérresurset njerézore dhe administraténéshté definimi i termeve mé kryesoretépérdorura

néteorité pérresurset njerézore dhe administratén.

Menaxhmenti i ri i administratés publike ka té béjé me reformat gé burojné si riformulim i
natyrés sé organizimit té sektorit publik. Pér kété arsye nga njé numér i madh i ideologjive té
menaxhmentit reformat kané sjellé ide rreth organizimit real té organizatave, ajo ka té béjé me

pasjen e njé identiteti unik, té jeté e afté té planifikojé dheté marr vendime racionale, dhe té
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keté kufi té ndarjes dhe njé strukturé horizontale miré té definuar. Kéto ide shkojné doré pér
dore me strategjité e komunikimit dheaktivitetet komunikuese té organizimit té sektorit publik
dhe mund té shihen si transformuese né procesin e njohjes sé ményrave té reja té

menaxhmentit dhe si njé rezultat i kétij procesi.

Menaxhmenti i ri publik éshté pjesé e pakos reformuese gé ka pér géllim sektorin publik. Eshté i
pérhapur né vitet 1980 dhe 1990 né shumé vende peréndimore dhe vende tjera me pérkrahje
té organizatave ndérkombétare si OSBE, Instituti pér Céshtje Ekonomike, dheshumé konsultime
menaxheriale. Menaxhmenti i ri publik éshté i inspiruar nga ideologjia e zgjeruar e
menaxhmentit dhe teorité institucionale ekonomike moderne dhe disa nga karakteristikat jané
orientimi i tregut, decentralizimi, menaxheralizmi, orientimi nga politikat |évizése dhe struktura,
dhe implementimi i performancave matése dhe indikatoréve.? Metodat e menaxhmentit té ri
aplikohen dhe zbatohen népérmjet politikave té ndryshme ekonomike, kulturore, dhe
administrative. Pér até arsye nuk mund té flitet pér njé reformé& homogjene gé ka gené e
motivuar prej nevojave té pérgjithshme, dhe do té prodhojé efekte analoge3 . Menaxhmenti i ri
duhet té shihet si njé koncept i ombrellés qé pérmbledh mé shumé doktrina teorike gé e rrisin

ngjajshmériné né mes sektorit publik dhe privat si njé model modern.

Nocioni“Menaxhimi i Resurseve té personelit”, shfrytézohet si sinonim i nocionit Udhéhegje e
Stafit, i cili ka gené i theksuar mé herét, i cili né esencé éshté adekuat, por gé nocioni
potencon se té punésuarit nuk jané thjeshté njé shpenzim por njé burim (resurs) i ndérmarrjes ,
ashtu sikurse edhe kapitali dhe pajisjet tjera, madje burim mé i réndésishém i saj. Udhéheqgja
me burimet e personalit éshté njé puné , gé ofron shfrytézimin e individéve té caktuar , né
pozitén e caktuar dhe né kohén e caktuar duke pasur parasysh nevojat e ndérmarrjes. Ai éshté
njé puné, i cili pérvec udhéheqgjes me té gjitha resurset e organizatés, ka pér géllim tregimin e

resurseve té kontrollit, selektimit, trajnimeve, avansimit , pérparimit et;j.

2(Christensen@Laegreid 2001).
3 (Hood 1995, Djelic @ Sahlin-Andersson 2006)
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Nga aspekti i politikave té€ menaxhimit meresurset njerézore (né disa vende evropiane),
ekziston korniza me 5 politika pér menaxhim me resurset njerézore, népérmjet sé cilés

promovohen standarde té larta té integritetit né suaza té organizatés.

Ato jané:

1. Udhéhegja

2. Trajnimi dhe zhvillimi
3. Komunikimi

4. Punésimi

Hartimi i kérkimit té késaj teze té magjistraturés do té fokusohet né kéto pesé pika té
menaxhimit me resurset njerézore té cilat me aplikimin e tyre té ploté do té ndikojné né
efikasitetin e administratés publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Relevanca e hulumtimit

Kjo tezé e masterit ka té bé&jé me hulumtimin e praktikave té reja té menaxhmentit té ri né
administratén publike né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut sa jané efikase ato né
administraté dhe ¢faré ndryshimi ka administrata publike né punén e saj me zbatimin e kétyre
praktikave té reja té€ menaxhmentit. Gjithashtu relevancé e hulumtimit do té jeté edhe ajo se sa
administrata publike né Magedoniné e Veriut éshté e afté dhe e pérgaditur pér aplikimin e

kétyre metodave.

Servisi publik éshté njé prej komponentéve kyc té administratés publike. Shérbimi publik i
planifikuar dhe menaxhuar né bazé ligjorei mundéson shtetit té arrijé nivel sa mé té duhur té
profesionalizmit, géndrueshmérisé, cilésisé sé shérbimit publik pérfshiré té gjitha pjesét e
administratés sé tij dhe pér tu ofruar shérbime mé té mira gytetaréve dhe bizneseve. Servisi
publik modern dhe kushtetues né njé demokraci éshté i mundur vetém kur jané té plotésuara

njé sérékushteshsi :

eckzistimi i dy sferave paralele mes sferés publike dhe sferés private;

endarja né mes té politikés dhe administratés;
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®ajo gé népunésit publiké japin llogaridhénie pér punén e tyre;

embrojtje e mjaftueshme, pagé e kénagshme dhe stabilitet né punég, té drejta dhe obligime té
pércaktuara garté pér népunésit publiké;

epunésimi dhe gradimi bazuar né merité

Pér kété géllim kjo tezé e magjistraturés éshté e pérbéré nga 6 kapituj. Né kapitullin e paré
pérpunohet zanafilla e zhvillimit t& menaxhmentit té ri publik, parimet bazé té menaxhmentit té
ri publik, cilat jané kritikat e menaxhmentit té ri, globalizimisi dhe konlkluzionet lidhur me kété
kapitull. Kapitulli i dyté e pérpunon zhvillimin retrospektiv té zhvillimit té administratés publike
té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut prej pavarésisé e deri mé sot. Aty né ményré térthore
analizohen gjendjet ekzistuese, pércaktimi pér zhvillimin e sektorit publik, si korniza strategjike
pér themelimin e njé sistemi té administratés publike si dhe shtrirja e administratés publike ,
karakteristikat, reformat kygce dhe népunésat administrativ, si dhe trajnimi i tyre. Kapitulli i treté
ka té béjé me reformat e administratés publike né Magedoniné e Veriut, strategjité pér
reformén e administratés nisur nga viti 1999, duke vazhduar me Strategjiné 2010-2015, dhe
deri tek ajo e fundit Strategjia pér reforma né Administratén Publike e viteve (2018-2022). Né
kété kapitull gjithashtu jané analizuar edhe treguesit (udhézimet) pér reformat e administratés
publike né Raportet e Komisionit Evropian pér pérparimin e RMV-ut si dhe masat dhe politikat e
administratés publike né vend. Analiza fillon me prezentimine standardeve evropianedhe
parimet e organizimit dhe punés sé administratés publike si dhe vlerésimet e Komisionit

Evropian dhe até se ¢faré duhet té béjmé pér reformimin e administratés.

Kapitulli i katért pérpunon pjesén e Menaxhmentit té cilésisé né sektorin publik si dhe aplikimin
e praktikave ndérkombétare né kontekstin e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut.Gjithashtu né
kété pjesé analizohen standardet,modeli europian pér menaxhim total té cilésisé, vlerésimi i
ekuilibruar, raportet e SIGM-és, KAF, dhe né fund konkluzat. Kapitulli i pesté ka té béjé me
studimin empirik, ku mé gjerésisht éshté hulumtuar dhe jané anketuar té punésuarit né
institucuine relevante né vend rreth aplikimit té praktikave té menaxhmentit té ri né
administratén publike neé vend, cili ka gené mendimi i tyre dhe konkluzat. Né kapitullin e

gjashté jané pérfshiré  konkluzionet dhe rekomandimet né lidhje me tezén. Qasja

19



metodologjike gjaté punimit té tezés i pérfshin metodat klasike si analizén, sintezén, indukcioni
dhe dedukcioni gé jané té bazuara me shfrytézimin e té dhénave gé i kemi pasur né dispozicion
pér administratén publike né Bashkimin Evropian dhe RMV-ut. Gjithashtu éshté shfrytézuar
literaturé e gjeré nga sfera e administratés publike, kornizat ligjore ekzistuese, Raportet vjetore
nga Komisioni Evropian pér pérparimin e vendit, raporte tjera (SIGMA,KAF) si dhe programi

nacional pér miratimin e tédrejtés sé BE,(NPAA), shumé ligje et;.

KAPITULLI | PARE | — Koncepti teorik: Menaxhmenti i ri publik

1.1 HYRIE

Menaxhmentipublik qé nga vitet e 80-ta paraget model gé éshté shfrytézuar prej vendeve pér
té reformuar dhe “modernizuar” administratén publike. Ky koncept éshté pérdorur zakonisht
pér té pérshkruar njé kulturé té menaxhimit gé thekson shérbimin ndaj qytetarit ose
konsumatorit, si dhe pérgjegjési pér rezultatet.Menaxhimi publik pérdoret edhe si sinonim edhe
pér krijimin e agjencive gjysmé - autonome pér ofrimin e shérbimeve.

Reforma administrative si argument kryesor e kishte faktin se me rritjene ndikimit té sektorit
privat dhe drejtimi kah tregu i liré né adminstratén publike con drejt njé ¢mimi té ulét té
shérbimeve dhe efikasitetit né administraté, po ashtu edhe né geveri. Njéra ndér risité né kété
drejtim ishte padyshimmodeli i menaxhimit publik i cili i transferon parimet e menaxhimit nga
sektori privat né até publik, duke i kombinuar né shumé aspekte dhe pérmes modeleve té
ndryshme bashképunimin mes tyre.

Tupper4 identifikon pesé parime kryesore té€ Menaxhimit té Ri Publik.

Qeverité duhet té drejtojné jo té “rreshtojné” apo “reagojné” (steer not row);
Menaxhim pér té arritur rezultate;

Matja e punés dhe performancés bazuar né rezultate;

Pérgjegjéshmeéri gytetare;

vk N e

Fugizim i punonjésve;

* Allan Tupper éshté profesor, dhe Udhéheqés i Njésisé. Ai éshté studiues dhe hulumtues i Politikés Kanadeze,
Administratés Komparative dhe Politikés Publike. Ai gjithashtu éshté edhe Kryetar i Shoqatés Kanadeze té
Programeve né Adminstratén Publike.
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Shkollari kanadez Allan Tupper (2001, fg. 143) si analizues i studimeve rreth réndésisé dhe
ndikimit té Menaxhimit né disa sektor publik, e definon até né kété ményré:

“Udhéheqgja me administratén publike paraqet njé térsi né pérgjithési té kérkesave politike,
ekonomike, menaxheriale, gé pohon arritjet e shérbimeve civile demokratike dhe efektive
kérkon ristrukturim radikal, vendosje té prioriteteve té reja dhe vémendje shumé mé té
madhe pér ofrimin efikas té shérbimeve”

Né vitin 1996 Frederickson® pohoi se ndryshimet e geverisjes dhe administratés publike mund
té shpjegohen pjesérisht nga pérvoja e njerézve qé kané udhéhequr ndryshimet né kéto dy
fusha: p.sh né fushén e administrimit té ri publik ndryshimet jané udhéhequr nga skolarét,
teoricientét dhe kérkuesit duke pérfshiré edhe njé grup té konsiderueshém praktikantésh. Njé
géllim themelor i reformés né udhéhegjen e administratés éshté transformimi i identitetit té
organizatave publike, né entitete té ngjashme me biznesin.Krahasime té ndryshme kané béré
autoré té ndryshém né mes sektorit privat dhe atij publik. Autorét Ingraham, Selden dhe
Moynihan krahasojné Sistemin e Sektorit Publik Tradicional me Sistemin e Shérbimit Publik té
shekullit té 21-té.

Tabela 1°.- Kalimi nga sektori tradicional publik né sistemin e shérbimit publik té shekullit té
21-té (Ingraham, Selden, dhe Moynihan,)

Sistemi publik tradicional Sistemi i shérbimit publik i shekullit 21

Teorikisht njé sistem,praktikisht disa sisteme | Njohja e sistemeve té ndryshme, zhvillim

té pazhvilluara me strategji. strategjik i sistemeve, pércaktim i vlerave
thelbésore.

Né bazé té merités pérkufizoheshte ajo gé Definohet né thelb né bazé té diturive gé

kishinpér té mbrojtur njerézit dhe ofruar kishin duke inkurajuar performancé té

atyre drejtésiné. shkélgyer dhe lejimin e diferencimin midis

talenteve té ndryshme.

> George Frederickson éshté hulumtues né fushén e administrtatés publike me interest té vecant teoriné e
administratés publike si dhe sistemet e geverisjes né vend.

®patricia Wallance Ingraham, Sally Coleman Selden, Donald P. Moynihan- The Maxwell School, Syracuse University,
58 Public Administrattion Review eJanuary / February , 2000, Vol 60, No.1.
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Theksi mbi procesin dhe rregullat

Theksi mbi performancén dhe rezultatet

Promovim i talenteve né bazé té ekspertizés
teknike

Vlerésim dhe promovim i talenteve né vendin
e duhur

Personeli trajtohet si kosto

Burimet njerézore trajtohen si asete dhe
investime

Mbrojtja justifikon zotérimin

Performanca e punonjésve dhe nevojat e tyre
duhen justifikuar

Performancé e vlerésuar né bazé
téaktiviteteve personale

Performancé e vlerésuar né bazé té
kontributit individual né arritjen e géllimeve
té organizatés

Menaxhimi i relacioneve té punés i bazuar né
géllime konfliktuale ,marrédhénie
antagoniste dhe arbitratitet.

Ky partniretit né puné, i bazuar né géllimet e
pérbashkéta té njé organizate té suksesshme.

Agjenci gendrore gé pérmbushin funksionet
e personelit pér agjenci tjera.

Agjenci gendrore gé béjné té mundur nxitjen
e agjencive apo té menaxheréve té
pérmbushin funksionet pér vetveten.

Né sektorin publik, ndarja e ideve, géndrimeve, proceseve dhe strategjive qé kané lidhje me

cilésiné dhe produktivitetin, sjell nevojén pér njé zhvillim dhe ndryshim organizativ. Ndryshimi

nga njé proces organizativ burokratik, drejt procesit

orientuar te klienti,éshté gasje me

té

cilén rriten mundésité e sektorit publik qé ti reduktojné kostot operative po ashtu njékohésisht

gé ta rrisin eficencén.
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1.2 ZANAFILLA E ZHVILLIMIT TE MENAXHMENTIT TE RI PUBLIK

Administrata éshté sistem pér realizimin e géllimeve té pushtetit shtetéror dhe padyshim gé
efektiviteti i népunésve administrastiv do té reflektohet né suksesin e shtetit. Ajo domethéné:
shérbime té shpejta administrative, mirégenie mé e madhe sociale si dhe qytetaré mé té
kénaqur. Ashtu gé menaxhimi me resurset njerézoer né administraté paraget reflektim té asaj
se né cilén ményré drejtohet shteti. Njé administraté e menaxhuar miré, me rregullat qé i
vendos shkenca pér menaxhment me resurse njerézore do té reflektohetné relaizimin efikas té
géllimeve strategjike té shtetit. Menaxhmenti,” paraget proces kompleks qé ka pér géllim né
ményré té menduar té veprojé té prodhojé organizim efikas dhe efektiv. Pastaj, menaxhimi né
organizaté éshté aktivitet i zgjeruar qé duhet ta zbatojné njeréz qé kané njohuri, aftési dhe
kapacitet nga sfera e menaxhmentit me resurset njerézore.Ajo domethéné se suksesi i njé
organizate paraget reflektim té menaxheréve té sukseshém, gé dijné té nxjerrin njohuriné
maksimale dhe aftésité e resurseve njerézore, té punésuar né até organizaté. Nése e shohim
menaxhimin me resurset njerézore né té kaluarén, do té shohim se ményra e menaxhimit me
administratén publike ka gené e lidhur me sistemin e sundimit karakteristik pér até
periudhé.Ashtu, né mvashméri me ndryshimin e pushtetit jané ndryshuar edhe rregullat e
menaxhimit me resurset njerézore qé i kané shérbyer pushtetit. Qasjet e menaxhmentit me
resurset njerézore né adminstraté jané ndryshuar, dhe kané gené pasqyré e zhvillimit té
shogérisé. Sfera e menaxhmentit né fillim ka gené drejtuar vetém né rritjen e profitit té
organizatave.Edhe sot s’"mundemi té themi se kemi gasje té unifikuar te procesi i menaxhimit
me resurset njerézore né administratén e vendeve Evropiane, dhe njékohésisht ndryshimet
jané evidente né procesin e menaxhimit me resurset njerézore né firmat private dhe shérbimet

publike.

Fusha e manaxhimit pérmbledh elemente té njé spektri shumé té gjeré dhe zhvillimet e

kohépaskohshme i kané shtuar sfidat me té cilat duhet té pérballet administrata. Té organizosh

” Menaxhmenti paraget proces té pérgjithshém té formulimit dhe arritjes sé géllimeve né organizate népérmjet
njerézve té tjeré duke shfrytezuarr funksionet menaxheriale té organizimit, planifikimit, udhéheqjes dhe kontrollit
si dhe me koordinimin e resurseve né ményré efektive dhe efikase.
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njé kérkim né kété fushé dhe té gjenerosh rezultate té dobishme prej tij éshté njé veprim i cili
kérkon njé studim shumé faktorial. Nevojat mé té ngutshme té organizatave pér rritjen e
performancés si dhe risité dhe zhvillimet inovative né fushén e manaxhimit gjejné njé gérshetim
té miré tek fenomeni: manaxhim i Bazuar mbi Burimet (MBB) (Wernerfelt, 1984, Mahoney dhe
Pandian 1992). Kété koncept té ri e gjen gjerésisht té pérdorur né materialet teorike dhe
autorét mé té njohur té fushés sé manaxhimit né pérgjithési dhe sidomos atyre té fokusuar tek
burimet njerézore dhe performanca e organizatés. Ky kéndvéshtrim i ri i menaxhimit pérdoret
mé sé shumti né ato organizata té cilat besojné dhe pérpigen té arrijné njé avantazh konkurrues
né treg népérmjet pérdorimit té njé pakete me burime té prekshme apo té paprekshme qé
disponojné. Né thelb, menaxhmenti i bazuar mbi burimet mbéshtetet né idené se pérdorimi
efektiv dhe eficent i té gjithé burimeve qé zotéron njé organizaté, mund té ndihmojé né
pércaktimin e avantazheve té saj konkurruese.Nga ményra si burimet njerzore né njé
organizaté ndikojné né performancén e saj éshté béré njé instrument pér ta studiuar rreth

késaj ményre bazuar mbi menaxhmentin .

Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim®, synon té nxisé Menaxhimin e Ri Publik né
té gjitha vendet anétare té Bashkimit Europian (BE) si kusht pér té pranuar hyrjet e reja né BE
(Soyen dhe Shaw, 2002) . Miratimi i MRP-sé duke rritur numrin e vendeve né mbaré botén, qé
kané nisur ta aplikojné kété gjé, éshté pérshkruar si njé nga tendencat mé té dukshme
ndérkombétare né administratén publike (Hood, 1991). E gjitha kjo ka filluar té shihet si njé

trendi ri i njé organizimi tek menaxhimi i ri nésektorin publik.

Menaxhimi i ri publik- i referohet zgjerimit té menaxhimit shkencor falé punés sé Taylor-it né
sektorin privat né pérfndim té shekullit té 19-t€, drejt né sektorin publik dhe thoté se éshté njé
grup i pérgjithshém i teorive, teori té cilat mund té jené té aplikueshme si pér publikun, ashtu
edhepér sektorin privat. Menaxherializmi éshté transformuar né até gé tani e tutje e kané

guajtur "Menaxhim Publik i Ri ".

8 Organizata per Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik ka gené trashégimtare e Organizatés pér Bashképunim
Ekonomik Evropian e cila u themelua né vitin 1948 né Paris dhe ka 18 vende anétare.
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Né forma té ndryshme ai éshté pércaktuar siide, synim, dhe formé e verzioneve tévecanta. Nga
shkrimtaré té ndryshém té administratés publike kané gené té pércaktuar karakterisitikat
thelbésore né menaxhmentin e ri. Brenda shérbimeve publikeelementet kyce té Menaxhimit
decentralizuespérfshijné forma té ndryshme, nga tregjet edhe konkurenca, nga ofrimi i
shérbimeve publike edhe rritjae theksit né rezultate, performancé dhe orientimit ndaj
konsumatoréve. Gjaté cdo udhéheqgje politike kritikat e pérmirésimet té performancés dhe
kapaciteti i ¢do institucionipublik, mundohetté rrisi déshirén e pushtetitné pérgjithési.
Cdoherééshté paraqgiturdebatqé né ményreé té ploté nocionet gé zbatohen né biznesin privat té

kené mundési té kalohen né até shogéror.

Disa eksperté kané debatuar se autoritetet publike edhe organizata té nivelit mé té madh po
ballafagohen me té njéjtat probleme burokratike, se kéto dy sektoré mendojné né ményré

kritike dhe operojné né kushte krejt té ndryshme.

Aty ka vitete shtatédhjeta né rrethet liberale koncepti i menaxhimit publikéshté menaxhimi i ri
publik. Ai ka pér géllim gé té modernizojé udhéhegjen e administratés publike dhe qéllimi
éshtéta pérmirésoj raportin koston/shérbim dhe tévlerésojé pragmatizmate menaxhimit.
Dallimi né mes funksioneve té geverisjes politike, menaxhimi i ripublik,pércaktimi i
géllimevekyge dhe operacionale drejton synimet e sektorit publik. Udhéheqja e administratés
publike diferencén mes udhéhegjes me sektorinprivat dhe udhéheqgjes publike, e mohon.
Shteti duhet té béj shérbim mé té miré dhe koston mé téulét, ku gytetarét konsiderohen si
konsumator té shérbimeve publike. Me géllim té funksionimit té njé administrate publike éshté
kusht pér geverisje, efektive, transparente, demokaratike.Pér té rritur konkurrencén dhe
zhvillimin e vendit dhe pér té ofruar shérbime publike ajo pércakton aftésiné e geverisé pér
funksionimin e shtetit pér hyrje né Bashkimin Evropian luan rol thelbésor,edhe organizimi i
dialogut efikas té anétarésimit me Bashkimin Evropian (BE) duke mundésuar implementimin e
reformave thelbésore.Administrata publike éshté njé strukturé organizative gé paraget bazén

pér vendimmarrje dhe implementimin e rregullave sipas té cilave realizohen shérbimet
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publike.gAdministrata publike do té thoté “Pérgaditja e népunésve civil pér punézbatimi i
politikave té qeverisé dhe njé disipliné akademike qé studion kété zbatim.Disa nga pérkufizimet
e ndryshme té cilat jané ofruar lidhur me termin e administratés publike i referohen kuptimeve

si: “menaxhim i programeve publike”.*°

Menaxhmenti i ri publik &shté i inspiruar nga ideologjia e zgjeruar e menaxhmentit dhe teorité
institucionale ekonomike moderne dhe disa nga karakteristikat jané orientimi i tregut,
decentralizimi, menaxheralizmi, orientimi nga politikat |évizése dhe struktura, dhe
implementimi i performancave matése dhe indikatoréve.'! Metodat e menaxhmentit té ri
aplikohen dhe zbatohen népérmjet politikave té ndryshme ekonomike, kulturore, dhe
administrative. Nuk mund pér até arsye té thuhet pér njé reformé homogjene gé ka gené e
motivuar prej nevojave e pérgjithshme, dhe do té prodhojé efekte analogelz.Menathenti iri
duhet té shihet si njé koncept i ombrellés qé pérmbledh mé shumé doktrina teorike gé e rrisin

ngjajshmériné né mes sektorit publik dhe privat si njé model modern.

1.3 ADMINISTRATA PUBLIKE DHE MENAXHMENTI | RI PUBLIK

Termi“Administrata publike” ka dallim nga“administrimi publik”,pasi qé pér té dykéto
termepérdoren si sinonimné gjuhé té tjera: “public administration” (anglisht), “administration
publique” (fréngjisht), “administrazione publica” ose “publica administrazione” (italisht). Termi
“public administration” éshtékuptimi i dyfishté:

— Né kuptimin e paré gé lidhet me qasjen objektive (pérkufizimi funksional), pércaktohet njé
séré e kompetencave té realizuara té cilat kané té béjné me obligimet e pérgjithéshme té
popullsisé (rendi kushtetues, tregu i shérbimeve publike, etj); ky kuptim lidhet me funksionin
publik (funksioni administrativ);

*Terme dhe parime té Administratés Publike, Aspekte Metodologjike dhe Shqyrtime Krahasimore, Prishting&, 2005.
f. 35. Autoré E.Stavileci

19 Robert and Janet Denhardt. Public Administration: An Action Orientation. 6th Ed.: Thomson Wadsworth,
Belmont CA, 2009.

"(Christensen@Laegreid 2001).

12(Hood 1995, Djelic @ Sahlin-Andersson 2006).
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— Sa i pérket kuptimit subjektiv, ka té béjé me funksionin e mésipérm qé paraget njé térési
subjektesh.

Pér funksionimin e shogérisépra administrata publike éshténjési institucionale geveritare.Ajo
paraget njé paralele midis, shoqérisé civile, geverisé, komunitetit té biznesit dhe shogérisé. Si e
tillé ajo implementon politikatpublike13 témarra prej pushtetit ekzegutiv me géllim té ngritjes sé
bashkérenditjes qytetare dhe mirégenies mes shtetit dhe qytetaréve. Né vecanti administrimi
publik, éshté fushé studimi i shkencave politike. Ai analizonzbatimin e politikave publike cilat
jané format e organizimit té shtetit, t& demokracisé; e théné shkurt, ¢do gjé gé lidhet me

veprim té organizimit né sferén publike.

Fjala “publike” éshté ai term i cili plotéson termin sektor publik ose udhéheqgje dhe shfrytézohet
pér kuptimin se kjo né thellésiné e saj ka njé domethénie mé té madhe: veprimtariae ¢do
komuniteti ose individi ka pér synim tu shérbejé interesave té pérgjithéshme , té popullésisé

dhe kolektivitetit.

Né kété kontekst ekzistojnédy gasje: njé konceptim gé éshté mé i gjéré, qé konsideron pjesé té
administratés edhe organizmat private té ngarkuara me njé veprim administrativ, dhe njé
konceptim i ngushté, qé i pérjashton ato. Pér kété arsye pér té realizuar aktivitetet e veta,
administrata disponon mjetet e saj:Béhet fjalé pér pushtetin e udhéhegjes, té cilén nuk e kané
personat privat. Kjo e lejon administratén té imponojé vullnetin e saj, qé asaj i trasmetohet nga
pushteti ekzekutiv, prej nga varet. Pér shumicén e aktiviteteve té saj administratata i

néshtrohet njé té drejte té veganté, té drejtés administrative. Megjithaté, e drejta private

13Nocioni “politiké publike” éshté paragtur shumé voné. Sipas shkencave politike dhe administrative evropiane si
nocion éshté pérdorur gé né vitin 1970 si pérkthim i termit “public policy “. N&é thelb té piképamjes sé shogérisé dhe té
raporteve té saj me politikén ,politika mund té€ ndahet né tre degé , qé sipas teminologjisé anglosaksone quhen
:polics, policy dhe polity. Me politics nénkuptohen aktivitetet e partive t&€ ndryshme politike , ose té grupeve té
ndryshme pér té béré t& mundur marrjen e pushtetit poliik . Me policy nénkupton ligjet ose aktet e tjera juridike té
realizuara nga trupat elektoral pér pushtetin politik dhe kohezioni ndér-shogéror i grupeve té ndryshme. Té tre

aspektet lidhen dhe ndikojné né njéra tjetrén duke realizuar dinamika komplekse socio-politike.
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zbatohet pér disa raste té pércaktuara me ligj. Administrata publike éshté njé proces i vazhduar

dhe i réndésishém, sepse ajo né vete sjell edhe modernizimin e shtetit té vet.

Fagja e prekshme dhe e dukshme e shtetit pér qytetarét éshté administraté.Njé geverisje
demokratike bazohet “né njé administraté publike efikase, e integruar, transparente dhe mé
afér gytetaréve. Edhe pse nuk ekziston pérkufizim konciz pér administratén publike ekziston njé
pé€lgim 1 gjeré ndé€rmjet bashkésisé shkencore, me két€ nocion té€ nénkuptohen t& gjitha
institucionet publike q€ né ményré direkte jané t€ pérfshira n€ zbatimin e ligjeve t&é njé shteti. Né
vendet me demokraci t€ larté , gjithé kéto organe si shérbim i qytetaréve né kryerjen e t€ gjithé
obligimeve individéve u garantohen me ligj.

L.D. Vajt ka theksuar se ,Sektori publik éshté i pérbéré nga té gjithé veprimet gé kané pér
synim kryerjen dhe implementimin e politikave publike”. Vudrou Vilson* e definon
administratén si vijon: ,Sektori publik pérfshin zbatimin e pjesérishém dhe té detalizuar té
normave juridike”; ,cdoheré kur rendi i téré si ligji, implementohet né njé gjendje té rregullt,
ka té béjé me njé vepér té sektorit publik”. Luter Gulik jep kété definicion pér administratén
,Ajo paraget pjesé téshkencés té sektorit publik qé lidhet me obligimete geverisé dhe merret
me implementimin e politikave té geverisé”. Dvajt Valdo e pércakton administratén si: “Pjesé

té artit dhe sferés shkencore gé merret me zbatimin e punéve té shtetit”.

Pér sai pérket definimit té administratés™ né pérgjithési si term né cdo vend adekuat nuk
mund té gjejmé.Administrata publike ka tre funksione elementare: i sjell aktet ligjore, kryen
funksione te monitorimit, dhe ka funksion represiv. Adminstrata ka parimet bazé gé jané:
parimi i ligishmérisé, parimi i pavarésisé, parimi i administratés sé hapur dhe transparente,
parimi | efikasitetit.*®

Administrata né té dyja nivelet si dhe inkorporimi i saj varon prej vendit né vendin tjetér si

rezultat i historisé sé vendit, parimete rendit kushtetues, dispozitat e ligjit, prejardhja e

> Administrata paraget mjet népérmjet té cilit zbatohen vendimet e qeverisé dhe gjithashtu paraget njé térsi té
institucioneve qé jané té ngarkuara me drejtimin e punéve publike.
'® Fadil Zeneli “E drejta administrative” fq.47-48.
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administratés, avansimii saj e késhtu me rradhé. Administrata publike dhe pérfshirja e saj
gjithashtu éshté piké diskutimi né saj té diferenvcimeve qé rrjedhin nga pérpjekjet e sektorit
privat pér puné té caktuara nga administratépublike e gé lindin nga vitet e tetédhjeta dhe
néntédhjeta té shekullit njézet. Por, sérish termi i administratés publike paraget termin
administraté si thelb kryesor e sektorit publik.Dy koncepte ka pér definimin e servisitshtetéror:
koncepti mé i madh dhe koncepti i kufizuar i servisit shtetéror. Koncepti i madh definonse
shumica e té punésuaréve paragesin népunsat né sektorin publik né kuadér té servisit té
shtetit pér arsye se ¢cdo i punésuar éshté pjesé e shtetit. Prej késaj buron seté gjithé ato kané
statusin e népunésve shtetéroré dhe pér ta vlejné dispozitat ligjore dhe nénligjore té cilat e
rregullojné shérbimin shtetéror. Pjesa mé e madhe e vendeve anétare té Bashkimit Evropian
si¢ jané: Franca, Irlanda, Holanda, Spanja, Portugalia, Suedia, Belgjika, Greqia, mbisundon
koncepti i gjeré i administratés shtetérore. Sipas konceptit té kufizuar i cili haset né Gjermani,
Austri, Lluksenburg, tani edhe né shtetin Italian , ashtu edhe né shtetet qé kané kaluar fazén e
tranzicionit, né pérbérjen e sektorit shtetéror inkorporohet sektori publik ku pérfshin
népunésit qé kryejné puné drejtpérdrejté té lidhura me kryerjen e funksioneve té shtetit,
respektivisht kané detyrime té bartura dhe kompetencé ligjore té ushtrojné pushtet publik, té
propozojné politiké ose instrumente rregullative ose té japin késhilla pér ta, t'i ekzekutojné ose

zbatojné ligjet, té vendosin pér té drejtat dhe interesat e qytetaréve dhe personave juridiké.

Njé pjesé e népunésve té cilét punojné né administratén publike jané me pozité té té
punésuaréve gé i pérmendém meé larté, kurse ato tjerét sektori publiké i konsideron si persona
gé kryejné profesion té caktuar né sektorin publik, respektivisht né suaza té shérbimeve publike

té financuara nga buxheti i shtetit.

Republika e Magedonisé sé Veriut éshté shtet qé ka pranuar konceptin restriktiv (i kufizuar) i
administratés shtetérore. Tri pjesétéadministratés sic jané: pushtetiti gé sjell ligjet, ekzekutiv,
gjyqésor dhe organet e administratés shtetérore jané té inkorporuar né termin e administratés
shtetérore. Sipas konceptit té gjeré té administratés publike inkorporohet administrata né

veprimtarité me interes publik.
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Si kriter parimor pér pérkufizimin nuk éshté financimi i funksioneve té caktuara nga buxheti i
shtetit, por veté funkcionet gé i zbaton administrata e shtetit si dhe sektori publik: kryerja e
detyrave gé kané té béjné me funksionet né shtet si dhe dhénien e servise publike pér

gytetarétné pérgjithési.

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut administratea publike i pérfshiné népunésit shtetéror
né institucionet e sektorit shtetéror, né Qeveri né serviset profesionale , né serviset
profesionale né Parlamentin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, te Presidenti i vendit,
Gjygjésia dhe organet shtetérore si¢ jané :Enti shtetéror pér revizion, Avokati popullor, Gjykata
kushtetuese, Késhilli gjygésor republikan, Agjencioni pér népunés shtetéror dhe Prokuroria
publike. Me administraté publike pérfshihen té punésuarit né veté pushtetin lokal, né fushén
arsimore, shéndetésore, kulturore, shkencore dhe sferén sociale, poashtu ato gé kryejné puné
né institucionet e shtetit si dhe institucionet né tri sferat e pushtetit qé nuk kané status té
népunésve shtetéroré (personeli ndihmés). Ato gé jané té punésuar né njésité e
vetéadministratés lokale dhe té qytetit té Shkupit pérfshihen né kuptimin e nocionit
administraté publike. Mirépo, me miratimin e ligjit pér népunés shtetéroré pér njé pjesé té
kétyre té punésuarve né meényré adekuate zbatohen rregullat gé vlejné pér népunésit

shtetéroreé.

Pushtetet ekzegutive né vendet me demokraci té zhvilluar | kushtojné vend té posagém
ndjekjes sé trendeve bashkékohore té administratés publike. Shumé shtete né pérbérje té
geverisé pérfshin edhe njé dikaster i vecanté, gé mbulon fushén e drejtimit dhe modernizimit té
administratés publike. Né kété kontekst, objektivat kryesore strategjike té€ modernizimit té
administratés publike, mund té grupohen né tre drejtime:

1.Pérmirésimi i organizimit dhe funksionimit t& administratés me synim rritjen e efikasitetit té
veprimit administrativ dhe té cilésisé té€ menaxhimit publik. Né kété kontekst kétu béhet fjalé
pér pérmirésimin e performancés sé administratés publike dhe njékohésisht, ekonomizimin e
shpenzimeve publike, gé lidhen sidomos me inefikasitetin e ngadalésiné e ingranazheve

administrative. Né kété kuadér pérfshihet dhe vlerésimi i liberalizimit té shérbimeve, gé mund
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té ofrohen né kushtet e konkurrencés dhe garantimin e standardeve té shérbimeve pér
shtetasit.

2. Pérmirésimi i marrédhénieve midis administratés dhe gytetaréve me synim pérmirésimin e
shérbimeve gé u jepen atyre. Synimi lidhet me até se si administrata duhet té jeté né shérbim
té gytetaréve, por né rradhé té pare té keté synim fillimin me ményrat e kontaktimit me ta,
nga thjeshtimi i formaliteteve dhe procedurave administrative (p.sh. sporteli i vetém), zhvillimi i
administrimit elektronik, forcimi i té drejtave té qytetaréve kundrejt administratés (p.sh. e
drejta e aksesit né dokumentet administrative) dhe deri né zbatimin e politikés sé

transparencés.

3. Pérmirésimi i legjislacionit dhe konsolidimi i praktikave té mira administrative pér t’'iu
pérshtatur standarteve té “hapésirés administrative evropiane “.’Kjo ka té bé&jé me detyrimet e
vendeve qé aplikojné pér anétarésim tek Bashkimi Europian géka pér qéllim reformimine
administratave publike né vendet e tyre por gjithashtu edhe arritjen e kritereve té pranimit té

Kopenhagenit e té Madridit.

Administrata publiké dhe modernizimi i saj éshté i lidhur edhe me kryerjen e njé séré
reformash né fusha té ndryshme pér té zgjidhur mjaft nga problemet konkrete me té cilat
ndeshet administrata publike. Késhtu, mund té pérménden problemet gé lidhen me zbatimin e
vendimeve té marra nga gjykatat né favor té qytetaréve, apo , ose né rolet pérkatése té

administratoréve dhe politikanéve qé shpesh jané té shkrira né njéri-tjetrin.

17Ideja pér,, Hapésirén administrative Euripiane” éshté arsyetuar né parimet Evropiane pér Administratén
publike, SIGMA faget nr. 27. Né dokumentin e shénuar plotésisht éshté bazuar kjo pjesé.
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1.4 PARIMET BAZE TE MENAXHMENTIT PUBLIK

Falé punés gé ka béré Taonri—it18 i cili éshté marré me analizéne sektorit privat aty kah fundii
shekullit 19-té, udhéhegja gé ka té béjé mesektorin publik i referohet zgjerimit qé lidhet me
menaxhimin shkencoré duke theksuar se éshté njé térsi e pérgjithshémee teorive, teori té cilat

mund té jené té aplikueshme pér publikun, ashtu edhe pér sektorin privat.

Disa studiues, menaxhimin eri publik e karakterizojné prej pesé transformimesh:
-ai paraget njé proces distancimi, i shképutjes sé administratés kundrejt politikés tradicionale;
- proces i afrimit té administratés kundrejt qytetarit, gé prej kétij fakti, ai béhet klient;

-proces i dinamizimit dhe transformimit organizativ té administratés; - njé proces
decentralizimi;

- dhenjé orientim mé i madh drejt rezultateve.™

Kéto kritere definojné cfaré pérfshin udhéhegja me geveriné njéherit definojné kriteret
bazété cilat duhet té jané parasysh prej shteteve té cilat duan té integrohen né Bashkimin
Evropian. Kriteret gjithashtu né vete kané suaza té mbikéqyrjes qé u jep mundési té béjné
analizé konstante té avansimit qé kané mbérri né lidhje me implementimin e Kritereve dhe
pércaktimin e kushteve gé u kérkohen prej tyre. Termi i “geverisjes sé miré” éshté pérkufizuar
vazhdimisht nga vendet e Bashkimit Evropian dhe éshté pérfshiré né Kartén e BE-sé pér té
Drejtat Themelore. Nocioni “Hapésiré Administrative Evropiane”?® éshté themeluar nga SIGMA
né vitin 1999. Kjo né vete pérmban elementet si: besueshméring, parashikueshméring,
llogaridhénien dhe transparencén, si dhe kompetencat teknike dhe menaxheriale, kapacitetin
organizativ, géndrueshmériné financiare dhe pjesémarrjen e qytetaréve. Edhe pse kriteret e
pérgjithshme pér njé geverisje té€ miré jané universale, kéto parime jané hartuarme géllim gé

shtetet gé kané déshiré té integrohen né Bashkimin Evropian dhe gé marrin ndihmé nga BE-ja

¥ Ai ka gené njé ndér konsultantét e paré té menaxhimit. Né vitin 1911 Taylor i ka pérmbledhur teknikat efikase
né librin e tij “Parimet e Menaxhmentit Shkencor” i cili né vitin 2001 nga Akademia e Menaxhmentit u shpall si libri
mé me influencé i shekullit njézet.

“http://shtetiweb.org/2012/09/25/menaxhimi-i-ri-publik.

20 Hapésira Administrative Evropiane éshté proces midis sistemeve administrative kombétare dhe praktikave
administrtative té shteteve anétare té BE.
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pérmes Instrumentit té ParaAnétarésimit (IPA)21. Kriteret e acquis, si dhe direktivat dhe
udhézimet e tjera té BE-s€, jané thelbi i parimeve né fushat ku ekzistojné acquis. Né fushat e
tjera, kriteret rrjedhin nga standardet dhe kérkesat e jashtme, dhe gjithashtu nga praksat qé

jané treguara té dobishmené vendet qé jané pjesé e BE-sé dhe né shtetet e OECD-sé.

Qé té kemi njé administraté té miré, si standard minimal vendet duhet té sigurojné respektimin
e kétyre parimeve themelore.Kéto parime pérfshijné spektrin e administratés publike sektorit
sé cilés ne e pércaktojmé si “administraté shtetérore”. Ky emértim pérdoret gjerésisht né
vendet e Ballkanit Peréndimor. Kjo paragetdy elementet kryesore té késaj sfere: “administratén
publike” né “nivel (kombétar ose gendror) shtetéror”. Kéto parime pérfshijné edhe
institucionet qé jané definuar me Kushtetuté gé kryejné puné mé vete, Kuvendi, Gjygjyqésia né
suaza té fushés gé lidhen me kété dhe obligimeve gé ka té béjé me kontrollin e sektorit

shtetéror.

Kéto kritere pérmbushenme kornizén e mbikéqyrjes, gé mundéson monitorimin e progresit té

arritur né ményré kronologjike né zhvillimin e AP-sé.

Shkrimtaré lloj lloj gé jané marré me administratén publikekané caktuar karakteristikat kyce

pér menaxhimin e ri publik dhe kané pércaktuar forma té shuméllojshme.

Pikat themelore pérfshijné ményra té shuméllojshme té udhéheqejes decentralizuese né veté
servisin publik (p.sh , formimi i agjensioneve né vete dhe mbikéqyrjes financiare edhe delegimi
i buxheteve ), me ngritjen e funksionimit té tregjeve dhe konkurrencés né ofrimin e shérbimeve
publike (p.sh. kontraktimin apo lloje mekanizmash té tjera té tregut), dhe rritje theksit né

rezultate, performancé dhe orientimit ndaj konsumatoréve.

Menaxhimi i Ri Publik né parim karakterizohet ngashqiptimigémer vendime né reduktimin dhe
de-rregullimin e burokracisé, mekanizmat ose subjektet gjysmé-tregtare pér té kryer qeverisé

puné té ndryshme , bartjen e pérgjegjésisé né nivele mé té uléta té organizatave dhe motivimi i

LipA synon té mbéshtesé vendet kandidate dhe kandidatét potencialé né implementimin e reformave politike,
institucionale, ligjore, administrative, sociale dhe ekonomike té nevojshme pér té sjellé vendet mé prané BE-sé.
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krahut té punés gé té rikujtojné nocionet sipérmarrése (Carroll,). Menaxhimi i Ri Publik ka pér
géllim té véndojé né rend obligimet e pushtetit ekzegutiv, gé kané té béjné me besueshmériné
e qytetaréve, ngecjet e burokracisé, hartimit té programeve té dobéta dhe deficititeve té

performancés.

Né pérgjithési ekziston njé pajtim midis shkencaréve qé udhéhegja me administratén publike e
jo geveria dhe tregu , jané shpérndarésit mé té miré té rjedhimeve, njerézit jané gjykuesit mé
té miré té mirégenies sé tyre, dhe se teknikat e menaxhimit té sektorit privat mund té jeté té
dobishme pér té pérmirésuar performancén e qeverisé.22 (Hodge,2006& Hughes,
2003).Pérmirésimet né pérgjithési né vendpérfshijné gjithashtu avansimin e menaxhimit té ri

publik dhe kané pér géllim de-rregullimin e shteteve né avansim si dhe té ekonomive.

Pér té lehtésuar varfériné ndihmojné edhe reformat e administratés publike. Reforma e
sektorit publiké mund té jeté shumé gjithépérfshirése gjithashtu mund té pérfshijé ndryshime
né sfera konkrete duke u nisur nga strukturat organizative, decentralizim, udhéheqgja me
personelin, financat, menaxhimit né bazé té rezultatit, reformave rregullative dhe pér disa nga

kéto degé do té flitet mé poshté:

Decentralizim

Krijimi i strukturave té decentralizuara, té vcilat kérkojné menaxheré pér
té menaxhuar né ményré aktive burimet né dispozicion té tyre né vend qé té administrojné
proceset e paracaktuara pérmes rregullave dhe rregulloreve. Pér shembull rasti i
decentralizimit té pushtetit/autoritetit vendimmarrés pér shérbime té caktuara publike nga
niveli gendror te niveli lokal.Qé qgeverité e decentralizuara té rezultojné té suksesshme éshté e
nevojshme té jeté njé gendér pér té mundésuar kété, késhtu gé vémendja duhet té
pérgendrohet né, pér shembull, mekanizmat e transferimit fiskal, mekanizmat pér sigurimin e

planifikimit dhe buxhetimit né nivel lokal dhe i integruar né planifikimin dhe buxhetimin

2 Hughes O. E. (2003) Public Management and Administration, Third Edition, London and NewYork, Palgrave:
Macmillan.
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kombétar, sistemet pér monitorimin dhe mbikéqyrjen buxhetit dhe regjimet e duhura té
burimeve njerézore. Né shumé vende, decentralizimi ofron kontekstin né té cilin jané
ndérmarré ndérhyrjet e reformave administrative. Njé pengesé shumé e madhe né disa
iniciativa té decentralizimit éshté mungesa géka té béjé me kapacitetet administrative té
sektorit publikné kétéadministraté pér individét lokalné pushtetin e vetéqeverisjes dhe

mungesa e linjave té dhénjes séllogarive .

Deburokratizimi

Pér tu pérgjigjur mangésive strukturore né sektorin publik dhe menaxhimit té ri publik si
komponenté i deburokratizimit ,béhet pérmesthjeshtimit té procesit burokratik dhe ridizajnimit
Té mbash nén kontroll ndikimin negativ té modelit ideal té burokracisé ,kjo nuk do té thoté

bésh gjéra gé jané larg me burokraciné.

Privatizimi

Forcimi i rolit né sektorin privat né ekonomi dhe kontraktim , nga synimi i privatizimit duke
pérfshiré krejt politikat dhe masat né spektrin e tij mé té gjére¢, té udhéheqgjes , giradhénia,
shumé té tjera. Privatizimi kérkohet pér té rritur efikasitetin, pér té pérmirésuar produktivitetin,
zvogéluar sektorin publik, promovuar konkurrencén, stimuluar sektorin privat, si dhe pér

lehtésimin e gqeverisé nga humbja qé sjellin ndérmarrjet shtetérore.

Tradicionalisht institucionet publike jané bazuar né ligje dhe né rregullore dhe né hierarkiné pér
té siguruar se ligji éshté zbatuar. Administrimi publik, si arma e zbatimit té geverisjes, ka
pérshtaturqasje té ngjashme dhe kulturé té ngjashme si funksionim i veté qeverisé. Por,
ndryshimet e reja,qé kérkohen nga sektori publik, nénkuptojné se sektori publik duhet té béhet
mé pak i dallueshémné krahasim me sektorin privat, duke ofruar shérbime konkurruese dhe

cilési té miré. Dhe mbetet larg me sektorin privat , edhe pse shérbimi publik ka pasur ndryshime
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e pérmirsime (sidomos né vendet e zhvilluara ose té pazhvilluara). Né té tilla kushte,sektori

publik po has njé séré véshtirésish.

Né sektorin publik disa nga problematikat , gé vazhdojné té mbeten si ¢éshtje problematike

edhe né ditét e sotme,nga parashikimit e Hoodi nga viti 1991 jané:

1. Menaxhimi i sektorit publik nuk éshté konsideruar asnjéheré si profesional dhe pér

rrjedhojé as nuk ka marré ndonjéheré trajnime sii tillg;

2. Nuk kishte asnjé standard té matjes sé performancés sé punonjésve té sektorit publik,

p.sh.né Irlandé njé gjé e tillé u parashtrua vetém nga fillimi i vitit 2000;

3. Ka pasur shumé pak vémendje né kontrollin e prodhimit. Theksi vihej mé shumé né
kontrollin e inputeve, domethéné né até gé ishte buxheti financiar dhe sa éshté shpenzuar

né té vérteté, né vend qé té matej ajo qé prodhohej nga ai buxhet.

4. Shumé organizata té sektorit publik kané mbuluar njé gamé té gjeré té aktiviteteve, té cilat
ishin té véshtira pér t'u kontrolluar dhe prandaj u pa si mé efektive gqé té ndaheshin

organizatat né njési mé té menaxhueshme, p.sh. shérbimi postar me até telefonik;

5. Nuk ka pasur asnjéheré konkurrencé si konkurrenca brenda sektorit publik;

6. Praktikat e menaxhimit dhe stili ishin shumé hierarkike dhe autokratike dhe nuk ishte e

fokusuar te klienti ose e pérgendruar né rezultatet apo treguesit ky¢ té performances;

7. Edhe pse nuk kishte burime té konsiderueshme financiare né dispozicion né sektorin
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publik, theksi i vihej pérvetésimit dhe shpenzimit té buxheteve financiare, por pa i kushtuar

réndési vlerés sé parave, rezultateve dhe prodhimit.

Sipas Frederickson-it*®> (1996) né rishpikje ndryshimet e administratés publike dhe geverisjes
mundtétregohen né pjesé nga pérvoja e individéve gé kané menaxhuar ndryshimet né kéto dy
fusha;p.sh. né fushén e administrimit té ri publik ndryshimet jané udhéhequr nga skolarét,
teoricientétdhe kérkuesit duke pérfshiré edhe njé grup té konsiderueshém praktikantésh. Duke
pérdorur kapacitetin e “ geverisjes” shmang dikotominé perspektivave rishpikjes sé qeveriséné
ceshtje té politikés ,administratés dhe geshtjeve té racionalitetit .Njé qéllim themelor i
reformés né menaxhimineri publik éshté transformim i identitetit téorganizatave publike, né

entitete té ngjashme me biznesin.

1.5 KRITIKAT E MENAXHMENTIT TE RI PUBLIK

Sfidat mé té zakonshme pérballé njé situate té tillé pér vendet evropiane kané gené, shérbime
me theksté pérmirésuara, mé té shpejta dhe me ¢cmimeté uléta, optimizimi i besimittek
individét,tek geveria edhe menaxhimi i presioneve me risi, mund té pérkthehen me njé listé
kérkesash pér veprim nga ana e geverive dhe administratave té tyre. Administratat duhet té
fokusohen né integrimin, i cili lidhet me menaxhimin midis geverive té ndryshme. Kjo kérkon qé
geverité té adresojné céshtje gé respektojné kufijté pértej atyre organizacionale né njé ményré
ndér-geveritare eficente. Kérkesa e dyté pér geverité éshté vizioni dhe kapaciteti pér té
zhvilluar njé pamje strategjike té interesit publik. Kjo kérkon vendosjen e projekteve
afatshkurtra né njé perspektivé afatgjaté né kontekstin e kufizimeve té buxhetit dhe

piképamjeve té qytetaréve dhe shogérisé si e téré. Njé ¢éshtje e réndésishme pér shembull

*H. George Frederickson (Korrik 17, 1934 — Korrik 24, 2020).Ai ka gené gazetar né fushén e
administratés publike me interest & vecanté né sendet publike,teorité e administratés publike |,
sistemet e geverisjes sé mire si dhe vetéqgeverisjen lokale amerikane.
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éshté rritja e moshés sé popullsisé né vendet peréndimore. Impakti mbi mirégenien sociale té
Evropés éshté i konsiderueshém ndaj geverive u duhet té kené njé vizion afatgjaté strategjik, i
cili té pérkthehet né veprime konkrete afatshkurtra brenda limiteve té buxhetit.Si kérkesé né
kuadér té nevojés pér pérmirsimin e menaxhimit publik, efekti i geverisé pérfshiné eficencén
dhe ekonominé. Sfida e sotme pér geverité éshté ndértimi i 1 pakoje té gjeré lidhjesh dhe
rrietash me géllim implementimin e suksesshém té programeve publike me géllimrezultatet e
déshiruara.llustimi | burimeve private pér qgéllime publike, béhet nga ritja suksesit sé
partneriteteve publike-privat.Pér té gené mé efektiv né rolin gé do té luajné aty, partneriteti |
geverisé duhet té tregohet i kujdesshém. Pér kété mund té sjellim shembullin e shqetésimit
geveritar pér furnizimin me ujé tek gytetarét, ku operacionet kryesore zotérohen nga ajo dhe
ato anésore mund té privatizohen. Nisur nga eksperienca e shumé vendeve mund té thuhet se
né boté ekzistojné modele té ndryshme té partneritetit publik-privat gé varen nga diferencat

midis shteteve té ndryshme.

Kérkesa tjetér pér geverité éshté pérshtatja e vendit me prirjet pér ndérkombétarizim dhe
ndikimi i té tjeréve pér pérfitime té pérbashkéta. Me zbehjen e kufijve, vendet e vogla kané
relativisht mé shumé pérfitime nga rregullimet ekonomike dhe organizative, si rrjedhojé e
impakteve té jashtme mbi koordinimin e té gjitha aktiviteteve geveritare. Brenda Evropés
krijimi i Euro-zonés éshté rasti mé i spikatur i ndérkombétarizimit ku geverité kombétare

humbasin aftésiné e tyre pér té ndérmarré ve¢gmas politika monetare kombétare.?

Besimi dhe legjitimiteti gé bazohet né ndértimin e marrédhénieve té reja. Edhe pse disa vende
gjienden né pozicione mé té favorshme lidhur me kéta dy faktoré, mund té thuhet se asnjé
geveri nuk ka imunitet ndaj rénies sé besimit.”> Nga ky konstatim, lindin kérkesat pér veprime
paraprake nga ana e geverive pér té shfaqur angazhim té pérgjegjshém ndaj gytetaréve dhe pér

t'i treguar atyre se institucionet publike kujdesen pér nevojat e tyre.

*(Trichet, 2001).
» (Eurobarometer, 1995).
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Kérkesa e fundit sipas autoréve té sipérpérmendur éshté pérgjegjshméria né termat e
adaptimit ndaj ndryshimit. Se asnjéheré mé shumé, njé mjedis i paparashikueshém kérkon
geveri, té cilat kané kapacitetin té analizojné pérpara, té zbulojné tendencat e té mendojné né
aspektet kreative rreth ményrave té formimit té politikave dhe institucioneve té duhura gé do
t'i pérgjigjen ndryshimit,gjithmoné jané menduar reformat e menaxhimit publik si njé leve drejt
pérfundimit , dhe mund té themi se ato shérbejné si njé mjet drejt shumé
pérfundimeve.Reformat menaxheriale nése do té prodhojné njé geverisje mé shumé eficiente
dhe mé pak té kushtetueshme , me programe efektive dhe me shérbime té cilésisé mé té larté
dhe né kohé té njejtédo té rrisé né kontrollin politik, té lejojé menaxherét té menaxhojné té
béjné geverisjen mé transparente, atéheré éshté logjike qé kjo reformé té trumbetohet
fugishém. Natyrisht, qé shtete té ndryshme i jané pérgjigjur ndryshimeve dhe sfidave té
sipérpérmendura né ményra té ndryshme.Né fushat e menaxhimit dhe politikave mund té
rezultojné né kéto grupe format e menaxhaimit té ri publik,minimizimit dhe marketingut

,modernizimit dhe mirémbaijtjes.

1.6. GLOBALIZIMI DHE MENAXHMENTI I RI PUBLIK

Globalizimi éshté element qé éshté paraqgitur né téré botén dhe si i fenomen ndikon né gjithé
shoqgériné,geverisjen dhe administratén publike. Globalizimi ka ndikim pozitiv dhe negativ. Né
kété pjesé do té jepet njé sqarim rreth marrédhénieve té globalizimit me administratén publike

si jané rimodelizuar organet e adnministratés publike nén ndikimin e globalizimit et;.

Administrata shtetérore né Republikén e Magedonisé sé Veriut ka ndjekur trendet evropiane
né reforminim e administratés dhe ka zbatuar parimet e pérgjithéshme té administratés si né
vendet tjera evropiane. Sa i pérket kornizés ligjore né administartén shtetérore Republika e
Magedonisé sé Veriut né krahasim me shtetet e regjionit ka njé pérparim té konsiderueshém.
Né kété drejtim vendi yné ka rrumbullakésuar kornizén ligjore té administratés shtetérore né

Republikén Magedonisé Sé Veriut.
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1.7 KONKLUZA

Politikat gé kané géllim pér té bérésektorin publikmé efikas dhe mé témodernizuar, mund té
themi si perfundim se menaxhmenti iripublik éshté njé diskutim dhe hetim i sistemeve politike
dhe ekonomike. Andaj midis sektorit publikatij jo publik, menaxhimit publik dhe menaxhimit
privat mohon c¢do diferencé.Kétu ,klientét e servisit publiké jané qytetarét , dhe me técilat
shteti patjetér té béjé kostomé té uléta dhe shérbim mé té miré. Sektori i administratés publike
ka gené objekt i kritikés s& shumté né té gjithé botén. Arsyeja éshté e njéjté kudo —
tatimpaguesit duan té shohin né ményré efikase dhe té liré, funksionimin e pushtetit ekzekutiv.
Eshté i garté stili burokratik i punés sé trashéguar nga vullneti iqytetaréve , ku dhe gjurmét jané
té rrénjosur thellé né shogéri.Reforma e administratés publike né Magedoniné e Veriut éshté e
tipit t€ modernizimit té administratés. Reforma e administratés publike éshté tipike né vendet
né tranzicion, e si e tillé ndryshimi dhe zhvillimi i saj éshté indikuar nga shumé faktoré gé
lidhen me veté administratén dhe zhvillimin e saj, si dhe me zhvillimin e pérgjithshém té shtetit.
Reformat né administratén publike né Magedoniné e Veriut kané sjellé ndryshime té
réndésishme, sepse ato jané pjesé e zhvillimeve gjithépérfshirése. Shteti yné ka nevojé pér njé
administraté publike eficente pér zhvillimet sociale, rritjen ekonomike dhe uljen e varférisé ne
vend. Qeveria e Magedonisé sé Veriut mbetet e pérkushtuar pér té€ mbéshtetur modernizimin
maksimal té administratés. Pérmbushja e objektivave té tilla béhet pérmes dimensioneve
themelore té administrimit elektronik si: e-shérbimeve, e-demokracisé, e-menaxhimit dhe e
tregtisé.Ka pritje gé reforma té tilla mund té ndihmojé pér té lehtésuar varfériné.zZhvillimet
dhepérmirésimet né vendpérfshiré edhe reformat shoqgérore lidhur me rregullimin e tregut
dhe vendeve gé jané né pérparim e sipér dhe duhet patjetér té kené pérkrahje nga reformat e

menaxhimit té ri publik .
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ILKAPITULLI | DYTE

Korniza juridike e administratés publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut

2.1 HYRJE

Administrata publike (AP), si organi népérmjet té cilit ekzekutohen vendime politike, pér njé

kohé té gjaté éshté konsideruar pjesé e kuadrove té geverisé.

Vudrou Vilson né shkrimin e tij “Studimi mbi AP-né” ka paraqitur idené pér njé administratété
pavarur dhe apolitike gé nga vitit 1887 dhe zbatimi i késaj ideje vazhdon té mbetet trend edhe

né kohén bashkékohore edhe pse administrata publike éshté gjithmoné né reformim e sipér.

Kjo piképamje ndaj administratés fillimisht éshté aplikuar né shtete té orientuara kah
demokracia dhe ekonomia e tregut, pérderisa shtetet e centralizuara komuniste e kané
shpérfillur kété trend..Pas rrézimeve té regjimeve socialiste shumé shtete fillojné té definojné si
téfunksionon administra né rajon.Né shtetet komuniste politizimi i administratés publike rrjedh
nga sinteza e dukshme dhe automatike mes partisé geverisése dhe shtetit.Pérpjekje pér té
reformuar administratén publike né emér té demokracisé dhe ekonomisé sé tregut kané filluar
gé pas rrézimit té regjimeve socialiste né Magedoni dhe kéto ndryshime kané gené mesatare ,

né veganti né praktiké.

Politikanét né Magedoni vazhdojné té kené kontrollé mbi administratén shtetérore edhe pse
ato i diné mire dobité e njé administrate profesionale dhe neutrale dhe né Republikén e

Magedonisé sé Veriut zbatimi i proceseve demokratizuese stagnon né kété drejtim.

Pamvarésia e Republikés sé Maqgedonisé solli deri te nevoja e themelimit té njé sistemi té ploté
dhe té ri administrativ, tipik pér té gjithé shtetet e pamvarura moderne. Njé kohésisht
Magedonia e Veriut duheshte té ballafagohet me trendet e pérgjithshme tégjithé sistemeve
bashkékohore administrative, si¢ ishin globalizimi, regjionalizimi dhe individualizmi. Pér até
arsye, zhvillimi | administratés né vend duheshte té léviz né drejtim té hapjesdrejt botés, njé

pamvarési té zmadhuar operative, pérmisimi karakteristikave té funksioneréve dhe té
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punésuaréve néadministratén publike, dekocentrimi i pushtetit dhe decenztralizimi i

sistemitpolitik dhe administrativ.

Pérkundér asaj, né periudhén e pérgjithéshme sistemi administrativ karakterizohet me
pérkrahjen e rregullave institucionale nga sistemi i kaluardhe mvarésia e saj nga njé pushtet i
forté gendror dhe intenzitet i zmadhuar i koncentrimit. Pasojat e centralizimit ishin dhe akoma
jané té dukshme né ¢do segment dhe veprimté sektorit publik, veganérisht ajo solli der te
atrofimi i vetégeverisjes lokale, e cila ende nuk mund té jetojé né ményré té vérteté dhe me
kapacitet té ploté. Centralizimi i shumé veprimeve administrativei la shumicén e popullésisé pa

disa shérbime publike dhe e béri vetégeverisjen lokale joefikase.

Pératé arsye, reforma e adminstratés publike duheshte té jeté pjesé e procesit né pergjithési té
tranzicionit dhe ti pérfshijé tendencat e reja né menaxhimin publik té zhvilluara né ekonomité
peréndimore, veganérisht né kushte me senzibilitet té fugishém fiskal/né kushte té resurseve té
kufizuara finansiare dhe té sigurojé kérkesé té rritur pér shérbime kualitative dhe té lira publike.
Orvatjet pér reformat e kétilla u paralajméruan mé shumé se tre dekada, para fitimit té
pavarésisé. Prej atéheréedhe né sistemin e atéhershém politiko-shogéror, vazhdimisht éshté
treguar né rrezikun e birokratizimit, té joefikasitetit t& adminsitratés shtetérore, té punésimit té

tepért, sjellja e géndrimeve té shumta, rekomandime, udhézime dhe masa.

Nga viti 1990 organet e atéhershme republikane u eméruan né ministri*® , u themeluan organe
té reja shtetérore (mbroijtja, dogana, diplomacia) , disa ministri né masé té madhe u rritén ( né
ményré organizative dhe né numér té punésuaréve ), kéto trupa administrativ jané né gjendje

tjetér né lidhje me trupat tjeré paraprak.

Pér tu theksuar éshté se kéto ndryshime kushtetuese jané té Iéna té rregullohen me ligj
adekuat, né rastin e RMV ai ishte Ligji i vjetér pér punén e organve administrative nga viti 1990,
i sjellur para Kushtetutés, gé vepronte dy dekada pastaj, me disa kundérthénie dhe
mospajtueshméri kushtetuese deri né vitin 2010, kur u sjell Ligji pér organizimin dhe punén e

organeve té administratés shtetérore.

26Ndryshimet né Kushtetutén e SRM, Gazeta Zyrtare e RSM, nr. 28/1990.
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Njékohésisht, rregulativa e pérfshinte edhe Ligjin pér Qeveriné e vitit 1990,i sjellur para
Kushtetutés, si dhe 318 ligje té sjellura né até vit ose prej mé herét (ligje aleate té sjelluara 20-
30 vite, si¢ ishte Ligji pér procedur té pérgjithshmeadminsitrative, Ligji pér kontestet
administrative etj)*’. Kjo domethéné se sistemi i ri administrativ i Republikés sé Magedonisé sé
Veriut éshté themeluar me modifikacione organizative, kurse me kornizé juridike nga sistemi
federative socijalist qé duheshte tu pérgjigjet kérkesave tjera té parimeve themelore té rendit

té ri kushtetues.

2. 2KORNIZA LIGJORE PER REFORMEN NE ADMINISTRATEN PUBLIKE

Zhvillimi dhe zbatimi i politikave geveritare mvaret nga arritjet dhe rezultatet e reformés sé
Administratés publike si edhe nga pérparimi i vendit gjithashtu nga ofrimi i

shérbimevedhesektorit privat.

Prej procesit té integrimit evropian nga njé vend kapaciteti i vendit gé té plotésojé kushtet qé i
kérkohen dhe reformat mvaret prej zhvillimit té administratés publike dhe kapaciteti
tadministrativ té saj.Administrata publike funksionale éshté parakusht pér njé sundim
transparent dhe efektiv. Bazé pér funksionimin eshtetit, ajo e cakton mundésité e Qeverisé té
sigurojé shérbimet publike dhe té nxis arritjet e konkurrencés né vend. Ajo gjithashtu, ka njé rol
kryesor né procesin eurointegrues, duke mundésuar kryerjen e reformave kyce dhe dialog
efikas té aderimit me Bashkimin Evropian. Prej kétu, kriteriumet pér zgjerimin e BE njohindhe
theksojné nevojén pér ndértimin e administratés té fugishme nacionale né shtetet kandidate
me kapacitet pér ndjekjen e principeve té administratés publike si dhe zbatim efikas dhe

transponim té acquis té Bashkimit Evropian.

Né kété kuptim, né Republikén e Magedonisé sé Veriut mé shumé se dy dekada vazhdimisht

debatohet pér gjendjen né administratén publike dhe zbatohen disa reforma. Kryesisht, me

*’ Naum G., Borge D., Simeon G., Ana P.D., E drejta Administrative, Shén. Kiril dhe Metodij, Fakulteti juridik, Shkup,
2011,fq. 382
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Kushtetutén e vitit 1991 u fut sistemi parlamentar me pércaktime té garta té té drejtave,
obligimeve dhe pérgjegjésive té gjithéve qé marrin pjesé né procesin e formulimit té politikave

dhe detyrave té administratés shtetérore.

Magedonia e pamvarur, sovrane u obligua ti béjé pérpjekjet e nevojshme me géllim gé té
realizohen géllimet thelbésore pér krijimin e njé administrate apolitike, efektike e orientuar kah

gytetarét né pajtueshméri me parimin e demokracisé parlamentare dhe pérgjegjéshmérisé.

Procesi i ndérrimit dhe redefinimit té rolit t& shtetit né shtet té pamvarur vecanérisht e
theksuarpérshkak té funksioneve kontrollueseté shtetit , qé duheshte té ndérrohen me
funksionet rregullatoreté ndjekjes, gé jané mé konsistente né ekonominé e tregut, sfidé e cila

duket se e Magedonia e Veriut nuk mundi ti ballafagojé deri sot.

Me pamvarésiné e Maqgedonisé sé Veriut dhe integrimin e saj né Bashkimin Evropian filloi
obligimi pér reforma né administratén publike dhe kjo plotésisht u bé domethénése me
firmosjen e Marréveshjes pér stabilizim asocimit®® t& RMV-ut né vitin 2001 dhe me marrjen e

statusit kandidat pér vitin 2005.

Né kété periudhé té gjaté kohore me Bashkimin Evropian efekti i progresit ishte i rrezikuar nga
ngjarje té jashtézakonshme sig ishin kriza politike névitin 2015, para saj lufta né Kosové, lufta
gytetare e vitit 2001, pastaj pasoi nénshkrimi i MKO-it*° gé né disa etapa u shéndrrua né

amandamente kushtetuese dhe né ményré rrénjésore e ridefinoi shtetin.

Me rastin e njézet vjetorit té nénshkrimit té Marréveshjés Kornizé té Ohrit (13.08.2001) éshté
njé nder i vecanté dhe shpreh kénagésiné té theksoj se:

28Marréveshja pér stabilizim dhe asocim me bashkésin Evropiane dhe vendet e saj anétare éshté korniza ligjore e
pérhershme qé rregullon marrédhéniet e Republikés sé Magedonisé me Bashkimin Evropian. Republika e
Magedonisé sé Veriut éshté vendi i paré gé nénshkrujti kété Marréveshje dhe pas ratifikimit té saj nga té gjithé
nénshkruesit , hyri né fugi mé 1 prill té vitit 2004.

29Marréveshja Kornizé e Ohrit u nénshkrua mé 13.08.2201 né Ohér, dhe kjo marréveshje i dha fund konfliktit
gyetatar né vend dhe si pasojé e késaj dolén 15 amandamente kushtetuese té cilat u inkorporuan né Kushtetuté
dhe njé séré ndryshimesh ligjore.
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"Marréveshja Kornizé e Ohrit luajti njé rol shumé té réndésishém né transformimin e
Magedonisé sé Veriut, e cila e béri até njé demokraci funksionale, multietnike dhe e shéndrroi
até né njé faktor kryesor pér stabilitetin e té gjithé Ballkanit."

Fryma e késaj marréveshjeje ishte ndértimi i njé shteti qytetar i barabarté pér té gjithé.
Marréveshja Kornizé e Ohrit dhe zbatimi i saj éshté njé nga prioritetet kryesore té Qeverisé sé
Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut pér procesin e stabilizimit, pér ndértimin e besimit né
institucione dhe pér afrimin drejt Bashkimit Evropian. Qéllimi kryesor i saj éshté té promovojé
zhvillimin paqgésor dhe harmonik té shoqgérisé gytetare, duke respektuar identitetin etnik dhe
interesat e té gjithé gytetaréve té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Komuniteti ndérkombétar ka mbéshtetur Marréveshjen Kornizé té Ohrit si njé model té ri né
rajon dhe si njé hap kryesor né arritjen e njé shogérie gjithépérfshirése multietnike. Kohezioni
social dhe shoqgéria multikulturore inklusive jané gelési i progresit té shtetitMarréveshja Kornizé
e Ohrit éshté e integruar né Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe késhtu
éshté béré pérparim i madh gjaté dy dekadave. Eshté béré pérparim né zbatimin e legjislacionit
gé buron nga marréveshja, e cila i referohet: procesit té decentralizimit, pérfagésimit té drejté
dhe adekuat, pérdorimit té gjuhés, arsimit, kulturés, mbrojtjes sé identitetit, etj. Kjo
marréveshje krijoi bazén pér ndértimin e njé shogérie mé té forté dhe mé inklusive dhe u bé njé
shtyllé e réndésishme e njé shoqérie multietnike dhe njé shembull ligjor i marrédhénieve
ndérkombétare.

Pranimi i diversitetit dhe promovimi i marrédhénieve ndérmjet bashkésive né Republikén e
Magedonisé sé Veriut éshté baza e késaj marréveshje.

Bashkésia ndérkombétare ka dhéné kontribut té madh né nénshkrimin e késaj Marréveshje dy
organizatat mé té médha, NATO dhe BE u pérfshiné gé nga fillimi me vizitat dhe deklaratat e
Sekretarit té Pérgjithshém té NATO-s Xhorxh Robertson (George Robertson) dhe Pérfagésuesi i
Larté i BE-sé pér Politikén e Pérbashkét té Jashtme dhe té Sigurisé Havier Solana. Né fazén e
negociatave té marréveshjes, BE dhe SHBA dérguan dy diplomaté, té ashtuquajtur "Lehtésuesit"
e procesit: Fransoa Leotar (Francois Leotard) dhe Xhejms Perdju (James Pardew)30. Pér kété
akt té bashkésisé ndérkombétare : Fransoa Leotar do té thoté:

"Ishte njé sukses i madh pér BE-né, pér heré té paré doli né pah diplomacia e vérteté
europiane."

Zbatimi i Marréveshjes Kornizé té Ohrit nga ana e bashkésisé ndérkombétare u shpall si model i
sukseshém pér regjionin. Késhtu i ndjeri James Pardew (Xhejms Perdju) do té theksojé:

Fkéto té dy ishin lehtésuesit ndérkombétar gé dhané kontribut té&€ madh pér nénshkrimin e marréveshjes Kornizé
té Ohrit.
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"Marréveshja Kornizé e Ohrit éshté njé model edhe pér konfliktet e tjera"

Komesari europian pér zgjerim dhe politiké europiane dhe fqginjési té miré izgjerimit Shtefan
Fule pér Marréveshjen Kornizé té Ohrit theksoi se:

“Marréveshja Kornizé e Ohrit mbetet njé faktor i réndésishém né rrugén tuaj pér
anétarésimin né BE. Padyshim, rruga pér né BE kalon pérmes Ohrit”

“Fryma e Ohrit mbetet njé vleré vitale né adresimin e ¢éshtjeve té reja té cilat jané né
agjendé”.

Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet frymés sé késaj marréveshjeje, e cila tregon gasjen gé
duhet té drejtojé bashkésité né zgjidhjen e marrédhénieve té ndérsjella dhe marrédhéniet né
shtet.

Krahasuar me shtetet tjera té vendeve té Evropés Jugperéndimore,Maqgedonia eVeriut ka patur
sistem mé té zhvilluar té sistemit administrativeslprej ku duheshte edhe té ndértohet njé
ekonomi moderne e tregut dhe té pérmisohen ambiciet evropiane, né filllim népérmjet
Marréveshjes pér stabilizim asocimit me BashkiminEvropian.Administrata publike e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut, si edhe né shtetet tjera prej ish Jugosllavisisé, éshté e bazuar né

modelin Austriak, i modifikuar dheme njé kontrollé té centralizuar partiak.

Ajo rezultoi menjé organizim té forté hierahik té administratés publike, me delegime té vogla té
obligimeve né ministrité ose institucionet mé té ulta. Njéllojé si ajo, té gjithé obligimet mé té
médha, sic ishin privatizimi, liberalizimi, pérfagésimi i drejté dhe adekuat dhe té tjera njélloj si
kéto, u zhvilluan me njé ndikim té madh té forcave téjashtme, sicishin MMF, dhe Banka
Botérore. Ato kishin impakt t&€ madhmbi administratén publike né nivel gendror, si dhe né

agjencione tjeraudhéheqgése —té obliguarapér zbatimin e politikave té kontraktuara.

Procesi i evropizimit té administratés publike éshté intenzivuar mé voné, né lidhje me shtetet
tjera né tranzicion, njélloj si shtetet tjera nga Evropa juglindore gjegjésisht Ballkani peréndimor.
Gjaté miratimit té standardeve evropiane administrata publike né ményrérrénjésore u
ndryshua. Duke pasur parasysh faktin e zvarritjes té anétarésimit (pér arsye té kontestit me

emrin me Republikén e Gregisé), nga viti 2005 e kéndej, kushtet dhe standardet u ndryshuan

*1 BALKANS PUBLIC ADMINISTRATION REFORM ASSESSMENT, Former Yugoslav Republic of Macedonia, SIGMA,
2004.
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dhe béheshin mé té komplikuara dhe mé té ndérlikuara.Bashkimi Evropian diktoi politika dhe
mekanizmapér kushte dhe siguroi mjete té réndésishme financiare, projekte dhendihmé
profesionale pér reformén né administratén publike. Kushtet dalin nga fakti se administrata
publike ka rol fundamental néprocesin e integrimit evropian, népérmjet mundésisé sé zbatimit

té reformave kyce dhe organizimin e dijalogut aderues me Bashkimin Evropian (BE).

Sipas asaj,kriteret pér zgjerimin e BashkimitEvropian u rishiquan dhe theksuan nevojén e ¢do
shtetité ndértojé administraté publike nacionale me kapacitet gé té ndjeki parimet e
administrimit té miré dhe efektiv dhe tétransponojé dhe té zbatojé ligiegshmériné e Bashkimit

Evropian (aquis communautaire).

Niveli deriku ¢doshtet-kandidat i caktuar ose shtet kandidat i zbaton kéto parime népraktiké
tregon né kapacitetin e administratés sé saj publike nacionala pér zbatim efikas té ligjéshmérisé
sé BE, né pajtueshméri me kriteret e definuara nga ana e Késhillit té Evropés né Kopenhagé

(1993)**dhe Madrid ( 1995).

Debatet e shumta, analizat, dokumentete e ndryshme dhe raportet kryesisht jané té
udhéhequra né nivel té pérgjithshém dhe parcijalisht, pa mos maré né detale dhe
profesionalisht. Administrata publike ndjekja e trendeve bahkékohore pér pérmisimin sa mé té
mire paraqgiten té€ domosdoshme, nga veté fakti pasi gé té gjithé garniturat geverisése
pérkushtohen pér reforma thelbésore, me té vetmin géllim zvogélimin e administratés, gé té

béhet efikase si dhe té zvogélohen barierat administrative.

Névendté asaj, ajo béhet mé e madhe,e pazgjidhur, me elemente tradicionale dhe mbetje nga

sistemi i kaluar.

Njé ndér prioritetet kryesore né vend mbetetRAP(Reforma e Administratés Publike)dhe si e tillé

éshté e numéruar te prioritet strategjike né Qeveriné e Republikés sé Magedonisé sé

32 European Council in Copenhagen-Conclusions of the Presidency-Copenhagen, June 21-22.1993.

http://www.europarl.europa.eu/summits/copenhagen/co_en.pdf-npucataneHo centemspu, 2017.
* Madrid European  Council-Presidency  Conclusions-Madrid, 15 and 16 December  1995.
http://www?2.consilium.europa.eu/media/21179/madrid-european-council.pdf-npucraneHo centemspu, 2017.
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Veriut.Gjithashtu né Programin e Qeverisé sé Republikés s& Magedonisé sé Veriut®* reforma e

administratés publike numérohet si njé nga pikat kyce né vend.

Reforma néadministratén publike paraget proces né vazhdueshméri me riorganizimin e
institucioneve nga sektori publik dheavancimine kapacitetetve, njékohésisht edhe njé nga
prioritetet kyce né partneritetin pér aderimin si dhe paraget parakusht kryesor né procesin e
integrimit evropian té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut. Inicijativatpér modernizimin dhe
avancimin e administratés jané vazhdimisht aktuele. Né administratén shtetérore dhe publike
shihet si bazé pér sektion publik té pérgjithshém nga ku mvaret zhvillimi i ¢do shoqgérie

demokratike.

| téré sektori publik ka pérgjegjésipér realizimin e punéve gé ka pér géllim zbatimin e vlerave
té dobishme pér shoqgériné né pérgjithési dhe me até té sigurojné zhvillim social, finansiar, dhe

prosperitet té shtetit né térsi.

Republika e Magedonisé sé Veriut ka pérpiluar Dokumentingé ka té béjé me Modernizimin e
Administratés Publike 2018-2022, dhe implementimi i saj synon té krijojé kushte qé
administrata té jeté e orientuar kah plotésimi i kérkesave dhe nevojave specifike té qytetaréve

dhe bizneseve gé té punojné né ineteres té tyre.

* Programa pér puné e Qeverisé ka pér qéllim t& pércaktoj prioritetet kryesore t& Qeverisé dhe ményrat se si
planifikon ti zbatojé reformat qé€ jan€ me réndési t€ madhe pér té gjithé qytetarét, por edhe pér shtetin.
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Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative dhe zbatimi i tij ka pér géllim dhe redukton
barierat procedurale e administrative, dhe ka té béjé me zbritjen e ¢mimeve dhe kohés sé

shpenzuar gjaté marrjes sé shérbimeve publike-administrative.

Teknologjia informative ka mundésuar gé individét té kené mundési né marrjen e shérbimeve
té kené né dispozicioon teknologjiné bashkékohore dhe kjo mé sé shumti ka té béjé pér

individét qé kané pengesa té kufizuara.

Népérmjet procesit té digjitalizimit gé lidhet me procedurat administrative né té dyja nivelet,
synohet krijimi i njé administrate sa mé té avancuar elektronike pér shembull udhéheqgja me

resureset njerézore.

Megjithaté, zyrtarisht, Republika e Magedonisé sé Veriut u éshté pérkushtuar reformave né
administratén publike (RAP)qé ka pér géllim administraté té pavarur, profesionale gé lidhet me
sfidat e geverisjes funkcionale si dhe tregut té liré né shtet. Reforma e Administratés Publike
gjithashtu éshté njé ndér reformat kyce me té cilat kushtézohet anétarésimi i Magedonisé né
Bashkimin Evropian (BE), gjé gé njékohésisht e inkurajon geveriné té vazhdojé me kryerjen e
reformave. Republika e Magedonisé sé Veriut éshté njé ndér shtetet e para né regjion gé ka

pérgaditur Strategji pér Reformat né Administratén Publikegé nga viti 1999.

Né kuadér té késaj Strategjie pér Reforma né Administratén Publike jané béré shumé reforma

legjislative i tillé éshté Ligji pér népunés civil i cili u miratua njé vit pas pérpilimit té Strategjisé.

Pas miratimit té Strategjisé pér Reforma né Administratén Publike 1999-2010, ajo u zévendésua
me Strategjiné tjetér té re pér reforma né Administratén Publike e vieteve 2010-2015 gé éshté

pérpiluar nga Ministria pér shogéri informatike dhe administratés.
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Kjo ministri do té jeté pérgjegjése pér zbatimin e Strategjisé pér RAP 2010- 2015%, dhe
konsiderohet té jeté njé hap i réndésishém né pérpjekjen e shtetit pér Reformén né

Administratén Publike.

Gjithashtu né kété kontekst duhet té pérmendim edhe dokumentin kryesor Marréveshjen
Kornizé té Ohrit nga i cili u béné edhe ndryshime kushtetuesené Republikén e Magedonisé sé
Veriut. Njé ndér to éshté edhe inkorporimi i parimit té pérfagésimit adekuat dhe té drejté né
institucionet shtetérore me ¢ka ky parim ubé njé nga parimet themelore kushtetuese né RMV-

jut.

Parimi i pérfagésimit té drejté dhe adekuat®® éshté pércaktuar né Marréveshjen Kornizé té
Ohrit. Ky parim éshté inkorporuar né Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, me
Amendamentin VI té Kushtetutés ("Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 91/2001), i
cili thoté:

"Pérfagésimi i drejté dhe adekuati qytetaréve, qé u pérkasin té gjitha bashkésive né
organet e pushtetit shtetéror dhe institucionet e tjera publike né té gjitha nivelet."

»Parimi i pérfagésimit té drejté dhe adekuat ka pér géllim realizimin e pjesémarrjes sé
pérkatésive té té gjitha bashkésive né té gjitha fushat e sferés publike, si parakusht pér
ndértimin e njé shteti qytetar modern, stabilitetit né vend dhe kohezionit shoqéror.

»Parimi i pérfagésimit i drejté dhe adekuat té éshté né pérputhje me besimin e pérbashkét té
vendeve evropiane si njé shogéri pluraliste dhe demokratike jo vetém qé duhet té respektojé
identitetin etnik, kulturor, gjuhésor dhe fetar té ¢do personi gé i pérket njé komuniteti etnik gé
nuk éshté shumicé, por gjithashtu té krijojé kushte té pérshtatshme qé mundésojné
pjesémarrjen né jetén publike. Llojllojshméria duhet té jeté burim dhe faktor, jo pér ndarje, por
pér pasurimin e ¢do shoqérie.

Pérfshirja e parimit éshté né té gjitha organet e qeverisjes shtetérore, shérbimit publik,
ndérmarrjeve publike dhe vetéqeverisjes lokale. Prandaj, zbatimi i parimit nisi ndryshimet né
disa ligje: Ligji i Népunésve Shtetéroré, Ligji i Marrédhénieveté Punés, Ligji i Ndérmarrjeve
Publike, Ligji i Vetégeverisjes Lokale, Ligji i Avokatitté Popullit, et;.

35Kjo Strategji éshté e miratuar nga ana e Qeverisé sé Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut né vitin 2010, sé
bashku me Planin Aksional pér reforma né administratén publike, gé éshté reviduar né tetor té vitit 2012.

**parimi i pérfagésimit té drejté dhe adekuat éshté pércaktuar né pjesén 4.2 té Marréveshjes Kornizé té Ohrit kurse
né Kushtetuté éshté paraparé né nenin 8 paragrafi (2) me Amandamentin VI té Kushtetutés.
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2002 - Gjaté punésimit né organet e administratés shtetérore, né administratén komunale dhe
administratén e Qytetit té Shkupit dhe shérbimet profesionale té: Kuvendit té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, Presidentit té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, Qeverisé sé
Republikés sé Magedonisé sé Veriut, Gjykata Kushtetuese e Republikés sé Maqgedonisé sé
Veriut. Gjyqi Suprem i Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, gjykatat e Késhillit Gjygésor té
Republikés, Avokati i Popullit, Prokuroria Publike, Komisioni Shtetéror i Zgjedhjeve, Komisioni
Shtetéror i Parandalimitté Korrupsionit, Drejtoria e Mbrojtjessé té Dhénave Personale,
Komisioni i Mbrojtjessé Konkurrencés, Agjencia e Népunésve Shtetéror dhe Enti Shtetéror i
Revizionit, té zbatohet parimi i i drejté dhe adekuat pér qytetarét gé i pérkasin té gjitha
bashkésive, né té gjithé titujt e pércaktuar me kété Ligj dhe duke respektuar kriteret e
kualifikimit dhe kompetencés.

Institucionet mé té réndésishme pér zbatimin mbykqyrjen e parimit té pérfagésimit té drejté
dhe adekuat:

* Ministria e Sistemit Politik dhe e Marrédhénieve Ndérmjet Bashkésive®’;
* Agjencia e Realizimitté té Drejtave té Bashkésive;

e Komiteti i Ministrave pér ndjekjen dhe koordinimin e aktiviteteve qé kané té béjné me
pérmirésimin e pérfagésimit té drejté dhe adekuat té pérkatésive té bashkésive etnike né
organet e administratés shtetérore dhe né ndérmarrjet publike;

e Komisionet pér marrédhéniet ndérmjet bashkésive;

e Avokati i Popullit;

Pérbérja shumeé-etnike e Magedonisé éshté njé sfidé tjetér pér implementimin e reformave né
administratén publike. Marréveshja Kornizé e Ohrit (MKO), gé ndérpreu konfliktin etnik né vitin
2001, ka qéllim sigurimin e pérfagésimit adekuat dhe té drejté té té gjitha grupeve etnike gé
pérbérja e fuqisé punétore né sektorin publik té pasqyrojé té dhénat faktike té regjistrimit té
popullsisé. “Né ligjet me té cilét rregullohen punésimet né administraté do té pérmbahen
masat me cka béhet sigurimi i pérfagésimit i drejté i bashkésive etnike kudo né organet

gendrore dhe lokale publike dhe gjaté punésimit né kéto organe, duke respektuar njékohésisht

*Ministria pér Sistem Politik dhe Marrédhénie Ndérmjet Bashkéive éshté formuar né vitin 2019 me ndrzshim
plotésimin e Ligjit pér Qeveriné dhe Ligjin pér organizimin e punés sé administratés shtetérore. Qéllimi i késaj
Ministrie éshté té koordinoj dhe siguroj pérjkrahje Qeverisé né zbatimin e parimeve qé burojné nga Marréveshja
Kornizé e Ohrit si dhe funksionimin e sistemit politik né vend, mbrojtjen dhe avansimin e té gjithé bashkésive
etnike qé jetojné ne vend etj,.
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rregullat e kompetencés dhe integritetit, me té cilét udhéhiget administrata publike”.Megjithé
pérkushtimet deklarative té geverisé pér té pérmirésuar pérfagésimin e ¢balancuar té grupeve
etnike né administraté, mungesa e njé strategjie té sistematizuar dhe afatgjate (qé do té
rregullonte aktualizimin e saj duke vlerésuar té gjitha masat relevante: ményrat, korniza
kohore, numérin e administratoréve dhe cilésiné) ka shkaktuar zhvillime regresive né
administraté: pérfagésimi i drejté arrihet me c¢mimin e zgjerimit té vazhdueshém té
administratés ve¢mé té stérngarkuar dhe punésimin e shumé kandidatéve jokompetent vetém
pér hir té pérmbushjes sé pérqgindjeve.Kjo vjen si pasojé pér arsye se shumica e udhéhegésve
népér institucione e kan kegépérdoruar kété parim duke punésuar njeréz té afért té tyre pa
pérmbushur kriteret e profesionalizmit dhe kompetencés. Sigurisht qé Marréveshja Kornizé e
Ohrit(MKO) nuk éshté shkaktari i politizimit t€ administratés né vend; por mungesa e njé
strategjie pér ta zbatuar até ka lejuar manipulimin e saj nga té gjitha subjektet politike, gé e
kané zvogéluar vlerén e parimit té barazisé né numéra dhe pérqgindje té thjeshta. Andaj,
céshtjet gé rriedhin nga pérpjekjet pér zbatimin e MKO-sé e béjné edhe mé té ndérlikuar
nevojén e shtetit pér Reformnat né Administratén Publike. Ky problem nuk éshté specifik vetém
pér Magedoniné. Bosnja dhe Hercegovina, me njé pérbérje té ngjashme té popullsisé dhe
Marréveshjen e Dejtonit, kalon népér té njejtat sfida né pérpjekjen e saj pér t'a luftuar
politizimin. Andaj, vendosméria pér té arritur pérfagésim té barabarté té grupeve etnike né
institucionet shtetérore duhet té shikohet me kujdes si njé plan afatgjaté i geverisé, dhe né
asnjé meényré nuk duhet té pérdoret si arsyetim pér té sakrifikuar cilésiné e kuadrove né emér

té sasisé.

Miratimi i Ligjit pér népunés civil né vitin 2000 éshté njé nga té arriturat mé té réndésishme né
kornizén ligjore té Administratés publike né Magedoniné e Veriut. Ligji i adreson té gjitha
aspektet e nevojshme gé definojné dhe rregullojné pozitén e népunésve civil: procedurat e

punésimit, avansimi né detyré, pagat, shpérblimet, dhe largimet nga puna.

Népunésat civil ndahen né tre grupe: udhéhegése, eksperté dhe eksperté-administrativ, ku mé
sé shumti rregullohen me sistemin e karrierés, ngaqé kérkohet njé periudhé e caktuar pune né

shérbimin civil .Megjithaté, nga pozitat udhéheqgése (qé gjithashtu rregullohen sipas sistemit té
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karrierés), geveria e ka mbajtur té drejtén pér té zgjedhur veté kandidatin pér pozitén e
Sekretarit shtetéroré me arsyetimin se ministri duhet té keté liriné té formojé njé ekip té

zgjedhur veté me té cilét don té punojé.

Né kuadér té reformave né administraté, Qeveria e Republikés sé Magedonisé parasheh:

Qeveria e RMV-séné kuadér té reformave parashikon formimin e Regjistrit publik té
administratés né té cilén do té shpallet numri i pérgjithshém i té punésuaréve té pérhershém
dhe té pérkohshém né sektorin publik.Regjistri do té jeté né dispozicion té publikut dhe do té
azhurohet rregullisht.Né kété regjistér té gjithé njerézit do té kené qgasje q¢ mund ti shikojné

numrin e té punésuaréve né Administratén Publike pér ¢do institucion.

Me ndryshimet gé parashihen né ligj éshté paraparé gé dokumentet e nevojshme pér
pjesémarrje né njé shpallje publike pér punésim gé kandidati duhet ti sigurojé nga institucionet
tjera, me obligim gé institucioni gé e zbaton procedurén ti sigurojé dokumentacionin.
Gjithashtu éshté propozuar hegja e testit psikologjik si kusht i punésimit.Gjithashtu si njé nga
reformat e administrtaés publike éshté edhe pércaktimii orarit té punés edhe até prej orés 7:30
deri né orén 8:30 e cila do té zgjas deri né orén 15:30, pérkatésisht deri né orén 16:30. Me
géllim sigurimi i shérbimeve né kohé pér qytetarét institucionet qé kané puné mé véllim mé

té madh aty deri né njézet oré,e kané pér detyré té punojné né dy ndérrime.

Eshté diskutuar pér themelimin e njé sistemi té ri té vlerdsimit né sektorin
publik.Rregullshméria né puné, efektiviteti, profesionalizmi dhe ekspertiza gjaté ushtrimit té
detyrave né puné jané parametra né bazé té sé cilés béhet vlerésimi.Pér arritjen e rezultateve
té miréfillta dhe pér pérkushtimin mé té madh né puné té gjithé té punésuarit né administratén
publike shpérblehen né ményré adekuate.Rishikimin e sistemit ekzistues té trajnimeve dhe

futjen e sistemit té trajnimeve edhe pér persona té zgjedhur dhe té eméruar.

Eshté pércaktuar gé té vendoset njé sistem i vetém elektronik i cili do té lidhet me té gjitha
institucionet e vendit. Pér ofrimin e shérbimeve publike té cialt ua mundéson shteti popullit do

té shfrytézojné kété sistem elektronik.

53



Nénshkrimi i vetém digjital do té shfrytézohet gjaté paraqitjes né té gjitha aplikacionet , ku té

gjithé gytetarét dhe kompanité do té pargesin dyshim pér kundérvajtje.

Né dhénien e shérbimeve pér té gjithé qytetarét do sigurojmé kontroll dhe njékohésisht do i

japim fund dhénies sé mitos ndaj népunésve kompetent administrative.

Qeveria ka paraparé gé do ti eleminojé té gjitha dokumentet e panevojshme , dhe do té
sigurojé dhénie té ploté elektronike té€ dokumenteve , dhe né ¢do gjashté muaj do shénoj pér

10% numri i e-shérbimeve qé institucionet ua ofrojné qytetaréve.

Pér ¢do procedure do té shpallen hapat né proceduré dhe té pércaktohen cilat népunés jané té
angazhuar pér té punuar, gjithashtu ndryshimet ligjore pércaktojné procedura té shkurtra dhe
efikase.Gjithashtu Inspektorati Shtetéror Administrativ do té vendos njé linjé telefonike pér

kundérvajtje dhe do té sanksionohen.

2.3 KARAKTERISTIKAT KYCE TE ADMINISTRATES PUBLIKE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE
VERIUT

Shteti yné prej dités sé pamvarésimit ka pér géllim té themelojé administraté té
profesionalizuar, gédo jep llogari, politikisht neutrale, transparente me orientim kah qytetarét e
cila do paragesi imperativ pér zhvillimin e shogérisé demokratike. Sipas metodave
bashkékohore té menaxhimit publik duhet té béhet dallimim midis sigurimit publik dhe
finansimit publik dhe se ekzistojné shumé mundési pér kombinim, si pér shembul VOOT dhe
VOO aranzhmanet , partneriteti privato-publik, shema tjera té tregut, franshiza , aranzhmane
tjera kontraktuese ku sektori privat né nivel gendror ose né nivel mé té ulta angazhon kompani

private ose organizat joprofiter pér kryerjen e funksioneve publike.

Nété njéjtén kohé, administarta e tillé publikeduhet téparages njé mbéshtetje té forté té
aspiratave pér aderim té Republikés sé Magedonisé sé Veriutné Bashkimin Evropian . Né kété
kuptim monitorimi retrospektiv , prej fillimit té pamvarésisé,prioritet ishte t& demonstrohet

pérgaditje e qarté politikedhe administrative pér ndértimin e njéadministrate efikase, moderne,
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dhe transparente gédé tésigurojé kualitet té larté né punén dhe pérmisimin e shérbimeve té

gytetaréve téMaqedonisé sé Veriut.

Né kontestin mété gjeréshogéror,ky proces duheshte té sigurojévendosjen e qarté té
obligimeve dhe pérgjegjésive tété gjithéve qé marrin pjesé né formulimin e politikés dhe
detyrave té administratés publike, si dhe vendosjen e strukturés adekuate institucionale

dheproces gé mundésojné zhvillimin e shogérisé demokratike dhe ekonomisésé tregut.

Orvatjet e para pér reformé né adminsitratén publike né Magedoniné e pamvarur rezultojnéme
Startegjiné e parépér reforma né administratén publike e vitit 1999.Né até Strategji ishin
nénvizuar parimet kryesore dhe vizioni pér ndértimin e njé shogérie demokratike njékohésisht
duke u nisur nga parimi i sundimit té sédrejtés, transparenca, kompetenca, pérgjegjésia, trajtim
i barabrtaé pér té gjithé, etika etjgé jané aktuale edhe sot. Né pajtueshméri me kété, Stratgjia

pércaktoi se administrat shtetérore duhet té tregojé:

eneutralitet politik ,

epérgjegjési,

endershméri, menaxhim korrekt dhe pa korrupcionme resurset publike,

emarrédhénie pér gjaté kryerjes s€ punés sé tyre,

ehapje ndaj kritikave dhe sfidave,

ecfikasitet né shfrytézimin e resurseve gjaté dhénies sé shérbimeve publike,

ekualitet i larté | shérbimeve me madhési adekuate pér nevojat e vérteta té gytetaréve,
egajtésie benefiteve dhe pérfitimeveté téshogérisé né pérgjithési..

Pér arsye té rolit qé ka me zbatimin e ligjit shpeshheré ajo ngatérrohet me pushtetin shtetéror

dhe lokal.

Edhe pse jané pjesé e pushtetit ekzekutiv gjithé kéto institucione nuk guxojné té jené politikisht

té ngjyrosura. Bartése té pushteteve jané Kuvendi, Qeveria, dhe Gjykatat.
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Deputetét, anétarét e geverisé, kryetarét e komunave dhe késhilltarét né komuna sipas
pérkufizimit jané politikané. Administrata publike nuk miraton ligje. Detyra e sajéshté té béjé
analizén nga aspekti profesional i kushteve né shogéri, i mbikéqyr situatat né shtet dhe
iniconaplikimin e politikébérjes dhe propozon inicijativa pér ligje té reja, kétu paraqgitet vetém si

servis profesional i pushteteve shtetérore dhe lokale.

Si karakteristiké kyce e administratés publike né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut éshté se
ajo ka pér géllim té krijojé njé administraté me efikasitet, e cila do té jeté profesionale, e drejté

dhe llogaridhénse gé njékohésisht pér té gjithé do béjé sigurimin e serviseve me kualitet.

Népérmjet zbatimit té dispozitaveté drejtésisé dhe profesionalizmit gjaté avancimit dhe
shpérblimit té punésuaréve né administraté, vendi do té glirohet nga prangat partiake dhe do ti
pérkushtohet zgjidhjes sé problemit té qytetaréve dhe subjekteve afariste, duke respektuar

parimet e paanshmeérisé dhe ligjshmérisé.

Pér té pérmisuar punén e institucioneve dhe administratés vendi ka pér synim té inicojé
dokumente qé kané karakterin e strategjive qé kané té béjné me pérmirésimin e administratés
dhe do krijojé njé gendér qé do merret me ¢éshtjet si dhe do béjé vlerésimin e udhéheqjes
politike.Gjithashtu si karakteristiké kyge e administratés publike éshté edhe vendojsa e parimit

kushtetues né administrate parimi i pérfagésimit té drejté dhe adekuat.

Vendi do té pérkushtojé téré kapacitetinpér zbatimine kriterit kryesor té parimeve kushtetuese
ku njé ndér to éshté edhe - pérfagésimi adekuat dhe i drejté té qytetaréve tété gjitha
bashkésive etnike né vend, né sektorin publik né té gjitha nevelet dhe institucionet e tjera

publike né té gjitha nivelet, si né kompanité publike ashtu edhe ato shtetérore.

Gjithé té punésuarit né administratén publike do té shpérblehen pér punéne tyrejo nga aspekti
partiak por nga vlerésimi i individéve né pérgjithési dhe nga pérkushtimi i tyre gjaté realizimit té

shérbimeve.

Pérbérja shumeé-etnike e Magedonisé éshté njé sfidé tjetér pér implementimin e reformave né
administratén publike. Marréveshja Kornizé e Ohrit, qé ndérpreu konfliktin qytetar vitin 2001,

ka pér géllim sigurimin e pérfagésimit tédrejté dhe adekuat té gjithé bashkésive etnike gé
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struktura e té punésuaréve né sektorin publik té pasqyrojé té dhénat reale té regjistrimit té
popullsisé.Ligjet gé rregullojné punésimet né administratén publike do té pérfshiné masa me té
cilat sigurohet pérfagésimi adekuat dhe i drejté i bashkésive etnike né té gjitha organet
gendrore dhe lokale né té gjitha nivelet, duke respektuar parimet e kompetencés dhe

integritetit .

Pérfagésimi adekuat dhe i drejté ité gjitha komuniteteve etnike né sektorin publik, si njé nga
pérkushtimet dhe deklaratat e Qeverisé , mungesa e njé strategjie té sistematizuar dhe
afatgjate qé do té rregullonte aktualizimin e saj duke vlerésuar té gjitha masat relevante:
meényrat, korniza kohore, numrin e administratoréve dhe cilésing), ka shkaktuar zhvillime
regresive né administraté: pérfagésimi i drejté arrihet me ¢mimin e zgjerimit té vazhdueshém
té administratés vecmé té stérngarkuar dhe punésimin e shumé kandidatéve jokompetent
vetém pér hir té pérmbushjes sé pérgindjeve.Gjithé ato qé e kané kegépérdorur MKO kané

shkaktuar dém edhe né pérdorimin e kriteriumeve té barazisé dhe profesionalizmit.

Sigurisht qé Marréveshja Kornizé nuk éshté shkaktari i politizimit té administratés né vend; por
mungesa e njé strategjie pér ta zbatuar até ka lejuar manipulimin e saj nga subjektet politike,
gé e kané zvogéluar vlerén e parimit té barazisé né numéra dhe pérgindje té thjeshta. Andaj,
céshtjet gé rrjedhin nga pérpjekjet pér zbatimin e MKO-sé e béjné edhe mé té ndérlikuar
nevojén e Magedonisé pér RAP. Ky problem nuk éshté specifik vetém pér Magedoniné. Bosnja
dhe Hercegovina, me njé pérbérje té ngjashme té popullsisé dhe Marréveshjen e Dejtonit, kalon
népér té njejtat sfida né pérpjekjen e saj pér t'a luftuar politizimin. Andaj, vendosméria pér té
arritur pérfagésim té barabarté té grupeve etnike né institucionet shtetérore duhet té shikohet
me kujdes si njé plan afatgjaté i qeverisé, dhe né asnjé ményré nuk duhet té pérdoret si

arsyetim pér té sakrifikuar cilésiné e kuadrove né emér té sasisé.
2.4SHTRIRJA E ADMINISTRTATES PUBLIKE

ushéveprimi iadministratés publike dhe roli i saj né té njéjtén kohé ska mundési té definohen
pérmes asaj se : Cili éshté numri i personavegé punojné né administraén publike?Nuk éshté
thjeshté pér té dhéné pérgjigje pyetjes sa persona duhet té kryejné detyra ose sa té punésuar

éshté normal té keté né administratén publike.
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Pér disa ¢éshtje apo pyetje duhet té ju japim pérgjigje pér arsye se duhet té japim sgarime pér
karakteristikat kyce né sektorin publik. Disa nga pyetjet qé parashtrohen mé sé shpeshti jané:
Sa voluminoz duhet me gené sektori publik, sa koshton,sa éshté kualitativ ? Qytetarét né
vendet e zhvilluara presin mé tepér shérbime té shtetit, duke filluar nga uji pér pije, energjia,
mirémbajtja e rrugéve ,arsimi cilésor,shéndetésia, siguria dhe privatésia.Né sektorin publik jané
té nevojshém njeréz té cilét do té kryejné shérbimet qé i presim.Madhésia e popullésisé nuk e

determinon fushéveprimin e sektorit publik.

Pér sa i pérket numrit té punésuaréve né sektorin publik gjithé kjo mvaret nga fakti se sa jané
pagat e té punésuaréve dhe fakti se né shtetet me pérbérje mé té vogél ka njé tendencé mé té
zmadhuar me qgéllim té ruajtjes sé administratés publike, dhe ajo se ato mund me gené mé

kreativ duke u kujdesur né té njéjtén kohé sa vetékryejné detyra né administratén publike.

Kétu jemi shérbyer edhe me indikatoré tjeré pér madhésiné e pérgjithshme té sektorit publik,
né njé afat té caktuar kohor strukturén sipas veprimtarive ,strukturén gjinore, rrogat né
sektorin publik, pjesémarrja e administratés komunale, pjesémarrja e shpenzimit té
pérgjithshém té geverisé né bruto prodhimin vendor. Me géllim gé té vendoset njé trendé i

pérgjithshém jané krahasuar parametrat me vendet e Ballkanit Peréndimor.

Sektori publik né Magedoniné e Veriut nuk dallohet shumé sa u pérket indikatoréve té
shfrytézuar nga vendet tjera né Ballkanin Peréndimor né lidhje me numrin e pérgjithshém té té

punésuaréve.

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut ka rritje sa i pérket trendit me té punésuarit né sektorin
e administratés publike né Evropé nisur prej 2008 deri kah viti 2009 ku edhe u shénua njé

trend i rénies sé numrit total té punésuaréve né administratén publike.

Administrata publike sipas strukturés dhe veprimtarisé rritje mé té madhe ka shénuar né sferén
e mbroijtjes, sigurimit té detyrueshém social, kurse prej vitit 2012 deri né vitin 2013 né arsim,

shéndetési u shénua njé zvogélim i numrit.

Fushé veprimi i administratés publike drejtpérdrejté del nga lloji i sistemit politik dhe roli i

shtetit né shoqgéri. Sa mé tepér pritet nga shteti aq fushé veprim mé té madh do té keté edhe
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administrata publike. Né té kaluarén e largét shteti éshté marré kryesisht me siguri té
brendshme dhe té jashtme, grumbullimin e té dhénave dhe tregting, dhe si rrjedhojé edhe
numri i institucioneve dhe té punésuarve té nevojshém pér shérbimin e shtetit ka gené mé i

vogeél.

Duke u zhvilluar tregétia e jashtme dhe kah fundi i revolucionit gé ka té béjé me industriné ,
liberalizimin si ideologji né jetén bashkékohore, u prit qé té béjé sigurimin e kushteve mé té
mira prosperitet ekonomik dhe té drejta té tjera té shumta pér qytetarét e vet, si¢ jané: arsimi,
shéndetésia, qasja né energjensa, uji i pijshém, rrugét moderne, mjedisi i shéndoshé jetésor,

telekomunikimet, et;j.

Fushé veprimi i administratés publike éshté rritur me rritjen e rolit té shtetit modern, si njé
térsi e institucioneve gé i zbatojné politikat publike té qgeverisé dhe népérmjet té sé cilés
gytetarét realizojné té drejtat e tyre. Nése administrata publike éshté né shérbim té qytetaréve
ajo shqyrtohet nga aspektidemokratik, kurse nése ajo éshté né shérbim té pushteteve

shtetérore ajorishiqohet nga aspekti autoritar.

2.5 NEPUNESAT ADMINISTRATIV/CIVIL

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut struktura e administratés publike né kuptimin
bashkékohor éshté e pérbéré prej profesionistéve, personave gé punésohennga karriera dhe
punén e tyre e ushtrojné si profesion professional dhe té karrierés, kurse pér kompensim,

marrin rrogé.

Té punésuarit né administratén publikeqé jané drejtpérdrejté té ngarkuar me ushtrimin e
funksioneve publike, pérkatésisht dhénien drejtpérdrejté shérbime qytetaréve dhe
bashkésiné e biznesit kané njé status té veganté qé i dallon nga ato gé jané té punésuar né

sektorin privat.

Ky status éshté i rregulluar me ligj. Prej shtetit né shtet shénohen dallime né statusin juridik té
késaj kategorie té té punésuarve, por mé shpesh quhen népunés publiké, népunés shtetérorg,
népunés administrativé, etj. Té punésuarit né administratén publike prej vitit 2014 kur edhe

hyri né fuqgi Ligji pér npunésat administrative quhen népunés administrativ.
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Né administratén shtetérore dhe publike jané té punésuar népunésit administrative gé kryejné
puné administrative si puné profesionale administrative, puné normative juridike, puné
ekzekutive, puné qé lidhen me statistikén, puné me karakter kontrollues, puné qé kané té
béjné me planifikimin, puné té informatikés, puné me ¢éshtjet njerézore, puné material, puné
financiare, puné té kontabilitetit, puné informative e késhtu me rradhé&.Té punésuarit né
administratén publike zgjidhin |éndé sipas kérkesés sé qytetaréve dhe personave juridik ata
gjithashtu kryejné edhe kontroll, analiza profesionale, pérgatisin rregulla pér nevojat e

organeveté pushtetit shtetéror e késhtu me rradhé.

Sa i pérket nivelit té shtetit dhe administrimit lokal népunésat administrative jané té punésuar
si vijoné: ministrité, organet né pérbérje té€ ministrive, si inspektoratet, byroté, drejtorité, et;j.,
né shérbimet profesionale té Qeverisé, Kuvendit, presidentit té shtetit, Avokatit té Popullit;
organizatat administrative si Enti Shtetéror i Statistikés dhe Arkivi Shtetéror i Republikés sé
Magedonisé; dhe shérbimet profesionale té njésive té vetégeverisjes lokale. Kéto té punésuar
jané administratoré gé kryejné detyra né organet gé kryejné puné nga veprimtaria arsimore,
shkencore, shéndetésore, kulturore, nga sfera sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, sportit, si dhe
né veprimtarité tjera me interes publik té pércaktuar me ligj, kurse té organizuara si agjenci,
fonde, institucione publike dhe ndérmarrje publike té themeluara nga Republika e Magedonisé

apo nga komunat, nga Qyteti i Shkupit, si dhe nga komunat né Qytetin e Shkupit.

Me réndési éshté ta kuptojmé dallimin ndérmjet administratés publike dhe sektorit publik.
Sektori publik e paraget administratén publike té kuptuar né kuptimin e saj té gjeré,
pérkatésisht i pérfshiné té gjitha institucionet publike gé ushtrojné funksione dhe veprimtari
publike, por qé jané té themeluara nga shteti apo komunat dhe financohen, sipas rregullit, nga

mjetet publike, pérkatésisht buxheti i shtetit apo buxheti i komunave.

Si administraté publike gjithashtu merret parasysh vetém organet publike, pérfshiré kétu
njékohésisht serviset profesionale té Qeverisé, Parlamenti dhe organet e gjyqésisé, dhe se nuk
konsiderohen institucionet private (spitalet private, shkollat private, foshnjoret private etj.) dhe

ndérmarrjet me karakter privat qé japin shérbime publike.
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Njé ndér prioritetet kryesore pér té rregulluar statusin juridik té afér 128,3471 personave té
punésuar né sektorin publik 05.02.2014, Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut e
miratoi Ligjin gé ka té béjé me té punésuarit né sektorin publik dhe Ligjin pér népunésit
administrativé, té cilat hyné né fugi mé 13.2.2014 me zbatim té anuluar prej njé viti,
pérkatésisht fillojné té zbatohen prej 13.2.2015. Né pajtim me té dhénat e Regjistrit té atyre
gé jané té punésuar né administratén publike prej mars, 2016, total jané 1287 organe publike

gé e pérbéjné sektorin publik né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Népunésat administrativé jané té punésuar né organe té ndryshme té pushtetit ekzekutiv dhe
pushtetit ligjvénés, si dhe né njésité e vetéqeverisjes lokale. Nga fillimi i vitit 2015 , né fugi kané
hyré ligje té reja ku qéllimi i tyre ka gené té kontribojné né reformén e métutjeshme dhe
modernizimin e administratés qé duhet té bazohen né principet e transparencés. Njé nga ato
paraget Katalogu i té punésuaréve né sektorin publik , g& né ményrésistematike prezenton
vendet e punés adekuate né sektorin publiké té organizuar né grupe, nén grupe , kategori e

nivele.

Ekzistojné dy ligje Ligji | punésuarve né sektorin publik dhe, Ligji i népunésave administrativ.l
pari véndon parimet e pérgjithshme pér té punésuarit né sektorin publik rregullohen parimet e
pérgjithshme , ndarja apo caktimi i pozitave té punés, evidenca, tipet e punésimit, té drejtat e
kolektive, obligimet dhe detyrimet, si dhecéshtje tjera pér té punésuarit né sektorin publik.Ligji
pér népunésat administraiv i cili hyri né fugi né vitin 2015 rregullon statusin,klasifikimin,
punésimin, avancimin, kualifikimin proefesional dhe aftésimin , matjen e efektit si dhe
céshtjetjera né lidhje gé kané té béjné me raportin e punés sé népunésve adminsitrativ, me
géllim gé té vendosi shérbim té pamvarur apolitik dhe profesional né bazé té kompetencés (

pér hyrje né adminstraté Jdhe né bazé té meritave (pérmandat dhe pér avancim né karieré).

Ky ligj pérmban orvatje pér themelimin e normave té veganta pér rregullimin e hyrjes né
administraté, kushte pér punég, té drejta dhe obligime té punésuaréve, sjellje individuale,

avancim né karier dhe zhvillim profesionalé té punésuaréve né adminsitraté, profesionalitet né
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sferén e menaxhimit dhe udhéhegjes, optimizim i harxhimeve , pérmisimi i kualitetit té

shérbimeve, qasje deri te qytetarét.

Ligji pér népunésat administrativé, pérvec sistemit té punésimit né bazé té meritave , nénvizon
planifikim né karieré dhe zhvillimin e té punésuaréve né administraté né Republikén e
Magedonisé sé Veriut dhe pércakton kushtet sipas sé cilés népunésat administrative munden té

pérparojné dhe té jené té sukseshém né realizimin e punés sé institucioneve.

Ligji pér népunésat administrativ theksin e véndon edhe né aspektet tjera té punés
administrative njé ndér to éshté edhe trajnimi dhe zhvillimi i népunésve administrativ. Nevoja
pér trajnimin e pérhershéméshté e njohur si parakusht kryesor pér pérmisimin dhe zhvillimin e

shérbimeve té administratés ndaj gytetaréve.

Ligji qé rregullon sferén e népunésave adminstrtiv, gé hyri né fuqi né shkurt té vitit 2015
rregullon statusin, klasifikimin, punésimin, avancimin, aftésimin proefesional, matjen e efektit
dhe ¢éshtje tjera né lidhje me marrédhénien e punés sé népunésve adminstrativ, me géllim té
vendoset njé shérbim profesionaé i pamvarur né bazé té kompetencés (pér hyrje né
adminsitrat) dhe té meritave ( pér mandate dhe avancim né karier). Me kété Ligj
mundtéthemelohen norma té unifikuara pér rregullimin e hyrjes né adminstraté ,kushte pér
puné, té drejta dhe obligime, sjllje indivduale, avancim né karieré pérmisimi i shérbimeve,

gasje deri te qytetarét.

2.6 TRAINIMI

Né administratén publike, pér rritjen e performancés sé népunésve dhe ofrimit té shérbimeve si
element kyc éshté aftésimi i njohurive proefesionale té njé népunési civil né administratén

publike.

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut , né shkurt té vitit 2015 hyri né fuqi Ligji pér népunésat
administrativ, ku népérmjet tjerash u krijua korniza pér zbatimin e trajnimeve. Me até Ligj ,

trajnimet kaluan né kompetencé té Ministrisé pér shogéri informatike dhe administraté, e cila
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me Strategjiné pér reforma né administratén publike , i rregullon edhe dispozitat dhe

programet pér sistemin e trajnimeve.

Nga analiza e pérgjithéshme e sistemit té trajnimeve né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut ,
vjen né konkluzion se procedura ligjore pér zbatimin e sistemit té trajnimeve , éshté e vendosur

me Ligjin pér népunésat administrative.

Nga Rregulloret pér formén dhe pérmbajtjen e trajnimeve shihen garté aktivitetet nevojat dhe

géllimet gé duhet té arrihen pér zbatimin e trajnimeve né nivel té administratés shtetérore.

Né bazé té Ligjit , trajnimet pér aftésim profesional mund té jené gjenerike dhe té
specijalizuara.Té njéjtat mund té organizohen né punétori ose népérmjet gasjes elektronike nga

vendi i punés i népunésit administrativ.

Trajnimet gjenerike apo té pérgjithshme kryhen pér shkak té aftésimit profesional té népunésve

administrativ, né pajtueshméri me kornizén e kompetencave té pérgjithshme.

Trajnimet e specijalizuara realizohen pér arsye té aftésimit profesional té népunésve
administrativ né lidhje me kompetencat e posagme dhe té njéjtat mund té realizohen né

Akademiné pér trajnime.

Né pajtueshméri me Strategjiné pér reforma né administratén publike e viteve 2018-2022 ,
Ministria pér shoqéri informatike dhe administrate éshté kompetente pér udhéheqgjen e

pérocesit dhe themelimin e Akademisé pér aftésim profesional té népunésve administrativ.

Pér pérpunimin dhe zbatimin e trajnimeve gjenerike mjetet sigurohen nga buxheti i Ministrisé
pér shogéri informatike dhe administraté, kurse pér zbatimin e trajnimeve té specijalizuara ,

mjetet sigurohen nga buxheti i Ministrive pérkatése.
Né administratén shtetérore ekzistojné trajnime té pérgjithshme dhe té vecanta.

Sa u pérket trajnimeve gjenerike apo té pérgjithshme né administratén shtetérore ekziston
Katalog pér trajnimet gjenerike té népunésve administrativ. Ky katalog pérfshin trajnime si

vijojné:
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1. Zgjedhja e konflikteve

2. Mésimi dhe zhvillimin

3. Aftésité komunikuese

4. Arritja e rezultateve

5. Punané grup

6. Strategji de inovacione

7. Orientimi kah qytetarét

8. Menaxhimi dhe zhvillimin

9. Menaxhimi me ndryshime

10. Krijimi dhe definimi | politikave

11. Evaulimi | programeve dhe politikave
12. Barazia dhe jodiskriminimi

13. Vlerésimi | ndikimit té rregullativés
14. Mentori

Kéto jané trajnime té pérgjithshme té parapara nga Ministria pér shogéri informatike dhe
administraté. Trajnimet e specijalizuara realizohen né bazé té nevojave té népunésve
administrativ. Né bazé té trajnimeve nga planet individuale pér aftésim profesional, udhéheqési
i institucionit , pérgatit Plan vjetor pér trajnim té té gjithé népunésve administrativ né
institucion, por paraprakisht me mendim té marré nga Ministria pér shoqgéri informatike dhe

administrateé.

Té njéjtin e sjellé mé sé voni deri mé 31 dhjetor né vitin kalendarik pér tjetrin. Institucionet
kané pér detyré , dy here né vit (janar-gershor dhe korrik-dhjetor) , té dérgojné raporte té

rregullta pér realizimin e planit.

Plani vjetor pérgatitet né formé elektornike gé& pérmban pasqyré tabelare té trajnimeve
gjenerike dhe té specijalizuara trajnime pér secilin népunés administrative né institicion
posacérisht ku theksohet: numri rendor | trajnimeve gjenerike nga Programa vjetore pér

trajnimet gjenerike.
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Nése i punésuari né administraté e ka marré trajnimin gé ka nevojén po ai njéjti do jeté i afté ti
realizojé punét e tij mé miré, dhe né té njéjtén kohé do keté mé shumé mundési té mésoj pér
praktikat dhe procedurat e sakta té punés. Népunésit gjaté trajnimit, pérve¢c gé marrin njohuri
teorike apo né praksé ato gjithashtu i pérfitojné edhe kriterin e pérgjegjésisé dhe té
ndérgjegjéshmeérisé né relaizimin e obligimeve té tyre. Me aftésimin e shtetit dhe ndryshimin e
sistemit politik dhe ekonomik , adminsitrata shtetérore né Republikén e Magedonisé sé Veriut u

ballafagua me ndryshime té shpejta, gjithpérfshirése, ku nuk mundeshte né ményré efektive tu

jepet pérgjigje.

Pératé arsye, kapaciteti | administratés shtetérore qé ti ndjeki dhe ti zbatojé reformat duke
kycur edhe ato té administratés u béné faktor serioz i limituar. Ishte qarté se népunésat civil do
duhejti identifikojnégété fitojné aftési té nevojshme dhe njohuri, si né aspektin e pérforcimit té
aftésis késhilluese (krijimi | politikave), edhe ashtu né kuptimin e kryerjes sé punéve (kryerja e

politikave).

Gjaté késaj, u realizuan trajnime té shumta, por megjithaté nuk ishin té mjaftueshme pér
realizimin e reformés né administratén publike, nga aspekti | procesit eurointegrues. Ashtu gg,
nisur nga nevoja e trajnimit té népunésve administrativ dhe gjithé shogérisé ku jetojmé , kurse
si synim realizimin e sukseshém té integrimit evropian, Qeveria e Republikés sé Magedonisé
sé Veriut , népérmjet Sekretarijatit Gjeneral —Sektoripér inetegrim evropian, né Njésiné pér
inegrim evropian punoi dokumentin “Drejtime pér pérgaditjen e Strategjisé pér trajnim pér

pérgaditjen pér aderim né Bashkimin Evropian”

Ky dokument u miratua né dhjetor té vitit 1999 né mbledhjen e 51 té Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut dhe né mbledhjen e 12 té Komitetit punues té integrimit evropian , dhe

gjaté késaj u sollén kéto rekomandime:

e Njésia pér integrim evropian té zhvillojé strategjiné pér trajnimté Bashkimit Evropian té
népunésve shtetéror té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut né bashképunim me ministrité

tjera.
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* Njésia pér integrim evropian té sigurojé bashkim té projekteveté ndryshme qé jané né rrjedhé
ose qé planifikohen té zhvillohen, pér pérkrahjen e késaj strategjie.Pas definimit té
géllimeveme prioritet géllimet, grupetgéllimore, metodat dhe aktivitetet gé duhet té
realizohen pér organizimin e trajnimeve té Bashkimit Evropian , né maj té vitit 2000, u miratua
Staretgjia pér trajnime té népunésve shtetérore né adminsitartén shtetérore né Republikén e

Maqedoniséss. Qéllimet e saja kryesore ishin té ndara né tri lloje:

a) Qéllim afatéshkurtér i trajnimeve té BE ishte té sigurojé génépunésat shtetéror gé ishin
direkt té kycur né procesin e integrimit té kené njohuri komplete té nevojshme pér té gjithé

aktivitetet né afrimin drejt Bashkimit Evropian.

b) Qéllim afatémesém té trajnimeve té Bashkimit Evropian té népunésve shtetéror ka té béjée
me avancimin e aftésimit dhe njohurive té népunésve shtetéror magedonas, té kycur né
procesin e pérgaditjes , negociata dhe aderimit, dhe té atyre qé direkt jané té kygur né

implementimin e Acquis Communitaire.

c) Qéllime afatgjate pér trajnime té Bashkimit Evropian ishte té pérkrahin dhe té zhvillojné
administartén shtetérore qé té marrin pjesé né punén e Bashkimit Evropian. Né bazé té
priroriteve né negociatata me Bashkimin Evropian , u pércaktuan géllimet dhe grupet

géllimirégé duhet té trajnohen dhe ato ishin:

* népunés shtetéror té kycur né pérgaditejen e ligishmérisé , vecanérisht pér céshtjet lidhur

me harmonizimin e ligjshmérisé magedonase me ligjshmériné e Bashkimit Evropian,
® népunésat shtetéror gé i koordinojné procest integrative europiane né nivel nacional;

* népunésa shtetéror dhe eksperté gé marrin pjesé né negociatat pér aderim dhe né grupe

punuese té Bashkimit Evropian;

enépunésa shtetéror mé té larté qé nuk takojné né trupat negocues;

38Gjaté pérgaditjes sé Strategjisé jané marré parasysh Ligji pér népunésa shtetéror dhe aktet nénligjore té
miratuara nga Qeveria ,si dhe aktet e miratuara nga Agjencioni pér népunésa shtetétror (AA), qé kané té béjné me
zbatimin e Ligjit.
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® népunésa shtetéror gé punojné né pushtetin lokal;

® népunésa shtetéror gé punojné me marrédhien me publikun dhe informata;
* gjyqétar,

e pérkéthyes dhe interpretues;

e trajnues té kycur né trajnimet e BE;

* népunésa tjeré shtetéror té kycur né integrimin evropian.

Korniza ligjore pér aftésim profesional té népunésve administrativ i rregullon pjesén mé té
madhe té aktiviteteve pér menaxhim me zhvillimin e kapaciteteve té té punésuaréve.Ministria
pér administrat dhe shoqéri té informatikés éshté kompetente pér kordinimin e trajnimeve
gjenerike té népunésve administrativ. Né suaza té organizimit t&€ mbrendshém éshté formuar

Sektor pér trajnim (Akademi pér aftésim profesionlé té népunésve administrative).

Jané béré ndryshime né pérgaditjen dhe sjelljen e Programés Vjetore pér trajnime gjenerike té
népunésve administrativ gqé e miraton Ministria dhe Planin vjetor té népunésve administrativ

nga institucionet.

Gjegjésisht Plani Vjetor pér trajnime3’9 nuk bazohet né analizén e nevojave pér trajnime té
népunésve adminsitartiv né nivel nacional, por Minstria pérgadit Regjistér té trajnimeve
gjenerike qé bazohet né kompetencat e pérgjitheshme té punés me cka éshté parashikuar se

cfaré trajnimesh gjenerike kané né dispozicion népunést adminsitrativ.

Pér heré té paré éshté future trajnim dhe dhénia e provimit pér menaxhim si pjesé e sistemit té
avansimit né kategoriné e népunésve udhéheqés. Pérve¢ ményrés tradicionale té trajnimit ,
funkcionon edhe mésimi né largési. E-mésimi éshté mundésuar népérmjet dy sistemeve

elektronike : Mikro mésimi dhe Sistemi pér menaxhim me mésimin(CYY/LMS). Eshté futur edhe

*Neni 54 (1) Népunési administrativ ka té drejté dhe obligim gjaté vitit té aftésohet profesionalisht né bazé té planit individual
pér aftésim profesional , si dhe obligim té pércjelli njohurité e fituara tek népunsat tjeré administrative.
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zgjedhja sistematike pér mentor té népunésve adminsitrativ, dhe éshté themeluar Regjistér pér

mentoré.

Por ekzistojné edhe disa probleme gé e véshtirsojné zbatimin e aftésimit proefesional. Njé nga
kéto éshté edhe realizimi praktik | aftésimit professional.

Kryesisht, éshté e pabazé dhe praktikisht e pamundur realizimi i kérkesés pér zbatimin e
trajnimeve gjenerike pér ¢do népunés administrative ¢cdo vit.Gjithashtu, éshté vérejtur se
pérgaditja e programve vjetore pér trajnim e institucioneve, gé duhet té bazohen né planet
individuale pér zhvillim té népunésve amidnistrativ, has né véshtirési pér shakak té afateve té
shkurtéra qé jané té pércaktuara me Ligjin pér népunésa administrative.

Nuk ekziston rregullim i realizimit praktik té trajnimeve shtesé, si dhe masé korrektuese pér
pérmisimin e efektit té népunésve administrative. Edhe pse ekzistojné platforma funksionale

pér mésim elektronik, éshté notuar se ato jané té vjetra dhe nuk i kénaqgin nevojat pér

prodhimin e té dhénave relevante statistikore.

Né lidhje me kapacitetet institucionale pér zbatimin e trajnive, problemet kané té béjné me
statusin joadekuat té definuar

2.7 MATJA E PERFORMANCES

Orientimi kah performanca né organizatat publike éshté pranuar nga raporti i Komisionit
Europian mbi Pérsosméri né Administratén Publike pér Konkurrencé né Shtetet Anétare té BE-
sé®edhe né Dokumentin Tematik té botuar dhe té pérditésuar sé fundmi té Cilésisé té
Administratés Publike.Karakteristikat e njé pérpjekje pér kéto zhvillime jané "pér menaxhimin e
performancés jané formuar njé kornizé mé e gjeré " dhe pér té pérfshiré sistematikisht
objektivat dhe treguesit e performancés organizative né menaxhimin dhe buxhetimin e
resurseve njerézore, duke u koncentruar né caktimin , avansimin e géllimeve té saj. Pér té
kuptuar misionin e organizatés,prioritetet, dhe objektivat e saj té réndésishme , menaxhimi i

performances (dhe vlerésimi) besohet té jeté né dobi sa | pérket té punésuarit dhe

40 Pitlik, H., et. al. 2012. Pérsosméria né Administratén Publike pér Konkurrencé né Shtetet Anétare té BE-sé.
Komisioni Europian DP Sipérmarrje dhe Industri.
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organizat.Pér gjithé ato sa do avansohetsubjekti , népunésit civil do té kené fotografi té pastér

(dhesi japin kontribut né ményré ideale).

Sa i pérket preferencave organizative dhe shikimit té saj béhet zakonisht njé dallim né
konceptin e udhéhegjes me performancén, (si vlerésim i déshirave i referohemi shpesh)edhe
déshirés individuale té stafit. Njé numér i gjéré i instrumenteve té matjes sé performancés
éshté zhvilluar dhe ata mé konvencionalet jané: marréveshjet e performancés
organizative,buxheti sipas performancés, menaxhimi i bazuar te rezultatet, krahasimi, auditim i
vlerés né para, deklaratat e strategjisé, etj.41Kéto teknika ndonjéheré, pérséritenthjeshté né té
gjithé shtetet, por gjithashtu ka shumé variacione né zbatimin e tyre. Secila mund té kuptohet
né termat e tij, megjithaté ekziston njé temé e pérbashkét qé po funksionon te té gjithé —
informacioni mbi performancén.Pér té ofruar té punésuarve informata né lidhje me
performancén e tyre dhe ti ofrojné ndihmé organizatés qé té mare vendime pér géshtjet e BNJ
dhe planifikimin e pérgjithshém strategjik, ekzistojné disa forma té sistemit té vlerésimit

individual té performances ku shumé organizata moderne mbéshteten.

Me suksesin e njé institucioni lidhet ngushtévlerésimi i performancés pér arsye se sa mé e
madhe me gené vullneti apo déshira e té punésuarve njélloj edhe organet shtetérore do té
kené fryt, dhe né té njéjtén kohé do arrijné performancé né nivel, dhe patjetér té kené synime
té caktuara té cilat mé pas do ta tregonin rezultatin. Si njé nga funksionet mé té réndésishme
té menaxhimit né njé organizaté, sektor apo njési,udhéhegja me burimet e njerézve
vazhdimisht éshté reformuar dhe ka patur njé zhvillim té dukshém si¢c éshté né ditét e sodit.
Mund té themi se udhéhegja me resurset e njerézve paraget pjesén kyce té menaxhimit.
Nocioni resurse me njerézit paraqitet i zmadhuar né krahasim me nocionin udhéheqgjeme
resurset e njerézve né zhvillim té burimeve njerézore, i cili ka té béjé me mbéshtetjen dhe
aftésité ge u jepen punonjésve jo vetém pér té realizuar punén e tyre, por edhe pér t'u
pérgatitur pér rritjen e karrierés sé tyre.Si term vlerésimin e performancés e kemihasur né puné

praktikeedhe népér literatura té ndyshme, mirépo nuk éshté termi i vetém qe e kemi dégjuar

* Komisioni Europian. 2017. Cilésia e Administratés Publike — Njé& mjet pér praktikantét. Eshté né dispozicon né:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/quality-public-administration-toolbox-practitioners, OECD.
2005. Modernizimi i Qeverisé. Rruga pérpara.
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pasi gé vlerésimi i performancés éshté perdorur me emra té ndryshém, si klasifikim i

punonjésve, rishikim i performancés, apo rezultatet e performancés.

2.8 KONKLUZA

1.Administrata paraget bazén pér procesin e anétarésimit, sé bashku me respektimin e ligjeve
dhe geverisjen finansiare. Té trija kéto njéra me tjetrén jané né bashkérenditje si dhe, gjendjet
né mes sektoréve jané me réndési té€ madhe pér arritien e pérmirsimeve né vend dhe
prosperitet ekonomik dhe pér ndértimin e njé themeli pér zbatimin e standardeve dhe
rregullave té BE-sé. Njé administraté funksionale publike éshté thelbésore pér geverisjen
demokratike. Ajo ka njé ndikim direkt pér kapacitetin e pushtetitpér té siguruar shérbime dhe

pér té stimuluar konkurrencén dhe rritjen.

2. Administrata publike dhe reformimi i saj, patjetér té tregojné transparencé, pérgjegjshmeéri,
efektivitet mé té madh, si dhe sigurimii fushéveprimit té zgjeruar pér obligimet e qytetaréve

dhe bizneseve.

Udhéheqja e duhur e shérbimit civil profesional, planifikimi si dhe koordinimi i miré i politikave,
geverisja e dobishme dhe menaxhimi i pérmirésuar i ekonomive pargesin bazé pér avansimin e
venditnjékohésiht implementimin dhe pérmirésimine reformave té nevojshme pér integrimin
né Bashkimin Evropian. Akoma ka nevojé pér pérkushtim dhe vendet patjetér té rrisin orvatjet
pér té pérmirésuar sektorin publik publike duke patur parasysh té dyja nivelet bazuar né

strategjité kombétare.

E dimé gé Republika e Magedonisé sé Veriut vegcanérisht né sferén e administratéspublike ka
pasur njé politizim, mirépo si shtet kemi arritur té pérpilojmé njé kornizé ligjore qé sado pak do
ti zhdukte anomalité qé paragiten né administraté. Eshté me réndési té theksohet sé né

Magedoniné e Veriut ekziston njé kornizé ligjore e administratés publike.
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Né vitin 2000 éshté miratuar Ligji pér népunés civil gé vendosi themelet dhe kornizén ligjore té
administratés publike né Maqgedoni. Ligji né fjalé rregullon dhe definon pozité dhe rolin e
népunésve civil:sic jané procedurat e punésimit, avansimet, pagat,etj. Ligji i adreson té gjitha

aspektet e nevojshme qé definojné dhe rregullojné pozitén e népunésve civil:

Edhepse me themelimin e Ministrisé pér shoqériné informative dhe administratén para pak
kohe shumé nga kompetencat e Agjencisé i jané transferuar Ministris€, Agjencia mbetet organi
kryesor pérgjegjés pér rekrutimin e népunésve civil.Njé nga elementet mé vitale dhe mé
kryesore né procesin e menaxhimit me resurset njerézore jané procesi i rekrutimit dhe
pérzgjedhjes. Njé moment shumé i réndésishém qé lejon né ményré objektive dhe té
pérgjithshme té kontrollohen kandidatét qé duhet té plotésojné pritshmérité e punédhénésve
dhe sigurisht proces gé con deri né punésimin e tyre. Rekrutimi éshté proces i pércaktimit,
kérkesé dhe térhegjes sé kandidatéve aftésité e té ciléve, dhe vetité personale mundésojné

kryerjen e sukseshme té punéve né vendet e lira té punés.

Rekrutimi nénkupton llocimin dhe térhegjen e individéve me géllim plotésimin e vendeve té
hapura té punés né ményrén mé efikase gé éshté e mundur. Procesi i rekrutimit mvaret nga

niveli i pozicionit, si dhe nga pérfagésimi i pozicionit né tregun e fugisé sé punés.

Gjaté procesit té rekrutimit sigurohet kandidati pérkatés pér pozicionin e punés adekuat.
Zgjerimi i kapaciteteve pér stafet rekrutuese té institucioneve gendroreedhe né fushén e
njohjes sé personalitetit té kandidatéve éshté njé risi né administratén publike dhe synon té
rrisé cilésiné dhe pérputhshmériné e népunésve té rinj me nevojat e administratés.Rekrutimi né
vete pérmban aktivitete dhe veprime ku qéllimi kryesor éshté té térheqin té punésuarit
potencial. Veganérisht, éshté e nevojshme punédhénésit té jené né mundésité térheqin
kandidatét mé té miré sa mé shumé gé éshté e mundur, gé té kené zgjidhje qé do té mund té

zgjedhin dhe té béjné rekrutim final.

Agjencia e Administratés shpall konkursin me kérkesé té institucionit shtetéroré pérkatés, dhe
né ndérkohé formon njé Komision pér punésimin e népunésit civil, i pérbéré nga njé kryetaré
dhe dy anétaré. Kryetari dhe njéri anétaré i komisionit jané népunés civil ( kryetari mban pozité

menaxheriale) dhe anétari i dyté éshté i punésuar né Agjenci. Komisioni i teston aplikantét pér
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pozitén e shpallur né shérbimin civil dhe i interviston mé té suksesshmit. Pastaj, duke u bazuar
né rezultatet e testeve, edukimin, dhe pérvojén e punés Komisioni bén pérzgjedhjen e
kandidatéve para punésimit dhe i dorézon njé listé me tre kandidatét mé adekuat Sekretarit

shtetéroré né insttucionin pérkatés, i cili bén pérzgjedhjen pérfundimtare.

Né lidhje me Rekrutimin dhe Seleksionimin rekomandohet qé:

- Procesi i rekrutimit dhe seleksionimit té jeté sa mé transparent dhe té arrihen
pritshmérit e pundhénésve pér arsye se ky process paraget njé nga reformat kyce pér
pérmirésimin e administrtés publike né Magedonisné e Veriut;

- Né procesin e selektimit rekomandohet gjaté mbushjes sé fletéparqgqitjes apo aplikimit
mos béhen kegépérdorime me prejardhjen etnike ( né vende té punés té paraparé pér
shgipétaré paraqgiten magedonas dhe anasjlltas)

- Té keté transparence gjaté mbajtjes sé provimit né Agjencionin pér administraté;

- Mos keté ndikime nga jashté gjaté procesit té intervjus favoriyime té njé kandidati ndaj
tjetrit;

- Té punésohet kandidati | cili | plotéson kriteret si dhe ka integritet pér kryerjen e
punéve.
Qytetarét né njé shtet kané té drejtén e shérbimeve efikase dhe té shpejta. Pér kété na duhet

njé administraté publike pérgjegjése dhe e profesionalizuar. Njé administraté e tillé mundet té
ekzistojé vetém nése nga njéra ané kemi baza ligjore té definuara, té sakta dhe té garta pér
funksionimin e saj, ndérsa nga ana tjetér té kemi punonjés publik té profesionalizuar dhe me
vlera té larta etike. Pér até éshté shumé e réndésishme kur béhet rekrutimi apo pérzgjedhja e
népunésve administrattiv qé kéto persona té jené té profesionalizuar dhe té plotésojné kriteret
gé kérkohen pér até vend pune. Gjithashtu me réndési kyge éshté se procesi i pérzgjedhjes i cili
duhet té jeté transparent dhe konkurruesme qéllim qé té pérzgjidhetpersoni i duhur,
kompetent dhe me integritet. Gjithashtu me réndési té madhe éshté edhe respektimi i
procedurave ligjore gjaté procesit té selektimit me ¢ka duhet té respektohet edhe parimi i

pérfagésimit té drejté dhe adekuat si parim kryesor gé buron nga Marréveshja Kornizé e Ohrit.
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IIl. KAPITULLI | TRETE-Reformat e Administratés publike né Republikén e Magedonisé sé
Veriut

3.1 Hyrje

Reformat dhe modernizimi i administratés jané proces i vazhdueshém dhe njé nga prioritet e
Partneritetit pér anétarésim®” drejt Bashkimit Evropian. Né periudhén e kaluar, kriza politike
dhe institucionale gé vazhdimisht ndikojné né pushtetin ekzekutiv, mbi pushtetin gjygjésor dhe
pushtetin ligidhénés, sollén deri te suspenzimi dhe humbja e standardeve demokratike né
Republikén e Magedonisé , e rrézuan edhe sundimin e sé drejtés dhe funksionimin e eshtetit té
sé drejtés , gjithé kjo né ményré direkte ndikon né uljen e shpejté té kualitetit té garantimit té
drejtave themelore té njeriut. Rrezikimi i principit té ndarjes sé pushtetit si dhe partizimi |
fugishém i institucioneve shtetérore e kané prishur integritetin dhe kredibilitetin e

institucioneve™®.

Reforma e Administratés Publikeparaget proces té vazhdueshém té riorganizimit
néinstitucionet té sektorit publik dhe avancimin e kapacitetit té tyre administrative, dhe
njékohésisht njé nga prioritet kyce pér anétarésim dhe parakusht kryesor pér integrim evropian
té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut. Inicijativat pér modernizim dhe avancim té
administratés vazhdimisht jané aktuale.Né administratén publike dhe shtetérore shihet si bazé
pér té gjithe sektorin gjithépérfshirés publike prej ku mvaren proceset dhe zhvillimin né ¢do
shogéri demokratike. Detyrat né administraté reflekton parimet me vleré té pérgjithéshme me
cka gjithé organet shtetérore pajetér té realizojné me géllim té implementimit té kritereve qé
jané té dobishme pér shogériné né pérgjithési. Deri tani Republika e Magedonisé qé pretendon
té hyjé né Bashkimin Evropian kah vitet e fundit né vend ka inkorporuar dhe zhvilluar parimet e
hapésirés administrative evropiane népérmjet miratimit té dy strategjive té administratés
publike. Népérmjet zbatimit té Strateghjisé sé pare e sjellur mé vitin 1999, edhe pse né kohé jo

e pércaktuar u vénduan themelet e kornizés ligjore e institucionale té nevojshme pér procesin e
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fillimit té reformés sé administratés publike (RAP). Duke filluar gé nga viti 2010 éshtésjellur
Strategjia e dyté géka té béjé me reformat né administraté (2010-2015) me Plan Aksional ,
implementimi i késaj Strategjie ka kontribuar né pérmisimin e kualitetit té shérbimeve
administrative pér qytetarét dhe subjektet juridike dhe pérmisimin e kualitetit té procesit pér

pérgaditjen e politikave dhe zbatimin e tyre.

Reforma administrtaés publike si dhe Strategjia e dyté e viteve 2018- 2022 éshté né lidhje
direkte mé dokumentet strategjike nga sfera té ndryshme gé né kuptim mé té gjéré hyné né
pérfshirjen e reformave né sektorin public, si¢c jané:

- Programa pér reforma me menaxhimin me finasat publike 20180-2021
(MF)10 (M®);

- Draft politika né kontrolén e mbrendshme finasiare né periudhén nga viti
2018 deri mé vitin 2020(MF);

- Draft-Strategjia pér reformané sektorin gjygjésor pér periudhén e vieteve
2017-2022 (MD)11

- Programa shtetérore pér repression dhe preventive té korrupsionit dhe
zvogélimi | shfagjes sé konfliktit té interest me Plan Aksional 2016-2019
(DKSK),
Programi Shtetéror pér Parandalimin dhe Shtypjen e Korrupsionit dhe
Reduktimin e Konflikteve

- Pér partneritet té hapur geveritar plani Akcional Nacional “016-2018(
MIOA)
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3.2 STRATEGIJIA PER REFORMA NE ADMINISTRATEN PUBLIKE NE RM-sé E VITIT 1999

Me pamvarésiné e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, detyra pér formimin e njé administrate
profeisonale, transparente , llogaridhénése, neutrale e orientuar kah shérbimet , paraget
imperativ né zhvillimin e shoqgérisé demokratike dhe gytetare.Zotimi politik dhe administrativ
pér avansimin e procesit t&€ modernizimit té administratés publike né Republikén e Magedonisé

, fillon mé vitin 1999 me sjelljen e “Strategjisé pér reformat né AP”.

Qéllimi kryesor i késaj Strategjisé pérmisimin e administratés publike e vitit 1999 paraget
sjelljen pér ligieshmériné e re dhe pérmirésimin né disa struktura dhe proceseve gé ka pér
synim sigurimin e administratés publike me pérkrahje mé té madhe pér zhvillimin e shogérisé
demokratike dhe ekonomisé sé tregut dhe té krijohet njé administraté profesionale me ¢ka do

té pérkrahen aspiratat pér anétarésim né Bashkimin Evropian.

Né pajtueshméri me té, Startegjia pércaktoi se administrate shtetérore duhet té tregojé:

eneutralitet politik,

epérgjegjéshmeéri,

emenaxhim té ndérgjegjéshém, té pakorruptueshém dhe korrekt me resurset njerézore,

emarrédhénie e drejté gjaté realizimit té punéveté tyre,

eqgasje e hapur pér kritika dhe sfida,

ecfikasitet gjaté shfrytézimit me resurset gjaté dhénies séshérbimeve publike,

ekualitet i larté té shérbimeve me sasi adekuate pér nevojat e qytetaréve,

egéndrueshméri té benefiteve pér pérfitimet e shogérisé né pérgjithési.
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Kjo strategji parshikonte edhe aftésimin strukturor dhe funksional té& administratés publike né

sferat gé vijojné:

1. Sistemi i administratés shtetérore

2. Sistemi i administratés publike né kontekst mé té gjéré
3. Sistemi i vetéqeverisjes lokale

4. Redefinimi i rolit té shtetit

5. Realizimi i té drejtave té qytetaréve

6. Rekonstrukturimi | finansave publike

7. Zhvillimi i sistemit informatik

Pér géllim prioritar i reformés éshté pércaktuar administraté shtetérore. Plani Akcional , i
miratuar né vitin 2000, ka pérmbajtur 19 plane projektuese, me géllime konkrete té
pércaktuara, rezultate dhe aktivitete nga komponentat e posacme té Startegjisé. Mé tej, jané
zbatuar projektet si vijojné: pérforcimi i kapaciteteve té Sekretarijatit Gjeneral prané Qeverisé
si shérbim professional i Qeverisé ( pér arsye té zhvillimit strategjik pér planifikim dhe
koordinimin e politikave pér procesin té integrimit Evropian), menaxhimi financiar publik (
reforma né procesin buxhetor, puné né lidhje me trezor né sferén e financave), formimi i
Agjencionit pér népunésat shtetéror, pérgaditja e kornizés ligjore pér reforma té administratés
publike( Ligji i népunésve shtetéror, Ligji pér planifikimin e organeve né adminstratén
shtetérore, Ligji pér Qeveriné e RM-sé, Ligji pér ndalimin e korrupsionit etj), Me reformat éshté
paraparé né ményré té ngadaléshme edhe zvogélimi i numrit té punésuaréve né té gjithé

sektorét e administratés shtetérore.

Me komponentén pér redefinimin e rolit té administratés shtetérore éshté paraparé té:

1. Analizohet mundésia pér delegimin e funksioneve té caktuara nga sektori publik né até

privat ose mundésia pér futjen e elementeve té tregut né punén e sektorit publik;

76



2. Thjeshtésimi i legjislaturés pér arsye té realizimit mé efikas té funksionit rregullatoré té
shtetit;

3. Dekoncentrimii obligimeve té shtetit;

Ky korpus i reformave , mé me réndési ka gené redefinimi i rolit dhe pozités sé ndérrmarrjeve
publike, gjegjésisht pércaktimi i veprimtarive me interes té posa¢cém dhe té veprimtarive ku
mund té futen elemente té tregut , né bazé té konkurencés sé lire té tregut. Njé ¢éshtje tjetér
gé meriton vémendje té posagcme éshté ndérprerja e pozités monopole té institucioneve
publike né té gjithé shérbimet publike, si né sferén shoqgérore (arsim, kulturé, shkencg,
shéndetési, sigurimi penzional dhe shéndetésor), si dhe né sferén ekonomike ( rryma

ekonomike, menaxhimi me resurset ujore, pylltarisg, etj).

Pamvarésisht nga reforma né administratén shtetérore, reformés sé qeverisjes lokale |
kushtohet vémendje e posagcme. Edhe pse reformat e vetégeverisjes lokale ishin pjesét e
Strategjis€ pér RAP, ato ishin me vonesé ose u mbikéqyrén me njé ndikim té madh
ndérkombétar pas nénshkrimit té MKO dhe me ndryshimin kushtetues né fund té vitit 2001

kurse né praktiké filluan té zbatohen pas zgjedhjeve lokale né vitin 2005.

U theksua mé larté se né maj té vitit 1999, Qeveria e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut
miratoi Startegjiné pér reforma néadministratén publike , ku administraté shtetérore paraqget

pjesén gendrore té administratés publike.

Pércaktimi i tillé nénkuptonte pérforcimin e parimit pér respektimine e ligjeve dhe té punuarit
sipas drejtésisé dhe kishte synim themelimin e kornizés sé re ligjore pér funksionimin e
adminsitratés publike , gé do té mundésoj pamvarési dhe efikasitet té pushtetit ekzegutiv né
zbatimin e té drejtés dhe realizimit té funksioneve shtetérore, me njé nivel té larté té
pérgjegjésisé dhe kontrollé té pérforcuar mbi adminstratén dhe shérbimet publike si servis pér

gytetarét , subjektet afariste dhe subjektet e tjera juridike.

Duke pasur parasysh se drejtimi kryesor | proceit té reformés sé adminsitratés shtetérore né
Magedoni né vitin 1999 ishte krijimi | njé administrate shtetérore profesionale, e depolitizuar,

efektive, efikase, dhe eorientuar kah qytetarét né pajtueshméri me parimin e demokracisé
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parlamentare dhe pérgjegjési , Strategjia ishte e pérkrahur me ndrshimin e kornizés ligjore pér

funksionimin e administratés shtetérore.

Pas miratimit té Startegjisé sé paré gé lidhet me reformat e administratés né Republikén e
Magedonisé sé Veriut nga viti 1999, pasonte miratimi i njé séré ligjesh reformuese prej
Parlamentit té RMV-ut né vitin 2000, né mes té ciléve ishte edhe Ligji pér népunésat
administrativ me té cilin pér heré té paré rregulloheshte marrédhénia e népunésave dhe u
themelua njé organ i ri shtetéror, pérgjegjés pér krijimin dhe promovimin e njé sistemi té vetém

konzistent té shérbimit shtetéror né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Pérvec Ligjit té népunésave adminsitrativ, pér pajtueshméri me prioritet té pércaktuara té
Startegjisé né vitin 1999, né faza té ndryshme punoheshte dhe kané sjellur akte ligjore
relevante , qé adminsitraténpublike duheshte ta aftésojné drejt zhvillimit/té njé shoqérie
demokratike dhe ekonominé e tregut:
e Ligji pér planifikimin dhe punén té organeve té adminsitratés shtetérore;
e Ligji pér ndérrmarrjet;
e Ligji pér Qeveriné e Republikés sé Magedonisé ;
e Ligji pér procedurén e pérgjithéshme administrative ;

e Ligji pér konteste administrative, dhe Ligji pér inspekcion administrativ;
e Ligji pér parandalimin e korrupsionit;

e Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit pér vetéqeverisjes lokale , Ligji pér plotésimin dhe
ndryshimin e ligjit pér ndarje territoriale dhe Ligji pér finasimin e njésive té vetéqeverisjes locale
dheligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér Qytetin e Shkupit;

* Ligji pér plotésimin e ndryshimin té Ligjit pér procedure penale.

Periudha fillestare e Strategjisé pér RAP nga analiza funksionale si vegél pér pérforcimin e
kapaciteteve té sektorit publik ishte né mes viteve 1999 dhe 2001.Gjaté asaj periudhe ishte e
parapré té sigurohet kornizé ligjore me té cilén do té transformohen parimet pér reforma né

dispozitat ligjore si kusht i nevojshém pér zhvillimin e métutjeshém.

78



Né periudhén e pare néreforma , faza e ndértimit institucional ishte e ndjekur me orvatjet pér
reformimin /ose formim té institucioneve té ndryshme kompetente pér arsye qé té zbatohet
Strategjia e reformave né adminstratén publike nga viti 1999. Né fund, periudha e treté mund

té pérshkruhet si periudhé e zbatimit té kornizés ligjore népraktiké.

Kjo paraqiste pjesé thelbésore, por pér fat té keq pjesé mé pak té sukseshme nga obligimet
paraprake pér reformén né administratén publike. Pér kété arsye, Strategjia pér reforma né
administratén publikedo té zbatohet né hapésirén e caktuar si politiké thelbésore e Qeverisé.
Reforma e administratés publike ishte edhe akoma éshté komponenté gendrore e obligimeve
té Qeverisé né pérmisimin e sundimit té sé mirés dhe sigurimin e anétarésimit névazhdimsi kah

Bashkimit Evropian.
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3.3 STRATEGIJIA PER REFORMA NE ADMINISTRATEN PUBLIKE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE
(2010-2015)

Kjo strategji lidhetme reformén né administratés né periudhén (2010-2015) éshté e miratuar
nga Qeveria e Republikés sé Magedonisé né vitin 2010, sé bashku me njé dokumet gé

nda

titullohet Plan Aksional né administraté”™", gé éshté reviduar né tetor té vitit 2012. Strategjia

pér reforma né administratén publike, gé ishte né fugi prej vitit 2010 duheshte té sigurojé njé

kornizé strategjike gjithépérfshirése pér reforma né administratén publike.

Qéllimi i saj kryesor ka gené té pérmisojé ligjet dhe funksionimin e sektorit publik, edhe me até
e pérforcoi kapacitetin, efikasitetin dhe transparencéne administratés publike dhe té
pérmisohet shérbimi gé sigurohet pér opinionin mé té gjéré.Masat dhe aktivitetet népérmjet sé
cilées duheshte té arrihen qgéllimet e dhéna né Strategjiné pér reforma né administratén

publikenga viti 2010 ishin té grupuara né gjashté sfera té gjera:

(1) Procedura administrative dhe shérbime.

(2) Planifikim strategjik, koordinim, krijimi i politikave dhe menaxhimi i miré.
(3) Sistemi i shérbimeve publike dhe resurset njerézore.

(4) Sistemi finansave publike.

(5) E-geveria dhe E-administrata.

(6) Politika pér lufté kundér korrupsionit.

Duke patur parasysh ndryshimet e pérbéra té cilat vijojné pas procesit té€ RAP, né Strategjiné

pér RAP éshté e pérfshiré edhe gasja né vijim:

*Plani Aksional &shté miratuar né vitin 2012 nga ana e Qeverisé sé Magedonisé sé Veriut. Plani pérmban masat
dhe aktivitetet — gé duheshte té kontribojé pér ndértimin e njé administrate efikase, efektivie dhe e orientuar kah
gytetarét.
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- Qasje gjithépérfshirése: Strategjia pérmban rekomandime té pérkryera dhe té qarta pér
ndryshime administrative, Plan akcionar pérkatés, me masa konkrete dhe kombinim me
integrimin evropian dhe modernizimin e administratés publike ( me “perzierje” pérkatése né
raport me ndryshimet juridike, plan pér zbatimin efikas té ligjeve, reorganizimin, pérgjegjési

institucionale té garta dhe pérpjekje pérkatése pér ndértimin e kapaciteteve)

- parimet evropiane pér udhéhegje té mire jané té pérfshiré né té gjitha aktivitetet
administrative té planifikuara: para se gjithash, parimet pér sundimin e sé drejtés,
transparencé, efikasitet dhe efektivitet, paanshméri, llogaridhénie, orientim drejt shfrytézuesit

dhe koherencé:

- krijimi i njé shérbimi shtetéror té pavarur dhe profesional: népunésit shtetéror bartin
ngarkesén mé té réndésishme té pérgatitjeve pér antarésim, ndérsa mé voné edhe pérfshirjen e

térésishme né strukturat administrative dhe profesionale né UE:

- pérfshirja e shfrytézuesve té ndryshém né té gjitha fazat e pérgatitjes sé Strategjisé: jané té
ftuar palét e ndryshme té pérfshiré né procesin e pérgatitjes sé Strategjisé pér RAP dhe jané
mbajtur debate publike dhe aktivitete pér dukshméri. Pjesmarrja e ardhshme, posaqgerisht té

sektorit jogeveritar, do té jeté né fokusin e aktiviteteve:

- masat né Strategjiné pér RAP dhe Planin akcionar pérkatés pérmbajné géllime té garta dhe

kornizé kohore.

Mé géllim té mundésohet afrim mé té shpejté i AP deri né praktikat e dhéna dhe miré shnéuara
edhe té standardeve pér geverisje té miré té cilat jané té pranuara né UE, meren parasysh

aspektet mé té réndésishme té Strategjisé pér RAP.

Me qéllim qé té mundésohet afrim i shpejté i administratés publike drejt praktikave té

geverisjes sé miré dhe standardeve té geverisjes sé miré gé jané té pranueshme pér Bashkimin
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Evropian, merren parasysh aspektet mé té réndésishme té Strategjisé pér reforma né

adminstratés publike45

- né lidhje me modernizimin e pérshkruar té administratés publike: Strategjia gjithépérfshirése
pér RAP bazohet né vizionin politik té garté dhe pérkrahja politike maksimale né fazén e
zbatimit. Si hap i dyté, do té ndértohen struktura organizacionale efikase (gjegjésisht, organe
pérkatése me kompetenca té mjaftueshme dhe resurse pér koordinim dhe zbatimin té

géllimeve strategjike dhe masave):

- né lidhje me funksionimin e shérbimit shtetéror: parashihet zhvillim i métutjeshém i sistemit

profesional dhe té paanshém pér MRNIJ i cili do té jeté i bazuar né merita:

- né lidhje me menaxhimin financiar stabil: do té zbatohen tre sisteme financiare kryesore té
cilat né vazhdimési do té pérsosen: a) sistem pér kontrollé financiare té brendshme dhe revizion

me preventivé

pérkatése dhe funksione tjera: b) revizion i jashtém i punés, gjegjésisht sistem pér revizion i cili
do té kryhet nga ana e institucionit revizor té larté dhe té pavarur: c) sistem pér menaxhim

efikas me mjetet shtetérore dhe fondet evropiane:

- né lidhje luftén kundér korrupsionit: éshté e pérgatitur program gjithépérfshirés i planeve
akcionare né kété fushé, ku jané té definuar detyra té qarta, tregues, korniza kohore,

shpérndarja e buxhetit dhe ndarja e qarté e kompetencave té institucioneve:

45Promovimi i kétyre aspekteve mund té shihet né rekomandimet té organizatave té ndryshme ndérkombétare ,
si¢c jané rekomandimet e SIGM-és, me procesin e aderimit , me masa themelore komplementare gé duhet té kycen
né Strategjiné e AP dhe mé voné té zbatohen né parksén kapaciteteve té pérgjithshme administrative. Pérkrah
fushave té sektoréve té ndryshme, kapacitetet e pérgjithshme administrative e paragesin ményré té organizimit té
AP-sédhe sektorin publik, krijimin e politikave, definimin e buxhetit, dhénie té shérbimeve dhe ményra e
punésimit té népunésve shtetéror. Kjé éshté me réndési kyce pér ngritjen e nivelit té punés sé térésishme té
administratés. Pérvojat nga shtetet e reja anétare té UE tregojné réndésiné kyce té investimit mé té madh né
kapacitetin e pérgjithshém administrativ: ajo éshté njé parakusht pér administratén gé t’i arriné standardet e

shteteve anétare té UE dhe bazé pér reformat né sektoré té cfarédo lloji té jené ato.
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- né lidhje me transparencén administrative: tashmé éshté sjellur ligijshméri gé do té zbatohet
me efikasitet me qéllim té mbrojtjes sé qytetaréve nga arbitrimi potencial né vendosjen

juridike:

- né lidhje me thjeshtésimin administrativ: do té sjellet dhe zbatohet program gjithépérfshirés
pér largimin e ngarkesés administrative:

- né lidhje me pérgatitjen e rregullave kualitative: do té ndérmeren masa pér pérmirésimin e
koherencés, vlerésimi i ndikimit dhe pjesémarrja e publikut né aktivitetet rregullatore.

Né bazé té vizionit, géllimit kryesor dhe parimeve té lartpérmendura, Strategjia pér RAP

pérmban njé séré géllimesh té vecanta. Qéllimet e veganta mé té réndésishme jané kéto:

- Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve Administrative pér popullin dhe bizneset, me theks né
pérmirésimin dhe racionalizimin e procedurave administrative, pérmes thjeshtézimit dhe
ndérlidhjes sé tyre me zgjidhje bashkékohore nga sfera e teknologjisé informatike (duke

pérfshiré edhe té gjitha aspektet e té ashtuquajturave koncepte “e-geveria” dhe “e-

menaxhimi”);

- Pér Pérmirésimin e cilésisé té shérbimit publik pérmes pérforcimit néfunksion pér menaxhimin
me resurset njerézore (MRNJ) edhe zhvillim né téré administratén (duke pérfshiré edhe

formimin e institucionit pér trajnim);

- Pérmirésimi i funksioneve té Sekretariatit té Pérgjithshém né Qeveri/pushteti gendror pér

planifikim strategjik dhe koordinim té politikave;

- Rritja e efikasitetit dhe efektivitetit té sistemit té financave publike, pérmes pérmirésimit té
procesit té buxhetit, kontrolleve té brendshme dhe té jashtme financiare, zhvillim té
métejshém té buxhetit té orientuar drejt programit dhe sistem mé transparent té furnizimeve

publike;

83



Qasja dhe pérmirésimi i transparencés sé administratés publike,realizohetpérmes gasjes mé té

miré né informata me karakter publik.

3.4 STRATEGJIA PER REFORMA NE ADMINISTRATEN PUBLIKE NE REPUBLIKEN EMAQEDONISE
SE VERIUT (2018-2022)

Reforma né Administratén Publike pér vitet periudhén 2018-2022 cakton masat qé domerren
mé vitet e ardhéshme pér realizimin té géllimeve té caktuara si dhe té posacme té definuara

né cdonjérén prej sferave me prioritet.

Strategjia pér Reformén e Administratés Publike (SRAP) e Republikés sé Magedonisé sé
Veriutpér vitet 2018-2022 parashehfushéveprim né sferat e: pérpilimit té politikave,
koordinimin; serviset publike dhe udhéheqgjen me resurset e njerézve; llogaridhénie, pérgjegjési
dhe transparencé; si dhe ofrimin e shérbimeve dhe mbéshtetje té TIK-ut pér administratén.
Pasgyrim mé i miré | mjeteve, punéve, indikatoréve,i referohet rreptésisht institucioneve té
nivelit gendror té Strategjisé séReformave té AP jep drejtim kah pérfundimi se Strategjia e
Reformave té AP, duke mare masa kur njésité e geverisjéve lokale (NJVL) jané té tanguara,
mirépo pa theksuar nevojat e tyre specifike. Mes institucioneve ku pérfshihen pushteti
gendéror dhe ai i vetégeverisjes lokale,pérkundér ndryshimit thelbésor sidomos né dhénien e

servise tek qytetarét, tiparet e sektorit publik skané pérfaqési.

Strategjia e Reformés né Administratén Publike té Republikés sé Magedonisé sé Veriut*® (RAP)
2018-2021 ka pér géllim té zhvillojéproduktivitetin, efikasitetin dhe pérgjegjshmériné e AP, t'u
sigurohen shérbime public, cilésor, dhe lehtésisht té arritshme , bizneseve dheqytetaréve.
Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administraté (MSHIA) ka koordinuar dhe ka gené

udhéhgése né pérgatitjen e Strategjisé pér reforma né administratén publike, e mbéshtetur nga

e Strategjija pér reformat e administratés publike 2018-2022 ka gasje né:

http://mioa.gov.mk/sites/default/files/pbl_files/documents/ strategies/srja_2018-2022_20022018_mk.pdf.
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SIGMA (Mbéshtetje lidhur me udhéhegjen dhe qeverisjen)47 , komunitetin akademik edhe
shoqérité civile té vendit,si dhe palé tjeré té tanguar pér avansimin e jashtém.Avantazhet té
cilat mé sé shpeshti i paragesin cilésité e dokumenteve té reformave téAdministratés Publike
né shtetet e tjera strategjia i identifikon, dhe posacérishtné tjeratvende téGadishullit
Ballkanik.Fusha prioritare strategjike jané caktuar katér, pérkatésisht: Koordinimi dhe pérpilimi
i politikave; menaxhimi i resurseve njerézoredhe shérbimet publike, pérgjegjésia, llogaridhénia,

transparenca; shérbimet publike dhe mbéshtetja e administratés TIK.

Sidoqgofté, Strategjia e Reformés sé administratés publike né Maqgedoniné e Veriut kryesisht
aktivitetet e saja i pérgéndron tek organet e pushtetit gendror, ndryshe nga vendet e tjera té
Ballkanit Peréndimor, nuk njeh nivel lokal si njé shtyllé kryesore pér njé proces té suksesshém
té reformave.Duke pasurparasysh se né até periudhé kjo gasje u zgjodh, kur trashégoi pushteti
ekzegutiv i ri njé “shtet té okupuar” sipas njé raporti té vitit2017*, rritja e kapaciteteteve dhe

depolitizimi i organeve té pushtetit gendror u pané si pérparési kryesore.

Menaxhimi i decentralizuar si koncept né vete analizohet né vend, me c¢ka pushteti |
vetéqgeverisjes paraget elementin kryesor pér reformim, dhe njésité e vetégeverisjes lokale

paragesin ¢éshtja e paré e kontaktit té qytetaréve me shtetin.

Pasi gé njésité e vetéqeverisjes lokale té kané autonomi funksionale né nivelin gendror té
geverisjes, pércaktimi i pérparésive strategjike, si dhe ligijet qé rregullojné punén e
administratés komunale, pérfshiré kétu edhe stafin e tyre né nivel lokal, éshté pérgjegjésia e

vetme e Qeverisé.

Qeveria ka pérgjegjési qé me ligjet gé i ka sjellé té rregullojé punén e sektorit public si dhe

gjithashtu ka pérgaditur dokumente strategjike pér reformén e administrates publike.

Y7 SIGMA (Mbéshtetje pér té korigjuar udhéhegjen dhe geverisjen) nga iniciativa e pérbashkét e Bashkimit
Evropian dhe OECD. Qéllimi kryesor | saj éshté ti forcojé themelet e Menaxhimit publik
*® 2016, Raporti i BE-sé pér Magedoniné e Veriut: : https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/

files/pdf/key_documents/2016/20161109 report_the_former_yugoslav_republic_of_macedonia.pdf.
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Néfushé té StrategjiseRAP 2018-2022 pérmbledhje e shkurté e masave dhe géllimeve. Synimi

idegéséshté sigurimi i politikés sé dobishmegjithépérfshirése.
Ka katér géllime specifike:

- Pér arritjeté pérparsive strategjike té geveriséduhet pérmirésimi i planifikimit strategjik dhe

sektorial gjysém vjetor ;

- Pérmirsimi i cilésis sé ligieve dhe politikave, pjesmarrja e té ineresuarve dhe rritja e

transparences.

- Duhet pérmirésimii produktivitetit té strukturave,proceseve, mjeteveté mbikéqyrjes gé ka té
béjéme kontrollin e politikés, si dhe produktiviteti i pérmirésuar i procesit té vendimmarrjes sé

Qeverisé;

- Disponueshméria e statistikave pér formimin e politikave efikase dhe pérmirésimi i cilésisé.
Nén shtyllén e paré té strategjisé pas njé pérmbledhje té detajuar té veprimtarive, masave dhe
kalléxuesve, mund té vje népérfundim se ¢do aspekt i késaj dege éshté i lidhur ngushté me
institucionet e nivelit gendror. Pérkatésisht, masat pér té pérmirésuar planifikimin sektorial,
pérmirésimin e transparencés dhe pjesémarrjen e paléve té interesuara né hartimin e

politikave, i kushtohet geverisé me shtrirjen horizontale, ministrive tésaj dhesekretarive.
Né fushé té SRAP 2018- 2022,pérmbledhje e shkurt e masave té parashikuara dhegéllimeve .

Sigurimi i njé funksionim transparent dhe llogaridhénés té institucioneve éshté géllimi i

pérgjithshém i késaj fushe. Jané caktuar pesé géllime specifike:

- Té zhvillohet njé kornizé koherente institucionale pér institucionet e nivelit gendror,té

llogaridhénies me njé strukturé té qarté té pércaktuar;

- Llogaridhénie té institucioneve té nivelit gendror formimi i mekanizmave produktiv dhe

efektiv ;
- Integritet i pérmirésuar i institucioneve;

- Komunikim té institucioneve me qytetarét dhe kompanité dhe pérmirésimin i transparences;
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- Produktiviteti i pérmirésuar i procedurave administrative dhe zbatimi i duhur i Ligjit pér
Procedurat e Pérgjithshme Administrative (LPPA) Pas njé pérmbledhje té detajuar té masave
dhe aktiviteteve té parashikuara,nevojat e NJVL-ve mund té thuhet se | qon plotésisht kjo pjesé
e Strategjisé kurse vetém nga aspektet jané té zbatueshme né nivel lokal. Mapin e
instutucioneve siguron strategjia e reformes sé administrates publike,organizimin e
instutucioneve té nivelit gendror(inspektorét,ministrité,agjencité,etje),dhe riorganizimin. Né
nivelin gendror implementimin e analizave funksionale, nga instutucionet shtetérore, miratimin
e politikave téintegritetit, ashtu edhe pér zbatimin e politikave té tilla trajnimin e duhur.Nga
tjetra ané , me gasjene liré té informacionit publik aktivitetet gé lidhen,me NJVL-té té dhénat e
hapura dhe procedurat administrative dhe ato nuk kanépér géllim té jené si pérfitues té

aktiviteteve té tilla.

3.5 RAPORTET NGA KOMISIONI EVROPIAN PER RM-SE PER VITET (2015, 2016, 2017,
2018,2019,2020)

Sic mund té pérfundohet nga e thénura mé lart, mé tepér se dy dekada, né RM pothuajse,
vazhdimisht debatohet pér gjendjen né administratén publike dhe ndérmirren masa pér
reformé té saj, zhvillim dhe avancim. Né té njejtén kohég, vlerésim i rregullt (vjetor) cilésor, dhe
evaluim i punés sé administratés publike né Republikén e Magedonisé bén Komisioni Evropian
né raportet e saja vjetore pér pérparimin e Republikés sé Magedonisé né procesin
evrointegrues. Né vazhdim éshté dhéné rishikim retrospektiv né raporte té Komisionit
Evropian, me fokus pér vlerésimetedhe vérejtjetme reformat né administratén publike né

Republikén e Magedonisé né 8 vitet e fundit (nga 2010 deri né 2016):
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Né vitin 2010: éshté arritur pérparim i pjesshém i cili i ka té béjé mé tepér me kornizén ligjore.
Pérgjegjésia politike dhe funksionale pér menaxhimin e administratés publike mbetet e
fragmentuar. Ishte sjellur Ligji pér népunés shtetéror me qéllim té futjes sé rregullave
ngjajshém me dispozitat né Ligjin pér népunés shtetéror. Plani pér trajnim té népunésve
shtetéror pér vitin 2010 nuk mund té implementohej pér shkak té kufizimeve buxhetore.

Né vitin 2011: Eshté realizuar pérparim té kornizés juridike pér administratén publike, por ka
vetém pérparim té kufizuar né sferén e implementimit té saj. Gjegjésisht, ndryshimet ligjore
nuk siguruan zgjidhje strategjike pér té gjitha sfidat ekzistuese. Pér reforma né AP né periudhén
nga vitit 2010 deri né vitin 2015 Qeveria solli strategji té re.

Né vitin 2012: Eshté arritur pérparim i caktuar né fushén e administratés publike. Nevojiten
tentime shtesé dhe resurse pér pérmirésimin e métutjeshém té kapacitetit administrativ té
Ministrisé pér Shoqgéri Informatike dhe Administraté (MSHIA) dhe inpekcioni juridik pérshkak té
realizimit efikas té detyrave né vend. Mobilizimi i népunésve shtetéror dhe publik ka gené
pjesérisht i pérmirésuar. Regjistri i népunésve publik tani funksionon, edhe pse me té dhéna jo
té plota nga disa institucione. Fusha e shérbimit administrativ dhe shtetéror ngelet i
fragmentuar. Qé té konsulidohet rregullimi i késaj fushe dhe té evitohen mungesat, vecanérisht
né piképamje té punésimit, avancimit dhe ndérprerjes sé marrédhénies sé punés, kané filluar
pérgatitjet pér Ligj té ri gjithépérfshirés pér administraté. Veganérisht duhet té sigurohet
respektimi i parimit pér punésim né bazé té meritave sé bashku me parimin pér pérfagésim té
drejté. 36

Né vitin 2013: Korniza juridike pér administratén publike vazhdon té jeté e fragmentuar, gé
ndikon né unitetin e saj, trasparent dhe llogaridhénés. Ka vazhduar puna e kornizés sé re ligjore
pér unifikimin e rregullave dhe ndértimin e principeve té transparencés, shpérblimit dhe
avancimit sipas meritave. Transparenca qasja e saj publike deri te informatat ngelet né nivel té
ulét, nuk ka gasje né numrat zyrtar pér total numri i té té punésuaréve né sektorin publik, me
vendim té pérhershém dhe pérkohésisht, gé e bén té réndé matjen e pérparimit né arritjen e
transparencés dhe géllimet né e reformave. Ende nevojiten pérmirésime té politikés, né nivel
gendror dhe lokal, pér lufté kundér politizimit. Nevojiten tentime shtesé pér avancim e
profesionalitetit dhe pavarésisé sé administratés publike, si dhe té pérfagésimit adekuat.

Né vitin 2014: Administata publike magedonase ndértoi kuadér té kualifikuar i cili duhet té
mbahet. Megjithaté, politizimi né nivel lokal dhe gendror mbetet shgetésim serioz. Pérveg
avancimeve té sigururta té kornizés juridike, né vend té krijimit té njé administrate e bazuar
némerita (“merit”), punésimi né sektorin publik paraget masé sociale, ndérsa sektori publik
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edhe métej mbetet i partizuar. Administrata publike éshté e fragmentuar dhe Iéndé e ndikimit
politik edhe pérkundér pérparimit né rregullimin normativ té fushés. Procedurat pér zhvillimin e
politikave dhe koordinimi népér sektoré jané miré té definuara, por jo c¢doheré té
implementuara né ményré efikase. Shpesh mungon analizé e dhe vlerésim i politikave. Korniza
pér interoperabilitet duhet té kryhet. Duhet té béhen tentime shtesé pér sigurimin e principeve
té: transparencés, pérgjegjési, shpérblim dhe avancim sipas meritave dhe pérfagésim adekuat.
Transparenca fiskale duhet té avancohet.

Né vitin 2015: Nga viti i kaluar éshté arritur pérparim, por mbetet edhe shumé pér ti aritur.
Mbetet né térési t'iu pérgjigjet funksionimit té rregullt dhe stabiliteti i institucioneve themelore
té cilat garantojné demokraci. Reforma né administratén publike éshté reformé kyce né kété
piképamje, pérfshiré edhe profesionalizimin dhe depolitizimin e shérbimit shtetéror. Reforma e
administratés publike, sébashku me sundimin e sé drejtés dhe menaxhimin ekonomik jané
¢éshtjet nén sektorésh me kuptim fundamental pér suksesin qé ka té béjé me pérmirésimin
politiko - ekonomike dhe ndértimin e bazés pér pérdorimin e rregulloreve si dhe kritereve té
Bashkimit Evropian. Duhet té pérmirésohet kualiteti i administratés, dhe me té té ndikohet né
meényré direkte né aftésimin e Qeverisé té sigurojé shérbime publike, ta ndalojé dhe té luftojé
korrupcionin dhe t’'i nxisé konkurencén dhe rritjen. Poashtu, nevojitet ndértimi i principeve té
merités né menaxhimin e shérbimit shtetéror dhe sigurim té procedurave pérkatése
administrative.

Né vitin 2016: Vendi éshté i pérgatititur mesatarisht pér sa i pérket reformés sé saj
administrative publike. Filloi implementim e kornizés sé re juridike pér menaxhimin me resurse
njerézore, por, megjithaté, nuk ka pérkushtim té mjaftueshém pér implementimin e
rekomandimeve té Komisionit nga viti 2015. Linjat jo efikase té pérgjegjésisé, shfrytézimi i
sektorit publik si instrument politik, tendencat pér shtypje mbi té punésuarit né sektorin publik
dhe tendenca pér politizimin e administratés vitin zgjedhor, vazhdojné té jené Iéndé e
shgetésimit. Nevojitet pérkushtimi i fugishém politik qé té garantohet pavarésia e administratés
publike dhe respektimi i parimeve té transparencés, shérbimeve dhe pérfagésimi adekuat.

Sic mund té pérfundohet nga shképutjet e raporteve vjetore, né pérputhje me vlerésimet e
Komisionit Evropian, né RAP né Republikén e Magedonisé, e garté edhe e ndukshme éshté se
né shumé aspekte, né vend té pérmirésimit, ka madje edhe kthim prapa. Pérmbledhé, kritikat
té drejtuara tekraportet pér pérparimin tévendit, té rekomanduar nga organet e BE-s€, e me
evedentimin e mungesave me transparencén, e profesionalitetit e té pavarésisé sé

administratés. Parimet pér punésim dhe pér avancim bazuar né merita, sipas raporteve, jané
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seriozisht té rrezikuara. Né raportet e Bashkimit Evropian tregohet né mos ekzistimin e
kriteriumeve té garta dhe transparente pér punésim, pér shpérblime dhe pér zhvillim té
karierés, por né pérgjithési, tregojné pér sisteme me efikasitet jo té mjaftueshém pér
menaxhimin me resurse njerézore. Né raportet evropiane duhet té shtohen edhe
rekomandimet nga grupa eksperte e nivelit te larté pér céshtje sistematike né lidhje me
geverisjen e sé drejtés sa i pérket ndjekjes sé komunikimeve, té zbuluar pranverén e vitit 2015.
41 Analizat e tyre pér kontrollé nga ana e Drejtorisé pér Siguri dhe Kundérzbulim (DSK) mbi
funkcionarét gé kané pozicion mé té larté né administratén publike apo, pér pérdorimin e
mjeteve publike dhe administratén publike pér aktivitete partiake, garté flasin pér até se
pérmirésimi i sektorit publik né Republikén e Magedonisé éshté aktuale mé shumé se kurdo

heré né historiné e Magedonisé sé Pavarur.

Raporti i vitit 2017:Vendi éshté mesatarisht i pérgatitur pér reformén e administratés publike.
Progres i miré éshté béré me miratimin e Strategjisé sé Reformés sé Administratés Publike dhe
Programit té Reformés sé Menaxhimit té Financave Publike. Jané béré pérpjekje konkrete pér
té rritur transparencén dhe llogaridhénien dhe pér té pérfshiré aktorét e jashtém né hartimin e
politikave. Kapaciteti i Ministrisé sé Shogérisé sé& Informacionit dhe Administratés pér té
udhéhequr dhe koordinuar reformat e administratés publike duhet té pérmirésohet. Angazhimi
pérkushtuespér ti mbrojtur parimet administratés si¢c jané profesionalizmi i administratés
publike, veganérisht pér emérimet e drejtuesve té larté dhe respektimi i parimeve té
transparencés, merités dhe pérfagésimit té drejté né pérputhje me frymén dhe shkronjén e

ligjit, mbetet thelbésore.

Raporti i vitit 2018:Né fushén e treté, Raporti adreson reformat né administraté publike dhe
tregon aktivitetet qé té pérmirésojné transparencén dhe llogaridhénien né administraté, edhe
pérpjekjet e dixhitalizimit pér téthjeshtuar aksesin e njerézve né administraté, si dhe sigurimin e

shérbimeve themelore.
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Raporti i vitit 2019: Maqgedonia Veriore éshté mesatarisht e pérgatitur pér reformén e
administratés publike. Progres éshté béré progres i miré, veganérisht me zbatimin e kornizés
Pér SRAP, konsultimin e pérmirésuar publik dhe rritjen e transparencés né politikébérje, si né
fushén e zhvillimit dhe koordinimit té politikave. U morén hapa pér té adresuar emérimet e
pretenduara té politizuara. Sidogofté, nevojiten pérpjekje té métejshme pér té rritur
llogaridhénien e administratés dhe pér té parandaluar politizimin e saj. Respektimi i parimeve

té transparencés, merités dhe pérfagésimit té drejté mbetet thelbésor.

Raporti i vitit 2020:Republika e Magedonisé sé Veriut éshté e gatshme pér reformat né
administratén publike. Eshté arritur pérparim né drejtim té pérmisimit té transparencés, me
miratimin e Strategjisé pér transparencé e vitit 2019-2021, operacionalizimi i portalit té hapur
pér té dhénat e Qeverisé dhe publikimi i té dhénave pér harxhimet shtetérore.Raportete pér
monitorim dhe zbatim té SRAP dhe Programén pér reforma pér menaxhim me finansat publike
ishin té pérgaditura dhe té shogéruara me aktivitete té pérkatése.Sigurimi i respektimit té

parimeve té transparencés, merita dhe pérfagésimi i drejté mbetet thelbésor.

3.6Raportet pér vlerésimet nga SIGMA

Si inicijativé e pérbashkét e OSBE-sé dhe Bashkimit Evropian , SIGMA* tregon se institucionet
duhet té ju sigurojné gytetaréve gasje té lehté deri te informacionet pér shérbimet publike.
Komunikimi dhe veprimi i institucioneve duhet té jeté i kapshém edhe népérmjet kanaleve
elektronike , kurse ueb sajtet zyrtare edhe materialet e ndryshme té shkruara nga institucionet

duhet té pérmbajné kontakt informacione té sakta, drejtime té qarta pér shérbimet, si dhe

i inicijativé e pérbashkét e OSBES-sé dhe Bashkimit Evropian ,SIGMA (Pérkrahje pér pérmisimin e drejtimit dhe
menaxhimit né organizatat publike) ka réndési kruciale ti pérforcojé themelet e pérmisimit té menaxhimit té
sektorin publik edhe me até té pérkrah zhvillimin socioekonomik népérmjet ndértimit té kapaciteteve té sektorit
publik , pérmisimin e menaxhimit horizontal dhe pérmisimin e dizajnit dhe zbatimin e reformave né administratén
publike, duke kygur dhe pércaktimin e prioriteteve adekuate , ndjekjen e tyre dhe buxhetin.
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informacione pér té drejtat dhe obligimet e qytetaréve dhe institucioneve gjaté

dérgimit(isporaka) té shérbimeve publike.

Te parimet®® té saja pér administratén publike SIGMA jep rekomandime, gé administrata
publike dhe reforma e saj duhet té keté rol fundamental né integrimin e procesit , té bashkimit
Evropian , ashtu qé do té mundésojé zbatimin e reformave kyce dhe do té organizojé dialog
efikas negocues. Aftésia e pushtetit ekzekutiv gqé té jep shérbime té garta dhe té nxis
konkurencén dhe zhvillimin e evendit mvaret nga ekzistimi i njé administrate publike

funksionale gé éshté kusht pér njé sundim demokrat dhe transparent.

Kriteret e zgjerimin e Bashkimit Evropian e theksojné nevojén e shtetit té ndértojné AP me
kapacitete qé té ndjeki parimet e njé administrate té€ miré dhe né gasje efektive té transferojé

dhe zbatojé té drejtén e Bashkimit Evropian ( acquis communautaire).

Duke pasur parasysh kandidaturin pér anétarésim né Bashkimin Evropian , RMV né dekadén e
fundit ka ndérmarr reforma té réndésishme pér pérmisimin e administratés publike ,
vecanérisht té shérbimeve publike. Sipas tregueséve té SIGM-és nga Raporti Monitorues i
shtetit i vitit 2017°%, &shté orientimi i administratés publike kah gytetarét, kualitteti si dhe qasja
deri tek shérbimet publike né RMV éshté péraférsisht ose mbi vlerat mesatare té Ballkanit
Peréndimor.szMirépo , Si pjesé e e reformave lidhur me anétarésimin drejt BE, Strategjia pér
reforma né administratén publike pér periudhén e viteve 2018-2022 theksin e véndon né

pérmisimin e kualitetit dhe gasjen drejt shérbimeve pér té gjithé qytetarét.

http:// www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
>"Monitorin Report: The Principle of Public Administration , SIGMA , 2017, http://bit.do/eQf9i.
52Shqipéria, Bosna dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Serbia dhe Mali i Zi.
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3.7 KONKLUZA

Sa i pérket reformés sé administratés publike dhe kornizés ligjore mund lirisht té themi se nga
aspekti ligjor administrata éshté e rrumbullakésuar. Kornizat e administratés jané venduar qé
nga fillimi me miratimin e Strategjisé pér reforma né administratén publike téviti 1999 ku edhe
jané vendosur themele e administratés. Duke pasur parasysh se pas késaj Strategjie jané sjellur
edhe tjerat pér té cilat gjithashtu ka pasur edhe Plan Aksional pér zbatim mund té konkludohet
se né maseé té madhe reformat edhe jané zbatuar.

Né bazé té raporteve mbi zbatimin e Strategjive, ekziston njé numér i sfidave té cilat e kané vonuar
zbatimin e tyre dhe kéto sfida duhet njékohésisht té jené objektiva pér t'u zgjidhur nga institucionet
pérkatése né ményré gé té keté njé zbatim mé té miré té objektivave té strategjive:

e Ka patur mungesé té buxhetit né pérmbushjen e disa aktiviteteve sipas planit té veprimit, kryesisht né
dy fusha: 1) mungesa e buxhetit pér zbatimin e sistemit té ri té pagave sipas klasikifimit té ri té vendeve
té punés; 2) mungesa e buxhetit né fushén e platformés sé interoperabilitetit, lidhja e sistemeve fazé
pas faze sipas planit té veprimit;

e Vonesat né miratimin e pakos ligjore, pérkatésisht katér ligjeve kyce pér reformén e administratés
publike té cilat jané né proceduré gé jané: Ligji pér té punésuarit né sektorin publik, Ligji pér népuné+sit
administrative, Ligji pér punén dhe organizimin e administratés shtetérore dhe Ligji pér shérbimet e
larta udhéheqése. Két katér ligje gé pritet té miratohen sé shpejti do té rrumbullakésojné kornizén
ligiore dhe do keté ndryshime té shumta qé do té pérforcojné rolin dhe funksionin e adminstratés
shtetérore.

IV KAPITULLI | KATERT- Menaxhmenti i cilésisé né sektorin publik-aplikimi praktikave

ndérkombétare né kontekstin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

4.1 I1SO- standardet

ISO do té thoté Organizata (ose Enti) Nderkombétare e Standartizimit. Pér sektoré té prodhimit
ose ekonomik kjo Organizaté pérpunon dhe publikon rregulla nderkombétare.Pér referimin e
sistemeve té menaxhimité cilésisé, jané rregulla, kritere té jashtme, strukturat e organizimit té
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sektorit privat , kéto subjekte duhet té marrin mésim pér njé drejtim mé té dobishém pér

tregun.

Kryesisht tek besimi bazohet certifikimi, ne besueshmerin e entit,besimi ne plotesimin e vete
norme , gé e dérgon certifikimin. Hulumtimet pér njé pércaktim té normave ndérkombétre na
gojné né rritjen e tregétis€é mes shteteve né shekujt XX e XXI. Njé shérbim ose produkt
Iprodhuar né njé vend dhe pra prodhimi | mallrave sipas normave té ndryshme té prodhimit,
kérkesat e njé vendit tjetér nuk plotésohen . Kjo mungesé homogjeniteti rrit pengesat pér

tregétiné rritrrezikun e kémbimit té pabarabarté mes vendeve.

Federata Ndérkombétare eStandartizimit éshté themeluar né vitin 1926 kurse ende emérohet

Federata Ndérkombétare e Standartizimit.

Standartizimi i normave pér inxhinierine mekanike ishte géllimi i késaj organizate. Gjaté Luftés
sé Dyté Botéroreky organizimin ndaloi sé ekzistuari. Nga 25vende né Londér u mblodhénné
1946, delegaté, pér té béré themelet e njé organizaté té re nderkombétare té standartizimeve,
nisi aktivitetin e tij ne aty né vitin 1947kyentitet i ri, ISO. Vjen nga fjala greke Etimologjia e ISO

“isos” qé d.m.th “e barabarté”.

Sekretariati gendror i saj ndodhet né Zvicér né Gjenevé. ISO, éshté njé organizaté jo geveritare,
gé né ményré vullnetare prodhon standarde nomative.Duke i ikur definimit nga konceptitek
produktiviteti, shéndetésia, sigurimi si dhe ambienti,duke mundésuar blerjen dhe tregétimin e
mallérave né té gjithé botén dhe né njé kéndvéshtrim mé té ngushté, duke mundésuar
shkémbimet mes ndérmarrjeve tregtare, rregullat e ISO caktojné né nivel ndérkombétar

standardet pér aspekte té ndryshme.

4.2. Modeli europian pér menaxhim total té cilésisé

Koncepti i cilésisé ka filluar nga vitet 50-té dhe 60-té té shekullitnjézeté , kontrolli i cilésiséné

vite té cilat né procedurat e inspektimit té produkteve dhe shérbimeveishte ndér ¢éshtjet
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kryesoreduke synuar gjetjen dhe eliminimin e defekteve dhe pérmirésimin e tyre. Pér kérkesat
gé dalin nga standardet I1SO 9001:2015kontrolli i cilésisé né kété kohé definohej si ¢éshtje
teknike dhe si aktivitet operacional.Koncepti qé u zhvillua né drejtim té siguris sé cilésisé né
vitet né vijim u bé gjithnjé e mé shumé i pranishém duke pasur parasysh gé kjo gasje mé shumé
fokusohej né pérmirésim dhe korrigjimin, né vitet 1970- té€ dhe 1980-té. Sigurimi i cilésisé
nénkuptonte té gjitha aktivitetet e planifikuara dhe sistematikisht té implementuara brenda
sistemit té cilésisé. Kéto aktivitete u konsideruan té nevojshme pér té ofruar siguri né

pérmbushjen e detyrave té kérkuara né kuadér té standardeve pérkatése.

Sipas konceptit té udhéheqgjes publiketema e udhéheqgjes eficent, efkas té shérbimeve né
Institucione Publike (New Public Management) béhet gjithnjé e mé tepér si ¢éshtje thelbésore
né programet e geverive té shteteve né tranzicion, gé nga momenti kur koncepti i procesit té
reformés intensive dhe i ndryshimeve té médha né sektorin publik u zhvillua si i tillé nga Pollit
(2004) & Bouckaert (2000). Kur béhet fjalépér menaxhim eficent dhe efikas té shérbimeve né
Institucione Publike, sipas Pollittheksi (2005) Ingraham-it, Joyce-s , Donahue-s (2003)duhet
vendosur né zbatimin e teknikave té menaxhimit (té sektorit privat) pér té rritur efikasitetin dhe
efektivitetin e shérbimeve publike. Théné thjesht, menaxhim efikas dhe efektiv i shérbimeve,
sipas konceptit té udhéhegjes, do té thoté kapacitet pér té zhvilluar, menaxhuar cilésiné té
shérbimeve né pérpuethéshméri me teknikat, instrumentet apo standardet specifike
bashkékohore. Njé nga faktorét kyc gé kané té béjné me pérmirésimin e efektivitetit ,
efikasitetitudhéheqjes té kualitetit sé shérbimeve tek institucionet Publike tek vendi né ditét e
sotme éshté dhe implementimi i Sistemit té Menaxhimit té Cilésisé (SMC) sipas Standardeve

Ndérkombétare ISO 9001:2015.

Si definicion, me termin ‘Cilési’ Organizata Ndérkombétare pér Standardizim (ISO) sipas
standardit ISO 9001:2015 i referohet “shkallés deri tek e cila njé bashkési e karakteristikave

thelbésore i pérmbush kérkesat”. Nga ana tjetér, po té kemi né konsideraté pérkufizimet e a)
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Laohavichien et al (2009) mbi rolin e lidershipit, pérkufizime né té cilat pohohet se njé lider
ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e organizatés nga format e udhéhegjes, si edhe b) Schutz dhe
Ravasi (2006), pér kulturén organizative, té cilét pohojné se, kultura organizative éshté njé grup
i mendimeve té pérbashkéta gé udhéheqgin até gé ndodh né organizata, duke pércaktuar
sjelljen e duhur pér situata té ndryshme, do té jeté e garté dhe ajo ¢faré do té kuptohet me
Menaxhim té cilésisé (si edhe faktorét kryesoré té cilét ndikojné né implementimin e SMC-sé)

né Institucione Publike.

Evoluimi i konceptit té cilésisé dhe Sistemit té Menaxhimit té Cilésisé “Excellent Organisations”
nga studiuesit e administrimit public dhe prej institucioneve publikeéshté fraza bashkékohore
mé e debatuar. Megjithaté ky koncept duket gé vazhdon té jeté akoma njé objektiv i synuar,
por i véshtiré pér t'u véné né jeté nga pjesa mé e madhe e institucioneve publike né vendet e
zhvilluara té botés. Kur flitet pér ekselence té institucioneve publike nénkuptohet arritja e atyre
niveleve té performancés qé pérmbushin ose tejkalojné nevojat e té gjitha grupeve té interesit
né sistem. Duke pasur parasysh té mirégené operimin né pérputhje me standardet
ndérkombétare 1SOe gjithé kjo lidhet me performancén cilésore té kétyre institucioneve.
Shumica e madhe e teorive dhe autoréve ky studim merr parasyshéduke filluar gé nga Juran
(1979) dhe si pérdorim koncepti i tij bazuar né pérshtatshmériné e deri né Standardet
Ndérkombétare té cilésisé 1ISO 9001:2015. Autoré tjeré té réndésishém, gjaté késaj periudhe,
gé kané trajtuar konceptin e cilésisé jané: Crosby (1979) dhe kéndvéshtrimi i tij mbi cilésiné si
domosdoshméri e pérputhjes me kérkesat; Demingu (1982) sipas té cilit Kualititi lidhet me
shkallén e parashikimeve sé njétrajtésisé dhe varésiné nga kosto e ulét dhe e pérshtatshme
pér tregun; Feigenbaum (1983) i cili kualititn e konceptoi si thelbésore né ményrén e
menaxhimit té organizatés; Oakland (1989) i cili cilésiné e trajton si pérputhshméri me kérkesat
e klientit etj. Nga tjetra ana, kur flitet né sektorin public pér cilési, i pérkushtohemi programeve
té modernizimit (Sotirakou dhe Zeppou, 2004); menaxhimit té ri public si koncept (Soyen dhe
Shaw, 2002); idesé sé transformimit té identitetit té organizatave publike (Ingraham, Selden 28

dhe Moynihan, 2000); konceptit té rishpikjes sé& qeverisjes né administratén publike

96



(Frederickson, 1996); analizimit té llogarive té transaksioneve dhe reformave né sektorin publik
(Mc Namara, 1995); koncepteve té decentralizimit, liberalizimit dhe delegimit (Boyle, 1995);
konceptit té gytetarit si klient i shérbimeve publike me té drejta té plota pér kérkesé llogarie
(Walsh, 1994). Te klientét pér teoriné menaxhimi | cilésisépérgendrohet nga gasja Deming si
masé téaritjeve. Né kété kuptim, " duhet té merren seriozisht ideté konsumatorét dhe té
transformohet né informacione vepruese pér té vlerésuar ndikimin e pérpjekjeve té
pérmirésimit dhe pér té pérforcuar fokusin drejt konsumatoréve brenda organizatés. Pér té
arritur kénaqgésiné e konsumatorit, procesi i cilésisé duhet té pérmirésohet vazhdimisht derisa
kérkesat e konsumatoréve té jené plotésuar. Njé pérpjekje pér té sqaruar fokusin drejt
konsumatoréve shpesh kérkon pérgjigje té qarta pér pyetjet e méposhtme té pérgjithshme:
Kush jané "konsumatorét"? Si mund t'i mbajmé konsumatorét e kénaqur? Cfaré i bén
konsumatorét té zgjedhin njé produkt mbi tjetrin, kur cilésia éshté e barabarté? Si mund t'i
mbajmé konsumatorét dhe t'i béjmé konsumatoré té pérditshém? Si mund té matet cilésia? Si
mund té pérmirésohet procesi né ményré té vazhdueshme? Si ta kuptojmé gé ne po béjmé
gjérat gé nuk jané té drejta? Si mund té shmangim gabimet gé ne nuk i njohin? A kemi
mbéshtetjen dhe angazhimin nga udhéheqja e larté e organizatés né misionin e cilésisé? Nga
Crosby, Deming, Feigenbaum, Ishikawa, dhe Juran, kéto ¢éshtje themelore jané trajtuar né ditét
e para té lévizjes drejt menaxhimit total té kualitetit. Crosby (1979, 1992) késhillojné se duke
béré gjérat e duhura sé pari mban té ulét koston e njé shérbimi ose té njé produkti. Ai
argumenton se kostoja e cilésisé éshté shpenzim i mosbérjes sé gjérave té duhura. Veg késaj, né
termin shkencornjihet 29 Crosby thekson, nga ¢do person né njé organizaté gé duhen kuptuar
" Menaxhimit té Cilésisé katér komponentét absoluté ",: (1) "Konformiteti me kérkesat do té
thoté cilésia", dhénien e instrumenteve pérkatése punonjésve pér t'i pérmbushur ato dhe me
menaxhimin dhe vendosjen e kérkesave ; (2) "Cilésia vjen nga parandalimi" dhe jo pérmes
inspektimit; (3) " gé nénkuptojné mundésisht zero defekte standardet e performancés sé
cilésisé," dhe (4) kosto e cilésisé ose e " ¢mimi i jokonformitetit éshté matjes té cilésisé "
(Crosby, 1992: 36). Deming (1986) definon se cilésia éshté ¢do gjé qé klientét, né rastin toné
Deming (1986)presin qytetarét.Pér té béré plane pér té ardhmen,ai inkurajon drejtuesit

amerikané té parashikojné probleme pér eliminimin e mbeturinave. Pér ta béré kété, pra pér té
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avancuar sistemet e cilésisé, ato duhet té projektohen dhe té jené té planifikuara. Pér té

pérfshiré té punésuarit né procesin e vendimmarrjes ai nxit kompanité.

Feigenbaum (1991) pér t'u ballafaquar me konkurrencén beson investimi mé i mire éshté
cilésia. Ai e pércakton cilésiné si njé ményré té menaxhimit dhe kénagésité e konsumatorit,
kostot mé té uléta dhe efektiviteti i burimeve njerézore jané té varur dhe lidhen drejtpérdrejt
me kontrollin e cilésisé. Me géllim pérmirésimin e procesit té kontrollit té cilésisé, ai thekson
aspektet kritike té planifikimit té kujdesshém, reagimet e konsumatoréve, si edhe pérdorimin e

mjeteve statistikore.

Ishikawa (1991) mbi konceptin e kontrollit té cilésisé totale e ka krijuar gasjen e tij té cilésisé
sipas Feigenbaum-it. Ai e pércakton kontrollin totalté cilésisé si sistem i metodave té prodhimit
gé prodhon malléra dhe shérbime té cilat plotésojné nevojat e konsumatoréve duke
pérmbushur standardet e cilésisé pérkatése. Ai e definon cilésiné si pjesémarrjen e krej
punétoréve nga lart poshté né ményré gé krejté punétorét té kené njé rol mé té madh pér té
luajtur. Ai, gjithashtu, beson se cilésia fillon me klientét dhe gé punétorét duhet téfugizohen
pér té ndérmarré pérpjekje pér pérmirésim, pérpjekje gé plotésojné nevojat e konsumatoréve.
Tjetér autoré Juran (1988, 1989) béné kriteret e tij té cilésisé rrethplanifikimit té praktikave té
cilésisé, kontrollit té cilésis€, dhe rregullime té cilésisé. Ashtu si edhe Demingu, ai beson se
konsumatorét duhet té jeté fokusi i planifikimit té cilésisé. Deming dhe Sikur ,e vegon nevojén
pér menaxhim té vazhdueshém té pérmirésimit té procesit né prodhimin shérbimeve edhe
mallrave cilésore drejt konsumatoréve né organizata té fokusuara.Sigurimi i matjeve gé
vlerésojné koston dhe efektivitetin e programit té pérmirésimit té cilésisé, Juran cakton se
udhéheqgésit duhet té caktojné standardet e cilésisé. Pér té arritur performancén
menaxherialeJuran shpreson se kriteret e tij ofrojné sugjerime praktike pér organizatat,
udhéhegje té duhur e té bazuar né sisteme té mirémenaxhuara té cilésisé, dhe qéllime
strategjike. Ai parashikon se né kéto raste organizatat pérfundimisht synojné arritjen té
korporatése njé kulturé té re né té cilén pérmirésimi i cilésisé do té jeté pjesé e strategjisé pér

secilin udhéhegés.
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Cilésia paraget sistem metodash dhe ményrash té cilat paragesin térsi ekonomike prodhon té
mira si dhe shérbime, qé pérmbushin kérkesat té klientéve ISO (1994) Térésia e
karakteristikave éshté cilésia e organizatés, gé synon té pérmbushé né ményrén meé té miré té

mundshme nevoja té deklaruara ose té nénkuptua.

Né vitet e fundit niveli i larté i shpenzimeve publike né shumé vende dhe nevoja pér té dhéné
shérbime publike me kualitet té larté dhe me kosto minimale ka rezultuar né njé nevojé pér té
vlerésuar sesi operon ky sektor dhe rishikimi i programeve té ndryshimit, gé shpesh quhen edhe
si programet e modernizimit. Prej faktoréve té jashtém ka ndodhur e téra kjo, né fillim rritja e
kostos sé léndéve djegése qé né 1970-én, ndikimi i informative né shoqéri,globalizimi,
ndryshimet demografike dhe rritja e numrit té€ té papunéve, té cilét gjithnjé e mé tepér po
ushtrojné njé presion té vazhdueshém mbi institucionet publike (Sotirakou dhe Zeppou, 2004).
Ideja se institucionet publike kané nevojé pér pérmirésim nuk éshté e re dhe éshté njé klishe qé
e dégjojmé mé sé shumti nga politikanét dhe analistét politiké. Eshté fakt gjithashtu se gjaté
viteve té fundit, institucionet publike jané pérballur me kritika té vazhdueshme pér
moseficencé dhe kosto té larté gé nuk justifikojné shérbimet e pérftuara. Edhe pse shihet si i
domosdoshém ky modernizim i sektorit publik, sérish ka shumé pak evidencé pér té realizuar
njé transformim té sukseshém té tij.Si kusht pér té pranuar hyrjet e reja né BE Organizata pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim, synon té nxisé Menaxhimin e Ri Publik né térévendet
anétare té BE-sé (Soyen dhe Shaw, 2002) . Miratimi i MRP-sé duke rritur numrin e vendeve né
mbaré botén, qé kané filluar té aplikojné kété gjé, éshté paraparé si njé nga tendencat mé té
dukshme ndérkombétare né AP (Hood,1991). E gjitha kjo ka filluar gé té paragqitet si trendiri |
cili do té véré theksin né ravijézimin té njé organizimi té ri té€ menaxhimit té administratés
publike.Duke pasur parasysh njé studim té reformave gjaté sektorit publik tek Zelanda e Re dhe
Australi , McNamara (1995) si njé zgjedhje teorike publike, teori agjencie, analize té kostos
transaksionare dhe menaxhim té ri public thekson mbéshtetjet teorike té reformave né sektorin

publik.

Propozimi | njé rol minimal pér shtetin,teoria e zgjedhjes publike -, agjencivepér kompetencat e

politikanéve , si dhe me qytetarét gé kané liriné maksimale nga shtréngimi i shtetit. Teoria e
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agjencisé- e bazuar né njé parti kryesore, duke hyré né njé kontraté me njé tjetér, agjentin, pér
kryerjen e detyrave té caktuara. Analiza e kostos sé transaksionit - sugjeron se maksimizimi i
vlerés éshté arritur nga ulja llogarisé sé transaksionit paraget njé bazé e dobishme pér
vlerésimin nése duhet geveria me ofru shérbime té drejtpérdrejta ose té kontraktojé me privat
sektorin.Falé punés té Taylor-it te sektori gé ai e analizon gé éshté sektori privatmenaxhimi i ri
publik - i pérkushtohet zgjerimit t&€ menaxhimit shkencor kah fundi | shekullit 19-té , dhe
sektori publik thekson se éshté njé grup i pérgjithshém i teorive pérsektorin privat, teorité qé
mund té jené té pranuara pér publikun, dhe sektorin privat. Menaxherializmi éshté
transformuar né até gé tani e tutje e kané quajtur " Menaxhim Publik i Ri ". Boyle (1995) ka
analizuar tri parimet, ngadecentralizimin,shkollén e mendimit udhéheqgés ,liberalizimin e

delegimin.

4.3 Vlerésimi i ekulibruar

Vlerésimi individual i performancés té stafit éshté njé funksion i menaxhimit té& burimeve
njerézore (MBN;j) qé u bé shumé | njohur ndérmjet akademikéve dhe praktikantéve né rrjedhén
e Udhéhegjes sé re publike kohéve té fundit, poashtu njé nga mé té fugishmetvlerésohet
njékohésisht ndér praksat njé nga praktikat mé komplekse té burimeve njerézore.Né gendér té
gjithé sistemit t& menaxhimit té performancés né njé organizatééshté vlerésimi individual i
performancés sépersonelit, ku éshté menaxhimi i performancés “ményré udhéheqje gé

753 Koordinimi i

inkorporon gjithashtu shfrytézon informatén pér marrjen e vendimeve
performancés formon njé sistem té plotéduke béré sébashkuté gjitha informatat thelbésore

organizative ani pse menaxhimi i déshirés ashtu edhe vlerésimet paragiten té llojllojshme.

Vlerésimi individual i performancés té stafit né Magedoni éshté rregulluar me Ligjin e ri mbi
Zyrtarat Administrative,gé nga viti 2015 zévendéson ligjin e vjetér pér té punésuarit civil |

miratuar né vitin 2000. Né vitin 2005 VIPS ka gené i prezantuar tek vendi ynéme ndihmén e

> Van Dooren, W., Bouckaert, G. and J. Halligan. 2015. Menaxhimi i Performancés né Sektorin Publik.
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projektit néReformat e Administratés Publike,me Rregulloren pér vlerésim té performancés gé
ishte njé metodé mé e thjeshté e rregulluar.Aty kah 2015 ményra e re e vlerés ndryshoi
metodikén eréndomté dhe transformoi até né njé formé té komplikuar me shumé komplikime
né zbatim té cilat do té diskutohen mé tutje. Rrjedhimisht, Strategjia e re pér Reforman né
Administratén Publike (2018 -2022) parasheh ndryshim thellésor né qasjen ndaj VIPS,
megjithaté,né kohén e shkrimit té kétij dokumenti, masat reale té ndryshimeve nuk dihen ende
Sidoqofté, njé nga géllimet éshté thjeshtézimi i procesit pér té ndértuar njé sistem efikas me
kritere dhe procedura té pérkufizuara qarté. Pésimi i ndryshimit té formés té VIPS né Prilli i vitit
2018 né kété drejtiméshté hapi i paré. Duke u pvrgaditut pér propozimin, pér té vendosur
elementetduhet bérékujdes pér shpérblimin e bazuar né performancé ashtu gé té mund té
lidhet me sistemin e pagave né fazat e ardhshme té procesit té reformés té administratés

publike.

4.5 SIGMA

Komisioni Evropian i kushton vémendje té veganté reformave né administratén publike duke i
pércaktuar gjashté fusha kyge, né té cilat éshté i domosdoshém progres né procesin e zgjerimit
té Bashkimit Evropian. Té reformave kéto gjashté fusha, té caktimit té€ parimeve té
administratés publike, té cilat Komisioni Evropian i pércakton.Kriteret e administratés publikené
ményré té hollésishme e pérceptojné konceptin e sundimit té miré, si pércaktues té cilét duhet
t'i pérmbushin vendet gjaté procesit té integrimit né Bashkimit Evropian. Parime e
administratés publike jané zhvilluar nga ana e SIGM-é&s, né bashképunim me Komisionin
Evropian, dhe pérdoren nga Komisioni Evropian pér vézhgimin e reformave né administratén
publike nga ana e vendeve — kandidate né Bashkimin Evropian. Inicijativé e pérbashkét e
Bashkimit Evropian dhe Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvillim Evropian (OECD ).
Pérndrysheéshté SIGMA e formuar né vitin 1992, e cila fokusohet né reforma té administratés

publike dhe mbéshtetje pér vendet né vendosjen e administratés publike profesionale.

101



Veté parimet pérmbajné edhe kornizé pérmes sé cilét ndiget pérparimi i vendeve né procesin e
vendosjes sé administratés publike profesionale, duke i shfrytézuar indikatorét sasior dhe

cilésor pér vézhgim.

Fushat kyge té definuara né Parimet e administratés publike jané si vijojné:

1. Korniza strategjike e reformave té administratés publike

2. Zhvillimi dhe koordinimi i politikave

3. Shérbimi publik dhe menaxhimi me resurset njerézore

4. Llogaridhénia

5. Sigurimi i shérbimeve

6. Menaxhimi me financat publike.

Standardet e pérpiluara pér geverisje té miré nga ana e SIGMA jané dedikuar, para sé gjithash

pér institucionet gendrore shtetérore, té cilat i udhéheqin reformat e administratés publike né

nivel gendror.

4.5KAF

KAFnga mésimet pér téréjetén kapér géllim tébégjé pérmirésimin, té vértetén, komparitivitetinsi
dhe mundésiné e kualifikimeve té individéve. Shénimi i 10 vjetorit té KEK-utéshté publikuar kjo
borshuré, si mund té pérdoret ai dhe kush pérfiton prej tij, dhe ofron njé pérmbledhje té
kuadrit né pérgjithési. Gjithashtu né té theksohen arritjet e KEK-ut gjaté 10 viteve té fundit dhe

njé véshtrim hidhet drejt sé ardhmes.

Gjaté té gjithé jetés (KEK) synon té pérmirésojé transparencén, krahasueshmériné mundésiné
e e individéve gjaté kualifikimit.Ashtu si¢ jané paraqitur né rezultat gjaté mésimit né rritjen e
niveleve té aftésisé,si njé kornizé e pérbashkét reference e kualifikimeveKEK-u u formua né vitin
2008. Sistemet e ndryshme té kualifikimeve dhe niveleve té tyresi mjet konvertuesshérben.Né

dobi té saj synimi éshté te studentét , punonjésit , punékérkuesve, punédhénésve, sindikatave,
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ofruesve té arsimit dhe formimit, organeve té njohjes sé kualifikimeve, autoriteteve geveritare

dhe organizatave ndérkombétare.

Né rishikimet e vitit 2017°*rekomandimi i KEK-ut pérgené gati pér sfidat e ardhshmedhe pér té
tu pérshtatur me realitetin e sotém.Pér té formuar transparencén dhe besim reciprok né
tabelén e kualifikimeve né Evropé ,ka ruajtur objektivat bazé rishikimi i tij ,té réna dakord njé
dekadé mé paré .Rishikimi ishte njé prej 10 veprimeve kyge té Axhendés sé Re té aftésive pér
Evropén, gé ka pér synimté pérmirésojé cilésiné dhe pérshtatshmériné e krijimit , duke i béré
aftésité mé diversitaree duke pérmirésuar inteligiencén®.Njé prej kornizave ashtu si tregon
emri, KEK-u poashtuéshté ndihmesa gjaté aplikimit té kritereve kyce europiane té drejtave
sociale”®. | pari i 20 parimeve té Shtyllés éshté qé gjithsecili ka té drejtén pér arsim cilésor dhe
gjithépérfshirés, formim dhe mésim gjaté téré jetés, pér té fituar aftési dhe pér té ruajtur qé i
ndihmojné ata té marrin pjesé krejtsishté né vend dhe té udhéheqin me vendin gjaté
tranzicionit sa i pérket tregut té punés.

Gjaté diversiteteve géllimesh shérbejné kualifikimet. Sepse u tregojnépunétoréve cka nevojitet
té dine, si dhe té kené té garté mbajtésit e tyre.Gjithashtu ato jané té nevojshme pér té
vlerésuar profesione té caktuara. Ato gjithashtu ndihmojné institucionet e arsimit dhe formimit
té pércaktojné nivelin dhe pérmbajtjen e té mésuarit té fituar nga njé individ. Ato jané
gjithashtu té réndésishme pér personat si shprehje e arritjeve personale.Cilésité kané njé vend
té posacém né ngritjen e punésimit, lehtésimit té lévizshmérisé dhe pérmirésimit té aksesit né
arsimin e métejshém. Cilésitéparagiten né tipin e vértetimeve dhe diplomave té cilat jepen pas
mbarimit té arsimimit, si dhe gjaté rrumbullakésimit té mésuarit dhe (ndonjéheré) punés. Ajo
se cka pérmbajné dhe statusi i kualifikimit gé paragitensi pjesé e njé kornize me siguri cilésie
jané burime informacioni té besuara. Veprimi i tyre éshé si né formé valute gé individét mund

t'i pérdorin pér géllime punésimi ose té mésuari.

Suazat e kualifikimit i ndan kualifikimet sipas njé table kriteresh pér nivele té specifikuara té

mésuari té arritura. Ajo synon té integrojé dhe koordinojé kualifikimet, si edhe té pérmirésojé

>*2018-80078-0-1, né kohé té pérfunduar 6.12.2018
>>2018-80078-0-1, me afat pérfundimtar 6.12.2018
*® 2018-80078-0-1, me afat pérfundimtar 6.12.2018
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transparencén, qasjen dhe cilésiné e kualifikimeve né lidhje me tregun e punés, sistemin e
arsimit dhe té formimit, si dhe shoqériné civile. Kualifikimet japin pérkrahje té mésuarit téré
kohén (pra, kjo pérfshin gjithé veprimet e mésimit qé realizohen téré jetén ), me synimin e
pérmirésimit té njohurive, aftésive dhe kompetencave brenda njé perspektive personale, civile,

shogérore dhe/ose té lidhur me punésimin.
Kéto jané Instrumentet evropiane dhe ndérkombétare gé mbéshtesin njohjen e kualifikimeve:

minstrument i pariiadresohet njohjes sé kualifikimeve profesionale né Bashkimin Evropian ,
duke u dhéné mundésiné profesionistéve té lévizin pérmes kufijve dhe té praktikojné

profesionin e tyre ose té ofrojné shérbime jashté vendit °’ ;

mKonventa e njohjes sé Lisbonés paraget marréveshje ndérkombétare qé udhéhigetprej
UNESKO dhe Késhillit té Evropés, gé jep mundési pér njohjen e kualifikimeve akademike né

Evropé dhe mé tej;

m Rrjeti ENIC/NARIC network éshté njé rrjet me gendra kombétare | larté pér ti lidhur

drejtpérdrejt institucionet dhe gytetarét me njohjen e kualifikimeve akademike.

4.7 KONKLUZA

-ISOparaget zhvillimorin  mé té madh né boté té kritereve té jashtme. Standardet
ndérkombétare ofrojné specifikimet mé té fundit pér produktet, shérbimet dhe praktikat mé té
mira. Kjo e bén industriné mé efikase dhe efektive. Kéto standarde paraqgiten duke

faleminderuar konsesusine botés, dhe ato paragesin ndihmesé né kalimin e pengesave.

- Gjeneza e kritereve ISO ato i bén implementues pér mé shumé orgnaizata, duke mos u mvarur
nga madhésia dhe tipi i biznesit. Kuadri lejon organizatat té hartojné dhe implementojné

sisteme né njé ményré gé i pérshtatet mé miré nevojave té tyre. Cdo organizaté mund té

>’ 2018-80078-0-1, me afat pérfundimtar 6.12.2018
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pérgendrohet né arritjen e géllimeve té veta dhe nuk ka pse té plotésojé kérkesat gé nuk

pérputhen miré.

KAPITULLI IV -Hulumtimi empirik mbi analizén e praktikave té menaxhmentit té ri publié né
adminitratén publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut

5.1 Metodologjia e kérkimit pérfshiné mbledhjen e té dhénave relevante nga metoda té
ndryshme kérkimore dhe pérpilimin e té dhénave né ményré gé té analizohen té dhénat, gé té
arrihet ndértimi i duhur i projektit hulumtues. Metodat hulumtuese té cilat jané pérdorur né

kété punim jané:

Metoda kualitative (cilésore) — kjo metodé né kété hulumtim ka té béjé me kategorizimin gé
nuk jané numerike, derivohet me fjalé, mund té kené tipare fizike, té pa standardizuara qé
réndom shprehen né kategori dhe duke pérdorur teknikat e konceptualizimit. Kjo metodé
pércaktoné sasiné e té dhénave dhe té pérgjithésoj rezultatet nga njé mostér té té dhénave.
Pérparési e késaj metode éshté veganérisht efektive pér té studiuar delikatesat dhe avantazhet

e hulumtimit kualitativ qé éshté fleksibilitet qé kjo metodé lejon.

Metoda statistikore — pérfshiné mbledhjen, klasifikimin, organizimin, analizimin dhe
interpretimin e informatave numerike me géllim té marrjes sé vendimeve efikase. Né kété
metodé kemi béré mbledhjen e té dhénave nga ana e librave té botuara nga autorét
ndérkombétaré, literatura té cilat jané marré nga web-faget e besuara né internet. Kéto
hulumtime i kemi pérpunuar dhe e kemi béré prezantimin e té dhénave né shqyrtimin e

literaturés.

Né bazé té metodave té pérdorura hulumtimi do té orientohet me theks té veganté drejt

risgeve té cilat do té ndikojné né reputacionin e institucioneve financiare. Bazuar né
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hulumtimin e béré kemi arritur né njé fazé pér té kuptuar kuadrin teorik duke pérfshiré

hipotezat e pérgjithshme si dhe té dhénat e mbledhura nga shqyrtimi i literaturés.

5.2 Lénda e hulumtimit

Njé administraté publike dhe praktikat e menaxhmentit té ri né administratén publike né
Republikén e Magedonisé sé Veriut jané thelbésore pér krijimin dhe ruajtjen e besimit ndaj
geverisé, dhe pér krijimin e reformave té nevojshme strukturore pér rritjen e standardeve té
jetesés né shoqéri. Administrata publike gé funksionon ashtu si duhet paragetparakusht pér
geverisje demokratike , transparente dhe efikase. Kjo éshté njé sfidé e njohur pér geverité e
vendeve gé synojné integrimin né Bashkimin Evropian (BE), pasi procesi i anétarésimit kérkon

gé té béhen reforma thelbésore né rrethana financiare qé shpesh jané té kufizuara.

Njé shérbim civil i menaxhuar né ményré té pérshtatshme dhe profesionale, planifikimi dhe
koordinimi mé i miré i politikave, procedurat e mira administrative dhe menaxhimi mé i miré i
financave publike kané réndési thelbésore pér funksionimin e shtetit dhe pér zbatimin e

reformave gé nevojiten pér integrimin né BE.

Vendet duhet té shtojné pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar administratat e tyre publike né té
gjitha nivelet né bazé té strategjive kombétare. Pér té drejtuar procesin e reformave kérkohet

njé pérkushtim i fugishém politik.

Ajo éshté themeli i funksionimit té shtetit, pércakton aftésiné e geverisé pér té ofruar shérbime
publike dhe pér té inkurajuar konkurrencén dhe zhvillimin e vendit. Ajo luan gjithashtu njé rol
thelbésor né procesin e integrimit evropian (IE) duke e béré té€ mundur zbatimin e reformave
thelbésore dhe dialogun efikas té anétarésimit né Bashkimin Evropian (BE). Prandaj, kriteret e
zgjerimit té BE-sé njohin dhe theksojné nevojén gé vendet té krijojé njé administraté publike té
forté gé ka kapacitetin té zbatojé Parimet e geverisjes sé miré publike dhe qé transponon dhe
zbaton acquis e BE-sé né ményré efikase. Pér té forcuar fokusin e tij né reformén e

administratés publike (RAP), Komisioni Evropian (KE) ka theksuar gjashté céshtje kryesore té
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reformés dhe po integron mé miré reformén né procesin e anétarésimit népérmjet Grupeve té
Veganta té RAP-it dhe lidhjeve mé té forta me negociatat e anétarésimit. Kéto gjashté fusha

kryesore té reformés pérbéjné bazén e Parimeve té Administratés Publike.

Duke njohur sfidat me té cilat pérballen vendet e zgjerimit, KE-ja po forcon mbéshtetjen e tij
pér RAP-in. KE-ja synon té shfrytézojé maksimalisht mekanizmat dhe forumet ekzistuese pér té
cuar pérpara reformat, qofté pérmes strukturave té Marréveshjes sé Stabilizimit dhe Asocimit,
negociatave pér anétarésim ose iniciativave té udhéhequra nga KE-ja me synime té garta pér

vendet specifike.

Prandaj, Iénda e hulumtimit ishte té analizohen praktikat e menaxhmentit té riné administratén
publike né Republikén e Maqgedonisé sé veriut si zbatohen ato dhe me ané té analizés té

vlerésohet efikasiteti i implementimit té tyre.

5.3 Qéllimet e hulumtimit

Reforma e administratés publike (RAP) éshté njé shtyllé e procesit té zgjerimit, bashké me
shtetin e sé drejtés dhe geverisjen ekonomike. Té tri kéto shtylla jané té lidhura ngushté dhe
pérbéjné ¢éshtje ndér-sektoriale me réndési thelbésore pér suksesin e reformave politike dhe
ekonomike dhe pér krijimin e bazés sé zbatimit té rregullave dhe standardeve té Bashkimit

Evropian (BE-sé).

Njé administraté publike gé funksionon miré éshté e domosdoshme pér qeverisjen
demokratike. Gjithashtu, ajo ndikon drejtpérdrejt né aftésiné e geverive pér té ofruar shérbime
publike dhe pér té rritur konkurrencén dhe zhvillimin. Reforma e administratés publike duhet té
¢Oojé né pérmirésimin e transparencés, llogaridhénies dhe efikasitetit dhe té sigurojé njé fokus

mé té madh né nevojat e gytetaréve dhe bizneseve.

Qéllimi i kétij studimi éshté té eksplorojé dhe ekzaminojé kornizat ekzistuese ligjore né nivel
nacional, té analizojé praktikat e menaxhmentit té ri né administratén publike, dhe té

propozojé rekomandime dhe konkluzione pér pérforcimin e kornizave ekzistuese ligjore, hapat
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e nevojshme pér njé administraté qé do té ofrojé shérbime publike dhe transparente pér

gytetarét e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Pika fillestare e hulumtimit ishte pércaktimi i géllimeve té hulumtimit. Gjaté kétij viti u realizua
njé proces i mbledhjes sé& grumbullimit té materialeve. Pas sigurimit té materialit té
mjaftueshém, u bé analiza e burimeve té ndryshme primare dhe sekondare, duke synuar
identifikimin, krahasimin dhe sistemimin e pengesave dhe faktoréve té suksesit gé po ndikojné
né praktikat e menaxhmentit té ri né administratén publike né Maqgedoniné e Veriut. Pér mé
tepér, kjo pjesé pérfshiu né analizé té thellé té té dhénave té disponueshme nga burime té
ndryshme (informacione pérkatése zyrtare, ligje, raporte, fage té institucioneve relevante,
burime nga internetit dhe dokumente té tjera pérkatése), me géllim gé té pércaktojé

karakteristikat mé té réndésishme qé lejojné té shihet pamja reale e reformave.

5.4 Hipotezat e hulumtimit

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut, gjaté dekadés sé fundit, ka pasur njé zhvillim té
dukshém dhe pérparim né administratén publike né pérgjithési si pasojé e zhvillimeve socio-
ekonomike dhe teknologjike, dhe po ashtu edhe si pasojé e reformave té nevojshme pér

procesin e anétarésimit té vendit né BE.

Rrjedhimisht nga kétu jané definuar mé poshté hipotezat qé do té shtjellohen né kété

hulumtim.

5.5 Metoda e grumbullimit té té dhénave

Mbledhja e té dhénave éshté e detyrueshme né ményré gé hulumtimi té jeté pérfunduar. Té
dhénat jané té ndara né dy lloje, ato primare dhe ato sekondare. Té dhénat sekondare jané té

dhéna gé tashmé jané mbledhur pér géllime té problemit né fjalé "(Malhotra dhe Birks 2003).
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Lidhur me té dhénat primare, "ata kané origjinén nga njé studiues pér géllimin specifik té

adresimit té problemit qé merren.®

Kéto té dhéna mblidhen nga studiuesit individualisht dhe procedura e mbledhjes sé tyre éshté
mé e shtrenjté dhe konsumojné kohé né krahasim me ato sekondare (Sekaran, 2003). Njé nga
metodat mé té mira pér té mbledhur té dhénat primare éshté pyetésori, i cili éshté metoda e
zgjedhur pér kété studim té veganté. Ky éshté instrumenti mé i miré pasi éshté mé i liré dhe
merr mé pak kohé. Pér mé tepér, pérdorimi i njé pyetésori nuk mund té ¢ojé né njéanshmeéri
intervistuesit (Malhotra dhe Birks, 2003). Pérvec késaj, ekziston mundésia pér té té anketuaréve

pér t'iu pérgjigjur pyetésoréve né lehtési dhe diskrecion (Gill & Johnson, 1997)°.

Kjo do té thoté qé informacioni i mbledhur gjaté intervistave do té pérdoret kryesisht pér té

pérgatitur pyetésorin.

Ky proces zgjati gati 6 muaj ku dhe u pérgatitén versionet e para té intervistés dhe sondazhit.
Duke u bazuar né gjetjet e hulumtimit dhe analizés sé dokumentacionit, njé seri pyetjesh pér

intervistén, pyetésorin dhe metodologjiné pérkatése u hartuan pér hulumtimin.

Pjesa e hulumtimit sasior do té realizohet pérmes pyetésorit gé ka pér géllim té mbledhé
informacione né lidhje me njé numér temash esenciale si¢ jané (té dhénat elementare rreth
administratoréve publik, thirrjet profesionale, pérshkimi i vendit té punés, ndarja e miréfillté e
vendeve té punés, pérvoja profesionale, trajnimet e realizuara etj) si dhe analiza e reformave té
realizuara (involvimi i administratoréve né hartimin e politikave dhe koordinimit té tyre,
menaxhimin e shérbimeve publike dhe burimeve njerézore, llogaridhénia dhe transparenca etj).
Pyetésori i hulumtimit té kétij studimi pérfshiné 14 pyetje qé jané té ndara né dy pjesé. Pjesa
eparé e pyetésorit ka té béjé me pyetje demografike, té ndarjes sé kategorive profesionale, té
pérvojés né puné, e tjera. Ndérsa pjesa e dyté ka té béjné me metodat dhe ményrat se si
népunésit shtetéroré jané té kycur dhe proceset vendimmarrése dhe né reformat qé jané té
nevojshme pér hartimin e politikave té koordinimin; né menaxhimin e shérbimit politik dhe

burimeve njerézore; llogaridhénia dhe transparenca si dhe ofrimi i shérbimeve dhe mbéshtetja

*®Malhotra dhe Birks 2003, .85
>Gill & Johnson, 1997.
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pér administratén. Né kété ményré, do té identifikohen nése administrata publike, ndjekin

zhvillimet e reja teknologjike dhe cilat jané pérfitimet gé mund té rrjedhin nga pérdorimi i tyre.

Nga ky pyetésor kemi marré 100 respodenté, nga gjithsejté 170 pyetésoré té dérguar né formé
elektronike. Pyetésori éshté dérguar né formé online dhe nga aty jané nxjerré rezultatet. Ky lloj
i shpérndarjes éshté né nivel té larté té anonimitetit, éshté shumé i liré dhe té anketuarit mund
té pérgjigjen pyetjeve shumé lehté. Pér té vazhduar, pyetésori pérfshiné pyetje té€ mbyllura dhe
pyetje né formén e shkallés sé Likertit, pér té shqyrtuar sa fugimisht pajtohen pjesémarrésit ose
nuk pajtohen me kéto pyetje dhe gjithashtu pér té shmangur devijimin né pérgjigjet e tyre gé
mund té cojé né kegkuptime. Né kété ményré, té anketuarit mund t'u pérgjigjen pyetjeve pa
asnjé véshtirési dhe pa kushtuar shumé kohé. Pér mé tepér, kjo formé e pyetésorit mund té
shndérrohet lehtésisht né dizajne numerik, i cili éshté i pérshtatshém pér analiza statistikore qé
ka nevojé pér kété studim. Pérvec késaj, shkalla e Likertit mund t'i udhéhegé studiuesit mé

lehtési né llogaritjen e mjeteve dhe devijimeve standarde té pérgjigjeve (Pallant 2001).

Procesi i sondazhit u krye gjaté muajit korrik dhe gusht 2021. | njejti u pérgatit dhe zbatua me
sistemin e anketimit né internet té Google (Google froms) dhe pérfshiu 100 persona. Bazuar né
analizén e té dhénave cilésore dhe sasiore u pérgatitén rezultatet si dhe u hartuan pérfundimet

gjaté periudhés maj dhe gershor 2021.

Gjaté hulumtimit jané pérfshiré disa metoda té ndryshme si: analiza dhe sinteza, metoda
historike, metoda krahasuese, metoda statistikore si dhe metoda e anketimit té cilat jané

pérdorur né kété proces.

5.5 Intervistat me institucione pérkatése

Sic éshté pérmendur né pjesén e metodologjis€, para se té kryhej procesi i studimit, jané
realizuar disa intervista me institucionet pérkatése té pérfshira né praktikat e menaxhmentit té
ri né administratén publike né Magedoniné e Veriut.Kjo pjesé e studimit ishte e réndésishme
pér té marré perceptimin institucional mbi pérmbajtjen reformave si dhe pér té marré

sugjerime té mundshme né lidhje me temat gé duhet té pérfshihen né pyetésorin e sondazhit.
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Nga intervistat e realizuara éshté paré gé né dekadén e fundit né Republikén e Magedonisé sé
Veriut ka pasur njé lévizje né reformat né administraté, mirépo duke e pasur parasysh gé ky
éshté njé proces i gjeré dhe kompleks gqé kérkon njé pérkushtim té vazhdueshém, pérfshiré
kapacitetet financiare, njerézore dhe teknike qé sé bashku me kornizén ligjore té arrihet synimi

i duhur, né raste té shumta procesi ngec dhe pérballet me disa véshtirési.
Géshtjet gé rezultuan se duhet té pérfshihen dhe analizohen gjaté anketimit ishin:

e pérfagésimi gjinor dhe ai etnik né administratg,

e pérfagésimii kategorive profesionale né administraté,

o pérfagésimii népunésve sipas pérvojés profesionales,

o efikasiteti i administratés publike dhe nevojés pér t'u reformuar,

e realizimii reformave né administratén publike

e ndjekja e trajnimeve/aftésimeve profesionale né lidhje me reformat né administraté

e informimi dhe kygja né reformat e gé kané té béjné me “Hartimin e politikave dhe
koordinim”, “menaxhimin e shérbimit publik dhe burimeve njerézore” “Llogaridhénia
dhe transparenca” si dhe “Ofrimin e shérbimeve dhe mbéshtetja pér administratén”.

e faktorizimi i népunésve shtetéroré né vendimmarrije.

5.6 Rezultatet nga hulumtimi empirik

Profili i pérdoruesit/ té dhénat demografike

Pas procesit té intervistimit dhe sic u pérmend mé herét né metodologji, u zhvillua pyetésori
dhe u pércaktua grupi i synuar - persona gé punojné né administratén publike. Njé pérzgjedhje

e tillé synonte té ofronte informacion mé té sakté dhe gjithépérfshirés pér kété temé. Sondazhi
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pérfshin 100 persona, gjegjésisht punonjés né Administratén Publike né RMV. Sipas té dhénave

té marra nga sondazhi rezultatet jané sig vijojné.

Flgura 1 Mosha e administratoréve té pérfshiré né sondazh

MOSHA

m22-31
m32-41
m42-51
m52-64

Nga Figura 1 mund té vérehet qé shumica e personave té pérfshiré né sondazh vijné nga grup
mosha 32-41 vjece (53.1%), pastaj jané té pérfaqésuar grup mosha 42-51 vjece (28%), mé pas
vijné 22-31 vjecarét (12.8%) ndérsa mé se paku jané té pérfagésuar mé té moshuarit 52-64 vjeg
(6%). Nga kjo mund té shohim qé pérfagésimi né administraté sipas moshés éshté kryesisht i

pritshém, d.m.th. shumica e népunésve shtetéroré i pérkasin moshés sé mesme.
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Flgura 2: Gjinia e administratoréve té pérfshiré né sondazh

Numri i té punésuarve sipas gjinisé

mF

m M

Nga Figura 2 mund té shihet qé pérfagésimi gjinor né administraté éshté i lakmueshém: gjinia

femérore pérfagésohet me 54,83% dhe gjinia mashkullore me 45,17%. Né kéto rezultate

vérehet dhe njé zvogelim i gjinisé mashkullore, ku jané mé pak té pérfagésuar.

Flgura 3 Pérkatésia etnikee administratoréve té pérfshiré né sondazh

Pérfagésimi i drejté dhe adekuat né sektorin publikso:

60Raport nga Regjistrii té punésuaréve pér vitin 2020 e pérgaditur nga Ministria pér administraté dhe shoqéri

informatike.
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Pérfaqésimi adekuat dhe i drejté né
sektorin publik

Te tjeré gé nuk jané
deklaruar

B Magedonasa

B Shgiptaré
Shqiptaré H Turg
21%
Romé
Magedonasé
B Serbé
B Boshnjake
B Vileha

Pérkatésia etnike :inésuar Pérqgindje
Magedonas 80891 72.49%
Shqiptaré 23269 20.85%
Turq 2436 2.18%
Romé 1567 1.40%
Serbé 1296 1.16%
Boshnjaké 568 0.51%
Vllehé 551 0.49%
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Flgura 4 Thirrja profesionale e administratoréve té pérfshiré né sondazh

CTPYYHO 3BAHE HA BALLETO PABOTHO MECTO/ TITULLI/THIRRJA PROFESIONALE E VENDIT

TUAJ TE PUNES
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@ Pakosoguten Ha cexktop/ Udhéheqgés. ..
© 3awmenuk Pakosoaurten Ha cexktop/ Ndi...
@ PakosoguTen Ha ogaenenue/ Udhéhe. ..
@ Cosethuk/ Késhilttar

@ Buw Copabothuk/ Bashképunétor i larté
@ CopalGotHnk/ Bashképunétor

® Nomnapa CopaboTHuk/ Bashképunétor. ..

¥

1nv

Thirrja personale e vendit tuaj té punés

W Késhilltar

m Késhilltar shtetéror

B Ndihmés udhéheqés sektori
B Udhéheqés sektori

m Udhéheqés reparti

M Bashképunétor

B Bashképunétori larté

B Bashképunétor i ri

W Referent i pavarur

Nga figura 4 mund té vérehet qé pérfagésimi né sondazh nga thirrjet profesionale té

administratoréve jané té balancuara. Pozitat jané pérfagésuar si né vijim:
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Késhilltari shtetéror éshté pérfagésuar me 1.5% ,Udhéheqgésit e sektorit me 9.1%, Ndihmés
udhéheqés i sektorit me 10.1%, Udhéheqés njésie me 10%, Késhilltar me 27.2%, Bashképunétor
i larté me 22.1% , Bashképunétor me 9.8%, Bashképunétor i ri me 10.4%, Referent i pavarur me

1.8%, Referent i larté me 0%, Referent me 0.%, Referentiri me 1.6%

Nga kjo mund té pérfundohet se pérfagésimi i administratés publike sa i pérket thirrjeve
profesionale éshté mé sé shumti i pérfagésuar mé pozitén e késhilltarit dhe bashképunétorit té

ri, ndérsa aspak e pérfagésuar nga pozita e referentit dhe pastaj referentit té larté.

Flgura 5 Posedimi/pérshkrimi i detyrave té punés sé administratoréve té pérfshiré né sondazh

A keni pérshkrim pune pér vendin tuaj té punés?

E Nuke di
mJo

W Po

Nga Figura 5 mund té pérfundohet gé shumica e administratoréve (83.8%) kané té definuar
garté detyrat e punés, d.m.th. posedojné pérshkrim té vendit té tyre, ndérsa mé i vogél éshté

numri i atyre administratoréve gé nuk kané pérshkrim té detyrave (9.7%) dhe ekziston edhe njé
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grup me pak i pérfshiré gé nuk diné nése kané detyra pér vendin e tyre té punés (6.4%). Nga kjo
mund té pérfundohet gé shumicé e administratés publik posedojné pérshkrim té detyrave té

tyre té punés.

Flgura 6 Ndarje e miréfillté e detyrave té punés mes punétoréve né administraté ku punojné

Sipas jush a egziston njé ndarje e mirfillt e punés né
institucionin tuaj?

B Nuke di
mJo

mPo

Sa i pérket shpérndarjes sé detyrave té punés sipas thirrjes profesionale té administratoréve té
pérfshiré né sondazh. Si¢ mund té shihet nga Figura 6 shumica (53.9)% besojné gé nuk ekziston
ndarje e miréfillté e detyrave té punés népér institucionet e tyre pérkatése, pjesa tjetér (41.6%)
jané té mendimit gé ndarja e detyrave té punés béhet sipas thirrjeve profesionale, dhe njé
pjesé e treté (6.4%) nuk jané né dijeni pérshpérndarjen e detyrave té punés. Nga kétu mund té
pérfundojmé qé ende ka nevojé té punohet né gartésimin dhe ndarjen e detyrave té punés

sipas thirrjeve profesionale.
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Flgura 7 Pérvoja e punés si népunés shtetéror

Sa vjet pérvojé pune keni si népunés shtetéroré?

B Mbi 15 vjet pérvojé pune

M Prej 10-15 vjet pérvojé
pune

[ Prej 5-10 vjet pérvojé
pune

M Prej 1-5 vjet pérvojé pune

m Mé pak se 1 vjet

Rezultatet e sondazhit, nga Figura 7, déshmojné qé administrata publike éshté mé shumé e
pérfagésuar mé népunés shtetéror gé kané pérvojé pune 10-15 vje¢ (32.7%), pastaj nga ato qé
kané mbi 15 vje¢ pérvojé dhe pérvojé 5-10 vjeg (22.3%) dhe mé sé paku mé ato gé kané
pérvojé mé pak 1-5 vje¢ (17.1%) dhe ato deri né 1 vjet (22.1%). Vérehet se shumica e té
anketuarve jané persona gé kané mé shumé vite pérvojé pune dhe kjo mund té shihet si

pozitive pér rezultatet e kétij hulumtimi.
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Flgura 8 Efikasiteti i administratés publike dhe nevoja pér reformim

A mendoni se praktikat e menaxhmentit té ri jané
efikas?

B Nuke di
mJo

mPo

Sa i pérket efikasitetit t&é administratés publike dhe nevojés pér t'u reformuar, anketuesit sic
mund té shihet né Figuren 8 kishin mendime té ndara. Njé numér i konsiderueshém i tyre (45%)
mendojné qé administrata duhet té reformohet plotésisht dhe gé éshté joefikase, pjesa
dérmuese (38%) mendojné gé administrata duhet pjesérisht té reformohet; njé pérgindje mé e
vogél (11.8%) mendon gé administrata éshté mjaft efikase dhe nuk duhet reformuar edhe aq
shumé, ndérsa ka edhe nga ato (09.%) gé mendojné gé aktualisht administrata éshté shumé
efikase dhe aspak nuk ka nevojé té ndérhyhet dhe reformohet. Nga kjo mund té pérfundohet se
shumica e té anketuarve besojné qé reformat né administraté duhet té vazhdohen dhe se jané

té nevojshme né ményré gé ajo té jeté mé efikase, e hapur dhe né shérbim té gytetaréve.
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Flgura 9 Reformat né pjesén e administratés pérkatése

Sa jané té zbatueshme praktikat e menaxhmentit té ri né
administratén ku ju punoni?

HPo

Hlo

Nga figura 9 mund té shihet qé té sa i pérket realizimit té reformave né administratén publike,
ato jané realizuar né ményré té pjesérishme, dhe jo gjithpérfshirése. Anketuesit né pyetjen se a
ka pasur reforma né pjesén e administratés ku punoni, jané pérgjigjur me mendime té
ndryshme. 41.8% kané pohuar gé né vendin e tyre té punés jané realizuar reforma, ndérsa

45.5% besojné reforma nuk ka pasur, dhe 12.7% nuk jané né dijeni pér reformat e realizuara né

vendin e tyre té punés. Nga kjo mund té shihet qé edhe pse ka pasur reforma, té njéjtat nuk
jané té mjaftueshme, apo nuk promovuar aq sa duhet dhe népunésit shtetéroré nuk jané té
informuar ose nuk jané ballafaquar me ato reforma. Sipas késaj del qé éshté nevojshme té

ngritet vizibiliteti i reformave té realizuara né administraté brenda strukturave té saj.
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Flgura 10 Pjesémarrja né trajnim (aftésim profesional) né lidhje me reformat né administraté né vitin e fundit

A jeni pérfshiré né ndonjé trajnim ( aftésim profesional )
né lidhje me reformat né administraté né vitin e fundit
kalendarik?

B Pomé pak se 5 trajnime
ne vit

B Pomé pak se 3 trajnime
ne vit

M Pol trajnim né vit

HJo

Né pyetjen se nése népunésit shtetéroré kané ndjek ndonjé trajnim/aftésim profesional né
lidhje me reformat né administraté né vitin e fundit kalendarik, rezultatet, sic mund té shihet
nga Figura 10 déshmojné gé shumica e tyre (67.3%) nuk kané ndjek asnjé lloj trajnimi né lidhje
me reformat né administraté, njé pjesé mé e vogél (20%) déshmuan gé vitin e fundit kané ndjek
1 trajnim; numér edhe mé i vogél (9.1%) i pérket atyre népunésve shtetéror qé kané ndjekur
deri mé 3 trajnime vitin e fundit, dhe ka edhe disa (3.6%) gé gjaté vitit kané ndjekur deri né 5
trajnime. Nga kjo mund té vérehet gé ka njé lévizje dhe zhvillim pozitiv sa i pérket aftésimit apo
riaftésimit profesional té administratés publike, mirépo kjo nuk éshté e mjaftueshme, sepse
ende ekziston njé numér shumé i madh i népunésve gé e kané té nevojshme té riaftésohen né

ményré gé reformat té vihen né praktiké.
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Flgura 11 Adekuatshméria e trajnimeve me vendin e punés

Sa jeni ju faktoré pér aplikimin e praktikave té
menaxhmentit té ri né administratén publike né
institucionin tuaj?

| Aspak
| Pak

M Pjesérisht

Nga Figura 11 mund té vérehet gé nga ato trajnime gé jané realizuar né lidhje me reformat né
administraté, njé pjesé e konsiderueshme e tyre nuk kané gené adekuate me vendin e punés
dhe nevojat profesionale té népunésve shtetéror, 31.8% kané deklaruar gqé trajnimet e ofruara
nuk kané gené adekuate, té nevojshme pér punén e tyre; ndérsa 40.9% deklaruan gé trajnimet
e ofruara jané té pérshtatshme dhe nevojshme pér té realizuar punén e tyre me sukses, dhe
27.3% nuk e diné apo nuk kané mendim né lidhje me adekuatshmériné e trajnimeve me vendin

€ punés.

Konkluzionet

Administrata publike qé& funksionon miré pérbén parakusht pér qeverisje demokratike
transparente dhe efikase. Ajo éshté themeli i funksionimit té shtetit dhe luan gjithashtu njé rol
thelbésor né procesin e integrimit evropian duke e béré té mundur zbatimin e reformave
thelbésore dhe dialogun efikas té anétarésimit né Bashkimin Evropian. Prandaj, kriteret e
zgjerimit té BE-sé njohin dhe theksojné nevojén gé vendet té krijojné njé administraté publike
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té forté gé ka kapacitetin té zbatojé parimet e geverisjes sé miré publike dhe gé transponon
dhe zbaton acquis e BE-sé né ményré efikase. Pér té forcuar fokusin e tij né reformén e
administratés publike, Komisioni Evropian ka theksuar gjashté céshtje kryesore té reformés dhe
po integron mé miré reformén né procesin e anétarésimit népérmjet Grupeve té Vecanta té
RAP-it dhe lidhjeve mé té forta me negociatat e anétarésimit. Kéto gjashté fusha kryesore té

reformés pérbéjné bazén e Parimeve té Administratés Publike.

Né disa raste konsiderimi i administratés si proné e partisé geverisése, gé u rezervon asaj té
drejta ekskluzive pér té kontrolluar, ka prodhuar njé administraté publike kaotike dhe té dobét,
e cila si pasojé, gjithashtu zvogélon efektin e reformave ligjore qé miratohen. Rinovimi i
vazhdueshém i pérbérjes sé administratés—Ilargimi nga puna i punonjésve me pérvojé dhe té
trajnuar qé zévendésohen nga kandidaté jokompetetent— nuk i lejon asaj té zhvillojé misione
institucionale dhe profesionizém. Rrjedhimisht, AP-ja pérve¢ se mbetet njé barré e réndé né
shpenzimet publike té shtetit, kontribuon dhe né paaftésiné e vendit pér t'u ballafaquar me
presionin e implementimit té reformave té kushtézuara nga BE, dhe arritjen e njé demokracie
dhe ekonomie tregu plotésisht funksionale. Nga kétu mund té konfirmohet hipoteza ndihmese
se Politizimi i administratés éshté njé ndér pengesat kryesore pér reformimin e administratés

publike.

Né dekadén e fundit né RMV ka pasur njé lévizje né reformat né administraté, mirépo duke e
pasur parasysh gé ky éshté njé proces i gjeré dhe kompleks gé kérkon njé pérkushtim té
vazhdueshém, pérfshiré kapacitetet financiare, njerézore dhe teknike gé sé bashku me kornizén
ligjore té arrihet synimi i duhet, né raste té shumta procesi ngec dhe pérballet me disa
véshtirési. Nga kétu mund té konfirmohet hipoteza ndihmése qé Republika e Magedonisé sé
Veriut né ményré (jo-)aktive i zbaton rekomandimet e BE-sé né sferén e Administratés

Publike.

Pérfagésimi gjinor né administraté éshté i lakmueshém, ku gjinia femérore pérfagésohet mé

shumé se ajo mashkullore. Ndérsa pérfagésimi etnik nuk éshté gjithépérfshirés, pjesa dérmuese
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i pérkasin etnitetit shgiptare dhe pastaj etniteteve té tjera gé mund té jeté rezultat i asaj qé

anketuesit té etnitetit shqgiptar ishin mé té gatshém té bashképunojné.

Sa i pérket pérfagésimit té kategorive profesionale né administraté, mé sé shumti jané té
pérfagésuar késhilltarét me dhe bashképunétorét i ri me, ndérsa mé pak jané té pérfagésuar
referentét e larté gé tregon se kéto kategori jané mé sé shumti i pérfagésuar né administraté.
Rezultatet gjithashtu déshmuan gé shumica e népunésve shtetéroré i kané té definuar qarté
detyrat e punés, d.m.th. posedojné pérshkrim té vendit té tyre. Dhe ajo gé mungon éshté
ndarja e miréfillté e detyrave té punés népér institucionet e tyre pérkatése, d.m.th. ka nevojé
té pérmirésohet aspekti i qartésimit dhe ndarjes sé detyrave té punés sipas thirrjeve

profesionale.

Administrata publiké né RMV sipas anketés né té shumtén e rasteve pérfagésohet nga persona
gé kané pérvojé pune. Sa i pérket efikasitetit té administratés publike dhe nevojés pér tu
reformuar, rezultatet tregojné qé shumica e té anketuarve besojné gé reformat né
administraté jané té nevojshme né ményré gé té jeté mé efikase dhe e hapur pér qytetarét. Sa i
pérket realizimit té reformave né administratén publike, mendimi éshté qé té njéjtat jané
realizuar né ményré té pjesérishme, dhe jo gjithépérfshirése dhe qé éshté nevojshme té ngritet
vizibiliteti i reformave té realizuara né administraté brenda strukturave té saj. Sa i pérket
ndjekjes sé trajnimeve/aftésimeve profesionale né lidhje me reformat né administraté né vitin
e fundit, rezultatet déshmojné ka njé lévizje dhe zhvillim pozitiv sa i pérket aftésimit apo
riaftésimit profesional t&€ administratés publike, mirépo kjo nuk éshté e mjaftueshme, sepse
ende ekziston njé numér shumé i madh i népunésve gé e kané té nevojshme té riaftésohen né

ményré gé reformat té vihen né praktiké.

Né lidhje me informimin dhe kycen e népunésve shtetéror né reformat e gqé kané té béjné me
“Hartimin e politikave dhe koordinim” si dhe reformat né lidhje me “menaxhimin e shérbimit
publik dhe burimeve njerézore” dhe implementimin e tyre, rezultatet déshmojné qé éshté e
nevojshme informimi gjithépérfshirés i administratés publike né lidhje me reformat gé béhen sa

i pérket menaxhimit té shérbimit publik dhe burimeve njerézore.
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Sa i pérket reformave gé kané té béjné me “Llogaridhénia dhe transparenca” si dhe “Ofrimin e
shérbimeve dhe mbéshtetja pér administratén” rezultatet déshmojné gé ekziston komunikim
ndér sektorial dhe sektorial as i pérket informimit, por qé njékohésisht ka nevojé pér ngritje
kapacitetesh né informimin gjithépérfshirés té administratés publike né lidhje me reformat qé
béhen sa i pérket menaxhimit llogaridhénies dhe transparencés né administratén publike. Nga
kjo mund té pérfundohet dhe pohohet hipoteza ndihmése qé Administrata né Republikén e
Magedonisé se Veriut nuk ka kapacitet té mjaftueshém pér implementimin e reformave né

Administraté publike.

Sa i pérket faktorizimit né vendimmarrje, rezultatet tregojné qé pjesa dérrmuese e té
anketuarve nuk jané faktor né vendimmarrje, dhe shumé pak mund té ndikojné né rrjedhojén e
proceseve sa i pérket reformave né administraté.

Rrjedhimisht nga kétu mund té konfirmojmé hipotezén kryesore gé edhe pse jané béré shumé
pérpjekje dhe jané ndérmarré masa prapéseprapé Reformat né Administratén publike nuk
jané implementuar né ményré efikase ne Republikén e Maqedonisé sé Veriut dhe gé ka

nevojé pér impenjim dhe pérkushtim mé té thellé dhe serioz.
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V. KAPITULLI I VI- Konkluzionet dhe Rekomandimet

6.1 Konklzionet

1.Reforma e administratés publike éshté qéllimi strategjik i vendit dhe obligimi joné ndaj
Bashkimit Evropian, por para se gjithash ndaj qytetaréve. Eshté e paraparé gé kah fundi | vitit
2021 té harmonizohen té gjitha propozimet dhe vérejtjet e propozim ndryshimeve té Ligjit
pérorganizimin dhe punén e organeve té adminstratés shtetérore, Ligji pér té punésuarit né
sektorin publik, Ligji pér népunésat administrative dhe Ligji pér udhéheqésité e larté.Kjo pako e
ligieve do ndikojé né reformimin e métutjeshém té administratés publike dhe éshté né

pérputhje me vlerat dhe standardet pér njé administrate europiane.

2.Riorganizimi i organeve shtetérore éshté njé nga reformat kyce pér pérmirésimin e
adminsitratés publike, riorganizimi éshté njé nga prioritet strategjike té reformave né
administratén publike, qé éshté theksuar edhe né té gjitha dokumentet strategjike té vendit. Ky
veprim éshté historic pér arsye se vendosen linja té garta té llogaridhénies, bashkimi i
institucioneve me kompetenca té njéjta dhe ulja e numrit té tyre né institucione.Gjithashtu
reforma do kontribojé drejt rritjes sé profesionalizmit dhe efikasitetit té adminstratés
publike.Qéllimi i késaj reforme éshté optimizimi i gjithé kornizave institucionale, pérforcimi i
dérgesés sé shérbimeve publike dhe té avancohet etika, integriteti, transparenca dhe

llogaridhénia e administratés publike.

3.Reforma e administratés publike né Republikén e Magedonisé sé Veriut nga aspekti i kornizés
ligjore duke pasur paraszsh té lartépérmendurén do té rrumbullakésohet. Rezultatet e synuara
té reformés pércaktohen dhe monitorohen rregullisht nga organet kompetente né vend;

4. Administrata publike dhe pérmirésimi i saj kané struktura mé té forta dhe me plot kapacitet
pér koordinimin né statusin politiko- administrativ gé drejton njékohésisht reformén pér
procesin e implementimit té reformés;
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5.Rreth organizimit si dhe optimizmit té organeve té administratés shtetérore, agjencive dhe
shérbimeve inspektuese si dhe lidhur me Ligjin e ri pér shérbimin e larté udhéheqés, i
prezantojmé ményrat né té cilat duhet t'i béjmé ndryshimet e médha né sistem, té cilat duhet
té jené té dukshme dhe té cilat kané té béjné me ményrén e punés né sektorin Forcimi i
planifikimit strategjik té burimeve njerézore qé té harmonizohen géllimet e tanishme dhe té

ardhshme té institucioneve me aftésité gé kérkohen nga punonjésit (e ardhshém);

6. Qeveria duhet té zbatojé Strategjiné pér Reforma né Administratén Publike dhe Planin e saj
Akcionar me pérkushtim dhe né kohé;

7.Né pérputhje me nevojén pér pérfagésim té drejté né administraté, Qeveria duhet té
pérpilojé njé strategji afatgjate pér aktualizimin e saj, duke u fokusuar né masat gqé do té
ndalonin tendencat pér té manipuliar parimet e MKO-sé pér qéllime politike.Disa nga
pérfitimet nga zbatimi i parimit té pérfagésimit té drejté dhe adekuat té gytetaréve né
Republikén e Magedonisé Veriore gé duhet té theksohen né kété Strategji duhet té jené:

Pérfagésimi i drejté dhe adekuat i bashkésive etnike né sektorin publik;
e Barazia dhe pérkatésia;

e Pérfshirja e té gjitha komuniteteve né jetén publike;

® Pranimi dhe promovimi i diversitetit;

e Pérmirésimi i punés dhe shérbimeve té administratés;

e Pérmirésimi i marrédhénieve ndérpersonale ndérmjet punonjésve nga bashkési té ndryshme
etnike;

e Qytetaréve dhe personave juridiké do t'u ofrohet njé shérbim qé pérmirésohet vazhdimisht;

e Administraté e orientuar drejt qytetaréve gé mbéshtet né ményré efektive interesat e té
gjithé gytetaréve;

8. Strategjia pér realizimin e pérbérjes sé balancuar etnike né administraté gjithashtu duhet té
harmonizohet me ose té inkuadrohet né Strategjiné pér Reforma né Administratén Publike,
ngaqeé té dyja merren me té njejtén c¢éshtje;
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6.2 Rekomandime:

1. Administrata publike si dhe reformimi i saj paraget kriter pér procesin e integrimit, sé
bashku me respektimin e ligjeve dhe geverisjen pa shumé kosto té médha. Ngushté lidhen
tre shtyllat, tema gé kané té béjné me sektorét midis veti gé jané kyce sa i pérket zhvillimit
té pérmirésimit té politikés dhe ekonomisé dhe pér ndértimin e njé themeli pér zbatimin e
standardeve dhe rregullave té BE-sé. Njé administraté funksionale publike éshté thelbésore
pér geverisjen demokratike. Kapaciteti i geverive qé siguron shérbime njékohésisht ofron
servis pér qytetarét dhe stimulon konkurrencén dhe rritjen gjithashtu ka njé ndikim té

drejtpérdrejté.

2. Administrata publike dhe reformimi | saj patjetér veté té arrijé njé transparencé mé té
madhe, llogaridhénie, efikasitet, njékohésisht té sigurojé fushéveprim mé té zgjeruar té nevojés
té individéve dhendérrmarrjeve publike. Udhéhegja e miréfillt me administratén shtetérore
profesionale, planifikimi | koordinuar, dhe koordinimi ipolitikave, procedurat e mira
administrtative si dhe udhéheqgja e miréfillt me finansat jané me réndési té madhe pér
funksionimin e shtetit dhe pér zbatimin e reformave gé jané té réndésisé té madhe pér
funksionimin e shtetit dhe pér zbatimin e reformave qé jané té nevojshme pér integrimin né
Bashkimin Evropian. Shtetet duhet ti zmadhojné orvatjet pérpérmisimin e administrative té saja
nékrejtnivelet thelbésore té strategjive nacionale.Eshté e nevojshme njé pérkushtim i forté

politik pér menaxhimin me procesin e reformave.

3.Administrata publike dhe reformimi i saj duhet té keté pér qéllim transparencén,
pérgjegjshméring, efektivitetetin e zgjeruar, si dheté sigurojé nevojat e qytetaréve dhe

bizneseve né njé fushéveprim mé té madh.

4. Udhéhegja e duhur e shérbimit civil profesional, planifikimi dhe koordinimi imiré ipolitikave,
geverisja e miréfillt dhe menaxhimi i pérmisuar financiar jané me theks té vecanté pér

funksionin e shtetit si dhe pér implementimin e reformave té nevojshme sa i pérket hyrjes né
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Bashkimin Europian. Bazuar né strategjiné kombétare, shtetet patjetér té rrisin pérkushtimin e
tyre me qéllim qé té reformojné sektorin publik mirépo gjithnjé duke pasur parasysh

dokumentet strategjike.
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5. A KENI PERSHKRIM PUNE PER VENDIN TUAJ TE PUNES ?
1. Nuk e di

2.jo

3. po

6. SIPAS JUSH A EKZISTON NJE NDARJE E MIREFILLTE E PUNES NE INSTITUCIONIN TUAJ ?
1. Nuk e di

2.jo

3. po

7. SA VJET PERVOJE PUNE KENI SI NEPUNES SHTETEROR ?
1. mbi 15 vjet pérvojé pune

2. prej 10 deri né 15 vjet pérvojé pune

3. prej 5 deri né 10 vjet pérvojé pun

4. prej 1 deri né 5 vjet pérvojé pune

5. mé pak se 1 vjet pérvojé pune

8. A MENDONI SE PRAKTIKAT E MENAXHMENTIT TE RI JANE EFIKASE?
l.jo
2.po

9.SA JANE TE ZBATUESHME PRAKTIKAT E MENAXHMENTIT TE RI NE ADMINISTRATEN KU
PUNONI ?

1l.Jo

2.Po

10.A JENI PE RFSHIRE NE NDONJE TRAJNIM (AFTESIM PROFESIONAL ) NE LIDHJE ME REFORMAT NE
ADMINISTRATE NE VITIN E FUNDIT KLENDARIK?

1.Po mé pak se 5 trajnime né vit
2.po mé pak se 3 trajnime né vit
3.po 1trajnim né vit

4o

11. SA JENI JU FAKTOR PER APLIKIMIN E PRAKTIKAVE TE MENAXHMENTIT TE Rl NE ADMINISTRATEN PUBLIKE NE

INSTITUCIONIN TUAJ ?
1.Aspak
2.Pak
3.pjesérisht

JU FALEMNDERIT !
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