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Lista e shkurtesave

NVM — ndérmarrjet e vogla dhe té mesme

IT — Teknologjité e informimit

ITG — Integrated Technology Group

BF — biznesi familjar

RMV — Republika e Magedonisé sé Veriut



Zhvilimi i digjitalizimit né industri té ndryshme ka béré qé ndérrmarrjet e vogla dhe té mesme
(NVM) té jené si mé e kércénuarat nga té gjitha llojet e organizatave tjera e vecanérisht né rastet
kur teknologjité e informacionit nuk jané té zbatuara, menaxhuara dhe pérdorura né ményré
adekuate. Zgjedhjet strategjitke té firmave familjare shpeshé jané té shpartalluara né traditén
dhe trashégimin familjare té akumuluar qé né themelet e tyre té cilat mund té bien ndesh me
nevojén pér renovim dhe rishpikje. Ky punim shqyrton se si ndérrmarjet e vogla dhe té€ mesme
(NVM) funksionojné dhe si ndikon harmonia familjare dhe teknologjia né performancén e
bizneseve familjare né to dhe sa éshté réndésishme funksionimi familjar né to. Né kété punim
pérdoret literature ekzistuese dhe béhet analiza e tyre si dhe pérdoren informacione nga burime
té ndryshme pér té diskutuar né lidhje me ndikimin familjar né ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme. Né kété punim éshté marré si raste studimore disa biznese familjare. Nga hulumtime e
béra dhe té mbledhura mund té konstatojmé se harmonia familjare dhe teknologjia ndikojné né

performancén e bizneseve familjare.

Fjalé kyge: biznesi familjar, harmonia familjare, teknologjité e informacionit, performanca



The development of digitalization in various industries has made small and medium enterprises
(SMEs) to be the most threatened of all other types of organizations, especially in cases where
information technologies are not implemented, managed and used properly. adequate. The
strategic choices of family firms are often rooted in tradition and family heritage accumulated
since their foundation, which may conflict with the need for renovation and reinvention. This
paper examines how small and medium-sized enterprises (SMEs) work and how family harmony
and technology affect the performance of family businesses in them and how important family
functioning is in them. In this paper, existing literature is used, and their analysis is made, as well
as information from different sources is used to discuss the family impact on small and medium-
sized enterprises. In this paper, several family businesses are taken as case studies. From the
research done and collected, we can conclude that family harmony and technology affect the

performance of family businesses.

Keywords: family business, family harmony, information technologies, performance



AncTpaKr

Pa3BojoT Ha gurntanmsaumjata BO Pa3/IMYHU MHAYCTPMU WU HAMNpPaBW MANUTE U cpegHuTe
npetnpujatnja (MCM) aa 6uaaT Haj3arpo3eHun o cute Apyr1 BUAOBU opraHM3aumm, ocobeHo Bo
cayyam Kora MHPOPMATUMYKUTE TEXHOJIOTUM HEe Ce WMMMJIEMEHTMpPAAT, ynpasyBaaT U He ce
KopuctaT npasBuaHo. CTpaTewkute mM3bopu Ha cemejHUTe GUPMM YECTO Ce BKOPEHETU BO
TpaguumjaTa n CEMEjHOTO HAC/NeACTBO aKyYMy/MPAHO O HUBHOTO OCHOBake, WITO MOMKe Aa ce
Kocu co noTpebaTa 3a peHoBUpare U penHeeHumMja. OBOj TPYA UCMUTYBA KaKo paboTaT manuTe u
cpegHu npetnpujatuja (MCM) M Kako cemejHaTa XapMoHMja M TexHO/OrMja BAMjaaT Ha
neppopmaHcMTe Ha CemejHUTe OM3HUCU BO HMB M KOAKY € BaXKHO (PYHKUMOHMPAHETO Ha
CEeMejCTBOTO BO HMB. BO 0BOj Tpya, € KOpMUCTEHA MOCTOEYKA INTEPATYpPa M HanpaBeHa € HMBHA
AHANMN3a, Kako M MHGOPMALMK Of Pa3IMYHM M3BOPM 33 A Ce AWUCKYTUPA 3a BAWjaHUETO Ha
CEeMejCTBOTO BP3 MasuTe U cCpefHuM npeTnpujaTnja. Bo oBoj Tpya, HEKOJIKY cemejHu bBusHucn ce
3EMEHM KaKo CTyauu Ha cayyaj. Of HanpaBeHUTe M cobpaHW UCTpaXKyBamaTa, MOXeme Aa
3aK1yyMme [eKa cemejHaTa XapMOHMja M TexHoNOormjaTa BAMjaaT Ha nepdopmaHcuTe Ha

ceMejHuTe BU3HUCHK.

KnyyHn 360poBu: cemeeH O6M3HWUC, cemejHa XapMOHMWja, WHOOPMATUUYKM TEXHO/NOrUM,

nepdpopmaHca
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. HYRIJE

Né literaturén ekonomike, si dhe até gé lidhet me menaxhimin dhe sipérmarrjen, incidenca e
studimeve té firmave familjare éshté rritur vitet e fundit dhe njé séré studimesh té fundit
empirike kané treguar se edhe pse pérkufizimi i njé “biznesi familjar’” mbetet njé céshtje e disa
debateve, pérfshirja e drejtépérdrejté e anétaréve té familjes né pronésiné dhe menaxhimin e
firmave éshté shumé e zakonshme. Edhe pse mé pak se njé pérgind e punimeve té botuara né
revista té njohura akademike té biznesit kané té béjné me kété kategori organizimi, provat e béra
mbi kété temé zbulojné dallime té réndésishme midis firmave familjare dhe jofamiljare né disa
dimensione té réndésishme si struktura financiare, preferencat e rrezikut, qeverisja e korporates
dhe inovacioni.

Me rritjen e digjitalizimit né industri té€ ndryshme, suksesi i ndérrmarrjeve te vogla dhe té
mesme (NVM) paragitet si mé e kércénuara nga té gjitha llojet e organizatave tjera e vecanérisht
né rastet kur teknologjité e informacionit nuk jané té zbatuara, menaxhuara dhe pérdorura né
ményré adekuate. Zgjedhjet strategjike té firmave familjare shpeshé jané té shpartalluara né
traditén dhe trashégimin familjare té akumuluar gé né themelet e tyre té cilat mund té bien
ndesh me nevojén pér renovim dhe rishpikje.

Ky punim shqyrton se si hramonia familjare dhe komunikimi ndikon né performancén e
ndérrmarjeve té vogla dhe té mesme (NVM). Né kété punim pérdoret literature ekzistuese dhe
béhet analiza e tyre si dhe pérdoren informacione nga burime té ndryshme pér té diskutuar né

lidhje me ndikimin familjar né ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme.



Né pjesén e paré té punimit do té pérfshihen analiza té ndryshme nga libra dhe autoré té
ndryshém né lidhje me temén. Do té béhen analiza té ndyshme po ashtu edhe se si ndikon
teknologjia né harmoniné e biznesit familjar tek NVM dhe sa éshté e réndésishme pér
ndérmarrjet. Mé pas jané béré hulumtime né lidhje me firmat familjare ku jané marré
informacione té ndryshme nga firma té caktuara té vogla dhe té mesme, té prezantuara né fund
té kétij punimi. Nga hulumtime e béra dhe té dhénat e mbledhura mund té konstatojmé se
harmonia familjare ndikon né performancén e ndérmarrjeve.

Késhtu me kérkime, hulumtime, diskutime té ndryshme nga literaturé té ndryshme kemi

ardhur deri te pérfundimi i temés.

1.1 Qéllimet dhe hipotezat e hulumtimit

Qéllimi i kétij studimi éshté té kuptojmé se sa harmonia familjare éshté e réndésishme dhe ka
ndikim né performancén e NVM-ve. Kemi shumé ndérmarrje familjare dhe duhet té hulumtojmé
se si anétarét ndérmjet veti zhvillojné biznesin dhe si ndikojn ato né té. Duket se NVM jané
organizata ndér mé té kércénuarat pér suksesin e tyre dhe ato mé shumé se té gjithé organizatat
kané nevojé gé ti rrisin shanset pér mbijetesé, mé pér kété arsye ato mé shumé se kurré kané
nevojé pér komunikim dhe teknologji.

Duke u nisur nga té gjitha teorit qéllimi kryesor i kétij studimi éshté qé té kuptojmé nése
harmonia familjare ndikon performancén familjare t& NVM-ve dhe deri né ¢faré mase

komunikimi/teknologjia ndérmjetéson kété marrédhénie.



Hipotezat bazé:
H1. Harmonia familjare ka njé efekt pozitiv né performancén e NVM-ve familjare

H2. Strategjia e Tl-sé ka njé efekt pozitiv né performancén e NVM-ve familjare

1.2 Metodologjia e hulumtimit

Me ané té njé ankete té formuar me shumé pyetje jané anketuar ndérmarrje dhe kemi
grumbulluar té dhénat dhe informacionet e duhura né lidhje me ndikim e familjes né
performancén e saj si ndérmarrje e mesme. Pyetésori éshté krijuar me pyetje té hapura ku
ndérmarrja mund té shpreh mé leht mendimet e veta dhe pyetje té mbyllura ose me alternativa
ku duhet té béhet pérzgjedhja e vetém njé alternative.

Késhtu pyetésori éshté dérguar deri tek ndérrmarrja dhe kemi marré pérgjigjet e tyre né
lidhje me temén e parashtruar dhe nga gjithé kéto hulumtime kemi arritur rezultatet e kérkuara

ku kemi paré se harmonia familjare ka ndikim pozitiv né ndérrmarjet familjare.

1.3 Gjetjet
Gjetjet iniciale nga takimi me pronarét e biznesit sugjerojné qé harmonia familjare dhe
komuniimi/IT teknologjia pozitivisht ndikojné né performancén e ndérmarrjeve té vogla dhe té

mesme né Republikén e Maedonisé sé Veriut.



1.4 Diskutime dhe implikime

Qéllimi i kétij hulumimi ishte té kuptojmé se si harmonia familjare dhe IT ndikojné né
performancén e NVM-ve familjare. Rezultatet tregojné se performanca e NVM-ve mund té
shpjegohet nga dy variabla: harmonia familjare dhe strategjia e IT-sé.

Pércaktuesi i paré i drejtépérdrejté i performances sé NVM-ve familjare éshté IT. Kjo
tregon se firma té tilla me njé funskion IT té pércaktuar qarté né aspektin e strukturés,
mekanizmave, té kontrollit dhe menaxhimit té marrédhenieve kané mé shumé gjasa té
pérmirésojné performancén organizative né drejtim té rritjes té shitjeve dhe pérfitimit. Do té
thoté gé rolet dhe pérgjegjésit jané té qarta. Mekanizmat e kontrollit duke pérshiré mjetet,
teknikat ose standardet jané té kombinuara pér té siguruar njé shtrirje strategjike té aktiviteteve
te IT-sé me strategji te biznesit dhe ndjekjen e performances. Né fund, pjesémarrja,
bashképunimi dhe komunikimi ndérmjet anétaréve té famijes dhe firmés mbéshtesin njé vizion
té pérbashkét té menaxhimit dhe pérdorimit té IT-sé, si dhe objektivat e performancés
organizative.

Pércaktuesi i dyté i drejtépérdrejté i performancés se NVM-ve familjare éshté harmonia
familjare. Koncepti i harmonisé familjare éshté karakteristiké specifike e firmave familjare. NVM
familjare qé pérdorin besimin, pérkushtimin ose pagen ndérmjet anétaréve té familjes kané mé
shumé gjasa té kené performance mé té larté.

Harmonia familjare gjithashtu éshté njé kontribues i réndésishém né performancén e
NVM-ve.Kjo do té thoté se firmat familjare ku anétarét e familjes jané thellésisht té pérkushtuar

ndaj vazhdimésis sé biznesit, kané mé shumé gjasa té strukturojné né ményré adekuate
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funksionimin e tyre, té zbatojné kontrollin dhe mekanizmat pér zbutjen e rrezikut, si dhe ndarjen
dhe shpjegimin e vendimeve & mes anétaréve té familjes dhe jo té familjes.

Harmonia familjare mé tej u zbulua se ishte njé parashikues i réndésishém i strategjisé sé
zhvillimit. Njé rezultat i tillé mund té tregojé se firmat familjare ku anétarét jané mé té pérfshiré
né menaxhimin e firmés dhe ndoshta mé shumé té interesuar pér mbijetesen dhe pérfitimin e
saj, priren t’i pérshtatin aplikacionet dhe strategjité e tyre té IT-sé me realitet e reja té tregut si
media sociale, biznesi analitiké dhe tjera inovacione té reja.

Kéto dy variabla té lidhura ngushté kontribuojné sé bashku pér té shpjeguar njé pjesé té

réndésishme té performancés familjare.
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Il.  RISHIKIMI | LITERATURES

Njé biznes né pronési familjare (FOB) éshté ai ku anétaré té shumté té sé njéjtés familje mbajné
pozicione kyge si menaxheré ose pronaré né té njéjtén kohé ose gjaté disa viteve (Miller et al.,
2007). Ai ndikohet drejtpérdrejt nga té njéjtét anétaré té familjes, qéllimi i pérbashkét i té ciléve
éshté té gjenerojné pasuri pér veten dhe pasardhésit e tyre (Maas dhe Diederichs, 2007). Pér
shkak té frymés sé mprehté té konkurrencés qé ekziston midis anétaréve té familjes, dinamika e
biznesit familjar éshté njé céshtje shumé e ndérlikuar dhe e ndérlikuar (IFB, 2016).

Qéllimi kryesor i familjes éshté té sigurojé gé té gjithé anétarét té ushqehen dhe
zhvillohen, duke ofruar gjithashtu mundési dhe pérfitime té barabarta pér té gjithé anétarét.
Megjithaté, géllimi themelor i njé firme éshté té lulézojé, té ofrojé té mira/shérbime dhe té jeté
e géndrueshme (Burns, 2003).

Prandaj, duke gené se anétarét e familjes jané té pérfshiré né té dyja pjesét, nuk éshté e
pazakonté qé té keté konflikte emocionale sociale si né biznes ashtu edhe né familje. Shpesh,
éshté e véshtiré té pajtohen ¢éshtjet e pérhapura dhe ky mund té jeté njé faktor kontribues se
pse bizneset e vogla né pronési té familjes nuk jané té géndrueshme (Maas dhe Diederichs, 2007).

Meqgenése biznesi familjar kontribuon né ményré té konsiderueshme né ekonominé
kombétare, béhet thelbésore té vlerésohen lidhjet e tij komplekse familjare, té cilat ndonjéheré
mund té rrezikojné géndrueshmériné afatgjaté té kétij lloji té firmés (Chrisman et al., 2012). Né
njé shkallé globale, bizneset familjare jané mé té zakonshmet dhe anétarét e familjes zakonisht

drejtojné biznesin familjar (Palalic dhe Smajic, 2021). Bizneset private familjare jané lloji
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organizativ mé i pérhapur né planet, dhe ato konsiderohen si burimi jetésor i ekosistemeve
ekonomike globale (Guedes et al., 2022).

Ata kané role té réndésishme né suksesin ekonomik té vendeve (Rachmawati et al., 2020).
Nisur nga réndésia e tyre ekonomike, nuk éshté e papritur gé specialistét po i kushtojné kohé
dhe pérpjekje té konsiderueshme kérkimit té arritjes sé FOB-ve dhe faktoréve gé ndikojné né to
(Palalic dhe Smajic, 2021).

Acquaah (2016) e pérkufizon kérkimin e biznesit familjar si "hetimi i shkageve dhe
efekteve té variacioneve té shkaktuara nga angazhimi i biznesit familjar". Ai éshté vendosur si njé
bazé e literaturés kérkimore té biznesit familjar, duke nxitur shfagjen e shpjegimeve té reja pér
meényrén se si familjet drejtojné ndérmarrjet e tyre (Barrett, 2014).

Njé biznes familjar, sipas Louangrath (2015), éshté njé kalim midis njé sipérmarrjeje
sipérmarrése dhe njé SME té formalizuar ose njé korporate plotésisht té themeluar dhe
ekzistenca e tij mund té justifikohet duke pérdorur njé séré kéndvéshtrimesh teorike.

Teorité e sipérmarrjes mund té pérdoren pér té pérshkruar ndérmarrjet familjare né
nivelin mé themelor, ndérsa teorité e firmave mund té pérdoren né njé nivel mé té ndérlikuar.
Pér mé tepér, pér sa i pérket kapacitetit shpjegues teorik pér pérshkrimin e njohjeve,
emocioneve, marrédhénieve dhe konflikteve né bizneset familjare, teorité psikologjike ofrojné

premtime. Rrjedhimisht, nuk ekziston asnjé “teori e biznesit familjar” (Brundin et al., 2023).
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2. Qasja teorike mbi harmoniné familjare

Firmat familjare jané forma té vecanta organizative ku lidhja midis familjes dhe sistemeve
biznesore u jep njé shije té vecanté ményrés se si béhen zgjedhjet strategjike.Né fakt
vendimmarrésit e familjes jané té shtyré né prespektivén drejt zgjedhjeve strategjike nga déshira
pér té ruajtur dhe mbrojtur stokun e akumuluar té vlerés sé lidhur me ndikim gé familja zotéruese
ka investuar né firm, gjithashtu e njohur si pasuri socio-emocionale.Pasuria socio-emocionale
pérbéhet nga dimensione té ndryshme ku jané té pérfshira kontrolli dhe ndikimi |
familjes,identifikimi | familjes me firmén,nevoja pér té transferuar firmén tek gjenerata e
ardhshme dhe njé lidhje dhe kohé té vecanté ndérmjet anétaréve té familjes.

Duke u nisur nga disa argumente mund té themi se harmonia familjare ka njé efekt pozitiv
né performancén NVM-ve familjare. Krijimi i njé strukture organizative funksionale éshté dhe
mbetet njé nga céshtjet mé kruciale pér menaxhmentin e ndérmarrjeve si né nivel vendor ashtu
edhe né nivel ndérkombétaré. Struktura organizative vazhdimisht éshté e ndikuar nga
ndryshimet e nevojshme duke marré pér bazé ndryshimet gé burojné nga mjedisi i brendshém
organizativ si dhe ndryshimet gé burojné nga mijedisi i jashtém duke pérfshiré faktorét,
ekonomik, politik, social, teknologjik, et;j.

Qéllimi i pérgatitjes sé kétij punimi éshté gé té hulumtoj rolin dhe réndésiné e harmonisé
familjare dhe komunikimit né organizimin si funksion i menaxhimit sé bizneseve né RMV. Pasi gé
vendi joné ka pasur njé sistem té ekonomisé sé centralizuar gé i takon té kaluarés si dhe ka gené
joefikas, kurse tash duhet té tentojmé apo té zhvillojmé njé sistem modern té organizimit té

subjekteve ekonomike duke u bazuar né trendet e ekonomisé moderne.
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Gjaté krijimit té strukturés organizative duhet té kemi parasysh nivelet hierarkike té
ndérmarrjeve si dhe detyrat dhe pérgjegjésité e niveleve menaxheriale dhe stafit jomenaxherial
si dhe faktorét qé ndikojné né funksonimin organizativ té€ menaxhmentit. Njé nga detyrat shumé
té réndésishme té ndérmarrjeve apo té gjitha subjekteve ekonomike né RMV, né dy dekadat
fundit éshté edhe pérmirésimi i strukturés organizative té bizneseve si dhe pérmirésimi i mjedisit
té té zhvilluarit biznes. Bizneset krahas pérmirésimit té funksioneve tjera, duhet té pérmirésojné
edhe funksionin menaxherial té organizimit, ku funksioni i organizimit duhet t’i pérmbushé té
gjitha standardet e ekonomisé sé tregut.

Né situatén e tanishme né RMV, praktikat e vendeve té zhvilluara na ofrojné zgjedhje
sipas té cilave bizneset, duke zhvilluar njé organizim té miréfillté ndikon né ngritjen e efikasitetit
té afarizmit té tyre. Aplikimi i njé strukture organizative té miréfillté né subjektet ekonomike né
RMV, do té ndikojé né ngritjen e afarizmit té ndérmarrjeve. Problematika rreth pérmirésimit té
organizimit si funksion i menaxhmentit si dhe pérmirésimi i trendeve té dinamikés sé bizneseve
né RMV mé ka motivuar gé té€ mundohem té jap kontributin tim né kéto ¢éshtje mjaft té

réndésishme né bizneset tona, et;j.

2. IT si mjet komunikimi né biznesin familjare

Njé tjetér element kontribues gqé ndikon né harmoniné brenda njé biznesi familjar dhe
performancén e tij éshté edhe teknologjia e informacionit. Réndésia e tij géndron né suksesin e
ndérmarrjeve familjare, vecanérisht duke pasur parasysh se vetém njé e treta e kétyre firmave

kané njé plan strategjik té vendosur. Teknologjia e informacionit, e quajtur zakonisht Tl, pérfshiné
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sistemet teknologjike té pérdorura pér transmetimin, ruajtjen, pérpunimin, shfagjen dhe
gjenerimin e informacionit. Nga njé kéndvéshtrim themelor, Tl-ja pérfshin njé pérzierje
komponentésh gé lehtésojné ekzekutimin efikas té detyrave administrative ose operacionale té
njé organizate bazuar né té dhéna, duke mundésuar késhtu krijimin e strategjive gé synojné
arritjen e performancés sé pérmirésuar.

Nga njé kéndvéshtrim i fundit investimet né IT jané treguar té jené mé shumé se positive
pér NVM.Pér shembull, éshté pranuar se NVM mund té pérdorin teknologjiné e informacionit
dhe komunikimit (ICT)pér té forcuar ose zévendésuar IS dhe rrjetet ekzistuese ku né kété ményré
mund té hapim njé treg té ri pér biznesin.

Né kété hulumtim fokusohemi mé sakté né dy dimensione té réndésishme té IT-sé:
geverisjen dhe strategjiné. Bergeron et al. (2015) i referohet qeverisjes sé IT (ITG) si “njé
pérgjegjési e menaxhimit té larté dhe njé pjesé integrale e geverisjes sé korporatés pérfshin té
drejtat e vendimit dhe kornizén e llogaridhénies pér inkurajimin e sjellje sé déshirueshme né
pérdorimin e IT-sé dhe sigurimin gé qgéllimet dhe objektivat e IT-sé jané realizuat né ményré
efikase dhe efektive”.

Integrated Technology Group (ITG) éshté njé lloj mjedisi rregullator i propozuar nga teoria
e agjencisé pér té ndikuar né sjelljen dhe kontrollin e kostove. ITG é&shté i nevojshém pér té fituar
kontrollin e pérdorimit té IT né NVM familjare. ITG nuk éshté njé detyré e lehté dhe nevojitet njé
nivel mé i madh i harmonisé familjare midis anétaréve pér té kapércyer ndérlikimet e zgjedhjeve,
menaxhimit dhe kontrollit té IT. Kompleksiteti i IT-sé justifikon nevojén pér njé harmoni té forté
familjare. Prandaj themi se: Harmonia familjare ka njé efekt pozitiv né ITG ku ITG éshté e lidhur

me performancén e biznesit te NVM.
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Nga gjitha kéto mund té themi se IT dhe ITG kané efekt pozitiv né performancén e NVM-

ve familjare.
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lll. METODOLOGIIA

Né kété punim do té tentohet gé pérmes njé analize pérshkruese té té dhénave primare
analizojmé faktorét qé ndikojné né rritjen e performancés dhe té bizneseve familjare. Synim
tjetér éshté edhe identifikimi i gjendjes aktuale té bizneseve familjare né RMV-s dhe identifikimi
i faktoréve gé po ndikojné né uljen e performancés sé kétyre bizneseve duke rezultuar shpesh

edhe me shuarjen e tyre.

Meqgenése, né RMV dhe né vendet né rajon shumé pak ka studime dhe njohuri pér
bizneset familjare, si kategori e vecant e biznesit, mund té themi gé ky hulumtim i takon llojit té
hulumtimit eksplorues. Metoda eksploruese e hulumtimit pérdoret atéheré kur nuk kemi njohuri

té mjaftueshme pér problemin ose pér situatén e caktuar (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

Sipas tyre ky hulumtim mund té realizohet duke hulumtuar né literaturén aktuale, duke u
konsultuar me ekspert té ndryshém té fushés dhe duke mbledhur té dhéna pérmes intervistés
me grupe té ndryshme fokusi. Né literaturé egzistojné edhe lloje té tjera té hulumtimit. Yin (2009)
i paraqet tri forma té hulumtimit shkencoré. Ai thekson se hulumtimi mund té jeté eksplorues,

pérshkrues dhe shpjegues.

Studiues té ndryshém theksojné se géllimi i hulumtimit pérshkrues nuk éshté identifikimi
i arsyeve té problemit, por ai ka pér géllim pérshkrimin e fenomenit dhe karakteristikave té tij.
Pérmes késaj metode do té paragiten té gjitha karakteristikat e bizneseve familjare dhe do té

prezentohet gjendja aktuale e tyre. Hulumtimi shpjegues merret me marédhéniet e efektit dhe
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shkakut ndérmjet variablave té ndryshme, duke sqaruar se kush ndikon né rezultatin e efektit té
caktuar Yin (2009). Pra ky punim do té jeté mé shumé njé hulumtim pérshkrues dhe eksplorues,
pérmes té cilit do té identifikohen faktorét qé ndikojné né rritjen apo uljen e performancés sé

bizneseve familjare né RMV-s.

Né kété punim éshté marré pér bazé medota e rasteve studimore (Dana & dana, 2005).
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IV. GJETJET

Gjettjte né kété punim magjistrature jané bazuar né bazé té bisedave dhe intervistave me

pronarét e bizneseve té prezantuar si raste studimore, si né vijim.

Kompania STC

1. Historiku

STC éshté themeluar né vitin 1990. Si ndérrmarrje ekziston 33 vite, mirépo 13 vite vepron né
biznes si supermarket. Fillimi i kétij biznesi ka filluar nga njé shitore e vogél e cila éshté hapur né
vitin 1991,ku éshté punuar me shumicé dhe pakicé vetém nga anétarét e familjes pastaj duke
paré se ky biznes éshté njé lloj biznesi i miré dhe mund té keté sukses té madh pronari ka filluar
té mendoj se si té filloj me zgjerimin e kétij biznesi.

Fillimet e para i ka pasur si njé diskont | cili ka funksionuar pér 8 vite rresht me ané tésé
cilit jané furnizuar shitoret pérreth gytetit si dhe pothuajse té gjitha shitoret e fshatrave té
Kumanovés. Duke pare se ky lloj biznesi mund té sjellé sukses t& madh pronari ka filluar té mendoj
rreth zgjerimit té tij dhe né vitin 2010 e ka hapur marketi pare né té cilin ofronte produktet mé
bazike dhe mé té nevojshme pér té gjithé gytetarét.Me kalimin e kohés duke fituar mé shumé
pérvojé rreth kétij biznesi dhe duke pare qé mund té keté sukses vendosen gé né vitin 2012 té
hapin dhe marketin e dyté me njé sipérfage mé té madhe | cili njihej si marketi | paré mé | madh

né Kumanové gé ofronte produkte té ndryshme té nevojshme pér té gjithé gytetarét e
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Kumanovés ku mund té furnizoheshin me produkte e tyre gé iu nevojiteshin né njé vend.Me
hapjen e marketit té dyté filloi qé né ményre adekuate duke ofruar llojllojshméri te produkteve
ti plotésojé pothuajse té gjitha nevojat e konsumatoréve té vet.Pastaj filloi gé té zgjerojé biznesin
e tij pérreth qytetit ku hapi dhe dy supermarkete té reja njé ne fshatin Cerkez té Kumanovés dhe
tjetrin né fshatin Opajé.Sot gjithsej ka 4 supermarkete té médha dhe ka té punésuar rreth 80
punétoré té cilét punojné me dy ndérrime.

Pronari | kétij biznesi éshté Taxhedin Ademi | lindur né vitin 1971 né Kumanové. Ai éshté
njé pronaré dhe intelektual | madh | cili ndérvite me aftésité e tij ka arritur gé né ményré cilésore
té korr sukses té madh dhe sot té mbizotroj si njé firmé e madhe. Poashtu ai ka filluar dhe té hap
biznes né drejtim té ndryshém ku ka filluar dhe t& mendoj rreth zgjerimin té biznesit dhe né sfera

tjera si ndértime jashté shtetit.

Né vazhdim do té shohim logon dhe sloganin me té cilét njihen kompania:

=576

SUPERMARKET

Bleni lirée. Jetoni mé mireé!

Kymu eBtuno. Kupej momoOpo!
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Kjo éshté logo dhe slogani té cilin pérdorin éshté “Bleni liré. Jetoni mé miré”’

2. Produktet dhe shérbimet

STC ofron linjé té produkteve té ndryshme éshté | furnizuar me té gjitha produktet e
domosdoshme, ku ofron numér té madh té produkteve ushgimore dhe higjienike. Produktet
njihen si cilésore dhe me cmime té lira qé té& mund cdo konsumatoré té gjejé veten e vet aty.

Produktet e ofruara me kualitet té larté kané fituar besimin e konsumatoréve té cilét jané béré

pjesé e cdo tryeze né cdo familje.
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Poashtu né STC mund té gjejsh dhe kéndin ku ofron llojllojshméri té lodrave pér fémijét

ku secili fémijé e gjen veten e vet aty duke plotésuar déshirén pér cdo lloj lodre gé ai ka nevojé.
Gjithashtu gjindet dhe kéndi | librave ku pér té gjithé lexuesit ka libra té shumta nga autoré té

ndryshém.
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Si shérbim mé té vecanté qé ka STC éshté qé ato posedojné mishtoren e vet té
pozicionuar mbrenda né market ku ofrojné mish cilésoré dhe té freskét.

Cilésia e mishit éshté vértetuar nga vet konsumatorét e vet ku jané ndaré té

kénaqur cdo here me blerjen e mishit.
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Konsumatorét ndahen té kénaqur me produktet dhe shérbimet pérderisa STC posedon

njé ekip té vecanté té punétoréve té cilét sjellen miré dhe me edukaté kundrejt konsumatoréve

té tyre, gjé e cila | ofron edhe mé shumé konsumatorét gé té furnizohen me produktet e tyre.

3. Struktura menaxheriale

Si né cdo biznes poashtu edhe tek STC struktura organizative luan rol té réndésishém dhe cdo

kompani gé té veprojé né treg duhet gé té keté strukturé organizative qé té funksionojé né

ményré adekuate. Pérderisa kjo kompani funksionon si biznes familjar, si fillim familjarét krijojné

njé strukturé organizative ndérmjet veti. Sé pari, pronari | biznesit éshté ai | cili géndron né krye
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té té gjitha punéve dhe mban pérgjegijésité e té gjithéve gé qéndrojné mé poshté. Pastaj pasi qé
éshté biznes familjar géndron djali | tij | cili merret me detyrime rreth firmés sic éshté porositja e
mallit,vendosja pér produkte té reja pér shitje dhe koordinimin e punétoréve. Pas kétyre dy
familjaréve géndron njé tjetér | afért | tyre qé mirret vetém me punétorét dhe menaxhimin e
tyre. Perderisa marketi funksionon me dy ndérrime né secilin ndérrim duhet te keté njé shef
ndérrimi ku bén kontrollimin e gjithé punétoréve gjaté gjithé dités. Poashtu kané persona té
vecanté aty ku béhet dhe pranimin | mallit dhe fakturimi | tyre.Ne cdo pjesé te marketit ka
punétoré té posacem gé mirren vetém me pjesén e tyre. Késhtu ata kané té punésuar té afért
dhe familjar té shumté dhe mundohen gé né ményré sa mé té miré dhe mé cilésore secili prejt
tyre te kryejé obligimet e veta.

Qé té keté strukture menaxheriale té pérkryer duhet qé té keté harmoni dhe komunikim
sa mé té miré ndérmjet té gjithéve gé té mund sa mé me cilési té kryhen punét dhe né fund té

gjithé té ndjejn kénaqési me arritjet e tyre.

4. Harmonia familjare dhe performanca

Harmonia familjare né cdo biznes familjar éshté celési pér njé funksionim té miré té biznesit. Me
ané té disa pytjeve kemi arritur té shohim harmonin familjare dhe performancén e tyre né té.
Sé pari kemi paré se jané té dy familjar té familjes sé ngushté éshté babai dhe djali.Ata thane gé
cdoheré pa marr parasysh se pér cka béhet fjalé béjné konsultime rreth veti dhe mundohen gé
té jené dakort té dy rreth cdo vendimi té marré.Kjo ndoshta | ka béré gqé edhe té mos kené shumé

mosmarrveshje rreth tyre dhe té funksionojné né ményré cilésore.Pastaj jané té punésuar dhe
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tre familjar té afért té tyre me té cilét mundohen qé té komunikojné sa mé shumeé rreth cdo gjéje
dhe té mos ken konflikte ndérmjet tyre perderisa harmonia familjare ndikon shumé né biznes
dhe ata mundohen gé sa mé shumé té mbajn harmoni né mes tyre. Mu pér kété arsye ato thojné
gé shumeé rrallé kané ndonjé mosmarréveshje ndérmjet veti dhe po atéheré kur ndodh ndonjé
mosmarréveshje e vogél ata mundohen gé pérmes komunikimit ta zgjidhin até problem né mes
veti dhe té mos ndikohen té tjerét né ményré negative. Ndonjéheré normal gé ndodhin dhe
konflikte té vogla eventuale ndérmjet punonjésve por ata mundohen gé ato konflikte té kalohen
sa mé lehté dhe té mos kené ndikim negative né performacén e tyre, pérderisa cdo gjé gé ndodh

gofté positive apo negative ka ndikim né performancén e tyre.

5. IT né biznes familjar

Né ditét e sotme ne té gjithé e dimé se teknologjia luan rol t&€ madh né jetén toné dhe se ka
arritur té ndryshojé shumé jetén duke na e béré cdo gjé mé té lehté pér té funksionuar. Poashtu
edhe né bzinese ka arritur té béjé ndryshime té shumta duke ia lehtésuar pronaréve shumé e
mé shumé punét e tyre. STC pérdor sistemin e INFO BIROS gé e ka bleré né Shkup pérmes sé
cilit ka gasje pér gjithcka rreth situates aktuale té marketeve, ku mund té sheh gjendjen e
mallrave sa ka dhe sa mungojné népér markete, mund té sheh sa shitje jané béré, bén pércjelljen
e kasave gjaté shtijeve si dhe né fund té dités pérmes kétij sistemi ka arritur gé té béj
kontrollimin e té ardhurave. Pérmes kétij sistemi poashtu béhet edhe kontabiliteti | firmés gé
domethéné qé cdo gjé kryhet né firmé béhet pérmes kétij sistemi dhe e ka béré shumé mé té

lehté punén se sa né té kaluarén. Ky sistem njé heré éshté bleré dhe pastaj firma paguan pér
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mirémbajtjen e tij dhe pér cdo defekt qé mund té ndodh.Poashtu firma pérmes emaileve
informohet pér cdo ndryshim qé ndodh né lidhje me biznesin. Informohet edhe pér evente
biznesore ku mund fitojé edhe mé shumeé njohuri rreth biznesit. Gjithashtu teknologjia ka arritur
gé pérmes saj binzesi t&€ mund té béj promocione té shumta rreth vetes. STC pérdor rrjetet
sociale si fejsbuk dhe Instagram pér promocionet e veta gjé gé thoné se kané ndikim té madh
né performance e tyre. Ata kané ndikuar né ményré pozitive dhe ndoshta mu né até ményré

kané arritur gé té fitojné edhe mé shumé konsumatoré.
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Kompania DEMIR IMPEX-S

1. Historiku

Kompania Demir Impex-S éshté themeluar né vitin 1995 me seli né Kumanové. Fillimet e para me
prodhim datojné né vitin 1992, kur u hap fabrika e paré e prodhimit.Kjo kompani éshté kompani
prodhuese e cila merret me prodhimin e dyerve, dritareve nga PVC dhe alumini.Fillimet e para i
ka pasur né njé hapésiré shumé té vogél afro 40m2 ku kané punuar vetém dy punonjés.Me
kalimin e kohés derisa kané pare se mund té kené sukses rreth kétij biznesi ata kané filluar té
zgjerohen dhe sot jané partner té shumé kompanive gjermane sic jané REHAU, ROTO,
SIEGENIA,STADTUR , GEZE e shumé té tjeré. Gjysmén e prodhimit té saj kompania e tregton né
tregun vendor, ndérsa gjysmén tjetér e eksporton mé sé shumti né Gjermani, Zvicér, Itali dhe
Austri dhe éshté prezente edhe né vendet fginje: Serbi, Kosové, Shqipéri dhe Mal té Zi. Furnizuesi
kryesor, pasi éshté edhe pérfagésues i saj, éshté kompania gjermane Rehau, nga e cila importon
80% té ripromaterialeve — profile PVC. Pjesa e mbetur prej 20% éshté bleré nga prodhuesi turk

Winturk. Aktualisht kompania ka 35 punonijés.

DEMIR

[:7 REHAU
DTN AUTHORISED
PARTNER

§ _DDEMIR IMPEX-s
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Pronari dhe menaxheri i kompanisé éshté Sedat Demiri, i cili ka njé pérvojé shumévijecare
né industri si sipérmarrés. Né kompani jané té punésuar edhe anétarét mé té vegjél té familjes
té cilét té gjithé jané té pozicionuar si menaxheré népér sektoret e ndryshme prodhuese. Pjesa
tjetér e punonjésve jané té pérfshiré drejtpérdrejt né procesin e prodhimit dhe montimit té
produkteve té gatshme. Ai éshté i pérfshiré né ményré aktive né jetén shogérore dhe pérpiqget
pér té mirén shoqgérore. Né até drejtim ka nénshkruar edhe memorandum bashképunimi me
OSTU “Nace Budjoni” — Kumanové pér trajnimin e kuadrove té rinj té cilét do té kené mundési té
lidhin teoriné me aftési praktike. Eshté njé kompani qé pérpiget pér zhvillim dhe ka njé strategji

eksporti.

2. Produktet dhe shérbimet

Kompania Demir Impex-S ofron njé game produktesh té ndryshme ku klienti mund té zgjedh até
gé déshiron. Eshté kompani prodhuese e cila merret me prodhimin e dyerve, dritareve nga PVC
dhe alumini, roleta té aluminit té té gjitha llojeve me termoizolim, fasada strukturale dhe
gjysméstrukturale, fasada ventiluese, rrethoja té aluminit dhe gelqit, gelgi termopan, panele
decorative pér dyer, dyer garazhe dhe dyer garazhe industrial. Ata mundohen gé né ményré sa
mé cilésore té kryejné punét e tyre dhe klientét té ndahen cdoheré té kénaqur me produktet e
tyre. Produktet prodhohen népér sektoret e posacme pér secilin produkt gjé gé | mundéson
punétorit hapésiré té nevojshme dhe té rehatshme gjaté procesit té punés. Kompania pérmes
stafit té tij profesional té cilet me njé sjellje té vecanté duke i shérbyer né ményré sa mé efikase

klientét | béjné pér veti dhe | shérbejné gjithmoné me produkte cilésore dhe kualitative.
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Kompaniné Demir Impex-S e bén mé té vecanté dhe té dallojé nga té tjerét jo vetém né

Kumanové por edhe né té gjithé Magedoniné e Veriut éshté se té gjitha prodhimet e veta | ka qé
prodhohen né sektoret e kompanisé gé domethéné qé éshté vet prodhuese dhe nuk ka
bashképunime me kompani tjera. Si produktet mé té vecanta | ka dyert e hyrjes ekskluzive té

dizajnuara dhe té patentuara nga kompania. Inovacionin mé té fundit dhe mé té vecanté né treg
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e kané lansuar kété vit dyert e hyrjes té cilat quhen “Pivot Door”, ku risia e késaj dere éshté
gjerésia maksimum 2.5m dhe lartésia 6m me njé hapje. Hapja e késaj dere béhet me smart system

dhe dera mund té béhet me dizajne té ndryshme gé e bén té dallon nga dyert e tjera.

3. Struktura menaxheriale

Pra edhe Demir Impex-S éshté biznes familjar ku pikésépari struktura organizative ndahen né mes
anétaréve té vet familjes. Né krye té gjithéve éshté kryefamiljari | cili mirret me gjithé
pérgjegjésité e vet kompanisé. Pastaj jané tre djemté e tij ku secili prej tyre éshté menaxher né
njérin prej sektoréve. Ata mundohen gé sa mé shumé té motivojné punétoret dhe té kryhen
punét me sukses. Poashtu ka edhe disa familjaré té tjeré té punésuar té cilét mirren me puné
administrative dhe té ngjajshme. Né secilin sector té prodhimit ka poashtu njé punonjés gé njihet
si mé kryesori qé bén kontrollimin e kryerjes sé detyrave té té tjeréve. Poashtu ka edhe dy pika
té shitjes ku punojné punétoré té posacém ku klientét mund té viné dhe té shohin modelet dhe
produktet qé ata kérkojné. Njé pjesé tjetér e punonjésve jané ata té cilét merrem me transportin

dhe montimin.

4. Harmonia familjare dhe performanca

Pika kryesore e cdo biznesi familjar éshté harmonia dhe performanca e tyre té cilét luan rol té
réndésishém.Né kété kompani jané té punésuar gjashté anétaré té familjes sé afért dhe ata

mundohen gé sa mé rrallé té ndodhin mosmarréveshje né mes tyre duke menaxhuar punét sa
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mé miré dhe mé korrekte.Ata thané qé shpeshé ndodhin konflikte né mes punétoréve té tjeré
duke mos gené ata shumé aktiv dhe preciz né kryerjen e detyrave, mirépo ata mundohen gé sa
mé lehté pérmes komunikimit té miré té ndalojné mosmarréveshjet duke i pérmirésuar gabimet
e tyre.Gjithémoné mundohen gé té kené getési ,rehati dhe komunikim té lirshém me punonjésit
né ményré gé té fitojné harmoni né mes tyre.Harmonia ndikon shumé né kryerjen e punéve
késhtu qé duhet gé té kené harmoni positive pér té kryer punét me efikasitet.Ndonjeheré njé
konflikt | vogél eventual mund té ndikojé shumé duke e corientuar punétorin duke | fal pa rehati
dhe stres ai nuk mund té koncentrohet né kryerjen e vet detyrés.Pér kéto arsye harmonia
familjare ndikon shumé né performancat e tyre dhe pér kété duhet té keté komunikim té miré

dhe té zgjidhen problemet sa mé lehté.

5. IT né biznes familjar

Teknologjia edhe te kjo kompani ka arritur majat e suksesit duke ia lehtesuar punét me
zévendésimin e punétoréve me makinerit mé modern té cilat | pérdorin. Makina té ndryshme si
CNC pér prerjen e profileve,saldimin e kéndeve dhe pastrimin e kéndeve né ményré robotike,
vendosjen e mekanizmave, prerjen e gelqit, larjen dhe paketimin e gelgit termopan né ményré
robotike, mbushjen e silikonit gjithashtu né ményré robotike,dekorimin e dyereve té hymjes me
CNC makiné me njé fjalé i gjithé procesi i prodhimit kryhet me njé makineri mé té avancuar e
gjeneratés sé fundit robotike. Té gjitha makinerité jané prodhim gjerman dhe Italian.Kjo
teknologji ka béré pothuajse té gjithé procesin mé té lehté duke e zévendésuar punén e sé

kaluarés né doré dhe poashtu zvogélimin e numrit té punétoréve.Poashtu kjo kompani pérdor
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programin e bleré nga pérfagésuesit e vet ku bén dizajnimin e produkteve dhe né até ményré
digjitale shumé lehté mund té kalkulohen cmimet si dhe né até ményré béhet marréveshja me
klientin dhe dérgohet né prodhim ku béhet gjithcka né ményré teknologjike.

Né kété vit investimet e fundit i ka béré edhe né instalimin e paneleve solare pér energjiné

elektrike ku me investimin e késaj teknologjie ka arritur qé té zvogélojé harxhimet e veta

energjike gjé qé ka ndikuar me shumé pozitivitet né performancén e tyre.

S | L '
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Kompania BENTON-NI

1. Historiku

Kompania BENTON-NI éshté kompani prodhuese e cila gjendet né Kumanové. Eshté themeluar
né vitin 1997 dhe ata u béné lider té tregut né Magedoni me produktet e tyre.Ata jané prodhues
té produkteve ushgimore dhe higjienike.Themeluesi | késaj kompanie éshté Nazmi Ejupi | cili
éshté kimist | diplomuar dhe déshira e tij ishte gjithémoné té prodhonte dicka pér té plotésuar
nevojat e konsumatoréve.Me shumé sakrifica dhe sfida ai ka arritur té realizojé géllimin e tij me
sukses duke filluar prodhimin né industriné ushgimore si uthullén e bardhé.Filloi me produktet e
para né industriné ushgimore me prodhimet e uthulles sic ishin uthulla e bardhé,uthulla e
kuge(venés) dhe uthulla e mollés, si dhe maja (esencé)e uthullés pér konzervimin e produkteve
ushgimore.Me kalimin e kohés kjo kompani filloi dhe té zgjerojé veprimtariné edhe né industriné
kimike duke filluar me prodhimin e shumé llojeve té detergjentéve.Nga njé industri e vogél
prodhuese sot ka arritur ka arritur majat e suksesit né kété lémi duke u zhvilluar pér té
pérfagésuar teknologjiné modern e cila ndjek trended dhe pérmirésimet e efikasitetit té
prodhimit. Kompania gjithémoné éshté né kérkim dhe zhvillim pér inovacione dhe sjelljen e

produkteve té reja né treg dhe poashtu té béj ndryshime né produktet aktuale.
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EXPORT IMPORT

Kjo kompani ka linjé té gjéré té prdukteve higjienike dhe produkteve ushgimore. Kohéve
té fundit ka arritur té béj edhe kontrata té reja si disa franchise pér produkte té caktuara pér
shtete té caktuara. Bén transportin e produkteve té veta edhe népér shtete té tjera pérvec
Magedonisé si né Kosové, Shqipéri, Mal té Zi, Greqi dhe shumé tjera. Né té ardhmen mendojé te
zgjerojé edhe mé shumé industriné e prodhimit duke | ofruar klientéve produkte té reja dhe me
llojllojshmeéri te ndryshme pér té plotésuar nevojat e tyre dhe té mos ndjejné mungesé té asnjé

produkti gé iu nevojitet.

2. Produktet dhe shérbimet

Qéllimi i tyre si kompani éshté gé gjithémoné té arrijné ti plotésojné nevojat e konsumatoréve
me produktet dhe shérbimet e tyre me géllim qé ata té ndahen cdoheré té kénaqur dhe té
plotésuar. Si produkt ushqgimor dhe té parin gé ata edhe nisén biznesin e tyre ishte uthulla e

bardhé ushgimore.
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Kété produkt ushgimor mund ta gjesh né cdo vend té qytetit poashtu edhe ne jasht vendit

toné. Ky éshté njéri nga produktet qé cdo shtépi ka nevojé pér té dhe pothuajse né cdo shtépi
éshté prezente dhe e nevojshme. Pérveg uthullés sé bardhé ata ofrojné dhe lloje tjera té uthullés

si uthulla e kuge(venés), uthulla e mollés si dhe maja(esencé) e uthullés pér konzervimin e

produkteve ushgimore.

Poashtu ofrojné né treg edhe shumé produkte higjienike me aroma té ndryshme.
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Ata béjné transportin népér markete ku blejné rafte pér té shitur vetém produktet e tyre dhe
kjo ka sjell njé efekt pozitiv pér to. Produktet e ofruara nga kjo kompani vlerésohen si produktet
mé té mira dhe cilésore né vend. Shérbimi i tyre éshté gjithémoné né nivel dhe jané shumé té
kujdesur né lidhje me kryerjen e shérbimeve té veta.Gjithémoné mundohen gé né treg ti
paragesin produktet edhe me cmime té volitshme pér té arritur deri te plotésimi | nevojave té

konsumatoréve.

3. Struktura menaxheriale

Pasi gé éshté biznes familjar normal gé éshté kompani gé menaxhohet nga familjarét. Ne krye té
té gjithéve géndron pronari | cili éshté pérgjegjés pér gjithcka dhe mé pastaj jané katér vajzat e
tij g€ merren me menaxhimin e punéve tjera. Njéra prej vajzave éshté menaxher né section e
produkteve ushgimore ku ajo gjithémoné éshté pérgjegjése pér té gjithé aty. Ajo aty bén
koordinimin e gjithé punétoreve dhe pércjell gjithé procesin e punés prej prodhimit e deri te

paketimi e shitja. Poashtu dhe vajza tjetér éshté njéra nga menxherét né sektorin e produkteve
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higjienike ku ajo bén pércjelljen e punés prej fillimit deri né fund, cdoheré konsultohet me
punonjésit e tjeré pér cdo detaj, mban evidencat pér té gjithé tjerét gjaté gjithé procesit. Pastaj
vajza tjeter pasi gé éshté edhe kimiste éshté e kycur né laboratorit ku béhet procesi | prodhimit
dhe vajza tjeter merret me dizajnimin e produkteve, ajo mundohen gé sa mé té vecanté té béj
dizajnet e tyre dhe né treg té pranohen sa mé miré. Pastaj jané disa té afért té tjeré té cilét merren
me punét administrative té firmés dhe né fund jané gjithé punonjésit e tjeré qé merren né

procesin e prodhimit té produkteve ushgimore dhe higjienike.

PRONARI

MENAXHER MENAXHER

(sektori | produkteve (sektori | produkteve
ushgimore) higjienike)

Laborant Laborant

Punétorét
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4. Harmonia familjare dhe performanca

Cdo kohé dhe né cdo moment mundohemi té jemi pozitiv - ishte pérgjigja e tyre e pare. Harmonia
familjare né biznes familjar ka réndési t&€ madhe dhe mu pér kété arsye ata mundohen
gjithémoné té mendojné drejté dhe miré.Pasi gé numri mé | madh | té punésuarve jané familjar
ata thoné se harmonia ndikon shumé né procesin e punés sé tyre. Ka raste kur ndonjéheré
ndonjéri prej familjaréve éshté né gjendje jo té€ mire dhe ka ndikuar negativisht gjaté procesi té
punés dhe ka pasur rasten gé jané béré dhe gabime mirépo cdoheré jané munduar me
komunikim té geté té tejkalojné cdo situat. Shpesh ndodhin dhe mosmarréveshje né mes
punétoréve pér té cilén mundohen gé té mos keté gisht né procesin e punés dhe e tejkalojné me
bisedime dhe mundohen gé té mos ndodhin mosmarréveshje té tilla pér shkak té mos démtimit
té vet biznesit. Cdo gjé éshté e lidhur ngusht né mes veti dhe mu pér kété arsye duhet té mos

keté mosmarréveshje dhe konflikte sepse ndikojné shumé né performancén e tyre si biznes.

5. IT né biznes familjar

Teknologjia ka ndryshuar cdo biznes duke e béré cdo gjé mé té lehté dhe mé efikase. Sot ata kané
shumé makineri né fabrikén e tyre ku gjysa e punés iu éshté lehtésuar pasi gé béhet nga vet
makinat né ményré robotike.Ato jané té furnizuar mé shumé nga Turgia dhe jané shumé té
kénaqur me pérdorimin e tyre.Furnizimi | makinerive té reja ka béré qé té zvogélojé edhe numrin
e punétoréve pasi qé makina zévendéson vet njeriun dhe e shpejton procesin e punés dhe e gjitha

kjo ndikon pozitiv né performancén e punés.Kohéve té fundit éshté pajisur me mjete laboratorike

41



mé té avansuara né treg ku ju shérbejn pér kryerjen e analizave té ndryshme sipas standardeve

bashkékohore.Gjithmoné mundohen qé té pajisen me teknologjité mé té reja me géllim qé té

sjellin produkte sa mé cilésore dhe té sigurta tek konsumantorét.

Pérmes teknologjisé ka arritur edhe té béjné shitje me numér mé té madh duke
pérdorur rrjetet sociale pér promocione té shumta té produkteve té veta. E gjithé kjo ka
ndikuar pozitivisht pasi qé edhe kjo éshté njé lloj mjeti | komunikimit me konsumatorét

dhe jané cdoheré afér tyre.
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PRINCE AMB

1. Historiku

Té fillosh njé biznes ¢fardo Iémie qé té jeté éshté shumé véshtiré, pasi ¢cdo here ballafagohemi
me rreziqge si dhe kércénime gé vijné nga rrethi i jashtém dhe i brendshém. Prince AMB éshté
kompani distribuimi | produkteve té kafes. Ata u béné lider té tregut né Magedoni pér kualitetin
e produkteve té tyre. Kompania u themelua né vitin 2002 né Kumanové, si kompani distribuimi
me themelues Atulla Mirtezani. Cdonjéra prej firmave tona né Republikén e Magedonisé sé
Veriut gé kané arritur suksese té€ médha dhe jané béré njé ndér firmat mé té njohura, né fillim
ato kané pasur njé biznes té vogél dhe mé pas me pérparimin e biznesit ato zgjerohen dhe béhen
firma té médha. Prince Amb njihet si njé ndér kompanité e suksesshme né vendin tone. Kompania
me kémbéngulje dhe me njé vendosshméri té madhe dhe me njé vision té garté vendosi té
punojé me njé force té madhe. Késhtugé nga njé firmé e vogél, pas disa vitesh puné té
pandalshme arriti té béhet né njé nga firmat e popullarizuara. Menaxhimi i marketingut éshté
gjithmoné i réndésishém pér kompaniné toné. Qéllimi pér té shkruar kété plan marketingu éshté
té vazhdojé zgjerimin e produkteve ekzistuese dhe nevojitet si pjesé e planifikimit vjetor. Kétu
kompania harton objektivat dhe hapat e ardhshém pér té arritur kéto géllime. Gjithashtu me kété
kompania mund té identifikojé tregun e synuar, cilét jané ata, ku jané ata dhe a e duan até
produkt. Duke béré kété, kompania mund té kuptojé tregun dhe té sigurojé produktin qé

konsumatorét jané té kénaqur.Njé tjetér piké éshté se kompania do té fillojé té vlerésojé
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pozicionin e tyre aktual né treg. Gjithashtu, identifikon pikat e forta, dobésité dhe mundésité e

tyre. Pas késaj, ata do té pérpigen t'i kthejné ato dobési né mundési.

2. Produktet dhe shérbimet

Prince Amb mundohet gé cdoheré té jeté né hapérim dhe té sjellé produkte té reja dhe cilésore
né treg.Produktet e tyre gjithémoné jané shumé té kérkuara dhe té konsumara nga tregu,shkaku
i kérkesés sé madhe té produkteve té tyre éshté cilésia gé ato posedojné.Produktet gé ata ofrojné
jané: Prince Dolce,Prince Grande,Prince Premium,Prince Gold,Prince Yes Please.Ata cilésohen

pér kafen mé me shije dhe mé té miré.

PRINCE
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Produktet e Prince AMB jané me cmime té volitshme dhe té kapshme pér té gjithé
konsumatorét.Poashtu ata mundohen gé té béjné shérbime sa mé té mira gé ti dallojé nga té
tjerét. Ata béjné dérgimin e produkteve deri né lokal ku ata kané béré marréveshje pér
bashképunim,poashtu si shérbim gé ata e béjné mé té vecanté éshté se ata cdoheré i pajisin
furnizuesit me filxhana dhe aparatura té tyre.Béjné kujdesin e mirémbajtjes sé mullirit té kafes,

atje dhe ku duhet té kushtohet kujdes i madh pér té pasur produkte sa mé cilésore.

3. Struktura menaxheriale

Strukturés menaxheriale | kushtohet kujdes té madh dhe si te shumé kompani profesionale edhe
te kjo kompani béhet oganizimi i punés né menyré adekuate duke i ndaré punét sipas nivelit. Né
krye géndrojné pronaret dhe mé pastaj menaxherét té cilét miren edhe me bérjen e shumé
kontratave pér té furnizuar kompani dhe lokale té ndryshme me produktet e tyre. Pastaj jané
punonjés té tjeré té posacém té cilét e béjné shpérndarjen e produkteve népér vendet ku duhet
shitur.Ata mundohen gé té kené struktur organizative sa mé efikase gé t&€ mund kompania té

funksionojé sa mé drejté.

4. Harmonia familjare dhe performanca

Né kété biznes jané té kycur gjithésej 22 punétoré dhe 3 jané familjaré e afért ata té cilét jané
edhe themelues edhe pronaré té késaj kompanie. Sé pari ata mundohen té mbajné njé

komunikim té lirshém né mes veti gé né ményré sa mé té lehté té mund ti kalojné ndonjé
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mosmarréveshje gé mund té ndodhé. Cdoheré mundohen té mendojné pozitiv dhe té pércjellin
pozitivitet edhe tek té tjerét qé punét mund té kryhen né njé menyré mé té miré dhe mé me
cilési sepse harmonia familjare ka ndikim té madh né performancén e tyre.Nga bashkébisedimi
me ata se shpeshé mund té ndodhin mosmarréveshje ata thané gé nuk ndodhé shpesh,sepse
punédhénésit dhe punémarrésit jané té vetédijshém pér réndésiné e parandalimit dhe zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve brenda ndérmarrjes. Edhe po té ndodhé ndonjé mosmarréveshje e vogél
zgjidhen né ményré pagésore, té shpejté pérmes rregullave dhe procedurave té cilét ekzistojné
brenda ndérmarrjes. Poashtu pyetém edhe se si konfliketet eventuale ndikojné né performacen

e biznesit?

Si pérgjigje morém se konflikti ndikon negativisht né performancén e biznesit sepse mund
té cojé né njé humbje serioze té kohés dhe energjisé. Mbas té té gjithave ata mundohen gé né
biznes té paragesin harmoni familjare té& miré qé té ndikojé sa me pozitivitet né performancén e

tyre.

5. IT né biznes familjar

Pérdoret teknologjia e kohés e advancuar posagérisht né makinerité e kafes dhe shegerit. Qendér
biznesi pér distribuim té konsumit té gjére, furnizues nga Kosovat.Teknologjia e advancuar ka
béré gé té dalloj nga té tjerét duke ofruar makineri té kohés fundit. Cdo teknologji e re e fundit

ndikon né performancén e cdo biznesi.
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Rastet studimore dhe testimi i hipotezave

Né kété punim jané shtruar 2 hipoteza:

H1. Harmonia familjare ka njé efekt pozitiv né performancén e NVM-ve familjare

H2. Strategjia e IT-sé ka njé efekt né performancén e NVM-ve familjare

Sa shpeshé ndodhin Shumé Ndonjéheré Asnjéheré
mosmarreveshje né kompani? shpeshé
Cfaré ndikimi ka harmonia Negativ Pozitiv Asnjé ndikim

familjare né biznes?

Si zgjidhen konfliktet né biznes ? Komunikim Nuk kané
zgjidhje
Ndikimi i IT né performancén e Negativ Pozitiv Nuk ka asnjé ndikim

kompanise ?

Kjo tabelé pérfshiné disa prej pyetjeve qé ia kemi parashtruar kompanive dhe kemi marré
mendimet e tyre né lidhje me to. Né pyetjen se sa shpeshé ndodhin né kompanité e tyre
mosmarréveshje kemi marré pérgjigje se ndonjéheré ndodhin mosmarréveshje né kompanité e

tyre, por ata mundohen qé ti zgjidhin ato pa pasur ndonjé efekt negative né to. Pastaj né pyetjen
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se si ndikon harmonia familjare né biznesin e tyre familjar ata jané pérgjigjur se ndikon né ményré
pozitive dhe pér kété arsye ne mundohemi cdoheré té kemi harmoni né mes veti qé té
reflektojmé edhe tek té tjerét me pozitivitet. Atéheré kur ndodhé ndonjé konflikt né kompani
mes punonjésve pérmes komunikimit mundohen qé té viné né njé pérfundim pér zgjidhjen e atij

konflikti sa mé lehté dhe mé mire dhe té mos ngel asnjé konflikt | vogél mes tyre.

Poashtu edhe IT ka efekt pozitiv né performancén e tyre pasi gé me pérdorimin e
teknologjisé ata kané arritur shumé suksese duke e lehtésuar punén e tyre dhe duke e béré mé

efektive dhe efikase.

Hipoteza e paré harmonia familjare ka ndikim pozitiv né performancén e NMV-ve éshté
pranuar nga té gjithé kompanité duke théné se harmonia familjare ka ndikim pozitiv né

performancén e kompanisé.

Hipoteza e dyté strategjia e IT-sé ka efekt né performancén e NMV-ve familjare éshté
pranuar nga té gjithé kompanité duke théné se ka njé efekt pozitiv né performancén e tyre si

biznes familjar.
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V. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né kété punimé jané pasqyruar gjetjet té cilat jané analizuar dhe jané nxjerré konkluzione né
bazé té tyre. Rezultatet e marra paraqgesin gjendjen aktuale té kompanive familjare né vendin
tone dhe né bazé té tyre ne do mundohemi té paragesim dhe disa rekomandime.

Qéllimi i kétij hulumtimi ishte té shohim se si harmonia familjare dhe IT ndikojné né
performancén e NMV-ve familjare.

Pérmbledhja e té gjitha hulumtimeve té béra sheh se jeta biznesore éshté e lidhur ngushté
me harmonin familjare dhe gjithcka pérrreth ndikohet nga ajo. Eshté faktor kryesor dhe cdo
biznes familjar éshté | prekur nga ajo. Nga e gjithé ajo qé pamé dhe folém mé larté pamé se né
biznes familjar sé pari duhet té keté harmoni né mes tyre sepse ka ndikim né performancén e
tyre si biznes. Poashtu duhet gé gjithmoné té komunikohet dhe té arrihet njé piké e pérbashkét
dhe té mos ndodhin konflikte né mes tyre sepse konfliktet gjithmon ndikojné pér negativitet.

Komunikimi i miré bén qé cdo gjé té kryhet mé lehté dhe té mos ndikojé dicka negative
gjaté procesit té punéve. Gjithashtu edhe teknologjia ka arritur té ndryshojé cdo jeté biznesi duke
béré gé punét té kryhen né ményré mé té lehté dhe mé té shpejté pa pasur komplikime té
shumta. Cdo gjé qé ndoshta né té kalurén éshté dashur té kryhet me doré sot teknologjia na e ka
mundésuar qé pérmes saj ta kryejmé sa ma lehté dhe poashtu té shpenzojmé kohé mé pak.
Vérehet se teknologjia poashtu ka ndikim pozitiv né performancén e cdo biznesi. Rekomandimet
jané té gjitha bizneset familjare té orientohen mé shumé né ményrén se si té rritet harmonia

familjare gé té kené njé biznes té arritur me sukses dhe té kené sa mé shumé anétaré té familjes
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né menaxhimin e punéve. Poashtu té jené sa mé shumé té fokusuar né teknologjité moderne té
fundit dhe cdoheré té jené né hapérim me inovacionet teknologjike sepse ato me té vérteté

ndryshojné jetén biznesore duke e béré té funksionojé me efikasitet té madh.
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