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Abstrakt

Gjaté dy dekadave té fundit, graté ndérmarrése jané te njohura gé né ményré thelbésore
kontribuojné né zhvillimin global socio-ekonomik (OECD, 2004). Sidogofté, shumica e hulumtimeve
ishin pérgendruar né bizneset e grave né vendet e zhvilluara e jo né vendet ne zhvillim. Kosova
éshté njé nga vendet ne zhvillim me njé ekonomi ne trnazicion, ku bizneset e grave jané
pérgendruar kryesisht né bizneset e ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme (NVM).

Ky hulumtim éshté i pérgendruar dhe kontribuon ne até se cilét jané faktorét dhe sfidat e té berit
biznes né Kosové dhe ¢ka i motivon ato dhe ge te béhen ndérmarrése dhe se ¢ka i ndalon ato te
futen ne biznes. Studimi empirik pérbéhet nga pesédhjeté intervista gjysmé té strukturuara me
ndérmarrése nga Kosova (kryesisht nga Prishtina). Intervistat synojné té ilustrojné faktorét e
perceptuar gé mundésojné graté ndérmarréset té fillojné njé biznes. Studimi ka té béjé me
ndérmarrésin e grave né Kosové; cka i shtyn graté té fillojné me biznes, cilét jané faktorét gé i
motivojné graté té merren me biznes dhe dhe si e qartéson teoria gjinore rrethanat mes grave dhe
burrave? Né kété kontekst ilustrimi i aspekteve gjinore né ndérmarrje do té rriste ndérgjegjésimin
dhe hetimin e métutjeshém té diferencave gjinore. Konkluzioni kryesor i bazuar né rishikimin e
literaturés dhe ilustrimet tjera éshté se, nevojiten masa gjithépérfshirése pér rritjen dhe motivimin e
bizneseve té grave né Kosové. Politiké bérésit, pérfagésuesit e bankave, ekspertét dhe OJQ-té duhet
té punojné sé bashku pér té inkurajuar dhe pér té mbéshtetur graté ndérmarrése né Kosové.

Masat specifike duhet té prezantohen si linjat e kreditimit pér graté, fondet e garantimit té
themelimit dhe fillimin e inkubatoréve té biznesit. Pé&r mé tepér, alarmi pér pabaraziné e grave
kérkon ndryshime né rolin tradicional té gruas, duke e nxjerré né pah potencialin e saj pérballé

botés sé biznesit.

Fjalet kyce: femra ndérmarrése, graté ndérmarrése, motivet, finacimi, sektori, Kosova
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1 Hyrje

Fokusi i kétij studimi éshté né gruan ndermarrése né Kosové dhe né potencialin e saj té dobét.
Sfondi i problemit, géllimi, pyetjet e kérkimit, dilemat dhe pérkufizimet jané dhéné né kété seksion
me njé géllim kryesor pér té dhéné ide té pérgjithshme rreth strukturés sé studimit.

Gjaté viteve té fundit, graté ndérmarrése kan marré njé fokus te veqant pér shkak té
pjesémarrjes té madhe te tyre ne boten e biznesit. Sipas Robb and Coleman (2009), ndérmarrésia e
grave né Shtetet e Bashkuara pati nje rritje dy heré mé shpejt se ai i ndérmarrsisé totale pér njé
periudhé kohore prej pesé vjetésh (1997-2002). Rritja e numrit té grave ge jane té vetépunésuara
éshté gjithashtu e dukshme né Evropé (Cowling, 2000). Sidoqofté, numri i grave te vetépunésuara
eshte ende i vogél kur krahasohen me burrat (De Bruin et al., 2006; Langowitz dhe Minniti, 2007).
Pér té€ mésuar mé shumé rreth fenomenit grua dhe gruas ndérmarrse, dallimet gjinore duhet té
merren parasysh. Pér té kuptuar disa nga ndryshimet midis burrave dhe grave duhet té
konsiderohet se ato ndryshojné né nivelin e arsimit dhe llojin e pérvojés sé punés (Van Uxem dhe
Bais, 1996; Birley et al. 1987; Welsch and Young, 1982) . Pér mé tepér, graté déshirojné mé shumé
fleksibilitet né lidhje me oraret e tyre té punés, ndérsa burrat déshirojné té ardhurat e tyre me mé
shumé vleré kur ata konsiderojné njé mundési pune (Ljunggren dhe Kolvereid, 1996). Diferenca té
tjera jané té dukshme né vlerén e kapitalit fillestar dhe né madhésiné e kompanive gé drejtojné
burra dhe gra (Verheul dhe Thurik, 2001). Sa i pérket madhésisé sé njé kompanie, graté kryesisht
kané biznese té vogla pér arsye té ndryshme gé diskutohen né kété punim. Sipas Wennekers dhe
Thurik (1999), bizneset e vogla po kontribuojné né suksesin e njé ekonomie duke siguruar punésim,
inovacion dhe konkurrencé. Réndésia e ndérmarrésisé pér njé ekonomi dhe pjesémarrja e grave
ndérmarrese jané arsye pse ekziston njé interes pér fugizimin e grave ndérmarrése (Cowling and
Bygrave, 2002).

Pérvec dallimeve gjinore, ekziston njé fushé e ndérmarrsisé sé grave e cila i referohet
motivimit té grave pér té filluar njé biznes. Né kété kontekst, éshté thelbésore té béhet dallimi midis
ndérmarrsisé se domosdoshme dhe ndérmarrsisé sé mundésive. Ndérmarréset e domosdoshme
jané ato gra qé fillojné nje biznes per tu veté-punésuar pér arsyje té (kércénimit té) té genit i papuné
(Cowling dhe Bygrave, 2002); ndérmarréset e mundésive jané ato gra qé pérfitojné nga mundésité
gé ato shohin (Verheul et al. 2005). Minniti et al., 2005 ishte i pari gé béri njé dallim midis
mundésive dhe domosdoshmérisé sé ndérmarrésis. Té dy llojet e ndérmarresve kané shtytés té
ndryshém pér té filluar biznesin e tyre dhe reagojné ndryshe né situata té caktuara, si pér shembull

rrezige (Bhola et al., 2006).
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Ky punim vazhdon me njé pérmbledhje té literaturés pérkatése né lidhje me problemet e grave
dhe mundésit per biznes né kapitullin e paré. Kapitulli i dyté pérshkruan prespektiven e grave dhe
shgyrtimin e literatures. Té dhénat per vendet e rajonit jane paraqitur né kapitullin e treté. Kapitulli i
katért dhe pesé pérbéhen nga metodat dhe historiku. Kapitulli i 6 dhe i shtate perbehet nga

rezultatet dhe analizat.

1.1 Problemi

Potenciali ekonomik dhe réndésia e ndérmarrjes éshté e njohur né mbaré botén. Qysh né shekullin
e kaluar, Drucker (1985) vérejti se ndérmarrésia dhe inovacioni jané fugia vendimtare pér ekonomi,
rimékémbje dhe zhvillim.

Eshté vlerésuar se vetém né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té BE-sé punésohen 75
milioné njeréz (Komisioni Evropian, 1a, 2014). Ndérmarrésit luajné rol kryesor né suksesin e NVM-
ve. Njé ndérmarrés "fillon, organizon, menaxhon dhe merr pérgjegjésiné pér biznes" (Borgia et al.,
2005, f.44). Njé ndér arsyet pér t'u béré ndérmarrés jané shpérblimet personale dhe financiare pér
individin (Carter, 2011).

Ideté krijuese té ndérmarrésve kané pérparuar botén né fusha té ndryshme si shkenca,
teknologjia dhe kultura (Gerlach, 2014). Prandaj, kohét e fundit, réndésia e ndérmarrésisé éshté
béré gjithnjé e mé e dukshme pér geverité té cilat po vendosin ndérmarrjen né gendér té axhendés
sé tyre té zhvillimit ekonomik.

Ndérmarrésia regjistron rritje té vazhdueshme. Mé shumé se 25 pérgind e té gjitha
kompanive né ekonomité e pérparuara jané krijuar dhe jané né pronési té grave ndermarrése
(Adersua & Woldie,2004).

Edhe pse né vitet e fundit Republika e Kosovés ka shtuar pérpjekje né promovimin dhe
avancimin e barazisé dhe mos diskriminimit, né vecanti avancimin e pozités sé gruas, megjithaté kjo
vazhdon té pérballet me shumé sfida sa i pérket shfrytézimit té ploté té potencialit té grave né
tregun e punés dhe né ekonomi né pérgjithési. Edhe pse barazia gjinore, garantimi i té drejtave dhe
mundésive té barabarta éshté aspekt fundamental i geverisjes, té garantuar me Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés dhe Ligjet né fugi, megjithaté, né praktiké éshté shumé mé sfiduese pér graté
dhe vajzat gé t'i gézojné dhe t'i ushtrojné kéto té drejta. Niveli i pjesémarrjes sé grave né
vendimmarrje dhe pozita e tyre né shoqéri varet kryesisht nga pozita ekonomike gé ato kané.
Raportet dhe studimet e publikuara nga organizata ndérkombétare dhe lokale flasin pér numér

simbolik té grave qé jané pronare né biznes, me vetém 13% - 15% né nivel vendi. Té dhénat tregojné
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se pavarésisht politikave dhe legjislacionit té miratuar né nivel nacional, pérmirésimi i pozités sé
gruas, fuqizimi dhe motivimi i tyre pér t'u marré me biznes nuk mund té sigurohet pa krijimin e
politikave lokale, té cilat duhet té krijohen dhe miratohen nga veté komunat sipas specifikave qé
kané. Sipas raportit té€ Bankés Botérore, bizneset e grave né Kosové kryesisht jané krijuar nga nevoja
pér té siguruar mirégenien e familjeve té tyre pér dallim nga bizneset e grave né Evropé dhe Aziné
Qendrore (EAQ), ku pér sé paku 50% éshté arsyeja e krijimit t&€ mundésisé pér zhvillim.

Sipas raporti té Bankés Botérore , rreth 11% e grave ne Kosové jané te pranishme ne biznese,
ndérsa ne vendet e rajoni kjo shifér éshté shume me e larte rreth 33% dhe mesataren e globale
(rreth 38%). Né Kosové deri né fund té vitit 2018, jané regjistruar mbi 167,918 biznese, prej té cilave
vetém 13.3%, ose 22,416 biznese né pronési té grave, shtate heré mé pak se bizneset né pronési té
burrave — 145,502. Prapé se prapé, Kosova vazhdon té jeté shteti me ekonomi té dobét, papunési e
varféri té madhe. Statistikat pér fuginé punétore té Kosovés né 2018 ka nxjerré disa te dhéna gé
flasin mjaft pér hendekun gjinor né punésim, duke treguar se (18.4%) femra né moshé pune jané
aktive né tregun e punés, krahasuar me mé shumé se gjysmén e meshkujve (63.3%) né moshé pune;
Poashtu, papunésia éshté shumé mé e madhe té femrat sesa meshkuijt (33.4% krahasuar me 28.5%).
Shkalla e punésimit té femrave né moshé pune éshté vetém 12.3% krahasuar me 45.3% pér
meshkujt. Femrat ishin té punésuara kryesisht né sektorét e arsimit, té tregtisé dhe té shéndetésisé
(52.9 % e femrave té punésuara). Meshkujt ishin kryesisht té punésuar né sektorét e Tregtisé,
ndértimtarisé dhe prodhimit (duke punésuar me 43.0 % té meshkujve té punésuar) Po ashtu, sipas
té dhénave té Ministrisé sé Punés dhe Miréqgenies Sociale (MPMS), graté punékérkuese jané mé té
kualifikuara se sa burrat. Papunésia e grave éshté rrjedhojé e kushteve joadekuate té punés (pér
shembull, nuk ka orar fleksibil té& punés) dhe faktit se punédhénésit shfaqin rezerva kur béhet fjalé
pér punésimin e grave té reja, té cilat jané né moshén pér t'u béré néné; nisur nga pushimi i gjaté i
lehonisé i paraparé me Ligjin e Punés né Kosové, barra e kostos sé té cilit sipas ligjit bie mé sé shumti
mbi punédhénésit. Vec késaj, punésim i grave pengohet edhe nga shpalljet diskriminuese pér vende
pune gé mund té pércaktojné se “graté té cilat aplikojné, té€ mos jené mbi moshén 30 vjecare.”
Graté kosovare pérbéjné vetém 0.3% té menaxheréve té larté népér kompanité private, pérgindje
kjo ndér mé té ulétat né vendet e Evropés dhe Azisé Qendrore, ku graté pérbéjné mesatarisht 20%
té menaxheréve té kompanive. Njé studim i Odés Ekonomike té Kosovés mbi pozitén
vendimmarrése té grave né sektorét publik dhe privat, ka gjetur se nga 71 kompani private
(kryesisht ndérmarrje té vogla dhe té mesme (NVM)) gé pérfagésonin katér sektoré (TIK, turizmi,
bujgésia dhe financat), grave u ishte besuar vetém njé mesatare prej 4.2% e pozitave

vendimmarrése.
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Pér mé tepér, graté ndérmarrése jané té réndésishme né vendet né zhvillim sepse ato kane
potencial pér té ofruar punésim pér graté e papunésuara (Jamali, 2009, Komisioni Evropian, 2012).
Ato shpesh pérballen me véshtirési pér shkak té gjinisé. Bizneset e grave né pérgjithési
perceptohen si mé pak té afta dhe mé pak té suksesshme sesa bizneset e burrave. Pér mé tepér,
éshté pothuajse e pamundur pér njé grua né zonat rurale té vendit gé té fillojné biznes, kryesisht
pér shkak té mosbarazisé gjinore (burrat jané pronaré té pronave) (Jamali, 2009, Komisioni Evropian,

2012).

«

s

'S

Brush (1992) dhe Orhan & Scott (2001) theksojné se ka nevojé pér rishikimin e

ndérmarrésisé sepse kéto teori nuk marrin parasysh perspektivén e grave.

Graté ndermarrese jané mé té fugizuara ekonomikisht dhe ato & kontribuojné edhe né
zhvillimin e pérgjithshém te ekonomise dhe vet shtetit. Gjetjet e Alecchi and Markovic (2013) thot se
graté ndermarrese po imponojné njé stil té ri té sjelljes né biznes dhe se géndrueshmeéria,
kémbéngulja dhe intuita e garve sjell avantazh té biznesit.

Qéndrimet patriarkale té burrave, por edhe té grave né Kosové, ende paragesin njé pengesé
té konsiderueshme pér zhvillimin e ndérmarrésisé sé grave né Kosové. Krijimi i kushteve pér
zhvillimin e ndérmarésisé¢, sidomos té ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme do té jeté njéri nga
prioritetet kryesore né Kosové. Pengesa mé e madhe né zhvillimin e ndérmarrésisé sé gruas ka té
béjé me disa vlera gé jané rezultat i trashégimisé shekullore kulturore. Po ashtu, pér gruan

konsiderohet gé éshté shumé e véshtiré té mbajé “dy puné” njérén pér té ushtruar profesionin e saj
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dhe té dytén - familjen. Pér gruan gjithmoné éshté konsideruar se éshté e pérshtatshme pér disa
profesione, kurse nuk éshté e pérshtatshme pér disa profesione tjera; pér gruan éshté shumé e
pérshtatshme gé té merret me profesionet e shérbimeve dhe né arsim. Pér gruan éshté e véshtiré
gé té marré kredi né banké pér shkak se shumica e tyre nuk kané pronési pothuajse asgjé né emér
té vet, prandaj nuk mund té kené qasje né resurse financiare. Kjo pengesé éshté sidomos e theksuar
me rastin e fillimit té biznesit té ri. Njé pengesé shtesé éshté prania e ekonomisé jo-formale e cila e
cenon tregun e punés. Gjithashtu pengesé éshté edhe mungesa e trajnimeve dhe programeve
edukative té cilat do té shtynin graté gé ideté dhe déshirat e tyre t'i kthejné né aktivitete konkrete
té biznesit. Po ashtu edhe nése ekziston pérkrahja ndaj grave, ajo éshté e kufizuar né varési té
lokacionit. Mé tepér pérkrahen graté né vendbanimet urbane se sa ato né vendbanimet rurale.
Strategjia e zhvillimit té ndérmarrésisé sé grave ka pér géllim krijimin e kushteve dhe ambientit té
pérshtatshém pér hapjen e bizneseve té reja dhe rritjen e zhvillimin e atyre ekzistuese, qé gjithsesi
do té kontribuonte né zvogélimin e papunésisé né kété komuné. Rezultatet kryesore té cilat duhet
té realizohen brenda kornizés sé strategjisé deri né vitin 2022 jané:

e Rritja e aktivitetit té ndérmarrésisé sé grave pér ta arritur nivelin kombétar.

e Pérkrahja e grave pér t'u béré ndérmarrése - grua né biznes

e Pérkrahja e grave pér té vazhduar gé té jené té suksesshme (pér ato qé jané tashmé né

biznes).

o 4. Pérkrahja e grave né biznes pér t'u rrjetézuar né nivelin lokal dhe kombétar.

1.2 Sfidat dhe Barierat
Kosova éshté njé vend me ekonomi kalimtare dhe njé shkallé té larté té papunésisé, vecanérisht né
mesin e grave (&€&, Banka Botérore, 2014). Sipas Agjencionit pér Statistika ne Kosovés 59.1%
pérgind e popullsisé né moshé pune (mosha 15-64 vjec) jané te regjistruar zyrtarisht si i punésuar
ndérsa 29.6% e popullsisé jané te pa pune

Historikisht Kosova, si pjesé e ish Jugosllavisé, ishte e varur nga kompani t& médha publike.
Pér fat té keq né ditét e sotme shumica e kompanive publike jané ndér debitorét mé té médhenj
(Zyrat e Gov, 2014), prandaj NVM-té kané njé rol kryesor né géndrueshmériné dhe zhvillimin e
ekonomisé Kosovare.

Barrierat né ndérmarrési jané studiuar prej kohésh si faktoré té réndésishém gé dekurajojné
graté pér te filluar bizneset e tyre. De Bruin et al. (2007) pretendojné se té gjitha supozimet né lidhje

me mundésit e pashfrytézuara mund té jené "gjinore" dhe pér shkak té supozimeve dhe sjelljeve ge
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kane ndaj tyre ne ményré racional. Njohjet dhe perceptimet, ndikojné ndjeshém né zbulimin dhe
shfrytézimi i mundésive. Sidoqofté, nése graté shogérohen ndryshe, ata i perceptojné mundésité né
njé ményré tjetér (DeTienne & Chandler, 2007). Perspektiva e Brushit (1992) tregon se mundésité
shkojné paralelisht me jetén dhe pérvojat e grave, té cilat gjithashtu mund té lidhen mé shumé me
situatat mjedisore.

Edhe pse hulumtimet e méparshme empirike kané identifikuar disa pengesa té réndésishme,
konceptit té barrierave ende i mungojné krahasimet e dallimeve ndér-kulturore (lalovleva, 2014).
Studimet me se shumit kané pérdorur njé gasje deduktive me listat ekzistuese té barrierave, duke
mos lejuar gjetjen zgjedhjeve te barrierave pér jashté vendet, vecanérisht né vendet né zhvillim.

Arsyet kryesore pér promovimin e ndérmarrjes sé grave kosovare éshté té ulet shkalla e larté

e papunésisé, fugizimi ekonomik i grave dhe pozita e barabarté midis burrave dhe grave né

shogériné Kosovare. Njé nga kéto arsye éshté edhe alokimi i barabarté i burimeve.

Qéllimi kryesor i késaj teze éshté shqyrtimi i faktoréve lehtésues pér graté ndérmarrése dhe pér té
pérshkruar se si duhet té jeté njé grua ndermarrése né Kosové me synimin kryesor pér té realizuar
ndryshimet e nevojshme pér té rritur ndérmarrjen e saj.

Duke u bazuar né pérvojat e grave dhe ambientit jo té favorshém, duket garté se ka nevojé
pér ndryshime thelbésore né ményré gé té rritet motivimi i grave ndérmarrése né Kosové. Situata e
tanishme do té pengonte zhvillimin e bizneseve té grave dhe gjithashtu do té reflektonte me ulje té

vazhdueshme té angazhimit té gruas né biznes dhe do té rriste shkallén e papunésisé.
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Edhe pse, graté ndermarrése njihen mé krijuese sesa burrat ndérmarrés né anén tjetér,
biznesi né pronési té grave éshté mé i brishté se sa te burrat, bizneset qé déshtuan, shumica ishin
gra (Ibid).

Angazhimi mé i larté i grave né biznes, do té pérfitojé nga fleksibiliteti i fuqisé punétore dhe
pérdorimi mé i miré i aftésive dhe njohurive (Aidis et al., 2007). Indeksi i Mundésive té Grave tregon
se éshté e ulét prania e grave ndérmarrése, gjé qé implikon njé shoqgéri jo té barabarté. Graté kané
mé shumeé gjasa té jené té papuné ose me afat té shkurtér té punésuar pér shkak té detyrimit té
punédhénésve pér té paguar kompensimin e lindjes dhe mungesén e kujdesit pér fémijét (lbid, p
348).

Pérvecg késaj, pabarazité gjinore dhe dominimi i patriarkalizmi percepton njé grua si néné dhe
amvise. Kjo e zbehé motivimin e gruas, barazing, té drejtén pér puné dhe pavarésiné. Mé voné,
mosveprimi i barazisé gjinore né aspektin e punésimit ngre njé céshtje té rolit social té grave dhe
angazhimin. Pér mé tepér, angazhimi i vogél i grave né njé biznes nuk éshté vetém njé problem
shogéror i gjinisé dhe pabarazisé, por gjithashtu nénkupton c¢éshtje shtesg€, si humbja e ideve té

biznesit, fleksibiliteti i punés etj.

1.3 Qéllimi
Qéllimi i késaj teze éshté té pérshkruajé faktorét e mundshém pér graté ndérmarrése. Kur bizneset e
grave jané te géndrueshme, ato ulin papunésiné ku edhe ndikojné ne zhvillimin ekonomik té vendit.
Pér mé tepér, graté ndermarrése jané gjenerues té réndésishém té ideve té reja té biznesit dhe
alokimit té barabarté té burimeve. Prandaj éshté réndésishme pér té kuptuar se ¢faré nevojitet pér
te motivuar graté ge ato ti zhvillojné ideté e tyre dhe te rritet numri i grave ndérmarrése né Kosové.
Pér té pérmbushur géllimin dhe ¢éshtjen kryesore jané parashtruar tri pyetje kérkimore:

1. Cfaré i shtyn graté té fillojné njé biznes?

2. Cilét jané faktorét e perceptuar qé mundésojné ndérmarrjen e grave?

3. Si i gartéson teoria gjinore rrethanat e ndryshme kur pérballen, graté ndermarrése né

krahasim me burrat ndérmarrés?

1.4 Kufizimet e studimit
Ky studim pérgendrohet né graté ndermarrése né Kosové, duke identifikuar faktorét ndihmés kur
béhet fjalé pér marrjen e vendimeve pér fillimin e biznesit. Kosova éshté zgjedhur pér hulumtim,

sepse kétu jané disa studime té dedikuara pér graté ndermarrése.
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Eshté interesante té shihen bizneset e grave né Kosové nga njé perspektivé tjetér dhe mé
cilésore. Mé tej, potenciali i vérteté ndérmarrés i vendit nuk éshté prezantuar (studimi hulumton
vetém ndérmarrjet e grave), por ky kufizim éshté né pérputhje me géllimin e studimit - pér té
shqyrtuar faktorét qé mundésojné graté té merren me biznes né Kosové.

Studimi empirik éshté i kufizuar né 50 intervista gjysmé té strukturuara me graté
ndermarrése dhe shumica e ndérmarrésve té intervistuar jané né sektorin e prodhimit. Megjithaté,
sektori i prodhimit né Kosové éshté né epérsi.

Ndérmarrésia dhe teoria e gjinisé paraqiten vazhdimisht né studim pér té shpjeguar problemin
dhe pér té arritur géllimin e studimit. Teoria e gjinisé éshté e kufizuar né shkeljen e te drejtave té
grave dhe kontratés gjinore gé shpjegon "ligjet" e pashkruara dhe role té ndryshme midis grave dhe
burrave né shogéri. Vendimi pér té kombinuar ndérmarrjen dhe teoria gjinore si njé themel teorik
pér tezén, jané béré ne baze té gruas ndérmarrése si njé fenomen kompleks gé duhet té jeté ose
konsiderohet nga kéndvéshtrimi ekonomik dhe social. Ky studim bazohet kryesisht né literature né

dispozicion né gjuhén shqipe dhe angleze.

1.5 Pérkufizime

“Léreni teoriné té udhéheqé vézhgimet tuaja, por derisa reputacioni juaj té jeté i vendosur miré, té
jeni té kursyer nga teoria botuese. Kjo i bén njerézit té dyshojné né vézhgimet tuaja "(Bygrave &
Hofer, 1991, f. 21).

Bygrave & Hofer (1991, fq 13) konkluduan se "Shkenca e miré duhet té fillojé me pérkufizime
té mira". Fokusi i studimit éshté né “Sfidat dhe perspektivat e mikro-iniciativave ndérmarrése té
femrave né Kosové”.

Megjithése ndérmarrésia éshté hulumtuar gjerésisht, duket se teoricienét nuk kané gené né

gjendje té bien dakord pér njé pérkufizimin "unik" té ndérmarrésisé dhe ndérmarrésit.
Ndérmarrésia éshté funksioni social ku krijohen vlera té reja dhe shpesh jené né gjendje té
identifikojné dhe / ose krijojné mundési, si dhe té punésojné dhe organizojné burime (Avlijas, 2010).
Nga konteksti organizativ éshté paré madhésia e ndérmarrjes (NMV-ve), pronésia dhe statusi ligjor
(Audretsch, 2012).

"Duke gené njé ndérmarrés, ai qé éshté i vetépunésuar dhe i cili fillon, organizon, menaxhon

dhe merr pérgjegjésiné pér njé biznes, ofron njé sfidé personale qé shumé individé preferojné

té jené njé punonjés qé punon pér diké tjetér "(Borgia et al., 2005, f 42).
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Sipas Ahl (2004) termi gjinor ka dy shpjegime; shpjegimi i paré bazohet mbi dallimet
biologjike té trupit (organet riprodhuese). Shpjegimi i dyté quhet "ndértuar né ményré shogérore"
dhe pércaktohet nga "normat shogérore, rolet dhe identitetin "(Ahl, 2004, fq. 27).

Nuk ka pérkufizim unik té grave ndermarrése. Né vend té késaj Moore (1997) propozoi dy
llojet té grave ndérmarrése - tradicionale dhe moderne (Pardo-del-Val, 2010). Graté ndérmarrése
tradicionale jané "pronar té vetme qé zgjerojné shérbimet vendore dhe aftésité e lidhura me to né
treg ", ndérsa ndérmarréset moderne " duke e konsideruar biznesin e tyre si njé karriere dhe kané
béré pérpjekje né industrité tradicionalisht té dominuara nga burrat” (lbid, f 1481).

Pér qéllimin e késaj teze, njé ndermarrése pércaktohet si grua qé fillon dhe / ose operon

biznesin e saje.

1.6 Pérshkrimi
Studimi pérbéhet nga shtaté kapituj dhe fillon me prezantimin e problemit, synimet, kufizimet dhe
pérkufizimet pérkatése pér kété tezé (kapitulli 1). Perspektivat teorike té pérshtatshme dhe té
letérsisé ndjekin kapitullin e ardhshém (kapitulli 1l). |Pér vendet e ALMKOS kemi pérshkruar ne
kapitullin IIl. Kapitulli IV pérshkruan zgjedhjet metodologjike dhe reflekton konsideratat (etike,
vlefshmérinég, etj.).

Sfondi empirik (kapitulli V) éshté paraqitur pérpara empirikes né ményré qé té ofrojé mé
miré kuptimin e studimit empirik (kapitulli VI). Kapitujt e méposhtém (VI dhe VII) pasqyrojné

diskutimin analitik dhe pérfundimin e tezés.
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2. Perspektiva teorike dhe shqyrtimi i literaturés

Sipas (Raporti i OECD, 2014), gé nga viti 1980, shkalla globale ka ndryshuar midis femrave (éshté
rritur mbi 2%) dhe mashkullit (ka réné gati 5%) né pjesémarrjen e tregut té punés, ajo ka reflektuar
duke zvogéluar hendeku gjinor, né puné pjesémarrja e forcés nga 23% né 1990 né 13% né 2012 dhe
né shumicén e vendeve né zhvillim niveli i punésimit té grave ka arritur té rritet gati 60% né vitin
2012. Megjithé pérparimin né uljen e diskriminimit gjinor né shumé fusha (p.sh. né arsim) gjaté
viteve té fundit, mbetet akoma me pjesémarrjen mé té ulét té grave né vendet e ekonomive né
tranzicion, atéheré né sektorin informal fugia punétore e grave merr pak pérfitime dhe siguri té
kufizuar té punés, (Tsani et al., 2012). Sidoqofté, né shumicén e vendeve té€ OECD-sé si njé pengesé
kryesore pér baraziné gjinore né tregun e punés éshté ndérthurja midis vlerave familjare dhe
piképamjeve tradicionale patriarkale (Fortin, 2005). Sipas (Raporti i Bankés Botérore, 2012) né
shumé vende (vecanérisht né vendet me rritje té ngadalté ekonomike), shkalla e papunésisé sé
grave né tregun e punés éshté mbi 50%, atéheré vajzat e reja pér hyrje né tregun e punés jané
dekurajuar jashtézakonisht nga niveli i larté i papunésisé né kéto vende ose nése ata kané ndonjé
puné, punédhénési pérdor aftésité e tyre me pérfitime te vogla (nén mesataren e pagave té tregut).
Pengesat kryesore gé ndikojné né tregun e punés sé grave né pjesén mé té madhe té
vendeve né tranzicion jané si mé poshté: pagéndrueshméria politike kufizon mundésiné e grave
dhe vajzave né tregun e punés, kérkesén e dobét té tregut té punés pér graté dhe vajzat, pasi fugia e
punés pér graté ka disa kufizimet pér té hyré né burime (p.sh. financiare) pér té zhvilluar aktivitetin
ndérmarrés, graté né pérgjithési kané njé nivel mé té ulét arsimimi, pérvoje dhe aftési té kufizuara,
etj. (Al-Botmeh, 2013; Suda, 2002). Né vendet me nivel té ulét ekonomike, graté kané mungesé né
mbéshtetjeje né tregun e punés, vecanérisht né sektorét e prodhimit dhe shérbimeve, kjo éshté pér
shkak té disa faktoréve gé kané ndikim né forcén punétore té grave, si kulturore, fetare dhe
ekonomike, (Verme, 2014). Dekadat e fundit, fugia punétore e grave ka luajtur njé rol té
réndésishém né rritjen ekonomike né shumé vende dhe parashikimet né té ardhmen sugjerojné qé

fugia punétore e grave do té keté ndikim pozitiv né zhvillimin ekonomik global, (Lechman, 2014).

2.1 Teoria gjinore
Gruaja perceptohet shpesh si njé gjini e dyté dhe paraqitet si nevoja pér rregullimin té normave

kundrejt gjinisé mashkullore (Blagojevi¢, 2006). Graté dhe burrat, jetojné jetén me kushte té
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ndryshme dhe me mundésité e ndryshme, pérgjegjésité gé vlejné pér gruan dhe burrin. Gruaja lind,
ushgen dhe varet, ndérsa burri merr komandén dhe fiton paraté (Ibid).

Disa dekada mé paré, pérmirésimi i hendekut gjinor né tregun e punés ka gené shumé i
dukshém, éshté si rezultat i rritjes sé vazhdueshme té pjesémarrjes sé grave né fuqginé punétore
gjaté viteve 1980 dhe 1990 né shumicén e vendeve té botés, (Lim, 2002). Né disa vende,
pjesémarrja e grave si fugi punétore ka pasur njé rritje 52%, ky pérparim éshté si rezultat i hapjes sé
tregjeve te vogla dhe rritjes sé tyre ekonomike por rritja e té ardhurave té tyre gjaté késaj periudhe
ka gené shumé mé e ngadalté, sepse ato kané kontribuar vetém njé e treta né té ardhurat e tyre,
(Atal et al., 2009; Chapman, 2015). Sidoqofté, gjaté tranzicionit ekonomik né tregun e punés
diskriminimi gjinor ishte i dukshém dhe né pérgjithési, pjesémarrja e grave né forcén e punés ishte
mjaft e vogél, (Goraus & Tyrowicz, 2013). Pra, né proceset dinamike té ekonomisé moderne éshté
shumé e réndésishme pér té promovuar tregun e grave pérmes politikave mire té dizajnuara né

vendet né tranzicion (Lahoti & Swaminathan, 2013).
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MEé miré besoji instinktit té njé gruaje sesa arsyetimit té njé burrit

Korniza ligjore dhe institucionale kosovare rregullon baraziné gjinore dhe promovon gjining,
ndalimin e diskriminimit, mbrojtjen e amésisé dhe siguriné. Kushtetuta e Republikés sé Kosovés
siguron detyrimin e shtetit, garanton baraziné mes gjinive dhe zhvillimin e mundésive té barabarta.
Megjithaté, realiteti ndryshon nga té dhénat, realiteti tregohet jo aq optimist pér imazhin e barazisé

gjinore. Sipas Raportit té¢ MASH né Kosove, né periudhén 2009-2010 jané regjistruar 44.5%" vajza

1 Shih me teper ne: http://www.herdata.org/public/PSAK 2011-2016.pdf
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dhe gra né arsim universitar né Kosové ndérsa né té njéjtén kohé graté ishin shumicé né mesin e té
papunéve. E njéjta vlen edhe pér pjesémarrjen né institucionet politike dhe né pozitat drejtuese -
graté jané pakicé.

Né shogériné tone graté jané diskriminuara ge nga veté lindja duke u nisur nga fakti dhe
déshira e prindérve pér té pas njé djalé. Roli i varur i njé gruaja vazhdon pérmes fémijérisé - edukimi
dhe pérgatitja pér "puné femérore". Edhe né shogérité gé jané mé pak tradicionale, p.sh. roli i grave
té SH.B.A.-sé gjithashtu éshté i margjinalizuar. Sipas sondazhit té kryer né mesin e burrave
menaxheré né SHBA vetém 16 pér gind e menaxheréve burra besojné se éshté e mundur gé ata do
té zévendésohen nga graté né pozité té drejtorit té pérgjithshém né dhjeté vitet e ardhshme (lbid).
Njé fenomen qé sot zhvillohet posacérisht i referuar si tregtia "skllavéria e bardhé" tregon se graté
edhe sot jané viktima dhe trajtohen si objekte. PEr mé tepér, ekziston njé term "graté e padukshme"
gé i referohen padukshmérisé sé grave né jetén publike, té bllokuar me punét e shtépisé, lindjen,
edukimin e fémijéve dhe té grave né varési té kérkesave dhe zakoneve té burrit té saj.

Edhe né shoqérité e zhvilluara graté pritet té angazhohen me punén dhe detyrat e shtépisé

dhe pérkushtimin e familjes.

2.2 Teoria e ndérmarrésisé

Gjat historisé, shumé studiues kané dhéné kontribut né literaturat akademike mbi ndérmarrjen.
Ndér kontribuesit mé té réndésishém ishin ato té Cantillion, Marshall, Schumpeter, Knight, Kirzner,
Schultz, dhe Shane & Venkataraman, té cilét avancuan té kuptuarit e rolit t&é ndérmarrésit né

ekonomi (Hisrich & Ramadani, 2017). Pér mé tepér,
BUSINESS

menaxhimit, vecanérisht nga studiuesit si Drucker,

Stevenson, Timmons dhe Pinchot. Entrepreneur \\

kontribut té réndésishém pér té kuptuar konceptin e \ ,.Nmovm‘.ow

N scisé K hénd  eiithash 5 fusha
ndérmarrésisé ka dhéné gjithashtu né fushén e KNQWLET@@E

Ideja kryesore e pércaktimit té Schumpeter \
iag ' TOLERANCE |
(1934) éshté se ndérmarrési éshté njé gjenerator i ideve

dhe shpikjeve té reja me produkte inovative. Studiuesi

LEADERSMP
pérshkruan ndérmarrésin si piké kyce pér zhvillimin
ekonomik sepse ai éshté inovatori gé prezanton: njé produkt te ri, njé metodé té re té prodhimit,
njé treg té ri, furnizimi me materiale té€ papérpunuara dhe hapjen e njé organizate té re té cdo

industrie(Schumpeter, 1934: p.66, marre nga Ramadani & Hisrich, 2015). Kirzner pretendon se
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ndérmarrésit zbulojné dhe shfrytézojné mundési té reja biznesi, gjé gé e gon ekonominé drejt
ekuilibrit.

Sipas konceptit té tij, kjo éshté ajo qé stimulon zhvillimin e tregut dhe pércakton drejtimin e
tij. Disa studiues thoné se ideja e Kirzner éshté e ngjashme me até té Schumpeter sepse té dy e
pérshkruajné ndérmarrésin si njé krijues né njé kontekst kulturor specifik, i cili zotéron njé séré
sjelljesh. Ideja e tyre se ndérmarrési éshté si njé shfrytézues i mundésive fitimprurése, krijuesi i
inovacioneve né prodhim zinxhiror dhe njé forcé lévizése e ekonomisé sé vendit, (p.sh., Van Stel et
al., 2005). Kao (1993) pérmblodhi piképamjet e Schumpeter dhe Kirzner pér ndérmarrésit dhe
konkluduan se paraprakisht, ndérmarrésit kane aftésiné pér té identifikuar mundési té reja ne treg
bazuar né qasje té reja dhe mé pas shndérroni ato né dicka té prekshme. Sé dyti, ndérmarrésit
posedojné organizime té tilla dhe aftési personale si udhéheqja, zgjidhja e konflikteve, menaxhimi i

stresit, aftésité e komunikimit, vetékuptimi dhe

toleranca pér paqartési. Mé né fund, pérfundimi - -
e s  J
kryesor i té dy teorive éshté ai ka pasoja té sjelljes oy
.. .. . . .. .. .. .. . l[('["’ cr p
sé ndérmarrjes jo vetém pér veté ndérmarrésit, ; nter
= i from L‘mnnleu' Gn't
por edhe pér ekonominé e té gjithé vendit. oo en.tre.‘p‘;e'\nd aSSUME
ypneratcy, air
Ndérmarrésit jané ata qé jo vetém qgé i njohin Oper 10 (Fre
: "o | .‘

mundési, por gjithashtu té keté aftési krijuese dhe
aftési praktike pér t'i shndérruar ato mundési
ndérmarrje tregtare qé rriten dhe shndérrohen né
biznese té suksesshme. Karakteristikat psikologjike e njé individi, sic éshté nevoja e forté pér arritje
dhe sukses, aftési pér inovacion dhe aftési krijuese dhe vetébesim, luan njé rol jetésor né
pérkufizimet e njé ndérmarrési né teorité e Schumpeter ashtu edhe Kirzner.

Teoria e ndérmarrjes, domethéné krijimi i vlerave ndermarrése, shpjegon pérvojén ndermarrése né
formén e saj té ploté, nga synimi ndérmarrés dhe zbulimi i njé mundésie ndermarrése, deri te
zhvillimi i kompetencés ndermarrése dhe pérvetésimi i shpérblimit ndérmarrés (Hisrich et al., 2020;

Mishra dhe Zachary 2014).

2.3. Graté ndérmarrése
Letérsia e ndérmarrésisé ka piképamje té kundérta té njé ndérmarrési. Ka mendime se ndérmarrési
éshté "i lindur", qé do té thoté se ndérmarrésit jané krijuar si njeréz me personalitet e tipare té

vecanta. Kéto karakteristika pérfshijné vetébesim té forté, kreativitet, marrje té rrezikut dhe aftési
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pér té marré iniciativa (Avlijas, 2010). Pamja tjetér e njé ndérmarrési ekspozon "tipare unike té
personalitetit té njé ndérmarrési" pér njé kritiké, duke treguar se ato karakteristika nuk jané unike
pér ndérmarrésit dhe kjo éshté e véshtiré pér té identifikuar ato personalitete si tipare ekskluzivisht
ndermarrése. Né vend té késaj, ndérmarrésit jané grup shumé heterogjen njerézish (Ibid).

Studimet e para pér graté ndérmarrése rrjedhin nga SHBA dhe Mbretéria e Bashkuar mé
shumé se tridhjeté vjet mé paré (Brush & Jennings, 2013). Megjithaté, pas tridhjeté viteve té
hulumtimit pér graté ndérmarrése ekziston njé mit i ndérmarrésisé si i dobét. Miti éshté i justifikuar
kryesisht me arsyetim ndaj rrezikut dhe karakteristikat e grave té cilat nuk pérputhen me
karakteristikat e déshirueshme té njé mashkulli ndérmarrés (Marlow & McAdam, 2012).

Edhe pse graté ndérmarrése jané rritur né numér né té gjithé botén dhe potenciali
ndérmarrés i grave ka ndryshuar ekonomité, prapéseprapé nuk do té thoté gé ato jané pa sfida.
Graté ndérmarrésit nuk e kané arritur potencialin e tyre té ploté pér shkak té barrierave me té cilat

pérballen.

Helene Ahl (2004) né studimet e saja, sugjeron gé literatura e biznesit té lidhé karakteristikat
ndermarrése té burrave, pérderisa graté perceptohen si e kundérta e asaj. Sipas kétij studimi, fjalé si
veté-mbéshtetés, personalitet té forté, té gatshém pér té€ marré rreziqe, té marrin vendime té lehta,
korrespondent i pavarur, dominues, agresiv, individualist, konkurrues, ambicioz, i pavarur, afté, i

forté, i guximshém, , pérdoren kryesisht pér ndérmarrés burra (lbid, fg. 600). Né anén tjetér fjalé té
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buta, besnike, e turpshme, e ndjeshme, e dashur, jané e kundérta e "ndérmarrésit" gé kryesisht
pérdoren pér gra (Ibid).

Edhe pse Ahl (2004) tregon se diskriminimi ndaj grave shpesh éshté i ekzagjeruar, studimi i
kryer né Kanada nga Andiappan sinjalizon se diskriminimi i grave éshté i pranishém madje edhe né
vendet e zhvilluara. Ai gjithashtu tregoi diskriminimin gjinor gé shfaget edhe pérmes "shkarkimit nga
punésimi pér shkak té shtatzénisé, refuzojné lejen pér sémundje, refuzojné pagesén e pushimeve té
lindjes "(lbid, fq. 144).

Gjithashtu gjate hulumtimeve, edhe familja éshté cilésuar si njé faktor i réndésishém pér té
filluar biznesin. Té kesh prindérit ndérmarrés ose té kesh njé fémijéri té varfér, mundésité pér t'u
béré ndérmarrés mé voné né jeté jané shume te médha (Blanchflower & Oswald, 1990, p. 2; Dyer &
Handler, 1994, p. 72).

Hulumtimet e méparshme mbi fémijériné dhe ndérmarrésit tregojné se ndérmarrésit e
suksesshém kishin njé fémijéri té varfér dhe shpesh té vuajtur. Kushtet e véshtira dhe njé fémijéri e

varfér mund té shkaktojné njé aspiraté pér kontroll mé voné né jeté (lbid, fq 72).

2.4 Mungesa e kapitalit

Né té gjithé botén, graté pérballen me pengesa ligjore pér té filluar njé biznes. Raporti i Bankés
Botérore (2012; né Makena, Kubaison & Njati, 2014) tregon se graté né gjithé boten zotérojné
vetém njé pérqgind té pronés, dhe e drejta ligjore e grave bie me martesé né dy té tretat e vendeve.
Né shumé vende graté kané mé pak té drejta trashégimore sesa burrat. Né shumicén e rasteve,
graté kané mé pak té ngjaré té kené toké ose pasuri té tjera nén emrin e tyre, trashégimia mé sé
shumti u jepet burrave (Agarwal, 2003; né Makena, Kubaison & Njati, 2014). Mungesa e pronésisé

sé pronave i kufizon graté ndérmarrése té sigurojné kredi pér shkak té mungesés sé ko lateralit.

2.5 Qasja ne financa
Qasja né financa éshté faktori mé i réndésishém gé ndérmarrésit té ndjekin rritjen dhe mundésité e
zhvillimit té biznesit té tyre. Sipas Korporatés Ndérkombétare té Financave (né tekstin e métejmé:
IFC) (2007), graté ndérmarre fillojné bizneset e tyre me nivel mé té ulét té kapitalit, dhe pérgindje
mé e vogél té borxhit né krahasim me ndérmarrésit burra. Graté ndérmarrése gjithashtu nuk kané
gasje pér té marré kredi

Prandaj, gasja né financa éshté ende pengesa kryesore me té cilén pérballen graté

ndérmarrése.
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Kapitali fillestar éshté parakusht pér té hyré né ndérmarrési, njeréz qé nuk kané fondet ose ato pa
mbéshtetje financiare jané né disavantazh.

Kufizimet financiare ndikojné negativisht né motivimin e individit pér t'u angazhuar né
ndérmarrje. Prandaj, trashégimia (paraté ose trashégimia e pasurisé familjare) shpesh pérmendet si
iniciator i aktivitetit ndérmarrés.

Vendimi pér fillimin e biznesit éshté shumé i ndérlidhur me financimin dhe kostot qé mbarté
fillimi i aktivitetit (Gohmann, 2010, fg. 300). Gohmann tregon se shpenzimet e fillimit, shpenzimet e
rrezikut dhe kostot e mésimit do té ndikojné né vendimin ge do te marrin e pér t'u béré ndérmarrés
se sa té punésuarit dhe anasjelltas (Gohmann, 2010).

Cromie sugjeron gé graté ndérmarrése shpesh ballafagohen me ¢éshtjet financiare dhe
thoté se trashégimia ose mbéshtetja e parave mund té rris€ mundésiné e vendimit té gruas qé té
angazhohet né ndérmarrési. Mbéshtetja familjare né fillimi e ndérmarrjes ka implikime té forta tek
graté gé vendosin té béhen ndermarrése. Ndérsa Dyer dhe Handler tregojné se familja mund té
sigurojé burime dhe financime, por gjithashtu mund té jeté e dobishme pér sigurimin e kontakteve
té nevojshém.

Kufizimet financiare ndikojné negativisht né motivimin e individit pér fillimin e biznesit.
Prandaj, trashégimia (paraja ose familja trashégimia e firmés) shpesh pérmendet si iniciatore e
aktivitetit ndérmarrés. Nga ana tjetér, kredité gjithashtu mund té sigurojné fondet e nevojshme pér
fillimin; megjithaté, graté kané mé pak gjasa té zgjedhin borxhin sepse ato jané té kufizuara me
"pozita mé té dobéta kolaterale" (Hart, 2003, fq. 9).

Pér mé tepér, tregon diskriminimin grave krahasuar me burrat; bankat kérkojné "kolateral

mé té larté" dhe paguajné norma té larta té interesit "( Brush et al., 2003, fq. 10).

2.6 Edukimi

Edukimi dhe trajnimi jané faktoré thelbésoré pér arritjen e performancés, efikasitetit dhe rritjes mé
té miré. Né shumé hulumtime thuhet se graté ndérmarrése jané mé pak té arsimuar sesa burrat
ndérmarrés. Sipas Ewoh (2014), ndérmarrésit qé kané arsimin dhe ekspertizén e nevojshme né njé
fushé té vecanté biznesi kané mundésiné pér njé performancé mé té miré té biznesit. Por marrja e
arsimit dhe aftésimit té duhur éshté mé e véshtiré pér graté sesa burrat, sepse shumica e grave
ndérmarrése kané pérgjegjési té tjera si¢c jané detyrimet familjare dhe familja, gjé gé merr shumé
kohé. Prandaj, mungesa e arsimit dhe aftésimit té duhur, mungesa e aftésive dhe pérvojave

menaxheriale, krijojné véshtirési pér graté gé té kené sukses né bizneset e tyre. Sipas Niethammer
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(2013) qasja e kufizuar né aftési dhe trajnime éshté ndér pengesat kryesore kur béhet fjalé pér
suksesin dhe rritjen e grave té biznesit.

Arsimi shpesh pérmendet né raport me ndérmarrjen , por studime té ndryshme tregojné
rezultate té kundérta. Ka studime gé véné né dukje se njerézit e arsimuar kané mé shumé té ngjaré
té angazhohen né biznesin e vet. Arsimi siguron aftésité dhe kompetencat e nevojshme, prandaj
mund té rrisé tendencén pér té filluar biznesin e vet ata gé kané fituar aftési (Ibid). Megjithaté,
ekziston edhe sugjerimi i kundért, individét e arsimuar me shume jané té orjentuar ge te kené pune
me pozita te mira dhe me paga te larta se sa te zgjedhin rrugén te béhen ndérmarrés (Praag et al.,
2008, fq. 797).

Megjithaté, nuk ka dyshim se arsimi éshté investimi mé i miré (Ibid, 2008, fq. 798). Praag
tregon "se efekti i shkollimit né vendimin pér t'u béré ndérmarrés éshté i paréndésishém" (Praag et
al., 2008, fq. 805). Nga ana tjetér, né marrjen e vendimit pér t'u béré njé ndérmarrés, braktisja e
shkollimit pér té filluar biznesin e tyre vlerésohet si e réndésishme (lbid). Niveli u ulét i arsimit dhe
braktisja e shkollés i detyron té béhen ndérmarrés sepse mundésit pér zgjedhje pér punésimi éshté
kufizuar (lbid, f 805). Pér mé tepér, i njéjti studim tregon se ndérmarrésit me arsim té larté jané me
performancé mé té larté. Autorét pohojné se kjo lidhje pozitive "ka mé shumé gjasa té jeté pozitive
pér gra se sa pér burra "(lbid, fq. 805).

Gohmann (2010, fg.330) tregon lidhjen ekzistuese midis arsimit dhe vendimit pér fillimin e
biznesit - niveli i arsimit té larté - mundésia mé e larté pér ndérmarrési .

Studimi pér graté ndérmarrése, té kryer nga Lee (1997) mbéshtet (Praag et al., 2008) gjetjet
dhe sugjeron gé graté ndérmarrése kané arsimim mé té avancuar né krahasim me gra té punésuara
(po aty, fg. 98). Bazuar né marrédhéniet pozitive midis performancés dhe arsimit mbi kompetencat
e fituara pérmes arsimit. Prandaj, ndérmarrésit me arsim té larté, vecanérisht graté kané mé shumé

gjasa té jené té suksesshme (Praag et al., 2008, p. 805).
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3. Graté ndérmarrése né vendet e ALMAKOS?

3.1 Shqipéria, Maqgedonia e Veriut dhe Kosova - disa shénime hyrése

Shqipéria, Magedonia e Veriut dhe Kosova jané shtete té vogla té vendosura né Evropén Jug-
Lindore, pérkatésisht né Gadishullin Qendror té Ballkanit, Magedonia e Veriut dhe Kosova kané
gené shtetet pasardhése té ish-Jugosllavisé. Shqgipéria shpalli pavarésiné e saj né 28 néntor 1912, e
cila u njoh nga konferenca e Londrés mé 29 korrik 1913. Mbulon 28.750 km2 (11,101 milje katrore),
né kufi me Detin Adriatik né peréndim, detin Jon né jug-peréndim, me Greqiné né jug dhe juglindje,
Magedonia e Veriut né lindje, Kosova né verilindje dhe Mali i Zi pér né veriperéndimi. Kryeqyteti
éshté Tirana, qyteti mé i madh i Shqipérisé, i banuar me rreth 25% té popullsisé totale. Sipas
Regjistrimit té Popullsisé, realizuar né 2011, popullsia e pérgjithshme e Shqipérisé éshté 2.821.977.
Shqgiptarét jané té ndaré né dy dialekte grupe: Gegé dhe Toské. Gegu éshté i pérhapur né veri,
ndérsa toskérishtja né jug (shih Dana, 2010). Né Shqipéri, tre pakica kombétare (Greké, Magedonas
dhe Malazezét) dhe dy pakicat kulturore (Arumunét dhe Romakét) jané té pranishém. Popullsia e
Shqipérisé pérbéhet nga: 2,312,356 shqiptaré (83%), Greké 24,243 (1%) dhe etnitete té tjera.
Pérkatésia fetare éshté: 57% myslimané, 14% e padeklaruar, 10% katoliké, 7% ortodoksé dhe té
tjeré (INSTAT, 2012; CIA World Factbook, 2012; KB, 2011). Shqipéria éshté anétare e KB dhe NATO.
PBB (PPP) e Shqipérisé né vitin 2012 ishte 29.86 miliardé dollaré ose 9.600 dollaré pér koké banori,
njé normée rritjeje prej 3.5% gjaté vitit 2011 (INSTAT, 2012). Magedonia e Veriut shpalli pavarésiné e
saj né 8 shtator 1991 dhe mé 8 prill 1993 u bé anétare e Kombet e Bashkuara, nén referencén e
pérkohshme té Ish Republika Jugosllave e Magedonisé — IRIM (Kombet e Bashkuara, 1993). Ajo
mbulon 25.713 km2 (9.928 milje katroré), né kufi me Shqipériné, Kosovén, Serbiné&, Bullgariné dhe
Greqisé. Kryeqyteti éshté Shkupi, qyteti mé i madh i Magedonisé, i banuar me 30% té popullaté.
Bazuar né té dhénat nga regjistrimi i fundit i popullsisé, Magedonia e Veriut ka 2.022.547 banoré.
Grupet etnike, me seli né vend pérbéhen nga: magedonas, 1,297,981 (64%); Shqiptarét, 509,083
(25%); Turqit, 77,959 (4%); Rom, 53,879 (3%) dhe serbét, 35.939 (2%). PBB né vitin 2011 ishte
461,730 milion denaré (monedha e Magedonisg), njé rritje prej 6.4% gjaté vitit 2010 (Statistikat e
Shtetit Zyra e Republikés sé Magedonisé, 2012; Dana, 1998). Kosova éshté vendi mé i ri né Evropé
gé mbulon 10.908 km2 (9,928 milje katrore), né kufi me Shqipériné dhe Maqgedoniné né jug, Serbiné
né veri dhe lindje dhe Mali i Zi né peréndim. Kryeqyteti éshté Prishtina, qyteti mé i madh i Kosovés, i
banuar nga mé shumé se 15% e popullsisé sé pérgjithshme. Kosova shpalli pavarésiné e saj nga

Serbia 17 Shkurt 2008. Brenda BE-s&, 23 nga 28 anétarét e kané njohur Kosovén si shtet té e pavarur

2 Kjo pjese e shte e mbeshtetur ne mase te madhe ne studimin e Ramadani et al. (2015)
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dhe sovrane. Serbia ende refuzon té njohé pavarésiné e Kosovés. Edhe qé Kosova njihet vetém
pjesérisht, ajo u bé anétare e Fondit Monetar Ndérkombétar (FMN), Banka Botérore, Banka
Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillimi, Banka e Zhvillimit e Késhillit té Evropés, Késhilli i
Bashképunimit Rajonal, Unioni Ndérkombétar i Rrugés dhe Transportit (IRU) dhe Komisioni i
Venecias (Sinani, 2013). Sipas regjistrimit té popullsisé né vitin 2011 (ASK, 2012), jané 1,739,825
banoré. Popullsia e Kosovés, sipas grupit etnik, pérbéhet nga: shqiptaré, 1.616.869 (93%);
Boshnjakét, 27,533 (2%), serbét, 25,532 (2%); Turqit, 18,738 (1%); dhe Ashkali 15,436 (1%). PBB-ja e

Kosovés né vitin 2012 ishte 6.95 miliardé dollaré (Banka Botérore, 2014).

3.2 Situata aktuale e grave ndérmarrése

Fatkegésisht ka mungesé té té dhénave zyrtare né lidhje me graté ndérmarrése, por Monitorimi
Global i Ndérmarrésve (GEM) ofron disa informacione pér graté ndérmarrése né vende té
ndryshme. Sarfaraz dhe Faghih (2011, f.52) vuné re se "Kontributi i GEM ka gené&, sigurimi i
informacioneve té géndrueshme ndér-vendore pér aktivitetet e grave ndérmarrése né kéto fusha ”.
Mungesa e informacioneve zyrtare né lidhje me graté ndérmarrése nuk paraget pengesé pér
kérkime, pasi "nevojat bazike nuk mund t'u tregohet vendimmarrésve [Hontz dhe Rotanu, (2010),
f.8]. Bazuar né té dhénat nga raportet e GEM, sipas indeksit TEA pér graté, mund té konkludohet se
graté nga Mali i Zi, Kroacia, Serbia, Bosnja dhe Hercegovina dhe Gregia jané mé aktive né pérpjekjet

pér krijimin ose administrimin e njé biznesi (Fig. 1).

Fig.1. TEA Indeksi i pér graté ndérmarrése né vendet e Ballkanit
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Burimi: Bazuar te Kelley et al. (2011, p.19) dhe Allen et al. (2008, p.12), marre nga Ramadani et al. (2015)
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Indeksi i TEA pér Magedoniné, Rumaning, Slloveniné dhe Turqginé éshté rreth 3%. Né kéto
raporte, pér fat té keq nuk ka té dhéna pér Shqgipéringé, Kosovén dhe Bullgariné (Kelley et al., 2011;
Allen et al., 2008). Jané béré studime mbi ndérmarrésin né Shqgipéria (Ramadani dhe Dana, 2013;
Dana, 1996, 2010), Kosova (Gashi dhe Ramadani, 2013) dhe Bullgaria (Ramadani dhe Dana, 2013;
Dana, 1999, 2010). Rezultatet e hulumtimit té Sabarwal dhe Terrell (2008), té treguara né Figurén 2,
tregojné se numri i grave ndérmarrése né Maqgedoni éshté (rreth 18%) éshté mé i larté se ai
Shqipéria (rreth 13%), por éshté mé e ulét se ajo e Sllovenisé (rreth 32%), Kroacisé (rreth 20%),
Bosnja dhe Hercegovina (rreth 26%), Serbia (rreth 26%), Rumania (rreth 28%) dhe Bullgaria (rreth

36%). Né Kosové, numri i bizneseve gé zotérojné gra éshté rreth 10%.

Fig. 2Pjesa e grave ndérmarrésve sipas vendeve

Magedonia NN 1.5
Shgiperia NI 125
Kroacia IIIIIIIINNNININININGIINNEE 106
Bosnja dhe Her. [ 258
serbia HIIIIIIEIENEGEGEGEGEGEGNEEE 0S.2
Rumania I 27 S
Bullgaria NI s
sllovenia I =2

Burimi: Bazuar ne Sabarwal dhe Terrell (2008, p.44), marre nga Ramadani et al. (2015)

Ndérsa ndérmarrésia e grave né Shqipéri u perceptua si pothuajse e pamundur, ndersa sot
graté ende pérballen me disa véshtirési né disa fusha te bizneseve gé ato mund té pérfshihen.
Imeraj dhe Gruda (2013) kané pércjellur 62 gra ndérmarrése kryesisht né produktet e géndisjes dhe
firma tregtare. Zyra e statistikave shtetérore shqiptare ka identifikuar se 80% e bizneseve té grave
ndérmarrésve klasifikohen si biznese té vogla ndérsa bizneset e mesme dhe té médha jané né
pronési e burrave. Megjithaté, edhe pérmes bizneseve té vogla, graté ende ofrojné produkte dhe
shérbime cilésore dhe mbéshtesin familjen e tyre (Imeraj dhe Gruda, 2013). Motivimi me i forté pér

graté pér té filluar biznesin e tyre éshté pavarésia ekonomike, té ardhurave personale e cila
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konsiderohet si e drejtpérdrejté kontribut pér familjen dhe pér té krijuar njé ndjenjé té barazisé
midis burrave. Qeveria si dhe organizata té tjera kombétare dhe veganérisht ndérkombétare pas
vitit 1990 kané ndérmarré iniciativén pér té mbéshtetur graté né aktivitetet e tyre ndérmarrése. Né
1992 geveria nén mbikéqyrjen e Késhillit té Ministrive themeloi Departamenti i Grave, gé sot njihet
si "Komiteti i Grave dhe Familjeve". Ky departamenti inkurajon pjesémarrjen e grave né té gjitha
sferat e ndryshme té jetés pérmes zhvillimi i politikave sociale, pérmirésimi i legjislacionit dhe
bashképunimi me qgeverisja lokale (Hafizi, 2002; Bezhani, 2001). USAID ka gené njé akter kryesor né
sigurimi i te hollave, strategjisé dhe planeve pér zhvillimin e grave. Organizata té tjera té tilla pérmes
SNV Organizatés pér Zhvillim Holandez dhe Komisionit Evropian pérmes Programet PHARE ofrojné
mbéshtetje financiare pér projektet e OJQ-ve té grave; GTZ gjerman (tani GIZ) gjithashtu ka ofruar
trajnime pér 192 ndérmarrése gra (Imeraj dhe Gruda, 2013). Né Maqgedoni, Shoqgata e Organizatave
té Grave dhe disa 0JQ kané njé politiké pér té aktivizuar dhe pérfshiré graté né jetén ekonomike dhe
politike. Megjithaté, megjithé potencialin dhe aftésité njerézore té grave pér njé zhvillim té
suksesshém té grave ndérmarrjes, mbéshtetja e forté geveritare éshté e domosdoshme. Ndérsa pér
Republika e Magedonisé se Veriut éshté shumé larg pér miratimin e mbéshtetjes geveritare pér
graté ndérmarrés, Shogata e Grave Ndérmarrése APNA dhe NIZA né Shkup kané béri njé hap
pérpara né kété. Duke siguruar mbéshtetje materiale ose jomateriale geveritare, graté mund té
gjejné vendin e tyre né ekonominé magedonase (Ramadani et al., 2013; Tasaminova, 2012).
Aktivitetet e grave ndérmarrése jané té pérgendruara né nxitjen dhe promovimin e njé ekonomie té
géndrueshme né Kosové, si né vendet e tjera fginje. Meqgenése graté shpesh punojné ne kushte
shtépiake dhe nuk deklarojné pér fitimet e tyre, éshté e véshtiré té kuptohet roli i tyre né ekonomi.
Nga té dhénat e Agjencionit té Statistikave té Kosovés ne vitin 2019 jané regjistruar 10.004 subjekte
afariste, prej té cilave ndérmarrje te grave jane vetem 1,867. Kjo tregon se ekziston njé hendek i
madh midis burrave dhe grave né pronési té tyre té biznesit. Né vitin 2006 SHE-ERA, 0OJQ-ja e cila
eshte ne Kosovésé kushtuar grave ndérmarrjes ka anketuar 1,450 gra ndérmarrése qé drejtojné
biznese formale dhe joformale nga komunitetet shqiptare, serbe, boshnjake dhe turke né Kosové.
Rezultatet treguan qé 35% bizneseve jané joformal. 96% e grave qgé drejtojné biznese joformale
treguan se legjislacioni ekonomik nuk ishte pengesé, pér mos regjistrim te bizneseve. 77% e grave
deklaruan se kalojné mbi teté oré né dité brenda biznesit té tyre pavarésisht se kané edhe detyrime
familjare. Sondazhi gjithashtu zbuloi se grave ndérmarrése né Kosové u mungonte pérgatitja
profesionale dhe trajnimi pér administrimin e njé biznesi té suksesshém (Ramadani et al. 2016).
Sidogofté, pérkundér kétyre kushteve, njé lévizje pér pérmirésim dhe zhvillim e grave ndérmarrjes

po ndodh. Né Tetor 2010, First International Conference of Women Entrepreneurs Konferenca
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Internacionale e Grave Ndérmarrése u mbajt né Kosové me 170 pjesémarrés nga komuniteti i
biznesit, agjencité shtetérore, institucionet financiare, ndérkombétare dhe kombétare organizata,
gra ndérmarrése té shquara si dhe pérfagésues vendor, shogatat té grave, nga mé shumé se 13
vende pjesémarrése nga e gjithé bota. Konferenca siguroi njé platformé pér shkémbimin e
pérvojave dhe praktikat pér avancimin e métutjeshém té rrjeteve té grave ndérmarrése né rajon3.
SHE-ERA si njé 0JQ éshté themeluar pér té fuqgizuar graté né sektorin e biznesit nga duke u ofruar
atyre njé numér shérbimesh pér zhvillimin e biznesit si¢ éshté késhillimi né strategjité e kérkimit té
tregut, trajnim pér pérpilim té planit té biznesit dhe aplikimin pér grante dhe subvencione. Q& nga
krijimin e saj, ajo éshté angazhuar né shumé projekte dhe aktivitete né ményré qé té rritet
ndérgjegjésimi pér graté ndérmarrjen né Kosové. Pér mé tepér, SHE-ERA ka krijuar njé databaza e
informacionit né internet pér bizneset né pronési té grave, qé pérfshin njé treg elektronik pér té

promovuar produktet e grave (Tabela 1).

Degan 5 14 20 78 63 49 43 | 272
Dragash 6 9 1 3 10 7 6 | 42
Ferizaj 52 99 117 151 201 202 216 | 1038
Fushé Kosové 25 49 39 51 50 77 75 | 366
Gjakové 72 83 128 101 123 76 123 706
Gjilan 85 125 97 106 128 100 125 | 766
Gllogoc 12 18 33 52 52 36 42 | 245
Graganicé 14 20 22 30 30 24 24 | 164
Hani i Elezit 9 7 4 7 |27
Istog 9 16 23 21 45 53 43 | 210
Kaganik 9 29 19 37 29 25 15 | 163
Kamenicé 12 30 21 31 22 38 35 | 189
Kliné 8 20 18 41 44 31 35 | 197
Leposaviq 9 3 24 33 13 4 23 | 100
Lipjan 13 31 39 46 36 40 45 | 250
Malishevé 10 14 18 33 20 22 33 | 150
Mitrovicé 26 50 56 92 102 82 90 | 498
Mitrovicé

Veriore 9 36 32 44 36 14 | 171
NovoBérdé 1 8 4 14 5 11 9 | 52
Obiliq 5 14 4 5 20 19 14 | 81
Pejé 64 95 89 153 178 133 163 | 875
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Podujevé 21 27 30 68 60 52 69 | 327
Prishtiné 29 462 375 453 598 547 626 | 3359
Prizren 44 166 152 142 144 175 203 1026
Rahovec 15 20 31 19 39 29 38 | 191
Shtérpce 3 12 18 9 19 12 14 | 87

Shtime 2 10 10 19 25 17 26 | 117
Skenderaj 6 21 4 27 45 56 44 | 203
Suhareké 20 33 34 64 52 33 45 | 281
Viti 22 42 32 39 29 35 34 | 233

Tabela 1. Grate ndermarrese ne qytete te ndryshme ne Kosove

Burimi ShE-RA

3.3 Karakteristikat e grave ndérmarrése

Sic u pérmend mé paré, karakteristikat e grave ndérmarrése né ALMAKOS vendet identifikohen
pérmes anketave té béra gjaté janarit deri né mars 2014 (Maqgedoni) dhe maj deri né gershor 2014
(Shgipéri dhe Kosové). Graté ndérmarrésit u intervistuan né lidhje me madhésiné e biznesit gé ato
drejtojné, té ardhurat té realizuar dhe statusin e tyre familjar pér té marré njé profil mé té ploté té
grave si ndérmarrése né kéto vende. Rezultatet tregojné se njé grua tipike ndérmarrési ka njé arsimi
universitar, administron njé ndérmarrje mikro, éshté i martuar dhe ka njé ose mé shumé fémijét.
Graté béhen menaxhere para moshés sé tyre té 30-té dhe jané té pranishme né botén e biznesit pér
10 deri né 15 vjet. Ata jané té motivuar pér té filluar njé biznes pér shkak t&€ mundésive gé mund té
jepen pér té realizuar njé fitim té konsiderueshém, déshira pér té punuar ekskluzivisht pér veten e
tyre, déshira dhe nevoja pér té realizuar arritje té réndésishme pérgjaté gjithé karrierés. Pér mé
tepér, graté ndérmarrése pérkushtohen mé shumé se dhjeté oré né dité biznesit té tyre. Njohuria
dhe edukim, kémbéngulje dhe besim né boten e biznesit ato e konsiderojné se jané arsyet kryesore
pér té arritur sukses e tyre né veprimtarité ndérmarrése. Aftésité e menaxhimit gé njé ndérmarrése
grua né kéto vendet i posedon pérfshijné: aftésiné pér té arritur njé komunikim té géndrueshém me
individét, pér té gjeneruar dhe realizuar ide dhe géllime, plane dhe politika me sukses. Secila
ndérmarrése grua u pérball me probleme té shumta né fillimin dhe menaxhimi i biznesit té tyre sic
éshté vendosja e ekuilibrit ndérmjet punés dhe familjes, mungesa e kohés pér té rritur aftésité e

tyre pérmes trajnimeve, et;.

3.3.1 Profili i grave ndérmarrése
Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica e grave ndérmarrése né ALMAKOS vendet zotérojné
dhe administrojné mikro ndérmarrje (1 deri 9 punonjés): 44% e grave drejtojné mikro bizneset, 36%

bizneset e vogla, 14% bizneset e mesme, ndérsa vetém 6% drejtojné biznese t& médha me mé
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shumé se 250 té punésuar. 72% e grave ndérmarrése ishin té martuar ose té fejuar dhe 78% kané
njé ose mé shumé fémijé. Vetém 28% e té anketuarve thané ato nuk jané té martuara ose té
fejuara, ndérsa 12% deklaruan se nuk kané fémijé. 42% e grave ndérmarrése kané gené aktive ne
biznes pér tre deri né gjashté vjet, 28% midis gjashté dhe dhjeté vjet, ndérsa 14% kané nga 10 deri
né 15 vjet pérvojé. Rreth 16% e grave ndérmarrése kishin mé shumé se 15 vjet biznes pérvojé dhe
asnjéra nuk kishte mé pak se dy vjet. 36% e bizneseve gjenerojné té ardhura mbi 25,000 €, 36%
gjenerojné nén 10,000 €, 22% gjenerojné midis 10,000 € dhe 15,000 €, 14% gjenerojné midis 15,000
€ deri 20,000 € dhe vetém 2% e bizneseve kishin té ardhura mujore midis 20,000 € dhe 25,000 £.
Graté ndermarrése né vendet e ALMAKOS filluan té udhéhegin njé biznes midis moshés 25 dhe 35
vjec. 37% e té anketuarve u pérgjigjén se filluan biznesin i tyre né 25 dhe 30 vjet, 45% midis 31 dhe
35 vjet, 7% filluan biznesin e tyre nén moshén 25 vje¢ dhe 11% mbi 35 vjeg. Graté ndérmarrése né
Kosové ishin mé té reja se ato nga Shqipéria dhe Magedonia e Veriut kur filluan bizneset. Pér sa i
pérket nivelit té arsimit, shumica e grave ndérmarrésve kané fituar grada té arsimit té larté. 73% e
grave té anketuara kishin njé diplomé universitare, 19% kishin studime pasuniversitare, vetém 8%
kishin arsim té mesém dhe vetém 1% kishin shkolle fillore. Graté ndérmarrése nga Shqipéria jané
arsimuar pak mé miré né té krahasimi me ato nga Magedonia e Veriut dhe Kosova. Brenda
pyetésorit, njé pyetje e réndésishme lidhej me motivet e graté pér té filluar bizneset e tyre. 63% e té
anketuarve deklaruan se motivi kryesor éshté liriné dhe kontrollin né proceset e vendimmarrijes, té
ndjekura nga 59% e grave té motivuar nga fitimi; déshira pér arritje éshté mé e réndésishmja pér
48% té grave, ndérsa 37% e grave ndermarrése konsiderojné mundésiné pér té punuar ekskluzivisht
pér veté si motivi kryesor pér fillimin e njé karriere ndérmarrése. Statusi shogéror ishte njé motiv
mé pak i réndésishém, tregoi 21% e grave. ‘Kontrolli dhe liria’ si motiv mbizotéruan né Shqipéri dhe
Magedoni me 68%, pérkatésisht 64% té grave té anketuara sipérmarrésit, ndérsa “fitimi” ishte pér
graté ndérmarrése nga Kosova. 'Statusi social' u rendit si njé motiv mé pak i réndésishém pér graté
ndérmarrése té secilit prej vendeve (shiko tabelén 4). Sipérmarrésit femra né vendet ALMAKOS
drejtojné biznese né sektoré té ndryshém té biznesit. 50% veprojné né sektorin e shérbimeve, 18%
né tregti, 13% né prodhim, 13% né ndértimi dhe 3% né sektorin bujgésor. Nése analizojmé ve¢mas
sektorin orientimet midis vendeve ALMAKOS, sipérmarrésit femra shqgiptare jané mé shumé té
orientuara né shérbime, ndérmarrése femra té Kosovés né tregti dhe gra magedonase sipérmarrésit

né prodhim.
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3.3.2 Orét kushtuar biznesit

Té jesh njé ndérmarrése kérkon njé ményré té caktuar jetese dhe njé ményré jetese té vecganté.
Shumica grave ndérmarrésit kalojné njé pjesé té konsiderueshme té kohés sé tyre duke punuar.
Sipas rezultateve sondazhit (Figura 6), 53% e té anketuarve kalojné 10 oré e mé shumé njé dité né
puné dhe 34% punojné midis teté dhe dhjeté oré né dité. Vetém 13% e grave shpenzojné pesé deri
né teté oré né dité duke punuar né aktivitete biznesi dhe asnjé prej grave nuk shpenzon mé pak se

katér ore.

3.3.3 Problemet kryesore dhe sfidat me té cilat pérballen graté ndérmarrése

Né biznes, ¢do ndérmarrés pérballet me shumé probleme dhe pengesa. Problemet kryesore me té
cilat pérballeshin graté ndérmarrése ishin véshtirésité né vendosjen e ekuilibrit ndérmjet familjes
dhe punés (shiko Figurén 7). 61% e grave té anketuara e kané vendosur kété problem si numér njé.
29% e grave thané gé ata pérballeshin me probleme té tjera nga ato qé renditém. Probleme té tjera
pérfshijné: financat (33%), kohén e pamjaftueshme pér té rritur aftésité e tyre pérmes seancave té
ndryshme té trajnimit (25%) dhe krijimit té rrjeteve kualitative gé do té u mundésoni atyre qge té
kené sukses biznes (33%). Mbledhja e informacionit cilésor ishte treguar nga 13% e grave né vendet

e ALMAKOS dhe mungesa e besimit me 4%.

3.3.4 Shkathtésité e menaxhimit dhe faktorét qé ndikojné né suksesin e grave ndérmarrése

Figura 8 tregon réndésiné e aftésive menaxhuese té kérkuara pér té arritur njé sukses, si
perceptohet nga graté ndérmarrése té anketuara. 77% e grave ndérmarrése raportojné se ato jané
né gjendje té krijojné marrédhénie cilésore me klientét. 46% e graté besojné se ato jané né gjendje
té formulojné objektiva, politika dhe plane dhe té zbatojné ato. 41% mendojné se kané aftési té
menaxhojné financat e biznesit dhe aftésisé sé tyre pér té gjeneruar dhe zbatuar ide. 27% besojné
se ata jané né gjendje té menaxhojné aktivitete e marketingut, ndérsa 19% mendojné se kané aftési
té menaxhojné inventarin dhe té ekzekutojné strategjité specifike té biznesit. Si¢c tregohet né
Figurén 9, 60% e grave ndérmarrése besojné se njé nga mé shumé faktoré té réndésishém pér té
arritur sukses né biznes éshté njohja dhe edukimi qé ata posedojné. Kjo vjen nga pérvoja gé ato
fituan duke operuar me bizneset (57%). Faktorét e méposhtém konsiderohen gjithashtu té
réndésishém: gatishméria pér té marré veprime té caktuara pér té€ menaxhuar si duhet biznesin
(49%), rrjetézime te dobishme (44%), duke marré rrezige té€ matshme (39%), kémbéngulés (33%),

vetébesim (29%) dhe ndikimi né familje (10%).
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4. Metodoogjia

Kapitulli i metodés paraget qasjen e hulumtimit dhe motivimin pér zgjedhjen e njé modeli té
kérkimit. Komponenti empirik i fokusit t& hulumtimit éshté né faktorét motivues dhe kufizues té
gruas ndermarrése. Shkurtimisht, studimi éshté kreativ dhe cilésor; mbledhja e té dhénave bazohet

né 50 intervista gjysmé té strukturuara.

"Studimi ka té béjé me marrjen e zgjedhjeve" Mark-Herbert (2002, fq. 37)

4.1 Metoda cilésore

Robson (2011) tregon dy forma kérkimore si mundési pér hulumtuesit: forma cilésore (fleksibile)
dhe sasiore (fikse). Disa faktoré té ndryshém ndikuan né zgjedhjen e metodés né kété tezeé.
Stevenson argumenton se njé gasje cilésore éshté mé e pérshtatshme, vecanérisht pér hulumtimin e
ndérmarrjes sé gruas, sepse teorité e ndérmarrjes jané ende né proces té zhvillimit dhe duke iu
referuar kryesisht ndérmarrésve burra. Edhe pse hulumtimi sasior ka avantazhin e pérgjithésimit Ahl
(2004) sugjeron hulumtime cilésore duke cituar Billing dhe Alvesson (2000) thoné “statistikat jané té
nevojshme mé shumé pér normat e klasifikimit sesa pér realitet " dhe natyra narrative dhe
pérshkruese e modelit cilésor" shérbejné pér té pérjetésuar té vértetén dhe efektet "(Mavin et al.,
2012).

Pér mé tepér, Clayton (2010) tregon se kérkimet cilésore ndérthurin disiplinat, me qgéllim
kryesor pér té "mbledhur njé kuptim té thellé té sjelljes njerézore dhe arsyet gé geverisin njé sjellje
té tillé "(po aty, fg. 56). Né kété studim gé éshté faktoré gé nxit graté né Kosové pér té filluar
biznesin, njé gasje cilésore u konsiderua mé e dobishme, vecanérisht pasi qé graté ndérmarrése né
Kosové jané pakicé krahasuar me ndérmarrésit burra. Duke e paré Kosovén si njé vend me shogéri
tradicionale, vecanérisht né zonat rurale té vendit, ky béri thirrje pér kuptim mé té thellé té
fenomeneve.

Njé qasje intervistimi u zgjodh pér studimin né ményré gé té gjenerohej njé kuptim mé i miré
pér faktorét gé mundésojné ndérmarrjen e grave. Intervistat ofruan kontakt mé té afért me
pjesémarrésit dhe hulumtimi i drejtpérdrejté ishte mé shumé se sa postimi i pyetjeve.

Si intervistuese, isha né pozité pér té sqaruar pyetjet kur intervistoheshin parashtroheshin dilemat,
por edhe pyetje té reja u hapén pas rrijedhés sé bisedés. PE&r mé tepér, njé shans pér té vézhguar
reagimet e té intervistuarve, vendet e tyre té punés dhe komunikimi joverbal ishin té vlefshme pér

hulumtimit dhe ofroi piképamje mé té gjera.
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Pérgjithésimi shpesh shprehet si mungesé kryesore e metodave cilésore. Por nga ky studim nuk
kemi pér géllim té nxjerrim pérgjithésim té ¢do lloji, por hulumtimi synon té ofrojé njé kuptim mé té

thellé té faktoréve drejtues, me ¢ ‘rast gasja cilésore ishte mé e pérshtatshme.

4.2 Metoda pér gjetjen e literaturés
Njé shqyrtim i literaturés sé studimit ofrohet pérmes hulumtimit té bazave té té dhénave né
dispozicion si Epsilon, Primo, Libris, Ueb i Shkencés dhe Google Scholar. Artikuj akademik dhe libra
té marra nga bazat e té dhénave me fokus né temén e hulumtimit u pérzgjodhén nga fjalét kyce té
tilla si graté ndérmarrése / graté, ndérmarrésia dhe gjinia, roli i gruas / grua né ndérmarrje, faktorét
shtytés dhe térhegés, kontratat gjinore.

Referencat kryesore né kété tezé jané Agjencia pér Barazi Gjinore, Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé

Agjencioni pér Regjistrimin e Biznesit, Agjencioni i Statistikave te Kosovés, Banka Botérore,
Organizata jo Qeveritare ne Kosove, Orhan & Scott (2001), Shane et al., (2003) Borgia et al., (2005),
Hughes (2006), AlecchiandMarkovi¢ (2013), (Markovi¢, 2007), Brush dhe Hisrich (1997), "(lbid, fq. 805),
Gohmann (2010), Lee (1997), (Praag's et al., 2008), Drucker (1985), (Borgia et al., 2005), (Carter,
2011), Adersua & Woldie,2004), Robson (2011) et;...

4.3 Intervistat gjysmé té strukturuara

Motivimi pér t'u béré njé ndérmarrés hulumtohet pérmes shtatédhjeté intervistave gjysmé té
strukturuar me graté ndérmarrése kosovare, gé kryesisht veprimtariné e tyre e ushtrojné né
regjionin e Prishtinés. Vendimi pér té zgjedhur njé intervisté éshté béré pér shkak se kjo lloj
interviste lejon kuptim mé té ploté pérfshiré kontekstin ose pérmasat e thella (Orhan & Scott 2001,
f. 233).

Robson (2011) sugjeron gé intervista gjysmé té strukturuara ose tematike jané mé té
pérshtatshme pér rastet kérkimore qé jané té vogla - "kur studiuesi éshté edhe intervistues" (po aty,
fg. 285). Hetuesi pérgatit njé udhézues intervistash gqé pérmban tema qé duhet té€ mbyllen, por
fokusi éshté né rrjedhén e intervistés gé mund té iniciojé pyetje spontane gé té ndodhin né ményré
gé té ndjekin transmetimin e pjesémarrésit (Robson, 2011, fq. 280).

Temat né e intervistés pérfshijné sé pari informacionin e pérgjithshém: moshén, arsimin,
pérvojén e méparshme té punés, statusi martesor dhe mbéshtetja né shtépi, si¢ sugjerohet nga
Robson (2011, f 286). Pas intervistés, fokusi ishte né ¢éshtjet tematike me qéllimin kryesor pér té

hetuar faktorét gé mundésojné dhe drejtojné kéto gra ndérmarrjen.
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4.3.1 Marrja e mostrave té té dhénave empirike

Marrja e mostrave éshté e nevojshme pér té ilustruar problemin e tezés dhe té ofrojé pérgjigje pér
pyetjet e hulumtimit (Neergaard & Ulhoi 2010). Arsyeja pse Kosova u zgjodh si vendi i grumbullimit
té té dhénave, éshté mungesa e literaturés pér ndérmarrjen e grave né Kosové dhe nevojén pér té
realizuar ndryshimet e nevojshme, pér té rritur numrin e grave ndermarrése né Kosové

Pronaret gra té bizneseve jané identifikuar pérmes Agjencisé sé Regjistrimit té Bizneseve né
Kosové. Té dhénat u mblodhén népérmjet pesédhjeté intervistave tematike nga graté ndérmarrésit
gé drejtonin vet biznes kryesisht né regjionin e Prishtinés.

Kriteret kryesore pér marrjen e mostrave té té dhénave ishin ato té intervistuara gra qé
jetojné né Kosove dhe vet menaxhojné biznesin. Biznesin mund ta kené filluar vet ato ose ta kené
trashéguar por ndérmarréset duhet té zotérojé dhe drejtojé biznesin. PEr mé tepér, né ményré qé té
kishim njé sfond sa mé real, té intervistuarat jané pérzgjedhur nga pjesé té ndryshme té vendit dhe

me moshé té ndryshme. Té intervistuarat u informuan pér [éndén pér té dhéna konfidenciale.

4.4 Reflektimi etik
Robson (2011) thekson réndésiné e konsideratave etike né kérkime; ai sugjeron hulumtuesit ge ti
informojné pjesémarrésit pér géllimin e hulumtimit dhe pér t'i trajtuar ato né ményré té drejté dhe
me respekt (fg. 200).

Vlefshméria e hulumtimeve cilésore shpesh éshté shqgyrtuar; megjithaté, Robson propozon
regjistrimin e intervistave sa heré gé éshté e mundur (2011, fq. 156). Intervistat jané regjistruar me
miratim paraprak nga té intervistuarit.

Ndérmarrésia dhe teoria gjinore jané themeli teorik i késaj teze. Teorité jané paraqitur deri
né pikén qé kérkon problem, géllim dhe géllim té studimit. Faktorét lévizés (shtytje dhe térhegje) qé
jané pjesé e teorisé sé marketingut té tregut pérdoren pér analize empirike né ményré gé té
pérgjigjien né pyetjen e paré kérkimore - Cfaré i shtyn graté té fillojné njé biznesi?

Sipas (Praag et al., 2008; Dyer & Handler, 1994), studimet e ndérmarrjes sé gruas kané
nevojé pér njé kornizé mé gjithépérfshirése, prandaj éshté kuptimi kontekstual i propozuar
népérmjet hulumtimit té faktoréve té jashtém (arsim, familje, financim). Té dyja, faktorét e vozitjes
dhe té mjedisit jané kuptuar pér té ilustruar faktorét gé mundésojné graté ndermarrése dhe té

pérgjigien né pyetjen e dyté kérkimore - Cila éshté arsyeja, pse vendosét té merreni me biznes?
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5. Historiku pér studimin empirik

Kapitulli né vijim ofron informacion bazé pér vendin ku u zhvillua hulumtimi, Sektori i NVM-ve né
vend, si dhe mjedisi institucional dhe ekonomik pér ndérmarrési (nénkapitulli 5.1). Nénkapitulli (5.2)
zbulon njé portret té gruas Kosovare ndermarrése bazuar né rezultatet e njé hulumtimi sasior té
kryer nga Advocacy Training and Resource Center (ATRC), si dhe nga German Cooperation pérmes

Glz;

5.1 Kosova - faktet themelore

NDARJA ADMINISTRATIVE E KOSOVES

Republika e Kosovés éshté njé shtet demokratik i vendosur né pjesén gendrore té Ballkanit;

mbulon njé sipérfage prej 10.908 kilometra katroré (https://www.mei-ks.net/).

Né 2011, sipas Agjencionit te Statistikave, Kosova ka té ka regjistruar 2.2 milion banoré.
Kosova kufizohet me Serbiné né veri; né verilindje me Magedoniné; né peréndim me Malin e Zi; né
jugperéndim me Shqipériné.

Kosova, Serbia, Kroacia, Bosnja dhe Hercegovina, Mali i Zi dhe Magedonia e Veriut ishin té
gjitha pjesé e ish Republikés Jugosllave. Pas vitit 1992, né vitin 1998 Kosova pas njé lufte kundér
fugive Serbe u nda dhe vetém Serbia dhe Mali i Zi géndronin sé bashku deri né 5 gershor 2005, kur

gytetarét e Malit té Zi votuan pér pavarésiné né referendum.
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Kryeqyteti | Kosovés éshté Prishtina me 207.000 mije (: http://ask.rks-gov.net ) banoré; "BPV-ja
nominale né vitin 2013 vlerésohet zyrtarisht né 4.2 miliardé euro , BPV-ja e blerjes sé barazisé sé

fugisé ishte 1,909 Euro(https://www.mei-ks.net/

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mbulojné njé pjesé mé té madhe té ndérmarrjeve
Kosovare; rreth 2/3 e té punésuarve jané né NVM . Potenciali i NVM-ve si pjesé e rritjes dhe

zhvillimit né Kosové éshté njohur.3

5.2 Portret i grave ndermarrése Kosovare

Sipas njé hulumtimi te kryer nga Advocacy Training and Resource Center (ATRC), si dhe nga German
Cooperation pérmes GIZ ne 313 gra pronare té bizneseve né Kosové rreth profilit té pérgjithshém té
grave ndérmarrése né Kosové. Ky hulumtim shpalos moshén mesatare té grave ndérmarrése, e cila
éshté 40 vjeg; gjendjen e tyre civile - rreth 79 pérqgind jané té martuara, ndérsa 18 pérqind jané té
pamartuara; dhe nivelin mé té larté té shkollimit - diploma e shkollés sé mesme né 48 pérgind té
rasteve, diploma bacelor né 29 pérqind dhe diploma master né 10 pérqind té rasteve. Profili i

pérgjithshém i grave ndérmarrése éshté ilustruar né Figurén 3 dhe 4. 4

60.00%
50.00% 48.20%
40.00%
30.00% 28.90%
. (o]
20.00%
10.10% 10.20%
10.00%
0.30% I I 2.30%
. (o]
0.00% -
Pa shkollim Shkolla fillore Shkolla e Diploma Diploma Doktoratura
mesme bagelor master

Fig.3 - Profili i pérgjithshém i grave ndérmarrése ne KS sipas edukimit

3 https://www.botasot.info/ekonomi-lajme/550699/ndermarrjet-e-vogla-dhe-te-mesme-gjenerues-te-vendeve-te-

punes-foto/

4 https://advocacy-center.org/wp-content/uploads/2018/09/Ndermarresia-e-grave.pdf
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Te pamartuara Bashké&jetesa me E martuar meligj Shkuroré&zuar Eve
partner

Fig.4 - Profili i pérgjithshém i grave ndérmarrése ne KS

5.3 Financimi dhe Familja
Vendimi pér fillimin e biznesit éshté shumé i ndérlidhur me financimin dhe kostot gé mbartin fillimi i
aktivitetit (Gohmann, 2010). Gohmann (2010, fq. 300) tregon se shpenzimet e fillimit, shpenzimet e

rrezikut dhe kostot e mésimit do té ndikojné né vendimin e dikujt pér t'u béré ndérmarrés.

0% 2004 A0% S0,
Grante mga orga- h
nizatat donatore 5.3%

Fara t& dérguara
nga jashté - 7.4%

Kredi nga bankat

apo institucionet N 10.2%
financiare

Hua nga fami e
apo mighe 23.9%

Kapital vetanak — 53.3%

Fig.5 — Financimi i bizneseve te grave ndermarrese

Graté ndérmarrése né Kosoveés kané pérdorur lloje té ndryshme té kapitalit fillestar pér té filluar me
biznesin e tyre; megjithaté, ku sipas hulumtimin te 313 grave Advocacy Training and Resource

Center (ATRC), si dhe nga German Cooperation pérmes GIZ) kané shfrytézuar kapitalin vetanak. Kjo
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u konfirmua nga rezultatet e hulumtimit ku 53 pérgind e ndérmarréseve, ndérsa rreth 24 pérqind
pranuan se kané marré hua nga familjet ose miqté e tyre. Njé pérgindje e vogél kane marre kredi
nga institucionet financiare (10 pérqgind), remitancat (7 pérgind) ose grantet nga organizatat
donatore (5 pérqind). Niveli i ulét i mundésive pér kredi nga institucionet financiare dhe ose
mbéshtetje nga organizatat donatore ose institucione ne forme te granteve (vetém 15 pérgind)
tregon njé dallim ndérmjet numrit té skemave té ndryshme qé nxisin mbéshtetjen pér graté

ndérmarrése dhe numrit aktual té grave gé pérfitojné prej tyre.

5.4 Motivimi pér fillimin e biznesit

Motivuesi kryesor pér fillimin e njé biznesi po rezulton te jeté rezulton te hyrat dhe fitimi nga
ndérmarrja, rreth 50 pérgind e grave e japin kété arsyetim. Né rreth 25 pérqind té intervistuarve,
nuk kané gene te gatshme pér té punuar pér diké tjetér, ndérsa né rreth 23 pérgind té grave ne kété
hulumtim thajné se kane filluar biznesin pér shkak té papunésisé. Vetém njé pérqind krijuan biznesin

nga frika e humbjes sé punés sé tyre aktuale.

MOTIVIMI PER KRIJIMIN E BIZNESIT

0% 20% 40% 60%

Rreziku nga
humbja e vendit 1.4%

té punés

Isha e papune |GG 23.3%
Muk doja té

punoja pér té N 25.1%
tjerét

Fitimi financiar — 50.2%

Fig.6 — Motivet pér biznes

Lidhur me ndérmarrésine, graté ndérmarrése jané pyetur gjithashtu mbi pronésiné e tyre biznesor.

PRONESIA E OBJEKTEVE BIZNESORE NE MESIN E GRAVE DHE BURRAVE SIPERMARRES

0% 20% 40% 60% 80%

Tuaj

E keni marr 54.6%
me gira
Bashkéshor-
tit/familjes

I Graté I Burrat

Fig.7 — Pronésia e biznesve
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Aférsisht, 21 pérqind kané deklaruar se ato jané pronare té pronave ku operojné biznesin,
ndérsa 15 pérqind kané treguar se familjaret e tyre jané pronare te kétyre pronave. Megjithaté, 65
pérgind e grave kané deklaruar se ato marrin me gira hapésirén né té cilén operojné me biznesin e
tyre. Njé pérqindje tjetér vepron nga shtépia. Né anén tjetér, aférsisht 61 pérqind e bizneseve né
pronési té burrave kané pronésiné e tyre ku operojné me biznes, ndérsa rreth 39 pérqgind i marrin
ato me qira. Kjo éshté si pasoj e diskriminimit te grave pér te drejtat e trashégimisé né Kosové. Kur
ato jané pyetur pér cmimet e objekteve ge marrin me qere, (61 pérgind) deklarojné se jané te
arsyeshme , ndérsa rreth 35 pérqind i konsiderojné ato jané té larta ose shumé té larta. Ndérsa
katér pérgind e ndérmarréseve i konsiderojné ¢mimet e girasé té jené té uléta ose shumé té uléta.
Kéto mendime jané dhéné né ményré shumé té ngjashme edhe nga bizneset né pronési té burrave

(www.advocacy-center.org).

5.5 Veprimtarité mé té shpeshta té grave ndérmarrése

Nése analizohen veprimtarité e ndryshme pérbrenda sektoréve, shpalosen zgjidhjet mé té
popullarizuara té karrierés né mesin e grave sipérmarrése. Duket se gaté angazhohen kryesisht né
biznesin e stilisteve té flokéve dhe me tretmane té tjera té bukurisé, me rreth 29 pérqind. E dyta
sipas renditjes éshté shitja me pakicé e rrobave né dygane té specializuara, me rreth 11 pérqind; e
treta éshté prodhimi i veshjeve, me rreth 9 pérgind; dhe e katérta éshté shitja me pakicé e tekstileve
né dygane té specializuara, me rreth 9 pérqgind. Tabela 2 né vijim jep 10 veprimtari mé té shpeshta
né mesin e bizneseve né pronési té grave, sipas té dhénave té zbérthyera né nivel katér-shifror té
NACE (Rev. 2). Edhe pse gjenden né sektoré me potencial t&€ madh té rritjes, si¢ éshté industria e
shérbimeve, bizneset né pronési té grave kryesisht operojné né nén-sektoré té stagnuar, sic jané

stiliste té flokéve dhe shitja me pakicé, té cilat kané pak apo aspak potencial pér zgjerim.

Sektori NACE Pérgindja
Stiliste flokésh dhe tretmane té tjera té bukuriseé a02 29.2%
’ Shitja me pakicé e weshmbathjeve né dygane té specializuara ’ ATT1 ) 10. 7%
“Prodhimi i rrobave 1413 9.4%
Shitja me pakicé e tekstileve né dygane té specializuara 4751  91%
Veprimtari té pérgjithshme dhe té specializuara mjekésore 1 ss20 65%
- Veprimtari pér organizim té ngjarjeve té ndryshme [dhe planifikimi] ’ 54621 ) 3.9%
" Prodhimi i bukes: prodhimi | Smbélsirave té freskéta dhe pjekurinave w071 36% '
Edukimi tjetér n.e.c. (autoshkollat, shkollat e gjuhéve té huaja. eti) 8549  29%
Shitja me pakicé e mallrave né dyqane té specializuara (oré, stoli, eti.) 4778  26%
Shltja — pamcc nndvqanc .J.o o Spnma“zuara ......................................... P — T

Tabela 2. Sektoret ne te cilét operojné graté ndérmarrése
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6. Studimi empirik / Rezultatet

Ky kapitull pérmban té dhéna nga pesédhjeté intervista gjysmé té strukturuara me graté

ndérmarrése kosovare.

6.1 Intervista
Intervistat u zhvilluan me pesédhjeté ndermarrése gra té cilat biznesin e tyre e zhvillojné né Kosové.
Intervistat u zhvilluan né temat e bazuar né kornizén teorike té studimit.

Pas prezantimit te tyre, pyetja e rradhes qge i u shtrua ndérmarrésve ishte se me ¢cka merren

ato.

P.1 Me cka merret biznesi juaj

sitserie
Kafene -
Avokatur _
vickss |
Inxhinjere -
Robagepsi NG
Sallon bukurie -
cuinar |
Pedagoge -
Pérpunimi i produkteve bujgésore _
Artizanate, puné dore _

o]
=
%]
w
ey
%]
=]
|
[+.4]
o

Ne rezultate e pyetjes, shohim se pérve¢ produkteve artizanale dhe pérpunimit te ushqgimit,
kemi ndermarrése ge merren edhe me shitblerje, kryesisht me dygane te rrobave, ku aty mund te

gjeni veshje per femna me shije shume unike
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P.2 Nga cili qytet jeni?
Pasi ge i kemi marr pérgjigjet nga ndermarréset pér profesionet e tyre, ato i kemi pyetur se ne cili

gytet i Kosovés operojné me biznesin e tyre:

Malishevé
Prizren
Gjakové
Kamenicé
Vushtrri
Pejé
Ferizaj
Gijilan
Decan
Kline
Lipijan
Gracanicé
Podujevé
Mitrowvicé

Prishting

Dragash

o
W
[
o
[
[0}
]
o

25

Pra vlen te theksohet, se Prishtina mbete gyteti me mé shume biznese te grave, ku fatkeqésisht

gytet e tjera nuk kane ambient te pérshtatshém pér biznese te vogla.

P.2 Mosha juaj

Ndérmarréset u pyeten edhe pér moshén e tyre, pérgjigjet e tyre ishin:

Mosha
18
16
14
12
10
8
6
2
0
18-30 31-40 41-50 S50+

Shumica e grave ndérmarrése iu pérgjigjén se jané né kategoriné e moshés 41-50 vjeg, ndérsa
ekzistojné vetém 10% ndérmarrése té reja nga 18-30 vjeg.
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P.3 Cila éshté arsyeja qé vendosét té merreni me biznes?

Ne pyetjen e radhés, ne pyetem ndérmarrjet géllimin pse ato vendosen te merreshin me biznes:

20
18
16
14
12
1

=]

Pér té siguruar té Ka gené éndérre  Pér pavarsim Arsye té tjera
ardhura imja

L I N AT+

Ne pérgjigjet ge kemi marr nga te intervistuarat se 40% e tyre biznesin e filluan pér tu pavarésuar

kurse 26% pér te siguruar te ardhura pér vete dhe familjet tyre.

P.4 Kur filluat te merreni me biznes, cilat ishin pengesat me té cilat u pérballét?

(mund té rrumbullakosni me mé shumé se njé pérgjigje)

Arsyet se pér te filluar njé biznes ose pér te hequr dore gjithmoné jané barrierat ose pengesat me te
cilat ballafagohemi, pér kété arsyeje ka gene e réndésishme edhe pérgjigijet e te grave te

intervistuara se me c¢faré probleme jané ballafaquar ato vet:

Mungesa e burimeve financiare
Mungesa e pérvojés

Mungesa e informacionit

Fitimi i besueshmérisé tek konsumatorét

Tjetér (specifikoni)

Nuk kemi pasur pengesé

o

10 20 30

Problemi kryesoré pér fillim te biznesit ose pér te vazhduar me te, mbetet te jeté mungesa
financiare. Nga graté ndermarrése te cilat i kemi intervistuar shihet se 50% e tyre kane mungesa te

mjeteve financiare.
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P.5 Si ka ndikuar biznesi juaj né shoqgéri?

Me pyetjen e radhés ne deshém te informohemi se a jané te vetédijshme ndérmarréset se si ka

ndikuar biznesi i tyre ne tregun kosovar.

40
35
30
25
20
15

10

5 . .
0

Miré Shumé Miré Shkélgyeshém

Ne baze te intervistés qe kemi zhvilluar me graté sy me sy kemi vérejt se si ato ishin te kénaqura se

si shogéria i ka pranuar produktet e tyre.

P.6 Si i keni siguruar financat pér fillimin e biznesit?
Njé nder pyetjet me te réndésishme ne kéto intervista ishte se si | kane siguruar ato financat pér
fillimin e bizneset, na ¢faré ményre kané pasur ndihma, dhe pérgjigjet jané ne grafi konin me

poshté:

25
20
15

10

%]

Vetéfinancim Familja Donatorét

Ne baze te pérgjigjeve ge kemi marre, shohim se ne Kosové mbéshtetési me i madh mbeten

familjarét.
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P.7 Cilat kané gené barrierat gé i keni hasur?

Ndérmarréset jané pyetur edhe pér barrierat te cilat ato kane hasur pér gjaté rrugétimit te tyre:

Cilat kané gené barrierat qé i keni hasur?

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
. [ ]
Mungesa e Qasja né treg Qasja né botén e Té tjera
mbéshtetjes ndérrmarrésisé
financiare

Pér vendin ton barriera kryesore pér te gjitha bizneset e vogla dhe te mesme, mbetet te jete
mungesa e mbéshtetjes financiare dhe qasja ne treg. Pra geveria e Kosovés nuk ka njé plan apo
sistem pér mbéshtetjen e bizneseve te grave dhe promovimin e produkteve vendore.

Sipas analizés sé té dhénave té grumbulluara, graté né Kosové ndikohen nga dy faktoré. Né
vend gé té keté ndérlidhje midis tyre, nuk ka linjé té qgarté midis faktoréve té shtytjes dhe térhegjes,.
Té gjithé ndérmarrésit e intervistuar pérmendén, té dyja, shtyjné dhe térheqin faktorét meritojné
vendimin e tyre pér t'u béré ndermarrése. Faktorét shtytés si pakénagésia e punés dhe pakénaqgésia
né karrieré ishin motivi dominues, né mesin e ndérmarréseve té intervistuar gra. Ndér faktori i
térheqjes, reflektohej tek roli i nenés, ndérmarréseve gé kané fémijé. Ato béhen té vetépunésuara
pér té arritur njé jeté meé té miré dhe njé balancé karriere dhe pér té siguruar njé té ardhme mé té
miré pér fémijét e tyre, jo vetém né termat e sigurisé financiare, por edhe pér té krijuar vende pune
pér fémijét e tyre né té ardhmen. Megjithaté, né mesin e intervistuan Graté ndérmarrése me arsim
universitar, si drejtues mbizotérues pér zgjedhja e karrierés ndermarrése u theksua nevoja pér
arritje, pavarési dhe pérkatésisé.

Duke marré parasysh faktorét térhegés té intervistuar, graté ndermarrése i pérkasin njérés
prej tyre kategori. Grupi i paré i ndérmarréseve qé udhéhigen nga arritja, autonomia, dominimi,
kontrolli dhe grupi i dyté i ndérmarréseve té nxitura me nevojén pér krijimi e vendeve té punés pér

té tjerét, zgjerimin e krijimtarisé, baraziné familjare dhe té punés dhe rritjen e fémijéve.
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7. Konkluzionet dhe rekomandimet

Punimi shqyrton faktoré té ndryshme qé mund té ndikojné né vendimin e njé gruaje pér t'u béré njé
ndérmarrése.

Ndérmarrésia e grave gjithnjé e mé shumé po konsiderohet se ka njé rol té réndésishém né
zhvillimin ekonomik. Fugizimi i grave éshté i réndésishém pér gjithé vendin. Me rritjen e numrit te
bizneseve te grave gjithnjé e mé shumé po gjéndérohet edhe vende te reja te punés. Pra zhvillimi
bizneseve te grave do te kontribuoj ne zhvillimin shogéror dhe ekonomik
Shume studime jané bere pér te identifikuar faktorét e ndikojné ne motivimin dhe suksesin e grave
ndermarrése. Si pérfundim i kane identifikuar disa faktor me te zakonshém qge i prekin ato, jang;
gasja né kredi dhe financa, mungesa e kolateralit, gasja né treg, gasja né arsim, gasja né rrjete
biznes oré qasja ne politike, lidhjet e familjes né puné, pengesat ligjore dhe procedurat, dhe
mungesa e mbéshtetjes shogérore.

Rezultatet e marra né kété tezé mbéshtesin gjetjet e studiuesve té tjeré qé kané studiuar
faktoré gé ndikojné né aktivitetin grave ndérmarrése dhe u prezantuan né kété seksionin.
Ndérmarrésia e grave té studiuara né kété tezé pérballen me pengesa té ngjashme si¢ perballen
edhe graté ne shumicén e vendeve né zhvillim, né kéndvéshtrimin e faktoréve ekonomiké, juridiké
dhe administrativé, dhe socialé dhe kulturoreé.

Qéllimi i kétij studimi ishte vlerésimi, studimi dhe prezantimi i faktoréve qé ndikojné né
performancén dhe suksesin e grave ndérmarrése né Kosové. Studimi gjithashtu u pérpoq té
adresonte karakteristikat e grave ndérmarrése.

Studimi ka té béjé me ndérmarrésin e grave né Kosové; cka i shtyn graté té fillojné me biznes, cilét
jané faktorét gé i motivojné graté té merren me biznes dhe dhe si e gartéson teoria gjinore
rrethanat mes grave dhe burrave?

Né piképamjen e pyetjes sé paré kérkimore me temé " Cfaré i shtyn grate té fillojné njé
biznes ", graté e intervistuara kané se pavarésia eshte ajo ge i ka shtyr ato te merren me biznes.
Faktori per te jetuar ne kurriz te familjes ose per te punuar per biznese te tjera, ato kane mensuar
ge nése fillojné vet biznesin e tyre do te fitojné me shume dhe te njéjtén kohe do te jen te pavarura
Né lidhje me pyetjen e dyté kérkimore " Cilét jané faktorét e perceptuar gé mundésojné
ndérmarrésiné e grave",

"Ne cilat biznese ishin graté mé sé shumti jané té pérfshiré", shumica e grave ndérmarrése
gé ishin té pérfshira né kété studim merren me pérpunimin e produkteve bujgésore, dhe me

pérpunimin e ushgimit.
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Bazuar né gjetjet e paraqitura né kété tezé, pengesta kryesore té grave ndérmarrése jané té
ndryshme né fushén e ekonomisé si¢ jané: marrja e kredive dhe gasja ne financa, hyrja né tregje me

produktet e tyre, mungesa e kolateralit.
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PYETESORI

Pérshéndetje e nderuar,

Jam ne pérgatitjen te temés se Masterit me temén "Graté ne Biznes", ku ka pér géllim hulumtimin e

grave Ndérmarrése ne Kosové.

Ju si gra ndérmarrése ju kisha lute te me ndani pak kohe pér te ju pérgjigjur pyetjeve ne linkun e me
poshtém, ku me pérgjigien e kétyre pyetjeve nga ana juaj do te arrije ne rezultatet e Grave

Ndérmarrése ne Kosove.

Ju falénderoj paraprakisht dhe ju uroj suksese ne punén e juaj.

Pyetésoré
1. Emri:
2. Mbiemri:
3. Qyteti:
4, Mosha:.
o 18-30
o 31-40
o 41-50
o 50+

4. Me cka merreni?
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5. Cila éshté arsyeja qé vendosét té merreni me biznes?

6. Sika ndikuar biznesi juaj né shogéri?

7. Saishit e gatshme pér pozitén dhe pérgjegjésité?

8. Siikeni siguruar financat pér realizimin e idesé?

9. A keni pasur mbéshtetje morale dhe financiare nga rrethi juaj?

10. Cila jané sakrificat e juaja pér kété biznes?

11. A mendoni se ja ka vlejtur sakrifica juaj?

12. Cilat kané gené barrierat qé i keni hasur gjaté rrugétimit tuaj?
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13. Sa ka gené i ndjeshém ky si rrugétim pér ju si grua?

14. A ndiheni mé e pavarur pasiqé merreni me biznes?

15. A ndiheni mé e pavarur pasigé mirreni me biznes?
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ANEX A

Programet e Trajnimit pér graté ndérmarrése

Ideja e biznesit
Fitimi dhe humbja
Plani i biznesit
* Cka Eshté plani i biznesit?
* 5i té plotésoni planin tuaj té& biznesit
Marketingu
* Marketing Miks 4P

Plani Financiar
*Buxheti

*Rrjedha e parasé
*Pasqgyra e te ardhurave

*Bilanci i gjendjes
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Leénda e hulumtimit

Raporti i ka té béjé me graté ndérmarrése ne Kosové; mundésit e tyre pér zhvillim, trajnim dhe
fugizim, cilét jané faktorét gé nxjerrin né pah aftésiné pér té menaxhuar dhe ¢faré duhet té

ndryshohet pér t'u aftésuar graté ndérmarrése né Kosové?

Studimi éshté i bazuar né teoriné e gjinisé dhe bizneseve si njé bazé pér shqyrtimin e literaturés dhe
analizés sé té dhénave empirike. Studimi empirik pérbéhet nga intervistat gjysmé té strukturuara
me graté ndérmarrése nga Kosova. Intervistat synojné té ilustrojné faktorét e perceptuar qé
mundésojné graté ndérmarrése té fillojné njé biznes dhe te shikojné mundésit e financimit nga

institucionet pér fonde te programeve Start Up dhe bizneseve ekzistuese.

Né kété kontekst ilustrimi i aspekteve gjinore né ndérmarrje do té rriste ndérgjegjésimin dhe
hetimin e métutjeshém té diferencave gjinore. Konkluzioni kryesor i bazuar né rishikimin e
literaturés dhe ilustrimet tjera éshté se, nevojiten masa gjithépérfshirése pér rritjen e ndérmarrjes
sé grave né Kosové. Politiké-bérésit, pérfagésuesit e bankave, ekspertét dhe 0JQ-té duhet té
punojné sé bashku pér té inkurajuar dhe pér té mbéshtetur graté ndérmarrése né Kosové. Masat
specifike duhet té prezantohen si linjat e kreditimit pér graté, fondet e garantimit té themelimit dhe

fillimin e inkubatoréve té biznesit.

Ne baze te kétij hulumtimi kemi ardhur ne pérfundim se graté ndérmarrése nga vendet rurale te

Kosovés kane pak njohuri ose nuk kane fare se si te zhvillojné biznesin apo si te fillojné me njé

biznes te ri, ku te informohen, cilat jané kushtet ge duhet pérmbushen dhe procedura te tjera.
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HYRJA

Te dhénat pér manualin

Ky éshté njé manual pér ményrén se si té zhvillohet njé program trajnimi pér vajzat e reja dhe graté
ndérmarrése ne Kosove, po ashtu edhe duke ofruar shkathtési themelore té nevojshme pér fillimin
ose pérmirésimin e njé biznesi dhe mundésit e aplikimit pér fonde apo subvencione.
Programi i trajnimit do te zhvillohet ne vendet rurale te Kosovés. Programi éshté béré i
pérshtatshém pér graté me nivel te ulet te shkollimit ne ményré qge ato ta kené me te lehet ta
kuptojné cdo hap te trajnimit.
Ky program bazohet né besimin se biznesi, komuniteti dhe natyra jané té ndérlidhura. Rritja
ekonomike né vetvete nuk mund té jeté vetém me pérgjigije. Né vend té késaj ajo duhet té
shogérohet géndrueshméri te vazhdueshme ekonomike.
Kur duam té krijojmé njé biznes té géndrueshme, mund té€ mésojmé nga natyra, sepse ekosistemet
jané komunitete té qéndrueshme té organizmave té gjallé.. Qéllimi éshté gé komunikimi te jete sa
me praktike dhe né ményré zbavitése dhe efektive, dhe né té njéjtén kohé té te kuptojmé rendésin
e te berit biznes
Materialet e trajnimit dhe trajnimi do té paraqesin aftési themelore té biznesit pér té
mbajtur njé biznes, duke ndihmuar pjesémarrésit qé té menaxhojné biznesin dhe t'i
inkurajojmé ato ge te zhvillohen dhe si te konkurrojné me produktet e tyre ne tregje. Temat

pérfshijné pérpilimin e Biznes Planit, planin e marketingu, planifikimet financiare, et;j.

Plani e trajnimit

Qéllimi i kétij trajnimi éshté gé té ofrojé informata pér publikun dhe késhilla, si dhe si t&€ mbahet njé

trajnim. Ju mund ti referoheni manualit pér

hapat dhe procedurat te cilat jané te | Pas kétij trajnimi pjesémarrésit do te jene ne gjendje:
« té shkruajné biznes-planin

% Identifikimit té formave té shkrimit té njé biznes-
plani

Té identifikoni tregun dhe konsumatorin

Té definoni strategji té marketingut dhe

nevojshme pér realizimin e njé trajnimi.

K2

.

Trajnimi éshté i ndaré né katér sesione

K2

o

e

o

kryesore.

* Pjesa e hyrjes shpjegon géllimin e trajnimit si dhe jep késhilla té pérgjithshme pér ményrén se si
té zhvillohet trajnimi.

¢ Sesioni i orarit tregon metodat e pérshtatshme pér té mbajtur njé trajnim tre ditor.

e Sesioni i moduleve pérmban pérshkrimin e moduleve te mésimdhénies, pérfshiré objektivat,

pérgatitjet, lojérat dhe aktivitetet, ushtrime, et;.
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* Pjesa praktike e trajnimit pérmban modele vizuale dhe mjete pér pérdorim gjaté trajnimit

Metodat e mésimit

Mésimi mé i miré nuk arrihet vetém duke théné
dicka por duke zbuluar gjerat vet. Kur zbulon dicka
veté, ju besoni ne te dhe nuk do ta harroni lehté.
Pér ta béré njé trajnim efektiv, éshté e
réndésishme té pérfshini njé sér aktivitetesh ku
pjesémarrésit kane mundési te marrin pérvoja
praktike duke i provuar gjérat veté ku nuk duhet
vetém té flisni gjaté gjithé kohés.

Krijimi i mundésive ge pjesémarrésit te krijojné
gjera dhe mundési pér veten e tyre kérkon njé rol
tjetér nga ai i trajnuesit. Né vend té vetém
transmetimit té njohurive, ju keni nevojé pér té
krijuar njé hapésiré ku mésimi mund té ndodhé.
Né vend ge tu tregoni atyre pérgjigjen, lejoni ato

ge té gjejné até veté, do ti ndihmoj ato ge té

mésojné me lehet.

4 pikat te cilat do te ju ndihmojné ne trajnim
dhe do ta béjné ata qge punoni miré, te ndihen
me te vémendshém, argétuese dhe produktive.

1. Qéllimi. Kur qéllimi éshté i qarté, njerézit jané
té motivuar. Kur qéllimi nuk éshté i qarté,
pjesémarrésit mund té jené té frustruar ose jo te
vémendshém se ¢faré po bén.

2. Emocionet. Njé déshiré pér té ndihmuar njéri-
tjetrin, reflektime pozitiv dhe argétim. Té gjithé
kandidatet ofrojné energji té miré. Nga ana
tjetér, konfliktet munde te sjellin energji negative
dhe mund te véshtirésoj mésimi, edhe nése
trajnimi juaj éshté menduar miré.

3. Informacion. Fakte, shpjegime té garta,
vizatime té mira dhe relevante shembuj ge do te
ndihmon pjesémarrésit. Nése mungojné kéto,
pjesémarrésit mund té jené hutuar, ose trajnimi
mund té duket i paréndésishém.

4. Veprimi. Plotésimi i planeve té biznesit, duke
luajtur lojéra dhe aktivitete te ndryshme lejon
pjesémarrésit gé né fakt té provojné gjérat dhe
marrin vendime, né vend qé té flasin.

Ju gjate gjithé kohés duhet te jeni te hapur me to, te jeni ne gjendje te identifikoni nevojat e tyre. Po

ashtu éshté e réndésishme te keni parasysh se nése ndale rryma te jeni ne gjendje ta kontrolloni

situatén, duke bere aktivitete apo gjera te tjera ge nuk ju pengojné trajnimin.

"Uné kurré nuk i mésoj nxénésit e mi;
Uné vetém pérpigem tu siguroj kushtet
ku ata mund té mésojné ".

Albert Einstein
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Pérshtatshméria me grupin

Duhet té pérpigeni té pérshtatni stilin tuaj té mésimdhénies ne até ményre qe ti pérshtateni
pjesémarrésve. Jeni té kujdesshém duke mos supozuar se pjesémarrésve do tu pélgejné gjerat e
njéjta sikurse juve. Pér shembull, né vendet ku nuk keni fakte ose burime te informacionit, mund
t'i béjé pjesémarrésit té pasigurte. Né kété rast éshté mé miré té béni njé trajnim pak mé formal,
sepse ajo tregon se ju respektojné pjesémarrésit, dhe gjerat do te shkojné me lehet pér tu

realizuar.

Kur gjérat nuk shkojné sic i keni planifikuar

Ju do te haseni ne situate ge gjerat nuk do te shkojné ashtu sic | keni planifikuar, kjo mund te jeté pér
shume shkage te cilat nuk keni pasur mundési ti parashikoni. Kjo nuk do te thoté ge juve do te ju
déshtoj trajnimi, gjithmoné duhet te jeni te vémendshém ge mund te ndodhin kéto gjera dhe ju
duhet ta kontrolloni situatén.

Duhet te jeni afte ge te improvizoni dicka. Juve ju duhet te ndryshoni aktivitete, te pérdorni shembuij,
te ndryshoni oraret.

Nése gjerat nuk jané duke ecur si¢ | keni planifikuar, ju duhet te ja ndérroni kahjen ge ato mos e
déshtojné. Mund te jeté njé ide e mire ge ti tregoni pjesémarrésve se ¢faré po ndodh ne klase dhe te
jeni me praktik.

Natyrisht gé éshté pérgjegjésia e juaj si trajner pér té organizuar trajnimin, por pjesémarrja e
pjesémarrésve né kété ményré shpesh mund té pérmirésojé aktivitetin e trajnimit ge ai te jeté me
efektiv po ashtu kjo krijon edhe atmosferé me te mire.

Eshté gjithashtu e réndésishme gé ju té jeni i singerté dhe té pranoni kur njé nga aktivitete apo

ményra e shpjegimit nuk ka funksionuar miré. Pastaj mund té gjesh mé shumé ményra té dobishme.

Aftésité Trajnerit

Ka disa aftési gé do t'ju ndihmojné si trajner. Jo domosdoshmérish keni nevojé pér té gjitha kéto.
Kéto mund té jen si mundési pér ju ge té béheni njé trajner edhe mé i miré.
% Aftésité pedagogjike dhe pérvoja me trajnim éshté e miré. Por ¢faré éshté mé e réndésishme éshté

gé ju pélgen té ndihmoni té tjerét, té jeni té durueshém dhe té kénaqeni duke i shpjeguar gjérat.
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% Aftési pér udhéheqése, si té organizoni lojéra dhe efektive dhe krijimi i njé hapésirave te mira pér
mésim, jané shumé té dobishme.

+* Pérvoja ne biznesit éshté shume e réndésishme kur jeni duke mésuar pér biznesi, dhe do t'ju bgjé
mé té besueshém. Sé paku, jeni te sigurt gé vértet e kuptoni mire kontabilitetin dhe financat

+* Ju duhet té vizatoni. Por mos u béni merak - té gjithé mund te jene te mire! Ju nuk duhet té jeté njé
artist. Céshtja éshté vetém pér té nxjerré gjéra té thjeshta pér té ndihmuar pjesémarrésit te
kuptojné

% Eshté e réndésishme té flasésh me té njéjtén gjuhé si pjesémarrésit. Eshté e mundur pér té béré
trajnimin duke pérdorur njé pérkthyes, por éshté jopraktike dhe do t'i ngadalésojé gjérat.

¢ Njohuri rreth vendit dhe tradités éshté shumé e dobishme, duke pérfshiré situatén e biznesit lokal:
cilat jané llojet e zakonshme té mallrave, ¢faré prodhohen né nivel lokal, ¢faré nuk prodhohet né

nivel lokal? Cilat jané ¢mimet tipike pér mallrat e pérbashkéta

Aftésité pér biznes

Zgjedhja e temave mund té shihet si e udhézues me dy pyetje: Cfaré do té pérdorin mé sé shumti
pjesémarrésit? Dhe ¢faré problem do te na shfagen nése nuk pérdoren ato?

Aftésité kryesore

Qéllimi i programit té trajnimit éshté té ndihmojmé bizneset fillestare dhe ekzistues, duke mésuar
ato pér pikat kryqe te te berit biznes:

+»* Gjenerimi i ideve té biznesit

+» Zgjedhja e strategjisé sé marketingut

+»* Pérdorimi i njé bilanci

+* Krijimi i njé plani biznesi

+» Krijimi i njé buxheti té rrjedhés sé parasé

% Aplikim pér kredi

+»» Mbaijtjen e librave te kontabiliteti pér biznesin

¢ Menaxhimi e fitimeve
Kjo mund té duket si njé listé e gjate dhe pa e realizueshme duke pasur parasysh faktin se shumé

pjesémarrésit nuk mund té lexojné ose té shkruajné ne nivel te kénagshém, dhe se trajnimi do te

zgjas vetém 3 dité.
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Shumeé tema té tjera gé mund té mésohen, ndoshta mé lehtég, si ti mésojmé teknikat e shitjes ose
pérmirésojmé ato, dhe né té vérteté kéto do te jene shume efektive dhe te nevojshme posacérisht
pér bizneset fillestare. Megjithaté, mungesa e aftésive themelore té biznesit, vecanérisht aftésité
financiare, shpesh éshté ajo qé u shkakton problem bizneseve fillestare dhe atyre ekzistuese.

Duke paragitur té njéjtat tema pér té dy grupet do té béjmé program trajnimit mé té thjeshté, dhe
gjithashtu e béjné mé té lehté pér té dy grupe pér t'u takuar dhe pér té ndihmuar njéri-tjetrin pas

trajnimit. Kjo mund té lehtésojé krijimi i njé komuniteti té praktikés rreth ndérmarrésisé.

Fokusi né Aftésité Financiare

Kur shikon listén e aftésive bazé, disa mund té duken mé zbavitése. Tema té tjera, si pasqyra i
rrjedhés sé parasé, mund te duket mé shumeé 'e mangét' dhe sfiduese pér té shpjeguar. Megjithaté,
aftésité financiare dhe planifikimi éshté i réndésishém, dhe nuk duhet té lihet jashté ose té shtyhet
deri né fund ku ata rrezikojné.

Pér kété arsye, aftésité financiare jané futur nga fillimi i trajnim, por di ti emérojmé mé thjeshté
dhe shpjegohen duke pérdorur metafora gjate aktiviteteve:

e Bilanci i gjendjes

e Buxheti i rrjedhés sé parasé> Plani i parave

e Plan biznesit

Buxheti éshté ndoshta tema mé e véshtiré dhe duhet pasur kujdese te vecanté ne zgjedhjen e

metodés se shpjegimit

Grupet e synuara

Si té pércaktoni grupet e synuara:
Programi i trajnimit éshté i dedikuar pér graté me nivele té uléta formale te arsimi.
Megjithaté, zgjedhja e grupeve té synuara mund té jeté njé sfidé, sepse njerézit ndryshojné
sipas dy parametrave té pavarur:
¢ Niveli i arsimit
+* Nivelii pérvojés sé biznesit
Pavarésisht kétyre kategorive te pjesémarrésve, trajnimi do te organizohet ne até ményré ge

mos vérehen kéto dallime mes pjesémarrésve.
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Aktivitete e trajnimit

Ndrysho teknikat e Trajnimin:

Disa njeréz mésojné mé miré duke punuar né grupe, disa té tjeré individualisht. Disa mésojné
miré nga aktivitete me lojéra, té tjerét me histori. Njerézit kané ményra te ndryshme te té
meésuarit. Pér kété arsye, éshté miré té kesh lloje té€ ndryshme te aktiviteteve té trajnimit. Duke
pasur njé pérzierje té aktiviteteve, ju mund té béni trajnimin shume atraktiv dhe te gjithé do te

jene te angazhuar, ndryshimi i dinamikés dhe rritja e energjisé.

Puna Individuale
Puna individuale pérdoret kur pjesémarrésit plotésojné planet e tyre té biznesit. Eshté praktike e

mire ge te kombinohet edhe me pune ne grup, késhtu gé ata mund té ndihmojné njéri-tjetrin.

Diskutimet

Pyetja né klasé i angazhon pjesémarrésit. Nése jeni vetém ju duke folur, mund té jeté e ore e
mérzitshme! Diskutimi me pyetje u jep pjesémarrésve njé mundési pér té ndaré njohurité e tyre,
gjé gé éshté e réndésishme kur u méson té rriturit. Celési éshté té shtrohen pyetje té
pérshtatshme, té cilat nuk mund té pérgjigjen vetém me njé po ose jo. Si? Pse? shpesh jané pyetje
té mira.

Ju gjithashtu mund t'u kérkoni pjesémarrésve pér pérvojat ne jetén reale té lidhura me tema

aktuale. A e ka pérjetuar dikush situatén e ngjashme?

Lojérat

Lojérat funksionojné shumé miré pér te liruar energjiné dhe si bazé pér reflektime. Shpesh
mésojmé dicka mé miré kur né njé faré ményre e pérdorim trupin. ajo ndihmon pér té béré njé
temé konkrete, argétuese dhe té lehté pér t'u kuptuar . Nése pjesémarrésit fillojné té dukeni té

pérgjumur mund té jeté koha pér njé lojé!
Pushimet

Pushimet jané njé pjesé e réndésishme e ¢do trajnimi. Nése véreni ge vémendja po bie atéheré

praktikoni njé pushim te shkurtér duke bere zgjatje apo pér te pire ujé....
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Koha(zgjatja) e trajnimit

Koha e sugjeruar pér programin e trajnimit éshté 15 oré trajnimi , pér tri dité. (18 oré duke
pérfshiré pushimet e drekés).

Kjo kohézgjatje u propozua si njé ekuilibér mes burimeve dhe nevojave. Né njéra anég, trajnimet
mé té gjata do te ishin te mira sepse kandidatet do te kené mundési te mésojné me shume. Nga

ana tjetér, trajnime mé té gjata éshté mé e véshtiré pér njerézit ge té marrin pjesé dhe me te

véshtir pér te nxjerr rezultatet te mira dhe efektive.

Materialet g€ ju nevojiten gjaté trajnimit:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Orari ku i shpérndahet secilit kandidat

Njé tabelé me letér dhe lapsa pjese te cilat vendosen ne tabelé (ne forme magneti apo forma
te tjera).

Hamera (letra te formatit A3) ose ményra té tjera pér té varur ne tabelé.

Letrash pér secilin pjesémarrés ku jané te vendosura, shembujte buxhetit, plani i biznesit.
Njé lapsa, markera dhe gome pér secilin pjesémarrés.

Njé pyetésor pér secilin pjesémarrés.

Njé certifikaté e pér secilin pjesémarrés ge ka ndjek trajnimin

Dreka dhe pije pér secilin pjesémarrésit dhe pér organizatoret

Cfaré nénkuptojmé me biznes?

Nocioni Biznes rrjedh nga fjala anglishte Business, ge do te thoté aktivitet ne pune pér te fituar dobi

ekonomike.

Biznesi ne fakt paraget shfrytézimin e faktoréve te disponueshém te prodhimit me gellim qge te

realizohet efekti maksimal ekonomik. Prej kétu mund te thuhet se me nocionin biznes nénkuptohet

pérpjekje e organizuar e individit ose grupit te

njerézve pér té prodhuar dhe shitur ndonjé te mire

Shénim:
Pjesémarrésit kané nevoja dhe interesa té

ose shérbim e me pas te realizohet fitim. Réndésia e = ndryshme. Trajnimi béhet i suksesshém nése i

plotésoni nevojat dhe interesat e tyre. Gjaté

biznesit éshté e madhe dhe mund te kuptohet | shtrimeve, pjesémarrésve u kérkohet té shprehin

pérmes asaj se ndikon ne rritien e ekonomisé, nxit

pritjet dhe shqetésimet e tyre né lidhje me trajnimin.
Eshté mire qge pér secilin pjesémarrés té béhen te

konsumin pérmiréson kushtet pér jeté etj. ( Mr. = qarta se saktésisht ato ¢faré do té presin nga ky

Sllavica Kvacevska Velkova, Zoran Zllatkovski)

trajnim. Nése pritja e tyre jané pértej géllimeve dhe
synimeve té pércaktuara, éshté e réndésishme pér
organizatoret gé té sqarojné se ¢faré ata mund té
presin. Pérndryshe, mund té lindin keqgkuptime nése

Objektiva nuk jané te garta gjerat gé nga fillimi.
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Te shpjegoni nocionin e biznesit, dhe se baza e saj éshté shtija dhe blerja e mallrave apo shérbimeve.
Pérdorini i pemén sé biznesit pér té kuptuar mé miré biznesin te mirat pér shfrytézim dhe arritjen deri

tek paret me shitjen e kétyre te mirave.

Pérgaditja

Vizatoni njé pemé té thjeshté té biznesit né tabelé. Po ashtu te njéjtén ta vizatojné dhe pjesémarrésit.
Krijo grupet mes pjesémarrésve

Sigurohuni pjesémarrésit té ulen né grupe té vogla prej 3-5 personash.

Kérkoni nga secilit grup té zgjedhé njé lloj peme si dhe te vendos emrin e grupit. (Bung, Arra, Molle...)

Ju pastaj mund t'i identifikoni me grupet me emrat e vendosur nga vet ata.

Cfaré nénkuptojmé me biznes?

Pyetni pjesémarrésit se cfaré éshté biznesi? Cfaré e bén dicka ge te jeté biznes? Té gjitha bizneset
ofrojné dicka gé té tjerét duan té paguajné pér ata. Disa bizneset blejné gjéra dhe i shesin pérséri me
njé cmim mé té larté, pér shembull si njé dygan. Bizneset e tjera prodhojné gjéra, pér shembull nga
pemét e perimet. Njé tjetér lloj biznesi ofron njé shérbim qé té tjerét kané nevojé, si ndértimi i njé

shtépie apo bluarje grurit pér miell et;...

Pema dhe Biznesi

Njé pemé fillon nga njé faré e vogél. Nése zgjidhni njé faré té miré dhe njé vend miré pér té mbijellg,
ajo mund té rritet né njé pemé té shéndetshme me kalimin e kohés. Né ményré té ngjashme, njé biznes
fillon me njé ide. Nése zgjedh njé ide té miré, mundet té rritet né njé biznes té géndrueshém.

Njé pemé duhet té keté ujé pér te mbijetuar. Rrénjét nxjerrin ujin nga toka, késhtu gé degét mund té
jené té shéndetshme dhe té rriten. Njé biznes duhet ti keté paraté pér té mbijetuar. Paraja mund té vijé
nga burime té ndryshme, si nga kursimet e juaja ose huate, dhe mund té pérdoret pér gjéra té tilla si
stoget, mjetet ose gjera te tjera.

Nése ju kujdeseni pér njé pemé, ajo mund té japé fruta té mira. Nése kujdesesh pér biznesin ajo mund

té jep rezultate té mira.

Fage | 58



Trajtimi i temave

Ideja e Biznesit

” Gjithmoné mbani né mend se jeni mé té guximshém se sa besoni, mé té fugishém se sa dukeni,

dhe mé té zgjuar se sa mendoni”’. —-A.A. Milne

Objektiva
Ta ja béni te carté pjesémarrésve se sa e réndésishme éshté zgjedhja e idesé sé duhur. Mésoni ményra
té reja pér té marré ide té biznesit. Plotésimi i pyetjes sé paré né planin individual té biznesit éshté pra

ideja e biznesit.

Zgjedhja e idesé sé duhur

Ideté jané kudo, por ato duhet té pérshtaten me até gé konsumatorét déshirojné dhe mund té blejné
dhe paguajné. Njé ide e miré e biznesit bazohet né nevojat e klientéve. Nése njé biznes bén njé produkt
té miré, por askush nuk ka nevojé pér até produkt, biznesi do té jeté njé déshtim. Cdo ide e miré e
biznesit bazohet né njohjen e asaj qé déshiron tregu. Tregu ndryshon nga vendi né vend varésisht né
zonén qge jetoni, si jetojné dhe sii shpenzojné paraté e tyre. Kur e ju i njihni njerézit né zonén tuaj gé

mund té gjeni shumé ide té biznesit por edhe mund té keni injoruar.

Ide té mira biznesore
Njé ide e miré e biznesit éshté ajo qé bazohet;

e Produkti ose shérbimi gé konsumatorét déshirojné
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¢ Njé produkt ose shérbim gé ju mund ta prodhoni dhe cili do t'ju sjell fitim

e Njohurité e aftésive gé keni ose mund té merrni

e Burimet dhe paraté gé jeni né gjendje té investoni.

Té gjitha bizneset e mira fillojné me njé ide té miré gé éshté menduar miré.

Vlerésimi i aftésive dhe pérvojés tuaj; pérvoja juaj e punés, njohuri praktike, teknike, aftésité, hobi,
kontaktet dhe trashégimia e familjes mund té jené gjithashtu faktoré i réndésishém pér njé biznes te

suksesshém. Shumé puné té vogla gé béni rreth shtépisé tuaj mund té jené ide pér fillimin e njé biznesi.

Njé “LISTE” me IDE
Shkruani njé listé idesh pér biznesin tuaj. Kthehuni Shembulli I njé ideje te biznesie
Shérbim CATERING qé ofron dreka ne zyre, shtépi...
PERSHKRIMI:
mé tani, zgjidhni ndonjé ide qé mund té jeté e Uné e di dhe kénagem me gatim. Askush tjetér nuk e
ofron kété né gytet. Do té keté shumé kérkesa. Uné
pérshtatshme pér ju dhe t'i shkruani ato né aktivitet = kame hulumtuar se pér ¢faré ata kane nevoje dhe e di
se sa para me nevojiten pér té filluar biznesin. Kjo
kutiné meé pOShte Né kété ||Ste, shénoni ide qe do té ndoshta do té jeté pake e lodhshme po do te keté
shumé kérkesa. Po ashtu do té doja té takoja shumé
njeréz ku do te kené mundési te krijo me shume
kontakte.

mbrapa aktiviteteve té ndryshme gé keni béré deri

gjeneroni kur té kryeni ushtrime té tjera pér té

gjeneruar ideté e biznesit, kétu éshté njé shembull :

Diskutoni Ideté me Grupet
Kérkojuni pjesémarrésve té punojné né grupe me ideté e tyre té biznesit. Cdo personi duhet té paragesé idené

e tyre. Grupi duhet pastaj té diskutojé avantazhet dhe pengesat e mundshme té idesé. A mund té gjejné njé
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ide mé te miré, apo ményra pér té pérmirésuar ideté e tyre? Ose ata duan té géndrojné me ideté e tyre

origjinale?

Puna ne Planet e Biznesit

Eshté koha pér té filluar pérpilimin e planeve té biznesit! Pjesémarrésit duhet té pérgjigjen

pyetja e paré né planin e tyre té biznesit, e cila ka té béjé me idené e biznesit. Ne tabele duhet té punojné sé
bashku pér té plotésuar planin bashkérisht — ato té cilét mund té shkruajné duhet té ndihmojné ata qé nuk

mund té shkruajné.

Rezultati

Pyeti pjesémarrésit se ¢faré kane mésuar, a ishte dicka e re pér ato?

Aktivitet: Harta e ideve

Qéllimi i lojés éshté té shohésh se ¢faré ide
kané té tjerét. Ju duhet njé copé letre dhe laps
kimik pér pjesémarrésit.

m Vendosni njé copé letre té madhe né tavoliné
dhe disa lapsa.

m Secili duhet té shkruaj dicka pér té
pérfagésuar idené qé kané pér njé biznes. Pér
shembull, perime, njé dhi, njé fustan, etj.

m Nése ka dicka né harté, nuk e dini se ¢faré
éshté, ju mund ti pyetni tjerét.

m Kérkojuni pjesémarrésve té bashkohen dhe ti
diskutojné ideté e tyre. Shiko? A ka ndonjé ide
qé shumé tjeré e kané? Cfaré jané avantazhet
dhe pengesat pér té pasur té njéjtat ide?
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Fitimi dhe Humbja

Objektiva
Pér té kuptuar se ¢faré shkakton fitim dhe humbje, dhe kur ndodh. Té mésosh diferencén midis
fitimit dhe fitimit total té biznesit. Pér té kuptuar lidhjen mes fitimit dhe humbjes, dhe si njé

fitim kthehet né njé humbje, dhe njé humbje kthehet né njé fitim.

Pérgatitja
Cdo here merr shembuj duke e demonstruar para pjesémarrésve, sepse praktika éshté ményra

me e mire pér te mésuar dhe kuptuar.

Fitimi ose humbja e njé biznesi
Fitimi nénkupton paraté gé njé biznes ka béré. Kur flasim pér fitim ose humbje té biznesit,
nénkuptojmé se sa fitim ka pasur ose sa humbje ne total gé kur ka filluar biznesi. Ne gjithashtu

mund té flasim pér fitim ose humbje té béra nga njé shitje e vecanté.

Fitimi ose Humbja — por jo té dyja

Fitimi dhe humbja jané dy gjera te sé njéjtés gjé qe i pérkasin pasqyrave financiare. Nése keni
njé humbje te akumuluar, por pastaj gjate aktivitetit tuaj filloni té fitoni nga biznesi, humbja
totale shkon duke u zvogéluar dhe késhtu duke vazhduar ne kété ményré biznesi filloni te keté
njé fitim. Nése keni béré njé fitim, por pastaj filloni té keni humbje, gjithsej fitimi béhet mé i
vogél dhe mé i vogél. Pérfundimisht ajo kthehet né njé humbje. Dhe késhtu nuk mund de kemi

edhe humbje edhe fitim ne te njéjtén kohe.
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Kredité (huazimet)

Objektivat

Kuptimi i asaj se cilat jané kredit dhe si ndikojné ato né biznes.

Kuptimi kur ndodh fitimi ose humbja, dhe diferenca midis kredive té klientéve dhe kredive té
furnitoréve.

Ky modul nuk shpjegon kredit bankare dhe interesa. Kjo éshté e mbuluar né modul 'Kredit

bankare (HUAT)'.

Pérgatitja
Merr njé shembull, dhe demonstro até ne tabelé para pjesémarrésve, pastaj jepu atyre detyre
ge te punojné ne grupe, dhe te kené mundési ge ta zgjedhin vete detyrén, pastaj pjesét te cilat

nuk i kane te qarta apo nuk i kane kuptuar bashkarish zgjidhni ne tabele.

Cfaré éshté njé kredi?

Cfaré éshté njé kredi? Kur ju lejoni njé klient té paguajé mé voné, ne ju them i kané dhéné
klientit njé kredi. Klientét tani kane obligim ndaj juve pér vlerén monetare ge ju keni dhen mall
me kredi.

Po ashtu edhe ju mund te merrni mall me kredi nga furnitori juaj, ku furnizuesi ju lejon ge te

paguani me vone pér mallin e marr hua.
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Shpenzimet e jetesés (shpenzimet personale)

Objektiva
Ti mésojmé ato se si fitimi mund té ri-investohet ose shpenzohet, dhe investim si mund te ndikoj
né rritjen e biznesit.

Mésoni ato si te marrin me pak para nga biznesi pér pérdorim personal.

Marrja e fitimit

Qéllimi i bizneseve individuale shpesh éshté pér té béré disa para pér té veten dhe familjen tyre.
Marrja e parave nga biznesi juaj nuk éshté ndonjé problem pér aq kohé sa té mos merrni shumé.
Kur biznesi éshté i vogél, duhet té jeni tepér té kujdesshém pér ge té mos i shpenzoni te hyrat
ne ményre ge mos ta rendoni até nga jashté. Eshté mé miré té lini para té& mjaftueshme né
biznes né ményré qé té mundet rritet. Kur ajo rritet, dhe ka rrénjé té forta dhe éshté me i
géndrueshém, pastaj marrja e parave pér pérdorim personal éshté mé pak e rrezikshme pér

biznesin...

Cfaré mund té shpenzosh

Kur ju merrni para nga biznesi juaj pér shpenzime personale, fitimi i pérgjithshém i biznesit
shkon poshté, dhe pengon biznesin tuaj té rritet.

Kur mbani paraté né biznes, ajo ka shanse té rritet.

Pér tu kujdesur mire pér biznesin tuaj, ju duhet té dini se sa fitim jeni duke realizuar, késhtu gé

ju mund té vendosni se sa para mund te shpenzoni

Gjetja e njé madhésie té miré biznesi

Biznesi juaj nuk duhet té rritet gjaté gjithé kohés sepse njé biznes i madh kérkon sisteme mé té
avancuara pér operimin, té cilat jané shpesh mé te véshtira pér tu instaluar dhe pérdorur.
Nése biznesi juaj rritet shumé shpejt, ju mund té keni probleme, sepse nuk do té keni kohé pér
té mésuar dhe ti zbatoni aftésité dhe sistemet e kérkuara.

MEé mire te kemi njé biznes me te madh apo mé te vogél por te géndrueshme?

Pér shembull, né vend qé té ti kushtoni rendési se si te shisni me shumé, me mire mund té
mésoni té menaxhoni me ¢mime mé té mira, ose té te mésoni se si te jepni mall me kredi me

pak ose te ciléve blerésa ti jepni ato mallra. Né kété ményré, ju mund té béni mé shumé para
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me té njéjtén sasi te punés, ose té keni fitim me shume me mé pak puné. Eshté miré té mbani
mend se nuk éshté avantazh te jeni gjithé njé biznes i vogél. Kur njé biznes éshté i vogél, mund
té merrni me shpejt vendimet dhe te béni me shpejt ndryshimet. Njé biznes mé i madh éshté
mé i véshtiré pér tu ndryshuar.

Mund té jeté njé ide e mrekullueshme pér té rritur biznesin tuaj. Mund té jeté gjithashtu e
mrekullueshme pér té operuar me biznesin aktuale. Gjéja e réndésishme éshté té shqyrtojmé

se cfaré aftésish dhe burime do té na duhen dhe ¢faré do té pérfitoni ju dhe ¢faré shoqgéria.

| R
SRS Orrin Woadward
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Rrjetézimi

Objektiva
Te kuptojmé se si biznese te ndryshme varen nga njéri-tjetér dhe si nga njé ekonomi e zhvilluar
mund té pérfitojé té gjitha bizneset lokale. Mésoni se si paraté né njé komunitet mund té

garkullojné brenda ose jashté, dhe cfaré e bén kéte.

Pérgatitja
Mundohuni té identifikoni njé lloj té zakonshém produkti gé nuk prodhohet né nivel lokal, por

mund té keté potencial pér prodhim. Ndoshta njé lloj i caktuar i peméve apo perimeve, etj.

Bashképunimi me bizneset e tjera

Ju nuk mund té mbillni njé faré né gurishte ajo do té vyshkej shpejt nga mungesa e ujit. Né té
njéjtén meényré, asnjé biznes nuk mund té ekzistojé e as te géndroj e vetme, sepse ajo varet nga
bizneset e tjera dhe paraté gé garkullojné brenda tyre. Njé komunitet i suksesshém i biznesit do ta

béjé shumé mé té lehté pér juve dhe te tjerét ge ta udhéhegeni biznesin.

Shitja né tregjet e jashtme e e e e p i eas e e
Rrjetézimi éshté njé grup i njerézve me

Nése njé biznes shet jashté komuniteti, paraté do té interesa ose nevoja té ngjashme qé ndér
veprojné dhe mbeten né kontakt informal
pér ndihmé ose mbéshtetje reciproke.
mbjell perime dhe t'i shesé ato jashté komunitetit. Rrjetet e Biznesit:

Né njé mjedis biznesi, ne kemi rrjetézim me
klientét, furnizuesit, konkurrenté, firma té
nga komunitet nuk po kultivon lakér, atéheré té gjithé ndryshme, organizata té ndryshme,
institucione dhe familje, etj.

Faktorét qé ndikojné né rrjetézimin

gytetit, ndoshta me njé ¢mim té larté! Shpesh e Sfondi socio-kulturor dhe perceptimet

o Aftésité e komunikimit (verbal dhe jo-
verbal).

gjérave ge tu shes brenda vendit se té pérpiget té e Shkathtésité e negociatave.

vijné prap né komunitet. Pér shembull, dikush mund té

Megjithaté, mund té keté njé pengesé: Nése askush

do té duhet té blejné lakér jashté komunitetit apo

komuniteti do té pérfitojé mé shumé nga prodhimi i

shesé jashté saj.
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Rezultati
Pyetni pjesémarrésit até qé kané mésuar? Cfaré ju la pérshtypje? Si do ta e pérdorni kété mésim? Si mund

ta ndihmojné njéri-tjetrin me ane te furnizimeve te ndérmjetém ge paraja te garkulloj brenda vendit.

Plani i Biznesit

Njé plan biznesi éshté njé dokument qé pérmbledh objektivat operacionale dhe financiare té njé
biznesi dhe pérmban planet dhe buxhetet e detajuara qé tregojné se si duhet té realizohen
objektivat e bizneseve. Edhe pse jané veganérisht té dobishém pér kompanité e reja, por ¢do
kompani duhet té keté njé plan biznesi. Ndonjéheré né disa raste, njé plan biznesi pérgatitet pér

bizneset qé vendosin te zhvillojné njé produkt te ri apo hyrja ne tregje te reja.

Objektiva
Kuptimi i planit té biznesit dhe ményra se si mund té jeté e dobishme Cdo pjesé e planit té biznesit
mbulohet né njé modul té veganté, ku pjesémarrésit mund té punojné né planet e tyre individuale té

biznesit.
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Pérgatitja
Pérgatitni njé model té planit té biznesit pér secilin pjesémarrés, duke pérfshiré njé plan financiar. Ju

mund ta keni béré kété edhe né fillim té trajnimit.

Cka éshté plani i biznesit?
Pyetni pjesémarrésit se ¢faré éshté njé plan biznesi? Pér ¢faré na nevojitet ajo?

¢ Njé plan biznesi éshté njé pérshkrim i ideve tuaja té biznesit dhe si ju planifikoni té filloni biznesin
tuaj.

+¢ Njé plan i biznesit ju ndihmon ge te keni njé planifikim dhe ti shmangeni rreziget.

+ Mund t'ju ndihmojé té parashikoni nése keni nevojé pér njé kredi.

+¢ Ajo mund t'ju ndihmojé pér planifikim te investimeve kur dhe ku duhet

+ Mund t'ju ndihmojé té vendosni nése ideja juaj e biznesit éshté mjaft e miré pér té shpenzuar kohé
dhe para, ose duhet té kérkoni pér njé ide me té mire.

% Eshté njé ményré e miré pér té shpjeguar ideté tuaja té biznesit tek té tjerét. Pér shembull, nése

déshironi té aplikoni pér njé kredi, ju duhet té keni njé plan biznesi.

Nése nuk mund té shkruani njé plan te biznesit

Nése nuk mund té shkruani, ju ende mund té béni njé plan biznesi! Ju mundeni te merrni diké qé t'ju
ndihmojé té shkruani. Gjéja mé e réndésishme pér té béré njé plan biznesi éshté té targetosh se kush
do té jené klientét tuaj. Identifikimi i késaj éshté e réndésishme dhe e dobishme pér ¢do person gé
déshiron té fillojé njé biznes. Por vendosja e gjérave né letér do t'ju ndihmojé té€ mbani mend até qé

keni hulumtuar dhe vendimet qe keni marr gjaté kohés qgé jeni duke planifikuar.

Pérmbledhje e Planit té Biznesit

Kérkojuni pjesémarrésve té shikojné modelet e planit té biznesit pér ideté ose bizneset e tyre. Plani |
biznesit duhet

te pérmbaje pyetje qé jané té dobishme pér t'u marré né konsideraté kur planifikoni té zhvilloni ose

hapni njé biznes.

Pyetjet qe duhet te merren parasysh gjate pérpilimit te Biznes Planit

¢+ Cfaré produkti apo shérbimi do té ofrojé biznesi juaj?

+* Kush do té jené klientét tuaj?
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+* Pse klientét tuaj duhet te blejné produktet e juaja, dhe jo produktet e konkurrentéve tuaj?
% Planifikimet e juaja do te jene né dit€, javé apo muaj?

+ Cfaré investime keni planifikuar te béni, dhe sa do té te jeté kostoja e tyre?

%+ Cilat jané parashikimet e juaja pér shitjet dhe shpenzimet pér ¢do periudhé?

++» Sa para nevojitet pér té filluar biznesin dhe sa éshté periudha e kthimi te investimeve?

+* Sido tisiguroni kéto para pér investime?

¢ Kush po fillon biznesin dhe ¢faré aftésish kané pér menaxhimin dhe a do te ju sjellin kéto aftési
suksese ne ideté tuaja?

Nése mund t'u pérgjigjeni té gjitha kétyre pyetjeve, keni njé plan té miré pér fillimin biznesit tuaj!

Si té plotésoni planin tuaj té biznesit

Ju duhet te shkruani planin tuaj té biznesit duke marre ne konsiderate ¢do pyetje, dhe duke u
pérgjigjur me shume kujdes dhe pérkushtim. Mé voné gjaté trajnimit, ¢cdo pyetje te mbulohet dhe
te diskutohet. Pér t'iu pérgjigjur miré pyetjeve, mund té keni nevojé te konsultoheni edhe me
njerézit e tjeré nga jashté, duke kérkuar pér cmimet e materialeve dhe pajisjeve, etj. Nése kjo nuk
éshté njé gjé e mundur gjaté trajnimit ju do té duhet té plotésoni me parashikimet dhe duke ve ne
dukej eksperiencén tuaj ne ményra te ndryshme. Pastaj mund ta pérshtatni planin tuaj mé voné.
Kur te punoni né planin tuaj té biznesit éshté miré té ktheheni prapa dhe me radhé pyetjeve edhe
njé here, duke ndryshuar pérgjigjet, sepse gjate pérpilimit te saj ju edhe filloni te hulumtoni, ku me
rezultatet ge nxjerrin mund ti ndryshoni edhe vendimet. Pér shembull, nése e ndryshoni mendjen
pér ményrén e marketingut, mund t'ju duhet té ktheheni dhe té pérshtatni planin financiar. Né
fund, ju duhet té keni pérgjigjur té gjitha pyetjeve dhe pérgjigjet tuaja duhet te jene te strukturuar
ne até ményré ge e kompletojné njé plan te biznesit dhe e plotéson ¢do pyetje te publikut ne lidhje
me planifikimin dhe menaxhimin e biznesit tuaj. Kur te behet njé gjé e tille, ju gjithashtu do té
ndiheni té sigurt!

Njé rendési tjetér ge ka shkrimin | njé plan | biznesit éshté se ai do te lexohet edhe nga jashté, ju
duhet
jeni kujdesshém ge ti shkruani gjérat ne até ményré gé éshté e lehté pér t'u kuptuar dhe lexuar edhe
pér té tjerét jashté biznesit. Mos harroni se gjérat gé jané té kuptueshme dhe te carat pér ju mund

té mos jene pér personin gé lexon planin tuaj. Eshté miré té shpjegoni zgjedhjet e juaja.
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Pérfshini njé Plan financiar

Plani juaj i biznesit duhet té pérfshijé planin financiar
sepse éshté shume e réndésishme te tregoni se sa para
ju nevojiten, kur do t'ju duhen paraté dhe si do ti siguroni

ato para. Planifikimi financiar do te shpjegohet mé voné

ne modulet e ardhshme.

Plani Investiv:

e Listoni té gjitha shpenzimet qé lidhen
me projektin

e Specifikoni kostot e té gjitha
shpenzimeve

eShumat duhet té jeté realist (tregoni
se si keni arritur né shumén
pérfundimtare)

® Shpenzimet duhet té korrespondojné
me planin e parashikuar té investimeve

Forma e Planit te Biznesit

Kliko kétu;

Vegza
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https://drive.google.com/open?id=1l81I_5XY_yvj3IOpfj9bxJNOsTffZRGz

Marketingu
“Marketingu éshté proces shogéror dhe menaxhues, pérmes té cilit individét dhe grupet pérfitojné até qé
kané nevojé dhe qé déshirojné, pérmes krijimit, ofrimit dhe kémbimit té produkteve té vlefshme me té

tjerét.” (Philip Kotler)

Objektivat
Pjesémarrésit do te jene ne gjendje te béjné definimin e koncepteve té marketingut.
* Rolin e marketingut né arritjen e géllimeve té njé ndérmarrjeje afariste.

e Aplikimi i strategjive te ndryshme té marketingut né bizneset e tyre.

Pérgatitja

Né kété ushtrim, té gjithé pjesémarrésit kane rolin e shitésit individualé duke u pérpjekur té shesin
njé artikujt ge ata kane prodhuar dhe trajnerét mund te jene si klient. Pjesémarrésve u jepen
materiale pér prodhim (pérdorni letra té thjeshta / fletore apo materiale té disponoheshe).
Pérndryshe mund té pérdorni materialin ge e keni ne klase si artikull ne ményré qe ato te kené
mundési te shesin p.sh. stilolapsa, markera, letra, vegla pune etj.... Pas prodhimit (ose produktet ge
i kane zgjedh si artikuj), do té hapet njé treg i vogél pér klientét (trajnerét). Ata do ecin rreth secilit
shitési dhe do te vlerésojné se si ato po i promovojné produktet ose shérbimet e tyre. Sé fundi
'konsumatori' zgjedh vetém tre ose mé pak produkte ose shérbime gé ai déshiron ti blejé

dhe ne kété ményré do te jeté njé prove pér pjesémarrésit se si ti shesin produktet e tyre ne tregje

te ndryshme.

Marketing MIKS

Marketing miks quajmé térésiné e vendimeve kryesore gqé merren nga menaxheri i marketingut né
lidhje me katér variablat kryesore: politikén e produktit, ¢mimit, vendit dhe promocionit.

Brenda planit té marketingut njé nga pikat mé té réndésishme pér t'u trajtuar éshté pércaktimi i

asaj qé ne mund quajmé 4 P té Marketingut (né e Marketing Mix):

Produkti
Produkti i referohet produktit / shérbimit qé do té shitet né treg, me té gjitha karakteristikat teknike
dhe funksionet e pérdorimit ndaj té cilave u nénshtrohen pérmbushjes sé nevojave té konsumatorit.

Né zhvillimin e produktit ju duhet ti keni parasysh kéto pyetje ku edhe duhet t'u pérgjigjur:
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¢ Cfaré produkti / shérbimi do te shes?

+»+ Ado ti plotésoj nevojat e konsumatoréve?

+» Cfaré emri duhet t’i jap produktit?

+»+ Cfaré masash dhe ngjyrash t’i pérshtatim?

% A e zhvillojmé kété produkt sipas kérkesave té kérkuara?

+» Cfaré e bén ndryshe produktin tone nga konkurrenca?

+» Si duhet té shfaget produkti? Me Cfaré duhet té lidhim produktin toné né mendjen e

klientit?

Cmimi

Cmimi i produktit / shérbimit éshté elementi i dyté
gé pérbén marketing mix dhe kjo varet nga njé séré
elementésh té réndésishém qé duhen marré né
konsideraté.

Pér té vendosur ¢mimin ju duhet te dini;

e koston totale, e cila duhet té merret parasysh pér

pércaktimin e gmimit pérfundimtar.

Produk
ti

~ Shpérn

Procesi ' ‘ darja

Marketingu

: miks i
. shérbimeve Cmimi

a fizike

Njerezi Promoc
t ioni

e Te dini se sa konsumatorét jané té gatshém té paguajné.

e Njihni gmimet e konkurrentéve tua;.

e Dini si t'i béni ¢gmimet tuaja mé atraktive

Vendi

Vendi tregon se ku duam ti shesim shérbimet apo produktet tona . Pér shembull, kur keni nevojé

dicka gé blejmé shpesh, si ushgim, ju nuk doni té ecni larg, dhe shpesh do te zgjidhni njé biznes

afér. Pra, vendi i biznesit éshté i réndésishém. Kur blini gjéra té shtrenjta, mund té jeni té gatshém

té udhétoni larg pér té bleré me njé cmim té miré, ose njé kualitet te larte.
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Promocioni

Promocioni — éshté aktivitet gé e informon
konsumatorin rreth organizatés dhe produkteve té
saj. Pra, kemi bere gjithcka ne ményre pérfekte deri
me tani: kemi njé produkt té miré gé potencialisht
plotéson kérkesat e klientéve, kemi pércaktuar njé
¢mim té drejté qé mund té kénagé kompaniné dhe
éshté | pranueshme pér klientét; ne kemi zhvilluar
njé strategji té pérsosur té shpérndarjes me njé
lokacione bukur te mire. Por tani pika kryesore
éshté: si ta promovoni produktin dhe ta promovoni
até me klientelén ge synoni? Ju mund ti promovoni
produktet e juaj dhe ne te njéjtén kohe ge te

térheqin konsumatoré ne ményra te ndryshme, si;

Prezantoni produktet tuaja ne ményra atraktive.

Cka éshté e réndésishme?

Cmimi, produkti, vendi dhe promocioni jané
njé nga ményrat e réndésishme pér té
térhequr klientét. Megjithaté, éshté e véshtiré
té jesh mé e miré né té katér fushat! Eshté e
véshtiré pér té ofruar cilési mé té miré, me
¢mimin mé té ulét, né vendin mé té miré me
promovimin mé té miré, té gjitha né té njéjtén
kohé! Eshté mé miré qe te dini se ¢faré éshté
mé e réndésishmja ne at pjese ku mendoni te
operoni me biznesin dhe té pérgendrohet né
até. Filloni duke vendosur se cila nga katér P
jané mé té réndésishmet né biznesin tuaj.
Pastaj e dyta, e treta, dhe sé fundi ajo qé
éshté mé pak e réndésishme.

Degustoni: Shitja e produkteve plotésuese (produkte gé shkojné sé bashku)
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Emri | Aktivitetit: Simulimi i shitjes ne tregje

Objektivat e aktivitetit:
Pjesémarrésit do té kené mundési te marrin pérvojén e marketingut népérmijet njé simulimi té drejtpérdrejté.
Né fund té aktivitetit pjesémarrésit do té jené né gjendje té:
* Pérjetésoni ndérveprimin e faktoréve gé ndikojné né treg si cmimi, produkti, vendi
dhe promovimin
» Kuptojné véshtirésité kur ndérmarrésit e rinj hyjné né treg

» Vézhgoni ndikimin e strategjive té ndryshme té marketingut né te kuptuarit e tregut

Materialet / fletushkat e nevojshme:
» Materiale té cilat | posedoni né klasé p.sh. stilolapsa, telefona celularé, ¢anta, képucé etj.
* Lapsa

 Letér

Udhézime:

1. Ndani pjesémarrésit né blerés dhe shités.
2. Né pjesén e paré, katér shités krijojné dygane né zonat e ndara té klasés dhe i shesin produktet e tyre pér
blerésit me njé ¢cmim té caktuar té shitjes.

3. Blerésit ndahen né grupe me ardhura té larta dhe té uléta. Secilit grup i caktohet njé shume se sa mund té

shpenzojné pér blerjen e produkteve.

Pyetjet e pasqyrimit:
+ Cilat jané mendimet tuaja né pérvojén e ushtrimit?
* Cfaré keni mésuar né lidhje me marketingun dhe analizén e konkurrencés gjaté ushtrimit?

» Kété ushtrim a mund té aplikoni né biznesin tuaj?

Mundésité e zgjerimit / thjeshtimit:

1. Njé nga blerésit né kété pjese éshté njé ndérmarrés i cili déshiron té fillojé njé biznes.

2. Né pjesén e dyté, ndérmarrési shfrytézon mundésiné pér té studiuar konkurrencén dhe klientét e
mundshém dhe té zhvillojé njé strategji marketingu gé do té sigurojé njé ndérmarrje financiarisht stabile.

3. Ne pjesén e dyte njé shités | peste hyn ne treg dhe aplikon strategjiné e tij te marketingut.

4. Po ashtu ne pjesén dyte nuk do te keté rregulla sa | pérket vendosjes se ¢mimeve dhe shitjes se
produkteve. Suksesi | shitésit se peste varet nga strategjia te cilén ai e aplikon, nga aftésia shitése e saj dhe
si pérballet ajo me konkurrentét. Roli | shitésit te peste éshté | njéjte me até te pjesémarrésve, dhe pas
trajnimit ato te gjitha do te kené mundésin te jene ndérmarrése te reja ku duhet ti gasen njé tregu ekzistues,

dhe te ballafagohen me te njéjta situatat e pérmendura me larte.
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Procesi i Marketingut

Hulumtimi i tregut: pérfshiné identifikimin e kérkesave té konsumatoréve dhe plotésimin e nevojave té
tyre. Hulumtimi i tregut ka te beje me njé proces te mbledhjes, regjistrimit, pérpunimit, procesimit, dhe te
projektimit te te dhénave dhe te informacioneve pérmes metodave shkencore me qellim te marrjes te
vendimeve te marketingut ose mund te themi ge hulumtimi i tregut éshté mbledhja dhe analizimi |
informatave me gellim te marrjes se vendimeve. (Dr.sc.HalimGjergjizi)

Njé hulumtimi i tregut i hartuar miré te bene me konkurrent ne treg, zvogélon rrezikun dhe pérmiréson
efektivitetin e aktiviteteve té ndérmarrjes. Hulumtimi pér tregun e cilésisé éshté celési i suksesit pér
ndérmarrésit e vegjél. Nése njé ndérmarrje nuk i identifikon nevojat dhe kérkesat e konsumatoréve ata me

siguri do té déshtojné.

Pse éshté i nevojshém Hulumtim i Tregut?

¢ Pér té zhvilluar produktin, gmimin, promovimin, vendin / shpérndarjen dhe kérkesat
+» Té identifikojné problemet né tregun dhe té zbulojné mundési té reja

+* Té mésojné rreth konkurrentéve dhe se si po promovojné produktet e tyre.

+* Pér té kuptuar se ¢faré mendojné konsumatorét pér produktet e tyre

«»* Pér té vlerésuar pérformancén e produkteve ekzistuese

Hulumtimi i tregut pérfshin mbledhjen dhe analizén e té dhénave. Shpesh kryhet si hap i paré pér te

bere fizibilitetitn e ideve te reja te njé ndérmarrje.

Si té béhet hulumtimi i tregut

Bisedoni me konkurrentét e mundshém pér té gjetur;
¢ Produktet ose shérbimet e tyre (pér shembull, cilésia dhe dizajni)
+» Cilat jané ¢mimet
¢ Cfaré saktésisht ata shesin

+¢ Cka dallon produkti / shérbimet e tyre prej produkteve tuaja
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¢+ Nga ku furnizohen ata

¢ Ku i shesin produktet?

+¢ Si e promovojné produktet / shérbimet e tyre

+* Cdo kujdesit te vecanté ge i kushtohet klientit

+»* Si mund té konkurroni

Vémendje: Jeni shumé té kujdesshém kur béni hulumtime ne lidhje me tregun, béjeni ate né ményré

miqgésore sepse éshté e ndjeshme; béni pyetje por edhe vézhgoni, jeni té vémendshém: askush nuk i

pélgen te keté me shume konkurrencé!

Forma e Planit te Marketingut

Kliko kétu;

Vegza
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Plani financiar

Objektiva

Mésoni pjesémarrésit se si te zhvillojné njé
buxhet pér ndérmarrjet e tyre, te din se sa
para ju duhen pér te filluar biznesin dhe te
gjejné se ky investim do te jeté profitabil.
Po ashtu te mésojmé se si te pércjellin

rrjedhén e parasé.

Buxheti

Cdo ndérmarrje duhet té keté njé buxhet. .
Ai éshté instrument qé pérdoret pér
planifikimin dhe kontrollin e ndérmarrjes.
Buxheti éshté pasqyré e té hyrave dhe té
dalurave té ndérmarrjes pér njé periudhé
kohore. Pér té njohur mé miré dhe mé
sakté gjendjen e aktiveves

monetare té ndérmarrjes dhe té parashikoj
giendjen e tyre né té ardhmen patjetér

duhet te hartoni njé buxhet.

Plotésimi | planeve financiare

[
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55.00
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100.00

70.00

170.00
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150.00
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80.00

80.00
150.00
80.00

245.00

220.00

220.00

70.00

100.00

170.00
220.00
170.00

295.00

Ndihmoni ata (pjesémarrésit) ge te plotésojné planet e tyre financiare me supozimet mé té mira té

té ardhurave dhe shpenzimeve. Duke ju beret e qarte te din te kalkulojné se sa para ju nevojitet pér

té operuar me biznesin deri sa té jeté fitimprurés.

Planifikimi ne javé ose muaj

Kur te béni planifikimin financiar ose pércjelljen rrjedhés se parave éshté mire té vendosni nése

até do ta béni na baza javore ose até mujore. Planifikimi né muaj éshté mé i miré pér bizneset

kultivuese ose prodhuese pasi ge kultivimi | tyre merr muaj deri sa te jen te gatshme pér shtije.

Planifikimi né javé mund té jeté mé i miré pér biznese si dygane ge jané pér shitje, kjo kryesisht
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preferohet te pércjellét ne periudhén nga momenti kur filloni biznesin deri ne até kohe kur biznesi

juaj fillon te gjeneroj fitim.

Pajisjet dhe Furnizimet

Kur fillon njé biznes, shpesh duhet té investoni para nga kursimet e juaj si blerja e pajisjeve pér
operim, lende te pare, stoku fillestar, etj.

Pjesémarrésit duhet té ti identifikojné nevojat se ¢faré pajisje dhe mallra ju duhen pér te filluar
biznesin ose zgjeruar até ekzistuesen ne ményre ge ta plotésojné edhe planin financiar pér
bizneset e tyre. Pér ¢do gjé gé atyre ju duhet té investojné ne biznes, patjetér duhet ti shénjon

secilin nevojé ose investim veg e ve¢ ne planin financiar.

Shembull:
Shpjegoni pjesémarrésve se ata tani duhet ge ti pérdorin aftésité dhe eksperiencat e tyre duke
plotésuar planin financiar pér bizneset ose ideté e tyre. Qe ato te kené me te lehet ta kuptojné
merrni njé shembull pér shitje dhe blerje. Ne
tabelén vizatoni disa rreshta, dhe filloni duke |
dhen formén pér planin financiar ku pastaj
bashkarish plotésoni até. Pér secilin rresht jepni
sqarime dhe shpjegoni kuptimin e termave po
ashtu pas ¢do hapi kérkoni ge edhe pjesémarrésit

ti plotésojné ne fletat e punés se tyre secilin rresht

pér bizneset e tyre. Ku ne fund plani juaj duhet te

duket ne kété shembullin si me poshté;

Té ardhurat dhe shpenzimet

Deri sa biznesi juaj operon ju patjetér do te filloni te gjeneroni edhe te hyra. Por gjithashtu do té
keni disa shpenzime pérgjaté rrugés. Pér shembull, ju duhet ti transportoni mallrat, ose pér té
bleré lende te pare. Pér té béré njé plan té miré, ju duhet té& mbani ne mend gjithcka. Po ashtu ju
duhen para pér té jetuar. Disa gjéra, si dhe sa do té shisni, éshté e pamundur te jeni te sigurt se
do te realizohen. Pra, duhet té béni sugjerimet tuaja mé té mira, bazuar né pérvojén tuaj. Eshté e
réndésishme ge te konsultoheni edhe me njeréz té tjeré qé kané pérvojé pérkatése. Pér shembull,
nése planifikoni té kultivoni perimet, konsultohuni me njeréz apo eksperte qé tashmé kane

pérvojén pér kultivimin e perimeve.
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Eshté gjithashtu e réndésishme se parashikimet e shtijés mos te jene shumé té larta. Eshté mé
miré té shesésh mé shumeé se sa keni planifikuar, se sa mé pak! Né kété ményré do té jeté njé
surprizé e kéndshme, né vend té njé befasi té keqge! Eshté e réndésishme qé té besoni né numrat
gé i vendosni ne planin tuaj. Pérndryshe nuk éshté e dobishme dhe mund té ju dalin probleme kur
ju filloni biznesin tuaj. Eshté mé miré té jeni realist.

Pjesémarrésit duhet té shqyrtojné tani c¢faré té ardhurash dhe shpenzimesh do té kené né
biznesin e tyre dhe do shkruajné ne planin financiar. Cdo shpenzim dhe e ardhur duhet duhet te

identifikohet veg e veg ne plan.

Kur do té jeté biznesi fitimprurés?

Kur mbillni njé faré, duhet te kaloj njé kohé ge ajo te rritet dhe pastaj ta korrim. Né té njéjtén
ményré, merr kohé para se biznesi té te filloj te gjeneroj te hyra. Pér shembull, nése mbjellin
perimet, mund té duhen javé ose muaj qe perimet jané gati pér shitje. Nése ju hapni njé dygan,
mund té merr kohe deri sa njerézit ta mésojné vendin dhe shérbimet ne lidhje me te. Po ashtu,

té ardhurat duhet té jene mé té médha se shpenzimet.

Eshtéd e réndésishme kur do te ndodh kjo, sepse deri sa te arrini deri tek kjo pik biznesi
vazhdimisht do te humb para...

Kérkojuni pjesémarrésve té shikojné planet e tyre, pér té kuptuar se kur biznesi i tyre do té jeté
fitimprurés. Pas disa minutash pune né tavolinat e tyre, pyesni ato se ¢faré rezultati kané arritur.
Mundohuni te mbledhin mendime té ndryshém me llojet te ndryshme te bizneseve.

Mos harroni se bizneset qé do te gjenderojne mé shumé para shpesh kérkojné mé shumé kohé pér

t'u béré fitimprurés!

Nése Plani financiar tregon gé ju do té humbni parat e investuara

Arsyeja pér té béré njé plan financiar éshté té parashikoni dhe té shihni nése ka njé rrezik qe parat
te cilat | investoni do ti humbni pa pasur mundési ti ktheni. Nése plani financiar ju tregoni se ky lloj
| biznesit nuk do te keté sukses dhe nuk do te jeté fitim prurés, atéheré ju duhet ta ndryshoni
idené e biznesit!

Pyetni pjesémarrésit se ¢faré mund té béjné nése Plani financiar tregon se do té déshtojné?

Kétu jané disa mundési:

¢ Ulja e shpenzimeve

* Merrni mé pak para nga biznesi pér pérdorim personal

eMerrni njé hua mé té madhe
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* Rritja e shitjes

* Gjeni njé ide té re biznesi

Realizoni njé diskutim né lidhje me pérfitimet dhe disavantazhet e secilés ide dhe mundési pér te
gjetur njé zgjedhje ge ndryshon planin. Nése plani ju tregon dicka gé nuk ju pélgen, mbani mend se
éshté né té vérteté njé ndihmé, sepse plani ju u paralajméron pér probleme té mundshme ge do te

ju shfagen dhe keni njé mundési pér té ndryshuar dhe pér té shmangur kétyre humbjeve!

Format e Planit Financiar Kliko kétu;

Vegza
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Kredia bankare (huaja)

Objektiva
Kuptimi i kredive, interesave dhe kthimit te borxhit

Mésoni se si té pérdorni planin financiar pér té planifikuar marrjen dhe kthimin e njé huaje.

Pérgatitja

Kur te diskutoni pér kredi, normat e interesit shpesh do té jené njé temé e nxehté dhe e véshtir e
kuptueshme pér njé pjese te pjesémarrésve. Ju duhet té pérgatiteni duke ditur ofertat e sakta, normat e
interesit dhe kushtet e kredive gé ofrojné bankat ne vendin tuaj. Nése déshironi qé pjesémarrésit té
punojné me normat reale té interesit, né vend té vlerésimeve té péraférta, duhet té dini si té llogaritni
njé norme te interesit dhe pagesén e kistit te kredisé. Njé alternativé e mire éshté té sjellésh njé listé té
shembujve té para-llogaritur té kredive dhe shlyerjen e tyre. Ose mund té punoni vetém me vlera te

péraférta. Jeni té pérgatitur pér pyetje té véshtira se pse tarifat jané kaq té larta!

Interesi

Nése nuk keni para té mjaftueshme pér té filluar biznesin, keni nevojé pér té gjetur burime té tjera. Njé
ményré tjetér éshté té marrésh njé hua. Megjithaté, ju duhet té paguani mé shumé se ajo gé keni
huazuar - kjo shumé shtesé quhet interesi. Pér shembull, nése merr hua 500 euro, mund té duhet té
paguash bankés ne vlere prej 600 euro. Ju mé pas keni paguar njé interes prej 100 euro. Sa mé afat-gjaté
gé ju ta merrni kreding, ag mé shumé interesa ju duhet te paguani. Pér kété arsye éshté mé miré té
huazosh para pér njé kohé sa té shkurtér nése éshté e mundur. Mos huazoni paraté derisa té keni
nevojé pér to, dhe paguani ato pérséri sa mé shpejt gé té mundeni. Llogaritja e interesit éshté shpesh e
komplikuar, sepse varet prej shumés se kredisé si dhe afati kohor ge do ti ktheni, sa keni paguar tashmé,

etj.

Kolaterali (hipoteka)

Shpesh do t'ju duhet té leni dicka si kolateral (hipoteke), pér shembull kafshét, tokat, traktorét etj. Né
rast se nuk mund té pérmbushni pagesat tuaja té kredisé, hipotekén e leni si garancion dhe do té shiten
ne vlerén ge mbuloni krediné tuaj. Hipoteka pér huadhénésin éshté njé ményré pér tu siguruar se kredia

do te paguhet nga huamarrési.
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Ripagimi

Kur merrni njé kredi duhet té béni pagesat ¢do muaj, duke filluar muajin menjéheré pas marrjes sé

kredisé. Eshté shumé e réndésishme qé mos harroni ti ndani parat pér te paguar kredit e ti shpenzoni

te gjitha, pér shembull pér blerjen e stogeve. Nése veproni késhtu, ju nuk do té keni para pér ripagimet

tuaja té kredisé, dhe mund té jené né telashe té& médha. Nése nuk mund té pérmbushni pagesat tuaja

mujore, kolaterali juaj mund té shitet, de te hyni ne liste si borxhli | keq dhe do te ju mohohet te

merrni prape kredi né té ardhmen

Shembull: | pagesés se kredisé

Ky shembull tregon se si paguhet njé kredi né baza mujore. Ju mundeni te shpjegoni ne ményré te

thjesht veté, ose lejoni pjesémarrésit t'ju ndihmojné té mbushni rreshtat:

Né kété rast, mjetet e kredisé nuk jané pérdorur pér
asgjé, por ju duhet te paguni prape interesin. Ekziston
kostoja e huazimit té parave. Ju duhet té merrni hua
vetém kur té keni nevoje pér to dhe keni njé plan
investiv se si do ti pérdorni ato, ne ményré qe marrja
e kredisé do te ju mundéson rritjen e shitjeve ku te
hyrat duhet te jene me te médha se pagesa e kredisé.
Ju nuk duhet té huazoni para nése ato nuk ju duhen,
sepse ju filloni menjéheré te paguani pér mjetet e

huazuara. Mund té ndiheni miré né fillim sepse ju

Muaji 1 2 4 4 5

Marrja e kredit 500.00
Giithsej para t:500.000.00 0.00 0.00 0.00

lgatshme

pagesa e krediss 100.00 100.00100.00100.000.00

Totali | parave ne500.00400.00300.00200.00100.00

fund

keni tash me njé vleré te mire te parave, por nése nuk i pérdorni ato pér biznesin tuaj, do té pérfundoni

né njé situaté meé té kege se mé paré!
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Shembull: Duke pérdorur njé hua pér kultivimin e perimeve

Né kété shembull, ne planifikojmé té& marrim njé hua pér rritjen e perimeve;

Muaji 1 2
Investimi |500.00
parave

Marrja e kredisé 500.00
Shitjet me para 0.00 50.00
té gatshme

Huaté

Gjithsej para té 1,000.00 50.00

gatshme

Blerjaefaress  300.00

blerja <0.00 100.00
materialit  pér

kultivim

Shpenzimet 100.00 (150.00
personale

Pagesa e kredisé 100.00
shpenzimet ~ 400.00 350.00
totale

Te hyrat 1ne1,000.0050.00
biznes

shpenzimet ~ 400.00 350.00

Totali | parave ne 600.00 300.00

fund

100.00250.00 600.00

100.00250.00 600.00

50.00 0.00 50.00

150.00150.00 150.00

100.00100.00 100.00
300.00250.00 300.00

100.00250.00 600.00

300.00250.00 300.00

100.00100.00 400.00

Shembulli tregon se si njé biznes shpesh ka njé
'humbje' derisa biznesi té béhet fitimprurés.
Sepse merr pak kohé deri sa perimet té jené gati
pér shitje, paraja e mbetur shkon né muaj e
para. Eshté e réndésishme qé té keni para té
mjaftueshme pér té filluar me aq sa 'humbja’' nuk
i shkakton dem biznesit tuaj pér té operuar me

tej.

Llojet e ndryshme té Kredive

Pyetni pjesémarrésit se cilat vende ose ne cfaré
ményra té ndryshme ato mund té huazojné
para? Béni njé diskutim né lidhje me pérfitimet
dhe té metat e secilés pike me poshté

e Njé hua e zakonshme bankare shpesh ka
norma mé té uléta té interesit sesa
mikrokredité, por ju duhet té merrni hua ne
shuma mé té médha. Bankat shpesh nuk duan te
léshojné kredi ne vlera te vogla dhe bizneseve
fillestare. Ju gjithashtu duhet té shkoni né njé
gytet pér té marré até, dhe shpesh ju duhet té
paragisni plane té avancuara té biznesit dhe té
keni njé shtépi ose njé makiné pér t'u vendosur

si hipoteke.

e Mikro-kredité shpesh kané interesa mé té larta

se kredia e rregullt bankare, por ato Iéshohen me lehte, dhe ju mund té merrni njé hua té vogél. Ju

mund t'i pérdorni kafshét si hipoteke. ju nuk duhet té keni njé plan biznesi.
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“"

e Nése ruani té holla, mund té huazoni nga “ vetja”
juaj! Njé ményré me e mire gé mund té jeté edhe
zgjidhje e mire pér té pérdorur paraté kur ti déshiron.
Dhe nése biznesi juaj bén para, ju do té merrni
'Interesat’, jo huadhénésin!

e Njé ményré tjetér éshté edhe pérmes granteve ose

subvencioneve

Mbaro planet financiare

Grantet

Grantet jané ndihmé e dhéné nga njé organizate
geveritare ose jogeveritare, pér te mbéshtetur
bizneset e reja dhe ato ekzistuese né formén e
transferimit té burimeve apo te blerjes se pajisjeve
te nevojshme pér bizneset. Pérmes granateve
synohet te zhvillimi ekonomik | vendit po ashtu edhe
zvogélimi | papunésisé

Pjesémarrésit tani duhet té punojné né planet e tyre financiare ne ményre qge ti pérfundojné. Ato

duhet té tashme te dijne nése ato kané nevojé pér njé kredi pér té filluar biznesin, dhe ku ato mund té

huazojné paraté. Nése mendojné se duhet té marrin njé kredi, duhet té shtojné dy rreshta ne planet

financiare: 'Marrja e kredisé' dhe 'Pagesa e kredisé. Ato duhet ta mbajné ne mend ge ta pérditésojné

"Rreshtin e mbetur" dhe sigurohuni gé biznesi té mos keté humbje né asnjé moment. Pjesémarrésit

duhet gjithashtu té pérfundojné planin e tyre té biznesit duke iu pérgjigjur pyetjeve pérkatése né lidhje

me kredité. Ju duhet té ti pércjellin dhe té ndihmoni nése kane nevojé.

Rezultati né Planin e Biznesit

Pjesémarrésit tani kané plotésuar pjesét kryesore té planit te biznesit. Kryesorja qe planifikimi i biznesit

tani éshté béré. Pyetni pjesémarrésit se si punuan? Si ishte? Cfaré kané mésuar? Cfaré ishte e véshtiré

dhe e lehté? Si mund t'i ndihmojé ata?
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Mbajtja e shénimeve

Objektiva
Béni te garte pjesémarrésve se pse éshté e réndésishme mbajtja e shénimeve; mésoni ményra té
thjeshta pér té mbajtur té dhénat e biznesit; pérshkruani réndésiné e mbajtjes sé shénimeve né

biznesin e tyre; zbatoni format e ndryshme té mbajtjes sé shénimeve.

Cfaré jané dokumentet?
Dokumentet i referohen informacionit té krijuar, t¢ marré dhe mbajtur si déshmi nga njé
organizaté ose person, né pérputhje me format ligjore té transaksioneve te njé biznesi.

Pér shembull, njé libér i arkés éshté njé regjistrim i parave gé hyjné né njé biznes ose organizaté.

Mbajtja e shénimeve
Ky éshté njé proces sistematike e ruajtjes té dhénave gé rezultojné nga aktivitetet biznesit né
skedaré / dosje me géllim té pércjelljes dhe vlerésimit té performancés ose té veprimtarisé sé njé

biznesi.

Pse duhet te mbajmé shénime

e Té ndihmojé né gjetjen dhe zgjidhjen e problemeve né njé biznes

e Té kontrollojé kapitalin e biznesit, vecanérisht té hollave

e Na tregon drejtimin e biznesit

e Ju ndihmon ta planifikoni pér té ardhmen

e Té dhénat lejojné udhéheqésit e biznesit té mbikéqgyrin shpenzimet, kostot dhe fitimin

e Regjistrat ndihmojné pér té analizuar zhvillimin e biznesit me kalimin e kohés

Mijetet pér regjistrime

Mjetet e mbaijtjes sé shénimeve jané kritike pér njé biznes té suksesshém dhe duhet té vendosen
para se te filloni me biznes. Kéto mjete ju ndihmojné qé dokumentet té ruhen né ményreé té sigurt.
Cdo lloj dokumenti duhet té ruhet vecmas, pér shembull:

* Regjistrimet e shitjeve ditore

e Shitjet me kredi

e Librii blerjeve

e Arkat
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e Pasqyra e fitimit dhe humbjes (pasqyra e té ardhurave)
e Pasqyrat e rrjedhés sé parasé
® Regjistrimi i pasurive fikse

* Mbajtja e stokut

Libri e arkés
Libri i arkés pérdoret pér té regjistruar té gjitha transaksionet e parave té gatshme té biznesit.
Njé libér arkés:

¢ Regjistrimi i daljes se parave té gatshme nga arka

DS

» Hyrjet e parasé ne arke (nga kush dhe kur)

* Regjistrimi i shitjeve me para te gatshme

D)

* Mund té ndihmojé té vendosni se si té ndani fitimet

% Mund té ndihmojé buxhetimin pér té ardhmen

Ushtrim pér pjesémarrésit

Supozoni se jeni té punésuar nga njé biznes dhe pérgjegjésia juaj éshté qé té mbani té dhénat e té gjitha
transaksioneve té biznesit pér ¢do muaj.

Pérgatitja:

a) Déftesa e shitjes

b) Qarkullimin ditor té parasé

c¢) Librin mujor té parave té gatshme

d) Qarkullimin e mallit

e) pasqyra e fitimit / humbjes dhe pasqyra e rriedhés sé parasé.
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Aktiviteti:

Mijetet: Tabela, karrige, letér, laps, etj.

Objektivat: Té kené te qarte dhe té kuptojné réndésiné e mbajtjes sé shénimeve né biznesin e tyre.
Udhézime:

1. Ndani pjesémarrésit né katér grupe

2. Secili grup duhet té zgjedhé njé lloj biznesi dhe té "udhéheq" biznesin e tyre.

3. Grupi i paré nuk mbané shénime pér biznesin e tyre

4. Grupi i dyté as kéta nuk duhet té mbajé shénime

5. Grupi i treté duhet té regjistrojé ¢do gjé né lidhje me biznesin e tyre dhe té ruajé té dhénat

6. Grupi i katért duhet té keté mé shumé anétaré sesa grupet tjera té ndara né:

e Konsumatorét e miré - té cilét blejné me para ne dore dhe me afat pagese ku dhe i respektojné afatet e
pagesave

e Konsumatorét e kéqij - té cilét blejiné me afat pagese dhe nuk i paguajné mallin e marr.

* Pronari i biznesit.

® Banka - té cilét do té marrin pronén e biznesit nése pronari nuk arrin paguaj krediné.

Shénim: Pér njé klasé prej 20-25 pjesémarrésve grupi 1, 2 dhe 3 duhet té keté 2 - 4 anétaré secila
dhe grupi 4 duhet té keté 13 anétaré.

Pasqyrim; Kérkojuni pjesémarrésve (te secilit grup) qé té vlerésojné pérformancén e tyre né biznesin e
tyre.

Pyetjet gé duhen kérkuar:

1. A patén sukses né biznesin e tyre apo jo?

2. Cilat ishin faktorét e suksesit té tyre?

3. Cfaré i béri ata té kené sukses apo mos té kené sukses?

4. Nése biznesi nuk ka sukses, ¢cfaré faktorésh duhet t'i konsiderojné pronarét pér ta

patur sukses?

Pajtohuni me pérgjigjet e zakonshme ne lidhje me pyetjet

Aplikimi: Pyetni pjesémarrésit se si do ta zbatojné kété né aktivitetet té biznesit e tyre

Format e mbajtjes se shénimeve Kliko kétu;

Vegza
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Kursimet

Objektiva

Kuptimin e kursimit dhe formave té ndryshme té

kursimeve; se si té filloni té kurseni: pérshkruani struktura té

ndryshme gé mbéshtesin kursimet

Cfaré jané kursimet?

Kursimet jané para ose pasuri té tjera té mbajtura pér njé
periudhé kohore, zakonisht qé nuk harxhohen menjéheré, por
pas njé kohe. Kursimet mund té mbahen né njé banké ose né
ndonjé vend tjetér té sigurt ku nuk ekziston rreziku i humbjes,
shpenzimit apo pérfitimit.

Kursimet na mésojné t'i pérdorim paraté né ményré meé
racionale dhe té ndérgjegjésohemi mbi vlerén e tyre té vérteté.
Kursimi éshté njé zakon shumé i dobishém, pasi na jep siguri
dhe na ndihmon gé t'i pérballojmé me lehtési situatat kur kemi
menjéhershme pér Me kursime nuk

nevojé teé para.

nénkuptojmé vetém ruajtjen e parave, por njékohésisht

investimin e tyre né njé periudhé té nevojshme.

Investimet

Kéto jané investimi ne pasuri me shpresén se do té gjenerojné
té ardhura, zvogélohen shpenzimet né té ardhmen. Me pak
fjalé, investim nénkupton investimi i parave pér té béré mé

shumeé fitim né té ardhmen.

Shembulli: Kursimet

Kursimet mund té béhen nga individé ose ne
grupe. Nése grupet vendosin té kursejné,
éshté e réndésishme gé té gjithé anétarét e
grupit té ndajné té njéjtin mendim té
kursimeve!

Prandaj, éshté e réndésishme qé té gjithé
anétarét e grupit té reflektojné mbi
perspektivat e tyre individuale

né lidhje me kursimet.

Aktiviteti:

Sé pari, té gjithé pjesémarrésit punojné
individualisht. Kérkojuni atyre té mendojné
pér pyetjet né

Pyetésorin e mé poshtém.

Tani, secili pjesémarrés duhet té formojé njé
liste te kursimeve dhe te ndaj me njé
pjesémarrés tjetér, pér té folur pér kursimet
individuale.

Sé fundi, grumbulloni té gjitha format dhe
kérkoni ge ne ményre vullnetare té
prezantojné pérgjigjet e pyetésorit.

Pyete ata nése mund té kursejné dhe nése
po, cilat shpenzime do ti reduktojné dhe pse.
Pyetésori

1. Sa para, péraférsisht, i keni né dispozicion
nga muaji | kaluar?

2. Sa nga ato para, péraférsisht, i keni
shpenzuar?

3. Cilat ishin artikujt ose aktivitetet kryesore
gé keni shpenzuar paraté tuaja?

4. A ju ka mbetur ndonjé para?

5. Nése po, ¢faré keni béré me to?

6. Jo, ¢faré do té kishit béré me paraté qé nuk
i keni shpenzuar?

7. A ka artikuj apo gjéra gé ju nuk mund ti
pérballoni ti paguani, sepse ju nuk keni para té
kursyera né fundi te muajit? Cilét jané ato?
8. Vlerésoni sa para do t'ju duhen t'i pérballoni
shpenzime

9. Nése shikoni artikujt dhe aktivitetet e listuar
né pyetjen 3, cilat nga atom und ti reduktoni
ne ményre ge te kurseni para?
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Pérfundimi i trajnimit

Rezultati
Pérfundoni i trajnimit né njé ményré té mire dhe duke ju uruar fat dhe sukses ne punén e tyre

Ndarja e pérshtypjeve rreth trajnimit dhe shpérndarja certifikatave.

Pérgatitja
Ju duhet té keni certifikata zyrtare pér secilin pjesémarrés dhe ti shpérndani ato. Sigurohuni gé té
kontrolloni dy heré emértimin e emrave. Ju mund ti vendosni edhe numrin e ditéve té trajnimit te

ndjekur né certifikaté.

Ndarja e eksperiencave gjate trajnimi

Eshté e réndésishme ge ti ndani njohurit se ¢faré keni mésuar gjate trajnimit. Mund té jeté shumé
frymézuese dhe e dobishme pér té dégjuar se ¢faré pjesémarrésit kané mésuar dhe pérjetuar gjaté
trajnimit.

m Merreni (improvizojeni) njé tavoline te madhe ne ményre ge te uleni gjithé se bashku, pérfshiré
edhe juve si trajner.

m Tregojuni se jeni tani kétu gjithé sé bashku pér té ndaré mendimet rreth trajnimi.

m Shpjegoni se si funksionon metoda 'lapsi fol': Ju mund té flisni vetém kur keni ne dore LAPSIN (i cili
éshté vendosur ne tavoline ne ményré ge ata ge déshirojné te marrin fjalén e marrin LAPSIN ne dore).
Kur té keni mbaruar, vendoseni LAPSIN pérséri né tavoling, késhtu gé dikush tjetér mund té ta marré
até (fjalén). Flisni nga zemra dhe dégjo me zemér. Kétu nuk ka ata ge e kane me te drejt apo gabim. Ju

jeni té gjithé kétu pér té mésuari.

Béni pyetje: "Cila éshté gjéja mé e réndésishme qé keni mésuar gjaté kétij trajnimi? "

m Nése pjesémarrésit fillojné té diskutojné ose flasin kur nuk kané LAPSIN, kujtojini rregullat e qé te te
mund te flasin.

m Kur te véreni se me nuk diskutojné, merrni LAPSIN dhe falénderoj pjesémarrésit pér fjalét e tyre,

kohén dhe energjiné gjaté trajnimit.

Shpérndajini Certifikatat
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Dorézoni certifikatat pér secilin pjesémarrés, njé nga njé. Mos harroni shtréngoni duart dhe thoni
urime!
Mbylleni Trajnimin

Béni té garté se trajnimi ka pérfunduar, edhe njé here falénderoj pér pjesémarrjen

Qéndroni edhe pér pak kohe ne salle
Shpesh éshté miré té géndrosh pér pak kohé pas trajnimit pér té folur me pjesémarrésit. Ndoshta
dikush ka sugjerime pér ju, ose ka ndonjé pyetje te réndésishme ku i duhet informacion ose rreth

trajnimeve té tjera ose praktike.
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