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Abstrakt

Temén té cilén e kam pérzgjedhur gé ta trajtoj i pérket fushés sé biznésit dhe ekonomisé
né pérgjithési né rajonin e Ferizajit. Ndérmarrjet jané njési themelore té prodhimit ose té
shérbimeve tregétare né kuadér té njé sistemi ekonomik té njé vendi. Komponentet kryesore té
ndérmarrjes jané njerézit, 1énda e paré ose materiali gé e pérpunon, teknologjia té cilén e
shfrytézon , produkti ose shérbimi gé ofron dhe ambienti ku punon. Pérvec kétyre komponentve,
ndérmarrja duhet té i plotésojé edhe dy kushte té tjera pér té ekzistuar. Ndérmarrjet ekonomike
jané té llojllojshme por né bazé té disa kritereve mund té béhet njé klasifikim i tyre. Né bazé té

disa kritereve ndérmarrjet zakonisht ndahen né ; ndermarrje té vogla, t¢ mesme dhe té médha.

e Ndérmarrjet e vogla jané ato té cilat punésojné mé sé shumti deri né 4 punétor.Kéto

jané kryesisht biznese familjare pa té punésuar sé jashtmi.

e Ndérmarrjet e mesme jané ato té cilat punésojné prej 5 punétor minimumi deri né 49

punétor maksimumi.
o Ndérmarrjet e médha jané ato té cilat kané té punésuar mé tepér se 50 punétor.

Ndérmarrjet e Vogla dhe té mesme jané njé nxités shumeé i réndésishém i rritjes punésimit
dhe inovacionit né Evropé . NMV-té pérfagésojné mé shumé se 90 pér gind té bizneseve dhe
pérbéjné dy té tretat e punétoréve aktiv né Bashkimin Evropian.Kéto shifra jané edhe mé
kuptimplota né Kosové . Sipas disa té dhénave kompanité me mé pak se 250 punétoré pérbéjné
rreth 99 pér gind té punésimit né Kosové . Ata pérfagésojné pjesét kryesore té bizneseve dhe jané
krrucial pér zhvillimin e ekonomisé né Kosové dhe krijimin e punésimit. Megjithaté, Kosova
ende pérballet me sfidat e konsiderueshme né kété fushe kjo éshté arsyeja qé Akti pér Biznese té
Vogla apo implementimi i saj ka réndési shumé té vecanté pér Kosovén, ku piké sé pari ai i
pércakton parimet té cilat jané thelbésore pér krijimin e njé fushe té barabarté pér NVM-té. Dhe
e dyta gé ofron rekomandime konkrete dhe afatgjata pér Kosovén duke thjeshtésuar késhtu
mjedisin rregullativ dhe té politikave dhe duke larguar barrierat e mbetura gé pengojné

zhvillimin e tyre.
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Abstract

The subject | have chosen to deal with u concerns business and economy in the region of
Ferizaj Enterprises are basic units of production or trade services within a country's economic
system. The main components of the enterprise are people, raw material or material that it
processes, the technology it uses, the product or service it offers and the environment where it
works. In addition to these components, the enterprise must meet two other conditions to exist.
Economic enterprises are diverse but based on some criteria they can be classified. Based on

some criteria the enterprises are usually divided into; small, medium and large enterprises.

Small enterprises are those that employ up to 4 employees. These are mostly family businesses

without outsourcing.
Medium sized enterprises are those employing up to 5 workers up to a maximum of 49 workers.
Large enterprises are those that employ more than 50 workers.

Small and medium enterprises are a very important promoter of employment, growth and
innovation in Europe. SMEs represent more than 90 percent of businesses and make up two-
thirds of active workers in the European Union. These figures are even more meaningful in
Kosovo. According to some data companies with less than 250 employees account for about 99
percent of employment in Kosovo. They represent the main business segments and are critical to
developing the economy in Kosovo and creating employment. However, Kosovo still faces
considerable challenges in this area, which is why the Small Business Act or its implementation
is of particular importance to Kosovo, where it first sets out the principles that are essential to the
creation of a field equal to SMEs. And the second that offers concrete and long-term
recommendations for Kosovo by simplifying the regulatory and policy environment and

removing the remaining barriers that hamper their development.
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1. Hyrje

Ndérmarrjet e vogla dhe t&¢ mesme (NVM) luajné njé rol té réndésishém né ekonomité e
shumicés sé vendeve né boté. NVM-té pérfagésojné shumicén e bizneseve, duke ndikuar
drejtpérsédrejti né punésim-krijimin e vendeve té punés, si dhe kontribuojné mjaft né rritjen e
bruto prodhimit vendor (BPV). Bazuar né té dhéna statistikore, sektori i NVM-ve né Kosové
pikérisht né Rajonin e Ferizajit punéson mbi 200.000 punétor dhe éshté njé kontribues i
réndésishém né rritjen e BPV-sé. Sikurse né té gjitha vendet e tranzicionit edhe né Rajonin e
Ferizajit ky sektor konsiderohet si njé zgjidhje ideale pér shumé probleme socio-ekonomike.
Sipas statistikave né Kosové, NVM-té pérbéjné rreth 99% té numrit té pérgjithshém té bizneseve.
Pérkrah barierave politike, NVM-té né Rajonin e Ferizajit veprojné duke iu nénshktruar njé
presioni té madhé té konkurencés. Duke pasur parasysh problemet bashkékohore financiare dhe
rritjen e kufizuar té kérkesés, NVM-té jané duke u pérgéndruar gjithnjé e mé shumé né
shfrytézimin sa mé efikas dhe efektiv té burimeve té tyre ekzistuese. Duke pasur parasysh
burimet e kufizuara, bizneset e vogla dhe t€ mesme kané mé pak mundési se sa bizneset e médha
pér té investuar né pérmirésimin e proceseve dhe performancés. Megjithaté, njé burim gé éshté i
pérbashkét pér té gjitha organizatat, i cili mund té themi se éshté né gendér té vémendjes kur
flasim pér rritje teorike, empirike dhe praktike t&¢ NVM-ve, &shté personeli apo burimet
njerézore. Ekspertét propozojné gé hartimi i politikave specifike pér menaxhimin e burimeve
njerézore mund té pérmirésojé performancén e ndérmarrjes dhe ta béjé até mé té forté karshi

konkurencés (Williamson et al., 2002).

Njé fakt tjetér gé karakterizon NVM-té éshté vémendja e ulét e pronaréve/menaxheréve
té ndérmarrjeve pér zhvillimin profesional, respektivisht formimin (trajnimin) e punonjésve té
tyre. Njé nga arsyet mendohet té jeté mungesa e njé specialisti i cili do t& merrej né ményré
sistematike me kété ¢éshje. Programet e ndryshme pér formimin dhe zhvillimin e punonjésve
zakonisht zbatohen né ményré té rastésishém, nuk jané té dizajnuara né ményré specifike dhe té
planifikuara si dhe trajnimet shpeshhere nuk vlerésohen né ményré meritore andaj edhe nuk

motivojné sa duhet personelin gé té pérfshihen né programe té tilla.
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Si arsye pér mos angazhimin e ndérmarrjeve né formimin dhe zhvillimin e personelit nga
ana e pronaréve cilésohet té jeté kostoja shumé e larté dhe pérfitimet e uléta pér ndérmarrjen. Ky
punim do té trajtojé dy segmente té ndryshme té gérshetuara thellésisht né mes veti. Né njérén
ané do té trajtohen NVM-té si faktor kyc té zhvillimit ekonomik té Kosovés dhe né anén tjetér do
té trajtohen burimet njerézore, gjegjésisht zhvillimi profesional, e né vecanti réndésia dhe nevoja
e formimit té personelit e cila do té ndikonte pozitivisht né pérmirésimin e performancés dhe
rritjen e konkurencés sé NVM-ve né Rajonin e Ferizajit - me theks té vecanté: (Komunen e
Ferizajit ,Komunén e Kaganikut, Komunén e Shtimes, Komunén e Shtérpcés, Komunén e Hanit
té Elezit).

2. Lénda e hulumtimit

Burimet njerézore jané pasuria me e madhe né njé ndérmarrje, pasi gé i gjithé zhvillimi
éshté i varur nga puna dhe angazhimi i tyre. Cdo biznes ka pér géllim maksimizimin e profitit.
Qé kompania ta arrijé kété duhet gé pérvec tjerash ta keté né funksion dhe ta zhvillojné
departamentin e burimeve njerézore. Nga ana tjetér, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mund té
pércaktohen si firma té pavarura, té cilat punésojné njé numér te specifikuar té punétoréve.
Réndésia e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme éshté krijimi i inovacioneve, mundésia e
punésimit, pavarésia né veprim dhe konkurrenca. Né kété studim éshté punuar rreth rolit té
burimeve njerézore né rritjen e zhvillimit dhe rritjen e investimeve té ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme. Sé pari éshté analizuar rreth pérgatitjes profesionale té stafit punues t¢ NVM-ve né
Komunén e Ferizajit, éshté béré analiza pér rritjen e numrit t€ punétoréve profesionisté dhe
dallimet né mes té stafit profesional dhe jo profesional. Sé dyti éshté paraqitur réndésia e
trajnimeve né NVM-té né Komunén e Ferizajit, se si ndérmarrjet trajnojné stafin punues, a kané
ndikuar trajnimet né performancen e té punésuarve dhe pér cilat trajnime kané nevojé mé sé
shumti bizneset? Sé treti-a jané béré matjet pér rritjen e investimeve né ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme, numri i punétoréve kur bizneset kané filluar punén dhe numri aktual i té punésuarve?.
Sé fundi éshté béré paraqgitja e korelacionit né mes rritjes sé investimeve, rritjes sé numri té

punétoréve me pérgatitje profesionale dhe rritjen e trajnimeve.
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3. Synimet dhe Objektivat e Punimit

Synimi im kryesor ka gené qé té hartoj njé punim master me vlera sa do té vogél por té
géndrueshém né kohé, njé punim i cili do té keté vlera akademike si¢ jané afatat kohore dhe
respektimi i standarteve té njé punimi. Q&llimi i hartimit t& kétij punimi ka gené pérmbushja e
standarteve akademike me géllim gé té kalojé me sukses kété sfidé té studimeve.Objektiva e
punimit ka géné gé hollésishé té trajtohen té gjitha aspektet gé nga nismat e para drejt hartimit té

njé punimi e deri né vlerésim té komisionit.

4. Vlera Historike dhe Praktike e Punimit

Réndési teorike dhe praktike e késaj teze té magjistraturés géndron né faktin se pérmes kétij
hulumtimi do té realizohet vlerésimi i situatés né NVM-té né Kosové lidhur me nevojat e tyre pér
formim (trajnim) dhe nevojat pér tu pérsosus né ményré profesionale né fusha té ndryshme té

ndérmarrésise.

Synim i ndérmarrjeve né Kosové do té duhet té jeté pérmirésimi né ményré efektive i
aftésive té tyre pér té konkurruar brenda dhe jashté vendit, vecanérisht né tregun e BE-sé. Pér
kété arsye sé pari duhet té identifikohet dhe té kuptohet bagazhi aktual i njohurive t¢ NVM-ve né
Kosové. Nga ana tjetér, pér té arritur géllimin e déshiruar, intervenimi né té ardhmen duhet té

dizajnohet bazuar né dobésité aktuale té identifikuara dhe mundésité e brendshme té NVM-ve.

Né kété tezé, kontributi shkencor géndron né faktin se pér heré té paré do té realizohet njé
hulumtim té cilin do ta analizoj nevojén pér formim té personelit t&¢ NVM-ve né Kosové, si dhe
perceptiminé e tyre pér prioritetet dhe format pér té adresuar kéto nevoja. Pérmes kétij hulumtimi
do té tentohet té identifikohen problemet brenda NVM-ve té cilat drejtpérsédrejti ndérlidhen me
nivelin e ulét t& njohurive té personelit né kéto ndérmarrje. Duke marré parasysh gé burimet
njerézore jané njé aseté tejet i réndésishém i ndérmarrjes dhe té cilat luajn rol té drejtpérdrejté né
pérmirésimin e performancés dhe konkurrencés sé biznesit, ky hulumtim do té kontribuonte né zvoglimin

e kétyre mangeésive dhe rritjen e vetédijés sé pronaréve té NVM-ve pér rolin e personelit né ndérmarrje.
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KAPITULLI | PARE

1. NATYRA DHE KARAKTERISTIKAT E NVM-ve

Nocioni biznes rrjedh nga fjala angleze business, e cila shénon aktivitet pune pér té fituar
dobi ekonomike. Biznesi, faktikisht, paraget shfrytézim i faktoréve prodhues né dispozicion, me
géllim té realizimit té efektit maksimal ekonomik. Rrjedhimisht, mund té thuhet se nén nocionin
biznes nénkuptohet pérpjekja e organizuar e individit ose grupit té njerézve pér té prodhuar dhe
shitur ndonjé té miré ose shérbim, me ¢ka do té kénaqget déshira ose nevoja pérkatése e huaj, dhe
me até rast té arrihet profit. Definicionin pér biznes e pérbéjné tre parakushtet né vijim:1 pari, qé
té realizohet biznesi nevojitet bashkimi i faktoréve themelor té prodhimtarisé: puna, kapitali, toka
dhe sipérmarrja.Puna (resurset njerézore)i pérfshin aftésité fizike dhe intelektuale té njeriut té
cilat shfrytézohen pér prodhim té mirave dhe shérbimeve.Kapitali &shté i paragitur né forma té
ndryshme té mirave materiale, me ndihmén e té cilave kryen aktivitetet e biznesit, si¢ jané
objektet, makinat, veglat, mjetet financiare, pajisjet, mjetet transportuese etj. Toka (resursi
natyror)&shté né formé t€ pandryshuar “dhunti” e natyrés, ndaj sé cilés jané t€ drejtuara veprimet
e punés dhe kapitalit. Mé né fund, te faktorét bie edhe sipérmarrja, si kualitet i vecanté i aftésive
njerézore pér té krijuar, udhéhequr dhe té ndérmerr risk. Parakushti i dyté i dedikohet cakut té
mirave dhe shérbimeve té cilat shiten. Bizneset prodhojné dhe shesin té mira dhe shérbime té
cilat duhet té kénagin nevojé pérkatése té huaj. Mandej, ekzistimi i biznesit éshté rezultat i
mundésisé pér té prodhuar pér tjetrin, dhe si kompensim pérkatés pér t€ mirén e shitur dhe
shérbimin e kryer té realizohet profit. Parakushti i treté né definicion i dedikohet mundésisé pér
té arritur profit nga shitja e t&é mirave dhe shérbimeve. Biznesi varet nga profiti. Nése ekziston
mundési pér arritje té profitit, do ekziston edhe mundési pér udhéhegje té biznesit.

Ndérrmarjet e vogéla dhe té mesme jané segmenti mé i réndésishém ekonomik gé
kontribojné né masé té& madhe né punésimin e personave té papuné si dhe zhvillimin e
gjithanshém té ekonomisé sé vendit. Disa nga karakteristikat gé e béjné té dallojné bizneset nga
njéri tjetri jané fare té dukshmé si p.sh piceria, salloni i ondulimit, dugani , servisi pér automobile

jané biznesé té vogéla ndérkaq fabrika e prodhimit té autobuséve jané biznese té médha. Eshté e

! Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010,fq.17
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garté se gjaté pérkufizimit té biznesit té€ vogél dhe té€ mesém duhet té€ merren parasysh mé shumé

kritere, si kritere konsiderohen kéto:

a) Biznési duhet té jeté i pavarur,
b) Biznési nuk duhet té jeté dominant né rajonin né té cilin vepron,
c) Numri i té punésuarve,

d) Té hyrat nga shitjet.

Termi i NV, i pérjashton ato kompani me mé pak se 10 té punésuar, té cilat pérfagésojné
90% té té gjitha ndérmarrjeve dhe té cilat punésojné 1/6 e té gjithé fuqisé punétore. sigurisht se
floktarét, émbéltoret, mishtoret dhe té ngjashmet, jané biznese té vogla, ndérsa fabrikat,
kompanité e telekomunikacionit, bankat, etj. jané biznese té médha. Kéto té fundit njihen né
kompanité té cilat i kané karakteristikat né vijim :

- Arrijné té ardhura té médha vjetore

- Kané numér té madh té punésuarve

- Proceset prodhuese jané té ndérlikuara dhe té automatizuar
- Kané volum té madh té prodhimit;

- Mbulojné treg té madh;

- Prodhojné produkte té ndérlikuara dhe specifike;

- Arrijné profit té madh;

- Merren me aktivitete té eksport-importit, etj.?

Bizneset tjera mund té konsiderohen si t¢ mesme dhe té vogla, varésisht nga madhésia e
hapésirave dhe objekteve té tyre punuese, nga lloji i aktivitetit qé e kryejné, nga numri i té
punésuarve, nga madhésia e kapitalit me té cilin disponojné, nga madhésia e profitit té arritur,
etj.Por cka éshté ajo gé disa biznese i bén t€ médha, disa té vogla? Ku éshté kufiri ndérmjet
biznesit t¢ madh dhe té vogél? Nése niset nga kriteri i automatizimit, llojet e ndryshme té

Z Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010,fq.18

Tezé Masteri Egzon Guri | 15



UEJL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

laboratoréve ose hidrocentraleve private gé kané numér mé té vogél té punésuarve, ndérsa
disponojné me pajisje mjaft té shtrenjta pér puné, ishin radhitur ndérmjet bizneseve té médha.
Ndérsa fabrikat e vogla té tekstilit gé disponojné me makina relativisht té thjeshta pér gepje, edhe

pse kané numér té madh t& punésuarve, do i kishin radhitur ndérmjet bizneseve té vogla.

Konkludimi i kétillé do té ishte krejt i gabueshém dhe fotografia do té ishte e kundért nése
niset nga kriteri — numri i té punésuarve. Analizé e ngjashme mund té béhet edhe sipas kritereve
tjera. Pikérisht, ajo q€ €shté biznes 1 “vog€l” né aspekt t€ volumit t€ prodhimit, t& pajisjes ose té
punésuarve, mund té jeté i “madhé&” né aspekt té madhésisé sé profitit, vlerés sé objektit ose
dickaje té ngjashme.Nga kétu mund té pérfundohet se nuk ekziston ndonjé kriter universal dhe
kufi sakté pér pércaktimin e madhésisé sé biznesit. Mirépo, nevoja pér analiza imponon qé
bizneset té dallohen sipas madhésisé sé tyre. Pér té mos arritur né pérfundime té gabuara gjaté
pércaktimit té madhésisé sé biznesit, mé sé shpeshti pérkufizimi duhet té kryet me aplikim té mé
tepér kritereve dhe treguesve, varésisht nga géllimi i analizés gé duhet arritur.Shumé njeréz
fillojné biznese té vogla si firma individuale. Né&se biznesi zhvillohet, pronari mundet mé voné té
kérkoj mjete shtesé pér ta zgjeruar kompaningé e tij. Té shpeshta jané shembujt kur bizneset e
vogla, té mbéshtetura me organizim té miré dhe pérpjekje té médha té pronaréve, arrijné té rriten
né biznese té médha. Pér shembull, kompanité e médha té sotshme, si¢ jané Majkrosoft,
Mekdonalds, Levis, Mercedes (Microsoft, McDonalds, Levis, Mercedes) kané filluar si biznese

té vogla nga themeluesit e tyre: Bill Gejts, Levi Shtraus, Dajmler-Benc, etj.*

Njé ndérmarrje e mesme éshté ndérmarrja e cila: a. i punéson prej (dhjeté) 10 deri (dyzet e

nénté) 49 punonijés;” dhe
b. gjaté 12 muajve paraprak ka pasur garkullim total prej 2.400.000 Euro ose mé pak.

Nése pronari kryesor dhe udhéheqgési i larté i njé ndérmarrje besojné gé i plotésojné kushtet e
nenit 4.2 ose 4.3 dhe déshirojné té marrin pjesé né njé apo mé shumé programe ose iniciativa té

Agjencisé pér NVM, atéheré ndérmarrja i dorézon Agjencisé pér NVM:

(D) njé letér ku kérkohet njé pjesémarrje e till, dhe

¥ Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e IV, Shkup,2010,fq.18
*Po aty, fq.19
> Ligji nr. 02/1-5 pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme, Gazeta zyrtare, Kosové.

Tezé Masteri Egzon Guri | 16



UEJL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

(1) njé deklaraté, gé jepet personalisht nga pronari kryesor dhe udhéhegési i larté, ku
konfirmohet dhe verifikohet né ményré ligjore se ndérmarrja i plotéson kriteret e specifikuara né
nenin 4.2 dhe 4.3. Cdo person i cili jep materiale té keginterpretuara, pa marré parasysh se a
éshté béré ky keqinterpretim me géllim apo pa qgéllim, do t’i nénshtrohet gjob&s administrative
prej 1.000 Euro, e cila do té shgiptohet nga Agjencia dhe té deponohet né Buxhetin e
Konsoliduar t& Kosovés. Njékohésisht, cdo person gé ka paragitur kérkesén né formé té tillé merr
pér obligim gé brenda afatit prej tridhjeté (30) ditésh té Kkorrigjojé té dhénat pér numrin e
punonjésve té ndérmarrjes dhe/ose vlerén e garkullimit té saj. Cdo person i cili nuk béné me
kohé ndryshimin e kérkuar do té konsiderohet gé keginterpretimin material e ka béré me géllim
dhe do t’i nénshtrohet gjobés administrative t€ sipérpérmendur. Njé ndryshim ose keqinterpretim
do té konsiderohet si “material-prové” nése ndikon né kategorizimin e ndérmarrjes si e “vogél”
apo e “mesme” sipas kétij neni . Pérve¢ ndéshkimeve administrative personale té cekura né nenin
4.4, ndérmarrja né fjalé do té diskualifikohet nga pjesémarrja né cilindo program apo iniciativé e
Agjencisé pér NVM, pér njé periudhé prej dy vitesh. Pérpos kétyre ndéshkimeve té parapara me
nenin4.4 dhe 4.5 vlejné edhe ndéshkimet tjera té parapara, por gé nuk kufizohen vetém, me kété
ligj. Programet pér nxitjen e krijimit dhe zhvillimit t&¢ NVM-ve Masat pér krijimin dhe zhvillimin
e NVM-ve Neni 5 Qeveria e Kosovés, pasi g€ t’i merr parasysh burimet e kufizuara
administrative dhe buxhetore né Kosové, mund té autorizojé Agjenciné gé té mbéshtesé krijimin

dhe zhvillimin e njé mjedisi té pérshtatshém pér NVM-té duke:

a. punuar me huadhénésit né sektorin privat pér té siguruar pér NVM-té njé gasje té drejté dhe jo-

diskriminuese né huazimet private dhe mundésité tjera kredituese.

b. punuar sé bashku me kredidhénésit e sektorit privat pér té identifikuar dhe minimizuar
pengesat ligjore, administrative dhe/ose juridike té cilat pa nevojé e kufizojné kredidhénjen né
pérgjithési, apo kredidhénjen pér NVM-té né vecanti. ®

c. bashképunuar me Zyrén e Statistikave té Kosovés,pér té mbledhur, analizuar, dhe shpérndaré

statistika dhe shénime té tjera té cilat do té shérbenin pér:

(1) té kuptuar mé miré mjedisin ekonomik dhe komercial t¢ NVM-ve,

® Ligji nr. 02/1-5 pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme, Gazeta zyrtare, Kosové.
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(11) té ndihmuar né krijimin e politikave racionale me kosto té arsyeshme pér NVM-té,
(1) té inkurajuar investime nga furnizuesit e sektorin privat té mallrave dhe shérbimeve,

(IV) té mundésuar njé zgjedhje té drejté né vendimmarrje ndérmarrésve, huadhénésve, dhe

konsumatoréve né lidhje me prodhimet dhe shérbimet e NVM-ve.

d. bashképunuar me Ministriné e Ekonomisé dhe Financave, Ministriné e Bujgésisé, dhe me
autoritetet tjera publike, gé té sigurojé qé legjislacioni dhe praktikat administrative nuk i

diskriminojné né ményré té pa arsyeshme ndérmarrjet e vogla dhe té mesme.

e. punuar dhe takuar rregullisht me NVM-té pér té identifikuar dhe zhvilluar propozime gé
eliminojné ose minimizojné barrierat ose kushtet burokratike té panevojshme, té tepérta, ose
problematike, gé rrjedhin nga njé ligjé ose instrument tjetér legjislativ, ose nga praktika e

administratés publike.

f. angazhuar shoqgatat afariste, ato profesionale, OJQ-t¢ dhe organizatat tjera qytetare né

zhvillimin e infrastrukturés pér mbéshtetjen e krijimit t¢ NVM-ve dhe zhvillimin e tyre.

g. siguruar gé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té kené mundési konkurrimi té drejté dhe jo-

diskriminues né kontratat Qeveritare.

h. punuar me organizatat relevante ndérkombétare dhe institucionet geveritare pér té krijuar mundési
tregtie jashté Kosovés pér prodhimet dhe shérbimet e llojeve té ndryshme me prejardhje nga Kosova . i.
punuar me Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale dhe té tjerét pér pérpilimin e politikave dhe
instrumenteve t€ nevojshme juridike pér t’u siguruar NVM-ve rregulla mé fleksibile mbi marrédhéniet

punédhénés-punonjés; dhe j. lehtésuar komunikimin:
() Ndérmjet NVM-ve,

(1) Ndérmjet NVM-ve dhe ndérmarrjeve t€ médha té cilat kané nevojé pér prodhimet ose shérbimet e
NVM-ve, dhe

(1) Ndérmjet NVM-ve dhe késhilltaréve, trajneréve, profesionistéve provat gé mund té ngrisin

kapacitetin dhe nivelin e ekspertizés s¢ NVM-ve. ’

" Ligji nr. 02/1-5 pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme, Gazeta zyrtare, Kosové.
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1.1 NDERMARRESIA DHE NVM-té

Sipérmarrja e paraget procesin e zbulimit t¢ mundésive dhe ndérmarrjes sé aktiviteteve
(rrezikut) pér realizim té atyre mundésive, me pérdorim racional té resurseve. Nocioni
sipérmarrje mé sé tepérmi ndérlidhet me kompanité mikro, té vogla dhe té mesme, té cilat né
ekonomité bashkékohore marrin pjesé me mé tepér se 95% nga numri i pérgjithshém i
kompanive dhe punésojné rreth 80% nga fugia e térésishme e punés. Sipérmarrésit jané njeréz qé
karakterizohen me inovacione, energji t¢ madhe pér puné dhe dinamizém né Kkryerjen e
aktiviteteve, marrje té rizikut dhe ballafagim me té, kreativitet dhe orientim ndaj suksesit
personal, si dhe ndaj suksesit té kompanisé personale. Pronarét e bizneseve té vogla pandérpreré
kérkojné dhe krijojné mundési. Ata nuk presin qé té tjerét tu sigurojné resurse ose tu krijojné
moment té volitshém pér fillim té biznesit, ose ta zgjerojné biznesin ekzistues. Sipérmarrésit e
vérteté, mundésité pér biznes i kérkojné né ndryshimet: ndryshimet e ¢gmimeve, ndryshimet e
nevojave té klientéve, ndryshimet e modés, ndryshimet sezonale, ndryshimet e ligjeve dhe
rregullave, etj. Nése e zbulojné ose e njohin mundésiné, ata jané té gatshém té investojné mjete
personale ose té huazuara né biznes, duke e ndérmarré rizikun e déshtimit. Déshtimi dhe
falimentimi i numrit té madh té bizneseve té vogla éshté pér shkak té mungesés sé sipérmarrjes
né to. Pronarét e bizneseve té vogla, té cilét nuk posedojné shpirt sipérmarrés, réndé i zbulojné
mundésité, kompaniné e tyre e udhéheqin duke konsideruar se suksesi varet nga begatia e
resurseve dhe se profiti do vjen vetvetiu. Ata presin se ndokush tjetér duhet tu krijon kushte dhe

resurse pér zhvillim té biznesit té tyre.Réndésia e sipérmarrjes éshté e madhe.
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Ajo mund té reduktohet né gjashté procese té ndérlidhura:
1. Sipérmarrja si krijuese e bizneseve té reja;
2. Sipérmarrja si krijuese e vendeve té reja té punés;
3. Sipérmarrja si nxitése e konkurrencés;
4. Sipérmarrja si krijuese e produkteve té reja;
5. Sipérmarrja si faktor pér rritjen e produktivitetit;

6. Sipérmarrja si faktor pér realizimin e normave mé té larta té zhvillimit ekonomik (rritje e

prodhimtarisé sé pérgjithshme) té vendit.?

Né ekonomité bashkohore botérore, sipérmarrésia paraqgitet si njé ndér faktorét mé té
réndésishém té cdo njé iniciative private biznesore. Né kushtet bashkéhore té biznesit
sipérmarrésia profilohet si njé ndér faktorét mé me infulencé mbi zhvillimin ekonomik jo vetém
né segmentimin e sektorit privat té biznésit, por kujdes t¢ madh gézon edhe, né segmentin e
administratés publike si dhe né institucinet gé ushtrojné aktivitete shogérore. Prandaj, me té
drejté né kushtet e sotme dinamike té biznesit té globalizuar edhe nocioni i sipérmarrésisé ka
evoluar “jashta kornizave” t€ botékuptimit klasik té saj duke pérfshiré subjektet afariste té té
gjitha tipave dhe né té gjitha fazat e zhvillimit té tyre. Késhtu , sipérmarrésia si filozofi afariste
mundet té aplikohet si né kompanité e reja, té posa themeluara ashtu edhe tek ato me kohé mé té
gjaté té afarizmit té tyre, si né subjekteté e vogéla afariste poashtu edhe tek ata mé té médha
népér firmat gé manifestojné predispozita té rritjes sé shpejté por edhe tek ato me rritje mé té
ngadalésuar né sferén e sektorit privat, public ose jofitimprurése gjegjésishté né té gjitha etapat e

zhvillimit socio-ekonomik té té gjitha vendeve — pa dallim té shtrirjes sé tyre gjeografike.

Ndérmarrésia si proces i organizimit afarist edhe né té njéjtén kohé si proces i
ballafagimit té vetédijshém me riskun,”’shkakton” mundési té ndryshme potenciale t& motivimit
tek individi nga aspekti i depértimit t& ndryshimeve radikale afariste dhe tekniko — teknologjike
né ndérmarrje me géllim té parashtrimit té sukseshém té subjektit afarist ndaj kushteve liberale té

tregut. Nga kjo mundemi té konkludojmé se ndérmarésiné mund ta shikojmé vetém si process i

¥ Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010,fq.22
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pérhershém té kombinimit dhe té rialokimit té resusreve gé i kemi né dispozicion dhe qé jané
determinatoré té zhvillimit nga njé vend te biznesi mé paké produktiv né vende tjera té biznesit
gé jané mé productive me té vetmin géllim gé me shpenzime sa mé té vogla té afarizmit té
arrihen rezultate maksimale t¢ mundshme por edhe si proces gjithépérfshirés dhe shumé i
ndérlikuar té kombinimit dhe té supstituimit té té gjithé faktoréve té mundshém afaristé qé
gjenden né dispozicion té sipérmarrésit pér realizimin e géllimeve té pérmendura.® Pér té sqaruar
dallimet né aplikimin e menaxhmentit né ndérmarrjet e vogla dhe t¢ médha, éshté e nevojshme

qé té sqarohen disa karakteristika dhe ato jané:*

e marrja mé e shpejt e vendimeve,

o fleksibilitet mé i madh,

e centralizim mé i madh gjaté marrjes sé vendimeve,strukturé organizative e
thjeshté,

e ndikim i madh i pronarit, komunikim I drejtpérdrejté prej lart poshté,

e Participim i kufizuar i1 té punésuarve né vendimmarrje, me paké nivele té

menaxhmentit.

Karakteristiké e ndérmarrjeve té vogla jané inovacionet,ndérmarrja e vogél shpesh éshté
burim i materialeve té reja , i proceseve, ideve, shérbimeve dhe prodhimeve.Shumé nga
produktet e sotme rrjedhin nga ndérmarrjeté e vogla, ndérmarrjet e vogla kané béré mé shumé se
gjysmén e zbulimeve né 30 vitet e fundit. Ne vitet e 80-ta dhe 90-ta NV kané krijuar péraférsisht
80% té punésimeve té reja té vendeve té punés.Pérhapja e NVM-ve né Kosové, sipas dinamikés

mund té shikohet né 3 faza:
A.Faza e paré nga viti 1991 deri né vitin 1993,
B.Faza e dyté nga viti 1994 deri né vitin 2000, dhe

C.Faza e treté nga viti 2001.

® Doc.Dr Naser Raimi, Sipérmarrésia, Tetové, 2009, fq.12
1% Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010,fq.22
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Themelimi i kétyre ndérmarrjeve nuk ka gené rezultat i mjedisit té pérshtatshém té
biznesit, por ajo ndodhi nga nevoja qé té krijojné vende pune njerézit té cilét ishin pérjashtuar

nga puna. NVM kané karakteristika té cilat mund té njihen lehté, ato jané:

o Fleksibilitet — gé nénkupton ndérrim té aktiviteteve né dritén e ndryshimeve té kushteve

té tregut dhe pérshtatje té shpejt té kapacitetit té ndryshimeve té kérkesés.

e Marrédhéniet direkte gjaté punés —pronari ka marrédhénie interne té aférta me té

punésuarit dhe konsumatorét.

e Mundésia e punésimit- NV ofrojné mundési pér punésime té reja.

e Menaxhimi nga njé person(kuptohet ¢cka dmth)

o Kapitali i kufizuar(kuptohet ¢cka dmth)

e Pavarésia — qé mundéson iniciativa, shpikje dheambiciet."

Bizneset e vogéla dhe t& mesme jané aktivitete afariste qé jané si rezultat i iniciativave té
ndryshme biznesore gé i realizon sipérmarrési. Kjo éshté arsyeja kryesore nga edhe rrjedh
réndésia e sipérmarrésisé pér bizneset e vogla dhe motivi kryesor pér definimin e rolit dhe té
predizpozitave sipérmarrése né ushtrimin e biznesit t& sukseshém. Né biznesin bashkohoré
sipérmarrésia éshté profiluar si dicipliné mé vete organizative ekonomike gé paraget njé ményré
té vecanté té té menduarit dhe té vepruarit. Ndérmarrésia vjen né shprehje né krijimin realizimin
dhe shtimin e mundésive té ndryshme né ményrén ekskluzive jo té tjeré né biznes. Kjo do me
thené se né esencé té kétij procesi éshté krijimi i mundésive té ndryshme afaristé gé bazohen né
motivet e ndryshme té inicusit té biznesit — sipérmarrésit. Por né té njéjtén kohé pérballé kérkimit
dhe krijimin té mundésive té ndryshme sipérmarrési éshté né gadishméri pér té ballafaquar me
shumeé riske afariste vetém edhe vetém qé ta konvertojé riskun potencial afarist né njé rezultat
konkret dhe i konsiderueshém gé manifestohet né formé té fitimit té caktuar. Duhet potencuar se
sipérmarrésia nuk éshté e lidhur né ményrén ekskluzive vetém me dimensionin e ndérmarrjeve té
vogeéla dhe t&¢ mesme por e njéjta pérfshiné kompanité e tipeve té ndryshme si ato té vjetrat
poashtu edhe ato té reja firmat qé kané baza té forta material dhe poashtu ato me baza mé té
dobéta material sektorin privat por njékohésish edhe sektorin public dhe até jofitimprurés té
gjitha vendet e rruzullit tokésor si dhe té gjitha sferat socio-ekonomike té jetés bashkohore.

Sipérmarrésit posedojné imagjinatén e pakufizuar sipérmarrése tregojné kémbéngulési té paparé

' Shuklev, 2006, fq.233-237
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né realizimin e funksioneve té veta afariste angazhimin dhe motivimin e larté si dhe vision dhe
frymé ekipore né procesin e biznesit. Nga Ky aspekt ekzistojné dallime esenciale né mes
ndérrmarjeve té vogéla dhe atyre t¢é médha si dhe iniciativat sipérmarrés né mesin etyre.
Pérndryshme ndérmarrjet e vogéla posedojné predispozita tipike sipérmarrése gé jané imanente
vetém pér subjektet e vogéla afariste té cilin e posedon ndérmarrjen e vogél nga aspekti i
gjenerimit té ideve té ndryshme, prodhimeve dhe shérbimeve procedurat teknologjike metodat e

ndryshme produktive té punés etj.*?

Nga gjithé kjo gé thash mé larté mund té konkludojmé se ndérrmarrjet e vogéla jané ato
té cilat mundésojné kycjen e tyre né ujérat e biznesit né bazé vullnetare qé paraget ményrén e
shprehjes s& mundésive dhe nénkupton ardhjen e iniciativave personale né shprehje pérmes
subjekteve afarise, paragitet nevoja nga inovacionet dhe pérsosje e prodhimeve dhe shérbimeve.
Konkurenca paragitet si faktoré i cili ndikon mbi ¢mimin, kanalet distributive dhe mbi kushteté e
shitjes sé prodhimeve dhe té shérbimeve. N& ményré qgé té vjen né shprehje dimensioni afarist i
sipérmarrésisé me mundésité e ndryshme biznesore por gé jané té pércjellura né shkallé té
caktuar té riskut. Prej késaj shihet lidhshméria organike e ndérrmarjeve té vogéla , té mesme dhe

té sipérmarrésise.

12 Doc.Dr Naser Raimi, Sipérmarrésia, Tetové, 2009, fq.26
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1.1.1 KLASIFIKIMI | NVM-ve NE SHBA DHE BE

Njé numér i madh i njerézve kur dégjojné brendet e njohura té tipit CoCa-Cola,
Heineken, Microsoft, Sony, Peugeout, Toyota, General Electric dhe té tjera té cilat paragesin
sinonim té botés sé pérparuar sé ekonomisé sé zhvilluar té njé vendi me automatizém aludojné né
korporatat gjigante. Mirépo, po té njéjtit njeréz pajtohen se njé shitore e vogél, autolarje,
buképjekés ose njé restoran né aférsi té vendit t€ banimit paragesim biznése té vogéla té cilat
jané té réndésishmé ngase sigurojné ekzistencé pér pronarét e tyre e mé gjéré. Biznéset sipas
madhésisé sé tyre klasifikohen sipas disa kritereve. Kéto kritere mund té jené kualitative dhe
kuantitative. Si kritere kuantitaitve numérohen numri i té punésuarve té hyrat vjetore, vlera e
arkivés, ndérsa né kritere kualitative bien pavérésia e té vepruarit, tregu né té cilin vepron,
pronésia e kapitalit etj. Atéheré sipas kétyre kritereve biznesi i ngérthen né vete bizneset e tilla,
ku menaxhmenti dhe pronésia jané té pavararura nuk jané dominues né fushén ku veprojné dhe

kané njé numeér té vogeél té punétoréve.

Né SHBA sipas US small Business Administration pér té konsideruar njé biznes té vogél

duhet té plotésohen disa karakteristika si p.sh ( shih tabelén 1.1)

e Menaxhmenti i firmés té jeté i pavarur. Menaxherét njékohésisht té jené edhe pronaré;

o Kapitali té jeté né pronési té njé individi ose té njé grupi té vogeél,

o Pérderisa firma éshté e kycur né prodhim, numri i té€ punésuaréve nuk mund té tejkalojé
numrin 250 dhe té keté pjesémarrje relativishté té vogél né kuadér té industrisé konkrete (

deri t& punésohen né kushtet e caktuara)."®

3 Veland Ramadani, Biznes Engjéjt, Shkup, 2010, fq.22
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Kodi Veprimtaria Kriteri Standarti <x
524126 Sigurim Numri i punétoréve | 1.500
311511 Prodhim qumaéshti Numri i punétoréve | 500
311823 Prodhim i pastave Numri i punétoréve | 500
312221 Prodhim i cigareve Numri i punétoréve | 1.000
322121 Prodhim i letrés Numri i punétoréve | 750
423120 Shitja e autopjeséve | Numri i punétoréve | 100
441110 Dileré té veturave té | Qarkullimi mesatar | 26.5 mil dollar
reja vjetoré
441110 Dileré té | Qarkullimi mesatar | 6.5 mill dollar
motorcikletave vjetoré
441221 Prodhim I | Qarkullimi  mesatar | 0.75 mill dollar
képurdhave vjetoré
1114111 Prodhim i vezéve Qarkullimi  mesatar | 11.5 mill dollar
vjetoré
112310 farmacia Qarkullimi  mesatar | 6.5 mill dollar
vjetoré
446110 Shérbime postare Qarkullimi  mesatar | 6.5 mill dollar
vjetoré
491110 Shérbime juridike Qarkullimi  mesatar | 6.5 mill dollar
vjetoré
541110 Hoteleri dhe motele | Qarkullimi mesatar | 6.5 mill dollar
vjetoré
721110 Trajnim pér | Qarkullimi  mesatar | 23.5 mill dollar
fluturime vjetoré
611512 Salon ondulimi Qarkullimi  mesatar | 6.5 mill dollar
vjetoré
812111 Restorante Qarkullimi  mesatar | 6.5 mill dollar
vjetoré

Tezé Masteri
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(Burimi: Small Business Administration, 31 July 2006, www.sba.gov).

Pérderisa firma éshté e kyqur né tregtiné me shumicé shitjet vjetore duhet té sillen prej

9.5 deri 22 million dollar né varési prej industrisé.

Pérderisa firma éshté e kyqur né tregtiné me pakicé dhe shérbime, shitje vjetore duhet té

sillen prej 2-8 milion dollar né varési prej industrisé, pérderisa firma éshté kyqur né ndértimtari

té hyrat mesatare vjetore nuk duhet té tejkalojé shumén prej 9.5 million dollar né tre vitet e fundit

fiskale etj.

Unioni Evropian né vitin 2005 futi né pérdorim klasifikimin e ri té bizneseve. Ky

klasifikim u bé sipas Rekomandimeve 2003/361/EC té Komisionit Evropian té 6 majit 2003, té

cilén prezantojné né tabelén 1.2

Kategoria e | Numri I té | Qarkullimi vjetor Bilanci i gjendjes
ndérmarrjeve punésuaréve
Mikro ndérmarrje <10 2 milion 2 milion
Ndérmarrje e vogél | <50 10 milion 10 milion

7 milion 5 milion
Ndérmarrje e mesme | <250 50 milion 43 milion

40 milion 27 milion

Ndérmarrje e madhe

Té gjitha ndérmarrjet

lartépérmendura

qé nuk béjné pjesé né Kkategorité

( Burimi: European Commision, 2005, fage.14)
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1.1.2 KLASIFIKIMI | NVM-ve NE RAJON DHE KOSOVE

Biznesi éshté njé aktivitet ekonomik. Shpesh tregtia, pra aktiviteti i shitjes dhe blerjes
kuptohet si biznes, ndérsa fushat e tjera té aktivitetit ekonomik, gé né fakt jané aktivitete biznesi,
kalojné pa u véné re. Aktiviteti i biznesit pérfshin shérbimet, prodhimin, prodhimin e mallrave,
aktivitetet e shpérndarjes: pra ¢do gjé gé dikush mund té prodhojé ose té shesé me gellim gé té
keté fitim. Aktiviteti i biznesit i shton vlerén faktoréve té prodhimit. Kjo vleré e shtuar sjell para,
te cilat pérdoren pér té paguar furnitorét, punonjésit, huadhénésit, geveriné (népérmjet pagimit té
taksave) dhe pronarét. Suksesi i ¢do biznesi té vecanté do té gjykohej nése té gjithé kéta
pjesémarrés ne biznes jané té kénaqur. Pjesémarrési i paré dhe mé i réndésishém i cili duhet té
kénaget para se njé biznes té gjykohet si i suksesshém, éshté klienti. Né njé ekonomi tregu
nevojat e klientéve jané primare. Né gofté se nuk ka asnjé qé té blejé, atéheré nuk ka treg, nuk ka
biznes. Njé biznes duhet té sigurojé njé produkt ose njé shérbim, gé né radhé té paré té plotésoj
nevojat e klientéve. Njé produkt i mrekullueshém i krijuar nga Njeréz té talentuar, por gé askush
nuk ka nevojé pér té dhe gé askush nuk e do, éshté njé biznes i déshtuar. Klasifikimi i bizneseve
né Kosové éshté bazuar né Ligjin pér ndérmarrje té vogla dhe t€ mesme. Autor té ndryshém duke
i shfrytézuar kriteret e definimit né vendet e ndryshme edhe biznesin e definojné né ményré té

ndryshme.

Mirépo edhe pse kriteret e vlerésimit pér nga madhésia e faktoréve pércaktues ndryshojné
nga veté madhésia dhe kompleksiteti i ndérmarrjeve, prap se prap ekzistojné kritere té
pérgjithshme gé pércaktojné apo vecojné biznesin e vogél dhe t& mesém né krahasim me bizneset

e médha. Sipas numrit té punétoréve klasifikimi i ndérmarrjeve éshé me sa vijon:

Mikrondérmarrje — 1 deri né 9 punétoré

Ndérmarrje e vogél — 10 deri né 49 punétoré

Ndérmarrje e Mesme — 50 deri né 249 punétoré

= Wi -

Ndérmarrje e madhe — mbi 250 punétoré.

Tezé Masteri Egzon Guri | 27



UE]JL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

1.2. PERPARSITE DHE DOBESITE E PERGJITHSHME TE NVM-ve

a) Avantazhet e zotérimit té biznesit té vogél dhe té mesém
Fleksibilé
Diversitet
Kontribut local
Jané dinamike né treg

b) Disavantazhet
Pérgjegjési té pakufizuar
Resurset e kufizuara financiare
Véshtirési né menaxhim
Pérfitime té vogéla
Rritje e kufizuar
Jetégjatési té kufizuar

Jané ineficiente

“ Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010,fq.22
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1.3. TE DHENAT E PERGJITHSHME PER NVM-té NE RAJONIN E FERIZAJIT

Zhvillimet ekonomike dhe transformimi nga ekonomia e njé sistemi politik té
centralizuar né ekonomi té tregut, jané bazat e planifikimeve zhvillimore té komunave dhe té
zhvillimeve urbane té qyteteve, sepse zhvillimet ekonomike jané forcé shtytése e zhvillimit
urban dhe rajonal. Pikérisht pér kété, do t’i b&jmé njé véshtrim t& shkurtér gjendjes aktuale t&
ekonomisé né Kosové dhe perspektivave té zhvillimit té saj. Q& nga lufta, Kosova ballafagohet
me ndryshime radikale té zhvillimit ekonomik. Para luftés ekonomia e Kosoveés ishte e penguar
dhe kufizuar me masa politike dhe administrative. Bujgésia ishte e pérhapur dhe popullsia jetonte
né fshatra. Ka pasur prodhimtariné industriale, posagérisht t& minierave né zonén e Mitrovicés
dhe té eksploatimit té théngjillit afér Prishtinés. Megé né kohén e ish Jugosllavisé Kosova ishte e
anashkaluar nga disa vendime politike federale,kétu nuk kishte investime té orientuara pér
zhvillimin industrial, pérveg atyre pér eksploatimin e burimeve minerale. Pérveg késaj, né zona
té caktuara jané zhvilluar edhe disa kombinate té agrobiznesi Ekzistojné njé séré ndihmash né
dispozicion pér NVM-té nga organizatat lokale dhe ndérkombétare, si OEK, EICC, REA,
USAID dhe té tjera. Ato kontribuojné pér stabilitetin dhe pér ngritjen e profesionalizmit té kétyre
industrive. Organizatat sigurojné ndihmé pér té& mundésuar zhvillimin e prodhimeve té reja dhe
tregun. Mbéshtetje ka edhe nga institucionet e caktuara té nivelit shtetéror, me géllim té krijimit
té klimés né favor té zhvillimit ekonomik. Kjo i referohet né vecanti ngritjes se arsimimit
profesional, certifikimin e standardeve, cilésisé se menaxhimit, prodhimit, produkteve etj. Té
gjitha kéto aktivitete mund té kontribuojné né stabilizimin e NVM-ve, si bazé e réndésishme e
ekonomisé sé Kosovés dhe rajonit té Ferizajit pér t€ Hapur biznese, pér shumé njeréz éshté
ményra e vetme pér té krijuar té ardhura personale, edhe pse né té shumtén e rasteve ajo éshté e

nivelit té ulét.

Tani preferohet té hapen biznese gé kuptohen mé sé lehti, p.sh. gé nuk kérkojné ndonjé
pérgatitje profesionale thelbésore ose trajnim, si p.sh. pompa benzine, autolarje, restorante etj.
Edhe pse shkalla e zhvillimit té kétyre aktiviteteve pér njé entitet éshté shumé e vogél, si térési

nuk duhet sjellé shumé mé shumé prodhime né tregun e Kosovés,* duke siguruar edhe mundési

' http://www.unhabitat-kosovo.org/repository/docs/PZHU_Ferizaj1.pdf
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punésimi. Rajoni i Ferizajté anashkalohet dhe ¢do biznesé i vogél mund té jeté njé bérthamé nga

e cila mund té rrjedhin aktivitetet e tjera.

Pér njé perspektivé afatshkurtér dne afatmesme té zhvillimit ekonomik mundési té caktuara mund
té shihen né industriné e ndértimtarisé, né industriné e pérpunimit té drurit dhe té agrobiznesit. *°Edhe pse
mendohet se nuk jané degé inovative té ekonomisé, té bazuara kryesisht né fuginé punétore té
pakualifikuar, ato mund té zévendésojné prodhimet e huaja dhe té krijojné prodhime kosovare pér
eksport.Si¢ duket, ndérmarrésit deri tani kané gené té suksesshém né gjetjen e hapésirave té
pérshtatshme.Aktualisht, mungesa e zonave ndértimore nuk mund té jeté pengesé e madhe pér zhvillimin
e biznesit. Megjithaté, ka pasur kritika té drejtuara pér shkak t€ mungesés sé fleksibilitetit t6 AKM-sé pér
té gjetur ményrat mé€ pak t€ ndjeshme pér t’i véné pronat, tokén dhe ndértesat né dispozicion t&
ndérmarrjeve lokale, né vend té pérjashtimit té tyre nga pérdorimi.Entitetet e NVM-ve jané té vogla,
késhtu qé struktura e zonave gé duhet té zhvillohen pér géllime té ndérmarrjeve tregtare do té mund té
pérputhené kérkesat e shkallés sé tillé. Pér té pérmbushur kérkesat e ndryshme, sa i pérket madhésisé dhe
véllimit té ndértesave té lejuara, duhet té planifikohen zona tregtare té llojeve té ndryshme. Cdo shérbim
urbanistik mund té jeté i dobishém.

Standardet pér ruajtjen e mjedisit duhet té aplikohen dhe té fugizohen pérmes ligjit. Duhet té
sigurohet gasja e NVM-ve dhe ky sistem i brendshém i rrugéve té lidhet népérmjet sistemit rrugor
rajonal. Autoritetet né komunén e Ferizajt kané ndérmarré aktivitete té shumta pér zhvillimin e miréfill t&
bizneseve,duke filluar nga lehtésimi i gasjes né lokacion, dhénia e pélgimit pér plotésimin e kushteve
mjedisore, dhénia e lejes sé punés, caktimi | tatimeve dhe mallrave, dhénia e pélgimit pér shfrytézimin e
tokés bujgésore, caktimi i girasé pér objektet komunale, pérmirésimi i infrastrukturés e té ngjashme. Né
pérmirésimin e mjedisit pér biznes né komuné ka ndikuar edhe kompania amerikane "Brown&Root", né
té cilén, sipas disa shénimeve, kishte 4.700 té punésuar. Né komunén e Ferizajt ekzistojné edhe rrjete
mbéshtetése pér zhvillimin e bizneseve, si Zyra Rajonale pér Zhvillimin e Bizneseve, OEK-rajonale dhe
shogata e biznesit. Veprojné edhe shogata té tjera profesionale, si ajo e zejtaréve, blegtoréve,
ekonomistéve, juristéve etj. Shtrirja regjionale e ndérmarrjeve té reja poashtu éshté nje tregues i
réndésishém lidhur me aktivitetin ndérmarrés népér regjione té ndryshme té Kosovés. Né kété kontekst
duhet pranuar se regjioni i Prishtina prin me 700 sosh (shprehur né pérgindje 24%), Prizreni me 240
(8.3%), dhe Ferizaj me nga 243 (8.3%), Gjilani me 155 (5.5%), Peja me 144 (4.9%), Gjakova me 130
(4.5%), Mitrovica me 122 (4.2%), Podujeva me 119 (4.1%), ndérsa komunat tjera kané numér mé té

vogél té ndérmarrjeve té reja gjaté kétij tremujori.

% pg aty.
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1.3.1. MJEDISI | BIZNESIT DHE KORNIZA LIGJORE NE RAJONIN E FERIZAJIT

Kjo pjesé ofron njé pérmbledhje té kornizés ligjore vendore relevante pér fushén e
ndérmarrjeve, NVM-ve'” dhe mjedisit té biznesit, me fokus né ligjet gé rregullojné mbéshtetjen -
te, shoqérité tregtare, shérbimet e inspektimit, tregtiné e brendshme dhe investimet e huaja. Ligji
nr. 03/L-031 pér mbéshtetjen e NVM-ve,*® miratuar né vitin 2008, synon té rregullojé politikat
geveritare dhe masat pér klasifikimin, si dhe nxitjen e krijimit dhe zhvillimit t¢ NVM-ve. Ai
pércakton tri kategori té ndérmarrjeve (bazuar vetém né numrin e té punésuarve): mikro
ndérmarrjet (deri né 9 té punésuar), ndérmarrjet e vogla (10 — 49 té punésuar) dhe ndérmarrjet e
mesme (50 —249 té punésuar). Megjithaté, sipas vlerésimit té fundit t¢ BE-sé, klasifikimi i
ndérmarrjeve ka nevojé pér pérmirésime té métutjeshme.”® ligji sqaron mé tej pérgjegjésité e
Agjencisé pér Mbéshtetjen e NVM-ve né Kosové (AMNVM) né kuadér té Ministrisé sé Tregtisé
dhe Industrisé, duke i dhéné asaj pérgjegjésiné pér mbéshtetjen e NVM-ve pérmes mekanizmave
té ndryshém si: zhvillimin ligjor dhe i politikave; gasja né financa dhe programe e skema té tjera
té mbéshtetjes sé drejtpérdrejté; investimet né sektorin privat; eliminimin dhe reduktimin e
barrierave né té bérit biznes dhe né zhvillimin e NVM-ve dhe hapjen e mundésive té tregut pér
NVM-té; trajnimin dhe konsultimet me sipérmarrés; inkubatorét e biznesit, paragitet te industrit
e biznesit; vendosjen e rregullave fleksibile gé rregullojné marrédhéniet punédhénés-punémarrés;
lehtésimin e komunikimit ndérmjet NVM-ve, si dhe me ndérmarrjet e médha dhe shérbime
konsulente private, trajneré dhe profesionisté relevanté, me géllim té ngritjes sé kapaciteteve dhe

ekspertizés t¢ NVM-ve dhe shkémbimit té informatave.

Korniza e promovimit t& NVM-ve pérfshin kéto aktivitete: nxitjen e pérdorimit té ploté
té inkubatoréve té biznesit, zhvillimin e njé sistemi eficient pér menaxhimin e té dhénave,

krijimin e pargeve té biznesit né qytete t€ vogla si dhe analizimin e funksionimit té tyre dhe

17 Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010,fq.22

18 igji Nr.03/L-031 pér Ndryshimin dhe Plotésimin eLigjit Nr.02/L-5 pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeve té Vogla dhe
té Mesme, Neni 3,

9 Dokumenti i Stafit Punues t& Komisionit qé shogéron Komunikatén e Komisionit mbi Studimin e Fizibilitetit pér
Marréveshjen e Stabilizim Asociimit né mes Bashkimit Evropian dhe Kosovés,fq. 36
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dhénien e rekomandimeve.  Ligji nr. 04/L-006 pér shogérité tregtare specifikon llojet e
shogérive tregtare pérmes té cilave mund té zhvillohet aktiviteti biznesor né Kosové. Ai gjithashtu
pércakton kushtet e regjistrimit pér ¢do lloj té shogérive tregtare, dispozitat ligjore té zbatueshme pér
secilin lloj té shogérive tregtare, si dhe té drejtat dhe detyrimet e tyre si persona juridiké, t& pronaréve,
menaxheréve, drejtoréve, pérfagésuesve ligjoré té tyre, dhe paléve té treta. Ai gjithashtu vendos dispozitat
ligjore gé synojné nxitjen dhe lehtésimin e krijimit, funksionimit dhe shpérbérjes sé rregullt dhe efikase té
shoqgérive té tilla tregtare. Ngjashém me praktikat e zakonshme né vendet e BE-s&, ky ligj pércakton pesé
kategorité e bizneseve gé mund té regjistrohen né Kosové:

(1) ndérmarrje individuale

(2) shogérité kolektive®,

(3) shogérité me pérgjegjési té kufizuar,

(4) shogérité partnere me pérgjegjési té kufizuar dhe (5) shogérité aksionare.

Ky ligj gjithashtu lejon regjistrimin e degés sé ndonjé kompanie té huaj. Krahasuar me dispozitat
e méparshme, me ané té Kkétij ligji jané thjeshtuar procedurat e regjistrimit: regjistrimi pér fillimin e
bizneseve éshté falas, ndérsa kérkesa pér kapital fillestar pér SHPK é&shté eliminuar e pér SHA éshté
zvogéluar nga €25,000 né €10,000.7Ligji nr. 04/L-00 pér tregtiné e brendshme rregullon kushtet pér té
béré tregti né kuadér té tregut té brendshém (pérfshiré shitjen me shumicé dhe pakicé), ankandet,
ndérmijetésimin né tregti, praktikat kufizuese, si dhe masat mbrojtése pér kryerjen e veprimtarisé tregtare,
masat mbikéqyrése, dhe masat administrative e ndéshkuese ndaj konkurrencés sé paligjshme né
kontekstin e tregut té brendshém. Krahasuar me dispozitat e méparshme, ky version i ligjit ka ulur
ngarkesat administrative pér té béré biznes, duke eliminuar njé numér té lejeve té punés dhe lejeve
sanitare inspektuese. Mé specifikisht, jané hequr gjashté (6) licenca pér kompanité e ndértimit, té cilat
jané: licencat pér ndértimin, projektimin, rishikimin, licencat e mbikéqyrjes, licenca e pranimit teknik dhe

licenca e laboratorit.?

20 plani i Veprimit pér Partneritet Evropian 201

2! Ligji pér Shoqérité Tregtare: “Njé ndérmarrje individuale afariste konsiderohet e themeluar me operimin e njé
biznesi nga njé pronar i vetém i cili é&shté njé person fizik i angazhuar né tregti”, http://www.assembly-
kosova.org/common/docs/ligjet/Law%200n%20amend%20law%200n%20business%20organisations.pdf

22 pgrgjigjet e Kosovés né pyetésorin e KE pér pérgatitjen e Studimit t& Fizibilitetit pér Marréveshjen e Stabilizim
Asociimi,http://www.meiks.net/repository/docs/Answers_to_the _questionnaire_on_the_preparation_of the Feasibil
ity _Study for_a_Stabilisation_and_Association_Agreement.pdf

% Po aty, fq. 150
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1.3.2. FAKTORET E SUKSESIT DHE PENGESAT NE ZHVILLIMIN E NVM-ve NE
RAJONIN E FERIZAJIT

Organizata e biznesit mund té pércaktohet si njé arené vend ku individét mblidhen sé
bashku pér té kryer detyra komplekse me géllim gé té plotésojné synime té pérbashkéta.
Organizatat jané mjaft té réndésishme dhe jané njé elementé vital pér ekzistencén e shogérisé

moderne. Organizatat e biznesit jané mjaft té réndésishme sepse:

-Sé pari, sikurse pohuam, organizatat e biznesit jané njé element vital pér ekzistencén e shogérisé

moderne.

-Sé dyti, njerézit duke punuar té vecuar mund té kryejné vetém detyra té thjeshta. Vetém duke

punuar sé bashku né organizaté ata mund té realizojné detyra komplekse.

-Sé treti, kur pérpjekjeté njerézore organizohen né ményré efektive, rezulton njé produktivitet i
lart, i cili nuk do té ishte i mundur né njé grumbull té paorganizuar individésh. Me fjalé té tjera,
ekziston njé efekt sinergjik i krijuar nga njerézit qé punojné né ményreé té organizuar sé bashku.

Né kushtet e njé mjedisi gé ndryshon me shpejtési dhe t& njé konkurrence intensive
drejtuesit e biznesve udhéhigen nga motoja: nuk éshté e mjaftueshme té mbijetojsh géllimi éshté

té kesh sukses. Kjo éshté njé boté mizore gé nuk ka medalje pér vendin e dyté”.
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1.4.  STRATEGJIA PER ZHVILLIMIN E NVM-ve NE RAJONIN E FERIZAJIT 2012-
2017

Qeveria e Kosovés (QK) njeh réndésiné e ndérmarrjeve té vogla dhe t&¢ mesme (NVM)
pér Zhvillimin Ekonomik té Kosovés. Mé shumé se 99% e ndérmarrjeve né Kosové jané NVM.
Ministria e Tregtisé dhe Industriseé (MTI) pérmes Agjencisé pér Mbéshtetien e NVM-ve
(AMNVM) éshté institucion pérgjegjés pér formulimin e Strategjisé pér Zhvillimin e NVM-ve
2012-2017 (Strategjia pér NVM). Strategjia pér NVM-té éshté pér njé periudhé pesévjecare nga
2012 né 2017 dhe ka hyré né fugi mé 1 janar 2012. Procesi pér formulimin e strategjisé éshté
iniciuar né dhjetor 2010 dhe do t&€ vazhdoj deri né tetor, né dy faza. Faza e paré deri né gershor
2011 ka rezultuar me pérfundimin e Strategjisé pér NVM-té. Né fazén e 2-té nga gershori deri né
tetor 2011 éshté zhvilluar dhe pérfunduar Plani i Implementimit. Strategjia pér NVM éshté njé
komponent nénsektorial i Strategjisé pér Zhvillimin Kombétar t¢ Kosovés. Strategjia pér NVM
éshté ndérsektoriale dhe pérfshiné njé numér té Agjencive Qeveritare té cilat kané pérgjegjési pér

disa pjesé té implementimit té saj.>*

Implementimi i suksesshém i Strategjisé sé NVM-ve do té ndihmojé né lehtésimin e
shumé kufizimeve té rritjes ekonomike, do té rrisé aktivitetin e sektorit privat,do té rris
investimet e brendshme dhe té jashtme dhe si rrjedhim do té jeté kontribues i madh né krijimin e

vendeve té punés.

#4 Strategjia e zhvillimit t&¢ NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf
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1.4.1 Situata ekonomike e tanishme né Kosové dhe né rajon

Sipas Ministrisé sé Financave (MF), mesatarja e rritjes reale t&¢ Bruto Produktit VVendor
(BPV) né Kosové pér viteté 2014-2017 ishte 4.8%. Déshmité tregojné se vendimi i geverisé i
vitit 2008 pér rritje té nivelit té investimeve publike mbi 120% ka gené shtytés kryesor pér rritjen
ekonomike. Veg késaj, kjo zhvendosje e resurseve té ndara pér investime publike éshté déshmuar
si stimulim pér ekonominé né vitin 2009 dhe mbajtur mundésité pér gjenerim té rritjes mbi 4%
né njé kohé kur shumica e vendeve regjionale jané pérballur me rénie ekonomike. Pér shkak té
nivelit relativisht té ulét té integrimit t¢ Kosovés né ekonominé globale dhe politikave té dobéta
fiskale, ekonomia e saj ka gené dukshém e mbrojtur nga kriza ekonomike globale. Ekonomia
éshté rritur né vitin 2009 dhe ka vazhduar rritjen né vitin 2010. Rritja ekonomike me té madhe ka
gené e shtyré nga shpenzimet geveritare, ndérsa bilanci tregtar i jashtém ka mbetur i larté
(Raporti i Progresit i KE-sé pér Kosovén pér vitin 2010). Bazuar né raportet e Bankés Botérore,
njé pjesé e madhe e progresit ekonomik té kohéve té fundit ka gené i bazuar né ndihmén e
donatoréve dhe remitancat, t€ cilat nuk mund té jené bazé pér strategji té géndrueshme
ekonomike. Sa i pérket vendeve té Evropés Juglindore, ato kané kaluar népér krizén ekonomike
ngjashém sikur vendet e eurozonés, e kjo si rezultat i nivelit té larté té integrimit ekonomik té
kétij rajoni me shtetet e eurozonés. Gjaté viteve té krizés (me pérjashtim té Shqipérisé e cila ka
shénuar njé rritje ekonomike prej 3.3%) ekonomité e té gjitha vendeve té Evropés Juglindore
kané pasur rénie nga rritja mé e larté prej 5.8% (Kroacia) né até mé té ulét prej 0.8% né IRIM-sé
. Edhe viti 2010 nuk ka rezultuar me rritje pozitive névendet e rajonit, ku Kroacia, Rumania dhe
Mali i zi kané vazhduar me rritje negative té BPV-sé (FMN 2010). Pérkundér rritjes ekonomike,
niveli aktual i BPV-sé né Kosové &shté 4.2 miliardé euro, qé éshté dy heré mé pak se Shqipéria
dhe IRJM-sé dhe tri heré mé pak se Bosnja dhe Hercegovina (FMN 2010). Varféria mbetet
problem né Kosové. Bazuar né raportet e UNDP-sg, niveli i papunésisé né Kosové éshté rreth
43% kur 34% e njerézve jetojné né varféri me mé pak se 1,41 euro né dité. Tetémbédhjeté pér

gind jetojné né varféri té skajshme me mé pak se 94 euro cent né dité. %

% Strategjia e zhvillimit t&¢ NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf
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1.4.2 Treguesit Kryesor Ekonomik dhe rritja e sektorit privat

Treguesit makroekonomik sugjerojné se ekonomia e Kosovés ka pasur progres gjaté vitit
2016. Ekonomia e Kosovés gjaté vitit 2010 ka shénuar rritje prej 4.0% né krahasim me vitin
2015, gé ishte rezultat i rritjes sé kérkesés sé brendshme dhe té jashtme. Bazuar né té dhénat e
importit dhe té sektorit financiar, investimet private kané shénuar rénie prej 0.9%. Pérkundér
késaj, kontributi publik financiar né kérkesén agregate ka vazhduar té jeté pozitiv. Ndikimi i
shpenzimeve kapitale né totalin e investimeve ka gené mé i réndésishme se sa né vitin e kaluar,
ku éshté shénuar njé rritje prej 13.7% e qé ka ndikuar né rritjen e totalit té investimeve pér 4.1%
né krahasim me vitin 2015. Lékundjet e ¢mimeve botérore té ushqgimit dhe naftés kané gené
kontribuesit kryesor né rritjen e Indeksit t¢ Cmimit t¢ Konsumatoréve (ICK). Gjaté vitit 2016,
rritja mesatare e ICK-sé ka gené 3.5%. Kjo rritje kryesisht éshté vérejtur gjaté gjysmés sé dyté té
vitit 2015. Bazuar né Fondin Monetar Ndérkombétare, BPV-ja globale né vitin 2015 ka shénuar
rritje 4%, ndérsa projeksionet pér vitin 2016 tregojné njé rritje té BPV-sé prej 4.5%. Projeksionet
pér vitin 2017 nuk paragesin dallime t¢ médha nga viti 2016 ku rritja e BPV-sé pritet té jeté
4.5%Vendet e zhvilluara pritet té rriten pér 2.5% ndérsa BPV-ja e vendeve né zhvillim dhe né
tranzicion pritet té rritet pér 6.9%. Kontribuesit kryesor né rritjen ekonomike globale né gjysmé e
dyté té vitit 2015 ishin vendet né zhvillim té cilat kané shénuar rritje prej 7.2% ndérsa ekonomité
e zhvilluara kané shénuar rritje prej 2.9%. Tregtia e jashtme pritet té rritet edhe mé shumé. Pritet
rritja e importeve dhe té njéjtat reflektohen me rritje né kérkesén agregate ndérsa ¢mimet e

importit pritet té rriten me njé shkalle mé té larté se sa né vitin 2015.
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——— Fritjareslee BPV (shenar baze) — — Fritjarealee BPV

--------- Trendi i rritjes-shenari baze —— Trendi i rritjes-shenari | vizionit zhwillimor
a0

o — T T4
T.5% T T P T.E‘?:}_____.---"TF-— —_—
7.0
6.5%
60
5.5%
20
51%
45%
400
21 a2 23 A4

Burimi: Departamenti i Makroekonomisé, MF

Né ndérkohé, eksportet pritet té rriten gradualisht duke kompensuar pjesérisht rritjen né
importe. Megjithaté, suspendimi i preferencave tregtare nga ana e BE-s mund té ndikoj né
nivelin e eksportit. Parashikimi i treguesve makroekonomik tregon se ekonomia e Kosovés gjaté
periudhés 2013-2016 ka arritur njé rritje mesatare prej 6.8%. Shkalla pozitive e rritjes pritet té
jeté e shtyré nga politikat fiskale ekspansioniste, ndérsa investimet private dhe eksportet gjaté
periudhés sé parashikuar pritet té vazhdojné me njé shkallé relativisht stabile té rritjes.
projektohet té arrihet njé rritie mé e madhe ekonomike, qé rezulton nga rritja e eksporteve,
investimeve dhe konsumit, e kryesisht si rezultat i rritjes sé pagave té sektorit publiké dhe

ndikimit multiplikativ né ekonominé e Kosovés. 2°

% Strategjia e zhvillimit t&¢ NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf
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1.4.3 Strategjité Relevante té Kosovés

Qeveria e Kosovés nga viti 2005 ka miratuar njé numér t€ réndésishém té strategjive. Nga
kéto strategji, me theks té€ veqanté kemi shqyrtuar Strategjiné pér Punésim, Strategjiné pér
Energji, Strategjiné pér Zhvillimin e Arsimit t&€ Lart, Programi Qeveritar dhe Plani i Veprimit pér
Parandalimin e Ekonomisé Joformale né Kosové, etj. Strategjia pér Zhvillimin e Sektorit Privat
éshté pérgatitur né vitin 2008 mirépo nuk éshté miratuar nga Qeveria e Kosovés. Zhvillimi i
NMV-ve pérmendet né Strategjiné pér Zhvillimin e Sektorit Privat si njé prej komponentéve té
saj, mirépo nuk ka ndonjé referencé né ndonjé plan té veprimit/implementimit. Kjo Strategji
gjithépérfshirése pér NVM éshté mbizotéruese ndaj Strategjisé pér Zhvillimin e Sektorit Privat
kur béhet fjalé pér NVM-ét. Gjaté pérgatitjes sé Strategjisé pér NVM jané konsultuar té gjitha
strategjité relevante. Implementimi i strategjive €shté njé problem qé i pércjell té gjitha strategjité
e miratuara. Mundésia e implementimit té strategjisé éshté funksion i relevancés sé aktiviteteve
té pérshkruara né Planin pér Implementimin e Strategjisé (P1) dhe ményrén se si aktivitet jané té
lidhura me objektivat. Né kapitullin 1V éshté dhéné pérshkrimi i PI té Strategjisé pér NVM-té.

1.4.4 Pasqyra e Sektorit t¢ NVM-ve né Kosové

Ekonomia e Kosovés gé nga viti 1999 ka gené kryesisht e shtyré nga ndihma
ndérkombétare, sektori publik dhe remitancat (BB, 2010). Roli i sektorit privat, e posacérisht i
NVM-ve ka gené relativisht i dobét. Pavarésisht késaj, Kosova éshté ende né fazén e tranzicionit
ku ndérmarrésia dhe krijimi i bizneseve té vogla pritet té luaj rol thelbésor né rrugén drejt njé
ekonomie moderne té tregut té liré dhe si rrjedhim edhe drejt zhvillimit dhe rritjes ekonomike.
Kosova vuan nga mos bilanci i pagesave ku importet dominojné dukshém eksportet. Kjo éshté
kryesisht pér shkak té faktit g¢ NVM-té e Kosovés nuk jané konkurrente né nivel ndérkombétar.
NVM-té eksportuese té dobéta, pengojné kontributin e métutjeshém té NVM-ve né BPV, krijim
té vendeve té punés dhe né rritje ekonomike. Eksportet dominohen nga metalet dhe mineralet
bazé té prodhuara nga kompanité e médha. Pér shkak té mjedisit jo té favorshém pér biznes dhe

né€ mungesé t€ kulturés kreative t€ ndérmarrésis€, Kosova ka mungesé t€ firmave inovative me
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rritje té shpejté, té cilat jané kontribuesit kryesor né krijimin e vendeve té punés né ekonomité e
zhvilluara peréndimore. Mbi 50% e té gjitha NVM-ve operojné né sektorin tregtar qé
karakterizohet me investime té vogla dhe joproduktive. Ky model i pasuar me gasjen kopjuese
“edhe uné” t& bizneseve té reja, kufizon kapacitetin e sektorit t€ NVM-ve pér gjenerimin e
vendeve té punés. Né kuptim té zhvillimit t€ politikave, raporti “Indeksi i Politikave pér NVM
2009" tregon se Kosova pér disa arsye té ndryshme, ende éshté né fazén e kompletimit té
kérkesave themelore institucionale, ligjore dhe rregullative gé kané té b&jné me politikat e NVM-

ve. %’

1.4.5 Strategjia pér Zhvillimin e NVM-ve né Kosovés pér periudhén 2012-2016

Vizioni dhe Misioni jané zhvilluar nga Grupi Punues pér Strategjiné e NVM-ve né
konsultim me Drejtorin e Agjencisé pér NVM-té né Ministri t& Tregtisé dhe Industrisé. Mé
shumeé se gjysma e NVM-ve né Kosoveé jané té pérfshira né aktivitete tregtare. Mé pak se 10% né
aktivitete prodhuese. Shumica e kétyre jané té pérfshira né ushgime, pije dhe duhan.Ekziston njé
nevojé urgjente pér zhvillimin dhe krijimin e ndérmarrjeve mé konkurrente té cilat mund té
prodhojné mallra g&¢ mund té konkurrojné me prodhimet e importuara dhe té konkurrojné né
rrafshin ndérkombétar. Vizioni strategjik éshté: “NVM-té e Kosovés konkurrente né nivel
botéror”. Edhe pse né Kosové mé herét ka pasur njé tradité té ndérmarrsisé, ajo kryesisht ka gené
e bazuar né tregti. Sot ekziston mungesé e kuptimit té ndérmarrsisé dhe rolit g¢ NVM-té luajné
né Zhvillim Ekonomik, e posagérisht mungesa e tillé éshté né radhét e té rinjve. Kosova ka
nevojé pér njé sektor dinamik té NVM-ve ku ndérmarrésit jané né gjendje té krijojné dhe té rritin
bizneset e tyre me pengesa minimale legjislative dhe rregullative, por brenda kornizés ligjore.
Misioni i definuar i Strategjisé t&¢ NVM-ve éshté: "Pérmirésimi i mjedisit té biznesit dhe kulturés

sé ndérmarrsisé duke synuar krijimin dhe rritjen e shpejté t& NVM-ve té géndrueshme".?

%7 Strategjia e zhvillimit t& NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_ NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf
% Strategjia e zhvillimit t¢ NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011, http://wwwkryeministri-
ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf
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Pérforcimi i Kornizés Legjislative dhe Rregullative pér Krijimin dhe Zhvillimin e NVM-

ve. QE&llimi Strategjik 1 par€ ka t€ béj me Parimet e Ligjit t&€ NVM-ve:

l. Krijimi i njé mjedisi ku ndérmarrésit dhe bizneset familjare mund té lulézojné
dhe ku ndérmarrésia shpérblehet;

. Té sigurohet qé ndérmarrésit e singerté té cilét pér njé kohé té shkurtér jané
pérballur me falimentim, té kené shansin e dyté;

1. Dizajnimi i rregullave sipas parimit “Mendimi té€ filloj pér gjérat e vogla™; dhe,

V. Lehtésimi i qasjes s€ NVM-ve nefinanca dhe zhvillimi 1 njé mjedisi ligjor dhe
rregullativ qé pérkrahé kryerjen me kohé té pagesave né transaksionet

komerciale.

Do té kérkohet edhe njé vlerésim i zbatimit té legjislacionit té ri. Njé prej komponentéve
kryesor do té jeté konsolidimi dhe krijimi i njé kornize té miré legjislative dhe rregullative pér
NVM-té e sektorit privat, pérfshiré kétu pérmirésimin e gasjes né informata né lidhje me ligjet
dhe rregulloret. Si njé qasje gjithé pérfshirése pér reforma ligjore/rregullative gé ka pér synim
pérvijimin e rregullativés ekzistuese pér largimin e pengesave pér hyrje, uljen e kostove
rregullative dhe plotésimin e zbrazétirave rregullative, kjo potencialisht pérfshiné njé spektér té
gjeré té instrumenteve rregullative pér biznese (ligje, rregullore, dekrete, licenca,leje, etj) té
zhvilluara nga ministrité dhe organet tjera publike. Paralelisht, kétu pérfshihet pé&rmirésimi i
funksionimit té Vlerésimit t¢ Ndikimit Rregullativ (VNRR) gé inkurajon numér mé té madh té
bizneseve gé té hyjné né sektorin formal, duke siguruar implementimin e Strategjisé pér NVM-té
né nivel operativ (shih Planin e Implementimit mé poshté) dhe qé bizneset ta kené mé té lehté té
hyjné dhe té dalin nga tregu. Si njé kandidat potencial pér BE, Kosova ka pranuar Aktin
Evropian pér Biznese té Vogla. Dispozitat nga ky akt duhet t& zbatohen dhe né baza vjetore
duhet té raportohen. Kosova po ashtu éshté duke l&vizur né drejtim té anétarésimit né kuadér te

Programit té EU pér Konkurueshmérin dhe Inovacione.
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a) Pérmirésimi i pérkrahjes ndérministrore pér implementimin e Strategjisé pér
NVM %

Pér té siguruar rritje dinamike né sektorin pér NVM, do té jeté e domosdoshme té
inicohen dhe pérforcohen pérpjekjet ekzistuese pér pérmirésimin e kapacitetit t& Agjencisé pér
Mbéshtetjen e NVM-ve, pér zhvillimin dhe implementimin e politikave migésore té parapara me
kété Strategji. Réndési kryesore né mesin e kétyre do té kené masat pér pérmirésimin e gasjes né
informata pér ligjet dhe rregulloret gé rregullojné aktivitetet e biznesit, si dhe pér efektivitet mé
té miré té rolit t&¢ Agjencisé si koordinatore kombétare pér raportim, sipas Aktit Evropian pér

Biznese té Vogla.

b) Rritja domethénése e numrit t& NVM-ve pér té hyré né sektorin formal *°

Me futjen né pérdorim té procedurave té pérvijuara rregullative pér biznese, njé numér
mé i madh i NVM-ve do té inkurajohen pér hyrje né ekonominé formale. Kjo duhet t'i ofrojé
NVM-ve mundési mé té médha pér gasje né burime té kredive dhe té financimit dhe né zgjidhjen
kontesteve komerciale, ndérsa né anén tjetér té kontribuojé né zhvillimin e gjithé mbarshém té

ekonomisé sé tregut dhe pér krijimin e vendeve té géndrueshme té punés né sektorin e NVM-ve,

¢) Pérmirésimi i Qasjes s&¢ NVM-ve né Financa®

Qéllimi Strategjik i dyté ka té béj me parimin VI t€ ABV-sé: Lehtésimi i gasjes s&é NVM-ve
né financa dhe zhvillimi i njé mjedisi ligjor dhe té biznesit pérkrahés pér kryerjen me kohé té
pagesave né transaksionet komerciale. Sektori bankar né Kosové konsiderohet si njé prej
tregimeve té suksesshme té vendit pasi qé ka pasur rritje substanciale dhe kualitative. Sipas
Bankés Qendrore té Kosovés, né dhjetor té vitit 2010, asetet e sektorit bankar t€ Kosovés ishin
2.5 miliardé euro gé paraget njé rritje vjetor prej 11.4 pér gind. Vlera totale e kredive té sektorit

bankar ishte 1.5 miliardé euro, gé paraget njé rritje vjetore prej 13.2 pér gind. Kredité pér

# Strategjia e zhvillimit t& NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_ NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf

%0 pg aty.

%1 po aty.
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sektorin tregtar dominojné kredité komerciale me 50.8 pér qgind té totalit té kredive pér
ndérmarrjet, ndérsa kredit pér ndérmarrjet prodhuese pérbéjné 12.3 pér gind dhe pér ndérmarrjet
ndértimore 10.6 pér gind. Pérkundér perceptimit si tregim i suksesshém, ndérmarrjet kosovare né
vazhdimési ankohen pér normat e larta té interesit. N& anén tjetér, sektori bankar pavarésisht
rritjes sé vlerés té kredive, ende ka likuiditet substancial. Shumica e fitimit té bankave té

Kosovés éshté nga depozitat.
1.5. ROLI | PERGJITHSHEM | NVM-ve

a) Bizneset e vogla si inovatoré®

Bizneset e vogla paragesin njé faktor vital té zhvillimit né secilén ekonomi. Ata mé sé shpeshti i
zhvillojné individét té cilét posedojné aftési prodhuese dhe njé shpirt kreativ. Pérvoja ne tregjet
ekonomike tregon se né shumé degé té industrisé si dhe ne tregtiné, ndérmarrjet e vogla jané mé té
adaptueshme né ndryshimet tregtare nga ndérmarrjet e médha, dhe né njé kohé lajmérohen si inovatoré té
produkteve té reja, shérbimeve dhe teknologjisé. Shumé inovacione t¢ médha dhe té réndésishme
shpeshheré rrjedhin prej ndérmarrjeve té vogla. Ndérmarrjet e vogla, apo novatoré, i kané krijuar
kompjuterét personal, radion, motorét me avull, fotokopjen, aparatin fotografues dhe shumé inovacione té
tjera. Gjenialiteti i tyre njerézimit i dhuroi: Lapsin kimik, mbéshtjellésin solar , helikopterin dhe shume

zbulime té tjera.

b) Bizneset e vogla si kooperime satelitore

Né boté jané gjithnjé e mé tepér té& pranishme marrédhéniet e bashké&punimit kooperativ ndérmjet
ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mé€dha, té€ njohura si kooperacioni satelitor. “Sateliti” paragesin ndérmarrje
té vogla té cilat mé sé shpeshti i furnizojné ndérmarrjet e médha me té miré, shérbime dhe materiale.
“General Motors” p.sh. furnizohet dhe merr mall nga furnizues ku numri mé i madh i tyre jané ndérmarrje
té vogla, numri i té ciléve sillet mbi 30 000. Arsyeja pér gjithnjé e mé té shpeshta marréveshje
kooperative ndérmjet bizneseve té vogla e t€ médha éshté fakti gé ndérmarrjet e médha nuk mund té
ofrojné produkte aq té lira si bizneset e vogla. Népérmjet kooperimit, bizneset e médha i zvogélojné
shpenzimet mesatare dhe e zmadhojné produktivitetin, a bizneset e vogla sigurojné plasman té

prodhimeve té tyre, me ¢cka e zvogélojné rrezikun e falimentimit.

% glavica Kovacevska Velkova, Zoran Zllatkovski, Dimitar Eftimovski, Bazat e Biznesit, Shkup, 2010
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1.6. ROLI | PERGJITHSHEM NE ZHVILLIMIN EKONOMIK NE (RAJONIN E
FERIZAJIT BPV / PUNESIMI)

Biznesi i vogél dhe i mesém jané njé ndér karakteristikat mé té réndésishme né shoqgériné
toné dhe shogéria jep mundésing gé kéta biznese té krijojné mundési té reja punésimi dhe té
paragiten si aktoré kryesore. Bizneset e vogéla dhe t¢é mesme jané si gjenerator kryesor dhe
krijojné mundési té reja punésimi. Sipas té dhénave té shumé hulumtimeve 98% e gjithé
aktiviteteve jané té drejtuar rreth biznesit. Biznesi i madh dhe i vogél edhe pse nuk punésojné
shumé persona, ata krijojné mundési té madhe pér zhvillim ekonomik né njé vend. Njé avantazh
tjetér pér biznéset e vogéla éshté se ata mund té marrim rrezikun e léshimit té njé produkti té ri,
ata jané fleksibél dhe kané hapsiré pér manovrim né kushteté e ndryshimeve dhe pérparimeve té
shpeshta. Sektori i biznesit té€ vogél dhe té mesém né secilin vend ndryshojné c¢éshtjen né geveri
dhe pérgendron edhe vémendjen e tyre né zhvillimin ekonomik. * Pabarazia regjionale
ekonomike dhe mé shumé po rritet integrimi i ekonomive nacionale né tregun botéroré. Ferizaji
si komuné ka filluar me shumé projekte pér zhvillimin ekonomik, njé gjé té tillé e ka realizuar

duke hapur biznese té vogla dhe té€ mesme.

% Graham,Beaver, Small Business, Entrepreneurship & Enterprise Development, Edinburgh Gate, Harlow, Essex
CM20 2JE, England, 2002, str.2
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. RENDESIA DHE MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

2.1.  NOCIONI DHE RENDESIA E BURIMEVE NJEREZORE

Burimet njerézore njerézit (pérfshiné dituriné e tyre, aftésité dhe shkathtésité) té
cilat kryejné puné konkrete brenda ndérmarrjes. Burimet paragesin mjetet népérmjet té cilave
ndérmarrjet duke kryer misionin e tyre, kéto burime i transformojmé né vlera té reja té
pérdorimit sipas nevojave dhe kérkesave té tregut. Punonjésit pérbéjné aktivin mé té ¢cmuar gé
disponon banka. Né kontekstin e njé konkurrence té rritur, dimensioni operacional zé njé vend té
dorés sé paré. Banka éshté e kénaqur gé mund té mbéshtetet né kompetencén dhe né punén e
personelit té saj pér té siguruar cilésiné dhe stabilitetin e sherbimeve té ofruara. Tre parime
udhéheqin menaxhimin e burimeve njerézore té saj: njohja e punés sé realizuar né funksion
té objektivave té caktuar té pérformancés, mundésia pér formim dhe drejtésia né procesin e
marrjes né puné dhe né dhénien e promocioneve. Banka pérpiget, me ményra té ndryshme, té
pérmirésojé organizimin e punés sé punonjésve. Decentralizimi i pérgjegjésive, i kombinuar me
programe té ndryshme nxitése pér performancen i lejon asaj té lidhé zhvillimin e punonjésve me
suksesin e bankeés.Investime té konsiderueshme né teknologji do ta lejojné bankén té riorientojé
njé pjesé té burimeve té caktuara né operacione administrive dhe ti rishpérndajé ato mé miré pér

té pérmirésuar shérbimin e klientelés.®*

Termi “Menaxhimi i Burimeve Njerézore” pérdoret sot né vend té termit.
“Menaxhimi i Personelit” i pérdorur né té kaluarén, qé né thelb é&shté e njéjta gjé, vetém se termi
i ri thekson se punjonésit nuk jané té thjeshté njé shpenzim por njé burim i ndérrmarjes ashtu

sikurse edhe kapitali dhe pajisjet tjera madje burim mé i réndésishém i saj.*®

¥ Menaxhimi i burimeve njerézoré, Dr. Ymer Havolli, script, Fakulteti Ekonomik, Universiteti i Prishtinés, 2014,
fq.4
* po aty fq.5
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2.1.1. DALLIMI NE MES TE NOCIONIT “MENAXHIM I PERSONELIT” DHE
“MENAXHIMI I BURIMEVE NJEREZORE”

Nga ajo gé u pérmend mé larté, duhet gé té themi se tek menaxhimi i burimeve njerézore
kemi edhe paraqitjen e menaxhimit té personelit. Menaxhmenti i personelit mé tépér éshté i
pérgendruar né fuginé punétore, kryesishté i drejtuar né organizmin e punétoréve, gjetjen dhe
trajnimin e tyre, angazhimin qé té béhen pagesa pér ta, pasqyrimin e pritjeve té menaxhmentit
barazimin e aksioneve menaxheriale etj. Personeli i ndérmarrjes né kuptimin e gjéré nénkupton
se té gjithé njerézit jané té nxéné me puné né ndérrmarje, njerézit té cilét jané né procesin e
pérgatitjes dhe njerézit té cilét jané té papuné dhe jané potencialisht té gatshém pér tu angazhuar
né ményrn efektive né procesin e punés, funksionet etj gé pérbéhen nga faktorét e brendshém dhe

té jashtém.*

Menaxhmenti i personelit mé tepér éshté i pérgendruar né fuginé punétore kurse
menaxhimi i burimeve njerézoré éshté i pérgendruar mé sé shumti kah burimet dhe nevojat e
menaxhmentit, né planifikim, monitorim dhe kontrollim. Zgjidhja e problemeve ndérmerret me
anétarét e tjeré t€ menaxhmentit né céshtjet e BNJ e mé pak me punétorét dhe pérfagésusit e tyre.
Termi personelé né krejt anét pérfshiné njé kuader. Rrjedh nga gjuha frange ( le cadare) gé do té
thoté personat e punésuar né radhé té paré ekspertét dhe udhéhegésit. Kété term mund ta
shprehim né dy ményra:

a) Kuptim té gjéré — nénkupton té gjithé njerézit e punésuar né ndérmarrje njerézit té cilét
jané né procesin e pérgatitjes dhe njerézit té cilét jané té papuné dhe jané potencialisht té
gatshém pér tu angazhuar né ményré efektive né procesin e punés.

b) Né kuptimin té ngushté — personeli i ndérmarjes pérfshiné krejt ata qé ndérmarrja i

punéson pa marré parasysh pérgatitjen e tyre profesionale, pérgatitjet e tij dhe funksionet.

% Menaxhimi i burimeve njerézoré, Dr. Ymer Havolli, script, Fakulteti Ekonomik, Universiteti i Prishtinés, 2014,
fq.8
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Koncepti i menaxhimit té burimeve njerézore, né ményré mé té theksuar, ka filluar té paragitet

né vitet e 80-ta, ku deri atéheré né pérdorim ishte koncepti menaxhmenti i personelit.
Dallimet

Menaxhmenti i personelit éshté i orientuar né realizimin e strategjisé sé ndérmarrjes népérmjet
personelit, zgjedhjes se problemeve afariste, né realizimin e punéve cilésore, kénagjen e
kompanisé. Kéto koncepte dallojné me njéri tjetrin lidhur me ményrén e gasjes, menaxhimin,
organizimin dhe angazhimin - pérdorimin e njeriut. Krahasuar me funksionin e menaxhmentit té
personelit, menaxhmenti i burimeve njerézore fut ndryshime cilésore né kété kuptim. Ndérkaq,
ngritja dhe edukimi plotésues dhe permanent, ngritja profesionale, motivimi mé i larté,
participimi né menaxhim, puna ekipore, trajnimi, jané aktivitete t&¢ menaxhmentit té resurseve

njerézore, konsumatoréve, suksesin e pérgjithshém organizativ dhe zhvillimor

KUPTIMI FUNKSIONI I FUNKSIONI I
PERSONELIT RESURSEVE NJEREZORE

Filozofia afariste
Qasja

Filozofia menaxherike
Qasja afariste

Natyra e veprimtarisé
Ményra e vepérimit
Orientimi

Synimi i aktiviteteve
Vendi i aktivitetit
Pérgjegjésia

Qéllimet

Njerézit- mjet i faktorit t& prodhimit
Tekniko-administrative

Mjet pér realizimin e géllimeve
Shpenzim gé duhet té& minimizohet
Parciale

E standardizuar, e kolektivizuar
Afatshkurtér

Evidentimi, planifikimi, programimi,
kontrolli

Sektori i personelit

Sektori i personelit

Minimizimi i shpenzimeve

Definimi -¢cka kuptojmé me fjalén burim/resurs:

Njerézit- Kapital, resurs zhvillimor
Dinamike -zhvillimore

Pérparesi strategjike

Investimi mé rentabil né zhvillim
Integrative

E llojllojshme, e individualizuar
Afatgjaté

Rekrutimi, zgjedhja, zhvillimi,
motivimi

Menaxheri dhe sektori i resurseve
hjerézore

Menaxhmenti

Maksimizimi i potencialit dhe
pérdorimit té tij, rritja e suksesit té
pérgjithshém organizativ dhe
fleksibiliteti
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Burimet/Resurset do t'i definojmé si fuqgi ose aftési pér t'i arritur géllimet si né prodhim, né

shérbime dhe né plotésimin e nevojave té njerézve. Kéto resurse mund té jené :
® resurse natyrore,
® resurse né para,
e resurse fikse,
® resurse pér njé shfrytézim,
e resurse pér pérdorim té caktuar dhe
® resurse njerézore.

Menaxhmentin e burimeve/resurseve njerézore e pérbéjné njé mori aktivitetesh dhe
detyrash menaxherike dhe organizative te orientuara dhe té ndérlidhura né mes veti pér sigurimin
e numrit dhe strukturés adekuate té punétoréve, me njohuri, shkathtési, interesa dhe motiv, si dhe
ményrat e sjelljes pér realizimin e qgéllimeve aktuale dhe strategjike té ndérmarrjes. Termi
personel pérfshin krejt até gé deri tani e kemi quajtur kuadér. Rrjedh nga gjuha frenge (le
cadare), gé nénkupton personat e z&né ne puné, né rend té paré ekspertét dhe udhéheqésit

e Kuptimin punétor, (éshté identik me kuptimin e personelit né kuptim té ngushté)
nénkupton njerézit té cilét gjenden né marrédhénie pune, pavarésisht punén té cilén e

kryejné né zyré, fabrike apo gjetiu.

e Me fugi punétore kuptojmé aftésité fizike dhe mendore té cilat i posedon njeriu, té cilat i

shfrytézon né proceset e prodhimit pér krijimin e vlerave té reja.

Né ekonominé e tregut fugia punétore ka cilésiné e mallit dhe i nénshtrohet ligjeve

té tregut. Pra, pér ta kuptuar mé miré fuginé punétore :

e mund ta emértojmé edhe si energji, népérmjet sé cilés punétori kété energji e bart né

mjetet e punés pér prodhimin e produkteve;

e Kkjo energji (fugi punétore) paraget aftésiné fizike dhe mendore té tij;
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® nése ka cilésité e mallit fugia punétore, atéheré duhet té ekzistojné edhe blerésit e fuqisé

punétore, tregu ku béhet shitblerja.

Termi "menaxhimi i burimeve njerézore™ pérdoret sot né vend té termit "menaxhimi
1 personelit” (t€ pérdorur né t€ kaluarén, qé né€ thelb &éshté e njéjta gjé€), vegse termi i ri thekson se
punonjésit nuk jané thjesht njé shpenzim por njé burim i firmés, ashtu sikurse jané kapitali apo
pajisjet e tjera, madje burim mé i réndésishém i saj. Menaxhmenti i personelit né fokus té vetin
ka personelin, burimet e tij, zgjedhjen, shpérblimin pér punén e béré, ndérsa procesin e
planifikimit té nevojave pér personel, organizimin, ushtrimin, zhvillimin dhe pérparimin e
personelit e quajmé menaxhment té burimeve humane ... se menaxhmenti i resurseve njerézore
éshté njéri ndér funksionet kryesore té menaxhmentit. Gjithsesi, funksionet menaxherike nuk
mund té shkojné té ndara njéra nga funksionet e tjera. MBNJ si funksion menaxherik merr

pjesé né secilin prej tyre, népérmjet faktorit njeri si:

e organizator,
¢ planifikues,
® i zgjedhés dhe i zgjedhur,

e si udhéheqés i kétyre proceseve dhe, né fund, si zbatues dhe kontrollues i

kétyre proceseve
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2.1.2. ROLI | DEPARTAMENTIT (MENAXHERIT) TE BURIMEVE NJEREZORE

Duke e marr parasysh qé burimet njerézore jané té kufizuara, ato kané nevojé pér
menaxhim. Eshté shumé e réndésishme, gé né njé departament té jené té ndaré miré detyrat né
ekipin brenda saj. Burimet njerézore (BNJ) pérvec¢ gé béjné planifikimin resurseve, punésimin e
tyre, trajnimin dhe mbajtjen e tyre sa me afér kompanisé, ato né ményré paralele kané edhe
detyra tjera teknike dhe administrative té cilat kérkojné kohé dhe procedura pér tu menaxhuar sa
mé miré. Shumé prej té punésuarve kané paragjykime té ndryshme rreth kétij departamenti dhe
ekipit brenda saj. Disa prej tyre mendojné ge; burimet njerézore merren vetém me céshtje
administrative, té tjerét mendojné gé béjné detyra jo produktive apo frytdhénése dhe disa marrin
guximin t€ thoné€ qe; ’ata té cilét nuk béjné asgjé mund té punojné né kété departament’’. Keto
paragjykime tregojné nivelin e njé personeli né pérgjithési ne njé kompani dhe kualifikimet e
tyre né pozitén e caktuar.Pér té punuar ne njé departament si¢ jané burimet njerézore, ne te
njéjtén kohe duhet té keni njohuri pér shumé fusha dhe te veproni shpejt dhe né ményré
efektive.Sot do t’i pérmendi disa arsye; pse ¢do kompani duhet té kété njé departament t&

burimeve njerézore(DBNJ):

Arsyeja 1. Departamenti i burimeve njerézore (DBNJ) krijon personel stabil dhe lidhje
emocionale pér kompaning, gé gjé reflektohet edhe né suksesin afatgjaté té ndérmarrjeve.
Burimet njerézore (BNJ) jané thelbésor pér kompanité dhe tregun e punés. Pavarésisht se c¢faré

pune apo shérbimi ofroni, do té keni nevojé pér punonjés té trajnuar.

Por si do té gjeni stafin e kualifikuar dhe klient apo partner pér té zgjeruar kompaniné. Kéto
pyetje mund t’i pérgjigjet stafi i Burimeve njerézore (BNJ). Departamenti i burimeve njerézore
(DBNJ), kujdeset pér ekzistencén afatgjate té kompanisé dhe komunikimin njerézor. Me pranin e

tyre pérfshihen edhe sfera tjera jetésore dhe afariste.

Arsyeja 2: Burimet njerézore (BNJ) jané pjese e kubesé se proceseve nga fillimi dhe né fund té
zinxhirit. Ato hedhin themelet e ¢do biznesi sepse té gjitha ndarjet ekzekutive vijné mé pas, kjo
do té thoté se ka njé varési té caktuar. Ata duhet te sigurojné motivimin, produktivitetin dhe

angazhimin vullnetar pér aktivitete ge organizon ndérmarrja brenda dhe jashté saj.
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Arsyeja 3: Burimet njerézore (BNJ) kané njeriun né fokus! Fokusi i burimeve njerézore éshté
njeriu. Ndérmarrjet jané té vetédijshém qe teknika nuk mund te zévendéson plotésisht njeriun
dhe kjo éshté njé gjé e miré. Sepse kérkesat ge njeriu krijon dhe risité ge bén pér nevojat e

njerézve behet nga njerézit pér njeriun.

Gjaté punésimit té personelit né kété departament por edhe pér pjesén tjetér te kompanisé
ekziston edhe roli i Burimeve njerézore (BNJ) si Partner strategjik. Cka do té thoté kjo. Roli
Burimeve njerézore (BNJ) si Partner strategjik ka té béjé me menaxhimin e gjérave si ne vijén
horizontale ashtu edhe vertikale. Pérve¢ kujdesit gé té arrinen objektivat e kompanisé dhe
partnereve strategjik, kujdeset edhe pér motivimin e tjeréve né puné, punésimin e personave ne
vendin dhe pozitén e duhur si dhe koordinimin e gjithé proceseve pér komunikim té miréfillté
pér klientét e brendshém dhe ata té jashtém. Shumé Kompani deri né vitin 2008 menduan qe
Kompanité nuk kané nevoje pér Burimet njerézore(BNJ) apo kujdes ndaj punétoreve sepse nuk
jané as fémijé e as pleq ge té kujdesemi pér ta. Modeli i cili éshté krijuar ge kompanité té kené
politiké té miréfillté dhe strategji afatgjate &shté modeli i krijimit té ekipeve ge merren mé
menaxhimin e personelit, duke siguruar vlerésimet vjetore, matjen e kénagésisé, lidhjen
emocionale me firmén, analizimin e kompetencave te tyre, Job-rotacion, trajnimin dhe zhvillimin
e tyre. Cka e dallon burimet njerézore si partner strategjik nga menaxhimi me i hershem i
personelit? Eshté késhill-dhénia ne nivel té njéjté lidhur me personel, késhill-dhénie e personelit
tek klientét dhe partneret e jashtém si aset i vlershém si dhe identifikimi i rolit te personelit si
njeri dhe jo mjet pér prodhim te profitit. Késhtu Burimet njerézore transformohen nga roli
administrativ ne rolin strategjik dhe zhvillues te proceseve brenda firmés. Si mund te definojmé
Roli Burimeve njerézore (BNJ) si Partner strategjik? Burimet njerézore(BNJ) si partner strategjik
jané pérgjegjés pér te gjithé proceset brenda kompanisé, nga punésimi deri tek largimi dhe
proceset tjera zingjirore ge pérfshihen né té. Qe te implementohet njé model i tillé i Burimet
njerézore ne realitet njé kompani duhet te planifikon 2-3 vite ge te arrihet suksesi. Ky model
kérkon shumé durim, mirékuptim dhe bashképunim té ngushté nga pronaret dhe pjesa tjetér
stafit. Qéllimin kétu éshté ge koordinimi te jete aktiv dhe menaxhimi i personelit t& behet ne

ményré gjithépérfshirése
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2.1.3. SFIDAT E MENAXHMIT TE BURIMEVE NJEREZORE NE SHEK.21

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté i pérgendruar né burimet, i drejtuar kryesisht
né nevojat e menaxhimit pér té siguruar burime njerézore té nevojshme pér organizatén.
Menaxhimi i burimeve njerézore éshté njé funksion bazé organizativ, i cili luan njé rol té
réndésishém jo vetém né arritjen e géllimeve organizacionale por edhe né sfera té tjera té
aktivitetit njerézor. Shikuar historikisht, menaxhimi i burimeve njerézore né fillim trajtonte
vetém disa nga ¢éshtjet qé lidheshin me punonjésit e organizatés p.sh., marrjen né puné, pagesén,
pushimin nga puna etj. Mirépo sot kemi njé evolim térésor té menaxhimit té burimeve njerézore,
ku ky proces pérfshin shumé funksione gé kané té bé&jné me céshtjet kadrovike, zhvillimin,
kompensimin, shéndetin dhe sigurimin, geverisjen e marrédhénieve té punés(si p.sh. hulumtimi i
kuadrove ). Njé model i menaxhimit té resurseve té tilla éshté paragitur né ilustrimin 12.1. i cili
identifikon elementet e menaxhimit té resurseve humane Sipas kétij modeli procesi i menaxhimit

té resurseve humane pérfshin kéto elemente:

a) Térhegja e forcés kualitative punétore: planifikimi i resurseve humane, rekrutimi, dhe

seleksionimi.

b) Zhvillimi i fuqisé kualitative punétore: orientimi, trajnimi , zhvillimi, dhe planifikimi i

karrierés dhe zhvillimit.

c) Mbajtjen e fuqisé kualitative punétore: menaxhimi i kthimit, performancés, kompensimit,

benificioneve dhe marrédhénieve té punés.

Shikuar historikisht, menaxhimi i burimeve njerézore né fillim trajtonte vetém disa
nga ¢éshtjet gé lidneshin me punonjésit e organizatés p.sh., marrjen né puné, pagesén, pushimin
nga puna etj. Mirépo sot kemi njé evolim térésor té menaxhimit té burimeve njerézore, ku ky
proces pérfshin shumé funksione qé kané té Dbé&né me c¢éshtjet kadrovike, zhvillimin,

kompensimin, shéndetin dhe sigurimin, geverisjen e marrédhénieve té punés(si p.sh. hulumtimi i

%" Based on the discussion in R Wague Mondy and Robert M. Noe I11:, Personnel: The Managemnet of Human
Resources, 3rded. (Newton Mass: Allyn and Bacon, 1987): fq 6-11
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kuadrove. Shqyrtimi i resurseve njerézore népér organizata mjaft shpesh trajtohet vetém né
aspektin kuantitativ, si pasqyré e té dhénavé statsitikore pér kuadrot megjithaté gjendja dhe
nevojat reale né shqyrtimin e kétij problemi jané krejtésishté ndryshe. Né té vértet resurset
njerézore jané komponenta dinamike né resurset e térésishme nga njé ané dhe aktivizues i té
gjitha resurseve nga ana tjeré. — Ligji pér marrédhénie pune si ligj sistemor, menaxhimin e

resurseve njerézore e rregullon me dispozitat e pérgjithshme pér mardhénie pune.

2.2. PROCESET KRYESORE TE SIGURIMIT DHE MENAXHIMIT TE BURIMEVE
NJEREZORE NE NJE NDERMARRJE

Punésimi i njeriut té duhur né vendin e duhur né kohén e duhur éshté shumé i réndésishém pér
secilén do organizaté, hapi i dyté né njé organizaté éshté zhvillimi i strategjisé sé burimeve njerézore dhe
aplikimi i funskionit té planifikimit té tyre me géllim llogaritjen e kérkesave té burimeve njerézore duke
filluar nga plani i biznésit t& organizatés. Kjo ndiget nga planifikimi | burimeve njerézore shtesé
népérmjet kontrollit te strukturave ekzsistuese té fugisé punétore. Kjo kérkon evidentiminé e fugisé
punétore gé transferohet brenda pérbrenda ose braktisin organizatén.Ky proces kérkon té koordinon
kérkesén me ofertén. Nga kjo njé analize e thelle e burimeve njerézore mund te rrjedhé dhe té rishikohen
opsionet e politikave té ndjekura. Kéto té dhéna sasiore kané nevojé té pasurohen me té dhéna cilésore
rreth kompetencave te stafit, preferencave dhe té karrierés te marra népérmjet dokumentacionit te
brendshém ekzistues kur ai éshté né dispozicion.Fazat e métejshme te planifikimit strategjik te burimeve
njerézore jané me te lehta pér tu gartésuar dhe me te lehta pér tu véné né veprim.Por vézhgues te
ndryshém theksojné rendésin e “vizionit” dhe “misionit” organizativé né vendosjen dhe zgjedhjen e
strategjive te vendosura ne politikat dhe praktikat e burimeve njerézore. (Comnoch, 1991). Kéto kérkojné
te bashkojné drejtimin te cilin organizata ka marre me objektivat e saje kyce, objektivat e burimeve
njerézore dhe politikat e strategjive té burimeve njerézore . Ndonjéheré arsyetohet se ndryshimi i kulturés
se menaxhimit éshté gjithashtu nje element jetésor kur zhvillojmé njé strategji burimesh njerézore te re.
Ndryshimi i kulturés lidhet me pérpjekjen pér rindértimin e shembujve te sjelljes se punétoreve te cilat
ndértohen mbi konceptet e lidhura te misionit,vlerave,orientimit te klientéve dhe menaxhimit te cilésisé

dhe performancén organizative. *

% Tema e disertacionit, Modelet e MBNJ né organizatat shqipétare, Prof.Ass Zana Koli, fq.45
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2.2.1. PLANIFIKIMI (PARASHIKIMI)

Pér té marré vendime té duhura, menaxherét duhet té jené né gjendje té
parashikojné se ¢faré do té nevojitet burimeve njerézore né té ardhmen dhe ku do té merrén kéto
burime. Zgjedhja, promovimi dhe procesi i punésimit pérfshijné té gjitha ato aktivitete qé kané té
béjné me lévizjen e brendshme té njerézve né pozita dhe me punésimin nga jasht né organizaté.

Parashikimi i numrit t&¢ menaxheréve, teknikéve etj do té jeté té nevojshém.

2.2.2. REKRUTIMI DHE SELEKTIMI®®

Si gjén e paré qé dua té pérmendi se né temén time té magjistraturés jam fokusuar né
fushén e menaxhimit té burimeve njerézore respektivish éshté njé ndér detyrat e réndésishme té
burimeve njerézore éshté té udhéhegé praktikisht né rekrutimin e burimeve té reja njerézore.
Réndésia e vecanté e burimeve njerézore jo vetém né organizaté por edhe né kuadrin
makroekonomik ka béré gé geverité e vendeve té ndryshme te preokupohen gjithnjé e mé shumé
pér programe e strategji afatgjate. Pas planifikimit shohim se sa kemi nevojé pér punétoré,
andaj vjen rekrutimi gé éshté process né gjetjen e njerézve té nevojshém pér organizatén, me té
cilén ajo do té mund té plotésojé vendet e saj té punés. Pra rekrutimi éshté rezultat i véllimit té
punés dhe ka té béjé me gjetjen e jo me zgjedhjen. Potencialet apo burimet e rekrutimit dmth ku

mund t’1 gjejmé kéta punétoré, mund t€ jené té€ brendshme dhe té jashtme.

Burimet e brendshme pérfshijné punonjésit aktualé té organizatés, té cilét béhen
kandidaté té mundshém pér promocione dhe transferime. Pérparési éshté sepse kemi
dokumentacionin pér secilin punétor dhe kéta jané familjarizuar me kushtet e punés, e njohin
teknologjiné dhe procesin e punés dhe shpenzimet e rekrutimit jané mé té vogla. Kétu kemi
promocionin gé é&shté njé avancim né njé pozité me pérgjegjési mé té madhe qé éshté
njékohésisht njé motivim pér punétorin. Pastaj transferimi apo rotacioni prej njé vendi té punés

né njé tjetér me géllim té gjetjes sé njé vendi mé adekuat, si dhe shérben pér zgjerimin e

% Zeqiri, 1 (2011). Menaxhmenti Strategjik. UEJL, Tetové, fq.152
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eksperiencés sé punonjésve né puné. Ky rekrutim mund té béhet pérmes shpalljes, propozimit té

menaxheréve si dhe té sektorit t&¢ RH dhe inventarit té zotésive.

Orientimi pér burime te jashtme*® zakonisht béhet me géllim té futjes sé ideve té reja
dhe kualifikimeve té reja. Kjo realizohet pérmes konkurseve né gazeta, mediave, agjencive pér
punésim. Rekrutimi mé i miré ekziston pérmes sistemit té shkollimit dmth pérmes institucioneve

arsimore, té larta, té shkollave té ndryshme profesionale ose instituteve té caktuara.

Konkursi — shpallet. Népérmjet konkursit dhe shpalljes organizata u drejtohet njerézve

qé t’i motivojé ata pér té marré pjes€é né konkurs. Porosia duhet té jet€ e qarté, té jeté
informative (p.sh. detyrat e vendit té punés, kualifikimi minimal, mosha, gjinia), té prezentohet
organizata, né ményré gé ai merr pjesé né konkurs té keté pasqyrén e mjaftueshme lidhur me
organizatén dhe vendin e punés pér té cilén éshté shpallur konkursi. Pra konkursi ka dy

funksione themelore: té térhegjes sé kandidatéve dhe informatave.

Rekrutimi_népérmjet postés. Né format e reja bashkékohore té njerézve me cilési dhe

konkurrencé né treg, rekrutimi mund té béhet edhe népérmjet postés. Ky orientim dhe kontakt i
drejtpérdrejté népérmjet postés (e-mail-it) ua térheq vérejtjen kétyre njerézve pér mundésité e
reja gé mund té kené ata né organizatén gé u drejtohet né kété ményré apo edhe ndoshta pér
pérparésité gé ajo i ofron. Te kjo ményré e rekrutimit kandidatéve u dérgohet formulari pér
plotésim, u ofrohen kushtet, beneficionet mé té mira se ato q€ i kané pasur deri tani, pér t’i

térhequr né organizaté.

Agjencité publike (zyrat e punés). Ndérmjetésimi né puné, pra né mes ofertés pér njé

vend té liré me kérkesén, éshté njé nga aktivitetet kryesore té zyrave té punés. Zyrat e punésimit
publik mund té ofrojné pa ndonjé shpérblim aplikanté gé aktualisht jané né kérkim té punésimit.
Njé aktivitet tjetér i zyrave té punés éshté organizimi i kurseve té trajnimit, té cilat kané pér
géllim pérmirésimin dhe pérshtatjen e aftésive té pjesémarrésit. Pjesémarrésit né kurse jané puné
kérkues té zgjedhur nga zyrat lokale té€ punésimit, me géllim gé té kené mundési pérshtatjeje né

tregun e punes.

%0 Zeqiri, 1 (2011). Menaxhmenti Strategjik. UEJL, Tetové,fq.120

Tezé Masteri Egzon Guri | 54



UEJL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

Agjencité private té punésimit. Né shumé raste njé punédhénés mund té pérfitojé kété

shérbim pa shpérblim, sepse éshté vet punétori gé i paguan digka agjencisé. Megjithése, shumica
e organizatave paguajné né qofté se aplikanti éshté me njé kualifikim té larté. Kéto agjenci
tentojné té sigurojné njeréz me aftési té veganta, si p.sh. kontabilisté, operatoré kompjuteri,

menaxheré etj.

Shkollat. Shkollat e mesme , shkollat profesionale, kolegjet dhe universitetet jané burime
té réndésishme pér kandidaté té rinj me arsimim formal, veganérisht pér vendet gé nuk kérkojné
eksperiencé né puné. Nése organizatat duan té rekrutojné aplikanté pér profesione té menaxherit
apo profesione teknike, burime té réndésishme né kété rast do té jené shkollat profesionale dhe

universitetet.

Aplikantét e rastit. Njé organizaté mund té rekrutojé individé té cilét shkojné duke

trokitur né dyert e organizatave. Kjo éshté njé ményré pa shpenzime pér punét qé kérkojné nivel
té ulét té zotésive, por duhet pasur parasysh qé cilésité e aplikantéve mund té jené té ndryshme.
Né gofté se nuk mund té punésohen punonjés té kualifikuar, aplikantét duhet té shénohen dhe té
kené parasysh pér njé heré tjetér. Eshté né interes té imazhit dhe t& marrédhénieve té mira
publike gé té gjithé aplikantét té trajnohen me korrektési, pavarésisht se ata nuk ofrojné punén

pér té cilén jemi té interesuar.

Reklamat e tipit “kérkohet puné”. Reklamat “kérkohet puné”, t€ vendosura né dyert

apo dritaret e organizatave, jané njé formé gé pérdoret shpesh pér rekrutim. Njé formé agresive

rekrutimi mund té jené edhe reklamat né faget e gazetave apo revistave lokale.
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2.2.3. VLERESIMI DHE MOTIVIMI

Né kété punim déshiroj gé té parages edhe motivimin e punétoréve né bizneset e
vogéla, edhe motivi éshté njé ndér elementet mé té réndésishmé pér té arritur biznesi. Fillimisht
dua qgé té fokusohem né performancén e biznesit té vogél dhe té mesém.Né esencé, motivi éshté
njé art shumé i réndésishém dhe i detyron njerézit té béjné veprime té caktuara pér shkak té
déshirés sé tyre dhe pér shkak se e shofim si beneficion.Né ményré substanciale mund té themi
se motivi ka réndési shumé té madhe né krijimin e mjedisit pér njerézit. Shumé vite me rradhé,
teoricientet kané provuar té zbulojné se cfaré i motivon njerézit. Mé té njohurit jané:
Taylor(1856-1917), Mayo(1880-1949), Maslow(1908-1970), McGregor(1906-1964) dhe
Herzberg(1923-2000). Gjithsesi gé motivimi éshté aq i réndésishém sa gé teoricientet akoma
vazhdojné té zhvillojné teorité e tyre pér motivimin. Motivimi si fenomen paraget njé térési
elementesh si déshirat, nevojat, shtytjet, kérkesat ashtu qé té arrihen njékohésisht géllimet e
organizatés dhe té plotésohen nevojat personale té individit. Dmth motivimi éshté efikas atéheré
kur njerézit harmonizojné géllimet personale me géllimet e organizatés. Pra motivimi éshté
proces psikologjik kompleks, né té cilin kérkesat dhe déshirat krijojné forcé shtytése gé synon
arritjen e géllimeve. Pér shembull dikush mund té motivohet nga déshira pér té mira ekonomike,
pastaj déshira pér njé pozité té caktuar né organizaté etj.

Motivimi ka kaluar népér tri stade : “*

Piképamija_tradicionale® gjenezén e ka te koncepti i zhvillimit t& menaxhmentit shkencor,

mbéshtetet né parimin se njerézit né puné motivohen vetém nga arsyet ekonomike. Me fjalé té
tjera, puna nuk éshté njé kénaqési, por njerézit e bénin vetém pér para dhe sa mé shumé té
paguheshin ag mé miré do té punonin. Kjo piképamje mbéshtetet né supozimet e studiuesit
mcGregory né teorin€ e tij “X” mbi natyrén njerézore. Sipas késaj teorie, njerézit n€ thelb jané

dembelé dhe duhet t’i shtréngosh apo t’i kércénosh gé té punojné. Supozimet e késaj teorie jané:

» njerézve né pérgjithési nuk ju pélgen puna

*! Menaxhimi i resurseve humane, Dr.Enver Kutllovci, Fakulteti Ekonomik, pyetje dhe pérgjigje, fq.8
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» meqgenése njerézve nuk ju pélgen puna atéheré lind nevoja e mbikéqyrjes nga menaxherét
» njerézit kané nevojé pér siguri.

Piképamja e marrédhénieve njerézore. Sipas késaj piképamjeje forcat sociale jané pércaktuesit

kryesoré pér motivimin e njerézve. Kjo teori nxori né pah si njé preokupim kryesor té

menaxheréve moralin e punétoréve, komunikimin e pérshtatshém dhe kénagésiné né puné.

Piképamja e burimeve njerézore. Sipas késaj filozofie, njerézit jané burimi kryesor dhe mé i

gmueshém i organizatés, prandaj duhen trajtuar si njé pasuri me mjaft vleré. Kjo teori pranon se
njerézit né punén e tyre motivohen nga njé térési faktorésh té tjeré pérveq parave, si: nevojat

sociale, njohja nga té tjerét, zhvillimi i vazhdueshém i aftésive potenciale té tyre etj.

Teoria Y. Thelbi i késaj teorie &shté se njerézit jané krijues dhe té pérgjegjshém. Kur u krijohen

kushtet e duhura, ata punojné shumé. Supozimet kryesore té teorisé Y jané:
e harxhimi i energjisé fizike ose mendore né puné éshté digka e natyrshme

e kontrolli i jashtém dhe kércénimi pér t€ dénuar nuk jané t& vetmet ményra pér t’i béré

njerézit gé té punojné pér arritjen e objektivave
e angazhimi i tyre pér arritjen e objektivave varet nga shpérblimet gé do té pérdoren

e né kushte té pérshtatshme, njerézit jo vetém gé do té pranojné pérgjegjési, por do ta

kérkojné edhe veté até.

Ekzistojné edhe teorité e motivimeve. Objekti i kétyre teorive éshté identifikimi i nevojave té

njerézve, i shkallés sé€ réndésisé dhe i ményrés sé veprimit té tyre, me q€llim qé t’i kénaqin ato.

Teoria e hierarkisé sé nevojave rendit nivelet e nevojave sipas Maslovit gé jané:

1. Nevojat fiziologjike, kétu pérfshihen té gjitha nevojat bazé té jetés, si ushqimi, uji, ajri,
ngrohja etj.*”®

¥ Menaxhimi i resurseve humane, Dr.Enver Kutllovci, Fakulteti Ekonomik, pyetje dhe pérgjigje, fq.8
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2. Nevojat e sigurisé, jané nevoja té cilat pasqyrojné kérkesat e njerézve pér té qené té
sigurt nga rreziget fizike, nga frika e humbjes sé punés, pasurisé, pra jané nevoja gé

kérkojné ekzistencén e njé mjedisi té sigurt fizik dhe emocional.**

3. Nevojat shogérore, njerézit si genie njerézore kané nevojé pér dashuri, si dhe té

pranohen nga té tjerét.

4. Nevojat e vlerésimit, njerézit déshirojné té njihen, té respektohen dhe vlerésohen. Titujt
e punés, shpérblimet dhe simbolet tjera té suksesit ndihmojné pér plotésimin e nevojave

té vlerésimit.

5. Nevojat e vetaktualizimit, jané déshirat pér t’u béré ai gka njeriu éshté i afté — arritja e

maksimumit té potencialit té tij.

Teoria e _dy faktoréve. Sipas Hertzbergut ekzistojné dy grupe faktorésh njéri prej té ciléve

ndikon mbi kénagésiné e tjetri mbi pakénagésiné. Né grupin e faktoréve gé sjellin pakénaqgésiné
béjné pjesé: politika e organizatés, mbikéqyrja, paga, kushtet e punés, marrédhéniet
ndérpersonale me mbikéqyrésit, me kolegét dhe me vartésit, siguria e punés. Ndérsa faktorét qé
sjellin kénaqésiné jané: arritja, njohja, vet puna, pérparimi, pérgjegjésia. Menaxherét duhet ta
eliminojné njéheré pakénaqésiné pastaj t’i motivojné punonjésit duke i ofruar puné té cilat me

pérmbajtjen e tyre i lejojné ata té kénagin nevojat e rendit té larté hierarkik.

Teoria ERG. E-( nevojat e ekzistencés), R-( nevojat e lidhjes ) dhe G-( nevojat e rritjes). Kété

teori e propozoi Aiderfer dhe até e karakterizojné kéto nivele:

1. Nevojat e ekzistences, pérfshihen nevojat fiziologjike si ushgimi, uji etj. Kénagja e
kétyre nevojave né vendin e punés mund té arrihen népérmjet pages sé mjaftueshme,

bonuseve dhe kushteve té pérshtatshme té punés.

2. Nevojat e lidhjes me té tjerét, kétu béjné pjesé nevojat pér té pasur lidhje ndérpersonale
dhe shogérore. Kénagja e kétyre nevojave né vendin e punés arrihet duke pasur té tilla
relacione né ekipin e punés gé té pranohesh prej tyre, t& mirékuptohesh me anétarét e
ekipit dhe té influencosh mbi té tjerét.

* Menaxhimi i resurseve humane, Dr.Enver Kutllovci, Fakulteti Ekonomik, pyetje dhe pérgjigje, fq.8
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3. Nevojat e rritjes, kéto nevoja jané produkt i déshirave té brendshme té njerézve pér

zhvillimin e tyre individual dhe pér té ushtruar njé ndikim mbi mjedisin.

Teoria e pérforcimit. Skineri éshté autor i késaj teorie dhe kjo teori presupozon se njerézit

sillen né njé ményré té caktuar, qé éshté e kushtézuar nga pérforcuesit apo stimujt gé kané marré
pér njé sjellje t& tillé né t& kaluarén. Ekzistojné katér tipe pérforcuesish q¢ mund t’i pérdorin

menaxherét pér té ndikuar mbi sjelljen e njerézve.

1. Pérforcuesit pozitivé. Disa nga pérforcuesit gé mund té pérdoren pér kété géllim jané
pagat, bonuset, lavdérimet apo dhénia e njé gmimi. Shpesh heré ndodh gé sjellja e
déshiruar té mos arrihet menjéheré, atéheré menaxheri e stimulon até me pérforcues

pozitivé né ményré té vazhdueshme me géllim qgé té arrihet niveli i synuar i saj.

2. Pérforcuesit negativé. Synojné arritjen né njé sjellje té déshiruar, por duke vepruar né
ményré té ndryshme nga ai. P.sh. gortimi mund té jeté njé stimul negativ.

3. Shuarja (zhdukja). Njé sjellje e mésuar e cila nuk pérforcohet, zhduket pér shkak té

mungesés sé pérforcimit.

4. Dénimi.*” Ka té bejé me shkaktimin e dhimbjeve fizike apo emocionale njeriut, me
géllim gé ai t¢ modifikojé sjelljen e tij. Pérforcimi negativ inkurajon até sjellje gé
ménjanon pasojén e padéshirueshme, dénimi nuk inkurajon veprimin, por synon ta

mposhté até.

Teoria e synimeve.*® Kjo teori thekson se vendosja e synimeve né nivelin e individit éshté njé

ményré efektive pér rritjen e motivimit, duke iu pérmbajtur késhtu parimit se synimet e njerézve
jané faktori i réndésishém né pércaktimin e sjelljes sé tyre. Q& té aplikohet me sukses kjo teori,

duhet té mirret parasysh né disa momente kryesore:

» sé pari, synimet té pércaktohen né bashképunim té ngushté midis menaxherit dhe

vartésve

» sé dyti, synimet duhet té jené té specifikuara

** Menaxhimi i resurseve humane, Dr.Enver Kutllovci, Fakulteti Ekonomik, pyetje dhe pérgjigje, fq.8
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> sé treti, duhet té jené té arritshme

> sé katérti, menaxherét duhet t’u ofrojné njé informacion té vazhdueshém vartésve té

tyre. Kéto ndértohen mbi bazén e teorive té vjetra.*’

2.2.4. SHPERBLIMI

Punétorét duhet té diné se kur ata kryejné detyrat e tyre, paga gé ata marrin nuk
éshté njé shpérblim, por dicka qé éshté fituar dhe i takon. Marzhi i fitimit éshté faktori kryesor né
lévizjen e kapitalit, pavarésisht nga interesi kombétar ose ndonjé interes tjetér. Zija e urisé pér
fitim éshté aq e madhe sa krijon konflikte, luftra, sémundje dhe mé shumé. Shteti né disa vende
éshté i lidhur ngushté me biznesin e vogél dhe té mesém (sidomos né Rajonin e Ferizajit),
mbron interesat e tyre, duke ndikuar né klasé té shtresimit pér t'u rritur dhe nivelin e shfrytézimit
té jeté i madh. Pagesa sipas performancés éshté njé sistem shumé i réndésishém qé shpérblen

punétorét mbi supozimet:

e Punétorét dhe ekipet punuese dallojné né até se sa kontribojné pér kompaniné

e Performanca e pérgjtihshmé e kompanisé varet né njé shkallé té madhe nga performanca
e individéve ose té grupeve té caktuara brenda kompanisé dhe pér

e TE& térhequr, mbajtur dhe motivuar performuesit e dalluar dhe pér té gené fer me té gjithé
punétorét, kompania duhet gé ndonjéheré té shpérblejé punétorét bazuar né pérformancén

e tyre pérkatése.

Eshté vérejtur se né disa prej bizneseve té vogéla dhe t¢ mesme ekziston shumé sindromi :

béjé vetém até puné pér té cilén paguhesh.

Ky sindrom tregon se pér té ikur shumicés sé pagesave né bazé té vlerésimeve
subjektive dhe favorizimit, pagesa dhe sistemi pagues sipas performancés éshté i mbéshtetur né
tregues objektiv. Até gé dua té them uné me fjalét e mia éshté se sa mé shumé qgé paga lidhet me

treguesit e caktuar aqg mé shumé té punésuarit jané té fokusuar né kompetencat dhe komponentat

*" Menaxhimi i resurseve humane, Dr.Enver Kutllovci, Fakulteti Ekonomik, pyetje dhe pérgjigje, fq.8
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e kompanisé. Fugia punétore né njé ndérmarrje éshté njé resurs mé i réndésishém dhe mé i
vlérésuar. Ne si kompani duhet gé ti respektojmé ata dhe té drejtat e tyre. Shpérblimet dhe
stimulimet gé mund té realizohen né vendin e punés kané pérfitime té dy anshme pér punétorin —
punédhénésin. *® Pérmes shpérblimeve dhe stimujve né vendin e punés, punédhénésit dhe
punétorét gézojné njé ambient pune pozitiv dhe produktiv. Stimulimet monetare shpérblejné
punétorét dhe performancén e tyre pér produktiviteti. Kéto stimulime pérfshijné opsionet e
aksioneve té punétoréve, planet pér ndarjen e fitimit, kohén e paguar, shpérblime dhe stimulimin
me para. Iniciativat jo-monetare shpérblejné punén e punonjésve népérmjet pérfitimeve dhe
mundésive. Kéto shpérblime pérfshijné orarin fleksibil t& punés, mundésité e trajnimit dhe
aftésiné pér té punuar né ményré té pavarur. Shpérblimet dhe stimujt jané té viefshme pér njé
punonjés, sepse i lejojné punétorét té mésojné aftési té reja dhe té ndjekin mundésité pér
avancim. Punonjésit gé marrin njohje pér arritjet e tyre té punés kané tendencé té kené rritje té
moralit dhe géndrimeve pozitive té vendit t& punés. Njohja e punonjésve éshté nxitje pér
punédhénésit gé té ofrojné reagime dhe inkurajim tek punonjésit. Shpérblimet pér njohjen e
punonjésve pérfshijné lavdérimin verbal, ceremonité e dhénies sé cmimeve dhe njoftimet publike
pér njé puné té miré. Shpérblimet pér njohjen né vendin e punés ndodhin aq shpesh sa né fund té

dités, javés ose né fund té muajit té shitjes.*

Shumé punédhénés ofrojné shpérblime né puné népérmjet programeve pér
asistencé. Kéto programe ndihmojné punétorét té mbajné njé ekuilibér mes punés dhe jetés né
shtépi duke mbéshtetur mirégenien mendore dhe fizike té punétoréve. Pér shembull, shumé
programe ofrojné shérbime késhillimi pér té ndihmuar né pérballimin e stresit, ¢éshtjeve
familjare dhe abuzimit té substancave. Programet e asistencés sé punonjésve gjithashtu ofrojné zbritje
pér t'u bashkuar me gendrat e fitnesit pér té promovuar njé ményré jetese aktive dhe té shéndetshme. Disa
programe u ndihmojné prindérve té punés gé té gjejné pérkujdesje ditore dhe aktivitete té tjera pér fémijét
e tyre. Qéllimi i kétyre programeve éshté té mbéshtesé punétorét me pérgjegjésité e tyre né shtépi né
ményré gé ata t€ mund té mbeten té fokusuar né punén e tyre derisa jané né puné. Bizneset e vogla mund

té kontraktojné me njé firmé ndihmése té punonjésve pér té ofruar shérbimet gé punétorét kané nevojé.>

“® Michale Armstrong, A handbook of Employee Reéard Management and Practice, Second Edition,United Kindom,
2007, fq 86

* Po aty, fq 87-88

0 po aty, fq.89
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2.2.5. ZHVILLIMI PROFESIONAL

Trajnimi i zhvillimit profesional éshté i neglizhuar dhe i nénvlerésuar si njé mjet
mbajtje pér rekrutimin e punétoréve né vendin toné. Né fakt shpésh gjérat e para té cilat jané
shikuar gjaté aplikimit té punétoréve pér puné ka géné, zhvillimi professional. Termi "zhvillim
profesional” dégjohet rregullisht brenda vendit té punés, por pak njeréz jané proaktiv dhe e béjné
prioritet. Akti i ndérmarrjes sé trajnimit shtesé ose njé aktiviteti pér té zgjeruar njohurité tuaja
éshté imperativ gjaté gjithé karrierés suaj. Né njé mjedis gjithnjé né ndryshim dhe me ritme té
shpejta afariste, duke ruajtur aftésité dhe njohurité tuaja té pérditésuara, do t'ju ndihmojné vetém
té pérparoni gjaté gjithé karrierés suaj. Ky artikull ka pér géllim té shpjegojé arsyet pse ju duhet
té priorizoni zhvillimin profesional dhe duhet té jeni i dobishém pér c¢cdo profesionist -
pavarésisht se né cilén fazé jeni né karrierén tuaj. Fjalor Macmillan pércakton zhvillimin
profesional si "procesi i marrjes sé aftésive, kualifikimeve dhe pérvojés gé ju lejon té béni
pérparim né karrierén tuaj”. Kjo mund té shkojé nga njé konferencé ose punétori e vetme, né njé

kurs té ploté akademik gé pérfshin njé periudhé prej muajsh ose vitesh. >

2.3.  KORNIZA LIGJORE DHE TE DREJTAT E PUNETOREVE NE KOSOVE

Té drejtat e punétoréve né Kosové, respektimi dhe mbrojtja e tyre jané njé nga
céshtjet mé té réndésishme, por té cilat shumé pak jané adresuar nga institucionet e Kosovés.
Ndonése jané béré disa pérparime né fushén e hartimit té legjislacionit gé mbron té drejtat e
punétoréve, megjithaté né shumé rasté kjo kornizé ligjore ose éshté e mangét ose mungojné
mekanizmat dhe kapacitetet pér zbatimin e tij Ligji i Punés i miratuar né Kuvendin e Kosovés me
02.11.2010 vuri themelet e njé baze ligjore gé do té rregulloj fushén e té drejtave té puntoréve.

Por vonesat né hartimin e akteve nénligjore e kané véshtirésuar né masé té dukshme zbatimin e

*! John Lorriman, Continuing Proffesional Developmen, a practical approach, United Kindom, 1997, fq.96
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ligjit. Pér mé tepér, mungesa e kapaciteteve té Inspektoriatit t& Punés dhe institucioneve tjera
pérgjegjése pér mbrojtjen e té drejtave té puntoréve dhe angazhimi jo i mjaftueshém i
organizatave té shogeérisé civile, né vecanti i sindikatave, béné gé punétoréve né vazhdimési té ju
shkelen té drejtat e tyre té garantuara. Né situaté mé té véshtiré jané punétorét e sektorit privat,
gjendja e té ciléve krahasuar me até té sektorit publik éshté mé e réndé pasi gé njé pjesé e madhe
e té punésuarve né kété sektor jané pjesé e ekonomisé joformale, e njohur si ekonomia e
zezé**dhe si rrjedhojé ata mbesin t& diskriminuar nga e drejta pér t’iu paguar kontributet
pensionale nga punédhénési.Pér mé tepér, té punésuarit né sektorin privat, né masé té madhe
punojné pa kontrata pune, nuk u respektohet orari i punés, punojné deri né 12 oré brenda njé
dite®® , ka mungesé té theksuar té sigurisé né vendin e punés dhe té paisjeve mbrojtése dhe si
rrjedhojé, kjo ndikon direkt né siguriné dhe shéndetin e punémarrésit, nuk u kompensohen
shpenzimet e mjekimit pér léndimet e shkaktuara né vendin e punés.> Legjislacioni i Punés ka
njé historik relativisht té shkurtér né Kosové. Rregullorja Nr. 2001/27 pér Ligjin themelor té
Punés né Kosové éshté dokumenti i paré legal gé rregullon marrédheniet punémarrés dhe
punédhénés. Kjo rregullore e hartuar nga administrata e UNMIK-ut, Kishte vendosur kornizat e
para té rregullimit t& punésimit né Kosové, duke pérfshiré edhe marrédhéniet e punés sipas té
cilave kryhen punét ose shérbimet. Marrédhénia e punés né kuadér té shérbimit publik, UNMIK-
ut, KFOR-it dhe zyrat apo pérfagésité e geverive té huaja dhe té organizatave ndérkombétare
geveritare nuk rregullohen me kété rregullore.”Kjo rregullore ka gené né fugi nga viti 2001 deri
né vitin 2011, kur Kuvendi i Kosovés ka aporovuar njé ligj té ri gé njihet si Ligji i Punés.Pér
dallim nga rregullorja e UNMIK-ut, Nr. 2001/27 e cila ishte miratuar pa asnjé konsultim publik,
Ligji i Punés ka gené temé e shumé diskutimeve dhe negociatave, kryesisht né mes té
asociacioneve té punédhénésve dhe sindikatave té punétoréve, té organizuara nga Komisioni

pérkatés parlamentar dhe organizata té shumta té shoqérisé civile.

*2Hoti, Afrim: Respektimi Dhe Mbrojtja e Té Drejtave Té Punétoréve Né Kosové, Prishting 2010, fq.13-14.
*% Intervisté me Shukrije Rexhepi, zyrtare ligjore né BSPK, 29.04.2014

> Hoti, Afrim: Respektimi Dhe Mbrojtja e Té Drejtave Té Punétoréve Né Kosové, Prishtiné 2010, fq.13-14
> http://www.institutigap.org/documents/33549 _GAPLigjiPunes.pdf, fq.3.

Tezé Masteri Egzon Guri | 63



UEJL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

I1l.  FORMIMI I | BURIMEVE NJEREZORE NE NVM

Zhvillimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (NVM) pérfagéson géllimin parésor té
cdo ekonomie moderne. Eshté sfidé komplekse gé pérfshin njé numér t¢ madh té paléve té
interesuara drejtpérdrejté né ¢do sektor té shtetit dhe té ekonomisé. NVM-té nxisin pronésiné
private dhe sipérmarrjen. Karakteristiké e tyre éshté se ato jané fleksibél dhe mund té pérshtaten
lehté me ndryshimet né ofertén dhe kérkesén né treg. Né té njéjtén kohé ata hapin mundési pér
rritje t€ punésimit, promovojné diversifikimin e aktiviteteve ekonomike, mbéshtesin rritjen e
géndrueshme dhe japin njé kontribut té réndésishém né eksportin, tregtiné dhe rritjen e
konkurrueshmérisé sé ekonomisé sé téré. Réndésia e NVM-ve pér ekonominé éshté e
padiskutueshme. Té gjitha hulumtimet tregojné se né nivel global, mé shumé se 90% e té gjitha
aktiviteteve té biznesit realizohen nga NVM-té. Prandaj, né kété punim jané theksuar disa fakte
té cilat duhet t¢ merren parasysh né pérzgjedhjen e punonjésve té rinj, pasi gé gjithnjé e mé
shumé né kété aktivitet mund té shkaktojné pasoja té gjera né funksionimin e NVM-ve.

3.1. DALLIMI NE MES TE MENAXHIMIT TE BNJ NE NDERMARRJET E MEDHA
DHE NE NVM

Praktikat strategjike té menaxhimit té burimeve njerézore jané ato praktika té cilat
né ményré specifike zhvillojné, zbatojné dhe ekzekutojné né njé faré ményre strategjiné e njé
kompanie (Huselid, Jackson, and Schuler 1997). Pér ndérmarrjet e médha si vend gé njihet né
boté jané Shtetet e Bashkuara t& Amerikés. Tregu i SHBA-ve pret njé térési t¢ madhe té sfidave
né menaxhimin e burimeve njerézore dhe lundrimin e tyre népér kompani. Prioritetet e tyre jané
gjithmoné né ndryshim, dhe analistet parashikojné se gjendja né vitet e ardhshme do té
pérkegésohet. Qofté e vogél ose e madhe firma duhet té jeté né gjendje gé té pérmbush kérkesat
dhe objektivat e njé kompanie. Varésisht nga madhésia e njé kompanie, sfidat e burimeve

njerézore mbetén té ndryshme. Eshté shumé e réndésishme pér organizatat gé té komunikojné né
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ményré té garté qéllimin dhe misionin e tyre, dhe té hartojn plan pér mbéshtetjen e organizatés

né arritjen e objektivave té korporatés pérmes njerézve té saj.>®

Até gé dua té them se ka dallim né mes menaxhimit té burimeve njerézore né
ndérmarrjet e médha , né ndérmarrjet e mesme dhe te vogéla. Shkaku i paré qé mund té shikojmé
éshté numri i té punésuarve, né ndérmarrje té¢ médha kemi njé seri té¢ madhe té punétoréve pér tu
menaxhuar kurse né ndérmarrjet e vogéla dhe té mesme kemi seri punétorésh né numér té vogél
té cilét mund té quhen fleksibil pér ti menaxhuar. Organizatat e vogla dhe t¢ médha zakonisht
ndryshojné né aspektin e burimeve, parave dhe kohés. Megjithaté, té gjitha bizneset, qofté té
vogla apo té médha, duhet t& punésojné punonjés pér té kryer operacionet e pérditshme.
Organizatat mé té vogla mund té kené ndryshuar praktikat e burimeve njerézore né krahasim me
organizatat mé té médha pér shkak té kérkesave té ndryshme té fuqisé punétore dhe ligjore.
Pavarésisht nga madhésia, punonjésit jané asete jetike. Njé departament i themeluar miré dhe i
mirémbajtur i burimeve njerézore ofron njé strukturé té forté e cila éshté njé aset organizativ qé
éshté kritik pér suksesin pérfundimtar. Né& ményré qgé té rritet, shumica e bizneseve
implementojné njé formé té planifikimit té burimeve njerézore, nga rekrutimi i punés né
menaxhim. Kompanité e vogla mund té kené kufizime buxhetore dhe kohore qé kufizojné
pérpjekjet e rekrutimit. Si rezultat, postimi i brendshém i punés éshté njé metodé popullore e
pérdorur pér pozicionet e nivelit t¢ mesém dhe té larté. Pozitat e nivelit té ulét, si dhe pozicionet
e specializuara té nivelit té mesém dhe té nivelit té larté né firmat e vogla, shpesh plotésohen
pérmes mekanizmave té tjeré té rekrutimit. Kéto pérfshijné shétitjet e padéshiruara, reklamat né
gazetat lokale, pérdorimi i agjencive té punésimit publik dhe privat, referime punonjésish dhe
rrjete sociale si LinkedIn dhe Facebook. Pronari i biznesit té€ vogél nuk ka gjasa té ndjeké né
ményré aktive kontrollet e sfondit dhe referencés. Bizneset e vogla kané tendencé té pérdorin
teste té performancés si¢ jané aftésia dhe shkathtésia, si dhe pérformanca fizike. Pérkundrazi, njé
firmé mé e madhe ka mé shumé kohé dhe para pér t'u alokuar dhe pér té rekrutuar punonjésit.
Ata zakonisht kané njé gamé té gjeré té proceseve té rekrutimit dhe pérdorin njé numér mé té

madh té procedurave té pérzgjedhjes dhe marrjen e vendimeve té punésimit.®’

% Judith A. Lewis, Thomas Packard, Michale D. Lewis, Menagement of Human Service Programs, 5" edition,
United States, 2010. Fq.85

57 Judith A. Lewis, Thomas Packard, Michale D. Lewis, Menagement of Human Service Programs, 5" edition,
United States, 2010. Fq.87-88
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Firmat e médha gjithashtu mund té punésojné nga brenda pérmes procedurave té
brendshme té punésimit pér arsye té ngjashme me ato té bizneseve mé té vogla. Firmat mé té
médha gjithashtu kané mé shumé gjasa té reklamojné mé gjerésisht népér gazeta, revista tregtare
dhe burime té tjera té medias. Ecurité, rekrutimi i internetit dhe rekrutimi 1 kolegjit jané
mekanizma té tjeré té rekrutimit té pérdorura nga kompanité mé t€ médha. Si pjesé e procesit té
punésimit, kompanité e médha priren té pérdorin testime mé té sofistikuara dhe té gjata, té tilla si
inteligjenca, ndershméria, arritja dhe testimi i personalitetit. Ata gjithashtu mund té pérdorin
gendra vlerésimi pér té testuar performancén e aplikantit duke kryer detyra aktuale té punés. Né
njé firmé té vogél, trajnimi éshté shpesh joformal dhe béhet né baza vullnetare nga punonjésit e
tjeré brenda kompanisé. Pérderisa bizneset mé té médha kané mé shumé kohé, hapésiré, para dhe
staf pér té trajnuar punonjésit, ata mund té kené specialisté trajnimi gé trajnojné punonjésit duke
pérdorur trajnime né vendin e punés, trajnime hap pas hapi, libra, video, leksione, klasa,
stimulime dhe kompjuter . Punonjésit e rinj té bizneseve t& médha mund té marrin mé shumé oré
trajnimi sesa né vendet e punés mé té vogla. Firmat e médha kané mé shumé gjasa gé té bazojné
ndryshimet né pagén pér kushtet e punés organizative, si puna e oréve té gjata, pamja e
korporatave, politika e korporatave, niveli i mbikéqyrjes dhe pérgjegjésité vendimmarrése.
Firmat e vogla mund té ofrojné paga mé té uléta, por ato paragesin njé ambient mé té geté dhe
joformal. Kjo atmosferé lejon marrédhénie mé té aférta té punonjésve dhe punédhénésve, dhe

mundési mé té médha pér té marré vendime gé mund té ndikojné pozitivisht né organizaté.
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3.1.1. KARAKTERISTIKAT E MENAXHIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE NE
NVM>®

Bizneset e vogéla dhe t&¢ mesme kané njé réndési té madhe, ata né vete ngérthejne
konceptin e fleksibilitetit t& menaxhimit té lehté té resurseve humane. Bizneset e vogéla njihen
pér aftésiné e tyre pér fleksibilitet si aftési e kompanisé pér té ndryshuar autputin mé shpéjté dhe

pa pasoja té médha varésisht nga ndryshimet né rrethinén operuese.

Bizneset e vogéla mundé té marrin punétoré té rinjé kur rritet kérkesa pér produktet e tyre dhe ti
largojné ata kur kérkesa bie, ku njé gjé e tillé do té béhej me véshtirési nga bizneset e médha pér
shkak té presioneve nga organizatat e punétoréve. Eshté evidentuar se bizneset e vogéla kangé
normé mé té larté té krijimit dhe falimentimit e cila reflektohet né numrin e vendeve té reja té
punés si dhe largimin e njé numri té caktuar té punésuaréve. Né pérgjithési vlerésohet se numri i
vendeve té reja té punés té krijuara nga bizneset e vogéla éshté mé i madh se numri i vendeve té
shkatérruara si pasojé e falimentimit té bizneseve té vogéla edhe neto krijimi i vendeve té reja té

punés dhe menaxhimi i kétyre resurseve humane éshté pozitiv.

3.2.  ZHVILLIMI | PERSONELIT SI PROCES | MENAXHIMIT TE BURIMEVE
NJEREZORE

Ka disa metoda té planifikimit té nevojave pér personel, nganjéher ndérmarrjet
béjné planifikimin nga larté poshté pér té gjithé kompaning, ose nén ndarjet e ndryshme té
ndérmarrjes béjné parshikimin e kérkesave té tyre dhe pastaj kéto kérkesa hyjné né kérkesen e
pérgjithésuar.Pér ta pérgaditur kérkesén pér pérsonel, duhet sé pari té njihemi me planet dhe
programet e ndérmarrjes pér periudhen pér té cilét béhét planifikimi. Pasi té jemi té njoftuar me
keto plane biznesi duhet té llogarisim né ndikimin e kétyre planéve dhe programéve né punét apo
vendet e punés né ndérmarrje Nése ndermarrja éshté parashikuar ta rrisé prodhimin apo paleten e
produkteve patjetér nevojitet njé shtim i volumit té punés pra edhe numrit té té punesuarve (ose e
kunderta).

% Zeqiri, 1 (2011). Menaxhmenti Strategjik. UEJL, Tetové, fq.145
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Gjithashtu nése ndermarrja ka parashikuar té béjé ndryshime apo pérmisime né
teknologjiné ekzistuese, duhet té llogriten ndikimet pérkatés né volumin e punéve.Pérdorimi i
teknologjive té pérpunuara pérgjithsisht shogérohet me njé kérkesé té vogel pér puntoret e
pakualifikuar dhe me njé kérkesé mé té madhe pér punonjésit e kualifikuar. Njé nga treguesit
bazé pér llogaritjen pér planifikimin e personelit éshté produktivitetit.Sic dihet produktiviteti
mundé té matet pér nivele t€ ndryshme, psh: pér njé njesi punuese, pér nje repart, pér njé linjé,
pér njé ndérmarrje, logjikisht atéheré burimet njerezore maten me numér punonjésish oré té
punuara apo kosto. Né varési té késaj produktiviteti mundé té shprehet si té ardhurat nga shitja
pér numér punonjésish, apo té ardhurat nga shitja pér oré té punuara apo njési pér oré té

punuara.>®

3.4. FORMIMI | PERSONELIT

Kjo formé e pjeséve gé jané hartuar mé larté, personeli dhe formulimi i tij jané njé pjesé
shumé e réndésishme né njé ndérmarrje. Formulimi i personelit né njé ndérmarrje realizohet
népérmjet planifikimit té tyre. Planifikimi dhe formulimi i tyre identifikon nevojat pér punétoré.
Menaxherét duhet té mendojné pér numrin e punonjésve né organizaté, i cili varet jo vetém nga
madhésia e organizatés por edhe nga struktura e saj, planet e rritjes dhe fluksit té
punonijésve.®Planifikimi i resurseve njerézore éshté proces i shprehjes sistematike té kérkesave
personale, me géllim gé té sigurohet numri i kérkuar i punonjésve me kualifikime té vecanta pér
punén qé nevoitet. Procesi i planifikimit t& burimeve njerézore pérbéhet nga tri faza.Né fazén e
paré béhet vlerésimi i burimeve njerézore né kushte aktuale duke analizuar né numér, strukturé
dhe kualifikim. Né fazén e dyté béhet parashikimi i burimeve njerézore pér periudhén e
ardhshme planifikuese.Pér té planifikuar burimet e nevojshme njerézore menaxherét duhet té
béjné parashikimin lidhur me kérkesén, gqé do té thoté numrin e punonjésve né bazé té
kualifikimit, né bazé té géllimeve dhe planeve gé ka organizata. Pérvec kérkesés, ata duhet té
béjné edhe parashikimin e ofertés duke vlerésuar kualifikimin e punonjésve té tashém dhe té
ardhshém dhe ofertén e punonjésve té kualifikuar nga tregu i jashtém i punés. Né fazén e treté

béhet hartimi i programit pér plotésimin e nevojave pér burime njerézore né bazé té dinamikés sé

% Menaxhimi i Burimeve Njerézore,Prof. Dr. Shyqyri Llaci (Botimi i Il Tirané, 2005), fq.142
% Heinz Weihrich & Harold Koontz Menedzment, desto izdanje, Mate, Zgreb, 1993, fq, 3
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paraparé. ®* Uniteti i personelit: Bashkimi éshté forcé. Harmonia dhe uniteti ndérmijet té té
punésuarve jané njé forcé e madhe e ndérmarrjes. Rreziget qé duhet shmangur, té cilat mund ta
prishin unitetin, jané “pér¢aj e sundo” dhe keqpérdorimi i informatave t€ shkruara. Sipas

mendimit tim termi personel mund té shprehet né dy grupe:

a) Né kuptimin e gjéré i cili nénkupton té gjithé njerézit e zéné né puné né ndérmarrje,
njerézit té cilét jané né pregaditje pér pune dhe njerézit té cilét jané té papune dhe
jané njé potencial i gatshém pér tu angazhuar né ményré efektive né procesin e
punés.

b) Me kuptimin e ngushté té personelit té ndérmarrjes krejt ata gé ndérmarrja i punéson
pa marré parasysh pregaditjen e tyre profesionale, vendet e punés, funksionet etj.

Termi personel pérfshin krej ata gé deri tani i kemi quajtur kuadér. Rrjedh nga gjuha frange ( le

cadar) gé dmth personat té punésuar , udhéhegésit.

3.4.1. QELLIMI, RENDESIA DHE LLOJET E FORMIMIT

Menaxhimi i personelit &shté njé ¢éshtje shumé e réndésishme dhe e pérgendruar né
forcén e punés né njé biznes. Menaxhimi i personelit éshté i orientuar né realizimin e strategjisé
sé ndérmarrjes népérmjet personelit, zgjidhjes sé problemeve afariste, né realizimin e punéve
cilésore, kénagjen e konsumatoréve, suksesin e pérgjithshém organizativ zhvillimore. Réndésia e
menaxhmentit té pérsonelit éshté né organizimin e punétoréve, gjetjen dhe trajnimin e tyre.
Qéllimi i stafit éshté pér té kontrolluar té gjithé té rekrutimit dhe té personelit nevojat e
organizatés. Pasi menaxhimi vendos se ¢faré duhet, ata mund té vendosin pér té punésuar mé
shumé né njé departament té caktuar. Ajo éshté gjithashtu pérgjegjése pér trajnim dhe zhvillim,
promovime, transfertat, dhe gitjes. jo shumé heré menaxherét né departamentin e burimeve
njerézore do té punojné sé bashku, sepse rolet e tyre jané té ngjashme né kété rast. Réndésia e
kétij funksioni éshté rritur kohét e fundit, kryesisht pér shkak té rritjes sé€ madhésisé sé bizneseve

dhe avancimin e teknologjisé. Njé shembull i miré i késaj éshté departamenti IT. Madhésia e

1 http://albiz.org.mk/fagja/wp-content/uploads/2017/01/Bazat-e-menaxhimit-Bashk%C3%ABkohor-1zet-Zeqiri-
2016.pdf
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departamentit té IT né njé kompani dhjeté vjet mé paré nuk éshté asgjé né krahasim me até qé
tani éshté pér shkak té varésisé gé kemi né kompjuteré dhe serveré. Pa funksion té personelit, njé
biznes me siguri do té déshtojné, sepse nuk do té keté njé, sasi me pérvojé té mjaftueshme té té
punésuarve né secilin departament. ®’Nése népérmijet rekrutimit dhe seleksionimit ne sigurojmé
forcén punétore, formimin mund ta zhvillojné: menaxherété, mbikqyrésit, punétorét e thjeshté.
Formimi shérben pér té trajtuar dhe zhvilluar punétorét aktual,qé rrité performancén, shmang
garkullimin e larté, ka kosto mé té uléta té rekrutimit dhe seleksionimit, zvoglon ankthin dhe

stresin né puné té punétorit.

3.4.2. ANALIZA E NEVOJES PER FORMIM (TNA)

Trajnimi éshté njé aktivitet i cili i ndihmon punétorit me njohurit té cilat jané té
pérdorshme pér periudhén aktuale dhe até afatshkurté. burimet njerézore jané njé pjesé e
réndésishme e pérmbajtjes sé késaj fageje pér shkak té ndikimit t&¢ madh gé ato kané népér
organizata dhe sidomos né kompanité shqiptare, ku shumé pak béhet pér zhvillimin e tyre. Né
vazhdim, do té shkruaj rreth trajnimit dhe zhvillimit t& burimeve njerézore. Edhe pse trajnimi
pérmendet shpesh né njé kuptim té njejté si zhvillimi, kéto terma nuk jané sinonime té njera-
tjetrés. Trajnimi i punonjésve pérgéndrohet né mésimin e taktikave specifike ose né dhénien e

ndihmés pér té korrigjuar problemet e né performanceén e tyre.

Pér shembull, makinerit e reja mundé té kérkojné punonjés me njohuri rreth ményrés sé
duhur té pérdorimit té tyre dhe punonjésit aktual duhet t€ mésojné se si ta pérdorin. Né kété rast
kemi té béjmé me process té trajnimit. Ndérsa zhvillimi i punonjésve do té thoté t’i pajisésh ata
me aftésité pér té cilat organizata do té keté nevojé né té ardhmen. Kur njerézit flasin pér trajnim

dhe procesin e trajnimit ata dité pér dité mendojné pér aktivitete.%

%2 prof. Blerim Morina, Menaxhimi pér klasé té X-té, departamenti pér shitje dhe marketing, fq.17
% Mike wills, Managin the training process, Second Edition, United Kindom, 1998, fq.18
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3.4.3. IDENTIFIKIMI I BOSHLLEKUT TE KOMPETENCAVE

Qéllimi i boshllokut té kompetencave éshté gé té identifikohen té gjitha nevojat pér
punétorét né ndérmarrje té vogéla dhe té mesme. Si burime té pa zévendésueshme jané burimet
njerézore. Q& té pércaktojmé nevojat pér formim duhet gé té shikojmé mangésit dhe aftésisé pér
tu njohur pér punén. Névoja pér trajnim éshté njé ndér kérkesat mé specifike pér pérgatitje
profesionale jo vetém pér punén gé ata béjné por edhe pér até qé do té béjné né té ardhmen. Sé
pari duhet gé té identifikohen nevojat e organizatés, pastaj nevojat e punés, dhe nevojat e
personit. Nése flasim pér nevojat e organizatés, objektivi kryesor i formimit jané objektivat e
kompanisé, pastaj shikohen objektivat afatgjate dhe ato afatshkurta, vlerésohet kostoja, sasia e
prodhimit, cilésia dhe pérdorimi i inputeve). Nése drejtohem drejt nevojave té personit né
organizaté, kemi krahasimin e performancés aktuale me nivelin minim té performancés sé
kompanisé. Zhvillimi i programit té njohurive realizohet me objektivat e formimit dhe
pérmbajtjen e tij. Objektivat e formimit jané ato rezultate se cka presim né fund té trajnimit.**

Identifikimi i nevojave pér trajnim (INT) éshté hapi i paré né procesin e trajnimit.
INT-ja &shté “procesi i1 pércaktimit t€ nevojave pér trajnim né njé organizat€¢ dhe synon t’i
pérgjigjet pyetjes nése nevojat e organizatés, objektivat dhe problemet mund té trajtohen dhe

zgjidhen pérmes trajnimit” (Arthur et al., 2003, f. 235).

®pg aty fq.18
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3.4.4. PLANIFIKIMI | PROGRAMIT TE FORMIMIT DHE METODAT DHE
FORMAT E FORMIMIT

Planifikimi i programit té formimit realizohet népérmjet tre kushteve: burimve njerézore,
materialin e formimit dh materialin administraivé. Njé plané strategjik ofron njé udhérréfyes pér arritjen e
géllimeve té pércaktuara. Planifikimi strategjik mund té pérdoret né njé shkallé t& madhe, si¢ éshté
planifikimi pér rritjen e biznesit gjaté disa viteve ose pér té ndihmuar njé organizaté jofitimprurése ose
geveritare té arrijé misionin e saj té deklaruar. Njé plan strategjik mund té pérdoret gjithashtu né njé
shkallé mé té vogél, si hartimi i njé plani marketingu ose zhvillimi i strategjisé pér géllimet e njé

departamenti brenda njé biznesi ose organizate.
Seleksionimi i stazhierve

Burimet njerézore
Formimi i konceptuesve te programit brenda

ose jashté

Zgjedhja e metodave pedagogjike

Vv

Material i formimit

Plani i leksioneve dhe plani i vlerésimit

Material administrativ

\V\ Orari i kurseve, kostot nr i personave

Programi i trajnimit éshté shumé i réndésishém por njékohésishté edhe i véshtiré
nése géllimet e organizatés nuk kané gartési. Njé ané e realizuar shumé punime pér trajnime. Né
programimin e planifkimit pér formim, analizohet nevoja pér trajnim né nivel pozicional, kemi
identifikimin e aktiviteteve dhe detyrave gé duhet t& pérmbushén pér njohuri dhe pér zotésiné e
pérmbushjes sé késaj detyre. Né grupin tjetér kemi analizén e personave qé kané nevojé pér
trajnim dmth, kemi planifikuar né ndérmarrjen toné dhe kemi pérzgjedhur cilét jané ata punétoré

dhe persona tjeré administativ té cilat duhet gé ti dérgojmé pér trajnim.
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3.4.6. VLERESIMI | PROGRAMIT TE FORMIMIT

Vlerésimi i programit té formimit realizohet né ményré shumé té thjeshté népérmjet
opionioneve té pjesémarrésve, népérmjet vlerésimit né fundé té programit, vlerésimi i
pérformancés né puné, dhe vlerésimi i performancés organizative e cila ndikon te secili individ
né performancé. Puna paraget pérmbledhje té detyrave té cilat kryhen me qgéllim té pérshtatjes sé

realizimit té géllimive té organizatés sé biznésit.®®

Si njé ndér faktorét me té réndésishém éshté performanca né puné. Performanca né
puné shprehé produktivitetin e punés sé punétoréve. Performanca gé shfaq secili nga punétorét

né institucionin ku punon éshté e réndésishme pér organizatén ne térsi e vegmas pér menaxherin.

3.4.7. NDERLIDHJA E PROCESIT TE FORMIMIT TE PERSONELIT ME
AKTVITETET TJERA TE MENAXHIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE

Né té kaluarén menaxhimi i burimeve njerézore éshté quajtur departamenti i personelit té
njé ndérmarrje. Né té kaluarén departamenti i personelit punésonte njeréz dhe merrej me
dokumentet e punésimit dhe proceseve té saj. Departamenti i paré i burimeve njerézore éshté
Krijuar né vitin 1901 nga Kompania Kombétaré e Regjistrimit té Treshit. Formimi personelit dhe
mbledhja e burimeve njerézore éshté gati se e njejté té dy kéta pjesé béjné strukturén e
organizatés, pa menaxher, pa fuqi punétore njé organizaté nuk mund té eksistojé. Pér
menaxhimin e personelit menaxheri duhet qé té jeté i gatshém té dijé punét e nevojshme gé
duhen té kryhet , edukimin , aftésiné dhe shkathétésit e nevojshme, dhe numrin e njerézve qé

duhet té angazhoj né punén gé mendon qé ta kryej.

Procesi i identifikimit té punéve té nevojshme é&shté aktivitet népérmjet té cilit realizohen

hapat fillestar pér definimin e nevojave pér burime njerézore pa marré parasysh strukturén e tyre.

® John R. Schermehorn, Management for Productivity, Annotated Instructors Edition, New York, 1993,fq.338
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Kérkesén e personelit nuk mund ta realizojé me aksione té kufizuara té pa kordinuara , ata duhet
gé té jené té planifikuara miré. Planifikimi i burimeve njerézoré éshté process i pérpjekjes sé
menaxheréve dhe udhéhegésve té organizatés gé para se té fillojé proceset e marrjes sé

vendimeve pér zgjedhjen e burimeve njerézoré té parashikojé nevojat pér burime njerézore.®

IV. HULUMTIM EMPIRIK MBI FORMIMIN E PERSONELIT NE NVM-té NE
RAJONIN E FERIZAJIT

41. QELLIMI I HULUMTIMIT DHE DEFINIMI | HIPOTEZAVE

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté gé népérmijet literarturés vendase dhe asaj té huaja té
evidentoj domosdoshmérin e formulimit té personelit né bizneset e vogéla dhe t¢€ mesme né
Rajonin e Ferizajit. Punimi im éshté marré si shkaké i problemeve té shumta me menaxhimin e
resurseve humane né organizata té médha. Né theks té vecanté kemi hulumtuar strukturen e
personelit né ndérrmarje té vogéla dhe né pjesén teorike kemi béré edhe komperacionim midis

menaxhimit té resurseve humane né ndérmarrje t€ médha dhe té vogla.

1. Formimi i personelit éshté i réndésishém, prandaj ndérmarrjet hartojné plane pér

formimin e rregullt (t€ vazhdueshém) té personelit.

2. Ndérmarrjet pérdorin standardet 1SO 9001 pér pérmirésimin e cilésisé sé ndérmarrjes, té

cilat me me theks té vecanté prekin fushén e burimeve njerézore.

3. Formimi i menaxhmentit té larté pér udhéhegjen me burime njerézore vlerésohet si

prioritet numér njé pér ndérmarrjet.

4. Ndérmarrjet preferojné programe té shkurta modulare pér formimin e personelit té tyre.

% Dr. Ymer Havolli, Menaxhimi i burimeve njerézore, Fakulteti Ekonomiké ( skripté), 2014, fq7
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42. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Né kété hulumtim do té pérdoren té dhénat nga burimet primare dhe sekondare. Té dhéna
nga librat, gazetat, publikimet dhe artikujt e ndryshém té botuar, té dhénat nga interneti, si dhe té
dhénat nga anketimi i realizuar do té jené material bazé pér té hartuar kété tezé té
magjistraturés.Hulumtimi éshté realizuar pérmes pyetesoréve, me té cilét jané intervistuar
pronarét apo menaxherét e larté t€ bizneseve. Njé pyetésor i vecanté éshté pérpiluar dhe u
aprovua nga mentori im, i cili pyetésor u dizajnua me kujdes té vecanté, ashtu gé té jeté i
kuptueshém, i thjeshté dhe pérmbajtésor pasi ka mbledhur informacionet e nevojshme pérmes
intervistimit té pronaréve/menaxheréve té larté t&¢ NVM-ve né Rajonin e Ferizajit: (Komunén e
Ferizajit, Komunén e Kacanikut, Komunén e Shtimes, Komunén e Shtérpcés, Komunén e Hanit
té Elezit).Pyetésori éshté fokusuar né identifikimin e nevojave té menaxhmentit pér formimin e
personelit pérmes analizés sé gjendjes aktuale té ndérmarrjes dhe vlerésimit t¢ menaxhmentit pér

fushat né té cilat jané té investuarité né ngritjen e kapaciteteve té personelit.
Pyetésori éshté pérbér nga katér pjeseé:

0 Pjesa e pérgjitshme

0 Analiza e fushave konkuruese (Vlerésimi i sistemeve té ndérmarrjes)
0 Analiza e aftésive té menaxheréve té larté t& ndérmarrjes (sipas fushave)
0 Analiza e nevojés pér formim té personelit (sipas fushave).
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43. PROCESI | HULUMTIMIT

Procesi i hulumtimit té punimit tim té masterit, éshté i pérbéré nga disa faza: faza e paré
éshté formulimi i teorive, né pjesén e paré té punimit kemi parashtruar pjesén teorike kemi
pérzgjedhur pyetjet pér hulumtim dhe pérgjigjja mé poshté ka avansuar nivelin né ngritjen

shogérore. Mé pas kemi realizuar lévizje nga niveli koncpetual né nivelin operacional.

4.3.1. PERZGJEDHJA E MOSTRES

e Mostra éshté njé grup i nxjerrur nga popullacioni.
e Mostra né punimin tim éshté menaxhimi i burimeve njerzore dhe performanca e

personelit.

Ky punim ofron njé pasqyré té rezultateve dhe sjell interpetime dhe analiza té té dhénave
nga hulumtimi kuantitativ i realizuar pérmes pyetésorit té strukturuar me mostér prej 180
respondentéve té pérzgjedhur me paramendim dhe té realizuar pérmes intervistave dhe njé fokus
grupi. Hulumtimi éshté realizuar me menaxheré dhe pronaré té ndérmarrjeve té vogéla dhe té

mesme né Rajonin e Ferizajit duke pérfishé té gjitha komunat e kétij rajoni.

Pas ndértimit té mostrés, hapi i radhés ka gené hartimi i pyetésorit sipas seksioneve, té
cilat ishin para-caktuar bazuar né hulumtimin akademik dhe té politikave. Pyetésori ka
pérmbajtur pyetje té pérgjithshme lidhur me profilin e bizneseve
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4.3.2. MBLEDHJA E TE DHENAVE

Té dhénat e hulumtimit do té pérpunohen népérmjet operacioneve statistikore sic
jané:shuma, mesi aritmetik, minimum, maksimum, pérgindja etj. Dhe do té prezantohen

népérmjet tabelave dhe grafikoneve duke shfytézuar programin xIsx.

4.3.3. PERPUNIMI (ANALIZA) E TE DHENAVE

Rezultati i arritur nga hulumtimet té cilat i kam realizuar jam munduar qé ti paragesé
népérmjet tabelave dhe pér secilen do té sqaroj garté domethénien e tyre. Interpretimi i
rezultateve do té kryhet népérmjet té dhénave numerike statistikore té prezentuara né tabela dhe

grafikone dhe do ti nénshtrohen njé analize dhe komperacioni té vlerave dhe pérgindjeve.

V. REZULTATET E HULUMTIMIT - ANALIZA E NEVOJES PER FORMIMIMIN
E PERSONELIT NE NVM NE KOSOVE

Rezultatet sasiore nga plotésimi i kétij pyetésori do té hartohen né kété pjesé ata do té
paragiten si formé pérshkruese dhe si té dhéna té grupuara. Analizén e kétyre té dhénave i kemi
realizuar né paketén e Office- Excel. Té gjitha pérgjigjet kané géne rezultat i popullacionit té 180
bizneseve té vogla dhe t&¢ mesme né Komunén e Ferizajit, Kaganik. Shtime, Shtérpce dhe Hani i

Elezit. Parashtohet pyetja pse i zgjodha kété rajoné?
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5.1. PREZANTIMI | REZULTATEVE TE HULUMTIMIT

Pérzgjedhja e Kkétijé rajoni éshté realizuar pér shkak se né kété vend ka njé pérgindje té

madhe té biznesve active dhe ka kapacitet pér hapjen e biznesve té vogla dhe t& mesme.

Tabl. Rajonet e pérfshira né anketé

Nr | Rajoni Nr. Pronar/ Ortakéri
i Ferizajit Kompanive | menaxher
vetanak
1 Ferizaj 76 67 9
2 Shtime 20 20 /
3 Kaganik 32 28 4
4 Shtérpcé 35 35 /
5 Hani i Elezit 17 17 /

Né kété tabelé kemi pérshkruar Rajonin e Ferizajit, ky rajon éshté i pérmbéré nga 5
Komuna, Komuna e Shtimes, Kaganikut, Stérpces, Hani i Elezit dhe Rajoni i Ferizajit. Numri i
kompanive té anketuara ne Ferizaj ka gené 76 kompani ku prej tyre 67 jané pronar-menaxher
kurse vetém 9 prej tyre jané ortakéri, né komunén e Shtimes kemi 20 kompani té intervistuara,
Kacaniku éshté njé vend ku zhvillohet mé shumé kompani kétu kemi 32 biznese té vogéla dhe té
mesme té cilat jané zhvilluar, Shtérpcé kemi 35 biznese, Hani i Elezit ka té intervistuara 17

kompani.
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Graf, INumri i kompanive

Sipas grafikonit té paré mund té vérejmé se popullata e biznesve té vogla dhe té mesme
éshté zgjeruar né 42% né territorin e Ferizajit, 18% né territorin e Kacanikut, 11% né Shtime ,
19 % jané anketuar bizneset té cilat operojné né Shtérpcé dhe 10% né Hanin e Elezit. Mund té
vérejmeé se bizneset e vogla dhe té mesme mé sé shumti jané hapur né komunen e Ferizajit dhe

mé pak né Hanin e Elezit.

Nr. Kompanive

B Kacanik M Shtime M Stérpge M HaniiElezit Ferizaj
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Graf, 2 Numri i pronaréve / menaxher vetanak

Secila ndérmarrje fillon me njé ide. Ndoshta secila ide éshté dicka mé tepér. Njé mundési
tjetér pér njé ndérmarrje éshté hapja e njé pérfagésie té€ njé ndérmarrje té suksesshme. Nése ju
pérzgjidhni kété rrugé té ndérrmarrésisé, atéheré shumé puné éshté pérfunduar pér ju. Koncepti,
pércjellja e brendit dhe modeli i biznesit vetém se jané té themeluar, gjithcka gé ju duhet té béni
éshté té siguroni njé lokacion té pérshtatshém pér pérfagésiné dhe té siguroni fonde té
mjaftueshme pér té operuar si biznes.10% e biznesit né Hanin e Elezi jané pronar vetanak té
biznesit, 21% e bizneseve né Shtérpcé jané pronar, me 12% té bizneseve jané evidentuar me
pronar vetanak né Shtime.Né kété grafik jané marré 167 ndérmarrje me pronar/menagjer vetanak

dhe me Ortakeéri jané marré 9 biznese né Ferizaj kurse 7 né Kacanik.

Pronar/ menaxher vetanak

Hani i Elezit
10%

Kacanik

179
Shtime %

12%
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Tab 2.

Madhésia Bizneset Shtérpcé Hani Ferizaj

kompanisé Kacanik Elezit

( nr. 1t

punésuarve)

Madhésia e kompanisé éshté paraqitur né kété tabelé, Né Kacanik i kemi 15 biznese me
1-9 té punésuar , 17 biznese i kemi me 10-49 té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249
té punésuar . Né Shtime i kemi 12 biznese me 1-9 té punésuar , 8 biznese i kemi me 10-49 té
punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249 té punésuar . Né Shtérpcé i kemi 18 biznese me
1-9 té punésuar , 17 biznese i kemi me 10-49 té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249
té punésuar . Né Hané té elezit i kemi 9 biznese me 1-9 té punésuar , 8 biznese i kemi me 10-49
té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249 té punésuar. Né Ferizaj i kemi 34 biznese me
1-9 té punésuar , 42 biznese i kemi me 10-49 té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249

té punésuar .
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Graf,3 Madhésia e kompanisé ( numri i té punésuaréve).

B Kaganik mShtime M Stérpce ® Hanii Elezit Ferizaj

0O
U

lderi9 10 deri 49 50 deri 249

Tab 3. Jetégjatésia e kompanisé

Kacanik Shtérpce Shtime Hani i Elezit Ferizaj

3derib 14 15 10 8 29
5 deri 10 13 16 8 8 29
Mé shumé se 5 4 2 1 18
10

Tezé Masteri Egzon Guri | 82



UE]JL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

Nga kjo tabelé mund té kuptojmé se gjaté hulumtimit dhe pyetésorve té realizuar kemi
dale né pérfundim se mé shumé ndérmarrje kané jeté gjatési prej 3 deri 5 vite gjithsej jané 76

ndérmarrje. Ndérsa prej 5 deri 10 vite kané jetégjatési 74 ndérmarrje .

Gjaté kétij hulumtimi gé éshté béré né 180 ndérmarrje delé se vetém 30 ndérmarrje kané

jetégjatési mé shumé se 10 vite .

Graf.4 Jetégjatésia e kompanisé ( vitet gé prej regjistrimit)

B Kagcanik M Stérpge M Shtime Hani i Elezit Ferizaj

18

Jetégjatésia e 3deri5 5 deri 10 Mé shumé se 10
kompanisé: (vitet

gé prej
rregjistrimit)

Sipas kétij grafikoni mund té kuptojmé se jetégjatési prej 3 deri 5 vite né komunen e
Kacanikut jané 14 biznese , né Shtérpcé jané 15 biznese , né Shtime jané 10 biznese , né Hané té

Elezit jan 8 biznese , né Ferizaj jané 29 biznese .

Ndérsa Jetégjatésia prej 5 deri 10 vjet né komunen e Kacanikut jané 13 biznese , né Shtérpcé
jané 16 biznese , né Shtime jané 8 biznese , né Hané té Elezit jan 8 biznese , né Ferizaj jané 29

biznese .

Dhe Jetégjatési me mé shumé se 10 vite jané né komunen e Kacanikut jané 5 biznese , né
Shtérpcé jané 4 biznese , né Shtime jané 2 biznese , né Hané té Elezit jan 1 biznese , né Ferizaj

jané 18 biznese
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Tab.4 Situata aktuale e ndérmarrjes

Kaganik  Shtime Shtérpcé Hani i Elezit Ferizaj

Sikur shikohet né tabelé, kemi té béjmé me situatén aktuale mbi ndérmarrjet né Rajonin e
Ferizajit. Né pérpjekje pér té mbijetuar kemi biznesin né Shtérpcé, procesi i konsoliduar kemi né
disa vende né té gjitha komunat, né vendime kritike pér bizneset e vogla dhe t€ mesme e kemi

teté biznese né Shtérpcé, né rritje éshté Kaganik, Shtime, Hani i Elezit.
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Graf 5. Situata aktuale e ndérmarrjes
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Biznesi né Kaganik nuk éshté né pérpjekje pér té mbijetuar kété e tregon edhe grafikoni ,
por né té kundértén jané bizneset e vogéla dhe t€ mesmé né Shtérpcé dhe Ferizaj. Biznesi qé
éshté duke u konsoliduar éshté né Kacanik, Shtépcé dhe Hani i Elezit.Né vendime kritike pér
zhvillim t& métutjeshém gjaté anketimit gjetém biznese né Ferizaj dhe né Hanin e Elezit. Kurse
né rritje jané bizneset e fundit né Ferizaj dhe né Shtérpcé.

Né pjesén e dyté té pyetésorit jané ndérthur pyetje rreth sistemit té biznesit dhe
menaxhimit té tij. Né kéto pyetje menaxherét e secilés ndérmarrje jané pérgjigjur veg e ve¢. Uné
do ti specifikoj dhe do ti rrumullaksoj pérgjigjet né njé katégori. Numri i pérgjithshém i

menaxheréve té intervistuar éshté 180 .
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Tab.5 Planifikimi strategjik i biznesit

Numri [ pronaréve

intervistuar

te

Planifikimi strategjik pércakton vizionin, misionin dhe qéllimet e ardhshme té
kompanisé. Identifikon strategjité e pérshtatshme pér té arritur géllimet dhe ményrén se si kéto
géllime duhen disa kufizime. Né raste té tilla shpenzimet e angazhimit jané mé té€ médha, procesi
éshté arritur.Jo vetém gé pérmiréson ndérgjegjésimin e ambienteve té jashtme dhe té brendshme
por identifikon gjithashtu pérparésiné konkurruese.Ky planifikim éshté shumé i réndésishém pasi
ndihmon né rritjen e angazhimit t& menaxheréve pér arritjen e objektivave t& kompanisé.
Pérmiréson koordinimin e aktiviteteve dhe alokimin mé efikas té burimeve té
kompanisé.Mesatarisht, kompanité gé pérdorin menaxhimin strategjik jané mé té suksesshme se
kompanité qé nuk e béjné.Por pavarésisht pérfitimeve gé sjell menaxhimi strategjik ka gjithashtu
kompleks dhe suksesi nuk éshté i garantuar.Madje kjo éshté dhe arsyeja kryesore pse kompanité
té vogla e t& mesme hezitojné té kené departamentet e tyre strategjike.

Tezé Masteri Egzon Guri | 86



UE]JL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

Graf. 6 Numri i pronaréve té intervistuar

Numri i pronaréve té intervistuar

B Nuk kemi njé plan té shkruajtur
té biznesit

B Nuk kemi njé plan té shkruajtur
té biznesit, megjithaté ne i
planifikojmé aktivitetet e biznesit
toné

Ne zbatojmé aktivitetet e biznesit
sipas strategjisé sé kompanisé
toné

B Ne shqyrtojmé rregullisht
strategjiné e kompanisé tone dhe
sipas asaj pérshtasim planet tona

B Ne pérfshijmé menaxherét e
kompanisé né hartimin e
strategjisé dhe né planifikimin e
biznesit

Menaxhimi strategjik éshté procesi i specifikimit té vizionit dhe objektivave té biznesit,
duke zhvilluar politika dhe plane, shpesh né terma projektesh dhe programesh, té cilat jané
hartuar pér té arritur kéto objektiva dhe mé pas shpérndarjen e burimeve pér té zbatuar politikat
dhe planet, projektet dhe programet. Menaxherét kané deklaruar se 26% e biznese nuk kan njé
plan i cili éshté i shkruajtur pér té vazhduar me objektivat e biznesit. 14 % e menaxherve kané
théné se edhe pse nuk kané plan té shkruajtur ata vazhdojné gé té realizojné planifikimin e
biznesit dhe kompanisé.Ne zbatojmé aktivitetet e biznesit sipas strategjisé se kompanisé kan
théné 11% e menagjeréve . Ne shqyrtojmé rregullisht strategjiné e kompanisé tone dhe sipas asaj
pérshtasim planet tona deklaruan 24% e menaxherve.Pér té arritur suksesin njé organizaté duhet
té keté objektivat e saj, pastaj ajo do té vendos si do té arrihen kéto objektiva, gjé gé kérkon njé
analizé dhe studim té mjedisit té& jashtém.Njé program apo plan i caktuar ka géllim té arrij
objektivat e organizatés. Plani strategjik i hartuar kalon né fazén e zbatimit pasi rishqyrtohet

edhe njéheré lidhur me disa pika kyce: A jané objektivat e operueshme? A jané hartuar
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objektivat dhe strategjité né pérputhje me mjedisin e kompanisé? A parashikon organizata
pengesa pér zbatimin e kétij plani strategjik? Pasi t'i jemi pérgjigjur kétyre pyetjeve organizata
mund té filloj zbatimin e planit strategjik.Zbatimi ka t& bé&jé me realizimin e disa planeve apo
aktiviteteve té caktuara. Né ményré mé té detajuar zbatimi i strategjisé ka té bé&jé me projektimin
dhe menaxhimin e sistemeve pér té arritur njé integrim sa mé té miré té njerézve, strukturave,
proceseve dhe burimeve pér realizimin e géllimeve té organizatés. Kurse 25% e menaxherve
kané deklaruar se menaxherét jané té pérfshiré né vendimet e strategjisé.Né paragrafin e
mésipérm ne u njohém me réndésiné gé ka pérputhja me strukturén dhe anasjelltas. Gjithashtu ne
theksuam se ky éshté njé proces i dyanshém: struktura ndikon né strategjiné dhe strategjia ndikon
né strukturén e organizatés. Késhtu strategji té ndryshme konkurruese do té kérkonin struktura té
ndryshme organizacionale. Organizatat gé ndjekin njé strategji t& udhéhegjes sé kostos do té
pérpigeshin té siguronin operacione sa mé eficienté me géllim kontrollin e kostos, ndérsa
organizatat qé do té ndignin strategjiné e diferencimit do té kérkonin njé shkallé mé té larté
krijueshmérie dhe ndoshta njé pérgjigje té shpejté ndaj shanseve té mjedisit.Si rezultat mund té
themi se strategjia e udhéhegjes sé kostos do té kérkonte njé strukturé mekanistike me sisteme té
garta kontrolli me pérgjegjési té pércaktuara miré, me raporte té shpeshta dhe té detajuara lidhur

me efektivitetin e shpenzimeve, etj.

Fillimisht vendimet e kompanisé toné né lidhje me veprimtariné e pérditshém né shumicén e
rasteve jané té realizuara nga njé person. Eshté fakt gé realizohen nga ana e njé personi shkaku se
vendimarrja realizohet né biznese té vogla dhe té mesme né Rajonin e Ferizajit. Té gjitha organizatat pa
marré parasysh se a jané té vogla apo te mesme private ose publike, profitabile apo joprofitabile kané njé
gjé té pérbashkét — nevojén pér tu menaxhuar. Secila nga kéto organizata pér arritjen e njé géllimi
angazhon njé séré burimesh ; njerézore, materiale dhe financiare. Lind pyetja pse ekzekutivét e larté té njé
biznesi paguhen me rroga té larta? Njé nga arsyet éshté se ata duhet té marrin vendime kritike pér
suksesin e kompanisé. Né pyetjen né pyetésor se si jané vendimet né kompani gati se té gjithé u
pérgjigjén se té gjithé mund té marrin vendime. Si menaxherét ashtu edhe ata gé nuk jané drejtues té

kompanisé mund té marrim vendime pér té sjellé ndonjé risi.

Duke e pasur parasysh rolin gé luan vendimarrja né jetén e njé biznesi si dhe ndikimin gé
kané vendimet né jetét e té gjithé antaréve té organizatés nuk éshté pér tu habitur se ajo ka

térhequr vémendjen e menaxheréve né detyré dhe konsulencé akademike.
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Tab.6 Sistemi i motivimit né kompani
Sistemi i motivimit né kompani Mundési pér tu pérgjigjur
Ne nuk kemi krijuar njé sistem motivimi 80

Pérfitimet minimale pér pension, pushime ¥4

vjetore

Pagesa, shpérblime, plane promovimi né Rl
karierré
30

20

Sistemi i motivitmi né tabelén numér 6 kemi bizneset e vogla dhe té mesme né Rajonin e
Ferizajit. Pagesa, shpérblime, promovime né Kkarrieré dhe pérfitime té tjera (pensione, pushime,
transporti publik dhe privat) jané pjesé e sistemit nxités té kompanisé kétu kemi 30 kompani.
Pagesa, shpérblime, promovime né karrieré dhe pérfitime té tjera (pensione, pushime, transport

publik dhe private) jané praktika té rralla, kétu kemi 20 biznese té rajonit té Ferizajit.
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.Graf.7 Sistemi i motivimit né kompani

Mundési pér tu pérgjigjur

B Ne nuk kemi krijuar njé sistem motivimi
B Pérfitimet minimale pér pension, pushime vjetore
M Pagesa, shpérblime, plane promovimi né karrierré
Pagesa, shpérblime, promovime né karrieré dhe pérfitime té tjera (pensione, pushime,

transporti publik dhe privat) jané pjesé e sistemit nxités té kompanisé

Pagesa, shpérblime, promovime né karrieré dhe pérfitime té tjera (pensione, pushime,
transport publik dhe private) jané praktika té rralla

11%

17% \

7%

44% e bizneseve té vogla dhe té mesme nuk kané krijuar njé sistem motivimi.7% e tyre
kané realizuar disa pérfitime minimale pér pension, pushime vjetore, 21% kané realizuar pagesa,
shpérblime plane promovimi né Kkarrieré, 17% e tyre kané deklaruar se pagesa shpérblime,
promovime né Karrier dhe pérfitime té tjera jané pjesé nxités té kompanisé, kurse pérgjigjet e
11% té fundit ishin pér pagesa, shpérblime, promovime né karrierré dhe pérfitime té tjera.

Né pyetjen e radhés pér trajnimin e punétoréve mund té shprehemi se burimet njerézore
jané njé pjesé shumé e réndésishme né pérmbajtjen e njé biznesi. Né vazhdim, do té shkruaj rreth
trajnimit dhe zhvillimit té burimeve njerézore. Edhe pse trajnimi pérmendet shpesh né njé kuptim
té njejté si zhvillimi, kéto terma nuk jané sinonime té njera-tjetrés. Trajnimi i punonjésve
pérgéndrohet né mésimin e taktikave specifike ose né dhénien e ndihmés pér té korrigjuar
problemet e né performancén e tyre. Trajnimi pérgéndrohet vetém né detyrén aktuale, ndérsa
zhvillimi jo vetém né aktualen por edhe né detyrat gé punonjési mund té keté né té ardhmen.
Trajnimi béhet pér individét né ményré individuale sipas nevojave té secilit, ndérsa zhvillimi

éshté njé proces gé i pérket té gjithé organizatés apo grupeve té punés brenda saj.
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Hipoteza e paré : Formimi i personelit éshté i réndésishém, prandaj ndérmarrjet hartojné

plane pér formimin e rregullté (té vazhdueshém ) té personelit .

.Tab 7. Formimi i personelit
Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve

Formimi i personelit éshté i réndésishém, W&

prandaj ndérmarrjet hartojné plane pér ey

formimin e rregullt (t&¢ vazhdueshém) té

personelit

Né kété tabelé kémi paragitur formimin e personelit té bizneseve té vogéla dhe té mesme.
Formimi éshté shumé i réndésishém dhe hartohen plane.

Graf.8

HPo HJo

18%

Né bazé té kétij grafikoni mund té kuptojmé dhe té tregojmé se hipoteza e paré éshté e
realizueshme, dmth se formimi i personelit éshté shumé i réndésishém dhe se 82 % e
ndérmarrjeve hartojné plané né formimin e rregullt té personelit , ndérsa 18 % nuk hartojné plane

pér formimin e rregullté té personalitetit .
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Hipoteza e dyté : Ndérmarrjet pérdorin standartet ISO 9001 pér pérmirsimin
e cilésisé sé ndérmarrjes, té cilat me theksé té veqanté prekin fushén e
burimeve njerzore.

Tab 8. Standartet e pérdorura
Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve

Ndérmarrjet pérdorin standardet 1SO 9001 W&

pér pérmirésimin e cilésisé sé ndérmarrjes,

té cilat me theks té vecanté prekin fushén e

burimeve njerézore.

Tabela 8, bizneset e vogla dhe t& mesme né Rajonin e Ferizajit kané deklaruaré se pérdorin 1SO
standarte dhe me pérdorimin e kétyre standarteve éshté pérmisuar deri diku cilésiné e ndérmarrjes.

Graf 9. Standartet e pérdorura

Ndérmarrjet pérdorin standardet ISO 9001 pér pérmirésimin e
cilésisé sé ndérmarrjes, té cilat me theks té veganté prekin fushén e
burimeve njerézore.

HPo ®mJo

83% e ndérmarrjeve té vogla dhe t&¢ mesme né Rajonin e Ferizajit kané deklaruar se
pérdorin standarte pér té pérmisuar cilésiné né ndérmarrje dhe theks té vecanté mbi burimet

njerézore. Kurse vetém 17% e tyre nuk pérdorin kéto llojé standartesh.
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Hipoteza e treté : Formimi i menagjmentit té larté pér udhéheqgjen me burime
njerzore vlerésohet si prioritet numer njé pér ndérmarrjet.

Tab 9. Formimi i menaxhmentit té larté

Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve

Formimi i menaxhmentit té larté pér W&
udhéhegjen me burime njerézore vlerésohet [k

si prioritet numér njé pér ndérmarrjet

Tabela 9 paraget njé strukturé té formimit t& menaxhmenit té larté.

Graf.10 Formimi i menaxhmentit té larté

Formimi i menaxhmentit té larté pér udhéheqgjen me
burime njerézore vlerésohet si prioritet numér njé pér
ndérmarrjet

EPo OJo

64% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né rrethinen e Ferizajit kané deklaruar se e pérkrahin
mendimin e formimit t€ menaxhmentit té€ larté né udhéhegjen me burime njerézore éshté

prioritare, kurse 36% tjetér nuk e pérkrahin kété mendim.

Hipoteza e katért : Ndérmarrjet preferojné programe té shkurta modulare pér
formimin e personelit te tyre .
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Tab 10.

Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve

Ndérmarrjet preferojné programe té W&l

shkurta modulare pér formimin e personelit ¢ 74

té tyre

Tabela 10, né vetvete pérmban preferencat e ndérmarrjeve pér programet e shkurta modulare.

Graf.11 Ndérmarrjet preferojné programe té shkurta modular

Ndérmarrjet preferojné programe té shkurta
modulare pér formimin e personelit té tyre

HPo mJo

59% e té anketuaréve kane deklaruar se ndérmarrjet preferojné programe té shkurtéra dhe

modulare pér formimin e personelit kurse 41% e tyre nuk e paraprijné kété mendim.
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5.2.  SUGJERIME PER HULUMTIME TE METUTJESHME

Temén té cilén e kam pérzgjedhur sic e thash edhe mé larté ka té béjé me menaxhimin e
burimeve njerézore, formulimin e personelit t€ ndérmarrjeve te vogla dhe té mesme. Né rajonin e
Ferizajit ndérmarjet e vogla dhe té mesme jané shumé té réndésishme pér zhvillimin ekonomik.
Fundja, kam shfytézuar literaturé té miré dhe té bollshme dhe shpresoj gé punimi im té jeté

kontribut dhe sugjerim pér studime dhe hulumtime té métutjeshme.

5.3 PERFUNDIMI

Analiza dhe diskutimi i pjesés teorike ishte shumé e lehté shkaku se pér kété temé ka njé
literaturé té bollshme dhe literaturé té gjéré. Né kété kapitull té punimit prezantohen
konkluzionet né lidhje me modelet dhe instrumentet gé jané ndjekur gjaté realizimit t& késaj
teme. Anketa ka siguruar té dhéna té réndésishme statistikore dhe opionine té ndryshme gé
krijojné mundési pér té realizuar vlersime, analiza té trendeve zhvillimore, analiza krahasuese
midis sektoréve té ekonomisé edhe midis periudhave té caktuara kohore. Né Rajonin e Ferizajit
mungon infrastrukura ligjore, e miréfillté gé rregullon ményrén e themelimit dhe funksionimit té
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, po ashtu kemi vérejtur se ka mungesé né fushén e
politikave monetare dhe kreditore. Né kété kapitull éshté béré pérmbledhja e studimit duke
pérfshiré gjetjet kryesore si dhe rekomandimet pér té ardhmen dhe pér studime té métutjeshme.
Qéllimi kryesoré i kétij studimi ishte té pérshkruaj dhe té identifikojé faktoret dhe iniciativat pér
formulimin e personelit né ndérmarrjet e vogéla dhe t& mesme né Rajonin e Ferizajit. Né kété
studim kané marré pjesé 180 menaxheré té& ndérmarrjeve té mesme dhe té vogla né téré komunat
e Rajonit té Ferizajit. Konkretisht kemi komunén e Ferizajit me 76 ndérmarrje té vogéla dhe té
mesme, Shtimen e kemi me 20 ndérmarrje, Kaganiku ka gené i intervistuar me 32 ndérmarrje té
vogla dhe té mesme, Shtérpca 35 ndérmarrje dhe Hani i Elezit me 17 ndérmarrje. Po ashtu
madhésia e kompanisé éshté njé strukturé tjetér shumé e réndésishme e cila é&shté ndérlidhur me

numrin e té punésuarve. Bizneset né Rajonin e Ferizajit jané té ndryshme.
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Shumica jané biznése té vogéla me numér té punésuarve : Né Kacanik i kemi 15 biznese
me 1-9 té punésuar , 17 biznese i kemi me 10-49 té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-
249 té punésuar . Né Shtime i kemi 12 biznese me 1-9 té punésuar , 8 biznese i kemi me 10-49 té
punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249 té punésuar . Né Shtérpcé i kemi 18 biznese me
1-9 té punésuar , 17 biznese i kemi me 10-49 té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249
té punésuar . Né Hané té elezit i kemi 9 biznese me 1-9 té punésuar , 8 biznese i kemi me 10-49
té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249 té punésuar. Né Ferizaj i kemi 34 biznese me
1-9 té punésuar , 42 biznese i kemi me 10-49 té punésuar dhe nuk kemi asnjé biznes me 50-249
té punésuar 1-9, por né ményré té pérafért jané edhe ndérmarrjet e mesme me 10 deri 49 té

punésuar.

Menaxhimi strategjik éshté procesi i specifikimit té vizionit dhe objektivave té biznesit, duke
zhvilluar politika dhe plane, shpesh né terma projektesh dhe programesh, té cilat jané hartuar pér
té arritur kéto objektiva dhe mé pas shpérndarjen e burimeve pér té zbatuar politikat , planet,
projektet dhe programet.

Né bazé té hulumtimit mundé té konstatojm se Pérgindjet e numrit té pronaréve té intervistuar
jané té ndryshme. 26% e pronaréve nuk kané plan té shkruar té biznesit. 14% tjetér nuk ka plan
té shkruar té biznesit ata i planifikojné aktivitetet e biznesit. 11% e biznesve né Rajonin e
Ferizajit zbatojné aktivitetet e biznesit sipas strategjive té€ kompanive té tyre, 24% kané shqyrtuar
rregullisht strategjiné e kompanisé dhe sipas atyre i pérshtatet plani i tyre. Pérfshirjen e
menaxheréve té kompanive né hartimin e strategjisé dhe né planifikimin e biznesit e kané

realizuar 25% e bizneseve té anketuara.

Né bazé té kétij hulumtimi gé kam béré mundé té konstatoj se 44% e ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme nuk kané krijuar njé sistem motivimi.7% e tyre kané realizuar disa pérfitime minimale
pér pension, pushime vijetore, 21% kané realizuar pagesa, shpérblime plane promovimi né
karrieré, 17% e tyre kané deklaruar se pagesa shpérblime, promovime né karrier dhe pérfitime té
tjera jané pjesé nxités té kompanisé, kurse pérgjigjet e 11% té fundit ishin pér pagesa,

shpérblime, promovime né Kkarrierré dhe pérfitime té tjera.

Né kété hulumtim Parashtruam hipotezén rreth formimit té personelit né njé ndérmarrje.

Struktura organizative éshté e réndéshime sepse népérmjet saj pérzgjidhet se si resurset dhe
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funksionet do té béshkéveprojné gé té arrihen objektivat e ndérmarrjes. Strukturen organizative e
drejton dhe e orienton ndarja e punés. Formulimi i personelit né Rajonin e Ferizajit éshté shumé i
réndésishém sepse népérmjet tij ndérmarrjet hartojné plane pér formimin e rregullt té personelit
né bazé té anketave mundé té kuptojmé dhe tregojmé se hipoteza éshté e realizueshme 82% jané

pérgjigjur me po dhe 18 % me jo.

Respondentét aprovojné né hipotezén toné. Certifkimi éshté prova e pérputhshmerisé me
normativén, e vendosur nga Enti ose Organizata. Certifikimi éshté nje garanci e shkruar, e
Iéshuar nga njé enté , ose organizaté e huaj, e pavarur, e cila gertifikon njé produkt té caktuar,
shérbim ose sistem, sipas kérkesave té normés. ISO do té thoté Organizata (ose Enti)
Nderkombétare e Standartizimit. Ky organizém pérpunon dhe publikon norma nderkombétare
pér sektoré té ndryshém ekonomik ose té prodhimit. 1ISO 9001 éshté njé seri normash dhe
standartizimesh nderkombétare, qge i referohen sistemeve té menaxhimité té cilésisé, pra té
strukturave té organizimit té ndérmarrjeve publike dhe private, strukturat té cilat kéto ndérmarrje
duhet t’i adoptojné pér nj€ orjentim mé t& miré té ndérmarrjes né standartet e tregut. Ndérmarrjet
né teritorin e Ferizajit kané pérdorshméri té 1ISO 9001 ndérmarrjet gé pérdorin kéto standarte jané

83% ndérsa qé nuk i pérdorin jané 17% .

Shogéria joné nuk do té ekzistonte ashtu sikurse e njohim sot dhe as gé do té zhvillohej me kéto
parametra né praniné e menaxheréve té cilét drejtojné organizatat e saj. Késhtu theksonte
P.Drucker pér té cilin menaxhimi efektiv éshté ndoshta burimi kryesoré i vendeve té zhvilluara

dhe burimi mé i domosdoshém pér zhvillimin e métejshém té tyre.

Né bazé té kétij hulumtimi mundé té vijmé né pérfundim se Formimi i menaxhmentit té larté pér
udhéhegjen me burime njerézore vlerésohet si njé ndér prioritetet numér njé gé ka njé ndérmarrje
kété e flet edhe pérgindja nga 180 respondenté 64% e tyre mendojné se é&shté prioritet i pare

ndérsa 36% mendojné se nuk éshté prioritet i paré.

Ndérsa te hipoteza e katért mundé té konstatojmé se 59% e té anketuaréve kane deklaruar se
ndérmarrjet preferojné programe té shkurtéra dhe modulare pér formimin e personelit kurse 41%
e tyre nuk e paraprijné kété mendim. Temén té cilén e kemi pérzgjedhur pér ta trajtuar i takon
rrafshit ekonomik dhe trajton pikérish problematikén dhe nevojén e formimit té personelit né

bizneset e vogla dhe té mesme né Rajonin e Ferizajit.
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Planifikimi strategjik pércakton vizionin, misionin dhe géllimet e ardhshme té kompanisé.
Identifikon strategjité e pérshtatshme pér té arritur géllimet dhe ményrén se si kéto géllime duhen

né disa kufizime.

Né bazé té kétij hulumtimi kemi vérejtur se Vlerésimi i performancés. Analiza e punés mund té

pérdoret né vlerésimin e performancés pér té identifikuar dhe zhvilluar:
Qéllimet dhe objektivat,
Standardet e performancés,
Kriteret e evaluimit,

Njé céshtje e réndésishme né menaxhimin e resurseve humane éshté vlerésimi i performancés sé
té punésuarve. Me nocionin performansé kuptojmé dituriné dhe aftésiné e punonjésit qé t’a
kuptojé dhe t’a kryejé né ményré té efektshme punén, njohurité n€ analizimin dhe sintetizimin e
céshtjeve, pérvojén dhe karakteristikat tjera té vecanta qé i kérkon ndonjé vendé pune.
Performansé éshté ajo gé mund té matet dhe té béhet. Pér vlerésimin e késaj performance éshté e
nevojshme pércaktimi i kritereve g& mund té jené: cilésia dhe sasia e punés, veté iniciativa,
aftésia, arsyeshméria, depértueshméria, pérvoja, shkathtésia, kreativiteti, inovacionet, njohurité
shkencore, komunikimi etj. Pér rritjen dhe monitorimin e performansés organizatés i nevojitet
njé sistem i vlerésimit té performanseés i cili do ta furnizonte menaxherin me informacione lidhur
me shkathtésité dhe aftésité e punétoréve. Shpesh ky vlerésim shihet si dénim nga ana e
punétoréve e jo si digka g€ mund t’u ndihmojé atyre. Pér vec¢ krijimit t¢ komponentéve specifik
té njé modeli t&¢ menaxhimit , shumé biznese ndjekin njé gasje té pérgjithshme e cila éshté disa
fazore. Fazat pérfshijné pérvijimin e konceptit t& planit strategjik, parashikimin e rezultateve té
déshiruara, rishikimin e gjendjes aktuale té biznesit etj.Pér shembull, njé restorant me darké
mund té déshirojé té rrisé té ardhurat e tij népérmjet shtimit té njé biznesi ushgimor.Pronarét do
té projektojné shitjet, do té vlerésojné aftésiné e tyre aktuale pér té drejtuar njé kompani
hoteliere, té krijojné njé plan biznesi pér ta béré kété, té fillojné biznesin hotelier dhe té béjné
rregullime bazuar né rezultatet fillestare.Prandaj zakonisht éshté njé skuadér e téré e ngritur e
cila merret me planifikimin apo menaxhimin strategjik pasi secila prej fazave qé kalon ky proces

éshté shumé i réndésishém e nuk duhet té anashkalohet.

Tezé Masteri Egzon Guri | 98



UEJL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

5.4 LITERATURA E SHFYTEZUAR

e Karmel, S. M., & Bryon, J. (2002). A comparison of small and medium sized enterprises
in Europe and in the USA. NeéYork; London: Routledge.

e European Union: Small and medium sized enterprises in 2011: Situations per EU member
state. (2012). Asia News Monitor.

e Plummer, P., Taylor, M., Faoite, D. D., Henry, C., & ebrary, I. (2004). Training and
related topics in SMEs. Bradford, England: Emerald Group Publishing Ltd.

e Miller, R. I., & Holzapfel, E. W. (1988). Issues in personnel management. San Francisco,
Calif: Jossey-Bass.

e Research methods for business students, 4th ed. (2007). Reference and Research Book
News, 22(2)

e Jean Barbazette (2006). Training Needs Assessment-Method, Tools and Techniques.
Pfeiffer.

e Hulumtimi i 800 NVM-ve. (2011) Agjencia pér Mbéshtetjen e Ndérmarrjeve té Vogla
dhe té Mesme, Prishtiné.

e Ligji nr. 02/1-5 pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme, Gazeta zyrtare,
Kosoveé.

e Berim Ramosaj (2007). Management. Universiteti i Prishtinés, Prishtiné.

e Doc.Dr Naser Raimi, Sipérmarrésia, Tetové, 2009

e Entrepreneurship and Small Business Development in Kosovo, Research Report (2011).
Business Support Centre Kosovo. www.bsckosovo.org , Prishtiné.

e Enver Kutllovci (2004). Menaxhimi i resurseve humane, Universiteti i Prishtinés,
Prishtiné.

e Graham,Beaver, Small Business, Entrepreneurship & Enterprise Development,
Edinburgh Gate, Harlow, Essex CM20 2JE, England, 2002

e Heinz Weihrich & Harold Koontz Menedzment, desto izdanje, Mate, Zgreb, 1993

Tezé Masteri Egzon Guri | 99



UEJL

“Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

Izet Zeqiri (2006) Menaxhmenti : Koncepte, praktika, zhvillim aftésish. Tringa Design,
Tetové

John Lorriman, Continuing Proffesional Developmen, a practical approach, United
Kindom, 1997,

John R. Schermehorn, Management for Productivity, Annotated Instructors Edition, New
York, 1993

Judith A. Lewis, Thomas Packard, Michale D. Leéis, Menagement of Human Service
Programs, 5™ edition, United States, 2010

Menaxhimi i burimeve njerézoré, Dr. Ymer Havolli, script, Fakulteti Ekonomik,
Universiteti i Prishtinés, 2014,

Menaxhimi i Burimeve Njerézore,Prof. Dr. Shyqyri Llaci (Botimi i Il Tirané, 2005),
Michale Armstrong, A handbook of Employee Reéard Management and Practice, Second
Edition,United Kindom, 2007,

Mike wills, Managin the training process, Second Edition, United Kindom, 1998

Prof. Blerim Morina, Menaxhimi pér klasé té X-té, departamenti pér shitje dhe
marketing,

Ramadani, V. (2010). Specifikat e Biznesit té VVogél. UEJL, Tetoveé.

Shuklev, B., Ramadani, V.(2012). Biznesi i Vogél dhe Ndérmarrésia. Universiteti i
Evropés Juglindore, Tetové.

Sllavica Kovagevska Vellkova, Zoran Zllatkovski, Biznesi, pér vitin e 1V, Shkup,2010
Solymossy, E , Merovci, S (2006). Ndérmarrésia. Universiteti i Prishtinés.

Strategjia e zhvillimit t¢ NVM-ve 2012-2016.(2012), Ministria e Tregtisé dhe Industrisé.
www.smallbusinessdays.com , Prishtiné.

Tema e disertacionit, Modelet e MBNJ né organizatat shqgipétare, Prof.Ass Zana Kaoli,
Veland Ramadani, Biznes Engjéjt, Shkup, 2010,

Zana Koli & Shyqyri Llaci (2005) Manaxhimi i burimeve njerézore. Albpaper, Tirané
Zeqiri, 1 (2011). Menaxhmenti Strategjik. UEJL, Tetové.

Tezé Masteri Egzon Guri | 100



UE]JL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

e http://www.unhabitat-kosovo.org/repository/docs/PZHU Ferizajl.pdf

e http://www.assemblykosova.org/common/docs/ligjet/Law%200n%20amend%20law%20

o0n%20business%20organisations.pdf
e Strategjia e zhvillimit t¢ NVM-ve né Kosové, 2012-2016 me vision 2020, Korrik, 2011,
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_ NVM-ve -
Korrik_2011.pdf

Tezé Masteri Egzon Guri | 101


http://www.unhabitat-kosovo.org/repository/docs/PZHU_Ferizaj1.pdf
http://www.assemblykosova.org/common/docs/ligjet/Law%20on%20amend%20law%20on%20business%20organisations.pdf
http://www.assemblykosova.org/common/docs/ligjet/Law%20on%20amend%20law%20on%20business%20organisations.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Strategjia_per_zhvillimin_e_NVM-ve_-_Korrik_2011.pdf

UEJL “Nevoja dhe Réndésia e Formimit té Personelit né Bizneset e Vogla(NVM) né Rajonin e Ferizajit” | 2018

Anekse

Informacion i pérgjithsheém

Emri i Kompanisé

Aktiviteti Kryesor

Adresa, Komuna

Rajoni

Telefion

Nr i biznesgit

Email

Ernri i Personit t& intervistuar
Personi i kontaktit

Intervistuesi
Data e intervistés

Sektorét e Ekonomise:

Prodhimtari Turizem

Ndertimtari Tl {teknologji informative)
Perpunimi i drurit Tregti

BujgesilAgro Sherbime

Industrija ushgimore
Perpunimi i metaleve
Transport

Madhésia e kompanisé (nr. i t&8 punésuarve):

1-9
10-49
20-249

Jetégjatésia e kompanise: (vitet Q& prej
rregjistrimit)

3-5

5-10

=10

Situata aktuale e ndérmarrjes:

Né pemjekje pér t& mbijetuar

Kongoliduar (né até gé vlerésohet e pérshtatshme)
Mé rritje

Né vendime kritike pér zhvillimin e métejshém
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Roli né kompani i t& intervistuarit:

Pronar-menaxher
Oriak
Menaxher

A punon ailajo aktivisht ne Kompani?

Po
Jo

Meése po, specifiko ne cfare Pergjegjesie:

Menaxher | Pérgjithshém
Menaxher Financiar
Menaxher Prodhimi
Menaxher Shitjesh
Menaxher Personeli
Tistér
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1. Sistemi i biznesit dhe menaxhimit

{Ju lutem zgjidhni nje prej alternativave te meposhime)

1.4 Planifikimi strategjik i biznesit:

1. Nuk kemi njé plan t& shkruajtur t& biznesit

2. Nuk kemi njé plan t& shkruajtur t& biznesit, megjithaté ne i planifikojmé
aktivitetet e biznesit toné

3. Ne zbatojmé akfivitetet e biznesit sipas strategjizé =& kompanizé toné

4. Ne shgyrtojmé rregullisht strategjing e kompanisé tone dhe sipas asaj
pérshtasim planet tona

5. Ne pérfshijmé menaxherét e kompanizé né hartimin e strategjisé dhe né
planifikimin e biznesit

O oo d.

1.2 Vendimet ¢ kompanisé toné né lidhje me veprimtaring e pérditshme béhen nga:

1. Vetém njé person (pronari [ niveli mé i larté i menaxhimit)

2. Ndonjéheré nga grupe t& vogla me personat kryesoré dhe ndonjgheré
vetém nga menaxheri i pérgjithsh&m [ pronari

3. Njé grup menaxherésh

4. Ndonjéheré nga grupe jozyrtare menaxhimi, ndonjgheré iu lihet
menaxheréve & linjés

5. Menazherét e linjés / Menaxherét drejiues

Oy oo o

1.3 Pérshkrimet e punéve tona jane:

1. Ne nuk kemi pérshkrim t& punés

2. | kemi por jo né formé t& shkruajtur

3. Jo t& dobishme, pavarésisht se ne i kemi

4. Té paktén 50 % prej tyre jané sipas detyrave

5. Deri né 100 % sipas detyrave

00| gm|g
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1.4 Sistemi i motivimit né kompani:
1. Ne nuk kemi krijuar njé sistem motivimi ]
2. Péritimet minimale pér pension, pushime vjetore, dhe fransportin publik Ol
3. Pagesza, shpérblime, plane promovimi né kamieré ]
4. Pagesa, shpérblime, promovime né kamieré dhe péritime € tjera (pensione, Ol
pushime, transport publik dhe private} jangé praktika t€ malla
5. Pagesa, shpérblime, promovime né kamieré dhe péritime t& tjiera (pensione, |
pushime, transporti publik dhe privat) jané pjesé e sistemit nxités t& kompanise

1.5 He lidhje me trajnimin e népunesve, ne:
1. I trajnojmé punonjésit tané né puné. |
2. Asnjeheré nuk planifikojmé, por i trajnojmé punonjésit tané heré pas heré. |
3. Asnjéheré nuk planifikojmé, por b&mé trajnim pér personelin kryesor duke ]
shirytézuar mundési t& ndryshme té dala nga Donatorét dhe Ofruesit e
Shérbimeve
4. Planifikojmé dhe bé&jmé megullisht trajnime t& disponueshme né vend ]
5. Ne gjithmoné planifikojmé dhe béjmé rregullisht trajnime t& disponueshme |
brenda dhe jashté vendit
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