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Abstrakt

Tema e motivimit té punonjésve éshté njé c¢éshtje kruciale pér institucionet dhe
organizatat, pasi ajo ka njé ndikim té drejtpérdrejté né performancén dhe produktivitetin e
punonjésve. Njé nga faktorét kryesoré gé mund té ndikojé né motivimin e punonjésve éshté
pérdorimi i shpérblimeve financiare dhe jofinanciare. Shpérblimet financiare, si pagat dhe
bonuset ofrojné pérfitime té prekshme pér punonjésit, ndérsa shpérblimet jofinanciare si
promovimi njohja dhe mundésité pér rritje dhe zhvillim rezultojné gé kané efekt né rritjen e

kénagésisé sé punonjésve dhe njé nxitje pér té punuar né ményré mé efektive.

Tema eksploron ményra té ndryshme se si shpérblimet financiare dhe jofinanciare
mund té pérdoren pér té krijuar njé mjedis pune pozitiv, pér té rritur kénagésiné e
punonjésve dhe pér té pérmirésuar performancén dhe produktivitetin e pérgjithshém.

Kjo temé éshté e réndésishme pér institucionet dhe organizatat pasi ofron njohuri se si té
krijohen strategji efektive motivimi qé mund té ndihmojné né térheqjen dhe mbajtjen e
punonjésve mé té miré, pérmirésimin e kénagésisé dhe motivimit té€ punonjésve dhe si
pérfundim té sjellé rezultate mé té mira organizatés ose institucionit. Té kuptuarit e
ndikimit té shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né motivimin e punonjésve mund té
ndihmojé gjithashtu menaxherét dhe drejtuesit té krijojné praktika mé efektive dhe efikase
té menaxhimit, té cilat mund té ¢ojné né nivele mé té larta té angazhimit dhe produktivitetit

té punonjésve.

Metodat hulumtuese té pérdorura pér kété studim jané té karakterit kuantitativ dhe
kualitativ. Metoda kuantitative éshté pérdorur me géllim té grumbullimit té té dhénave
statistikore té nevojshme pér kété studim, éshté pérdor njé pyetésoré pér té mbledhur té
dhénat primare nga té anketuarit. Mostra e zgjedhur pér kété tezé magjistrature éshté nga
punonjésit e Byrosé pér ekspertizé ligjore dhe bashkpuntoréve té jashtém té Byrosé. Nga
rezultatet e marra nga hulumtimi, paga e punonjésve, avancimi profesional dhe mundésia

pér promovim duken se jané ndér faktorét ky¢ té motvimit.

Termat kyg: Motivimi, shpérblimet financiare dhe jo financiare, Byroja pér ekspertizé ligjore




Abstract

The topic of employee motivation is a crucial issue for institutions and
organizations, as it directly affects the performance and productivity of employees. One of
the key factors that can influence employee motivation is the use of financial and non-
financial rewards. Financial rewards, such as salaries and bonuses, offer tangible benefits to
employees, while non-financial rewards such as promotion, recognition, and opportunities
for growth and development result in increased employee satisfaction and a stimulus to
work more effectively.

The topic explores different ways in which financial and non-financial rewards can
be used to create a positive work environment, increase employee satisfaction, and improve
overall performance and productivity.

This topic is important for institutions and organizations as it provides knowledge
on how to create effective motivational strategies that can help attract and retain top
employees, improve employee satisfaction and motivation, and ultimately achieve better
results for the organization or institution. Understanding the impact of financial and non-
financial rewards on employee motivation can also help managers and leaders create more
effective and efficient management practices that can lead to higher levels of employee
engagement and productivity.

The research methods used for this study are of quantitative and qualitative
nature. Quantitative method was used to collect the necessary statistical data for this study,
using a questionnaire to gather primary data from the respondents. The sample selected for
this master's thesis consists of employees of Bureau for court expertise and external
collaborators of the Bureau. From the results obtained from the research, employee
salaries, professional advancement, and promotion opportunities appear to be key factors
in motivation.

Key terms: Motivation, financial and non-financial rewards Bureau for court expertise.




AbCTpaKT

TemaTa Ha MOTMBaLMjaTa Ha BPabOTEHUTE € KPUTUYHO MNpallarbe 33 UHCTUTYLMUTE
M opraHuMsaummnte, 6MAejKM MMa OMPEKTHO BAMjaHME BP3 nepdpopmaHcute u
NPOAyKTMBHOCTa Ha BpaboTeHUTe. EQeH 04 K/byUHUTE GAKTOPM KOM MOXaT Aa BAMjaaT Ha
MOTMBaLMjaTa Ha BpaboTEHUTE € KOPUCTeHETO Ha QUHAHCUCKMTE U HedUHAHCUCKUTE
Harpagu. PMHAHCUCKUTE HArpaau, Kako naatute u B6oHycute, HygaT ONUMIMBK NPELHOCTM
3a BpaboTeHUTe, AoAeKa HePpUHAHCUCKMTE Harpagu, Kako Npomoumjata, NpusHaHMETO M
MOHOCTUTE 33 PacT W pa3Boj, pPe3ynTMpaaT BO 3rojieMyBatbe Ha 3a40BOJICTBOTO Ha
BpaboTeHUTe U CTUMyNauMja 3a Aa paboTtaT Ha nogobap HauuH.

TemaTa ja eKcniopupa pas/iMyHMTE  HAYUHM  Kako  QUHAHCUCKUTE U
HedMHAHCUCKUTE HarpagM MOoKaT Aa Ce KopwucTaT 3a Ja ce co3Zaje Mo3uTMBHA paboTHa
CpeavHa, ga ce 3ronemMu 3a40BOJICTBOTO Ha BpaboTeHWTe M ga ce nogobpu BKynHaTa
neppopmaHca U NPoAyKTMBHOCT. OBaa TemMa € Ba’KHa 33 MHCTUTYLMUTE U OpraHusauuute
6uaejkn HyaM 3Haerbe 33 TOa KaKo 4a Ce KpeupaaT cTpaTernun 3a MoTUBaLLMja KOM MOXKaT 4a
MOMOrHaT BO MPMBNEKYBabETO W 334pKyBarbeTo Ha Hajaobpute BpaboTeHw,
noaobpyBarbeTo Ha 3a40B0JICTBOTO M MOTMBALMjaTa Ha BpaboTeHUTe 1 KaKo pe3ynTaT Aa ce
AoHecaT nogobpu pesynTat 3a opraHuMsaumjata MAM MHCTUTYUMjaTa. Pa3buparbeto Ha
B/ANjaHUETO Ha QUHAHCUCKUTE M HedpUHaAHCUCKUTE HarpaaM Bp3 MOTMBaUMjaTa Ha
BpaboTeHUTE MOXe [a MOMOrHe M Ha MeHalepuTe W pakosoauTenuTe Aa cos3ganat
noedeKkTMBHU M edUKACHU NPAKTUKKN 33 MeHalMpakbe, WTO MOXe Aa AoBede A0 Morojaemmu
HMBOA Ha aHra)kMpare 1 NPOAYKTMBHOCT Ha BpaboTeHuTe.

MeToauTe Ha MUCTpaxkyBatbe KOPWUCTEHM BO OBaa MarucTepcka Tesa ce
KBAaHTUTATUBHW W KBanWTaTMBHWU. KBAaHTUTAaTMBHMOT METOA, € KOPWUCTeH 3a cobuparbe Ha
NoTpebHUTE CTAaTUCTMYKM NOJATOLM 33 OBa WMCTPaXKyBakbe, CO KOPWUCTEHE Ha aHKeTeH
npatlasHuK 3a cobuparbe Ha NpUMapHM NoAaToLmM o4 aHKeTUpaHuTe.Kako cTyamjaos cayyaj
nsbpaHa 3a oBaa marucrTepcka Tesa ce BpaboTeHMTe BO BMPOTO 3a CyACKO BeliTayera W
HagBopelHUTe copaboTHUUM Ha BupoTto. Og AobueHuTe pesynTat of, UCTParkyBarbeTo,
nnatata Ha BpaboTeHWTe, HamnpeayBarbeTO BO KapuepaTa M MOXHOCTa 3a npomoumja

n3rnegaaT AeKa Ce K/bydyHuTe GpaKkTopm Ha MoTUBaLMjaTa.




Knyuynu 36oposBu: MoTuBaumja, GUHAHCUCKM U HedMHAHCUCKU Harpagd, bupo 3a cyacku

BelWTa4yera.

Mirénjohje

Pér té arritur né pérfundim té kétij studimi mu deshé shumé mund, pa ndihmén e
shumé personave té cilét mé ndihmuan ta pérfundoj kété studim do té ishte e pamundur, té
ciléve do t'u jem mirénjohés pérgjithmoné. Andaj, dua té shpreh mirénjohje té thellé pér
personat qé mé kané mbéshtetur né realizimin sa mé profesional té késaj detyre. Si fillim
dua té falénderoj mentorin tim Prof.Asoc.Dr Selajdin Abduli dhe Doc.Dr. Rasim Zuferi pér
bashképunimin dhe gatishmériné e tyre profesionale dhe migésore pér realizimin e kétij

studimi.

Dua té falénderoj edhe Byroné pér ekspertizé ligjore si institucion pér bashképunimin
dhe ndihmén rreth materialeve té nevojshme pér studimin. Gjithashtu falénderoj edhe té

punésuarit té cilét kané dhéné pérgjigjet e tyre né pyetésorin e pérgatitur.

Falénderimi mé i madh shkon pér familjen time, té cilét mé kané géndruar prané me
devotshméri, mé kané dhéné mbéshtetjen e tyre maksimale, duke ma lehtésuar punén

akademike pérmes sakrificés dhe mirékuptimit.




Kapitulli | = Hyrje

1.1. Lénda e hulumtimit

Pérmes kétij punimi shkencor té masterit do t&€ mundohemi té analizojmé ndikimin e
shpérblimeve financiare dhe jo financiare né motivimin e punonjésve, si njé nga faktorét

kryesoré té ¢do institucioni dhe organizate.

Si¢ dijmé Menaxhimi i burimeve njerézore (MBNJ) éshté procesi i menaxhimit té
njerézve né organizata. Ai pérfshin rekrutimin, punésimin, trajnimin dhe mbéshtetjen e
punonjésve, si dhe menaxhimin e marrédhénieve dhe performancés sé punonjésve. Njé
aspekt i MBNJ jané shpérblimet e punonjésve, té cilat mund té jené financiare dhe

jofinanciare.

MBNJ luan njé rol vendimtar né ndikimin e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né
motivimin e punonjésve. Pér té pasur sukses sa mé té madh, duhet gé té béhet hartimi dhe
zbatimi i sistemeve té shpérblimit gé pérputhen me géllimet dhe vlerat e institucionit ose
organizatés. Kjo pérfshin identifikimin e shpérblimeve té pérshtatshme, vendosjen e
pritshmérive té qarta té performancés dhe komunikimin e programit té shpérblimeve tek
punonjésit.

Shpérblimet financiare jané forma té kompensimit gé u paguhen punonjésve né formé té
parave. Kéto mund té pérfshijné pagat, shpérblimet dhe pérfitimet si sigurimi shéndetésor,
planet e daljes né pension dhe pushimet e paguara. Shpérblimet financiare zakonisht
pérdoren pér té térhequr dhe mbajtur punonjésit dhe pér t'i motivuar ata té performojné né
njé nivel té larté. Shpérblimet jo-financiare jané forma njohjeje ose vlerésimi gé nuk
pérfshijné njé pagesé monetare. Kéto mund té pérfshijné gjéra té tilla si trajnime dhe
mundésité pér rritje dhe zhvillim. Shpérblimet jofinanciare pérdoren shpesh pér té angazhuar

dhe motivuar punonjésit dhe pér té krijuar njé kulturé pozitive né ndérmarjen ose

institucionin.




Efektet e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare te punonjésit mund té jené té
réndésishme. Hulumtimet kané treguar se punonjésit qé ndihen té kompensuar dhe té
vlerésuar pér punén e tyre kané mé shumé gjasa té jené té kénaqur me punén e tyre, té
motivuar pér té performuar né njé nivel té larté dhe té pérkushtuar ndaj organizatave té
tyre. Nga ana tjetér, punonjésit gé ndihen té nénvlerésuar mund té jené mé pak té kénaqur
me punén e tyre dhe mé pak té motivuar pér té performuar né njé nivel té larté. Motivimi
éshté problemi numér njé me té cilin pérballen bizneset sot. Eshté esenciale qé
punédhénésit té kuptojné se ¢faré i motivon punonjésit né ményré qé té pérmirésojné

produktivitetin dhe garantojné suksesin e kompanisé.

1.2. Qéllimet e hulumtimit

Qéllimi i kétij studimi éshté té pasqyrojé ményrén e funksionimit té menaxhimit té
burimeve njerézore né institucione ose organizata duke u fokusuar dhe pasqyruar
konkretisht né ndikimin e shpérblimeve né aspektin financiar dhe jo financiar tek punonjésit
dhe motivimi i tyre né puné. Né kété studim do té mundohemi té analizojmé ményrat né té
cilat shpérblimet e punonjésve (si financiare ashtu edhe jofinanciare) menaxhohen dhe
zbatohen brenda organizatave, dhe efektet qé kéto shpérblime kané né motivimin e
punonjésve, kénaqgésiné né puné dhe angazhimin e punonjésve.

Disa nga géllimet gé do mundohemi ti analizojmé jané:

° Do té analizojmé lidhjen midis llojeve té ndryshme té shpérblimeve (financiare
kundrejt jofinanciare) dhe motivimin e punonjésve.

° Do té analizojmé rolin e BNJ né menaxhimin dhe komunikimin e programeve té
shpérblimeve, pér té identifikuar praktikat mé té mira pér menaxhimin efektiv té
programit té shpérblimit.

° Do té analizojmé marrédhénien midis shpérblimeve, motivimit té punonjésve dhe
kénagésisé né puné dhe si mund té ndikojné kéto faktoré né pérmirésimin e
institucionit.

° Do té analizojmé ndikimin e shpérblimeve né mirégenien e punonjésve dhe

ekuilibrin puné-jeté.




Studimi pérmbledh analizén e pyetésoréve, té plotésuar nga punonjés té ndryshém té

institucionit té cilét ndyshojné né moshg, gjini, vite punésimi dhe pozicion pune.

Duke pasur parasysh kufizimet dhe véshtirésité e hasura gjaté punés, mund té

parashtrojmé edhe disa té meta té hulumtimit. Krahas bashképunimit té singerté prej té

gjithé personave, té cilét mé ndihmuan gjaté punés sime, kam hasur edhe véshtirési né

marrjen e informacioneve pér shkak té véshtirésis sé kontaktimit.

Ka disa kufizime, té cilat ky studim duhet t'i marré né konsideraté:

Kufizimi i té dhénave - Baza e té dhénave éshté e vogél dhe pérfshiné njé numér té
vogél té personelit. Pérdorimi i pyetésoréve pér té marré njé kuptim té ploté té
proceseve shogérore éshté i véshtiré. Pér kété arsye éshté pak e véshtiré, gé té dalé
né sipérfage géllimi i studimit. Nga ana tjetér variablat qé jané pérzgjedhur, kané
gené subjektive. Néqoftése, njé studiues tjetér do té studionte té njejtat té dhéna,
né té njejtén temé, mund té mos kishte té njejtin rezultat, pasi mund té zgjidhte
variabla té tjeré pér té studiuar.

Té dhénat e marra nga Byroja pér ekspertizé ligjore ne vitin 2023, mund té jené té
pavlefshme pér njé periudhé té mévonshme, pasi opinionet ndryshojné me kalimin e
kohés dhe mendoj se nuk do té merrej i njejti rezultat edhe nése do té pyesnim té
njejtit njeréz. Té dhénat e kétijé studimi jané mbledhur vetém né Byron pér
ekspertizé ligjore, gé do té thoté se rezultatet nuk mund té pérshtaten me

insitucionet tjera.
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1.3. Hipotezat

Né kété punim do té ngrihen disa pyetje kérkimore té cilat do té na orientojné né
kryerjen e ketij studimi. Ngritja e hipotezave éshté béré né funksion té dhénies sé
pérgjigjeve ndaj pyetjeve kérkimore. | gjithé punimi duke pérfshiré kétu ¢éshtjet e kérkimit
té evidentuara dhe té shtjelluara tek paraqitja e rezultateve si dhe diskutimi i tyre

orientohen dhe nxisin lindjen e disa hipotezave:

= Shpérblimet financiare kané efekt pozitiv né motivimin dhe angazhimin e
punonjésve.

=  Punonjésit gé kané mundési pér rritje dhe zhvillim jané mé té motivuar dhe té
angazhuar né punén e tyre.

= Njé kombinim i shpérblimeve jofinanciare dhe financiare éshté mé efektiv né

motivimin e punonjésve.

Pérfundimet e studimeve dhe rezultatet e hulumtimit do té tregojné pér rezultatin

pérfundimtar té kétyre hipotezave té shtruara.

Qéllimi i kétij punimi éshté gé té vendos njé ndérlidhje né mes te ndikimit té shpérblimeve
financiare dhe jo financiare né rritjen e motivimit té punonjésve. Pra, pyetja themelore
hulumtuese gé éshté parashtruar né kété punim adreson identifikimin e ndikimit té
shpérblimeve né rritjen e motivimit.

Pyetja hulumtuese : A jané shpérblimet financiare dhe jo financiare faktoré influencues né

rritjien e motivimit té punojésve?

11



1.4. Réndésia e punimit

Réndésia e punimit mbi ndikimin e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né
motivimin e punonjésve géndron né potencialin e saj pér té ofruar njohuri té vlefshme pér
menaxherét dhe organizatat se si té pérdorin né ményré efektive shpérblimet pér té
motivuar punonjésit. Megenése motivimi i punonjésve éshté i lidhur me performancén e
punés dhe kénaqgésiné mé té larté té punés, té kuptuarit se si mund té pérdoren shpérblimet
pér té rritur motivimin e punonjésve éshté thelbésor pér suksesin e ¢cdo organizate. Pér mé
tepér, kjo temé éshté e réndésishme pasi mund ti ndihmojé menaxherét dhe organizatat té
kuptojné llojet e ndryshme té shpérblimeve qé jané mé efektive né motivimin e punonjésve

dhe si té pérshtaten shpérblimet pér nevojat dhe preferencat e punonjésve.

Réndésia praktike e kétij punimi éshté se ai trajton aspektin mé té réndésishém té ¢do
organizate, pra té burimeve njerézore. Ky punim do té ofroj konkluza dhe pérfundime
konkrekte. Rezultatet e dala nga anketimi direkt do té ofroj njé gjendje mé té garté pér
problematikén né fjalé dhe do jeté njé pasqyré e mirépritur edhe nga veté menaxherét pér
té paré se né ¢'masé pérdorin teknikat, funksionet dhe praktikat e menaxhimit té burimeve
njerézore dhe té kuptojné llojet e ndryshme té shpérblimeve gé jané mé efektive né
motivimin e punonjésve, sa té réndésishme jané ato pér funksionimin e tyre té pérditshém

operativ dhe sa duhet té kené kujdes né implementimin e tyre.

12



1.5. Strukturimi i punimit

Kapitulli i paré (HYRJE) i kétij studimi do té pérmbajé hyrjen dhe prapraskenén
(backgraundin)pér fushén e pércaktuar. Gjithashtu do té diskutohen lénda e hulumtimit dhe
do té paraqgiten géllimet dhe kufizimet, pastaj do té prezantohen hipotezat e punimit dhe

pyetjet e hulumtimit. Dhe sé fundmi réndésia e punimit dhe struktura e tezés.

Kapitulli i dyté (SHQYRTIMI | LITERATURES) ka té béjé me analizén né aspektin teorik
mbi menaxhimin e burimeve njerézore, pérkufizimet dhe karakteristikat e MBNJ si dhe
réndésiné dhe strategjité. Gjithashtu do té analizojmé edhe motivimin dhe teorité e

motvimit.

Kapitulli i treté (SHPERBLIMET FINANCIARE DHE JOFINANCIARE) analizon shpérblimet
financiare dhe llojet e shpérblimeve. Faktorét gé ndikojné né madhésiné e shpérblimit.
Gjithashtu do ta analizojm performancén dhe vlerésimin si dhe ndérlidhjen e tyre me

shpérblimet.

Kapitulli i katért i dedikohet (METODOLOGJISE DHE ANALIZES SE REZULTATEVE) kétu
do té paragesim metodat gé kemi pérdorur né hulumtim dhe do té analizohen té dhénat e
grumbulluara nga anketat e béra me punonjésit dhe bashképuntorét e jashtém té Byrosé

pér ekspertizé ligjore.

Sé fundmi, do té jepen konkluzat e dala nga analiza e béré si dhe rekomandimet.

13



Kapitulli Il = Shqyrtimi i literaturés

2.1. Réndésia e burimeve njerézore

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté i pérgendruar né burimet, i drejtuar kryesisht
né nevojat e menaxhimit pér té siguruar burime njerézore té nevojshme pér organizatén.
Menaxhimi i burimeve njerézore éshté njé funksion bazé organizativ, i cili luan njé rol té
réndésishém jo vetém né arritjen e géllimeve organizacionale por edhe né sfera té tjera té
aktivitetit njerézor.

Menaxhimi i burimeve njerézore (MBNJ) éshté njé qasje relativisht e re e
menaxhimit té njerézve né ¢do organizaté. Si burim kyc né kété gasje konsiderohen njerézit.
MBNJ éshté pérgjegjése pér faktorin njeri mbrenda njé organizate.

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté pérgjegjés pér ruajtjen e marrédhenieve té
mira njerézore né organizaté, por edhe pér zhvillimin e tyre. Té gjitha organizatat, qofté né
sektorin publik ose né até privat, paragesin njé grupim njerézish té cilét punojné sébashku
gé té arrijné pérmbushjen e objektivave té organizatés.

Organizata si sistem i hapur social pérbéhet prej elementeve té brendshme dhe té
jashtme, me ané té sé cilave i realizon géllimet e vendosura organizacionale.Njé nga
elementet e brendshme té organizatés e pérbéjné njerézit si njé nga shtyllat kryesore qé
kané njé rol jashtézakonisht té réndésishém né organizat.

Pér realizimin e objektivave té vendosura, organizata apo institucioni duhet té
sigurojé jo vetém burimet materiale dhe monetare por edhe burimet njerézore, si njé nga
faktorét kryesoré, pra personelin e saj. Menaxherét realizojné géllimet e vendosura me
njeréz, me aktivizimin e resurseve njerézore dhe duke shfrytézuar pérpjekjet fizike e
mendore té tyre né pozita dhe vende té caktuara né bazé té strukturés organizacionale té
dizajnuar. Menaxherét nuk mund té béjné ¢do gjé vetém, por ju duhet té punésojné njeréz
té tjeré, gofté edhe pérkohésisht sa pér ta ndihmuar até. (Izet.Z 2016)

Pa punonjés té efektshém ndérmarrja do té punonte né ményré jo efektive dhe
mund gé té rrezikonte mbijetesén e saj, prandaj éshté e qarté gé ¢do organizaté éshté e

interesuar pér pérdorim me efektivitet té burimeve njerézore.

14



Menaxhimi i burimeve njerézore népérmjet funksioneve dhe aktiviteteteve i vjen né
ndihmé menaxhimit té organizatave pér pérdorimin me efektivitet té punonjésve, duke
krijuar kushte gé té keté njerézit e nevojshém né vend té duhur dhe né kohé té duhur, pasi
gé ajo éshté esenciale pér suksesin e ¢do organizate.

Réndésia e vecanté e burimeve njerézore jo vetém né organizaté por edhe né kuadrin
makroekonomik, ka béré gé geverité e vendeve té ndryshme té preukupohen gjithnjé e mé
shumé pér programe dhe strategji afatgjata té zhvillimit t& burimeve njerézore me vlera
esenciale. Treguesi i zhvillimit té burimeve njerézore, tashmé konsiderohet si njé indikator
alternativ me peshé pér té karakterizuar shkallén e progresit té njé vendi.(Sh.Llaci 2010)

Ekonomia e njé vendi paragitet e géndrueshme nése éshté e afté té shfrytézojé
burimet e saj njerézore, financiare dhe kapitale pér gjenerimin e rritjes sé vazhdueshme
ekonomike dhe pér sigurimin e mirégénies sé gjithé banoréve té saj. Kapitali njerézor dhe
rritia ekonomike kané njé marrédhénie té ngushté. Kapitali njerézor ndikon né rritjen
ekonomike dhe mund té ndihmojé né zhvillimin e ekonomisé pérmes njohurive dhe aftésive
té njerézve. Kapitali njerézor si vleré ekonomike i referohet njohurive, grupeve té aftésive

dhe motivimit gé njerézit kané.

Nése duam té kemi njé rritje ekonomike té vendit, duhet té investojmé né kapitalin
njerézor pasi gé kapitali njerézor lidhet drejtpérdrejt me rritjen ekonomike.Largimi i té rinjve
nga vendi gofté pér studime apo pér arsye té shpérnguljes paraget njé dukuri negative pér
vendin toné. Emigrimi i kétij grupi té réndésishém té shoqérisé, si¢ jané té rinjté e talentuar
dhe té suksesshém do té keté pasoja negative né té ardhmen né zhvillimin socio-ekonomik
té vendit prandaj geveria dhe institucionet pérkatése duhet té kujdesen gé té béjné politika
té atilla gé ti mbajné kéto burime brenda vendit té tyre dhe mos tua servojné vendeve té
perendimit si produkte té gatshme dhe té kualifikuar. Pérve¢ organeve kompetente dhe
politikave té geverisé, edhe biznesi dhe menaxherét duhet té marrin hapa konkret pér
pérdorimin e kapitalit njerézor dhe bashképunimit té ndérsjellté pér arritjen e rezultateve
maksimale. Pra, njerézit konsiderohen si burim kyg i ¢cdo vendi, prandaj té gjitha orginazatat
duhet té zhvillojné menaxhimin e burimeve njerézore (MBNJ) né ményré qé té pérdorin

kéto burime pér suksesin e organizatés.
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2.2 Definicionet e Menaxhimit té burimeve njerézore

Sipas Dessler, G (2013) shumé eksperté mendojné se menaxhimi pérfshin pesé funksione:
planifkimin, organizimin, stafin, udhéhegjen dhe kontrollin. Né pérgjithési, kéto funksione

paragesin procesin e menaxhmentit.

Menaxhimi i burimeve njerézore, si funksion menaxherial, merr pjesé né secilin prej tyre
funksioneve pérshkak té faktorit njeri, si planifikues, organizator, si pérzgjedhés dhe i
zgjedhur, udhéheqés i kétyre proceseve dhe

si zbatues dhe kontrollues. Menaxhimi i

tu burimeve njerézore éshté njé proces pér

sigurimin e njerézve té duhur né vendin e

Kontrolli duhur dhe né kohén e duhur, éshté proces i
_ | zakonshém qé zhvillohet me planifikimin e
njerézve té duhur, me rekrutimin, me

seleksionimin, me orientimin, trajnimin, me

Udhzhegja zhvillimin, punésimin dhe me promovimin e
Q tyre. (Havolli. Y 2009)

Menaxhmenti paraget procesin e orientimit
té vetédijshém té aktiviteteve njerézore kah realizimi i géllimeve té caktuara, pérkatésisht
térésiné e ndérlidhur té pesé funksioneve: planifikimit, organizimit, udhéheqgjes dhe
kontrollit, si dhe me koordinim té resurseve né ményré efikase dhe efektive. (Berim Ramosaj

— Bazat e menaxhimit)

Nga ky definim mund té identifikohen lehté

elementet e menaxhmentit si proces.

1. Planifikimi éshté funksioni themelor i menaxhmentit. Ky funksion pérfshin zgjedhjen
e misionit dhe té géllimeve, mbi bazat e sé cilave ndérmerren aksionet pér realizmin
e tyre né organizaté. Procesi i planifikimit pérbéhet nga disa faza: pércaktimi i

géllimeve, pércaktimi i gjendjes reale té organizatés né raport me géllimet e
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vendosura, pércaktimi i strategjive pér realizimin e géllimeve, parashikimin e
ngjarjeve té ardhshme, pérkufizimi i politikave pér realizimin e géllimeve, sigurimi i
buxhetit, hartimi i planeve pér realizim té géllimeve dhe implementimi i planeve, si
dhe realizimi i rezultateve.

2. Organizimi éshté funksioni i dyté i réndésishém i menaxhmentit, i cili vien pas
planifikimit. Qé té realizohen géllimet e planifikuara, duhet ndaré rolet gé duhet t'i
realizojné anétarét e caktuar té organizatés. Funksioni i organizimit i ka kéto detyra:
vendosjen dhe klasifikimin e té gjitha aktiviteteve né organizaté, grupimin e
aktiviteteve né strukturén organizative té organizatés, ndarjen e aktiviteteve né
njésité e organizatés (té menaxheréve dhe té té punésuarve), pércaktimin e roleve té
njerézve gé punojné sé bashku, duke i koordinuar miré.

3. Menaxhimi me resurset njerézore éshté njé ndér funksionet té cilit né kohét e
fundit i kushtohet njé kujdes i vecanté. Detyrat kryesore té kétij funksioni jané:
plotésimi i vendeve té punés né organizaté, mbajtja dhe motivimi i punonjésve,
formimi, edukimi dhe zhvillimi i fugisé punétore, vlerésimi dhe pagesa e fugqisé
punétore.

4. Udhéhegja éshté funksioni i vetém i vérteté i menaxhmentit. Ai éshté funksioni mé i
réndésishém i menaxhmentit. Udhéhegja, si funksion i menaxhmentit apo si pjesé e
procesit té tij, realizohet me njerézit, duke i drejtuar sjelljet e tyre kah realizimi i
géllimeve. Menaxheri duhet patjetér té kuptojé dhe té njohé sjelljet e njerézve dhe
té jeté né gjendje té realizojé komunikimin, té motivojé dhe té udhéheqég, ashtu gé
té realizohen géllimet e organizatés.

5. Kontrolli éshté funksioni i fundit i menaxhmentit, jo pse éshté mé pak i réndésishém,
por pse, duke krahasuar até gé éshté realizuar me até qé éshté planifikuar, e lidh,
pérkatésisht e integron procesin e pérgjithshém té menaxhmentit. Kontrolli si
funksion i menaxhmentit pérfshin mbikéqgyrjen e punés sé organizatés, duke e

mbajtur até né rrugé té drejté pér realizimin e géllimeve.

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté procesi i térhegjes, zhvillimit dhe mbajtjes sé
njé force pune té talentuar dhe energjike pér té mbéshtetur misionin, objektivat dhe
strategjité organizative” (Schermerhon, 2006). Né kuptimin e miréfillt té fjalés punonjésit

jané njé burim sepse ata kané aftési pér té ndihmuar né procesin e prodhimit dhe
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ndihmojné né procesin e vlerés pér té shéndérruar materialet, ose si¢ ndryshe quhen

inputet né output té dobishém.

Né shkencén e menaxhimit ekzistojné pérkufizime té ndryshme té menaxhimit té
burimeve njerézore. Autori Dessler (2013), thekson menaxhimi i burimeve njerézore paraget
procesin e sigurimit, trajnimit, vlerésimit dhe kompensimit té punétoréve, si dhe kujdesja
pér marrédhéniet e tyre té punés, shéndetit, sigurisé dhe aspekteve té drejtésisé. Autori
Graham (1978) éshté i mendimit se géllimi i menaxhimit té burimeve njerézore éshté t’ju
siguroj té punésuarve té bizneset dhe organizatat né até formé qé punédhénési té keté
pérfitimin mé té madh nga aftésité e punétoréve kurse punétori té pérfitoj si shpérblim

material ashtu edhe shpérblim psikologjik nga puna e tij e béré né biznes ose organizaté.

'Rek rutimi

Menaxhimi
i burimeve

njerézore
dhe .

siguria

'Shéndeﬂ

\J
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2.3 Karakteristika dhe funksionet e Menaxhimit té burimeve njerézore

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté funksion i menaxhmentit, i cili éshté

pérgéndruar né relacionet njerézore dhe né sigurimin e mirégenies sé tyre, me géllim qé ato

té japin kontributin e tyre té ploté né puné. Menaxhimi i burimeve njerézore pérfshin

planifikimin e burimeve njerézore, rekrutimin dhe seleksionimin, vlerésimin e performancés,

kompensimin dhe mbajtjen e marrédhénieve efektive me punonjésit. (Izet.Z 2016)

—

Vlerésimi i
performancgs

Mbajtja e
marrédhénieve
efektive te
punonjésve

F

Planfikimii
burimeve
njerézore

Sp—

Rekrutimi dhe
seleksionimi i
: stafit
Menaxhimi i
burimeve
njerézore

Kompensimi
dhe pérfitimet

Qnunjéwe

Planifikimi i burimeve njerézore éshté procesi i identifikimit té nevojave té ardhsme pér

personel dhe i pércaktimit té strategjisé qé duhet ndjekur pér pérmbushjen e kétik objektivi.

Planfikimi i burimeve njerézore éshté mjaft i réndésishém sepse déshtimi apo suksesi i

organizatés varet nga pérbérja, cilésité dhe pérpjekjet té punonjésve té organizatés.
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Rekrutimi éshté proces i identifikimit dhe i térhegjes sé kandidatéve té mundshém me
kualifikimin e duhur pér vendet e lira té organizatés. Mbasi éshté pérfunduar analiza,
pérshkrimi dhe specifikimi i punéve, menaxherét e BNJ-sé pérpigen té gjejné kandidatét e
pérshatshém pér punén e tyre, duke pérdor burimet e brendshme apo té jashtme té
rekrutimit. Mbasi ka pérfunduar procesi i rekrutimit, momenti i dyté éshté procesi i

seleksionimit té kandidatéve, té cilét i pérshtaten mé miré punés pér vendet e lira té punés.

Trajnimi dhe zhvillimi i punonjése pércaktohet si proces i té mésuarit té procedurave dhe
teknikave pér té kryer me eficencé punét aktuale, kurse zhvillimi karakterizohet si térésia e
pérpjekjeve pér té ndihmuar punonjésit qé té aftésohen né ményrén mé té miré pér punét e

ardhéshme.

Vlerésimi i performances sipas (Armstrong dhe Baron 2004) éshté njé proces i cili
kontribuon mbi menaxhimin efektiv té individéve dhe ekipeve me géllim qé té arrijmé nivele

té larta té performances organizative.

Shpérblimi i punonjésve ka té béjé me pagén e punonjésve pér punén e kryer si dhe
pérfitimet tjera gé ata marrin nga organizatat né té cilén jané té punésuar. Pérveg
shpérblimeve financiare pér punonjésité né organizaté rol té réndésishém luajné edhe

shpérblimet jofinanciare.

Marrédhéniet e punés jané pérbérési i pesté gé tregon masat gé i ndérmarrin menaxherét
pér krijimin e marrédhénieve té shéndosha né puné né bazé té ligjit dhe me sindikatén, e

cila si bashkési profesionale mbron interesat e punétoréve.

Autoré té ndryshém kané ofruar karateristika té ndryshme lidhur me menaxhimin e
burimeve njerézore. Autori Storey (2007) thekson se até gé e karakterizon menaxhimin e

burimeve njerézore jané kéto aspekte:

- Besimet dhe supozimeve e veganta
- Pérfshirja gendrore e menaxheréve té linjés

- Qasja strategjike informuese e vendimeve té lidhura me menaxhimin e njerézve

Nga ana tjetér, autori Micheal Armstrong (2008) thekson se menaxhimi i burimeve njerézore

karakterizohet me:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Diversiteti i MBNJ-ve: éshté shumé e véshtiré té identifikohen karakteristikat
universale té MBNJ-ve. Ekzistojné shumé modele dhe praktikat ndryshojné nga
organizata né organizaté, qé shpesh korrespondojné me versionin konceptual té
MBNJ-ve vetém né disa aspekte.

Natyra strategjike e MBNJ-ve: Ndoshta tipari mé i réndésishém i MBNJ-ve éshté
réndésia e bashkangjitur né integrimin strategjik. Kjo kérkon gé planifikimi i
burimeve njerézore té jeté né pérputhje me planifikimin e organizatés né pérgjithési
Natyra e MBNJ-ve e orientuar ndaj pérkushtimit: Nocionet e reciprocitetit dhe
pérkishtimit té larté mbéshtjellim MBNJ-né. Nése té gjithé té pérfshiré né njé
organizaté e perceptojné veten té angazhuar né njé pérpjekje té ndérsjellé, ka té
ngjaré qé ata té jené mé té angazhuar dhe rrjedhimisht té performojné né njé nivel
mé té larté.

Njerézit dhe talentet e tyre konsiderohen si “kapital njerézor”: Njé nga mbéshtetjet
origjinale akademike t& MBNJ-ve éshté nocioni qé njerézit dhe shkathtésité e tyre
kolektive, aftésité dhe pérvojat duhet té konsiderohen si njé aset i vlefshém dhe
burim i pérparésisé konkurruese dhe jo njé kosto.

Qasja unitariste né vend té pluralistes, individualistes né vend té kolektives ndaj
marrédhénieve té punétoréve: Teoria e MBNJ-ve pretendon gé té punésuarit ndajné
té njéjtat interesa si punédhénésit dhe gjithashtu thekson réndésiné e
marrédhénieve ndérmjet organizatés dhe punétoréve individual né vend se té
ndonjé grupi ose trupi pérfagésues.

MBN!J si njé aktivitet i udhéhequr nga menaxhimi: Pavarésisht nga rritja e numrit té
menaxheréve té BNJ-ve dhe madhésisé sé departamenteve té BNJ-ve, MBNJ paraget
aktivitet gendror, té udhéhequr nga menaxherét senior, e cila zhvillohet, zotérohet
dhe dorézohet nga menaxhmenti né térési pér té promovuar interesate organizatés
sé tyre.

Njé theks mbi nevojat e organizatés dhe géllimet e biznesit dhe vlerat - Koncepti i
MBNJ-sé ka gené kryesisht i bazuar né filozofiné e menaxhimit dhe orientimit ndaj
biznesit. Edhe pse interesat e anétaréve té organizatés njihen, ato pérséri jané né
vartési té atyre té organizatés. Por kjo gjé ka filluar té ndryshoj. Ndonése BNJ garté

duhet té mbéshtet arritjet e objektivave té organizatés, ekziston njé mendim gjithnjé
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né rritje se duhet té keté mé shumé pér MBNJ-né se sa kjo qé éshté. BNJ duhet té
keté parasysh interesat e té gjithé aktoréve dhe vlerat dhe standardet qé shogéria

pret té pérkrahen né vendin e punés.

2.4 Objektivat e Menaxhimit té burimeve njerézore

Objektivi i burimeve njerézore éshté sigurimi i fugisé punonjés sé nevojshme pér
njé organizaté. Kjo éshté vetém njé aspekt té pérgjitshém rreth objektivit té menaxhimit té
burimeve njerézore. Por, né pérgjithési objektivat e menaxhimit té burimeve njerézore

mund té klasifikohen né katér grupe.

Sociale
Organizative
Funksionale

Personale

Objektivat e
MBNJ

Objektivi Social

MBNJ mund té japé njé kontribut né ményré etike dhe shogérore né lidhje me nevojat dhe
sfidat gé paraqgiten né shoqéri. Nése njé organizaté déshton ti pérdor burimet e saja, pér
pérfitime té shogérisé né ményra etike, kjo mund té ¢ojé né kufizimin e organizatés nga

shoqéria.

Objektivi Organizativ

22



Ky objektiv shérben pér té njohur rolin e MBNJ-sé né sjelljen e efektivitetit organizativ dhe
njé mjet gé ndihmon organizatén né arritjen e objektivave. Ky departament ekziston pér té
shérbyer pjesén tjetér té organizatés. Objektivi organizativ éshté né koordinimin e
strategjisé me pérpjekjet organizative dhe duke véné né pahé rolin e menaxhimit té
burimeve njerézore né shérbim té efektivitetit té organizatés.

Objektivi funksional

Ky objektiv shérben pér té ruajtur ndihmesén e departamentit t& MBNJ-sé né njé nivel té
pérshtatshém me nevojat e organizatés. MBNJ-ja duhet té jeté né gjéndje té ju pérgjigjet
kérkesave té organizatés, pérndryshe organizata mund té humbasé burime. Niveli i
departamentit té shérbimit t&€ MBNJ-sé duhet té pérshtatet nevojave té organizatés ku
shérben.

Objektivi personal

MBNJ i ndihmon punonjésit né arritjen e géllimeve personale. Automatikisht me arritjen e
géllimeve personale té punonjésve té veté, kéto géllime rrisin ndihmesén e individit né
pérmbushjen e géllimeve té organizatés. Kéto géllime té punonjésve duhet té plotésohen

pérshkak se organizata duhet kéto punonjés ti mbajé, ruajé dhe motivoj.

Armstrong dhe Taylor (2014) thoné se objektivat kryesore té BNJ jané té mbéshtesé
strategjiné e biznesit dhe té kontribuojé né suksesin organizativ duke térhequr, zhvilluar dhe
mbajtur njerézit mé té miré.

Dessler pohon se objektivat e BNJ jané té ndihmojné organizatat té arrijné géllimet e tyre
duke térhequr, zhvilluar dhe mbajtur kapitalin njerézor té nevojshém pér té performuar né

meényré efektive, dhe pér té siguruar qé té gjitha praktikat e BNj jané ligjore dhe etike.
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2.5 Motivimi

Motivimi si term e ka prejardhjen e tij nga fjala latine movere qé do té thoté me léviz,
me nxit e qé pérdoret pér njé térési elementesh té tillé si dhéshirat, nevojat, shtytjet,
kérkesat etj. PEér motivimin jepen shumé pérkufizime, por pérgjithésisht pranohet se né
kontekstin organizativ motivimi pércaktohet si proceset qé ngrené apo ulin déshirén dhe
pérkushtimin e individit pér arritjen e objektivav personale dhe organizative. Motivimi ka té
béjé me ményrén se si shtytjet, aspiratat, nxitjet dhe nevojat e genieve njerézore drejtojné,

kontrollojné apo shpjegojné sjelljen njerézore. (Sh.Llaci -Manaxhimi 2010)

Sipas autoréve si Maslow, Alderfer dhe McClelland, motivimi éshté i lidhur me idené e
njé objektivi qé individi kérkon té arrijé. Ata e konsiderojné motivimin njé nevojé me anén e

té cilit individi do té pérfitojé efekte mobilizimi dhe kénagésie.

Njé definicion tjetér nga (Schermerhorn) i cili thoté qé motivacioni paraget njé koncept
gé ka té béjé me até se si i zbatojné menaxherét aftésité e tyre té liderit né drejtim té nxitjes

sé punétoréve qé té japin mund maksimal pér realizimin e géllimeve té organizatés.

Marré né térési, ndoshta gasja mé gjithépérfshirése éshté ajo se motivimi paraget njé
proces gjaté té cilit sjelja nxitet, aktivizohet dhe kanalizohet drejt realizimit té géllimeve té

organizatés. (Shuklev 2004)

Motivimi shihet si njé proces gé zhvillohet né vazhdimési dhe kalon nga njéra faze né
tjetrén. Té gjithé autorét e analizojné kété cikél nga kéndvéshtrimi i ekzistimit té nevojave té
paplotésuara dhe déshirés sé individit pér ti plotésuar ato. Né figurén e méposhtme e

paragesim procesin e motivimit té punétoréve.
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Ka ményra té ndryshme pér té motivuar njerézit, pérfshiré edhe frikén nga humbja e
vendit té punés, nxitjen financiare, géllimet pér vetéarritje, si dhe qéllimet pér organizatén

apo grupet brenda organizatés. Eshté e argumentuar e ¢do punonjés ka njé géllim té

Nevojate
papérmbushura

\J

—
Gjetja e ményrave
per plotésimin e
nevojave

Ndjenja se dicka
mungen

\J

Shpérblimi ose
denimi

Ndérmarrja e
aktivitetit

ndryshém nga té tjerét, pérshkak larmisé sé talenteve qé organizata ka (Porter L.W 1968)

Figura.5 Procesii motivimit

Burimi:John.M.Ivancevich& Robert Konopaske& Michael T. Matteson -Organizational Behavior and Management

Si¢ mundet té shihet nga figura e mésipérm, né gendér té procesit té& motivimit éshté
veté punétori i cili nénkuptohet se i ka nevojat e tij té ndryshme. Ndérkaq ai nuk e ka té
plotésuar njé pjesé té nevojave. Nevojat e tilla té paplotésuara do té paragesin nxitje pér té
ndérmarré aktivitet pér ti plotésuar ato. Nevojat e pa plotésuara mund té jené té ndryshme,
si té karakterit fiziologjik, psikologjik dhe social.

Né kété proces njeriu, ose punétori do té mundohet ti plotésojé kéto nevoja té
paplotésuara duke filluar té kérkojé ményra pér plotésimin e tyre. Pasi ta gjejé ményrén qé
sipas mendimt té tij ajo éshté mé e mira pér plotésimin e nevojave té tij, punétori do té

ndérmarré aktivitetin pérkatés. Pasi ka zbatuar aktivitetin, punétori do té vlerésojé se deri
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né ¢masé ka arritur ta plotésojé nevojén e tij té paplotésuar. Vlerésimi do té rezultojé me
shpérblim ose me dénim.Punétori sérish do té vlerésojé se mos ndoshta edhe mé tej i
mungon digka, kjo ndjenjé se pérséri dicka i mungon do ta béjé gé ti paraqitet edhe njéheré

nevoja e paplotésuar dhe né kété ményré procesi kthehet nga fillimi.

Sipas Sh.Llaci procesi motivues éshté shumé kompleks e nuk mund té kuptohet
térésisht, sepse né epigendér té tij jané njerzit me nevoja dhe déshirat e tyre, megjithaté njé

kuadér i pérgjithshém dhe i thjeshtézuar i tij mund té paragitet me ané té skemés sé dhéné

Nevoja e

paplotésuar

\J

kénagjen e

nevojés

né figurén 6.

Burimi Sh.Llac- Manaxhim

Figura.6 Realizimi i procesit motivues

Nevojat jané shkaku pér tipin apo ményrén e sjelljes sé individit, por mund té ndodhé edhe
e kundérta, gé nevojat té jené produkt i sjelljeve té caktuara. Kénagja e njé nevoje mund té
nxisé déshirén pé té plotésuar njé apo disa nevoja tjera. Duke patur parasysh nivelin e
provuar té kénaqgésisé, i cili pércakton edhe veprimet pér plotésimin e ardhshém té
nevojave, procesit motivues mund ti shtohet edhe “Pércaktimi i nevojés sé ardhshme dhe

veprimeve pér kénagjen e saj”.
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2.6 Teorité e motivimit

Ka shumé teori gé mundohen té shpejgojné se si éshté krijuaré motivimi dhe se si
menaxherét té pérfitojné mé té mirén nga literatura gé kané pér motivimin. njé nga ¢éshtjet
mé té véshtira me té cilat pérballen menaxherét éshté se si t'i mbajné punonjésit té
motivuar.

Teorité e motivimit jané plotésuese dhe mund té mbéshtesin njéra tjetrén dhe nése njéra
teori rezulton e vlefshme nuk do té thoté se tjetra nuk do té ishte e vlefshme. (Robbins
2003)

Pra, edhe pérkundéer dallimeve evidente, té gjitha ata i bashkon ideja e pérbashkét se
motivmi éshté i lidhur me nevojat dhe déshirat e individit.

Teorité bazé té motivimit ndahen né dy grupe. Né grupin e paré béné pjesé teorité e
pérmbajtjes dhe né grupin e dyté béjné pjesé teorité e procesit, té cilat ndahen né keté

méenyré:
Teorité kryesore té pérmbajtjes jané:

e Teoria e hierarkisé e nevojave té Maslow
e Teoria e dy faktoréve té Herzbergut
e Teoria e motivimit té nevojave té McClelland

e Teoria ERG e Alderferit.
Kurse teorité kryesore té procesit jané:

e Teoria e pritjes sé Victor Vroom
e Teoria e barazisé sé Adamit
e Teoria e vendosjes sé Locke-it

e Teoria e pérforcimit té Skinner-it.
Pérvec teorive té lartpérmendura, egzistoné edhe teoria X dhe Y nga McGregor.

Né literaturé egzistojné kéto teori té lartépérmendura mbi motivimin, varésisht nga

kéndévéshtrimi. Né kété hulumtim kemi pérzgjedhur disa prej tyre.
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Teoria e hierarkisé sé nevojave

Njéra nga teorité mé té vjetra dhe mé shpesh té pérdorura pér motivimin e
punétoréve éshté Teoria e hierarkisé sé nevojave e psikologut amerikan Abraham
M.Maslow. Sipas késaj teorie, presupozohet se njerézit kané njé séré nevojash, té cilat

klasifikohen né pesé grupe té vecanta dhe té rénditura sipas hierarkisé.
Pesé nivelet e nevojave sipas Maslow-t jané:

1. Nevojat fiziologjike — gé pérbéjné shkallén e paré té hierarkisé. Kétu pérfshihen té
gjitha nevojat bazé té jetés, si ushqimi,uji,ajri,ngrohja etj. Paga e mjaftueshme e
punonjésve pér té bleré ushgim, veshmbathj, kushtet e pérshtatshme té vendit té
punés pérgjithésisht i kénaqin kéto nevoja.

2. Nevojat e sigurimit — jané nevoja té cilat pasqyrojné kérkesat e njerézve pér té gené
té sigurté nga rreziqet fizike, nga friga e humbjes sé punés, pasurisé, ushgimit apo
strehés, pra jané nevoja qé kérkojné ekzistencén e njé mjedisi té sigurté fizik dhe
emocional.

3. Nevoja shogérore — Njerézit si genie njerézore kané nevojé pér dashuri, afeksion
dhe té pranohen nga té tjerét. Zénia e shokéve né puné dhe té genit pjesétar i njé
grupi té caktuar jané zakonisht ményrat népérmjet té cilave njerézit kénagin nevojat
shogérore.

4. Nevojat e vlerésimit — Pasi njerézit kénaqin nevojat shogérore, ata déshirojné té
njihen, respektohen dhe vlerésohen nga té tjerét, por edhe nga vetja e tyre. Ky grup
nevojash produkton kénagési té tilla si pushteti, prestigji, statusi dhe vlerésimi.

5. Nevojat e vetétaktualizimit - Kéto nevoja trajtohen nga Maslow si nevojat e nivelit
mé té larté dhe gé inkludojné nevojat pér vazhdimésiné e rritjes, zhvillimin dhe
zgjerimin e aftésive té individit. Pra, jané déshirat pér tu béré ai ¢cka njeriu éshté i

afté, arritjen e maksimumit té potencialit té tij.
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Dy principet themelore té teorisé sé Maslowit jané: kénagja e nevojave té njeriut realizohet
sipas njé radhe té pércaktuar hierarkike. Pasi kénagen nevojat e nivelit mé té ulét, shfaget
kérkesa pér plotésimin e nevojave té rendit té dyté e késhtu me radhé deri né kénagjen e
nevojave pér vetéaktualizim. Si dhe principi tjetér, nevojat e njeriut varen nga ajo cka ai
zotéron. Vetém nevojat gé nuk jané plotésuar akoma mund té influencojné mbi sjelljen e tij.
Pra njé nevojé e plotésuar nuk éshté mé njé motivues, por njé tjetér nevojé nevojé e radhés

hierarkike e luan kété rol mé tej. (Sh.Llaci — Manaxhimi)

-

Nevoja e vetéaktualizimit

Nevoja e vlerésimit

Nevoja shogérore

Nevoja pér siguri

Nevojafiziologjike

Figura.7 Paraqitja hierarkike e nevojave té njeriut né pesé nivele

Teoria e dy faktoréve

Frederick Herzberg (1923-2000), psikolog amerikan dhe profesor i menaxhimit né
Universitetin e Utah-it, propozoi teoriné e motivimit té higjienés e njohur edhe si teoria e dy
faktorve té kénagésisé dhe pakénagésisé né puné. Kjo teori e pérgéndron vémendjen e saj
te veté puna qé kryen punétori si burim i satisfaksionit ose desatisfaksionit. Sipas teorisé sé
Herzberg, faktorét e brendshém jané té lidhura me kénagésiné e punés dhe motivimin,

ndérsa faktorét e jashtém jané shkaktuar nga pakénagésia e punés.

Herzberg besonte se faktorét gé cuan né kénagésiné e punés ishin té ndaré dhe té
dallueshme nga kjo qé ¢oi né pakénaqési né puné. Prandaj, menaxherét qé kérkonin té
eliminonin faktorét gé krijonin pakénagési né puné mund té sillnin harmoni né vendin e
punés, por jo domosdoshmeérisht motivim. Faktorét e jashtém qé eliminojné pakénaqgésiné e

punés jané quajtur faktorét higjieniké dhe ato jané : politika e organizatés, mbikéqyrja,
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raportet ndérpersonale, kushtet e punés, paga, statusi, siguria. Kur kéta faktoré jané té
pérshtatshém, njerézit nuk do té jené té pakénaqur, por nuk do té jené as té kénaqur (ose té
motivuar). Pér té motivuar punonjésit né punén e tyre, Herzberg sugjeroi gé té merren
parasysh vecanérisht faktorét motivues e té cilét ishin faktorét e brendshém si: arritja,
njohja, pérgjegjésia, pérparimi dhe sfidat tjera qé rrisnin kénagésiné e punés (Robbin et al,
2014). Faktorét e tillé cojné né njé motivim té forté, por mungesa e tyre nuk shkakton
ndonjé pakénaqési té vecanté. Herzberg arriti né pérfundim se e kundérta e kénaqésié nuk
éshté pakénagésia sig besohej. Largimi i karakteristikave negative nga njé puné nuk e bén
até domosdoshmérisht té kénagshme. Sipas Herzberg-ut, e kundérta e kénagésisé éshté jo

kénagési, dhe e kundérta e e pakénaqési éshté jo pakénaqési.

Faktorét e kénaqgésisé dhe pakénaqésisé nga puna sipas Herzberg-ut
Demotivatoré Motivatorét
Pakénaqési nga puna Kénagési nga puna
Politika e organizatés E arritura
Mbikéqgyrja Pranimi pér arritjet e béra
Raportet ndérpersonale Veté puna
Kushtet e punés Pérgjegjésia
Paga Mundésité pér pérparim
Statusi Mundésité pér ngritje
Siguria

Burimi:Frederick Herzberg, Motivation-Hygiene profiles
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Teoria e nevojave e McClellands

McClelland e propozon Teoriné e nevojave, sipas sé cilés njerézit kané nevojé pér sukses,
nevojé pér pushtet dhe nevojé pér tu shoqgéruar, té cilat ato i mésojné gjaté jetés sé tyre.Né
gofté se ndonjéra nga kéto nevoja éshté e shprehur te njeriu, atéheré ai éshté i motivuar qé

té ndérmarré ndonjé aktivitet konkret né drejtim té plotésimit té saj.(Brikend.A MBNJ)

Teoria e nevojave e McChellands, si moment mé té réndésishém ka pohimin se nevojat
njerézit i fitojné apo i mésojné nga eksperienca, se nevoja pér arritje zhvillohet mé tepér nga
eksperienca se sa éshté nevojé e brendshme e njeriut. Ai gjithashtu pohonte se njerézit
mund té trajnohen qé té mendojné né ményré krijuese dhe kur arrihet njé gjé e tillé, njerézit

mund té konvertojné ideté e tyre né veprime konkrete. (Sh.Llaci 2010)

Teoria e motivimit ERG

Autori C.Aldefler pas kritikave gé ju béné teorive té Maslow-t dhe Herzberg-ut propozoi
njé alternativé tjetér té quajtur teoria ERG. Termi ERG buroné nga inicialet e kétyre
kategorive té nevojave né anglisht; Exsistence needs, Relatedness needs dhe Growth

needs.Sipas tij, nevojat nuk ndahen né pesé nivele por né tre:

a) Nevojat e ekzistencés
b) Nevojat shogérore

c) Nevojat pér rritje

Dallimi i teorisé sé hierarkisé dhe teorisé ERG, qéndroné né até se né teoriné e hierarkisé
nevojat pérmbushén njé nga njé duke lévizur prej poshté-lart, ku plotésimi i nevojés sé njé
niveli mé té ulét paraget kusht pér plotésimin e nevojés sé nivelit tjetér. Kurse né teoriné

ERG njerézit tentojné té plotésojné nevojat e tyre pa pasur njé rend. Sipas teorisé ERG
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njerézit njékohésisht synojné té pérmbushin mé tepér nevoja dhe kjo né masé té madhe e

determinon ményrén e sjelljes sé tyre.

Teoria X dhe Y

Kur béhet fjalé pér motivimin e punétoréve, patjetér duhet té merret parasysh Teoria X
dhe Y té McGregor-it. Sipas késaj teorie, piképamjet pér natyrén e punonjésve mund ti
grupojmé né dy kategori bazé. Né njérén mund té futen piképamjet sipas té cilave
menaxherét i vlerésojné negativisht punonjésit e tyre. Kéto supozime jané sipas teorisé X, ku
thuhet se njerézit pér nga natyra kané géndrim negativ ndaj punés dhe pér kété arsye ata
duhet té shtyhen pér té punuar népérmjet kércénimeve dhe té kontrollit té ashpér,
pérshkak se punétori insiston ti iké pérgjegjésisé dhe pér kété arsye preferon té jeté i

udhéhequr dhe i urdhéruar qé té ndérmarré aktivitete pérkatése.

Pér dallim me kéto piképamje negative pér natyrén e njeriut, McGregor jepé supozime
tjera qé i quan Teoria Y. Sipas késaj teorie njerézit pér nga natyra duan té punojné dhe té
japin mund shtesé né kryerjen e detyrave té tyre, andaj dénimet dhe kontrolli nuk jané
forma e vetme e motivimit té punonjésve, prandaj punonjésit nuk i ikin gjithmoné

pérgejgésise.

Sipas Teorisé X menaxherét mundohen ti motivojné punonjésité e tyre pérmes pagés,
pérfitimeve dhe krijimit té kushteve té mira pér puné. Nga ana tjetér menaxherét gé nisen
nga supozimet e Teorisé Y mundohen té krijojné mundési gé qéllimet individuale té
punétoréve té inkorporohen né suaza té géllimeve zyrtare té organizatés sé biznesit, ngase

né kété ményré punétorét béhen mé té lumtur dhe mé produktivé (Bob.K 2004)
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Motivimi dhe motivet

Sipas (Fred Luthans 1998) motivimi pérbéhet nga tre elemente:

= Nevoja. Nevojat paragiten si rezultat i ekzistimit té pabarazisé psigike ose fizike.
Késhtu, pér shembull nevoja paragitet kur organizmi ndje mungesé té ushqgimit ose
té ujit, ose kur individi gmon se né aspektin socializues nuk éshté i pranuar nga ana e
mjedisit.

= Motivatoré. Me pérjashtime té vogla, motivatorét paraqgiten me géllim té zvoglimit
té nevojave. Ato e pérbéjné veté esencén e procesit té motivimit.

= Nxitésit. Me kété rast nxitésit nénkuptojné cka do qofté gé do té rezultojé me

pérmbushje e ndonjé nevoje, respektivisht zvogélimin e ndonjé motivi.

Disa motive jané psikologjike dhe jané té pranishme qé nga momenti i lindjes sé njeriut,
kurse disa té tjera mésohen gjaté jetés, motivet mund té klasifikohen né: motive primare

dhe motive sekondare.

Motivet primare jané motive fiziologjike té organizmit, ku zakonisht numérohen uria, etja,
nevoja pér gjumé e késhtu me radhé. Kurse motivet sekondare nuk jané rezultat i
drejtépérdrejté i nevojave fiziologjike, por mésohen gjaté jetés sé njeriut. Né kété grup
mund té numérojm nevojén pér siguri né vendin e punés, nevojén pér siguri fizike nevoja

pér status mé té larté né shogéri e késhtu me radhé.

Njé nga ményrat qé menaxherét pérdorin né drejtim té motivimit té punonjésve jané llojet e
ndryshme té shpérblimeve . Ato né ményré té vazdhueshme jané né kérkim pér té gjetur
raportin optimal midis motivimit, shpérblimeve dhe qéllimeve té organizatés. Pra,
menaxherét gjithmoné mundohen ta gjejné ményrén mé té miré se si té shfrytézohen
shpérblimet, gé té nxitet dhe udhéhiget puna e punonjésve né drejtim té realizimit té

géllimeve té organizatés. Problemi né organizaté éshté se jo té gjithé punonjésité jané té
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interesuar njélloj pér llojet adekuate té shpérblimeve. Kéto ¢éshtje, qé né aspektin teorik
duken shumé té thjeshta, né praktiké jané shumé komplekse pasi menaxherét né organizaté
né pérbérjen e saj kané punonjés me karaktere dhe déshira té ndryshme dhe gjetja e njé

gjuhe té pérbashkét éshté mjaft sfiduese.

Njé nga faktorét gé do té motivonte burimet njerézore pér té arritur suksese edhe mé
té médha éshté kompensimi dhe shpérblimi. Sipas Business Dictionary (Fjalorit té Biznesit),
kompenisimi éshté shuma e benefiteve direkte si rroga, bonuse apo edhe benefitet
indirekte sic mund té jeté sigurimi, planet e pensionit, pushimet gqé njé punonjés merr nga
punédhénési. Ndérsa shpérblimi, sipas té njéjtit, éshté skemé pér té€ mbéshtetur dhe pér té
riforcuar sjelljen e déshiruar, sic mund té jeté rritja e pagés né bazé té produktivitetit té
punonjésit. Burimet njerézore, té cilét zotérojné kapital intelektual jané zakonisht té
pérfshiré emocionalisht me kompaniné, gé do té thoté se ata nuk jané té interesuar vetém
né pérfitimet e mundshme ekonomike, por edhe né kushtet e tyre té punés. Praktikat e
kompensimit sipas (Barry et al., 1994) mund té jené né formén e parave té gatshme ose
pérfitimeve (p.sh, kujdesi shéndetésor, dalja né pension, pagesa e pushimeve), dhené até se

sa do té jeté shuma e kompensimit apo pérfitimit.

Komunikimi me burimet njerézore, nga ana e menaxheréve té BNJ, rreth pérfitimit qé

ata do té kené brenda organizatés éshté njé ményré shumé e miré né motivimin e tyre.

Departamenti i BNJ duhet té krijojé njé mjedis té tillé gé:

=  mundésoj punonjésve té japin maksimumin e tyre né puné

=  mundésoj gé puna gé e kryejné punjonjésit té ju japé emocione

= mundésoj gé menaxherét té njohin cilésité e secilit punonjés, njohurité dhe
aftésité e tij pér té pérshtatur me punén qé ai kryen

= menaxheri té krijojé njé bazé té té dhénave pér secilin punonjés né ményré qé
té dijé se si do té duhej té sillet me até punétor né té ardhmen

= menaxheri té€ motivojé burimet njerézor, qé kontribuojnéné pérmbushjen e
objektivave té organizatés

= menaxheri té shohé se cila puné i pérshtatet mé miré punjonjésit
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Kapitulli Il =Shpérblimet financiare dhe jofinanciare

3.1. Definimi i shpérblimeve

Shpérblimet dhe si ato menaxhohen jané njé pjesé e réndésishme té asaj pér té cilén
personat pérgjejgés té BNJ-sé kujdesen, dhe vazdhimisht mundohen té kuptojné até qé
éshté e réndésishme pér punonjésit e tyre. Menaxhimi i shpérblimeve nuk ka gené kurré i
lehté dhe né té ardhmen béhet edhe mé sfidues pasi punédhénésit duhet té pérmbushin
pritshmérité pér shpérblim té njé force punétore mé té larmishme, ku déshirat dhe

preferencat e punonjésve dallojné njéra nga tjetra.

Shpérblimet jané dhurata, ¢mime apo privilegie qé ofrohen né shpérblim té
performancés sé miré, kontributit apo angazhimit té njé personi ose grupi né njé organizaté.
Ato mund té jené financiare, si bonuse, rritje pagash, dhe kompensime té tjera financiare,
ose jofinanciare, si dité pushimi shtesé, promovim, dhe njohje publike. Qéllimi i
shpérblimeve éshté té motivojné punonjésit pér té pérmirésuar performancén e tyre, té
rrisin angazhimin dhe té ndihmojné né arritjen e qéllimeve té organizatés. Shpérblimet
mund té ndikojné né motivimin e njerézve né ményra té ndryshme, né varési té natyrés sé
shpérblimit dhe personit gé éshté né fjalé. Né disa raste, shpérblimet mund té jené
motivuese pér té vazhduar me puné té njéjté ose mé té miré, por né disa raste, ato mund té

kené kundérefekt dhe té zvogélojné motivimin.

Shpérblimi, né njé kuptim té gjéré, ka té béjé me pagén e punonjésve pér punén e kryer
si dhe pérfitimet tjera gé ata marrin nga organizatat né té cilén jané té punésuar (Sh.Llaci

2010)

Né pérgjithési, éshté e réndésishme qé shpérblimet té jené té arsyeshme dhe té drejtuara
ndaj arritjeve té vérteta. Ato gjithashtu duhet té jené né harmoni me objektivat e

organizatés dhe té ndihmojné né krijimin e njé kulturé pozitive né puné.

Sipas Thompson-it, epoka ku shpérblimet kishin té bénin vetém me paraté e thata né doré

dhe me pérfitimet ka ikur pérgjithmoné, gjithnjé e mé shumé theksi né organizatat

35



udhéhegése éshté te njé gasje totale e shpérblimeve, duke pérfshiré mé shumé shpérblime

té paprekshme si konsideratat pér mjedisin e punés dhe cilésiné e jetés, mundési pér

pérparim dhe njohje dhe puné fleksibél.

Karakteristikat e shpérblimeve sipas (Baunfield dhe Rebecca) jané:

Duhet té keté vleré né vetvete ose pér shkak té asaj gé pérfagéson.
Duhet té jeté domethénés dhe i réndésishém pér individin.

Duhet té shogérohet ose ti shérbejé njé géllimi.

Shpérblimi duhet té keté efekt te sjellja e personit qé e merr shpérblimin

Duhet té keté njohje nga ana e marrésit dhe dhénésit pér shpérblimin.

Politika e shpérblimit e shumé organizatave té biznesit bazohet né pesé faktoré kryesoré:

o A W N

Pagat e punonjésve té organizatave té tjera me té cilat ato konkurrojné pér té njejtin
personel.

Legjislacioni gqé nxjerr geveria né kété fushé.

Kostoja e jetesés.

Aftésia paguese e organizatés.

Produktiviteti i punés.

Metodat e shpérblimit ndryshojné né varési té géllimeve té organizatés, buxhetit té saj dhe

preferencave té punonjésve. Megjithaté, disa nga metodat mé té zakonshme té shpérblimit

pérfshijné:

1.

Paga me copé éshté metoda tradicionale gé éshté pérdorur pér té paguar punétorét.
Sipas késaj metode, punétorét paguhen né bazé té njésive té produktit té prodhuar.
Kjo metodé éshté e thjeshté dhe ju mundéson punétoréve té pércaktojé ritmin e
punés, bazuaré né numrin e njésive té prodhuara né njé moment, pra té rrisé ose té
zvoglojé ritmin e punés.

Paga me kohé pune pérdoret né ato puné ose procese ku éshté e véshtiré ose nuk

mund té pérdoret paga me copé. Kjo metodé mund té pérdoret né ato llojé pune ku
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mé shumé réndési ka puna eficencé sesa sasia e prodhimit té nxjerré pér shkak té
vlerés sé larté té materialeve té pérdorura. Pagesa me kohé pune kérkon mbikqyrje
té forté me géllim gé té shfrytézohet maksimalisht koha e punés.

3. Paga e lidhur me performancén synon gé té lidhé pérpjekjet e individéve me
objektivat e organizatés dhe pércaktimin e kriterit té performancés. Kriteri mund té
pércaktoet nga menaxhimi, ku mbas vlerésimit té performancés kundér kriterit té
zgjedhur, gé zakonisht kryhet nga menaxherét e linjés, pércaktohet edhe shpérblimi
konkret.

4. Paga me stimulim pérdoret pér shpérblimin e punonjésve kur ara arrijné njé shkallé
té larté té performance. Disa nga llojet kryesore té pagesés me stimulim jané
pjesémarrja né fitim, shpérblim pér rritjen e produktivitetit, shpérblimi pér njohurité

etj.

3.2. Llojet e shpérblimeve

Punonjési gé pranoné njé detyré té caktuar, mundohet té japé kontributin dhe
mundin e tijé, ku investoné kohé, pérpjekje dhe aftési pér punén e caktuaré nga
punédhénési. Ndérsa punédhénési nga ana tjetér angazohet ti japé punonjésit lloje té

ndryshme té shpérblimeve.
Egzistojné disa lloje té shpérblimeve, té cilat do ti cekim mé poshté:

o Shpérblimi i pérgjithshém — pérfagéson térésiné e avantazheve gé rrjedhin nga
marrédhéniet e punésimit.

e Shpérblimi jofinanciar — apo si¢ haset ndryshe shpérblimi i natyrés sé brendshme,
pérfagéson avantazhe té natyrés psikologjike.
Shpérblimi jofinanciar ndahet né:
a) Shpérblime qgé lidhen me karrierén, si:
- siguri
- vetézhvillim

- fleksibilitet i karrierés
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- mundési pér té rritur té ardhurat.

b) Shpérblime shoqgérore, si:

- status simbol

- vlerésim dhe njohje

- kénaqési né puné

- marrédhénie shogérore té mira.

Shpérblimi financiar — apo i natyrés sé jashtme pérfagéson avantazhe té natyrés
monetare dhe materiale.

Shpérblimi i drejtpérdrejt — éshté shpérblimi gé jepet né funksion té punés sé kryer.
Shpérblimi i drejtpérdrejté ndahet né:

a) Pagesa pér kohé té papunuar, si:

- pushime vjetore

- sémundje

- formim

- dité pushimi

- probleme personale

- ndérprerje pune.

b) Sigurim i té ardhurave, si

- pensione

- papunési

- sémundje

- leje lindjeje.

c) Shérbime dhe privilegje té tjera, si

- shérbime strehimi

- shérbime formimi

- financiare, juridike

- té tjera.

Shpérblimi jo i drejtpérdrejté — éshté shpérblimi qé jepet né disa rrethana té
paracaktuara pa lidhje té ngushté me punén e kryer. Shpérblimi jo i drejtpérdrejté
ndahet né:

a) Paga bazg, si:
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- pérfshiré shtesat e ndryshme mbi pagé
b) Paga e bazuar né performance, si:

- paga pér merité

- paga nxitése

- shpérblime

- ndarja e aksioneve.

Shpérblimet financiare né esencé kané té béjné me paraté. Nga kéndévéshtrimi i
organizatés sé biznesit, paraté jané njé mjet qé mundéson térhegjen e punonjésve té
nevojshém, gé sébashku té arrijné realizimin e géllimeve té organizatés, njé mjet qé
mundéson motivimin e punonjésve pér té dhéné mé shumé mund dhe shmangien e
konflikteve brenda né organizaté. Ndérsa nga kéndévéshtrimi i punonjésit paraté jané njé
mjet pér pérmbushjen e nevojave dhe mbajtjen e njé stili té caktuar jetese dhe mjet pérmes

sé cilit organizata tregon sa vlen njé punonjés pér teé.

Pra paga paraget ¢mimin gé e paguan organizata pér mundin dhe kontributin gé jep
njeriu. Cdo njeri e vleréson mundin dhe kontributin e vet, dhe pret gé aj mund ti
shpérblehet me shpérblim adekuat. Problemi shfaget né até se cka éshté shpérblimi
adekuat. Pra duhet té gjendet njé gjuhé e pérbashkét pér pércaktimin e pagesés qé
punonjési ta konsiderojé até si té drejté pér kontributin e dhéné né njérén ané, dhe

mundésive financiare té organizatés nga ana tjetér.

Shpérblimet jo financiare jané njé formé e vlerésimit gé nuk pérfshin ndonjé pagesé
né formé monetare. Ata mund té pérfshijné njé gamé té gjeré té kénaqésive dhe privilegjeve
gé mund ti marré punonjési pér punén e kryer. Shpérblimet jo financiare mund té jené njé
formé e njohjes sé punés sé njé personi dhe mund té ndihmojné né rritjen e angazhimit té
tyre né puné. Ata mund té ndihmojné gjithashtu né zhvillimin e marrédhénieve pozitive né
mes té punonjésve dhe menaxhimit, duke ndihmuar né krijimin e njé kulture té
géndrueshme dhe té kénagshme. Shpérblimet jo financiare mund té ndryshojné né varési té
kompanisé dhe industrisé, por mund té pérfshijné privilegjeve té tilla si dité té lira, trajnime

dhe zhvillime profesionale, udhétime, njohje publike, avancime etj.

Pérceptimet dhe géndrimet e punonjésve kundrejt shpérblimeve té natyrés sé jashtme apo

té brendshme ndryshojné mjaft. Pér njé pjesé té punonjésve fakti qé eprori éshté njeri i
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miré, i kuptueshém, apo gé puna éshté interesant dhe qé ambienti social dhe fizik éshté i
kéndshém, éshté njé aspekt i réndésishém i marédhénieve té punésimit. Kéta persona i
konsiderojné avantazhet psikologjike si njé pérbérés té réndésishém té shpérblimit. Pér njé
pjesé tjetér té punonjésve pérceptimi i shpérblimit kufizohet vetém né pagén bazé.(Asoc.Dr.

Zana Koli&Dr. Shyqyri LLaci, Menaxhimi i burimeve njerézore)
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Figura.8 Shpérblimet financiare dhe jofinanciare

Shpérblimet financiare dhe jo financiare jané té dyja ményra efektive pér té motivuar
punonjésit. Por ndikimi i tyre né motivimin e punonjésve mund té ndryshojé né varési té
situatés dhe preferencave personale, pasi né organizaté ka punonjés gé dallojné nga
karakteri dhe natyra, dhe lloji i shpérblimit qé ndikon tek ato si shtytje ose nxitje pér té

punuaré dhe angazhuar dalloné tek secili prej tyre.

Ndikimi i shpérblimeve financiare dhe jo financiare né motivimin e punonjésve varet
nga njé numér faktorésh, duke pérfshiré nevojat, preferencat dhe vlerat personale té
punonjésve, si dhe kulturén dhe strategjiné e kompanisé pér té motivuar punonjésit.
Késhillohet qé kompanité té hulumtojné dhe té zgjedhin njé kombinim té shpérblimeve

financiare dhe jo financiare gé jané mé té pérshtatshme pér nevojat dhe preferencat e tyre.

Njé tjetér aspekt i réndésishém qé duhet té€ merren né konsideraté kur pérdoren
shpérblimet financiare dhe jo financiare pér motivimin e punonjésve éshté komunikimi.
Kompanité duhet té jené té hapura dhe transparente né lidhje me politikat e tyre té
shpérblimeve dhe me arsyet e zgjedhjes sé tyre. Punonjésit duhet té kené njé njohuri té

garté té kriterieve dhe standardeve gé duhet té plotésohen pér té marré shpérblime. Kjo

40



ndihmon né krijimin e njé kulture té besimit dhe drejtésisé né kompani, duke rritur

motivimin e punonjésve.

3.3. Faktorét qé ndikojné né madhésiné e shpérblimit

Ka disa faktoré qé ndikojné né madhésiné e shpérblimeve té punonjésve né njé organizaté,

né mes té té cilave mund té pérfshihen:

= Pérvoja dhe kualifikimet: Punonjésit me mé shumé pérvojé dhe kualifikime zakonisht
paguhen mé miré se ata me mé pak pérvojé dhe kualifikime.

= Pozicioni i punés: Njé pozicion mé i larté zakonisht shogérohet me njé pagé mé té
larté se njé pozicion mé té ulét né hierarkiné e organizatés.

= Tregu i punés: Nése tregu i punés éshté shumé konkurrues, punonjésit kané mé
shumé mundési té marrin njé pagé mé té larté, ndérsa nése tregu éshté i dobét,
pagat mund té jené mé té uléta.

= Kontributi individual: Punonjésit gé kontribuojné mé shumé né arritjen e géllimeve
té organizatés jané mé té prirur té paguhen mé miré se ata gé kontribuojné mé pak.

= Marréveshjet kolektive: Né disa raste, marréveshjet kolektive dhe kontratat
kolektive mund té pércaktojné njé nivel minimal té pagés dhe mund té pércaktojné
rritjien e pagés sé punonjésve né varési té kohés sé punés dhe pérvojés.

= Politikat e kompensimit té organizatés: Organizatat mund té kené politika té
ndryshme té kompensimit qé pércaktojné se si paguhen punonjésit. Kéto politika
mund té pérfshijné strukturén e rritjes sé pagave dhe politikat e bonusit.

= Kushtet e tregut té financiaréve: Né disa raste, kushtet e tregut financiar mund té
ndikojné né pagat e punonjésve népérmjet kufizimeve té buxhetit té organizatés dhe

té marrjes sé vendimeve té tjera financiare.
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= Kushtet socio-ekonomike: Kushtet socio-ekonomike té njé vendi mund té ndikojné
né nivelin e pagave, si dhe né aftésiné e organizatave pér té paguar mé shumé ose

mé pak pér punésimin.

3.4. Ndikimi i shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né
satisfakcionin nga puna dhe motivimin e punétoréve

Satisfaksioni nga puna éshté studiar mjaft né gasjet bashkékohore ndaj menaxhimit
té organizatave té biznesit. Egziston njé konsensus né mes autoréve rreth definicionit té
satisfaksionit nga puna, ku sipas (R.Hoppock Job Satisfaction) satisfaksioni nga puna mund té
definohet si cilido kombinim i faktoréve psikologjik, fiziké dhe mjedisor té cilét e detyrojné
individin té shprehet se ai éshté i kénaqur me punén qé kryen. Njé pérkufizim tjetér éshté ai
sipas té cilit satisfaksioni nga puna paraqget gjendje emocionale e cila paragitet si pasojé e
vlerésimit té punés dhe pérvojés né puné.(E.A Locke -The Nature and Causes of Job

Satisfaction)

Njé punonjés me njé nivel té larté té satisfaksionit né puné ndjen se éshté i
angazhuar né njé puné gé i pérshtatet dhe i plotéson nevojat dhe aspiratat e tij ose té saj,
dhe né kété ményré, ka mé shumé mundési té jeté i suksesshém dhe i kénaqur né jetén

profesionale dhe personale.
Si aspekte pérmes té cilave mund té pércaktohet satisfaksioni nga puna potencohen:

= Satisfaksioni nga raportet me punétorét tjeré
= Satisfaksioni nga kushte e punés

= Satisfaksioni mundésité pér avancim

= Satisfaksioni nga niveli pagés

= Satisfaksioni nga stili i menaxhimit

Ne do té pércaktohemi pér modelin qé po paragesim né vazdhim.

: l




Shpérblimet financiare Shpérblimet jofinanciare Faktorét tjeré

Pagat dhe bonuset Participimi i punétoréve Kultura organizative

Informacionet kthyese pér

Pjesémarrja né fitim suksesin né realizimin e Stili i menaxhimit
detyrave
Pjesémarrja né pronési Mundésia pér avancim Orari fleksibél i punés

Mundésité pér ngritje

fesional Puna nga distanca
profesionale

Pérfitimet e tjera financiare

Natyra e punés

Dizajnimi i punés

Satisfaksioni nga puna dhe motvimi jané mjaft té ngjajshme dhe té ndérlidhura me
njératjetrén, por ekzistojné dallime té caktuara midis tyre. Dallimi midis satisfaksionit nga
puna dhe motivimit éshté se satisfaksioni né puné fokusohet mé shumé né ndjesiné e
pérgjithshme té kénaqésisé nga puna, ndérsa motivimi né puné fokusohet mé shumé né
faktorét gé ndikojné né sjelljen e punonjésit dhe né arritjen e géllimeve té punés. Ndérsa
njé person mund té ndjehet i kénaqur me punén e tij, mund té keté nevojé pér motivim
shtesé pér té arritur géllimet dhe pér té gené mé efektiv né punén e tij. Disa studime
tregojné se jo gjithé faktorét qé ndikojné né satisfaksionin nga puna e kané ndikim edhe mbi

shkallén e motivimit té punétoréve.

Satisfaksioni nga puna ka té béjé me ndjenjat gé i zhvillon punonjési né lidhje me

dimensionet e ndryshme té punés, ndérsa motvimi ka té béjé me até se deri né ¢faré niveli

43



punonjési éshté i interesuar dhe i nxitur té japé mund shtesé né drejtim té realizimit té

géllimeve té organizatés.

Shpérblimet financiare pérfundimisht jané ndér faktorét krysoré gé ndikojné né
satisfaksionin nga puna dhe motivimin e punonjésve. Nga niveli i shpérblimit financiar varet
se a do té gjendet pérputhshméri midis asaj gé punonjési pret dhe pranon nga puna, gé

direkt éshté i lidhur me satisfaksionin nga puna dhe shkallén e motivimit.

Pérkundér réndésisé sé madhe gé kané shpérblimet financiare nuk jané faktor i vetém gé
ndikon né satisfaksionit nga puna. Prandaj duhet té kemi parasysh edhe shpérblimet

jofinanciare.

Shpérblimet financiare ka té béjé me té gjitha llojet e kompensimit gqé i pranon punétori nga
organizata e biznesit, si paga, bonuset dhe pérfitimet tjera. Me réndési éshté qé punonjési

té jeté i kénagqur me shpérblimet financiare qé i pranon nga organizata.

Raporti midis satisfaksionit dhe desatisfaksionit nga puna mund té shprehet si né figurén né

vijim:
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3.5. Ndérlidhja e performances me shpérblimet

Ndérlidhja e performancés me shpérblimet né menaxhment éshté njé temé shumé e
réndésishme dhe aktuale né fushén e biznesit. Kjo éshté njé strategji gé shumé kompani e
pérdorin pér té inkurajuar punonjésit e tyre qé té japin maksimumin e tyre né punég, duke

ofruar shpérblime dhe motivime pér arritjen e objektivave dhe performancés sé larté.

Né thelb té ndérlidhjes sé performancés me shpérblimet éshté njé qasje e
meritokracisé, gé éshté njé koncept i cili kérkon gé shpérblimet té jepen né bazé té
performancés sé punonjésve dhe té sjelljes sé tyre né puné. Né kété ményré, punonjésit qé
punojné mé shumé dhe mé miré do té marrin shpérblime mé té larta, ndérsa ata gé nuk i

plotésojné pritshmérité do té kené shpérblime mé té uléta.

Né vijim do té shpjegojé ndérlidhjen e performancés me shpérblimet né menaxhment dhe si

kjo ndérlidhje ndikon né organizaté.

Performanca né puné éshté njé faktor kryesor né arritien e objektivave té njé
organizate. Njé punonjés i cili jep maksimumin e tij né puné, ndihmon organizatén qgé té
rritet dhe té arritur sukses. Né kété kuptim, shpérblimet né menaxhment jané njé ményré
pér té motivuar punonjésit dhe pér té inkurajuar performancén e tyre né puné. Shpérblimet
e mira né puné jané njé mjet i miré pér té inkurajuar punonjésit gé té vazhdojné té japin
maksimumin e tyre, dhe kjo ndikon né rritjen e produktivitetit dhe performancés sé njé

organizate.

Pér té béré kété, éshté e réndésishme qé organizatat té kené njé sistem té miré té
vlerésimit té performancés. Kjo pérfshin vlerésimin e objektivave té punés dhe vlerésimin e

aftésive té punonjésve pér té arritur kéto objektiva. Nése punonjésit jané té vetédijshém pér

45



objektivat e tyre dhe pér ményrén se si performanca e tyre do té vlerésohet, atéheré ata do

té kené njé arsye mé té madhe pér té punuar mé shumé dhe pér té arritur kéto objektiva.

Shpérblimi i performancés ka té béjé me shpérblimin e atyre qé kané dhéné
kontribut gé objektivat e organizatés té shkojné pérpara dhe e kundérta, qé t'i mos
shpérblejé ata gé nuk kané kontribuar. Pra menaxhimi i shpérblimit, éshté té menaxhohet
shpérblimi té cilin do té pranojné punonjésit né ményré gé ata té vérejné lidhjen direkte né

mes té shpérblimit dhe angazhimit té tyre.

Lidhja e shpérblimeve me performancén éshté fokusi i duhur: Fokusi éshté né
zhvillimin e strategjive té biznesit pér arritjen e objektivave afatgjate dhe né rolin gé luajné
strategjité e burimeve njerézore né pérgjithési dhe strategjité e shpérblimit né vecanti né

mbéshtetjen e kétyre arritjeve, (Amstrong dhe Brown, 2006).

Paga e lidhur me performancén éshté njé ményré e organizatave pér té shpérbluar
punonjésit pér performancén e tyre né vend qé té kené njé rritje té pagés té automatizuar,
si¢ mund té keté né raste té tjera. Kjo do té thoté gé shpérblimi i punonjésve do té varet nga

performanca e tyre né puné, dhe jo vetém nga numri i viteve té punés né organizaté.

Pér té vendosur njé sistem té pagés sipas performancés, organizatat duhet té
pércaktojné objektivat e tyre dhe t'i inkorporojné ato né kété sistem. Né kété meényré,
punonjésit do té kené njé géllim té qarté pér té arritur dhe do té kené njé motivim mé té

madh pér té punuar mé miré.

Njé tjetér lloj i pagés sipas performancés éshté shpérblimi i bonusit, i cili jepet né
varési té performancés sé punonjésit né njé periudhé té caktuar. Ky bonus mund té jeté njé
shumé e caktuar té hollash, njé pérgindje e pagés sé tyre té bazés, ose njé shpérblim né

formén e lehtésirave té tjera ose shpérblimeve jofinanciare.

Pérfitimet e pagés sé lidhur me performancén jané té shumta. Né fakt, mund té
ndihmojné organizatén té rrisé produktivitetin dhe performancén e punonjésve, té rrisin

kénagésiné e punonjésve dhe té ndihmojné né ruajtjen e punonjésve té talentuar.

Megjithaté, ka edhe disa sfida dhe kritika né lidhje me pagat e lidhura me
performancén. Njé kritiké e mundshme éshté se ajo mund té krijojé konkurrencé midis

punonjésve dhe té ndikojé né bashképunimin dhe ekipin e punés. Né vend gé té punojné sé
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bashku pér té arritur objektivat e organizatés, punonjésit mund té pérpigen t'i pérmbushin
synimet e tyre té performancés né kurriz té bashképunimit dhe ekipit. Kjo mund té
shkaktojé probleme té métejshme né kohén e nevojshme pér té arritur objektivat e

organizatés.

Njé kritiké tjetér e mundshme éshté se mund té krijojé njé gasje té ngushté né
performancé. Nése organizata pérgendrohet shumé né performancén né njé aspekt té
punés, si pér shembull né shumén e shitjeve, ajo mund té neglizhojé aspekte té tjera té

punés qé jané té réndésishme pér suksesin e pérgjithshém té organizatés.

Kapitulli IV — Metodologjia e hulumtimit dhe analiza e rezultateve té fituara

4.1. Pérshkrimi i hulumtimit dhe metodologjisé

Sa i pérket kétij hulumtimi themi se ky éshté njé hulumtim eksplorues, i cili mbéshtetet
nga njé strategji studimi. Té dhénat primare jané grumbulluar pérmes anketés e cila éshté
béré né né Byron pér ekspertizé ligjore, ndérsa té dhénat sekondare jané mbledhur nga

librat, gazetat, artikujt, interneti etj.

Kété hulumtim e kemi realizuar népérmjet pyetesorit, me té cilét i kem intervistuar té
punésuarit né institucion. Pyetesori éshté punuar sé bashku me mentorin tim dhe e kemi
dizajnuar me kujdes té vecanté, qé pyetesori té del sa mé i kuptueshém dhe mé i thjeshté

pér té intervistuarit.

Ndérsa sa i pérket instrumenteve gjegjésisht metodave té hulumtimit do té pérdoren

metodat e méposhtme:

e Metoda e analizés dhe sintezés — Me implementimin e késaj metode do té
mundohemi té paragesim objektin e studimit té punimit tong, gjegjésisht té shikojmé

se si shpérblimet ndikojn né motivimin e punonjésve né organizata ose institucione.

e Metoda e anketimit — Népérmjet pyetsorit qé e kemi pregaditur do té grumbullojm té
dhénat gé na nevojiten pér punimin toné, pyetsori éshté anonim dhe ju dorézohet

punonjésve té institucionit té punésuar né institucion si dhe bashkpuntoréve té

47



jashtém qé punojné pér institucionin pérmes kontratave té nénshkruara me
institucionin. Pérmes pérdorimit té késaj metode do mundohemi té analizojmé
ndikimin e shpérblimeve né motivimin e punonjésve, pra do té mundohemi té
identifikojmé lidhjen midis llojeve té ndryshme té shpérblimeve, motivimit té
punonjésve dhe kénagésisé né puné dhe si mund té ndikojné kéto faktoré né

pérmirésimin e njé institucioni ose organizate

4.2. Zgjedhja e mostrés dhe pyetésori

Pyetésori i pregaditur pér kété hulumtim éshté anonim dhe pérbéhet nga pyetje té

strukturuara. Té dhénat e mbledhura nga pyetésori né vijim jané ekskluzivisht pér géllime té

hulumtimit dhe nuk mund té pérdoren pér géllime té tjera. U shpérndan gjithsej 110

pyetésor tek té€ punésuarit dhe bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér ekspertizé ligjore,

ku 87 prej tyre i'u jané pérgjigjur pyetésorit dhe duke e plotésuar até. Pér plotésimin e

pyetésorit éshté dashur 5-10 minuta. Pyetésori éshté realizuar nga (Shkurt-Mars 2023).

Hapat e mbledhjes sé té dhénave:

Hapi 1: Konsultime paraprake dhe projektimi i pyetésoréve, konsultime me:

Literatura té ndryshme, pyetésor i hartuar.

Hapi 2: Testimi i pyetésorit, konsultimet me: identifikimin e té anketuaréve,
pérmbushjen e té anketuaréve pér té diskutuar sfidat e mundshme dhe sugjerimet e
té anketuaréve, pyetésori té riorganizohet dhe té jeté i finalizuar, - sqarimet e

nevojshme i jané dhéné té gjithé té anketuaréve.

Hapi 3: Mbledhja e té dhénave nga punonjésit e administratés sé Byrosé pér
ekspertizé ligjore, - Pyetésorét e shpérndaré né ményré fizike, gjithsej u shpérndan
110 pyetésor pér punonjésit e administratés dhe bashképunétorét e jashtém. Nga

110 pyetésor, jané plotésuar vetém 87 pyetésoré nga té anketuarit né Byroné pér
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ekspertizé ligjore, (mostér pér futjen e té dhénave dhe analizave), Analiza e té

dhénave.
= Hapi 4: Mbledhja e té dhénave dhe interpretimi i té& dhénave.

= Hapi 5: Verifikimi dhe analiza e té dhénave, konkluzionet, rekomandimet dhe

kérkime té métejshme.

Byroja pér ekspertizé ligjore éshté organ i administratés shtetérore né kuadér té
Ministrisé sé Drejtésisé, né cilésin e subjektit juridik dhe vepron né ményré té vazdhueshme
prej 04.01.1979. Nevoja pér formimin e saj nga autoritetet dhe institucionet gjyqésore
éshté, pércaktimi i gjendjes faktike gé duhet té jeté né pérputhje me arritjet mé té larta

shkencore dhe njohurité profesionale né procedurat gjygésore.

Byroja éshté i vetmi organ buxhetor i specijalizuar gé kryen: ekspertizé dhe super-
ekspertizé si organ i shkallés sé dyté té mé shumé mendimeve dhe konstatimeve nga
agjencité dhe eksperté té tjeré privat dhe, me parimin e dyshkallésisé e pérshkruan dhe

garanton Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Si shérbyese e gjykatave dhe prokurorive, Byroja pér ekspertizé ligjore éshté e
pérfshiré né ményré aktive dhe i jep mbéshtetje shtetit né luftén kundér krimit té
organizuar duke kryer ekspertizé komplekse dhe ndihmon né zgjidhjen e rasteve mé té

véshtira gé pérfshijné krimin e organizuar.
Byroja pér ekspertizé ligjore ofron shérbime si:

= Ekspertiza
=  Superekspertiza
= Vlerésime

= Analiza profesionale
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Né Byroné pér ekspertizé ligjore pérve¢ té punésuaréve si eksperté dhe administraté,
népérmjet nénshkrimit té kontratés pér shérbimet e ofruara, punojné edhe eksperté té

jashtém té lémive té ndryshme qé né shérbim véné dijen dhe njohurité e tyre si profesionist.

Byroja pér ekspertizé ligjore si eksperté té€ mbrendshém ka té punésuar eksperté té lémive
si: eksperté pér ekspertiza: financiare, materiale dhe kontabilitetit, ndértimtari, arkitekturé,

komunikacion, elektro.
Kurse eksperté té [éEmive té tjera, jané té angazhuar eksperté si bashképunétor té jashtém.

Profesionist té ndryshém gé plotésojné kushtet dhe duan té béhen ekspert duhet té
aplikojné pér tu pajisur me licencé né Ministriné e Drejtésisé, ku ajo licencé vlen 5 vite dhe
pastaj duhet té vazhdohet po né Ministriné e Drejtésisé. Pas pajisjes me licencé, duhet té
lidhet marréveshje né mes ekspertit dhe Byrosé pér ekspertizé ligjore pér ofrimin e

shérbimeve.

Pérbérja organizative e Byrosé pér ekspertizé ligjore:

DREJTORI
Njésia pér menaxhim
me burime njerézore
Njésia pér pyetje
financiare
Sektori pér ekspertiza Sektori pér ekspertiza Sektori pér puné
ekonomike Inxhinierike juridike, té
pérgjithéshme dhe té
pérbashkéta
Njésia pér Njésia pér Njésia pér Njésia pér Njésia pér Njésia pér
ekspertiza ekspertiza ekspertiza ekspertiza puné juridike kordinim
materiale- financiare ndértimtarie komunikacioni, dhe té (pérkrahje) e

kontabilitetit arkitekture maginerie dhe pérgjithéshme aktiviteteve té



Figura.11 Pérbérja e organizatés sé Byrosé.E.L Burimi
https://bsv.gov.mk/sq/beg/skema-organizative/

4.3. Prezantimi dhe komentimi i rezultateve té hulumtimit nga anketimi

Pér té mbledhur té dhénat qé na duhen né lidhje me kété punim, kemi pregaditur njé
pyetésor té strukturuar me 20 pyetje, ku té punésuarit dhe bashképunétorét e jashtém e
Byrosé pér ekspertizé ligjore jané pérgjigjur. Sé pari kemi identifikuar géllimet e studimit
dhe ¢faré duam té zbulojmé nga pyetésori. Mé pas kemi pérzgjedhur pyetjet qé té jené sa
mé té garta dhe té kuptueshme pér té anketuarin, pér té shmangur ndonjé gabim ose
interpretim té gabuar. Pjesa e paré i pyetjeve pérbéhet prej 5 pyetjeve, ku kérkohet
informacione té pérgjithsme personale, kurse pjesa tjetér e pyetjeve éshté e pérbér prej
pyetjeve, ku pérgjigjet jepen pérmes shkallés sé Likertit, nga pajtohem plotésisht deri né nuk

pajtohem aspak.

Né vijim do ti parages té dhénat e fituara né pyetésor népérmjet grafikonéve me pérgindje.
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GJINIA

Femér Né grafikonin pér gjininé e té
40%

punésuaréve né Byroné pér ekspertizé
ligjore, 60% e té anketuaréve ishin té

gjinisé mashkullore, kurse 40 % té

: gjinisé femérore.
Mashkul

B |
60%

Né grafikonin pér moshén e té
punésuaréve né Byroné pér ekspertizé

ligiore, 11% e té anketuaréve ishin té

46-55 moshés 26 deri 35, 48% té moshés 36-
28%
45, 28% té moshés 46-55 dhe 13% mé
shumé se 56.
ARSIMI
I mesém

o 11% Né grafikonin pér arsimimin e té

Magjistér
25% punésuaréve né Byroné pér ekspertizé

ligjore, 11% e té anketuaréve ishin me
shkollim té mesém, 63% me fakultet,

25% me magjistraturé dhe 1% me

\ doktoraturé.
Fakultet

63%
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PERVOIJA
Me p;ak 2deri5
se :;lte _\ vite
’ 7% 5deri 10
vite
12%

| PUNESUAR

NEé Byro
37%

Bashképu
nétori
jashtém
63%

Né grafikonin pér pérvojén e punés e
té punésuaréve né Byroné pér
ekspertizé ligjore, 3% e té anketuaréve
ishin me pérvojé pune mé pak se 2 vite,
7% 2 deri 5 vite pérvojé pune, 12% 5

deri 10 vite pérvojé pune dhe 78% me

mé shumé se 10 vite pérvojé pune.

Né grafikonin ku té anketuarit u pyetén
nése jané té punésuar né Byroné pér
ekspertizé ligjore ose jané
bashképunétor té jashtém, gjithsej 37%
e té anketuaréve jané pérgjigjur se jané
té punésuar né Byro, kurse 63% jané

bashképunétor té jashtém.
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Pajtohe
m
plotésish
t
Nuk ja m 32%
isigurt a

17% 4

Pajtohe
m
[PERCEN
TAGE]

Nuk
pajtohe
m aspak
[PERCEN
TAGE]

Pajtohe
m
plotésish
t
16%

Nukjamj Pajtohe
isigurt m
26% 339

Pajtohe
m
14%

NUk_./”:":.-.,..

pajtohe S T, St Nukjam
m i sigurt
36% 31%

Né pyetjen numér 6: Shpérblimet financiare,
si bonuset dhe rritja e pagave, kané njé
ndikim té réndésishém né motivimin tim né
puné, punonjésit dhe bashképunétorét e
jashtém té Byrosé pér ekspertizé ligjore
dhané kéto pérgjigje.

Me pajtohem plotésisht jané 32%, pajtohem
42%, nuk jam i sigurt 17% dhe nuk pajtohem
9%

Né pyetjen numér 7: Shpérblimet financiare
jané njé faktor kryesor né vendimin tim pér
té géndruar né njé instiucion né periudhé
afatgjate punonjésit dhe bashképunétorét e
jashtém té Byrosé pér ekspertizé ligjore
dhané kéto pérgjigje.

Me pajtohem plotésisht jané 16%, pajtohem
33%, nuk jam i sigurt 26%, nuk pajtohem
20% dhe nuk pajtohem aspak 5%.

Né pyetjen numér 8: Paga e ofruar nga
institucioni éshté shumé konkurruese né
krahasim me institucionet tjera, punonjésit
dhe bashképunétorét e jashtém té Byrosé
pér ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:
Me pajtohem jané 14%, nuk jam i sigurt
31%, nuk pajtohem 36% dhe nuk pajtohem
plotésisht 19%.
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Nuk Pajtohem

pajtohem_plotésisht

Nuk jam i s et \

5'235‘;" I Pajtohem

6 49%

Nukjam i

sigurt Pajtohem
11% plotésisht

36%

Ve

Pajtohem™ - ¥

a0/
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Nuk jam i Pajtohem

sigurt plotésisht
11% 33%

’

Pajtohem ™8
54%

Né pyetjien numér 9: Shpérblimet jo
financiare si njohja dhe lavdérimi, jané po aq
edhe

dhe

té réndésishme pér mua sa

shpérblimet financiare, punonjésit
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 12%, pajtohem
49%, nuk jam i sigurt 25%, nuk pajtohem

13% dhe nuk pajtohem aspak 1%.

Né pyetjen numér 10: Ndihem i motivuar
kur punédhénési im ofron mundési pér rritje
dhe zhvillim né karrieré, punonjésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 36%, pajtohem
53% dhe nuk jam i sigurt 11%.

Né pyetjen numér 11: Té kesh njé mijedis
pune pozitiv dhe mbéshtetés jané vendimtar
pér motivimin tim né puné, punonjésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 33%, pajtohem
54%, nuk jam i sigurt 11% dhe nuk pajtohem
2% .
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Nuk jam i
sigurt
12%_\

Pajtohem
plotésisht
30%

Pajtohem
56%

Nukjam i
sigurt

12% Pajtohem

plotésisht

31%

Pajtohemm'
55%

Né pyetjen numér 12: Ndihem i motivuar
kur kontributet e mia pér kompaniné njihen
dhe vlerésohen,punonijésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 30%, pajtohem
56%, nuk jam i sigurt 12% dhe nuk pajtohem

2% .

Né pyetjien numér 13: Té kem njé
marrédhénie té miré pune me kolegét dhe
udhéheqgésin time éshté thelbésore pér
motvimin tim, punonjésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 30%, pajtohem
58%, nuk jam i sigurt 10% dhe nuk pajtohem

2% .

Né pyetjen numér 14: Té ndihem i vlerésuar

dhe i respektuar si punonjés éshté i
réndésishém pér motivimin tim, punonjésit
dhe bashképunétorét e jashtém té Byrosé
pér ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 31%, pajtohem
55%, nuk jam i sigurt 12% dhe nuk pajtohem

2% .
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Nukjam i

Pajtohem
45%

" Pajtohem

...................................... plotsisht
53%

Nukjam i Pajtohem

sigurt plotésisht

14% 30%

49%

Nuk
pajtohem Pajtohem
aspak __plotésisht
[PERCENT 18%

Nukjam i
sigurt

\Pajtohem

48%

Né pyetjen numér 15: Do té isha mé i
motivuar né puné nése punédhénési im do
té ofronte rishikime té rregullta té pagave
dhe rritje té mundshme punonjésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 53%, pajtohem
45% dhe nuk jam i sigurt 2%.

Né pyetjen numér 16: Uné besoj se
shpérblimet financiare jané thelbésore pér
motivimin e punonjésve gé té performojné
sa mé miré, punonjésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 30%, pajtohem

49%, nuk jam i sigurt 14% dhe nuk pajtohem

7%.
Né pyetjen numér 17: Mungesa e
shpérblimeve financiare mund té

demotivojé dhe té zvoglojé angazhimin tim
né puné, punonjésit dhe bashképunétorét e
jashtém té Byrosé pér ekspertizé ligjore
dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 18%, pajtohem
48%, nuk jam i sigurt 23%, nuk pajtohem 6%
dhe nuk pajtohem aspak 5%.
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aspak plotésisht
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30%

Pajtohem
plotésisht
14%

Nukjam i
sigurt
27% ;

B e Pajtohem
52%

Pajtohem
plotésisht
15%

Nukjam i
sigurt
23% ;

“"pajtohem
53%

Né pyetjien numér 18: Mundésité pér
zhvillim profesional dhe rritje té karrierés
jané motivues mé té réndésishém pér mua
sesa shpérblimet financiare, punonjésit dhe
bashképunétorét e jashtém té Byrosé pér
ekspertizé ligjore dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 6%, pajtohem
15%, nuk jam i sigurt 30%, nuk pajtohem
40% dhe nuk pajtohem aspak 9%.

Né pyetjen numér 19: Njohja pér arritjet e
mia para kolegéve éshté motivuese pér mua,
punonjésit dhe bashképunétorét e jashtém
té Byrosé pér ekspertizé ligjore dhané kéto
pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 14%, pajtohem
52%, nuk jam i sigurt 27% dhe nuk pajtohem
7%.

Né pyetjen numér 20: Njé qasje e balancuar
e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare
éshté celési pér ruajtjen e motivimit tim né
puné,punonjésit dhe bashképunétorét e
jashtém té Byrosé pér ekspertizé ligjore
dhané kéto pérgjigje:

Me pajtohem plotésisht jané 15%, pajtohem
53%, nuk jam i sigurt 23% dhe nuk pajtohem
9%.

58



4.4. Testimiihipotezave

Pér kété punim u pércaktuan tre hipoteza, té cilat jané té lidhura me pyetje specifike

té pyetésorit gé té mund té pércaktohen té njejtat.
Né kété propozim teze té magjistraturés pretendojmé t'i shtrojmé kéto hipoteza:

=  Shpérblimet financiare kané efekt pozitiv né motivimin dhe angazhimin e
punonjésve.

=  Punonjésit gé kané mundési pér rritje dhe zhvillim jané mé té motivuar dhe té
angazhuar né punén e tyre.

= Njé kombinim i shpérblimeve jofinanciare dhe financiare éshté mé efektiv né

motivimin e punonjésve.

Qéllimi i kétij punimi éshté qé té vendos njé ndérlidhje né mes te ndikimit té
shpérblimeve financiare dhe jo financiare né rritjen e motivimit té punonjésve. Pra, pyetja
themelore hulumtuese qé éshté parashtruar né kété punim adreson identifikimin e ndikimit
té shpérblimeve né rritjen e motivimit.

Pyetja hulumtuese : A jané shpérblimet financiare dhe jo financiare faktoré influencues
né rritjen e motivimit té punojésve?

Hipoteza e paré éshté:

=  Shpérblimet financiare kané efekt pozitiv né motivimin dhe angazhimin e
punonjésve.
Pér t'iu pérgjigjur késaj hipoteze, do shikojmé rezultatet e fituara nga pyetja e gjashté dhe
pyetja e gjashtémbédhjet e pyetésorit:pyetja e 6-Shpérblimet financiare, si bonuset dhe
rritja e pagave, kané njé ndikim té réndésishém né motivimin tim né puné dhe pyetja e 16-
Uné besoj se shpérblimet financiare jané thelbésore pér motivimin e punonjésve gé té
performojné sa mé miré, ku u fituan kéto rezultate:
»  Neé pyetjen e 6, Me pajtohem plotésisht jané pérgjigjur 32% e té anketuaréve dhe
42% me pajtohem ndérsa né pyetjen e 16, me pajtohem plotésisht jané pérgjigjur
30% dhe me pajtojem me 49%.Nga kéto rezultate statistikore, mund té konkludojmé
se shpérblimet financiare kané efekt pozitiv né motivimin dhe angazhimin e

punonjésve, dhe si pérfundim hipoteza e paré pranohet.
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Hipoteza e dyté éshté:
=  Punonjésit gé kané mundési pér rritje dhe zhvillim jané mé té motivuar dhe té
angazhuar né punén e tyre.
Pér t'iu pérgjigjur késaj hipoteze, do shikojmé rezultatet e fituara nga pyetja e nénté:-
Shpérblimet jo financiare si njohja dhe lavdérimi, jané po aq té réndésishme pér mua sa
edhe shpérblimet financiare, pyetja e dhjeté:- Ndihem i motivuar kur punédhénési im ofron
mundési pér rritje dhe zhvillim né karrierg, ku u fitua kéto rezultate:
» Né pyetjen e 9, Me pajtohem plotésisht jané pérgjigjur 12% e té anketuaréve dhe
49% me pajtohem ndérsa né pyetjen e 10, me pajtohem plotésisht jané pérgjigjur
36% dhe me pajtojem me 53%. Nga kéto rezultate statistikore, mund té
konkludojmé se punonjésit gé kané mundési pér rritje dhe zhvillim jané mé té
motivuar dhe té angazhuar né punén e tyre, dhe si pérfundim hipoteza e dyté

pranohet.

Hipoteza e treté éshté:
= Njé kombinim i shpérblimeve jofinanciare dhe financiare éshté mé efektiv né
motivimin e punonjésve sesa secili lloj shpérblimi ndaras.
Pér t'iu pérgjigjur késaj hipoteze, do shikojmé rezultatet e fituara nga pyetja e njézeté:- Njé
gasje e balancuar e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare éshté celési pér ruajtjen e
motivimit tim né puné.
» Né pyetjen e 20-té, me pajtohem plotésisht jané pérgjigjur 15% dhe me pajtohem
53%. Nga kéto rezultate statistikore, mund té konkludojmé se njé qasje e
balancuar e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare éshté celési pér ruajtjen e

motivimit né puné dhe si pérfundim hipoteza e treté pranohet.

Kurse pér pyetjen hulumtuese: A jané shpérblimet financiare dhe jo financiare faktoré
influencues né rritjen e motivimit té punojésve, nga rezultatet e fituara mund té
konstatojmé se shpérblimet financiare dhe jo financiare jané faktoré ky¢ pér motivimin

dhe angazhimin e punonjésve né organizaté.
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KONKLUZAT

Ndikimi i shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né motivimin e punonjésve éshté
njé temé e réndésishme né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore. Punimi né fjalé
kishte pér géllim té analizoj réndésiné e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare dhe
ndikimin e tyre né motivimin e punonjésve. Té gjithé e diné se ndér faktorét mé té
réndésishém pér njé biznes ose institucion jané pikérisht burimet njerézore té organizatés.
Pérmes hulumtimit té béré me pyetésoré, ku anketuam 87 punonjés dhe bashképunétor té
jashtém té Byrosé pér ekspertizé ligjore, arritém né rezultate interesante. Hulumtimi ka
treguar se shpérblimet, si financiare ose jofinanciare, jané njé ndér faktorét kyc té motivimit

té punonjésve né vendin e punés.

Njé konkluzé gé mund té dallohet éshté se shpérblimet financiare, si pagat, bonuset
dhe shpérblimet e tjera financiare, jané njé mjet i fugishém pér té nxitur motivimin e
punonjésve. Njé shpérblim financiar i drejtpérdrejté pér njé performancé té shkélqyer, i
shogéruar me njohjen dhe vlerésimin e punés sé béré, mund té inkurajojé punonjésit té
japin mé té mirén e tyre né vendin e punés dhe té ndihmojé né rritjen e ndjenjés sé

vlerésimit dhe motivimit té tyre.

Né té njéjtin kohé, shpérblimet jofinanciare, si njohja, vlerésimi, mundésia pér té
avancuar né karrieré, dhe té tjera forma gé nuk jané té lidhura drejtpérdrejté me aspektin
financiar, gjithashtu mund té kené njé ndikim té réndésishém né motivimin e punonjésve.
Njé kulturé e organizatés pozitive gé vleréson dhe njeh punén e punonjésve mund té krijojé

njé motivim té forté dhe té pérkrahé angazhimin e tyre né vendin e punés.

Megjithaté, ndikimi i shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né motivimin e
punonjésve mund té ndryshojé varésisht prej organizatave dhe kontekstin e tyre té vecanté.
Cdo organizaté ka kulturén dhe strukturén e saj té vecanté, dhe ndikimi i shpérblimeve
mund té ndryshojé né varési té kétyre faktoréve. Eshté e réndésishme gé menaxherét dhe
udhéhegésit té kuptojné kontekstin e tyre organizativ dhe té béjné zgjedhjen e duhur té
shpérblimeve financiare dhe jofinanciare pér té nxitur motivimin e punonjésve né ményré

efektive.
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Né pérgjithési, pér té arritur njé motivim té géndrueshém té punonjésve, éshté e
nevojshme té konsiderohen njé séré faktoré té ndryshém qé jané pjesé e njé politike té
integruar té shpérblimeve. Kéta faktoré pérfshijné pagat dhe bonuse monetare, njohja dhe
vlerésimi, mundésia pér avancim né karrieré, kohé fleksibile, klima pozitive né organizaté,
kushtet e punés té kénagshme, ndihma pér zhvillimin e aftésive té reja, si dhe ndihma
jofinanciare si planet e pensionit, sigurimet shéndetésore, dhe té tjera. Njé politiké e
menaxhimit té shpérblimeve gé éshté e drejtuar drejt kombinimit té shpérblimeve
financiare dhe jofinanciare mund té keté njé ndikim pozitiv né motivimin e punonjésve.
Shpérblimet financiare jané njé ményré e dukshme pér té shpérbluar dhe inkurajuar
punonjésit pér performancé té shkélgyer, ndérsa shpérblimet jofinanciare jané njé ményré e

fshehté pér té treguar njohjen dhe vlerésimin pér punén e tyre.

REKOMANDIMET

Bazuar né konkluzionet e paraqgitura mé lart pér ndikimin e shpérblimeve financiare
dhe jofinanciare né motivimin e punonjésve, ja disa rekomandime pér organizatat gé duan

té ndjekin njé politiké té suksesshme té shpérblimeve:

= Té pérshtaten shpérblimet sipas kérkesave té organizatés: Cdo organizaté éshté
unike né natyrén e saj, kulturén e saj dhe kushtet e tregut té punés. Eshté e
réndésishme qé politika e shpérblimeve té pérshtatet me kérkesat dhe nevojat
specifike té organizatés. Kjo mund té pérfshijé pércaktimin e njé shkalle
shpérblimesh, kriteret e vlerésimit té performancés, dhe llojet e shpérblimeve

(financiare dhe jofinanciare) qé ofrohen.

= Té sigurohet drejtési dhe qartési: Eshté e réndésishme qé shpérblimet té jené té
drejta dhe té qarta pér té gjithé punonjésit. Shpérblimet duhet té jené té garta dhe
té ndjekin njé sistem té qarté vlerésimi té performancés sé punonjésve, dhe té

ofrohen né pérputhje me arritjet dhe kontributin e tyre né organizaté.
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= Té Inkurajohet zhvillimin profesional: Shpérblimet financiare dhe jofinanciare mund
té pérfshijné dhe mundési pér zhvillim profesional. Organizatat mund té ofrojné
trajnime, mentorim, mundési pér avancim, dhe té ndihmojné punonjésit té
zhvillojné aftésité e tyre profesionale. Kjo i inkurajon punonjésit té investojné né

veté-rritje dhe té ndjehen té motivuar pér té arritur sukses né karrierén e tyre.

= Té rishikohet politika e shpérblimeve rregullisht: Politika e shpérblimeve nuk duhet
té jeté statike, por duhet té rishikohet dhe rregullohet rregullisht. Organizatat duhet
té monitorojné efektivitetin e politikés sé shpérblimeve dhe té ndryshojné até sipas
nevojave té organizatés dhe punonjésve té saj. Kjo i mundéson organizatés té
mbetet e pérshtatshme dhe té konkurrueshme né tregun e punés. Nevojat dhe
preferencat e punonjésve ndryshojné ndér kohé, késhtu qé éshté e réndésishme gé
politikat e shpérblimeve té jené té ndryshueshme dhe té pérshtatshme sipas
ndryshimeve né organizaté. Njé gasje integrale, ku shpérblimet financiare dhe
jofinanciare pérdoren me njéra-tjetrén né ményré té pérshtatshme dhe ekuilibruar,
mund té ndihmojé né rritjen e motivimit té punonjésve dhe né pérmirésimin e

performancés sé organizatés.
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Pyetésor i dedikuar pér punonjésit e Byrosé pér ekspertizé ligjore
I/E nderuar,
Uné quhem Erhan Jashari (banor i Gostivarit, Republika e Magedonisé sé Veriut). Jam né
pérfundim té studimeve master né Menaxhment, fakulteti i Biznesit dhe Ekonomisé né UEJL
(Universiteti Evropés Juglindore) né Tetové. Me kérkesen e universitetit, pyetésori né vijim
éshté dizajnuar si pjesé e hulumtimit tim dhe qéllimi kryesor i tij éshté té pércaktojé dhe
vlerésojé ndikimin e shpérblimeve financiare dhe jofinanciare né motivimin e punonjésve si
rast studimi né Byroné pér ekspertizé ligjore. Pyetésori éshté anonim dhe pérbéhet nga
pyetje té strukturuara. Té dhénat e mbledhura nga pyetésori né vijim jané ekskluzivisht pér

géllime té hulumtimit dhe nuk mund té pérdoren pér géllime té tjera.

Pyetésor

Zgjidheni me “X” njérén nga opsionet:

1. Gjinia
Mashkull [] Femér []
2. Mosha

Mépakse25 [  26-35 [] 3645 [] 4655 [] Méshumése56 []
3. Kualifikimi arsimor

| mesém | Fakultet [] Magjistraturé [] Doktoraturé [
4. Pérvoja e punés

Mé pak se 2 vite [] 2-5vite [] 5-10vite []  Mé shumé se 10 vite []
5. Jenii punésuar né Byro ose jeni bashképunétor i jashtém

| punésuar né Byro | Bashképunétor i jashtém []
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Né njé shkallé prej 1-5, shénoni né kutiné e duhur “X”’ pér até se sa pajtoheni ose nuk
pajtoheni me deklaratat e dhéna.

Shkallét

1

4

5

Pohimet

Pajtohem
plotésisht

Pajtohem

Nuk
jami
sigurt

Nuk
pajtohem

Nuk
pajtohem
aspak

Shpérblimet
financiare, si
bonuset dhe rritja e
pagave, kané njé
ndikim té
réndésishém né
motivimin tim né
puné.

Shpérblimet
financiare jané njé
faktor kryesor né
vendimin tim pér té
géndruar né njé
instiucion né
periudhé afatgjate.

Paga e ofruar nga
institucioni

éshté shumé
konkurruese né
krahasim me
institucionet tjera.

Shpérblimet
jofinanciare, si
njohja dhe
lavdérimi, jané po
aq té réndésishme
pér mua sa edhe
shpérblimet
financiare.

10

Ndihem i motivuar
kur punédhénésiim
ofron mundési pér
rritje dhe zhvillim né
karrieré.
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11

Pohimet

Pajtohem
plotésisht

Pajtohem

Nuk
jami
sigurt

Nuk
pajtohem

Nuk
pajtohem
aspak

Té kem njé mjedis
pune pozitivdhe
mbéshtetés jané
vendimtar pér
motivimin tim né
puneé.

12

Ndihem i motivuar
kur kontributet e
mia pér kompaniné
njihen dhe
vlerésohen.

13

Té kem njé
marrédhénie té miré
pune me kolegét
dhe udhéheqgésin
tim éshté thelbésore
pér motivimin tim.

14

Té ndihem i
vlerésuar dhe i
respektuar si
punonjés éshté i
réndésishém pér
motivimin tim.

15

Do té isha méi
motivuar né puné
nése punédhénési
im do té ofronte
rritje té mundshme
té pagés.

16

Uné besoj se
shpérblimet
financiare jané
thelbésore pér
motivimin e
punonjésve gé té
performojné sa mé
miré.
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. Nuk Nuk
Pohimet . . .. Nuk .
Pajtohem | Pajtohem jami . pajtohem
pajtohem
aspak

plotésisht sigurt

Mungesa e
shpérblimeve
financiare mund té
mé demotivojé dhe
té zvogélojé
angazhimin tim né
puné.

17

Mundésité pér
zhvillim profesional
dhe rritje té
karrierés jané

18 motivues mé té
réndésishém pér
mua sesa
shpérblimet
financiare.

Njohja pér arritjet e
mia para kolegéve
19 éshté motivuese pér
mua.

Njé gasje e
balancuar e
shpérblimeve
financiare dhe
jofinanciare éshté
celési pér ruajtjen e
motivimit tim né
puné.

20

Ju faleminderit pér kohén tuaj !
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MountyBaHu,
Jac cym EpxaH Jawapwu (3kuten Ha loctusap, Penybnmka CesepHa MakeaoHuja). Jac cym npu
Kpaj Ha 3aBpllyBarbe Ha Maructepcku crygum no MeHapmeHT, ®akynteT 3a OU3HUC U
eKkoHomuja Ha YJE (YHuBep3uTeT Ha JyronctouyHa EBpona). Ha baparbe Ha yHUBEP3UTETOT,
CNefHNOT NpawasHUK e AN3ajHUPAH KAKO AeN 04, MOETO UCTParKyBakbe, M HEroBaTta r/laBHa
Len e Aa ro yTBpAM M OLEHU BANjaHMETO Ha GUHAHCUCKUTE U HEDUHAHCUCKUTE Harpaam Bp3
MOTMBaUMjaTa Ha BpaboTEHUTE KAKO CTyAMja Ha cay4aj BO BMPOTO 3a CYACKM BeluTavyera —
CKkonje. MpalwanHMKOT Ce COCTOM Of CTPYKTypMpaHW npawatsa. Mogatoumte cobpaHu of
CNefHNOT NpaLLAZIHUK Ce UCKIYYMBO CaMO 3a OBa UCTPAXKyBakbe W He cMmeaT ga ce KopucTaT

3a Koja busio apyra uen.

lpawanHuk

N3bepeTe co “X’’ eaHa oa onuuuTe:

6. Mon:
Mawko [] HeHcko []
7. Bospact

Momanky oa 25 [] 26-35 O 3645 O 46-55 [ TMoseke og 56 |
8. CreneH Ha obpasoBaHue

CpeaHo | dakyntet [] Maructpatypa [] [okrtopatypa [
9. PaboTHO MUCKyCcTBO

Momanky oa 2 roamHmn [ 2-5roguum [] 5-10 rogmum [] Moseke og 10 roamun [
10. lanu cte BpaboTeHN BO BUPOTO MAK CTe Ha[BOPELLEH COPAbOTHUK?

BpaboTeH Bo 6upoto [] HaasopelweH copaboTHuK []
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Ha ckana og 1 oo 5, ctaBeTe ,X“ BO COOABETHOTO MOJIE 32 TOA KOJIKY CE COrnacyBaTe Uiu He

ce cornacysaTe Co AaAeHUTe 1U3jaBu.

[y
N
w
S
wn

TBpaema

wegAoeri10d
9) OHLOULO|]
wesaAderi10d 3)
HadA1mnd wAd s
wesgAderi0d 37 9H
wesgAoeriod
92 9H OHLOULO|]

PUHaHCUCKUTE
Harpagm, Kako LWTo ce
H6oHycuTe 1
3rosieMyBaHEeTO Ha

6 nnaaTuTe, umaat
3HAYUTENIHO BANjaHNe
Bp3 mojaTa
MOTUMBaUMja Ha
pabora.

DUHAHCUCKUTE
Harpaam ce rnaseH
¢daKTOp BO MojaTa
7 0f/lyKa fia OCTaHam
BO MHCTUTYLMja Ha
noaoNr NePUOA.

MnaTa o6e3beneHa oa
MHCTUTYUMjaTa e
mHory nogobpa Bo
cnopeaba co gpyrute
NHCTUTYLUK.

HeduHaHcuckute
Harpazm, Kako LWTo ce
Npu3HaHKWjaTa n

9 nodanbute, Mu ce
WCTO TOJIKY BaXKHM
KaKo U pUHAHCUCKUTE
Harpaau.

Ce yyBcTBYBaM
MOTMBMPAHO Kora
10 MmojoT paboTtogasel,
HYZAM MOYKHOCTU 3a
pacT 1 passoj Ha
Kapuepara.

TBpaera

wegAoeri0d
92 OHKOULOLJ
wesaAder10d 3)
HadAInd wAd B
wegAoeri10d
93 9H
wegAoeri0d
92 9H OHLOLULO0|]




11

[a vimam no3nTMBHa U
noaApKyBayka
paboTHa cpeanHa e
OfL, KNYYHO 3Hayerbe
3a MOjaTa MOTUBaLMja
Ha paborTa.

12

Ce yyBcTBYBaM
MOTUBMPAHO KOra ce
npenosHaBaaT u
LueHaT mouTe
npugoHecu 3a
KOMMaHwujaTa.

13

Oa nmam gobap
paboTeH ofHOC cO
MOUTE Koneru un
MeHaLlepoT e o4,
CYLUTMHCKO 3Hauyere
3a mojaTa
MOTMBaUMja.

14

[a ce yyBcTBYBaM
LeHeTo U NoYUTyBaHO
KaKo BpaboTeH e
BaXKHO 32 MojaTa
MOTMBaUMja.

15

By 61N nomoTMBMpPaH
Ha paboTa fOKO/KY
mojoT pabotoaasel,
noHyau
noTeHUMjaNHN
3rosemyBamba.

16

BepyBam geka
dUHaAHCUCKNUTE
Harpaam ce og,
CYLUTUHCKO 3HaYere
33 MOTUBMPAHE HA
BpaboTeHuTe Aa ce
npeTcTaBaT Haja06po
LUTO MOXKaT.

TBpaema

wesgAoerlod

9J OHIroul1o|]

wesaAderi0d 3)

HadA1nd wAd aH

wegAoerlod

9 9H

wesgAoerlod
92 9H OHLroulo|
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17

HepocTaToKoT Ha
bUHaHCKUCKKM Harpaam
MOKe fa me
AeMOTMBMpPa 1 Aa ro
Hamann mojot
paboTeH aHraXKmaH.

18

MoxHocTuTe 3a
npodecrmoHaneH
pPas3Boj M pacT Ha
KapuepaTa Mmu ce
NOBa*KHM MOTMBATOPU
OTKOJIKY
dUHaAHCUCKNTE
Harpaau.

19

3a meHe e
MOTMUBMPAYKM Aa
6u14am NpusHaeH 3a
MouTe AOCTUTHYBaHa
npeg, konerute.

20

YpamHOTeXKeHMOT
npucran Ha
dUHAHCUCKK U
HepUHAHCUCKM
Harpazm e Kny4yor 3a
0oL prKyBatbe Ha
MoOjaTa MOTMBaLMja Ha
paborTa.

Bu 6naropgapam 3a Baweto Bpeme!

75




