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Abstrakt

Pasi g€ né ditét e sotme politikat sociale po béhen ¢do dit€ e mé t& réndésishém pér nj€ shtet,
gjithashtu po u kushtohet réndési e veganté sigurimit dhe zhvillimit t€ shérbimeve sociale t&
vendit . Prandaj géllimi kryesor i kétij punimi €shté analiza dhe krahasimi i politikave sociale

dhe mirégenies né mes Republikés sé¢ Kosovés dhe Republikés sé Shqipérisé.

Mirépo , réndési e vecant i éshté kushtuar edhe studimit pér shérbimet sociale né Kosové.

Ku studimi i paraqitur né két€¢ material pérmbledh , studimin e realizuar n€ lidhje me
shérbimet sociale né shtetin e Kosovés. Dhe sipas studimit kemi t& dhénat e gjetura se
qytetarét e shtetit t€ Kosovés kané dégjuar pér politikat sociale dhe mirégenien ,mirépo nuk
jané t€ kénaqur me shérbimet sociale né Kosové sepse sipas tyre investimi i geveris€ né
shérbimet sociale né Kosové &shté investim i ulét edhe pse kéto shérbime ndikojné né cilésiné
e jet€s sé gytetaréve. Arsye e Kosovés né€ ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale &shté
mungesa e institucione t€ pavarura q€ mirren me shérbimet sociale dhe menaxhimi jo i mir€ i
shérbimeve sociale né vend. Dhe pér t€ pasur zhvillim né€ shérbimet sociale duhet t&
pérmir€sohet gjetja e buriméve financiare g€ ndihmojné n€ zhvillimin e shérbimeve

financiare dhe pérkushtim politik ndaj sigurimit t€ shérbimeve sociale.

Fjalét kyce : Politiké ,Politika sociale, Mirégenia , Shérbimet sociale.




Abstract

Since nowadays social policies are becoming every day more important for a country, it is
also being given special attention to security and social services development of the country.
Therefore the main purpose of this paper is to analyze and compare the social and welfare

policies between Kosovo and Albania sells.

But the importance of particular was paid to research the market for social services in

Kosovo.

Where the study presented in this paper summarizes research conducted in connection with
social services in the state of Kosovo. And according to the study have the data found that the
citizens of the state of Kosovo have heard of social policy and welfare, but are not satisfied
with social services in Kosovo because by their government investment in social services in
Kosovo is the investment low, although these services affect the quality of life of citizens.
Reason of Kosovo standoff with the development of social services is the lack of independent
institutions dealing with social services and improper management of social services in the
country. Rich and developing social services should be improved finding financial resources
to assist in the development of financial and political commitment to the provision of social

services.

Key words: Policy ,Social policy, granted the ,Social Services.
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1.0.Hyrje

Vitet e kaluara jané karakterizuar me ndyshime té vrullshme né t€ gjitha sferat e jet€s, duke
filluar prej organizimit t€ jet€s ekonomike e sociale .Politikat sociale luajn njé rol té
rénd€sishém né€ shumé aspekte t€ ndryshme t€ njé shteti. Edhe pse politikat sociale gjaté
zhvillimit népér vite , pésuan ndryshime t€ ndryshém , mirépo ndikimi i drejtpérdrejt né njé

shtet , roli dhe koncepti i saj mbetet i njejt€ edhe sot.

Si né ¢do shtet tjetér edhe né Kosové politikat sociale kané ndikim té drejtpérdrejt né shumé
asekte, por nuk i ik ndikimit as shteti i Shqipéris€. Politikat sociale pérve¢ g€ lidhen
drejtperdrejt me té drejtat e qytetaréve té shtetit t& Kosovés e Shqipérisé€, por pér shtetin e
Kosovés luan njé€ rol t&€ réndesishém , pasi q€ pérmirésimi i kétyre politikave &shté kusht qé
Kosova t€ jeté pjesé e Bashkimit Evropian . Ngjarjet e ndryshme t€ pafavorshém t€ politikave
¢ ndodhin né shumé vende, sidomos né Kosové dhe Shqipéri, krijuan prapambetje né

shumé drejtime , vegmas né€ mbéshtetje té politikave sociale.

Strategjité e mirfillta t& mbrojtjes sociale né t€ dy shtetet kané filluar shumé voné dhe
pérgjaté viteve t€ fundit ajo €shté pérmirésuar dukshém , megjithaté problematiké pér t€ dy

shtetet mbetet mos zbatimi i ploté i kuadrit ligjor.
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1.1. Qéllimi

Qéllimi kryesor i kétij punimi &shté analiza dhe krahasimi i politikave sociale dhe miréqgenies
né€ mes shteteve Kosové-Shqipéri. Mirépo, réndési e vecanté i éshté kushtuar edhe studimit

pér shérbimet sociale né€ Republikén e Kosovés.

1.2. Objektivat

Si objektiva pér té arritur né realizimin e qéllimit té studimit, jané formuluar objektivat

prej té cilave synohet pérmbushja e qéllimit té studimi si:

I.  Rishikimi i literaturés pér politikat sociale dhe miréqenien;
II.  Miréqgenia Sociale- Pensionet (Republika e Kosovés-Republika e Shqipérisé).
III.  Shérbimet Sociale (Republika e Kosovés-Republika e Shqipérisé).
IV.  Studimi Empirik, analiza e t¢ dhénave nga studimi né Republikén e Kosovés.
V. Konkludimet dhe Rekomandimet se ¢ka duhet pérmirésuar pér t€ ardhmen qé

qytetarét t€ jené t€ kénaqur me shérbimet sociale.

14




1.3.Struktura e Punimit

Struktura e punimit éshté e pérbéré né pesé kapitu;.

Pjesa hyrjes né két€ pjes€ tregohet né€ pérgjithési hyrje né€ punim, géllimi i punimit duke
specifikuar objektivat qé do pérdoren pér realizimin e punimit. Gjithashtu né kété pjesé

shpjegohet edhe struktura e punimit.

Kapitulli i (I) “Hyrje né Politikat Sociale dhe Mirégenien”. N& kété kapitull shqyrtohet
literatura e shfrytézuar né lidhje me politikat sociale dhe miréqenien, historia e politikave

sociale, kuptimi i politikave sociale, miréqenies dhe rreth shérbimeve politike.

Kapitulli i (II) ”Krahasimi i Miréqenies sociale — Pensionet (R.Kosové-R.Shqipéri)”. Né
kapitullin e dyté, shpjegohen llojet e pensioneve né€ Republikén e Kosovés dhe Republikén e
Shqipérisé dhe béhet krahasimi i Mirégenies sociale-pensionit (R.Kosovés dhe R.Shqipéris€)

Kapitulli i (III) ”Krahasimi i Shérbimeve Sociale (R.Kosové-R.Shqipéri)”. N¢ kapitullin
e treté, pérshkruhen shérbimet sociale t€ ofruar nga R.Kosovés dhe R.Shqipérisé dhe béhet

krahasimi i shérbimeve sociale né€ mes té R.Kosovés dhe R.Shqipérisé .

Kapitulli i (IV) “Studimi Empirik”. N¢€ kapitullin e katért flitet pér metodat e studimit, prej

géllimit t€ studimit e deri tek rezultatet e studimit dhe formulimin e hipotezave .

Kapitulli i (V) “Konkludime dhe rekomandime”. N¢& kété kapitull jané pérfshiré kryesisht
konkludimet dhe rekomandimet né bazé t&€ temés, ku konkludimet ndahen né€ 3 pjesé: Pjesa
e paré pérfshin€ konkludimet né vértetimin e hipotezave; Pjesa e dyté pérfshiné konkludimet
e pérgjithshme né bazé t€ materialit dhe pjesa e treté pérfshiné konkludimet nga rezultatet e
studimit. Né kapitullin e pesté jané¢ edhe rekomandimet t€ cilat jané nxjerr né bazé t& t&
dhénave nga studimi, ndérsa referencat jané argumente se nga e kemi huazuar literaturén dhe

shtojcén ku éshté vendosur pyetésori dhe tabela me numrin e t€ anketuarve pjesémarrés.
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KAPITULLI I. PASQYRE E PERGJITHSHME E POLITIKES
SOCIALE DHE MIREQENIES

2.0.Hyrje

Nw kwtw kapitull jap njé véshtirim té pérgjithshém té literaturés s€ politikés sociale dhe
miréqgenies. Rishikimi i literaturés organizohet sipas temave q€ vlerésohen si mé té
réndésishme pér t€ kuptuar politikén sociale dhe miréqgenien. Aspekti i rishikimit t€ literaturés
do t€ na mund€sojé t€ shpjegojmé historin€ e politikave sociale, pérshkrim té qarté té
koncepteve dhe termave té politikés sociale dhe miréqgenies dhe réndésia e politikave pér njé
shtet dhe shérbimet sociale, duke marré thelbin nga literatura dhe publikimet e autoréve t&

ndryshém.

Objektivat e kétij kapitulli jané :

1. Véshtrim i pérgjithshém i historisé sé€ politikés sociale;
Nocioni politiké dhe pérkufizimi i politikés sociale;
Réndésia, ndikimi i politikave sociale pér njé shtet;

Miréqgenia dhe llojet e saj ;

A

Kuptimi i shérbimeve sociale;

17




2.1.Historia e Politikave Sociale

Mendohet g€ politikat sociale dhe miréqenia zanafillén e kané qysh né kohén e hershme, né
shekullin e VI, ku shembull kemi ndérhyrjen e drejtpérdrejté nga qeveria n€ pérmirésimin e
miréqenies s€ njeriut, ku Umer ibn el-Hatab-s€ si kalifit i dyt€ i Islamit pérdori, zeqatin dhe
burime t€ tjera geveritare pér t&€ ngritur pensionet, né¢ ndihmé financiare, né¢ pérfitimet e

fémijéve, si dhe bursa t&€ ndryshme pér njeréz té komunitetit jomysliman.

Né Peréndim, ithtarét e planifikimit t&¢ shkencave sociale t€ tilla si sociolog Auguste Comte,
dhe studiuesve sociale, té tilla si Charles Booth, kané kontribuar né shfaqgjen e politikés

sociale né vendet e para t€ industrializuara pas revolucionit industrial.

Shembuj t€ tjeré t€ réndésishém né zhvillimin e politikés sociale jané shteti Bismarckian né
shekullin e 19 né Gjermani, Politikat e sigurisé sociale né Shtetet e Bashkuara t& futura nén
rubrikén e New Deal midis 1933 dhe 1935, dhe Ligjit pér Shérbimin Shéndetésor Kombétar
1946 né Britani. Pra, fjala politiké sociale ka filluar t€ pérdoret tashmé né t&€ dyzetat e
shekullit 19-t€ pér ¢éshtje sociale né gjermani ku Gustav Schmoller dhe Adolf Wagner kané
mbajtur njé séancé pér “céshtje sociale™ Politika sociale né shekullin e 21 &shté komplekse
dhe né ¢do shtet qé &sht€ subjekt i geverive lokale dhe kombétare, si dhe ndikimi
mbikombétar politik. Pér shembull, anétar€simi né Bashkimin Evropian €shté€ i kushtézuar me
respektimin e shteteve anétare té€ kapitullit Sociale t€ drejt€s sé¢ Bashkimit Evropian dhe ligjet

e tjera ndérkombétare.”

! Martin Bellerman, “Sozialpolitik”, Eine Einfuhrung fur sociale, Seite 15.
? Historia e politikave social,Enciklopedia e lir-https://en.wikipedia.org/wiki/Social _policy
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2.2. Kuptimi i Politikave Sociale

Kemi shumé pérkufizime, mendime t€ ndryshme rreth politikave sociale, ku politikat sociale

kané t& paktén tre kuptime :*

1))

2)
3)

Shumé e pérkufizojné politikén sociale si njé prodhim g€ &sht€ njé grumbull
politikash, grumbull marrveshjes dhe organizimin pér t€ arritur politikén dhe
ndikimin e politikés.

Politikén sociale e pérkufizojné si njé diciplin€ apo fushé studimi (Alcoock 1998).
Politika sociale €shté njé proces pér veprim, pér ta pérmirésuar mirégenien

shogérore .

Politika Sociale &shté studimi i miréqgenies sé€ njeriut, mé konkretisht politika sociale

pérfshiné studimin e marrédhénieve shoqérore t&€ nevojshme pér mirégenien e njeriut dhe

sistemet né t& cilat mund t& promovohet miréqenia .*

Ka kuptime té ndryshme né lidhje me termin politiké sociale ku Paul Spicker ka paraqitur

dy kuptime né lidhje me termin politiké sociale. Né kuptimin e paré, politika sociale &shté

vecanérisht e fokusuar né shqet€simin me shérbimet sociale dhe t€ shtetit social. Né

kuptimin e dyté, mé té gjeré, ajo gé€ndron pér njé séré ¢éshtjesh q€ shtrihen pértej veprimeve

té geveris€. Mé konkretisht, n€ shumé raste pérfshiné politikat pér shéndetési, strehim,

mirémbajtjen ¢ té ardhurave, arsim dhe puné sociale; nevojat dhe ¢éshtjet g€ ndikojné né

pérdoruesit e shérbimeve, duke pérfshiré varférin€, pleqérin€, shéndetin, paaftésing, politikén

e familjes dhe shpérndarjen e miréqenies.’

3 Alison McClelland, “What is Social Policy «, Sample Only, Oxford University Pres ANZ, Page 3.
4 Dean.H, Defenition of social policy as a field of study, (2006), chapter 1, page 8
5 Spicker, Paul. "An introduction to Social Policy". Retrieved 21 May 2015., edition 3, pp 9
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Emri "politiké sociale” &shté€ pérdorur pér t'iu referuar politikave té cilat geverité i pérdorin
pér miréqgenie dhe mbrojtje sociale, pér ményrat n€ t€ cilat miréqgenia €shté zhvilluar né njé
shoqéri dhe né€ studimin akademik té subjektit. “Politika sociale éshté studimi i shérbimeve
sociale dhe té shtetit social. Politika sociale éshté njé term qé éshté aplikuar né fusha té

ndryshme té politikés, zakonisht brenda njé mjedisi qeveritar ose politik”.6

Departamente t&€ ndryshém, autoré dhe gendra t€ ndryshme deri mé tani kané dhéné dhjetéra e
dhjetéra definicione né lidhje me até se ¢ka jané politikat sociale, ku pér nga pérmbajtja té

gjitha jané t€ njéjta, mirépo dallojné né shtjellimin e ndonj€ ¢éshtje mé t& hollésishme .

Departamenti i politikés sociale né shkollén ekonomike té Londrés, e pérshkruan

politikén sociale si:

“Njé subjekt ndérdisiplinoré dhe té aplikuara né fjalé me analizén e pérgjigjen e
shogérisé ndaj nevojés sociale', e cila kérkon té nxisé né studentét e tij njé kapacitet pér té
kuptuar teoriné dhe prova té nxjerra nga njé gamé té gjeré té disiplinave té shkencave
sociale, duke pérfshiré ekonominé, sociologjiné, psikologjiné, gjeografiné, historiné, ligjin,

filozofiné dhe shkencat politike”.

Departamenti i politikave Sociale né Oksford q¢ &shté fokusuar kryesisht né€ punén

krahasuese ndérkombétare, politikén sociale e pérshkruan:

“Si veprime qé ndikojné né miréqenien e anétaréve té njé shogqérie me

formésimin, shpérndarjen dhe qasjen né mallra dhe burime né até shogéri”.*

P Spicker, Social policy: theory and practice, Policy Press 2014." edition III, part1pp.6

" "Welcome to the Department". London School of Economics (LSE). Retrieved 21 May 2015.,

8 Social Policy in Aotearoa New Zealand: A Critical Introduction (2005) by Christine Cheyne, Mike O'Brien, & Michael
Belgrave - Page 3
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2.3. Réndésia e Politikave Sociale pér njé shtet

Para se t€ njihen politikat sociale, para se autor t&€ ndryshém té shkruanin mendimin e tyre né
lidhje me politikat sociale, nuk éshté ditur réndé€sia e politikave sociale pér njé shtet . Dhe
me zhvillimin e politikave ndér vite €shté kuptuar sa t€ réndésishme jané politikat sociale

pér njé shtet .

Politikat sociale jané shumé t€ réndésishme pér njé shtet, sepse kéto politika ndihmojné shtetin

né pérmir€simin e disa aspekteve t€ ndryshme.

Ndikimi i politikave sociale pér njé shtet:’

1. Pérmiréson cilésiné e jetés;
Edukimin;

Shtetésing;

Kulturén;

Té ardhurat;

S

Ekonoming;

-Pérmiréson cilésiné e jetés: Pér shembull me ané t€ politikave sociale mund té sigurojné

nj€ vend t€ sigurt té jetesés, mjedis t€ qéndrueshém.

-Edukimin: Edukimi si njé e drejté themelore e t& drejtave t€ njeriut llogaritet si instrument
kyc¢ 1 zhvillimit social dhe ekonomik, prandaj politikat sociale formulohen né€ até€ ményré qé
té ndikojn€ n€ pérmirésimin e edukimit t€ njé vendi. Edukimi &shté instrument i politikés

sociale si dhe metod€ e transmetimit né ndértimin e normave dhe vlerave shogérore.

? Jose Vargas-Hernandez, Mohammad Reza Noruzi, Irani Farhad Nezhad Haj Ali. What is Policy, Social Policy and
Social Policy Changing?. International Journal of Business and Social Science, 2011, 2 (10), pp.288
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-Shtetési: Politikat sociale kané ndikim t& drejtpérdrejté né njé shtet dhe shérbejné né
pérmirésimin e luft€s kundér varférisé dhe parandalimin e saj. Po ashtu ndikojn€ né
p€rmir€simin e drejtésisé sociale, mbrojtje t€ rrezigeve t€ médha té ekzistencés . Gjithashtu
me ané t€ politikés sociale mund t€ pérmirésohet misioni i rishpérndarjes, ku garanton
solidaritetin né mes qytetaréve t€ saj; misionin i aftésimit, ku pérmes kétij misioni njerézit i
menaxhojné shanset e tyre. Misioni rregullator lidhet me t€ drejtén e punés dhe vendosjen e

rregullave dhe misionin mbrojtés q€ synon ruajtjen e dinjitetit p.sh. t€ drejtat themelore.

-Kultur: Kultura éshté faktori ky¢ brenda njé shteti, ku shpesh heré llogaritet si njé nga
fushat themelore t€ njé shteti, prandaj gjaté formulimit t€ politikave sociale duhet té keté

shumé kujdes, sepse njé politiké e gabuar ndikon negativisht né€ kulturén e njé shteti.

-Té ardhurat: Ndikon g¢ t€ ardhurat t€ jené t€ qéndrueshme dhe stabile, t€ mjaftueshme pér

plotésimin ¢ kérkesave té qytetaréve.

-Ekonomi: Qeverit€ mund t&€ b&né ndryshime té politikave sociale né pérgjigje t€ kushteve
ekonomike. Shpesh politikat jané formuluar pér rritjen ekonomike ose pér t€ parandaluar
pasojat negative ekonomike. Politikat sociale, pér shembull, mund t€ pérforcojné politikén
ekonomike, mund t€ jené njé instrument i ndryshimit shogéror dhe njé mjet pér ruajtjen e

rendit shogéror t€ njé shteti
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2.4. Miréqenia

Miréqenia éshté njé term jo shumé i kuptueshém pér té gjithé. Nése do té pyesnim
qytetarét se cka éshté miréqenia sociale, askush nuk do té mund ta jepte njé pérkufizim qé
éshté e njéjté dhe qé e kuptojné té gjithé . Pra, fjala miréqenie éshté shumé e véshtiré pér

tu kuptuar nga té gjithé.

Cka na shérben miréqenia ?

Miréqgenia i shérben kryesisht interesave fizike dhe materiale t€ marrésit, ku interesat jané té
lidhura edhe me nevojat e njerézve, t€ cilat jané t€ pércaktuara shoqérisht dhe me até qé

njerézit duan. '

Miréqenien mund ta kuptojmé edhe nga kuptimi i saj i gjeré, por edhe nga kuptimi i saj i

ngushté M

a) Né kuptimin e gjeré, ideja e "miréqgenies" i referohet "miréqgenies", apo até q€ éshté 'i
miré' pér banorg.

b) Né kuptimin e ngushté, ajo mund t€ merret pér t'iu referuar ofrimit t€ shérbimeve
sociale, kryesisht kujdesit shéndetésor, strehimit, sigurimit social, arsimit dhe punés

sociale.

10 1 paul Spicker ” Principles of social welfare” an introduction to thinking about the welfare state, First published 1988
by Routledge, page 8.
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2.4.1. Llojet e Miréqgenies

Kemi dy lloje t& miréqenies:'

Llojet e Mirégenies

Mirégenia Individuale Mirégenia Sociale

Figure 1.0. Llojet e Miréqgenies

A) Mirégenia individuale 1 referohet asaj se c¢far€ &shté e mir€ pér njerézit e pér
interesat e tyre. Feinberg pérdor termin “miréqenie” kur ju referohet interesave q¢€ ai i
konsideron themelore, qé pérfshiné shéndetin fizik dhe energjin€, integritetin fizik
dhe funksionimin. Miréqenia individuale €sht€ njé mjedis i tolerueshém social dhe
fizik (1980). K&to interesa jané 'baz€', sepse pa to njé person nuk mund t€ jet€ njé
person. Me fjalé té tjera, interesat e miréqenies jané€ nevojat - artikuj q€ jané t&
thelbésore. Maslow (1943), si njé psikolog e pérshkruan mirégenien né lidhje me njé

"hierarki" t€ nevojave, nj€ seri e kushtet g€ duhet t€ plot€sohen pér secilin person. .

B) Miréqenia Sociale. Pasi q¢ miréqenia indivisuale pérfshinte vetém interesat e njé

individi, miréqgenia sociale pérbéhet thjesht nga mé shumé individé.

12 Paul Spicker ” Principles of social welfare” an introduction to thinking about the welfare state, First published 1988 by
Routledge, page 8-10.
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2.5. Rreth Shérbimeve Sociale

Rreth asaj se ¢faré jané shérbimet sociale ka shumé pérkufizime. Deri mé tani nuk ka pasur
ndonjé pérkufizim g€ tregon shkurt se ¢faré jané shérbimet sociale, por secili nga ne ka

pérkufizimin se si 1 kupton shérbimet sociale .

o Shérbimet Sociale

Shérbimet sociale jané ndérhyrje qé u béhen individéve, familjeve dhe komuniteteve pér t&
ndihmuar né uljen e varférisé, pér t&€ zbutur rreziget, pérmirésuar pérfshirjen dhe integrimin

si dhe pér t€ jetuar jeté t€ plota dhe té kénagshme.

Né nivelin individual shérbimet sociale jané krijuar pér t’u shérbyer t€ rriturve dhe fémijéve
né paaftési, familjeve me véshtirési martesore, pér t€ reduktuar pengesat né tregun e punés,
njeréz t&€ moshuar dhe shéndetligé, njeréz me sémundje t€ gjata dhe kronike, fémijé dhe té
rritur né rrezik t€ abuzimit fizik dhe seksual; té rinj dhe t€ rritur me probleme me drogat dhe
abuzimin me substancat; fémijé té privuar nga kujdesi prindéror,té keqtrajtuar nga familjet

ose né konflikt me ligjin."?

13 Republika e Kosovés “Srategjia pér decentralizimin e shérbimeve né Kosove (2013-2017), zhvilluar nga komisioni
késhillimor pér politika pér decentralizimin e sherbiméve sociale, Shtator 2012, fage 7.
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2.6. Pérfundim

Né bazé té kapitullit t€ paré, vijmé né€ pérfundim se politikat sociale dhe miréqgenia ka
ekzistuar qysh né kohét e hershme dhe se zanafillén e ka né€ shekullin e VI. Ku si shembull
mund ta paragesim ndérhyrjen e drejtpérdrejté nga qeveria né pérmirésimin ¢ miréqgenies sé
njeriut, ku Umer ibn el-Hatab-s¢ si kalifit i dyté i Islamit pérdori, zeqatin dhe burime t€ tjera
qeveritare pér t€ ngritur pensionet, ndihmat financiare, pérfitimet e fémij€s, si dhe bursa t&
ndryshme pér njeréz t€ komunitetit jomysliman. Shembuj t€ tjeré t€ rénd€sishém né
zhvillimin e politikés sociale jan€ shteti Bismarckian né shekullin e 19 né Gjermani, Politikat
e siguris€ sociale né Shtetet e Bashkuara té futura nén rubrikén e New Deal midis 1933 dhe
1935, dhe Ligjit pér Shérbimin Shéndetésor Kombétar 1946 né Britani. Dhe fjala politiké
sociale ka filluar t€ pérdoret tashmé né té dyzetat e shekullit 19-t€ pér ¢éshtje sociale né
gjermani ku Gustav Schmoller dhe Adolf Wagner kan€ mbajtur njé seancé pér “céshtje

sociale .

Departamenti i politikés sociale né shkollén ekonomike t€ Londrés, e pérshkruan politikén
sociale si: “Njé subjekt ndérdisiplinoré dhe té aplikuara né fjalé me analizén e pérgjigjen e
shoqérisé ndaj nevojés sociale', dhe Departamenti i politikave Sociale né Oksford qé éshté
fokusuar kryesisht né punén krahasues ndérkombétare e pérshkruan politikén sociale: “Si
veprime qé ndikojné né miréqenien e anétaréve té njé shoqérie me formésimin,

shpérndarjen dhe qasjen né mallra dhe burime né até shoqéri”.

Emri "politiké sociale” &shté€ pérdorur pér t'iu referuar politikave té cilat geverité i pérdorin
pér miréqenie dhe mbrojtje sociale, “Politika sociale éshté studimi i shérbimeve sociale dhe
té shtetit social. Politika sociale éshté njé term qé éshté aplikuar né fusha té ndryshme té

politikés, zakonisht brenda njé mjedis qeveritar ose politik”
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Pérpos termit, kuptimit t&€ politikave sociale, mé herét nuk &shté ditur pér réndésiné qé e
kané politikat sociale . Mirépo, né kéto vitet e fundit, po kuptohet mé shumé réndé€sia e
politikave sociale. Politikat sociale kané ndikim té drejtpérdrejté, sepse me ané té€ politikave
shteti po pérmiréson cilésiné e jetés s€ qytetaréve, edukimin, shtetésing, kulturén, t& ardhurat

dhe ekonominé.

Politikat sociale jané shumé t€ rénd€sishme pér njé shtet, sepse kéto politika ndihmojné

shtetin n€ p&€rmir€simin e disa aspekteve t€ ndryshme.

Ndikimi i politikave sociale pér njé shtet: P€rmiréson cilésing e jetés, edukimin, shtetésing,

kulturén, t€ ardhurat dhe ekonominé.

Miréqenia éshté njé term jo shumé i kuptueshém pér té gjithé. Nése do té pyesnim qytetarét
se ¢cka éshté mirégenia sociale, askush nuk do té mund ta jepte njé pérkufizim qé éshté e
njejte  dhe qé e kuptojné té gjithé. Mirégenjen e kuptojmé né kuptimin e gjeré, ideja e
"miréqenies" i referohet "mirégenien", apo até qé éshté 'i miré' pér banoré dhe né kuptimin e
ngushté, ajo mund t€ merret pér t'iu referuar ofrimin e shérbimeve sociale, kryesisht kujdesit

shéndetésor, strehimit, sigurimit social, arsimi dhe puna sociale.
Kemi dy lloje té miréqenies:

a) Mirégenia individuale qé i referohet asaj se ¢faré €shté e miré pér njerézit e pér interesat e
tyre. Feinberg pérdor termin “miréqenie” kur ju referohet interesave g€ ai i konsideron

themelore, q€ pérfshin shéndetin fizik dhe energjing, integritetin fizik dhe funksionimin.

b) Mirégenia Sociale. Pasi qé mirégenia individuale pérfshinte vetém interesat e njé individi,

miréqgenia sociale pérbéhet thjesht nga mé shumé individé.

Shérbimet sociale jané ndérhyrje q€ u béhen individéve, familjeve dhe komuniteteve pér t&
ndihmuar né uljen e varf€ris€, pér té€ zbutur rreziget, pérmirésuar pérfshirjen dhe integrimin

si dhe pér t€ jetuar jeté té plota dhe té kénagshme.
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KAPITULLI -1I- KRAHASIMI I MIREQENIES SOCIALE-PENSIONET
(REPUBLIKA E KOSOVES DHE REPUBLIKA E SHQIPRISK)

3.0.Hyrje

Sic e dimé té gjithé pensionet e njé shteti jané shumé t€ rénd€sishme pér miréqgenien e

qytetar€ve t€ njé shteti. Prandaj njé€ gjé€ e till€ vlen edhe pér Republikén e Kosovés dhe pér

qytetarét e Republikés sé Shqipérisé. Prandaj ky kapitull pérmban té€ dhénat n€ lidhje me

pensionet e ofruar nga Republika e Kosovés dhe nga Republika e Shqipéris€. Synim i kétij

kapitulli éshté krahasimi i pensioneve né mes Republikés s¢ Kosovés dhe Republikés sé&

Shqipérisé.

Objektivat e kétij kapitulli jané :

L.

II.

I1I.
V.

Paraqitja e llojeve t€ pensioneve qé ofrohen nga Republika e Kosovés dhe pérshkrimi
1 kétyre pensioneve.

Paraqitja e llojeve t€ pensioneve g€ ofrohen nga Republika e Shqipéris€ dhe
pérshkrimi i kétyre pensioneve.

Krahasimi i pensioneve n€ mes Republikés sé Kosovés dhe Republikés s€ Shqipérisé.
Pensionet q€ jané t€ Pérbashkéta pér Republikén e Kosovés dhe Republikén e
Shqipérisé

Pensionet qé jané t€ veganta pér Republikén e Kosovés dhe Republikén e Shqipérisé.
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3.1. Miréqenia Sociale — Pensionet né Republikén e Kosovés

Korniza ligjore e Republikés Kosovés, Ligji, Nr.04/L-131 Ligji pér skemat pensionale té
financuara nga shteti, ku ky ligj parasheh t€ drejtén e pensionimit, pér pension bazik t&
moshés, pension té aftésisé s€ kufizuar, pension té parakohshém, pension invalidor t&
punés, pension familjar, beneficion pér pensionin bazik t€ moshés, beneficion pér pensionin

e parakohshém."
Ky ligj rregullon dhe percakton:15

1.1. pensionet bazike t&€ moshés, pensionet kontribut paguese t€ moshés, pensionet ¢ aftésisé
sé& kufizuar, pensionet e parakohshme, pensionet familjare dhe pensionet invalidore té punés,

si pensione t& Shtyllés s¢ [-ré t€ financuara nga shteti;

1.2. konsolidimin, harmonizimin dhe unifikimin e skemave pensionale té aplikueshme, té

cilat aktualisht financohen nga Buxheti Shtetéror i Kosovés;

1.3. krijimin e njé kornize ligjore te unifikuar pér sigurimin e vazhdueshém té€ kétyre
pensioneve pér shtetasit e Republikés s€¢ Kosovés si dhe pér shtetasit e huaj, né pérputhje me
marréveshjet bilaterale t€ sigurimeve sociale, té cilat i nénshkruan Republika e Kosove me

shtetet pérkatése;

1.4. kriteret dhe procedurat administrative t€ domosdoshme pér njohjen e té€ drejtés né

pension pér pagesat e pensioneve;

Detyrat dhe Pérgjegjésit e Departamentit pérkatés pér pensione e, Departamenti
pérkatése pér pensione i Ministris€, €shté pérgjegjés pér menaxhimin dhe administrimin e

skemave pensionale té pércaktuara me kété ligj.

Gjithashtu né baz¢ té kétij ligjit pér pensione né Republikén e Kosovés jané t& pércaktuara
me nene t€ ndryshme, kushtet qé duhet ploté€suara pér t€ fituar ndonjé té drejté nga pensionet,

ku jané t€ paraqitura mé poshté né pjesén,3.1.1. Llojet e Pensioneve né Republikén e Kosovés

'4 Neni 2, Fushveprimi- Pér skemat pensionale t& financuar nga shteti,Kuvendi i Republikés sé Kosovés,fage 2

15 Neni 1, Qéllimi - Pér skemat pensionale t€ financuar nga shteti,Kuvendi i Republikés s¢ Kosovés,fage 1

16 Neni 8, Detyrat dhe Pergjegjesit e Departamentit perkates per pensione - Pér skemat pensionale té financuar nga
shteti,Kuvendi i Republikés sé¢ Kosovés,fage 10.
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3.1.1. Llojet e Pensioneve né Republikén e Kosovés

Sipas dispozitave té ligjit t€ Republikés sé Kosovés personat qé i plot€sojné kushtet dhe
kriteret e pércaktuara, sigurohen kéto té drejta t& pensioneve:'’

Nr: Llojet e Pensioneve né Kosové

E Drejta n€ pension bazik t€ moshés ;

E Drejta n€ pension té aftésisé sé kufizuar;

E Drejta n€ pension té parakohshém;

E Drejta n€ pension invalidor t& punés;

E Drejta né pension familjar ;

E Erejta né beneficion pér pensionin bazik t€ moshés;

@ | m g o w >

E Drejta n€ beneficion pér pensionin e parakohshém;

Table 1.0. Llojet e Pensioneve té ofruar nga Republika e Kosovés.

Né tabelén 1.0. t€ larté pérmendur jané paraqitur llojet e pensioneve qé paguhen nga
Republika e Kosovés.Ku né bazé té tabelés kemi té€ drejtén pér pension bazik t€ moshés, t&
drejtén n€ pension té aftésis€ sé kufizuar, t€ drejtén n€ pension té parakohshém, t& drejtén né
pension invalidor t€ punés, t€ drejtén n€ pension familjar, t€ drejtén né beneficion pér

pensionin bazik t€ moshés dhe té drejtén né€ beneficion pér pensionin e parakohshém,

17 Neni 4,Té drejtat e pércaktuara me kété ligj - Pér skemat pensionale té financuar nga shteti, Kuvendi i Republikés s&
Kosovés,faqe 8.
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3.1.2. Pérshkrimi i Llojeve té Pensionit té Republikés sé Kosovés

4+ FE Drejta né pension bazik té moshés;

Pensioni bazik i moshés ju paguhet t€ gjithé personave qé jané shtetas t&€ pé€rhershém t&é
Republikés sé¢ Kosovés, té cilét posedojné dokumentet e identifikimit dhe t€ cilat kané
mbushur moshén 65 vjegare. Gjithashtu shfrytézues t€ pensionimit bazik t€ moshés mund t&
jené edhe shtetasit e huaj, me shtetin e t&€ ciléve Republika e Kosovés, lidhé marréveshje

. . . v . . . 18
bilaterale ose ndérshtetérore pér sigurimet sociale.

4+ E Drejta né pension té aftésisé sé kufizuar;

Pensionimi i personave me aftési t€ kufizuar do t’iu paguhet t€ gjithé personave shtetas té
Republikés sé¢ Kosovés, qé posedojné dokumente té€ identifikimit dhe té cilét i kané 18 deri

65 vjec. Gjithashtu g€ t€ keté t€ drejtén e pensionit me aftési té kufizuar duhet t& keté personi
.19

a) Paaftési t€ pérhershme pér njé apo mé shumé vjet nga déshmia e mjekut,para se té
aplikojé pér pension;

b) Paaftési né kryerjen e punés;

c) Paaftésia té vlerésohet nga mjeku, né kohézgjatje prej 1, 3, 5 vjetésh;

d) Gjithashtu pér vazhdimin e pensionit pas kohézgjatjes 1,3,5 vitesh, duhet t&€ b&het

rivlerésimi mjekésor;

'8 Neni 7, Kushtet dhe kriteret pér njohjen e té drejtés pér pensionin bazik té moshés, Projekt ligji pér skemat
pensionale té financuar nga shteti,Republika e Kosovés, fage 9-10.
1 Neni 8,”Kushtet dhe kriteret pér njohjen e té drejtés né pension té aftésisé sé kufizuar” Projek tligji pér skemat
pensionale té financuar nga shteti,Republika e Kosovés, fagel1-12.
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& E Drejta né pension té parakohshém;

T¢ drejta pér kété lloj pensioni t& parakohshém kané té gjithé t€ punésuarit né kompleksin

“Trepg¢a” dhe né minierat e tjera t& Kosovés, nése jané :*°

a) Shtetas té Republikés sé Kosovés;

b) Nése kané moshén prej 50-65 vjeg;

¢) Nuk jané né mardhénie pune apo té vetépunésuar;

d) Déshmi pér ndérprerjen e mardhénies sé punés, pa fajin e tyre;

e) Jané té paafté né puné pér shkak té gjendjes shéndetésore, nése aftésia e punés éshté

zvogéluar s€ paku pér 50%;

+ FE Drejta né pension invalidor té punés;

TE drejtén e kétij pensioni invalidor t€ punés kané té gjithé ish shfrytézuesit e pensionit
invalidor t& punés, e realizojné t€ gjithé ish shfryt€zuesit e pensionit invalidor, nén moshén
65 vjecgare. Gjithashtu t€ drejté kané t& gjith€ t€ punésuarit, tek t& cilét Eshté shfaqur paaftésia
e ploté pér puné, si pasojé e léndimit né puné apo e sémundjes profesionale dhe duhet té
pércaktohet nga né baz€ t€ institucioneve publike té€ specializuar t€ mjekésis€ s€ punés né

Republikén e Kosovés.”!

2 Neni 9,”Kushtet dhe kriteret pér njohjen e sé drejtés pér pension té parakohshém” Projekt ligji pér skemat pensionale t&
financuar nga shteti,Republika e Kosovés, faqe 13-14.

2! Neni 10, “Kushtet dhe kriteret pér njohjen e té drejtés pér pension invalidor té punés”, Projekt ligji pér skemat
pensionale té financuar nga shteti,Republika e Kosovés, fage 15-16.
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+ E Drejta né pension familjar;

TE€ drejtén e pensionit familjar e realizojné t€ gjithé ish shfrytézuesit e pensionit familjar t€
cilét jané nén moshén 65 vjecare dhe t€ cilén realizimin e késaj té€ drejte ¢ d€shmojné me
vendim,sipas dispozitave t€ Ligjit pér Sigurimin Pensional dhe invalidor nr.011-24/83. Kété
té drejté e realizojné edhe antarét e ngushté t€ familjes, t€ ish t& siguruarit q€ kan€ vdekur pas
datés 01.011991 dhe g€ dé€shmojné qé kané 15 vite stazh t€ paguara té kontributeve, qé ju
kané vdekur familjarét si pasojé e 1€ndimit né puné pa marr parasysh kohézgjatjen e stazhit t&

punés. Té drejtén e pensionit familjar e realizojné:**

a) Bashkéshorti/ja, prej moshés 55 vjecare deri né€ 65, qé kané kuroré dhe déshmojné se
jané t& papuné. Bashkéshorti/ja nén moshén 55 deri 65 vjecare, i shpallur invalid i
pérhershém ose i paafté pér puné.

b) F&mijét, prej moshés 18 deri -26 vjecare, nése ofrojné déshmi pérkatése pér vijimin e
shkollimit t& rregullt universitar.

¢) Shuma e pensionit familjar pér njé apo mé shumé fémijé rritet pér 20% t& pensionit
bazik t&€ moshés.

d) Nése fémijét jané pa asnjé prindé€r, baza e pensionit familjar &shté né lartési prej 70%

e pensionit bazik t&€ moshés.

22 Neni 11, “Kushtet dhe kriteret pér njohjen e t& drejtés pér pension familjar”, Projekt ligji pér skemat pensionale t&
financuar nga shteti,Republika e Kosovés, faqe 17-18.
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+ E Drejta né beneficion pér pensionin bazik té moshés;

Beneficioni i pensionit bazik t€ moshés dhe pensionit t€ parakohshém, iu paguhet si shtesé t€
gjithé shfrytézuesve aktual t€ pensionit bazik t€¢ moshés dhe shfrytézuesve té pensionit té
parakohshém, té cilét ofrojné déshmi t€ vlefshme mbi pagesén e kontributeve sipas
dispozitave t€ Ligjit pér Sigurimin Pensional dhe Invalidor para daté€s 01.01.1999 sipas
dispozitave t&€ Ligjit pér Sigurimin Pensional dhe Invalidor nr.011-24/83 ( Gazeta Zyrtare e
KSAK nr.26/83).”

% E Drejta né beneficion pér pensionin e parakohshém;

Parashtruesi i kérkesés pér beneficionin e pensionit t& parakohshme duhet t€ jeté shtetas i
Republikés s¢ Kosovés; Nése kan€ moshén prej 50-65 vjeg; Nuk jané marrédhénie pune apo
té€ vetépunésuar; Déshmi pér ndérprerjen e marrédhénies s€ punés, pa fajin e tyre; Jané t&
paafté n€ puné pér shkak t€ gjendjes shéndetésore,nése afté€sia e punés éshté zvogéluar sé
paku pér 50%. Gjithashtu t€ jené t&€ moshés 50 deri né 65 vjecare dhe kené humbur, mbi 50%
afté€siné pér puné, duhet t& keté€ sé paku pes€émbédhjeté (15) vjet stazh pensional para datés
01.01.1999, prej té cilave s€ paku 7 vite 7 muaj t€ jené stazh pune né Kosové dhe t& posedojé

certifikatén/vlerésimin mjekésor pér humbjen e mbi 50% t& aftésisé pér puné.**

2 Neni 12, “Beneficioni pér pensionin bazik té moshés dhe pensionin e parakohshém™, Projekt ligji pér skemat
pensionale té financuar nga shteti,Republika e Kosovés, fage 19-21

** Neni 9,”Kushtet dhe kriteret pér njohjen e sé drejtés pér pension té parakohshém”, Projekt ligji pér skemat pensionale t&
financuar nga shteti,Republika e Kosovés, faqe 13-15.

Neni 12, “Beneficioni pér pensionin bazik té moshés dhe pensionin e parakohshém”, Projekt ligji pér skemat pensionale
té financuar nga shteti,Republika e Kosovés, faqe 19- 21.

34



3.2. Miréqenia Sociale — Pensionet né Republikén e Shqipérisé

Né bazé t€ kornizés ligjore t€ Republikés Shqipérisé€, Ligji nr:7703,dat€ 11.05.1993 “ Pér
Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipéris€”, ku ky ligj parasheh kéto pensione: Pension
pleqgérie, pension pleqérie i reduktuar, pension pleqérie i reduktuar, pension invaliditetit,
pension invaliditeti i pjesshém, pension invaliditeti i reduktuar, pensioni familjar, t& ardhura

shtes€ pér pérkujdesje, t&€ ardhura shtesé pér fémijén né ngarkim, pagesé pér vdekje.

Pensionet né Republikén e Shqipérisé hyné né kuadér té ligjit pér sigurimet shoqérore dhe
udhéhigen nga Instituti i Sigurimet Shogérore, ku sigurimet shoqérore pércaktojné se cilét

persona t& fitojné até sigurim pensional né bazé t& nevojés qé shfaqin.?

Gjithashtu n€ bazé t€ kétij ligjit pér pensione né€ Republikén e Shqipéris€ jané t€ pércaktuara
nga nene t€ ndryshme, kushtet q€ duhet plot€suara pér té fituar ndonjé té drejté nga pensionet,

ku jané té paraqitura mé poshté né€ llojet e pensioneve té€ ofruar nga Republika e Shqipérisé.

% Instituti I siguriméve Shogérore né zbatim t& neveve 30-42 t& kreut 111-t&, t& ligjit Nr.7703, daté11.05.1993.
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3.2.1.Llojet e Pensioneve né Republikén e Shqipérisé

Né bazé t€ ligjit pér skemat pensionale t€ financuar nga Republika e Shqipérisé, llojet e

pensioneve né Shqipéri jané:*®

Nr: Llojet e Pensioneve né Shqipéri
Pension pleqgérie;

Pension plegérie i reduktuar;
Pension invaliditetit;

Pension invaliditeti i pjesshém;
Pension invaliditeti i reduktuar;
Pensioni familjar;

T&€ ardhura shtesé pér kujdesje ;

m QO mm o aw e

T€ ardhura shtesé pér fémijén né€ ngarkim;

p—t

Pagesé pér vdekje;

Table 2.0. Llojet e Pensioneve té ofruar nga Republika e Shqipérisé.

Né tabelén 2.0. jané paraqitur llojet e pensioneve q€ ofrohen nga Republika e Shqipérisé dhe
né bazg t€ tabel€s kemi kéto lloje t€ pensioneve : A) Pension pleqérie, B) Pension pleqérie i
reduktuar, C) Pension invaliditetit, D) Pension invaliditeti i pjesshém, E) Pension invaliditeti
i reduktuar, F) Pensioni familjar, G) T€ ardhura shtes€ pér pérkujdesje, H) T¢ ardhura shtesé

pér fémijén né ngarkim, I) Pagesé pér vdekje.

26 KREU II1, Neni 30, “PENSIONET”, “Ligji pér sigurimet shogérore né Republikén e shqipérisé”, & ndryshuar,fage 21-
22.
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3.2.2.Pérshkrimi i Llojeve té Pensioneve té Republikés sé Shqipérisé

4+ Pension Pleqérie;

Personat qé kané té drejt€ né kété pension pleqérie t& ploté, ku n€ moshén 65 vje¢ Eshté pér
burrat dhe 60 vjeg pér graté dhe nénat g€ kané lindur 6 a mé€ shumé fémijé, té cilét jané rritur
me shumé se 8 vjeg, kané t€ drejté té€ dalin n€ pension kur t€ mbushin moshén 50 vje¢ dhe

kané 30 vjet sigurim.”’

4+ Pension invaliditetit;

Personi g€ béhet i paafté merr pension invaliditeti, kur ka plot€suar periudhén minimale té
sigurimit dhe pér ¢do arésye, pérveg aksidentit né puné ose sémundjes profesionale. Ai e merr
kété pension kur béhet i paafté: pér ¢cdo veprimtari ekonomike; kur ka gjymtime t€ forta dhe
démtime fizike (duke pérfshir€ verbimin). Invaliditeti caktohet nga Komisioni Mjekésor i
Caktimit t€ Aftésis€ pér Puné (KMCAP).Periudha minimale e sigurimit pér pension
invaliditeti €shté sa 3/4 e diferencés s€ moshés sé personit t€ siguruar n€ kohén qé béhet 1
paafté€ dhe moshés 20 vje¢ dhe né€ 5 vitet e fundit para lindjes sé€ t€ drejtés t€ keté s€ paku 12
muaj sigurim shoqéror. Personi, q& &shté né kushtet e invaliditetit t€ ploté, por qé nuk
plotéson periudhén minimale t€ sigurimit, ka t€ drejté€ pér pension invaliditeti t€ reduktuar, né
masén g€ rezulton nga raporti i periudhés sé tij t€ sigurimit me periudhén e duhur pér pension
t&€ plot€ invaliditeti; Personi qé pérfiton pension pér invaliditet, kur plot€son moshén, ka té

drejté t& kérkojé pension pleqérie, nése ky do t& jeté mé i favorshém pér t&.*

27 KREU III, Neni 31, Ligji nr.7703.daté 11.05.1993 “Pension Plegérie”, “Pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé”, t& ndryshuar,faqe 22.
2 KREU III, Neni 35”Kushtet e pérfitimit t& penion invaliditetit, “Ligji pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé”, t& ndryshuar,faqe 23..
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4 Pension Plegérie i Reduktuar;

Personat e siguruar kané t€ drejté pér pension pleqérie té reduktuar, deri tre vjet para
mbushjes s€ moshés sé daljes né pension,vetém kur kan€ plotésuar vitet e sigurimit dhe nuk
kryejn€ veprimtari ekonomike si t& punésuar, punédhénés ose t€ vetépunésuar. Pensioni i
reduktuar éshté pjes€ e pensionit t€ plot€ dhe mbetet i reduktuar gjaté gjith€ kohés sé

pérfitimit. 2

% Pensioni i invaliditetit té pjesshém

I siguruari merr pension pér invaliditet t€ pjesshém, kur ka plotésuar periudhén minimale té
sigurimit dhe kur pér ¢do arésye, pérve¢ aksidentit né puné dhe sémundjes profesionale,
béhet i paafté t€ kryej€ punén e fundit, por mund t€ punojé né kushte t€ vecanta pune. Shkalla
e invaliditetit dhe puna qé do té kryejé i siguruari, pé€rcaktohet nga Komisioni Mjekésor i
Caktimit t€ Afté€sis€ pér Pun€ (KMCAP); Pensioni i invaliditetit t€ pjesshém ésht€ sa 50
pérqind e pensionit t€ ploté t€ invaliditetit. Ai llogaritet n€ t€ nj€jt€n ményré si pensioni i

ploté i invaliditetit. *°

4 Pension invaliditeti i reduktuar;

Personat e siguruar kané té drejt€ pér pension pleqérie t€ reduktuar kur: a) kané plotésuar jo
mé pak se 35 vjet sigurim; b) kan€ mbushur moshén 62 vje¢ pér burrat e 57 vjeg pér graté; c)
nuk kryejné veprimtari ekonomike si t€ punésuar, punédhénés ose té vetépunésuar.Pensioni i
reduktuar €shté pjes€ e pensionit t€ plot€ dhe mbetet i reduktuar gjat€ gjith€ kohés sé

pérfitimit.”!

* KREU lll, Neni 31/1, Ligji nr.7703.daté 11.05.1993 “Pension Pleqgérie i reduktuar ”, “Ligji pér sigurimet shogérore né
Republikén e shqipérisé”, té ndryshuar,fage 22.

3 KREU III, Neni 37, ” Pensioni i invaliditetit t¢ pjesshém”, “Ligji pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé ”,
té ndryshuar,faqe 24.

3 KREU 111, Neni 37/1, ” Pensioni i invaliditetit i reduktuar”, “Ligji pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé ”,
té ndryshuar,faqe 24.
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4+ E ardhura shtesé pér pérkujdesje;

Kur pérfituesi i njé pensioni invaliditeti b&het fizikisht ose psikikisht i paaft€ dhe ka nevojé
pér njé pérkujdesje t€ vazhdueshme t&€ njé personi tjetér, atij i jepet njé pagesé shtes€ prej 15
pérqind t€ bazés sé vlerésuar neto. Nevoja pér pérkujdesje t€ vazhdueshme e nj€ personi tjetér

pércaktohet nga Komisioni Mjekésor i Caktimit t€ Aftésis€ pér Puné (KMCAP).*

4+ E ardhura shtesé pér fémijé né ngarkim;

Njé person i siguruar i paafté, g€ merr pension invaliditeti, dhe q€ ka n€ ngarkim fémijét deri
nv moshén 18 vjec ose kur kéta studiojné apo jané€ t€ paaft€ pér puné deri n€ moshén 25 vjeg,
merr njé t€ ardhur shtesé familjare pér ¢do f€mijé né masén 5 pérqind t€ pensionit bazé, por

jo mé shumé se 30 pérqind.™

< Pagesat pér vdekje

Pagesa pér vdekje i jepet: a) njé personi t€ siguruar ose njé pensionisti n€ rast vdekjeje t€ njé
anétari t€ familjes, q€ ai e ka né€ ngarkim; b) personit qé u kujdes pér personin e siguruar t&
vdekur, i cili pagoi shpenzimet e varrimit. Dhe pagesa pér rast vdekje €shté€ e barabart€ me 50

pérqind t& pagés minimale né shkallé vendi.**

32 KREU 111, Neni 38, ” E ardhura shtesé pér kujdesje ”, “Ligji pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérisé », t&
ndryshuar,faqe 24.

3 KREU III, Neni 39, ” E ardhura shtesé pér fémijé né ngarkim ”, “Ligji pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé ”, t& ndryshuar,faqe 24-25.

3% KREU Ill, Neni 42, ? Pagesa pér vdekje , “Ligji pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérisé ”, t& ndryshuar,faqe
26.
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<4 Pensioni familjar;

Personat q€ jan€ n€ ngarkim té personit qé vdes, i cili kishte kushte pér pérfitimin e njérit nga
llojet e pensioneve ose merrte pension, kan€ t€ drejt€ t€ marrin pension familjar; Pensioni

familjar qé pérfiton €shté :

a) E veja, kur provohet se ajo €sht€: mbajtése e njé fémije qé ishte né ngarkim té té
vdekurit, deri né moshén 8 vjec; e paafté pér puné ose ka mbushur moshén 55 vjec.

b) Burri i ve, kur provohet se ai €shté: mbajtés i njé fémije q€ ishte né ngarkim t€ t&
vdekurit, deri né 8 vjeg; i1 paafté pér puné ose ka mbushur moshén 60 vjeg.

c) Jetimi kur provohet qé ai ishte né ngarkim té atij q€ vdiq dhe ka njé moshé nén 18
vjeg, ose deri né 25 vjeg, nése studion ose &shté i paaft€ pér puné, para se t& arrijé
moshat e mésipérme;

d) Prindérit, kur kané arritur moshén 65 vje¢ ose jané t€ paaft€ pér puné, prindérit e
prindérve, njerku e njerka, kur nuk kan€ persona q€ detyrohen t'i mbajné, nése
provohet se ata jetonin né t€ nj&jté€n familje me até€ qé vdiq, jo mé pak se njé€ vit.E veja

dhe personi i ve humbasin t& drejtén pér pension familjar kur martohen.*

35 KREU 11, Neni 40, » Pensioni Familjar, Kushtet ¢ Pérfitimit, “Ligji pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé ”, t& ndryshuar,fage 25.
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3.3.Krahasimi i Miréqenies Sociale-Pensioneve (R.Kosovés-R.Shqipérisé€)

Né bazgé té llojeve t€ pensioneve t€ Republikés s¢ Kosovés né tabelén 1.0. dhe né bazé té
llojeve té pensioneve t&€ Republikés sé Shqipéris€ né tabelén 2.0. mund t€ vijmé né

pérfundim té krahasimit té llojeve t&€ pensioneve né mes té dy shteteve :

Né kété pjesé jané béré krahasimet e pensioneve qé jané né thelb té njéjta por qé dallojné

pér nga kushtet qé duhet plotésuar :

A. Krahasimi i pensionit bazik t& Republikés sé¢ Kosovés dhe pensionit t€ pleqérisé,
pension pleqérie i reduktuar i Republikés sé Shqipérisé.

B. Krahasimi i t€ drejtés pér pension té Republikés s¢ Kosovés dhe pensionit familjar t&
Republikés s€ Shqipérisé.

C. Krahasimi i t€ drejté€s né pension invalidor t€ punés t€ Republikés s¢ Kosovés dhe
pension invaliditeti, Pension invaliditeti i pjesshém, pension invaliditeti i reduktuar i

Republikés s€ Shqipérisé.

Pensionet qé jané té vecanta pér Republikén e Kosovés dhe Republikén e Shqipérisé.

a) Pensionet qé jané té vecanta pér Republikén e Kosovés
e E drejta né pension t€ aftésis€ s€ kufizuar
e E drejta né pension té parakohshém ;
e E drejta e beneficionit bazik t€ moshés;

e E drejta né beneficion pér pensionin e parakohshém;

b) Pensionet qé jané té vecanta pér Republikén e Shqipérisé:
e Té& ardhura shtesé pér kujdesje;
e E ardhura shtes€ pér fémijét né ngarkim;

e Pagesat pér vdekje;
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A. Krahasimi i Pensionit Bazik té Republikés sé Kosovés dhe Pensionit té Plegérisé,

Pension pleqgérie i Reduktuar i Republikés sé Shqipérisé.

Krahasimi i Pensioneve té ofruar nga Republika e Kosovés dhe Shqipérisé

Nr.

Lloji i
Pensioneve

Pensioni bazik i

moshés ;

-Pension pleqérie
-Pension pleqérie

i reduktuar

Sheti

KS

AL

Pérfundim nga Krahasimi i Pensioneve

Vijmé€ né pérfundim se pensioni bazik i moshés né
Republikén e Kosovés dhe pensioni i pleqéris€ né
Republikén e Shqipéris€, éshté i njéjti pension g€ ofrohet pér
qytetarét e vendit,Mirépo q¢ dallojn€ pér nga mosha e daljes
né pension, ku pér qytetarét e Republikés sé¢ Kosovés mosha
e daljes né pension pér té dy gjinité &sht€ 65 vjeg, kurse pér
qytetarét e e Republikés s€ Shqipérisé pér burra éshté 65 dhe
pér gra 60 vjeg.

-Dallojné pér nga kriteret qé duhet ploté€suar. ku né (R.SH)
jepen pensioni i pleqérisé vetém pér qytetarét e vendit, kurse
pér (R.K) pensioni mund té jepet edhe shtetasve t€ huaj qé
R.K. ka lidh marréveshje pér sigurimet sociale.

-Dallojné pér nga e drejta e marrjes t&€ kétij pensioni ku né
R.SH. u jepet e drejta e marrjes s€ pensionit edhe nénave qé
kané lindur 6 e mé shumé fémijé, dalin né pension né
moshén 50 vjece, kurse né R.K. Kjo e drejt ¢ marrjes sé
pensionit nuk &shté.

-Dhe dallim tjetér éshté se R.K. pensioni nuk &shté i ndar€,
kurse né R.SH. pérpos pensionit t€¢ pleqéris€ kemi edhe

pensionin e pleqéris€ sé reduktuar.

Table 3.0. Krahasimi i Pensionit Bazik té Republikés sé Kosovés dhe Pensionit té

Pleqérisé, Pension Pleqérie i Reduktuar té Republikés sé Shqipérisé.

42




B. Krahasimi i té drejtés pér pension té Republikés sé Kosovés dhe pensionit familjar

té Republikeés sé Shqipérisé.

Krahasimi Pensioneve té ofruar nga Republika e Kosovés dhe Shqipérisé

Nr | Lloji i Sheti | Pérfundim nga Krahasimi i Pensioneve
Pensioneve
1 E drejta pér | KS Ky lloje pensioni jepet nga té dy shtetet pér qytetarét e vendit t&

pension

familjar ;

Pension AL

familjar;

tyre. Dhe arsye e kétij pensioni &shté né rast t€ vdekjes, familja té
trashégoj pensionin, q¢ do t€ jet€ edhe si lloj ndihme nga ana e
shtetit.

Kané té njejtén arsye por qé dallojn né kushtet qé duhet ofruar :
1. N& R.K. ky pension trashé€gohet vetém nése i pensionuari qé ka
stazh 15 vjet t&€ paguar t€ kontributeve, kurse né€ ligjin e R.SH. nuk
&sht€ cekur ky stazh i pagimit t& kontributeve. 2. T¢ drejtén e
pensionit familjar e kané: pér R.K. Bashkéshorti/ja,prej moshés 55-
65 vjecare, q€ déshmojné€ g€ jané t€ pa puné€ ose invalid i
pérhershém, kurse né R.SH. t€ drejt e pensionit familjar kané e veja
gé €sht€ mbajtése e fémijés deri n€ moshén 8 vjeg, éshté e papuné
dhe ka mbushur 55 vjeg. T€ drejt€ ka edhe burri i ve, g€ ka
mbushur moshén 60 vjeg, €shté i pa puné dhe tregon q€ &shté
mbajtés i njé fémije nén moshén 8 vjec.

3.T€ drejtén e pensionit familjar n€ R.K. kan€ edhe fémijét q€ jané
té moshés 18 — 26 vje¢ dhe nése ofrojné déshmi té shkollimit. Dhe
nése fémijét jané pa asnjé prindér,baza e pensionit €shté 70% e
pensionit bazik t€ moshés dhe nése ka mé€ shumé se njé fémijé rritet
pér 20%.,kurse né R.SH.kurse né R.SH. ky pension u takon
fémijéve vetém nése jané jetimé dhe t€ moshés deri 25 vjeg., t€

paafté pér puné.

Table 4.0. Krahasimi i té drejtés pér pension familjar té R.K. dhe pensionit familjar

té R.SH.
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C. Krahasimi i té Drejtés né Pension Invalidor té Republikés sé Kosovés dhe Pension

Invaliditeti, Pension i Invaliditetit té Pjesshém dhe Pension i Invaliditetit té

Reduktuar té Republikés sé Shqipérisé.

Krahasimi Pensioneve té ofruar nga Republika e Kosovés dhe Shqipérisé

Nr. | Lloji i Pensioneve | Sheti | Pérfundim nga Krahasimi i Pensioneve
1 E drejta né pension | KS
invalidor t€ punés; Ky pension jepet nga shteti pér qytetarét e vendit té saj, q€ nuk
jané té afté t€ jen€ né€ marrédhénie pune.
Né Republikén e Kosovés e drejta e kétij pensioni i takon té
gjithé personave qé jané t€ paaft€ pér puné, gjithashtu
2 Pension AL personave g€ gjat€ punés kané shfaqur paaftési t€ ploté n€ puné,
invaliditetit; gjat€ ndonjé 1éndimi apo e sémundjes profesionale, Kurse né
2.2 | Pension i AL Republikén e Shqipéris€, Pension invaliditeti merr ai qytetar qé
invaliditetit (& Eshté i paaft€¢ pér puné pér ¢do arsye, ve¢ né aksident né puné
. . ose s€émundjes profesionale.
pjesshém;
2,b | Pension i AL

invaliditetit té

reduktuar;

-Né Republikén e Kosovés ndryshon ligji i pensionit pér invalid
duke e krahasuar me Republikén e Shqipéris€ né lidhje me
paaftésing, jan€ pensionet e ndar€ n€ tre pjes€, a) Pension
invaliditeti, b) Pension i invaliditetit t€ pjesshém dhe pension i

invaliditetit t€ reduktuar,
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-E drejta e pensionit invalidor t€ punés i takon t& gjithé
qytetaréve t€ moshés nén 65 vjecare t€ Republikés sé Kosovés,
Kurse n€ Republikén e Shqipéris€ periudha minimale pér
pension invaliditeti &shté sa % e diferencés e moshés s€ personit
q¢€ béhet i paafté¢ dhe moshés 20 vjege, pastaj kur personi té keté
arrit n€ moshén g€ hyn né pension pleqérie, ka té drejté té

kérkesés pér pension pleqgérie.

Né pensionin e invaliditetit t€ pjesshém kané t& drejt€ t&
pérfitojné pér njé kohé mé pak se 35 vjet dhe mé shumé se 15
vjet sigurim té pensionit t€ pjesshém,kané t& drejt€ pér kété
sigurim t€ pjesshém, kur t€ arrijé burri moshén 65 dhe gruja 60
vjeg, kurse pér personat qé kané té drejt€ sigurim t€ pensionit t&
reduktuar duhet t€ ken€ t€ mbushur moshén 62 vje¢ pér burrat
dhe 57 vjec pér grat€, q€¢ nuk kryejné ndonjé veprimtari

ekonomike, si t€ punésuar apo punédhénés, ose t€ vetépunésuar

Table 5.0. Krahasimi i té Drejtés né Pension Invalidor té Republikés sé Kosovés dhe
Pension Invaliditeti, Pension i Invaliditetit té Pjesshém dhe Pension i Invaliditetit té
Reduktuar té Republikés sé Shqipérisé.
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» Pensionet té vecanta pér Republikén e Kosovés dhe Republikén e Shqipérisé.

a) Pensionet e vecanta pér Republikén e Kosovés.

1 E drejta né€ pension té

aftésis€ sé kufizuar;

2 E drejta né pension t&

parakohshém;

3 E drejta e beneficionit

bazik t€ moshés;

4  E drejta né beneficion
pér pensionin e

parakohshém;

Ky pension u paguhet té gjithé personave shtetas té
Republikés sé Kosovés. U jepet personave 18- 65 vje¢c dhe
duhet té plotésojné kushtet, té sjell déshmi nga mjeku, té
keté paaftési né kryerjen e punés, paaftésia té vértetohet
nga mjeku me kohézgjatje 1,3 dhe 5 vitesh. Dhe né rast té
aplikimit pérséri duhet té béhet rivlerésimi i paaftésisé nga
mjeku.

Né kété pension kané té drejté té gjithé té punésuarit né
kompleksin ”Trepca”, dhe minierat e tjera té Kosovés. Dhe
duhet té jené shtetas té R.K., té kené moshén 50-65 vjec,té
mos jené né marrédhénie pune dhe puna e tyre e gjaté, gjaté
punés né miniera aftésia e punés éshté vogéluar pér 50%.
Eshté pagesé shtesé qé u paguhet té gjithé shfrytézuesve
aktual té pensionit bazik té moshés dhe shfrytézuesve té
pensionit té parakohshém, té cilét ofrojné déshmi té
viefshme mbi pagesén e kontributeve.

Qé té jeté pensionist i parakohshém, duhet té keté déshmi té
ndérprerjes sé marrédhénies sé punés pa fajin e tyre. Té jené
shtetas té R.K. té jené té moshés 50-65 vjeg, jané té paafté
pér puné pér shkak té gjendjes, té kené stazh pune 15 vite,

ku 7 vite té jené stazh pune né Kosove.

Table 6.0.Pensionet e vecanta pér Republikén e Kosovés.
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a) Pensionet e vecanta pér Republikén e Shqipérisé:

Lloji i Pensionit

T€ ardhura shtesé pér

kujdesje;

Pérshkrimi i Pensioneve

Kur njé qytetar i R.SH. éshté i paafté ose béhet i paafté
fizikisht apo psikikisht dhe ka nevojé pér pérkujdesje
nga njé person tjetér dhe i jepet paga duke u bazuar né

nevojén qé ka.

E ardhura shtesé pér

fémijét né€ ngarkim,;

NEé rast se njé familje éshté prindi i paafté pér puné, apo
merr pension invaliditeti dhe ka nén pérgjegjési fémijét
deri né moshén 18 vje¢c apo jané né studime deri né 25
vjeg, shteti i siguron njé shumé shtesé, 5% té pensionit
bazé, qé do ti ndihmoj familjes, mirépo jo mé shumé se

30%.

Pagesat pér vdekje;

Pagesa pér vdekje i jepet: a) njé personi t& siguruar ose
njé pensionisti né rast vdekjeje té njé anétari té familjes,
qé ai e ka né ngarkim; b) personit qé u kujdes pér
personin e siguruar té vdekur, i cili pagoi shpenzimet e
varrimit. Dhe pagesa pér rast vdekje €shté e barabarté

me 50 % té pagés minimale né shkallé vendi.

Table 7.0. Pensionet e vecanta pér Republikén e Shqipérisé.
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3.4.Pérfundim

Né bazé té kornizés ligjore t€ Republikés Kosovés, Ligji, Nr.04/L-131 Ligji pér skemat
pensionale t€ financuara nga shteti, ku ky ligj parasheh té drejtén e pensionimit, pér pension
bazik t€ moshés, pension t¢ aftésisé€ sé€ kufizuar, pension t& parakohshém, pension invalidor
t€¢ punés, pension familjar, beneficion pér pensionin bazik t€ moshés, beneficion pér

pensionin e parakohshém.

Dhe né bazé té kornizés ligjore t€ Republikés Shqipéris€, Ligji nr:7703,daté 11.05.1993 “ Pér
Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé€”,ku ky ligj parasheh kéto pensione: Pension
pleqérie, Pension pleqérie i reduktuar, Pension pleqérie i reduktuar, Pension invaliditetit,
Pension invaliditeti i pjesshém, Pension invaliditeti i reduktuar, Pensioni familjar, T¢&

ardhura shtesé pér pérkujdesje, T¢é ardhura shtes€ pér fémijén né ngarkim, Pages€ pér vdekje.

Dhe duke i krahasuar kéto pensione n€ bazé t€ kornizés ligjore t€ paraqitur nga Republika e
Kosovés dhe Republika e Shqipéris€, e shohim se né thelb jané t€ njéjta por qé dallojné pér

nga kushtet g€ duhet plotésuar :

A) Krahasimi i pensionit bazik té Republikés sé Kosovés dhe pensionit té pleqérisé,

pension pleqérie i reduktuar i Republikés sé Shqipérisé.

Pensioni bazik i moshés né Republikén e Kosovés dhe penisoni i pleqérsé né Republikén e
Shqipérisé, &shté i njéjti pension q€ ofrohet pér qytetarét e vendit, mirépo qé dallojné pér nga
mosha e daljes n€ pension, ku pér qytetarét e Republikés s¢ Kosovés mosha e daljes né
pension pér t€ dy gjinité éshté 65 vjeg, kurse pér qytetarét e Republikés s€ Shqipéris€ pér
burra éshté 65 dhe pér gra 60 vjeg.

Dallojné pér nga kriteret q€ duhet plotésuar. ku né (R.SH) jepen pensioni i pleqérisé vetém
pér qytetarét e vendit, kurse pér (R.K) pensioni mund t€ jepet edhe shtetasve t€ huaj qé R.K.

ka lidh marréveshje pér sigurimet sociale.
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Dallojné pér nga e drejta e marrjes t&€ kétij pensioni ku né R.SH. u jepet e drejta e marrjes s€
pensionit edhe nénave q€ kané€ lindur 6 e mé shumé fémijé, dalin né pension né moshén 50

vjege, kurse né R.K. Kjo e drejt e marrjes s€ pensionit nuk €shté.

Dhe dallim tjetér éshté se R.K. pensioni nuk &shté i ndaré, kurse né R.SH. pérpos pensionit t&

pleqgérisé kemi edhe pensionin e pleqérisé€ s€ reduktuar

B) Krahasimi i té drejtés pér pension té Republikés sé Kosovés dhe pensionit

familjar té Republikés sé Shqipérisé.

Ky lloje pensioni jepet nga t& dy shtetet pér qytetarét e vendit té tyre. Dhe arsye e kétij
pensioni &shté né rast t€ vdekjes, familja t€ trashégoj pensionin, g€ do té jeté edhe si lloj

ndihme nga ana e shtetit. Kané t& njéjtén arsye por g€ dallojné né kushtet qé duhet ofruar :

1. Né R.K. ky pension trashégohet vetém nése i pensionuari q¢ ka stazh 15 vjet t&
paguar t€ kontributeve, kurse né ligjin e R.SH. nuk &shté cekur ky stazh i pagimit t&
kontributéve.

2. Tg& drejtén e pensionit familjar e kané: pér R.K. Bashkéshorti/ja,prej moshés 55-65
vjecare, q€ déshmojné qé jané té pa puné ose invalid i pérhershém, kurse né R.SH.
té drejt e pensionit familjar kané e veja q€ &sht€ mbajtése e fémijés deri n€ moshén
8 vjec, éshté e papuné dhe ka mbushur 55 vjeg. T€ drejté ka edhe burri i ve, q€ ka
mbushur moshén 60 vjec, &shté 1 pa puné dhe tregon qé Eshté mbajtés i njé fémije
nén moshén 8 vjec.

3. Té drejtén e pensionit familjar né R.K. kan€ edhe fémijet qé€ jané t€ moshés 18 — 26
vie¢ dhe nése ofrojné déshmi t& shkollimit.Dhe nése fémijét jan€ pa asnjé prindér
baza e pensionit €shté 70% e pensionit bazik t€ moshés dhe nése ka mé shumé se
njé¢ fémijé rritet pér 20%,kurse né R.SH.,kurse né¢ R.SH. ky pension u takon

fémijéve vetem nése jané jetimé dhe t€ moshés deri 25 vjeg., t€ paafté pér puné
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C) Krahasimi i té drejtés né pension invalidor té punés té Republikés sé Kosovés
dhe pension invaliditeti, Pension invaliditeti i pjesshém, pension invaliditeti i

reduktuar i Republikés sé Shqipérisé.

Ky pension jepet nga shteti pér gytetarét e vendit t€ saj, qé nuk jané té afté t& jené né
marrédhénie pune. N& Republikén e Kosovés e drejta e kétij pensioni i takon t& gjithé
personave g€ jané t€ paaft€ pér puné, gjithashtu personave qé gjaté punés kané shfaqur
paaftési té ploté n€ puné, gjat€ ndonjé 1éndimi apo e sémundjes profesionale, Kurse né
Republikén e Shqipéris€, Pension invaliditeti merr ai qytetar qé &shté i paaft€¢ pér puné pér

¢do arsye, vec né aksident n€ puné ose sémundjes profesionale.

Né Republikén e Kosovés ndryshon ligji i pensionit pér invalid duke krahasuar me
Republikén e Shqipérisé né lidhje me paaftésing, jané pensionet e ndaré né tre pjesé, a)
Pension invaliditeti, b) Pension i invaliditetit t&¢ pjesshém dhe pension i invaliditetit t€

reduktuar,

Pensionet qé jané té vecanta pér Republikén e Kosovés

1. E drejta né pension té aftésisé sé kufizuar: Ky pension u paguhet t& gjithé personave
shtetas t€ Republikés sé Kosovés. U jepet personave 18- 65 vje¢ dhe duhet t& plotésojné
kushtet, t€ sjell déshmi nga mjeku, t€ ket€ paaft€si né kryerjen e punés, paaftésia t&
vértetohet nga mjeku me kohézgjatje 1,3 dhe 5 vitesh. Dhe né rast t€ aplikimit pérséri duhet

té béhet rivlerésimi i paaftésis€ nga mjeku.

2. E drejta né pension té parakohshém ; NE két€ pension kané té drejté t& gjithé t&
punésuarit né kompleksin “Trepca”, dhe minierat e tjera t€ Kosovés. Dhe duhet té jené
shtetas t€ R.K.,t€ kené moshén 50-65 vjec,t€ mos jené n€ marrédhénie pune dhe puna e tyre ¢

gjaté,gjaté punés né miniera aftésia e punés éshté zvogéluar pér 50%.

3. E drejta e beneficionit bazik té moshés; Eshté pagesé shtesé qé u paguhet t& gjithé
shfrytézuesve aktual té pensionit bazik t€ moshés dhe shfrytézuesve t€ pensionit t&

parakohshém, t€ cilét ofrojné déshmi t€ vlefshme mbi pagesén e kontributeve.
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4. E drejta né beneficion pér pensionin e parakohshém; Q& t& jet€ pensionist i
parakohsh&m, duhet té ket€ déshmi té ndérprerjes s€ marrédhénies sé punés pa fajin e tyre. Té
jené shtetas t& R.K. t&€ jen€ t€ moshés 50-65 vjec, jané t€ paafté pér puné pér shkak té

gjendjes, t€ kené stazh pune 15 vite, ku 7 vite té jené stazh pune né Kosové.

Pensionet qé jané té vecanta pér Republikén e Shqipérisé:

1. Té ardhura shtesé pér kujdesje; Kur njé qytetar i R.SH. éshté i paafté ose b&het i paafté
fizikisht apo psikikisht dhe ka nevojé pér pérkujdesje nga njé person tjetér dhe i jepet paga

duke u bazuar né nevojén qé ka.

2. E ardhura shtesé pér fémijét né ngarkim; N¢ rast se njé familje &shté prindi i paafté pér
puné, apo merr pension invaliditeti dhe ka nén pérgjegj€si f€mijét deri n€ moshén 18 vjeg
apo jané né studime deri né 25 vjeg, shteti i siguron njé shumé shtes€, 5% t& pensionit bazg,

qé do ti ndihmoj familjes, mirépo jo mé shumé se 30%.

3. Pagesat pér vdekje; Pagesa pér vdekje i jepet: a) njé personi t€ siguruar ose njé
pensionisti né€ rast vdekjeje t€ njé anétari t€ familjes, q€ ai e ka né€ ngarkim; b) personit q¢ u
kujdes pér personin e siguruar t€ vdekur, i cili pagoi shpenzimet e varrimit. Dhe pagesa pér

rast vdekje €sht€ e barabarté me 50 % t€ pag€s minimale né shkall¢ vendi.

Sigurimi i kétyre pensioneve né€ Republikén e Kosovés dhe né Republikén e Shqipérisé
kontribuon né rritjen e mir€qenies sociale t€ vendit, pasi qé me kéto politika, po plot€sohet
njé pjesé€ qé€ qytetarét e vendit e ndjejné mungesén g€ té jené t€ barabart€ dhe t€ gézojné njé
jeté mé cilésore, pasi g€ jané qytetar t€ shtetit dhe duhet ta ndjejné vetén pjesé té shtetit, e ti

gézojné kéto té drejta.
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KAPITULLI -IT1I- KRAHASIMI I SHERBIMEVE SOCIALE (REPUBLIKA E
KOSOVES DHE REPUBLIKA E SHQIPERISE)

4.0.Hyrje

Pasi g€ shérbimet sociale jané shumé t€ rénd€sishme pér mirégenien e qytetaréve; pasi kéto
shérbime ofrohen nga ana e shtetit pér qytetarét e saj, pér ploté€simin e nevojave dhe pér
p€rmir€simin e cilésis€ jetésore N& két€ kapitull, shpjegohen shérbimet sociale t&€ ofruar nga
Republika e Kosovés dhe nga Republika e Shqipéris€. Q&llimi i punimit toné né kété kapitull
Eshté g€ t€ behet krahasimi i shérbimeve sociale t& ofruara nga Republika e Kosovés dhe

Republika e Shqipérisé.

Objektivat e kétij kapitulli jané :

I. Llojet e shérbimeve sociale qé ofrohen nga Republika e Kosovés dhe Republika e
Shqipérisé, si dhe pérshkrimi i kétyre shérbiméve.
II.  Krahasimi i shérbimeve sociale né mes Republikés s€ Kosovés dhe Republikés sé

Shqipérisé.
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4.1.Shérbimet Sociale né Republikén e Kosovés

Republika ¢ Kosovés pérmes ofrimit t€ shérbimeve sociale, qytetaréve t€ saj u ndihmon né
plotésimin e nevojave elementare pér jeté, varésisht prej problemit qé kané. Edhe pse e dimé
qé viteve t€ fundit kéto shérbime sociale kané filluar t€ kené zhvillim, t& jené mé t&€ avancuar
né aspektin e ofrimit t€ kétyre shérbimeve, duke e krahasuar me vitet e mé hershme, pasi qé
dihet gjendja ekonomike, politike dhe sociale né t€ cilén ka kaluar shteti i Kosovés viteve
pas luftés.

Duke u bazuar né Kornizén ligjore t€ Republikés s¢ Kosové, paraqitet Ligji pér shérbime

sociale dhe Familjare, Ligji nr.02/0L-17 . 36

Ky Ligj pércakton dhe rregullon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat né
nevojé€ dhe familjet qé jané né nevojé né Kosové. NE rrethanat kur nuk ka pérkrahje nga
familja ose kur ajo nuk &shté e mjaftueshme pér t€ siguruar mirégenien e njé individi, shteti
ka pér detyré t€ ofrojé shérbime sociale dhe familjare pér ata njeréz qé ndryshe nuk do t&
ndihmoheshin n€ ményrén, e cila do té respektonte dinjitetin e tyre si genie njerézore dhe t&
drejtat ¢ tyre themelore t€ bazuara né legjislacionin e Kosov€s dhe n€ konventat
ndérkombétare mbi t& drejtat e njeriut. Pérveg né rrethana t€ jasht€zakonshme t€ nevojés dhe
té mbrojtjes, kéto shérbime do t’u ofrohen personave né nevojé dhe familjeve né suaza té

komunitetit e jo népér institucione rezidenciale. *’

ME poshté jané paraqitur llojet e shérbimeve t€ pércaktuar nga Ligji nr.02/01-17 pér shérbime

dhe sociale dhe familjare.

3% Neni 3, “Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare “, Ligji nr.02/L-17,Prill 2005. fage 1.
37 Neni 1, “Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare *, Ligji nr.02/L-17,Prill 2005. fage 1
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4.1.1. Llojet e shérbimeve sociale té ofruar nga Republika e Kosovés

1. Fémijét a braktisur; Cdo f€mijé i moshés nén 18 vjec i cili éshté i braktisur nga prindérit
té cilét pér shkage dhe arsye t€ ndryshme nuk kryejn€, apo nuk jané né gjendje t’i kryejné
obligimet, pérgjegjésité dhe t€ drejtat prindérore. Shérbimet sociale q€ ofrohen nga shteti pér
fémijét e braktisur jané: Shérbimet pér fémijét e braktisur né spital, vendosja e fémijéve né
shtépité transitore (t€ pérkohshme), vendosja n€ strehim familjar, vendosja né adoptim
vendor,vendosja n€ adoptim ndérkombétar,bashkim familjar,kujdestari dhe vértetim i

. « .38
atesise.

2. Fémijét jetim; Cdo fémijé i cili i ka t&€ dy prindérit e vdekur apo prindérit e t€ cilit/ ciléve,
jan€ zhdukur dhe jané shpallur t€ vdekur nga Gjykata. Shérbimet sociale qé ofrohen nga
shteti pér fémijét jetim jané: vendosja e fémijéve né shtépité transitore, vendosja né strehim
familjar tek t€ aférmit, vendosja né strehim familjar, vendosja né adoptim vendor,vendosja né

adoptim ndérkombétar, bashkim familjar dhe kujdestari 2

3. Fémijét e prindérve té penguar né kryerjen e detyrés prindérore; Fémija i prindérve
q¢€ kané véshtirési ose jané t€ penguar né ofrimin e pérkujdesjes adekuate apo mbikéqyrjen
ndaj fémijés pér shkak t€ kushteve té jetesés, paaftésisé apo sémundjeve fizike dhe mendore, i
dhéné pas drogés, né vuajtje t€ dénimit etj. Shérbimet sociale q€ ofrohen nga shteti jané:
Dhénia e mendimit dhe propozimit pér institucionet e tjera (gjykatat, shkollén, cerdhet),
mbrojtja e t€ drejtave pronésore, mbikéqyrja e edukimit dhe arsimimit, asistenca sociale sipas

ce 40
nevojés.

38,39, 40’Ligji mbi Shérbimet Sociale dhe Familjare, Nr.02/L-17,

Ligji pér Familjen | Kosovés Nr:2004/32.
Intervista me Shygeri Mehmeti ” Drejtorin pér shérbime sociale
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4. Fémijét e keqtrajtuar; Keqtrajtimi i ¢do fémije €shté akti i 1éndimit trupor dhe shpirtéror
dhe si i tillé cenon rénd€ integritetin e fémijést. Varésisht nga format e mundshme né té cilat
manifestohet kjo dhuné mundé t&€ jené:Psikike-emocionale, fizike, seksuale. Shérbimet
sociale qé ofrohen nga shteti jan€: vendosja e fémijéve né shtépité transitore, vendosja né
strehim familjar tek t€ aférmit, vendosja né€ strehim familjar, bashkim familjar dhe

kujdestari.*’

5.Fémijét me aftési té kufizuar; Jané f&€mijét nén moshén 18 vjegare e qé kané ngecje t&
lindura né zhvillim fizik ose mendor ose jané t€ shkaktuar pas lindjes. Shérbimet sociale qé
ofrohen nga shteti jané: shérbimet e fémijéve t€ braktisur né spital, pérs hkak t& aftésis¢ s¢
kufizuar, vendosja e fémijéve né shtépi transitore, vendosja né strehim familjar, vendosja né
adoptim vendor,vendosja né adoptim ndérkombétar, bashkim familjar,kujdestari dhe vértetim

i atésisé.*?

6. Fémijét e prindérve té shkurorézuar; Jané fémijét e prindérve t€ cilét kané pérfunduar
procesin e ndarjes ose t€ shkurorézimit. Shérbimet sociale q¢ ofrohen nga shteti jané:dhénia
e mendimit dhe propozimit pér institucione tjera, besimi i fémijéve, organizimi i kontakteve

dhe mbikéqyrja e vizitave prindérore etj.*

7. Fémijét né puné; Angazhimi i fémijéve n€ puné €shté njé aktivitet q¢ kryhet me déshiré
ose pa t€, me q€llim pérfitimi material e 1 shogéruar me pasoja psiko -fizike e sociale.
Shérbimi g€ ofron shteti &shté sigurimi i kujdestarisé sipas nevojés, strehimi familjar, strehim

né shtépité transitore dhe asistencé sociale sipas nevojés.

414243441 ioii mbi Shérbimet Sociale dhe Familjare, Nr.02/L-17,
Ligji pér Familjen i Kosovés Nr:2004/32.
Intervista me Shyqeri Mehmeti ” Drejtorin pér shérbime sociale”
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8. Martesa e hershme e té miturve; T¢ miturit/at ¢ moshés 16 deri 18 vjecare, qé cilét,
déshirojné té hyjné n€ martesé. Shérbimet sociale qé ofrohen nga shteti pér fémijét q€ hyjné
né¢ martes€¢ t€ hershme jané: Vlerésimi pér t&€ miturit q€ kérkojné¢ t€ martohen
(Késhillimi,marrja e deklaratave nga t€ miturit, prindérit e t& miturit , pérpilimi i raportit pér

gjykatén).?

9. Fémijét me sjellje asociale; Véshtirésité e shfaqura né kundérshtim me rregullat e shtépisé,
shkollés apo komunitetit si : grindje e tepruar, kércénim ndaj té tjeréve, vrazhdési apo dhuné
e drejtuar drejt njerézve apo kafshéve. Sjellje asociale pér fémijét mé t&€ rinj se 14 vje¢ jané:
shkatérrimi i1 pasurisé, vjedhje, posedim dhe pérdorim i armés etj. Shérbimet sociale qé
ofrohen nga shteti pér fémijé me sjellje asociale jané:Risocializimi, vendosja né€ strehim

familjar tek t& aférmit, bashkim familjar dhe kujdestari .*®

10. Delinkuentét e mitur; Fémijé delikuent t€ mitur konsiderohen fémijét mbi moshén 14
vjecare q¢ kané kryer shkelje t€ normave pozitive né fuqi (vepra penale ose kundérvajtése)
sipas legjislacionit né€ fuqi. Shteti ofron mbikéqyrje e shtuar nga Organi i Kujdestarisé,
Risocializimi, vendoje né€ strehim familjar tek t€ aférmit, vendoje né€ strehim familjar,

Sigurimi i programit rehabilitues psiko-social, bashkim familjar dhe kujdestaria.*’

11. Fémijét viktima té trafikimit : Trafikim me njeréz do té thoté rekrutimi, transportimi,
transferimi ose strehimi me ané té kércénimit ose pérdorimit t& forcés né€ forma té ndryshme
si : mashtrim, rrémbim etj. Dhe shérbimet e ofruar pér viktimat e trafikuar jané: Kujdestaria
pér viktimat sipas nevojés, strehimi familjar, sigurimi i strehimit né shtépité e sigurta dhe

. . . . .. 48
asistencé sociale S1pas nevojes.

45 464748 1 ioii mbi Shérbimet Sociale dhe Familjare, Nr.02/L-17,

Ligji pér Familjen i Kosovés Nr:2004/32.
Intervista me Shyqeri Mehmeti ” Drejtor pér shérbime sociale
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12. Dhuna né familje; Dhuna né familje éshté akt i keqtrajtimit fizik, seksual ose psikologjik
té njé anétari t€ familjes nga njé anétar tjetér me qéllime té kontrollimit. Keqtrajtimi brenda
familjes e démton miréqenien psikologjike, sociale,ekonomike, seksuale dhe psikike t&
viktimés. Dhe pér personat q€ jan¢ t€ viktima t€ dhunés né familje, shteti ofron kéto

v g . . 4
shérbime sociale *’

13. Personat e moshuar pa pérkujdesje familjare; t¢ gjithé personat e moshuara mbi
moshén 65 vjecar né gjendje t€ nevojés sociale s t&€ cilét mundé t€ déshmojné se kané
pérkujdesje familjare, jané t€ braktisur apo t€ vetém, dhe shteti ofron kéto shérbime sociale :
shtépia, pér persona t€ moshuar,shtépité e komunitetit pér t&€ moshuar, sigurimi i shérbimeve
né institucionet e vendosjes, vizita né teren dhe vlerésimi, pérgatitje t&¢ dokumentacionit,

e . . . 50
referimi né shéndetési etj.

14. Té rriturit me nevoja té vecanta; Personat pér shkaqge t€ nuk jané€ né gjendje q€ veté té
sigurojné minimumin e mjeteve themelore pér ekzistencé, dhe shteti ofron kéto shérbime
sociale: Referim né institucionet pérkatése pér trajnim,Qendrén e shéndetit mendor, né

shéndetési, caktimi i kujdestarit né raste té veganta, sesione késhilluese familjare etj.”’

4950517 joii mbi Shérbimet Sociale dhe Familjare, Nr.02/L-17,
Ligji pér Familjen i Kosovés Nr:2004/32.
Intervista me Shyqeri Mehmeti ” Drejtor pér shérbime sociale
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4.2. Shérbimet Sociale né Republikén e Shqipérisé

Né bazé té kornizés ligjore, Ligji Nr:9355 Ky ligj ka pér qéllim o7

1. T€ pércaktojé€ ndihmén dhe shérbimet shoqérore pér individét dhe grupet n€ nevojé, t& cilét
nuk mund t€ sigurojné€ plotésimin e nevojave bazé jetike, zhvillimin e aftésive dhe t&é
mundésive personale dhe ruajtjen e integritetit pér shkak té afté€sive dhe mundé€sive t&

kufizuara ekonomike, fizike, psikologjike e shogérore.

2. T€ zbusé varfériné dhe pérjashtimin shoqéror pér individét dhe familjet, si dhe t&€ krijojé
mundési pér integrimin e tyre, népérmjet sigurimit t€ njé sistemi ndérhyrjesh e shérbimesh

pér pé€rmirsimin e jetesés sé tyre.

Ky ligj rregullon marrédhéniet e financimit e té ofrimit t€ ndihmés dhe shérbimeve shoqérore
né Shqipéri.>® Shérbimi social shtetéror &shté institucion né varési t& Ministrisé sé Punés dhe
t& Céshtjeve Sociale. Ministria ¢ Punés dhe e Céshtjeve Sociale &shté autoriteti pérgjegjés
pér hartimin e politikave, t€ legjislacionit, programimin e fondeve t&€ ndihmés ekonomike,
pages€s pér personat me aftési t€ kufizuar dhe t€ shérbimeve shoqérore, normave dhe
standardeve t€ shérbimeve, si dhe kontrollin e zbatimit t& tyre né t€ gjitha nivelet e

strukturave, qendrore dhe vendore,né sektorin publik dhe privat.™

Ministria e Punés dhe e Céshtjeve Sociale harton dhe paraget pran€ Ministrisé€ s€ Financave,
nevojat pér fonde nga buxheti pér ndihmén ekonomike, pagesén pér personat me aftési t€

kufizuar dhe pér shérbimet e pérkujdesit shogéror.”®

M¢E poshté jané paraqitur llojet e shérbimeve sociale té pércaktuar nga Ligji Nr.9355,”Ligj

pér ndihmén dhe shérbimet sociale™:

32 Kreu I-Neni 1,Ligji nr:9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005, fage 17
53 Kreu I-Neni 2,Ligji nr:9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005, faqe 17
> Kreu V- Neni 26, Ligji nr:9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005, faqe 25
55 Kreu V Neni 27,Ligji nr:9355,, “Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005, fage 26
%% Kreu V Neni 28 Ligji nr:9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005,faqe 26
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4.2.1. Llojet e shérbimeve sociale té ofruar nga Republika e Shqipérisé

1.

Pérfitues té ndihmés ekonomike jané:’’ a)Familjet pa t& ardhura ose me té ardhura t&
pamjaftueshme; b) Jetimét mbi 25 vjeg, t€ papuné, t€ cilét nuk jané né institucione ose
nén kujdestari; dhe c) Prindérit me mé€ shumé se 2 fémijé t€ lindur njéherésh, q€ u
pérkasin familjeve né nevojé. Dhe kéto Ndihma ekonomike jepet né formén e njé késti
mujor, né leké, ose pérfitimi mujor,, Masa mujore e ndihmés ekonomike né vleré

pércaktohet me vendim t& Késhillit t& Ministrave.*®

Ndihmat pér personat me aftési té kufizuara: Pagesa pér personat me aftési t&
kufizuara jepet né formén e njé késti mujor, n€ leké. Masa e pagesés pér kéta individé dhe
pér kujdestarét e tyre pércaktohet me vendim t€ Késhillit t&€ Ministrave. Dhe Pérfituesit
duhet jané té klasifikuar me vendim té komisioneve mjekésore t& aftésis€, né grupet e
dyta té paaftésis€, humbasin t€ drejtén e pagesés sé aftsisé s€ kufizuar, né castin e

punésimit t€ tyre. >

Ndihmat e pérkujdesit shoqéror: Shérbime t&€ pérkujdesit shoqéror pérfshijné
shérbimet qé u ofrohen, individéve, familjeve né€ nevoj€, qé ju ndihmon pér ploté€simin e

nevojave té tyre jetésore.*

Né Republikén e Shqipérisé shérbimet shogérore ndahen sipas natyrés:® a) Shérbime t&

pérkujdesit shoqéror; dhe b) Shérbime t€ pérkujdesit shogéror-mjekésor; Shérbime té

pérkujdesit social, Republika e Shqipéris€ i ka t€ ndara kategorité e shérbimeve sociale : Pér

fémijét, pér t& moshuar, pér gendra zhvillimi dhe pér gendra transitore t& emergjencave.

57 Neni 5 Nr.9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”,daté 10.03.2005,, Republika e Shqipérisé fage 20

8 NENI 10 Nr.9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”,daté 10.03.2005,, Republika e Shqipérisé faqe 21

9 NENI 11 Nr.9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”,daté 10.03.2005,, Republika e Shqipérisé fage 21

% Neni 13. Ligj.Nr.9355, Pika 1. “Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale "daté 10.03.2005, Republika e Shqipérisé,fage

22.

! Neni 12, Ligj.Nr.9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005,, Republika e Shqipérisé, fage 21.
62 IPSH, Shérbimet sociale t& ofruara, web; http:/www.sherbimisocial.gov.al./
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4.3.Krahasimi i Shérbimeve Sociale (R.Kosovés dhe R.Shqipérisé)

Duke u bazuar nga shérbimet qé ofrohen nga Republika e Kosovés dhe nga Republika e
Shqipérisé .Vijmé né pérfundim se pér nga ményra se pérse ofrohen kéto shérbime sociale,
kané géllime té njéjta, Pra ofrohen nga shtetet pér qéllime té njéjta, pér plot€simin e nevojave

pér familjet (individét), grupet qé kan€ nevojé, pér plotésimin e nevojave jetésore.

Llojet e shérbimeve sociale t€ ofruar nga Republika e Kosovés jané: Fémijét e braktisur,
Fémijét jetim, Fémijét e prindérve t€ penguar né kryerjen e detyrés prindérore, FEmijét e
keqtrajtuar, Fémijét me aftési t&€ kufizuar, Fémijét e prindérve t€ shkurorézuar, Fémijét né
puné,Martesa e hershme e t€ miturve; Fémijét me sjellje asociale, Delinkuentét e mitur,
Fémijét viktima t€ trafikimit, dhuna né familje, personat e moshuar pa pérkujdesje familjare
dhe t€ rriturit me nevoja té vecanta. Kurse nga Republika e Shqipérisé ofron shérbime si
pérfitues t&€ ndihmés ekonomike ndihmat pér personat me aftési t€ kufizuara dhe ndihmat e

pérkujdesit shogéror.

Shérbimet sociale né mes t€¢ Republikés sé Kosovés dhe Republikés s¢ Shqipérisé, dallojné
pér nga ményra se si jané t€ formuluar kéto politika. Né Republikén e Kosovés €shté Ligji i
shérbimeve sociale dhe familjes Nr:02/01-17 & pérfshiné té gjithé llojet e shérbimeve t&
ofruar, kurse né Republikén e Shqipérisé éshté Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale, nr
9355, daté 10.03.2005. Ku neni 6 i ligjit nr. 9355, paraqet pérfituesit e shérbimeve sociale qé
i parasheh ky ligj.

Dallimi tjetér &shté se neni 12 i ligjit pér ndihmén dhe shérbimet sociale nr. 9355 i
Republikés s€ Shqipérisé, parasheh ndarjen e shérbimeve sipas natyrés, né shérbime té

pérkujdesit shogéror dhe né€ shérbime t€ pérkujdesit shogéror-mjekésor.

Shérbimet sociale né Republikén e Kosovés, ofrohen prej entit social, kurse né Republikén e
Shqipérisé ofrohet nga shérbimi social shtetéror (ISHSH), Shérbimi social shtetéror €shté
institucion publik, né varési t&€ Ministris€ pérgjegjése pér ¢céshtjet e ndihmés dhe shérbimeve
shogérore.(Neni 26. Pikal,Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale). Dhe se ky institucion, i
ndané kategorité e shérbimeve sociale : Pér fémijét, pér t€ moshuar, pér gendra zhvillimi dhe

pér gendra transitore t€ emergjencave.
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4.4, Pérfundim

Aktualisht né mes ligjeve t€ shteteve, nuk ka njé pérshkrim t€ njéjt€ t€ shérbimeve sociale,
mirépo, kéto shérbime mund t€ pérafrohen pér nga qéllimi se pér ¢faré ofrohen pér personat
qé€ jané né nevojé, e cila do ju shérbej pér ploté€simin e nevojave themelore pér njé jeté€ mé t&

miré.,

Né bazé té kornizés ligjore t& Kosovés, Ligji pér shérbime sociale dhe Familjare, Ligji nr.
02/0L-1, pércakton dhe rregullon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat né
nevoj€ dhe familjet qé jané né nevojé né Republikén e Kosovés. Gjithashtu né rrethanat kur
nuk ka pérkrahje nga familja ose kur ajo nuk éshté e mjaftueshme pér t€ siguruar miréqenien
e njé individi, shteti i Kosovés ka pér detyré t€ ofrojé shérbime sociale dhe familjare pér

personat né nevojé.

Llojet e shérbimeve sociale té ofruar nga Republika e Kosovés jané: FEmijét e braktisur,
Fémijét jetim, Fémijét e prindérve t€ penguar né kryerjen e detyrés prindérore, .Fémijét e
keqtrajtuar, Fémijét me aftési t&€ kufizuar, Fémijét e prindérve t€ shkurorézuar, Fémijét né
puné, Martesa e hershme e t€ miturve; Fémijét me sjellje asociale, Delinkuentét e mitur,
Fémijét viktima t€ trafikimit, dhuna n€ familje, Personat e moshuar pa pérkujdesje familjare

dhe té rriturit me nevoja té vecanta.

T¢ gjitha shérbimeve sociale t€ ofruar nga Republika e Kosovés, té lartpérmendura kané pér
qéllim t€ pérmirésojné miréqenien e qytetaréve, té rrité cilésiné e njé jetese mé t& miré, dha ta

zbusé varfériné pér qytetarét g€ jetojné né shtetin e Kosovés.

Né bazé té kornizés ligjore té Republikés sé Shqipérisé, Ligji Nr:9355, ka pér qéllim té
pércaktojé ndihmén dhe shérbimet shogérore pér individét dhe grupet n€ nevojé, té cilét nuk
mund té sigurojné plotésimin e nevojave baz¢ jetike, zhvillimin e afté€sive dhe t€ mundésive
personale dhe ruajtjen e integritetit pér shkak té aftésive dhe mundé€sive t€ kufizuara
ekonomike, fizike, psikologjike e shogérore. T€ zbusé€ varfériné dhe pérjashtimin shoqéror
pér individét dhe familjet, si dhe t€ krijojé mundési pér integrimin e tyre, népérmjet sigurimit

té nj€ sistemi ndérhyrjesh e shérbimesh pér pérmirésimin e jetesés s¢ tyre.
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Republika e Shqipérisé ofron shérbimet sociale pér qytetarét e saj n€ forma : si pérfitues t€
ndihmés ekonomike duke ju ndihmuar familjeve q€ jané pa t€ ardhura, pér fémijét e pa puné,
prindérve g€ kané mé shumé se dy fémijé dhe nuk kané kushte pér t’iu ofruar njé t€ ardhme.
Ndihmat pér personat me aftési t€ kufizuara: kéto ndihma jepen pér personat me aftési té
kufizuara, né formé t€ pagesave qé do t’iu ndihmojné pér nevojat themelore . Dhe Ndihmat e
pérkujdesit shogéror: Shérbime té pérkujdesit shogéror pérfshijné shérbimet qé u ofrohen,

individéve, familjeve né nevojé, qé ju ndihmon pér plotésimin e nevojave t€ tyre jet€sore

Shérbimet sociale né mes t€¢ Republikés sé Kosovés dhe Republikés s¢ Shqipérisé, dallojné
pér nga ményra se si jané t& formuluar kéto politika. Né Republikén e Kosovés éshté Ligji i
shérbimeve sociale dhe familjes Nr:02/01-17 & pérfshiné té gjithé llojet e shérbimeve t&
ofruar, kurse né Republikén e Shqipérisé éshté Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale, nr
9355, daté 10.03.2005. Ku neni 6 i ligjit nr. 9355, paraqet pérfituesit e shérbimeve sociale qé
i parasheh ky ligj.

Dallimi tjetér €shté se neni 12 i ligjit pér ndihmén dhe shérbimet sociale nr.9355 i
Republikés sé Shqipérisé, parasheh ndarjen e shérbimeve sipas natyr€s, né shérbime té

pérkujdesit shogéror dhe né€ shérbime t€ pérkujdesit shogéror-mjekésor.

Shérbimet sociale né Republikén e Kosovés, ofrohen prej entit social, kurse né Republikén e
Shqipéris€é ofrohet nga shérbimi social shtetéror (ISHSH), Shérbimi social shtetéror &shté
institucion publik, né varési t&€ Ministris€ pérgjegjése pér céshtjet e ndihmés dhe shérbimeve
shogérore.(Neni 26. Pika 1, Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale). Dhe se ky institucion, i
ndané kategorité e shérbimeve sociale : Pér fémijét, pér t€ moshuar, pér gendra zhvillimi dhe

pér gendra transitore t€ emergjencave
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KAPITULLI -1V- STUDIMI EMPIRIK

5.0. Hyrje

Ky studim né kété¢ punim pérfshiné mbledhjen dhe organizimin e fakteve empirike,

formulimin e hipotezave, mbledhjen dhe vlerésimin e t€ dhénave né arritjen e konkluzioneve

dhe rekomandimeve pér shérbimet sociale.

Q¢&llimi 1 studimit éshté t& jep njé pasqyré t€ ploté t€ opinionit té qytetaréve né lidhje me

shérbimet sociale.

Objektivat e kapitullit —IV-studimit empirik jané:

1.
2.
3.

Metoda e pérdorur dhe mostra e zgjedhur pér studim;
Paraqitja e pyetjeve kérkimore;
Formulimi i hipotezave ;

Paraqitja e rezultateve nga studimi(Me ané t€ grafikés);
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5.1. Metoda e studimit

Gjaté pérfundimit t€ studimit né két€ punim Eshté pérdorur metoda sasiore e mbledhjes s¢ té
dhénave dhe pér t&€ arritur pérfundimin e kétij studimi €sht€ pérdorur ményra e studimit :
intervista dhe pér mbledhjen e t€ dhénave,&shté pérgatitur njé pyetésor si instrument studimi,
ku pyetésori €shté pérgatitur né ményré elektronike me ané t€ Google Drive dhe Eshté
shpérnda me ané t€ email dhe rrjeteve sociale. ku kjo ka ndihmuar g€ mé lehté t€ béhet

testimi i hipotezave t& parashtruara.

Koha e studimit : studimi &sht€ béré n€ periudhén 19 prill -31 Maj.

5.2. Zgjedhja e mostrés sé studimit

Metoda sasiore e mbledhjes s€ t€ dhénave pérmban né vete analizén e té dhénave primare té
mbledhura pérmes pyetésorit, Madhésia e mostrés sé deri né 500 Eshté e pérshtatshme pér t&
kryer studimin . Por madhésia e mostrés s€ pérdorur né punim &shté 628 qytetaré t& shtetit t&

Kosovés.
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5.3. Pyetjet kérkimore

Punimi synon qé t€ paraqes€ njé opinion t& pérgjithshém né lidhje me shérbimet sociale né

shtetin e Kosovés. Por, pér arritjen e géllimit do té€ duhet té japim pérgjigje né pyetjet

kérkimore si mé poshté:

>
>

A keni dégjuar pér politikat sociale dhe miréqgenien ?

Nése jo, a mendoni qé shteti i Kosovés duhet té pérdor, mjete té ndryshém qé té
informojé qytetarét pér politikat sociale dhe miréqgenien ?

A mendoni g€ Kosova ka politika sociale ?

Si qytetar a jeni t€ kénaqur me shérbimet sociale né Kosové?

A mendoni ju se qeveria ¢ Kosovés né shérbimet sociale ka b&ré investim t& ulét,
mesém, té larté?

Shérbimet sociale té mirfillta t&€ njé vendi, a ndikojné né cilésiné e jetés t€ qytetaréve?
Kush duhet t€ jeté pérgjegjés pér investimet né€ sherbimet sociale ?

A ka miratuar shteti juaj njé politik€, duke deklaruar se i mbron shérbimet sociale t€
vendit ?

Né cilat shérbime sociale mendoni gé€ shteti ka investuar mé shumé?

A ka vendi juaj institucione t&€ pavarura qé€ mirren me ruajtjen, zhvillimin dhe sigurimin
e shérbimeve sociale né ményré financiare?

Cila éshté arsye q¢ Kosova ka pas ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale?

Cka duhet t€ pérmirésoj geveria ,qé t€ kemi zhvillim n€ shérbime sociale ?
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5.4. Formulimi i Hipotezave

H;- Shérbimet sociale t€ miréfillta jan€ parakusht pér cilésing e jeté€s sé qytetaréve .

H»- Qytetarét nuk jané t&€ kénaqur me shérbimet sociale.

Hj. Shteti nuk investon sa duhet né shérbimet sociale dhe se pér investimet né shérbimet

sociale duhet t€ jené pérgjegjési e pushtetit lokal.
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5.5. Rezultatet nga Studimit Empirik

» Gjinia Juaj ?

mA. Femér

mB. Mashkull

Grafiku 1.0. Gjinia e té anketuarve.

Nga t€ dhénat e paraqitura mé lart€ né grafikun 1.0. kemi t€ paraqitur % (pérqindjen) e té

anketuarve, gjat€ studimit pér shérbimet sociale né shtetin e Kosov€s .Pérqindja e

pjesémarrjes t& gjinis€ femérore éshté 46 %, kurse pjes€marrja e gjinisé mashkullore éshté 54
%.
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» Mosha e juaj?

67.83%
18.31%
12.10%
. - 1.76%
A. 18-25 B. 2635 C. 36-45 D. Mbi 46

Grafiku 2.0. Mosha e té anketuaréve.

Né grafikun 2.0. kemi paraqitur moshén e t&€ anketuarve, ku mosha pjesémarrés né studim
éshté: mosha 18-25 pjesémarrés ishin 18.31 %, prej 26-35 pjesémarrés ishin 12.10 %, prej
moshés 36-45 ishin pjesémarrés 67.83 %, dhe pjesémarrés mbi 46 vje¢ ishin 1.76 %.
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»  Arsimimi juaj ?

84.23%

A. Arsimi fillor, B.

Arsimi i mesmém, C. Arsimiilarté,

Grafiku 3.0. Arsimimi i té anketuarve.

N¢ grafikun 3.0. kemi paraqitur nivelin e arsimimit t& qytetaréve qé kané marré€ pjesé né
studim pér shérbimet sociale né€ shtetin e Kosovés. Ku nga grafika vérejmé se qytetarét qé

kané marré€ pjes€ n€ studim i takojné nivelit t€ arsimit fillor me 3.82 %, Arsimit t€ mesém me

11.95 %, dhe 84.23 %, kané nivel té arsimit té larté.
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» Statusi juaj i punés ?

HA. Ipapune,

EB. [punésuar,

mC. Student,

Grafiku 4.0. statusi i punés i té anketuarve.

N¢ grafikun 4.0. kemi paraqitur statusin e punés té qytetaréve q€ kané marré pjesé né studim
pér shérbimet sociale n€ shtetin ¢ Kosovés. Ku nga grafiku 4.0. vérejmé se pérqgindja e
qytetaréve q€ kané marré pjes€ né studim 46 % jané té€ punésuar, t€ papuné kané deklaruar se

jané 24 % e qytetaréve t€ anketuar, 30 % kané& deklaruar se jané student.
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» Té hyrat familjare ?

65.12%

21.49%

Y 0
7.17% 5-10% 1.12%

A. Deriné B. 201400 C. 401-600 D. 601-800 E. Mbi8oo
200 euro né euro ne muaj eurone muaj euroné muaj euro ne muaj
muaj ,

Grafiku 5.0. Té hyrat familjre e té anketuarve.

Né grafikun 5.0. kemi paraqitur t€ hyrat familjare e t€ anketuarve, ku té€ hyrat familjare deri
né 200 euro né muaj kané deklaruar 21.49 % e té anketuarve, t& hyrat familjare prej 201-400
euro né¢ muaj kané 65.12 % e t&€ anketuarve , t&€ hyrat familjare prej 401-600 euro né muaj
kané deklaruar 7.17 %, t€ hyrat familjare prej 601-800 euro n€ muaj kané deklaruar 5.10 %,
dhe t€ hyrat familjare mbi 800 euro né¢ muaj kan€ deklaruar 1.12 %. Nga t€ dhénat e
paraqitura vérejtém se pérqindja mé e larté e t€ anketuarve kané t€ hyra mujore prej 201-

400 euro né mua; .
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» Qyteti ku jetoni?

35.67%
31.84%

18.31%
8.12%
2.07% 3.99%
[ |

A.Prishtiné  B.Ferizaj C.Gjakové D.Gjilan  E.Prizeren F.Qytetet
tjera

Grafiku 6.0 Qyteti ku jetojné té anketuarit.

Nga t€ dhénat e paraqitura mé lart€ né grafikun 6.0. kemi t€ paraqitur qytetin e t€ anketuarve,
gjaté studimit pér shérbimet sociale n€ shtetin e Kosovés . Pérqindja e qytetaréve pjesémartje
mé té larté kemi nga qyteti i1 Prishtinés me 31.84 % , né€ qytetin e Ferizajt me 18.31 %, né
qytetin e Gjakovés me 8.12 %, né qytetin e Prizrenit me 3.99 % dhe pjesémarrja e qytetaréve

né kété anketé nga qytetet tjera éshté 35.67 % .
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» A keni dégjuar pér politikat sociale dhe miréqenien ?

mA. Po

38%

Grafiku 7.0 Informimi i qytetaréve pér politikat sociale dhe miréqenien.

Né grafikun 7.0. kemi paraqitur rezultatet e studimit ne lidhje me pyetjen se a kané¢ dégjuar
pér politikat sociale dhe mirégenien, ku nga grafiku 7.0 kemi t€ dhénat pérfundimtare ku
vérejmé se 62 % e té anketuarve kané dégjuar pér politikat sociale dhe mir€qgenien, kurse

38% e tyre kané deklaruar se nuk kan€ dégjuar pér politikat sociale dhe mir€qgenien .
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» Nése jo, a mendoni qé shteti i Kosovés duhet té pérdor, mjete té ndryshém qé té

informojé qytetarét pér politikat sociale dhe miréqenien ?

A. Po,,
100%

B. Jo., 0%

Grafiku 8.0 Mendimi i qytetaréve se a duhet shteti té informojé pér politikat sociale dhe

miréqenien.

Né pyetjen e parashtruar qytetaréve t€ anketuar se nése nuk kané dé€gjuar pér politikat
sociale dhe mirégenien, a mendoni g€ shteti i Kosovés duhet t€ pérdor, mjete t€ ndryshém qé
té informojé qytetarét pér politikat sociale dhe miréqenien, né grafikun 8.0 t€ paraqitur mé
lart€ kemi rezultatet e studimit ku shihet se 100 % e qytetaréve té anketuar kané deklaruar se

shteti duhet ti informojé qytetarét e saj .
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» A mendoni qé Kosova ka politika sociale ?

58.60%

22.61%
18.79%

A. Po, B. Jo, C. Nukedi.

Grafiku 9.0 Mendimi i qytetaréve se a ka Kosova politika sociale.

N¢ grafikun 9.0. &shté paragitur mendimi i qytetaréve né lidhje se: A ka Kosova politika
sociale dhe né bazé té informimit qé kané qytetarét 58.68 %,kané deklaruar se Kosova ka
politika sociale, 22.61 % e t&€ anketuarve kané deklaruar se Kosova nuk ka politika sociale,

dhe 18.79 % e t€ anketuarve jané shprehur se nuk e dinég.
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» Si qytetar a jeni té kénaqur me shérbimet sociale né Kosové?

Grafiku 10.0 Kénagésia e qytetaréve me shérbimet sociale né Kosové.

Se a jané qytetarét e kénaqur me shérbimet sociale né Kosové apo té pakénaqur, kemi t&
dhénat e paraqitura né grafikun 10.0 ku t& anketuarit kan€ deklaruar se 26.91 % e tyre se jané

té ké€naqur me shérbimet sociale n€ Kosové, kurse 73.09% e t€ anketuarve kané deklaruar se

nuk jané t&€ kénaqur me shérbimet sociale .



» A mendoni ju se qeveria e Kosovés né shérbimet sociale ka béré?

73.09%

A. Investim té ulét, B. Investim mesatar, C. Investimilarté .

Grafiku 11.0 Investimi nga qeveria (i ulét, mesatar, i larté).

N¢ grafikun 11.0. kemi paraqitur rezultatet e studimit né lidhje me pyetjen se a mendojné qé
geveria e shtetit t& Kosovés ka béré investim té ulét, t& mesém apo té lart€, ku né€ grafiké
vérejmé se 19.11 % e t€ anketuarve kané deklaruar se geveria ka béré investim té larté,
investim t&€ ulét me 7.80% dhe qé né Kosové pér shérbime sociale ka investim t& ulét kané
deklaruar 73.09 %.



» Shérbimet sociale té mirfillta té njé vendi, a ndikojné né cilésiné e jetés té qytetaréve?

B. Jo, 6.06%

93.94%

Grafiku 12.0 Ndikimi i shérbimeve sociale né cilésiné jetés sé qytetaréve.

NE pyetjen e parashtruar qytetaréve t€ anketuar se shérbimet sociale té miréfillta t€ njé vendi,
a ndikojné né cilésin€ e jet€s t€ qytetaréve,nga grafiku 12.0. kemi t€ dhénat e marra nga
mendimi i t€ anketuarve ku 6.06 % kané deklaruar se shérbimet ¢ miréfillta nuk ndikojné né
cilésing e jetés sé qytetar€ve dhe 93.94% (Pérqind) e tyre kané deklaruar se shérbimet e

miréfillta ndikojné€ né cilésiné e jet€s sé qytetaréve.
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» Kush duhet té jeté pérgjegjés pér investimet né sherbimet sociale ?

HmA. Qeveria

)

B. Pushtet
i lokal,

Grafiku 13.0 Pérgjegjés pér investimet né shérbimet sociale.

Kush duhet t€ jeté pérgjegjés pér investimet né shérbimet sociale, ku nga grafiku 13.0 kemi
té¢ dhénat q€ jané marré nga studimi qé tregojné se vetém 23 % e té anketuarve kané
deklaruar se pérgjegj€s pér investimet né shérbimet sociale €shté pushteti lokal, kurse pjesa
tjetér e mbetur , 77 % e té anketuarve kané deklaruar se pérgjegjés pér investimet né

shérbimet sociale €shté geveria.
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» A ka miratuar shteti juaj njé politiké, duke deklaruar se i mbron shérbimet sociale té

vendit ?
C.Nuk e di
N
A. Po,

Grafiku 14.0 Miratimi i politikés nga shteti pér mbrojtjen e shérbimeve sociale.

Nga grafiku 14.0 kemi t&€ dhénat nga analiza e studimit g€ tregon pér mendimin e qytetaréve
té anketuar, ku 10.83 % mendojné q€ shteti ka miratuar politiké qé merret me mbrojtjen e
shérbimeve sociale, 16.24 % e qytetaréve t€ anketuar mendojné qé shteti nuk ka ndonjé
politiké qé€ mbron shérbimet sociale dhe 72.93 % e qytetaréve t€ anketuar kané deklaruar se

nuk e din€ nése ka ndonjé politiké q¢ mbrohen shérbimet sociale .
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» Né cilat shérbime sociale mendoni qé shteti ka investuar mé shumé?

45.00% 42.20%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

A. Kujdesine B. Kujdesin C. Shérbimete D. Strehimit
fémijéve, afatgjaté, punésimit dhe social,

Grafiku 15.0 Shérbimet sociale qé ka investuar shteti mé shumé.

Mg lart€¢ €shté paraqitur mendimi i qytetaréve né lidhje me se né cilat shérbime &shté
investuar mé shumé nga shteti, ku pérgindje mé t&€ ulét t€ investimeve ka shérbimet e
punésimit me 2.87 % né kujdesin afatgjaté 15.92 %, né kujdesin e fémijéve 39.01 % dhe se
pérgindje mé t€ lart€ nga mendimet e qytetaréve se shteti ka investuar mé shumé né

shérbimet e strehimit social .
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» A ka vendi juaj institucione té pavarura qé mirren me ruajtien, zhvillimin dhe

sigurimin e shérbimeve sociale né ményré financiare?

0%

A. Po,

C. Nukedi.

Grafiku 16.0 Ekzistimi i institucioneve té pavarura qé merren me ruajtjen, zhvillimin dhe

sigurimin e shérbimeve sociale né ményré financiare.

N¢ grafikun 16.0. éshté paraqitur mendimi i qytetaréve né lidhje me ekzistimin e ndonjé
institucioni t€ pavarur q€ merret me ruajtjen, zhvillimin dhe sigurimin e shérbimeve sociale
né€ ményré financiare. Asnjé qytetar nuk ka deklaruar se ka ndonjé institucion té€ pavarur,
43.31 % nuk e diné nése ka ndonjé institucion té pavarur dhe se 56.69 % mendojné qé nuk ka
ndonjé institucione t&€ pavarura qé merren me ruajtjen, zhvillimin dhe sigurimin e shérbimeve

sociale n€ ményré financiare
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» Cila éshté arsye qé Kosova ka pas ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale?

G. l\./[unge"sa e qartésisé sé 6.41%
marrveshjeve pér shérbime sociale .

F.  Mungesa e pérkushtimit politik o
. L. . 12.82%
ndaj sigurimit té shérbiméve sociale .
E. . Mungesa e stfaﬁt adek'uat qé 14.42%
mirret me shérbimet sociale ,
D. Menaxhimi jo i miré i shérbiméve 0
. .. 16.03%
sociale né vend ,
C. Mungesa e institucione té o
b .1 24.04%
pavarura gé mirren me shérbimet
B. Mungesa e njé plani afatgjaté pér o
e D Rl . 12.02%
pérmirésimin e shérbiméve sociale ,
A. Mungesa e planifikimit strategjik

. 1. 14.26%
né nivelin komunal ,

Grafiku 17.0 Arsye e Kosovés né ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale.

Né grafikun 17.0. éshté paraqitur arsye, pse Kosova ka pas ngecje n€ zhvillimin e shérbimeve
sociale . ku 14.26 % kané deklaruar se arsye €shté mungesa e planifikimit strategjik né
nivelin komunal. Me 12.02 % kané deklaruar se arsye &éshté mungesa e njé plani afatgjaté pér
pérmirésimin e shérbimeve sociale, me 24.04 %, arsye €shté mungesa e institucioneve té
pavarura q€ merren me shérbimet socialeme 16.03 % kané deklaruar se arsye é&shté
menaxhimi jo 1 miré€ i shérbimeve sociale né vend, me 14.42 % mungesa e stafit adekuat qé
merret me shérbimet sociale éshté njéra nga arsyet, me 12.48 %, arsye sipas qytetaréve éshté
mungesa e pérkushtimit politik ndaj sigurimit t& shérbimeve sociale dhe se me 6.41 % , arsye
qé Kosova ka ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale &sht€ mungesa e qart€sisé sé

marréveshjeve pér shérbime sociale .



» Cka duhet té pérmirésoj qeveria , qé té kemi zhvillim né shérbime sociale ?

D. Krijimii
databazés ,
programe dhe
matriale
C. Qasjené tra]..ljlirr.li pér
dihma teknike Sherb'lmEt
té jashtme pér sociale A Gietien e
zhvillimin e 17% | et
uriméve

financiare qé
ndihmojné né
zhvillimin e

shérbiméve
sociale. \
12%

shérbiméve
B. Pérkushtim financiare.
politik ndaj 45%
sigurimit té
shérbiméve
sociale.
26%

Grafiku 18.0 Cka té pérmirésoj qeveria qé té kemi zhvillim né shérbimet sociale.

N¢ grafikun 18.0. kemi té dhénat nga qytetarét ku tregojné se pér t€ pasur zhvillim né
shérbimet sociale duhet t€ pérmirésohet gjetja e burimeve financiare qé¢ ndihmojné né
zhvillimin e shérbimeve financiare me 45 %, pérkushtim politik ndaj sigurimit té shérbimeve
sociale me 26%, qasje né ndihma teknike t&€ jashtme pér zhvillimin e shérbimeve sociale

12 %, krijimi 1 databazés, programe dhe materiale trajnimi pér shérbimet sociale 17 %.



5.6. Pérfundim nga Studimi Empirik

Gjaté studimit t€ opinionit t€ qytetaréve té shtetit t& Kosovés pér shérbimet sociale, vijmé né
pérfundim se pjesé e studimit ishin 46 % e gjinisé femérore dhe kurse t€ gjinis€ mashkullore
ishin 54 %, P&rqindja mé e larté e moshés me 67.83 % g€ morén pjesé né studim &shté 36-45

vjeg, kurse pérqgindja mé e ulét g€ morén pjese €shté me 1.76 % e moshés mbi 46 vjeg.

84.23 % e qytetaréve t&€ anketuar kané arsimim té lart€ dhe 24 % e qytetaréve t€ anketuar
jané té papuné, 46 % té punésuar dhe 30 % e qytetaréve té€ anketuar jané student. 65.12 % e t&
hyrave familjare t€ qytetaréve t€ anketuar jané 201-400 euro né muaj . dhe se pérqindja mé e
larté e t€ anketuarve ishin nga qyteti i Prishtinés me 31.84 % e té anketuarve nga qyteti i
Ferizajt 18.31 % dhe nga qyteti 1 Gjakovés me 8.12 % kurse qytetet tjera ishin pjesémarrés né
hulumtim me 35.67 %.

62 % e qytetaréve t€ anketuar t& shtetit t&€ Kosovés kané dégjuar pér politikat sociale dhe
miréqgenien, 38 % e tyre q¢ kané deklaruar se nuk kané€ dégjuar pér politikat sociale dhe
mirégenien, mendojné 100 % qé shteti i Kosovés duhet té pérdor, mjete t€ ndryshme qé t&€

informojé qytetar€t pér politikat sociale dhe miréqgenien.

58.60% e té anketuarve kané deklaruar se Kosova ka politika sociale por 73.09 % nuk jané t&
kénaqur me shérbimet sociale dhe pse 93.94 % e qytetaréve kané deklaruar se shérbimet e
miréfillta ndikojné né cilésiné e jetés s€ qytetaréve,mendojné se pérgjegjés pér investimet né
shérbimet sociale jané geveria me 77 %., dhe investimi i geverisé né shérbimet sociale né
Kosové €shté investim i ulét me 73.09 %. n€ pérgjithési investim mé t€ larté ka né strehimet

sociale me 42.20 %, kurse investim mé t€ ulét né shérbimet e punésimit me 2.87 %

Sipas té anketuarve 56.69 %, shteti i Kosovés nuk ka institucione té pavarura gé merren me
ruajtjen, zhvillimin dhe sigurimin e shérbimeve sociale né ményré financiare dhe 72.93 % e
té€ anketuarve nuk e din€ nése ka ndonjé€ politiké qé deklaron se i mbron shérbimet sociale t&
vendit. Arsye e Kosovés né ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale, me 24.04 % &shté
mungesa e institucione t€ pavarura q€¢ merren me shérbimet sociale dhe me 16.03 % kané
deklaruar se arsye €shté menaxhimi jo i miré€ i shérbimeve sociale né vend. Dhe pér t& pasur
zhvillim né€ shérbimet sociale duhet t€ pérmirésohet gjetja e burimeve financiare qé
ndihmojné né zhvillimin e shérbimeve financiare me 45 % dhe me 26 % pérkushtim politik

ndaj sigurimit t€ shérbimeve sociale.
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Kapitulli -V- KONKLUDIME DHE REKOMANDIME

6.0. Hyrje

Ky kapitull ka pér synim g€ t€ jap njé pérmbledhje t€ pérgjithshme t€ kétij punimi, t&
pérmbledh né pika mé t&é réndésishme materialin prej kapitulli t€ pare e deri te kapitulli i

katér.

Objektivat e kapitullit —-V-Konkludime dhe Rekomandime jané:

1. Konkludim i pérgjithshém pér vértetimin e hipotezave;
Konkludim i pérgjithshém nga literatura ;

Konkludim nga studimi empirik;

oD

Rekomandimet;
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6.1. Vértetimi/Testimi i hipotezave

Kemi paragqitur hipotezat ku nga rezultatet e hulumtimit pér shérbimet sociale,kemi té

dhéna té mjaftueshme pér testimin e hipotezave, pér té pranuar apo refuzuar njé hipotezé.

H;-Shérbimet sociale té mirfillta jané parakushté pér cilésiné e jetés sé

qytetaréve .

Nga pérgjigjet e marra me ané t&€ realizimit t€ hulumtimit, nga t€ dhénat né grafikun 10.0.
kemi t€¢ dhéna t€ mjaftueshém pér t€ konfirmuar két€ hipotezé,Pra shérbimet sociale t&é
miréfillta jan€ parakushte pér cilésiné e jetés sé qytetaréve dhe hipoteza e paré vértetohet

plotésisht e sakté .

H,- Qytetarét nuk jané té kénaqur me shérbimet sociale.

Hipoteza e dyté éshté e konfirmuar nga t€ dhénat e marra nga hulumtimi t€ paraqitura né
grafikun 0.0. vijmé n€ pérfundim se qytetarét nuk jané t& kénaqur me shérbimet sociale né

shtetin e Kosovés.

H;- Sheti nuk investon sa duhet né shérbimet sociale dhe se pér investimet né

shérbimet sociale duhet té jené pérgjegjési e pushtetit lokal.

Né bazé té grafikés 11.0 kemi t€ dhénat nga pérgjigjet e marra nga qytetarét e anketuar, pér té
vértetuar se shteti nuk investon sa duhet né shérbimet sociale pasi q¢€ kané deklaruar se shteti
ka béré investim té ulét dhe nga grafiku 13.0. rezultateve t€ marra nga hulumtimi, tregojné se
pérgjegj€s pér investimin né shérbime sociale nuk &shté pushteti lokal, por pérqindje mé t&

larté ka geveria q€ duhet té jeté pérgjegjés. Pra, Kjo hipotez€ pjesérisht konfirmohet.
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6.2. Konkludime té pérgjithshme

Pérfundimi i pérgjithshém vjen si rezultat i té dhénave té mbledhura, analizuara, nga

rishikimi i literaturés dhe hulumtimi i tregut .

+ Politikat sociale dhe miréqgenia zanafillén e ka qysh né kohén e hershme, né shekullin
e VI-té. Dhe se fjala politiké sociale ka filluar t&€ pérdoret né€ t€ dyzetat e shekullit 19-
t€, né Gjermani ku Gustav Schmoller dhe Adolf Wagner kan€ mbajtur njé seancé pér

“céshtje sociale”.

£ Kemi shumé pérkufizime té politikave sociale, mirépo pérkufizimet qé pérdoren mé
s€ shumti jané : “Politika sociale &sht€ studimi i shérbimeve sociale dhe té shtetit
social. Politika sociale éshté njé term q€ &shté aplikuar né fusha t€ ndryshme t&
politikés, zakonisht brenda njé mjedisi geveritar ose politik “ dhe “Politika Sociale
¢shté studimi i miréqenies s€ njeriut, mé konkretisht politika sociale pérfshiné
studimin e mardhénieve shoqérore t€ nevojshme pér mirégenien e njeriut dhe

sistemet me te cilat mund t€ promovohet mirégenia”.

+ Politikat sociale luajn njé rol shumé té réndésishém pér njé shtet,sepse pérmiréson
cilésing e jetés sé€ qytetar€ve.Pérmiréson Edukimin, Shtetésia, Kultura, T¢€ ardhurat,

Ekonomik, Resident né zonat rurale.

# Fjala mirégenie éshté shumé e véshtiré pér tu kuptuar nga té gjithé dhe se mirégenia
shérben kryesisht interesave fizike dhe materiale t€ marrésit ku interesat jané té
lidhura edhe me nevojat e njerézve, té cilat jané té pércaktuara dhe me até q€ njerézit

duan.

+ Kemi dy lloje t&€ mirégenies : Mirégenia Individuale dhe Miréqgenia sociale .
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+ Llojet e pensioneve né Republikén e Kosovés jané :E Drejta né pension bazik té
moshés ; E Drejta n€ pension t& aftésis€é sé¢ kufizuar; E Drejta né pension té
parakohshém; E Drejta n€ pension invalidor t€ punés; E Drejta né pension familjar ;
E drejta né beneficion pér pensionin bazik t€ moshés; E Drejta né beneficion pér

pensionin e parakohshém,;

+ Llojet e Pensioneve té€ ofruar nga Republika e Shqipérisé jané :Pension Plegérie;
Pension pleqérie i reduktuar; Pension invaliditetit; Pension invaliditeti 1 pjeséshém;
Pension invaliditeti i reduktuar; Pensioni familjar; T¢€ ardhura shtes€ pér kujdesje ; T¢

ardhura shtesé pér fémijén n€ ngarkim; Pagesé pér vdekje;

+ Pensionet ofrohen nga Republika e Kosovés dhe Republika e Shqipérisé pér qytetarét
g€ nuk jané té aft€ t€ punojné pér arsye t€ ndryshme .Dhe se kéto pensione nuk
dallojné pér nga arsyea qé pérse ofrohen, por dallojné nga politikat se si jané t&

formuluar kéto pensione qé ofrohen nga shteti pér qytetarét ¢ saj .

+ Shérbimet sociale jané shumé té réndésishme pér miréqenien e qytetaréve, pasi kéto
shérbime ofrohen nga ana e shtetit pér qytetarét e saj, pér plotésimin e nevojave, dhe
pér pérmirésimin e cilésisé jet€sore. N& Republikén e Kosovés Ligji nr.02/01-17,
éshté ligjé q& pércakton shérbimet sociale dhe familjare, ky ligj parasheh t& gjitha
shérbimet sociale familjare prej shérbimeve sociale pér fémijé e deri tek shérbimet
sociale e t€ moshuarve. Ky ligj pérfshiné ofrimin e drejtpérdrejt t&€ pékujdesjes
sociale, késhillimit ose né raste t€ vecanta, ndihmé material pér njerézit né€ nevojé
sociale, kurse shérbimet shogérore sipas ligjit Neni 6,. Ligj.Nr.9355, Ligj pér
ndihmén dhe shérbimet sociale” pérfshijné shérbimet qé u ofrohen, individéve,

familjeve né€ nevojé,pér ploté€simin e nevojave té tyre jetésore.
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4+ Shérbimet sociale né mes té Republikés sé Kosovés dhe Republikés sé Shqipérisé,
dallojné pér nga ményra se si jané t€ formuluar kéto politika. Né Republikén e
Kosovés €shté Ligji i shérbimeve sociale dhe familjes Nr:02/01-17 qé pérfshiné té
gjithé llojet e shérbimeve té ofruar, kurse né¢ Republikén e Shqipérisé éshté Ligj pér
ndihmén dhe shérbimet sociale, nr 9355, daté 10.03.2005. Ku neni 6 i ligjit nr. 9355,
paraqget pérfituesit e shérbimeve sociale qé i parasheh ky ligj. Dallimi tjetér €shté se
neni 12 i ligjit pér ndihmén dhe shérbimet sociale nr. 9355 i Republikés s¢ Shqipérisé,
parasheh ndarjen e shérbiméve sipas natyrés, né shérbime té pérkujdesit shoqéror dhe
né€ shérbime t€ pérkujdesit shoqéror-mjekésor. Shérbimet sociale né Republikén e
Kosovés, ofrohen prej entit social, kurse né Republikén e Shqipéris€ ofrohet nga
shérbimit social shtetéror (ISHSH), Shérbimi social shtetéror €shté institucion publik,
né varési t€ Ministris€ pérgjegjése pér céshtjet e ndihmés dhe shérbimeve shogérore.
(Neni 26.Pikal, Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale). Dhe se ky institucion, i
ndané kategorit€é e shérbimeve sociale : Pér fémijét, pér t€ moshuar, pér qendra

zhvillimi dhe pér gendra tranzitore té emérgjencave

90



6.3. Pérfundim nga studimi empirik
Nga studimi pér shérbimet sociale né shtetin e Kosovés, mbledhja e té dhénave nga
pérgjigjet e qytetaréve vijmé né pérfundim se :
+ Né studim morén pjesé 46 % e té anketuarve té gjinisé femérore, kurse 54 % té gjinisé
mashkullore.
+ Pérgindja mé e larté e moshés me 67.83 % qé morrén pjesé né studim éshté 36-45
vjeg, kurse pérqindja mé e ulét q¢ morrén pjese €sht€é me 1.76 % i moshés mbi 46
vjeg.

£ 84.23 % e qytetaréve t& anketuar kané arsimim té larté.

£ 24 % e qytetaréve té anketuar jané t& papuné, 46 % té punésuar dhe 30 % e qytetaréve

té anketuar jané student.

+ 65.12 % e té hyrave familjare té qytetaréve té anketuar jané 201-400 euro né muaj .

+ Pérgindja mé e larté e t& anketuarve ishin nga qyteti i Prishtinés me 31.84 % e t&

anketuarve nga qyteti i Ferizajit 18.31 % dhe nga qyteti i Gjakovés me 8.12 %.

+ 62 % e qytetaréve té anketuar té shtetit t&¢ Kosovés kané dégjuar pér politikat sociale

dhe miréqgenien.
+ 38% e tyre qé kané deklaruar se nuk kané dégjuar pér politikat sociale dhe
miréqenien, mendojné 100 % qé shteti 1 Kosovés duhet t&€ pérdor, mjete t€ ndryshém

qé té informoje qytetarét pér politikat sociale dhe miréqgenien.

£ 58.60 % e té anketuarve kané deklaruar se Kosova ka politika sociale.

91




73.09 % nuk jané t€ kénaqur me shérbimet sociale né Kosové.

Investimi i qeveris€ n€ shérbimet sociale né Kosové éshté investim i ulét me 73.09 %.

93.94 % e qytetaréve kané deklaruar se shérbimet e mirfillta ndikojn€ né cilésiné e

jetés s€ qytetaréve.

Pérgjegjés pér investimet n€ shérbimet sociale jané qeveria me 77 %.

72.93 % e t€ anketuarve nuk e diné nése ka ndonj€ politiké qé deklaron se i mbron

shérbimet sociale t€ vendit.

Investim mé té larté ka n€ strehimet sociale me 42.20 %, kurse investim mé té ulét né

shérbimet e punésimit me 2.87 % .

Sipas té anketuarve 56.69 %, shteti i Kosovés nuk ka institucione t&€ pavarura qé
mirren me ruajtjen, zhvillimin dhe sigurimin e shérbimeve sociale né ményré

financiare.

Arsye e Kosovés né ngecje me zhvillimin e shérbimeve sociale, me 24.04 % &shté
mungesa € institucione t&€ pavarura qé€ mirren me shérbimet sociale dhe me 16.03 %

kané deklaruar se arsye €shté menaxhimi jo i mir€ i shérbimeve sociale né vend.

Dhe pér t€ pasur zhvillim né shérbimet sociale duhet té pérmirésohet gjetja e
buriméve financiare q¢ ndihmojné né zhvillimin e shérbiméve financiare me 45 % dhe

me 26 % pérkushtim politik ndaj sigurimit t€ shérbimeve sociale.
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6.4. Rekomandime

Duke paré se sa té réndésishém jané politikat sociale, shérbimet sociale pér njé shtet,
dhe nga analiza e té dhénave vijmé né konkluzione, té cilat jané edhe rekomandime
pér geveriné e Kosovés, qé té mund ti merr si bazé pér té luftuar problemet me
gjendjen aktuale dhe né drejtim té pérmirésimit té situatés sociale né Kosové né té cilén

gjendet né bazé té mendimit té qytetaréve.

v" Rekomandoj qé shteti i Kosovés duhet té€ pérdoré ndonjé ményré gé té informojé
qytetarét e saj pér politikat sociale dhe miréqgenien q€ kané deklaruar t€ anketuarit né
grafikun 8.0. dhe pasi qé né grafikun 7.0. ku kemi 38 % t€ qytetaréve t€ anketuar qé

nuk kané dégjuar pér politikat sociale dhe miréqgenien.

v' Qg& geveria té pérdoré ndonjé metodé pér té kuptuar qé Kosova ka politika sociale
pasi g€ né grafikun 9.0. gqytetarét kané€ deklaruar se Kosova nuk ka politika sociale
dhe 18.79 % kané deklaruar se nuk e diné, qé né t€ ardhmen qytetarét t&€ deklarojné

q¢ Kosova ka politika sociale.

v" Qeveria duhet té ofrojé shérbime sociale té mirfillta né ményré qé qytetarét qé

deklaruan ne grafikun 9.0. me 73.09 % nuk jané té kénaqur me shérbimet sociale.
v Qeveria duhet té rrité investimin né shérbimet sociale, pasi qé né grafikun 11.0. kemi
té& dhénat e mendimit t&€ qytetaréve, ku me 73.09 % qeveria ka béré investim t€ ulét né

shérbimet sociale .

v Qeveria té vazhdojé té pranojé pérgjegjésit qé ka né lidhje me investimet né shérbimet

sociale.

v T& miratojé politikat q&¢ mbrojné shérbimet sociale té vendit .
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v’ Shteti té investojé mé shumé né shérbimet e punésimit , sepse sipas pérgjigjjeve té

marra nga qytetaré n¢ grafikun 15.10. ka investim me 2.87 %

v Shteti i Kosovés duhet té keté institucione té pavarura qé mirren me ruajtjen,
zhvillimin dhe sigurimin e shé€rbiméve sociale né ményré financiare, se disa qytetaré
kané deklaruar se Kosova nuk i ka kéto institucione me 56.96 % dhe disa nuk e diné
me 43.31 %, nése Kosova ka institucione té pavarura. Dhe nése shteti ka kéto

institucione t’i informojé qytetarét e saj pér ekzistimin e tyre.

v" Q& Kosova té mos keté ngecje né zhvillimin e shérbiméve sociale duhet qé geveria e
shtetit t&€ Kosovés t€ punésojé stafin adekuat pér qé€ merret me shérbimet sociale ku
me 14.42 % kané deklaruar se &shté kjo njéra arsye, dhe se arsyet tjera qé kané pasur
pérgindje mé té lart€ qe duhet t€ merren si bazé pér t€ pérmir€suar gjendjen aktuale
jané: mungesa e planifikimit strategjik edhe né nivelin komunal dhe menaxhimi jo i

miré 1 shérbiméve sociale né vend.

v Pér té pérmirésuart gjendjen aktuale dhe pér t&€ zhvilluar shérbimet sociale, geveria
duhet t€ keté pérkushtim politik ndaj sigurimit t&€ shébiméve dhe gjetjen e burimeve

financiare ¢ merren me zhvillimin e shérbiméve sociale.
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¥ NENI 10,Ligji Nr.9355, ”"Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”,daté 10.03.2005,
Republika e Shqipérisé faqe 21

> NENI 11 Nr.9355,, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”,daté 10.03.2005,, Republika
e Shqipérisé faqe 21

% Neni 13. Ligj.Nr.9355, Pika 1. “Ligi pér ndihmén dhe shérbimet sociale”daté
10.03.2005,,Republika e Shqipérisé,fage 22.

' Neni 12, Ligj.Nr.9355, "Ligj pér ndihmén dhe shérbimet sociale”, daté 10.03.2005,,
Republika e Shqipérisé, faqe 21.

2 JPSH, Shérbimet sociale té ofruara, web;
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6.6.Shtojca

6.6.1. Pyetésor i studimit pér shérbimet sociale né shtetin e Kosovés.

1. Gjinia juaj ?
a) Femér

b) Mashkull

2. Mosha juaj?
A. 18-25 vjeg
B. 26-35 vjeg
C. 36-45 vjeg
D. Mbi 46 vjeg

3. Arsimimi juaj?
A. Arsimi fillor,
B. Arsimi i mesmém,

C. Arsimi i larté,

4. Statusi juaj i punés :
A. Ipapuné,
B. I punésuar,

C. Student,

5. Té hyrat familjare :
A. Deri né 200 euro né€ muaj;
B. 201-400 euro ne muaj;
C. 401-600 euro ne muaj;
D. 601-800 euro né muayj;
E. Mbi 800 euro ne muaj;
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o

Qyteti ku jetoni ? Pyetje e hapur

7. A keni ndegjuar pér politikat sociale dhe miréqgenien ?
A. Po,
B. Jo.

8. Nése jo, a mendoni qé Sheti i Kosovés duhet té pérdor, mjete té ndryshém qé
té informoj qytetarét pér politikat sociale dhe miréqenien ?
A. Po,
B. Jo.

9. A mendoni qé Kosova ka politika sociale ?
A. Po,
B. Jo.
C. Nuk e di.

10. Si qytetar a jeni té kénaqur me shérbimet sociale né Kosové?
A. Po,
B. Jo.

11. A mendoni ju se qeveria e Kosovés né shérbimet sociale ka béré?
A. Investim té ulét,
B. Investim mesatar,

C. Investim i larté .

12. Shérbimet sociale te mirfillta té njé vendi, a ndikojné né cilésiné e jetés té
qytetaréve?
A. Po,
B. Jo.
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13. Kush duhet té jeté pérgjegjés pér investimet né sherbimet sociale ?
A. Qeveria,

B. Pushteti lokal,

14. A Ka miratuar shteti juaj ndonjé politiké, qé deklaron se i mbron shérbimet
sociale té vendit ?
A. Po,
B. Jo.
C. Nuke di.

15. Né cilat shérbime sociale mendoni qé shteti ka investuar mé shumé?
A. Kujdesin e fémijéve,
B. Kujdesin afatgjaté,
C. Shérbimet e punésimit dhe

D. Strehimit social.

16. A ka vendi juaj institucione té pavarura qé mirren me, ruajtjen, zhvillimin
dhe sigurimin e shérbiméve sociale né ményré financiare?
A. Po,
B. Jo.
C. Nuk e di.

17. Cila éshté arsyea qé Kosova ka pas ngecje me zhvillimin e shérbiméve
sociale?

Mungesa e planifikimit strategjik né nivelin komunal,

Mungesa e njé€ plani afatgjaté pér pérmirésimin e shérbiméve sociale,

Mungesa e institucione t€ pavarura q€ mirren me shérbimet

Menaxhimi jo i miré€ i shérbiméve sociale n€ vend,

Mungesa e stafit adekuat qé€ mirret me shérbimet sociale,

Mungesa e pérkushtimit politik ndaj sigurimit t&€ shérbiméve sociale .

o mmo 0wy

Mungesa e qartésisé s€ marrveshjeve pér shérbime sociale .

18. Cka duhet té pérmirésoj qeveria ,qé té kemi zhvillim né shérbime sociale ?
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A. Gjetjen e buriméve financiare q€ ndihmojné né zhvillimin e shérbiméve
financiare.

B. Pérkushtim politik ndaj sigurimit t€ shérbiméve sociale.

a

Qasje né dihma teknike t€ jashtme pér zhvillimin e shérbiméve sociale.

D. Krijimi i databazés, programe dhe matriale trajnimi pér shérbimet sociale

6.6.2, Tabela e rezultaeve nga studimi pér shérbimet sociale (numri i té anketuarve, dhe
té dhénat né pérqindje).

1.Gjinia juaj? % Numri 1 té
anketuarve
A. Femér 45.54 % 286
B. Mashkull 54.46 % 342
Gjithsej 100 % 628
% Numri i t&
2. Mosha juaj? anketuarve
A. 18-25 18.31 % 115
B. 26-35 12.10 % 76
C. 36-45 67.83 % 426
D. Mbi46 1.76 % 11
Gjithsej 100.00 % 628
Numri i t&
3. Arsimimi juaj? % anketuarve
A. Arsimi fillor, 3.82% 24
B. Arsimiimesmém, 11.95 % 75
C. Arsimii larté, 84.23 % 529
Gjithsej 100.00 % 628
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Numri i té

4.  Statusi juaj i punés ? % anketuarve
A. Ipapuné, 24.20 % 152
B. Ipunésuar, 45.70 % 287
C. Student, 30.10 % 189
Gjithsej 100.00 % 628
Numri i t&
5. T& hyrat familjare ? % anketuarve
A. Deri né 200 euro n€ muaj 21.49 % 135
B. 201-400 euro n€ muaj 65.12 % 409
C. 401-600 euro né muaj 717 % 45
D. 601-800 euro n€ muaj 5.10% 32
E. Mbi 800 euro né muaj 1.12 % 7
Gjithsej 100.00 % 628
% Numri 1 t&
6.  Qyteti ku jetoni ? anketuarve
A. Prishtiné 31.84 % 200
B. Ferizaj 18.31 % 115
C. Gjakové 8.12% 51
D. Gjilan 2.07 % 13
E. Prizren 3.99 % 25
F .Qytetet tjera 35.67 % 224
Gjithsej 100.00% 628
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7. A keni dégjuar pér politikat sociale % Numri i t&

dhe miréqenien ? anketuarve

A. Po, 62.42 % 392

B. Jo. 37.58 % 236
Gjithsej 100.00 % 628

8. Nése jo, a mendoni qé shteti i % Numri 1 té

Kosovés duhet té pérdor, mjete t& anketuarve

ndryshém g€ t€ informojé qytetarét pér

politikat sociale dhe miréqenien ?

A. Po, 100 % 628

B. Jo. 0 % 0
Gjithsej 100 % 628

9. A mendoni qé Kosova ka % Numri 1 té

politika sociale ? anketuarve

A. Po, 58.60 % 368

B. Jo, 22.61 % 142

C. Nukedi. 18.79 % 118
Gjithsej 100.00 % 628

10.  Si qytetar a jeni t€ kénaqur me % Numri 1 t&

shérbimet sociale né¢ Kosové? anketuarve

A. Po, 26.91 % 169

B. Jo, 73.09 % 459
Gjithsej 100.00 % 628

104



11. A mendoni ju se qeveria e % Numri i t&
Kosovés né shérbimet sociale ka anketuarve
bére?
A. Investim té ulét, 73.09 % 459
B. Investim mesatar, 7.80 % 49
C. Investimi larté . 19.11 % 120
Gjithsej 100.00 % 628
12.  Shérbimet sociale te miréfillta té % Numri i t€
njé€ vendi, a ndikojné né cilésiné e jetés anketuarve
té qytetaréve?
A. Po, 93.94 % 590
B. o, 6.06 % 38
Gjithsej 100.00 % 628
13.  Kush duhet té jeté pérgjegj€s pér % Numri i t&
investimet né shérbimet sociale ? anketuarve
A. Qeveria, 77.39 % 486
B. Pushteti lokal, 22.61 % 142
Gjithsej 100.00 % 628
14. A Ka miratuar shteti juaj njé %
politiké, duke deklaruar se i mbron Numri i té
shérbimet sociale té vendit ? anketuarve
A. Po, 10.83 % 68
B. Jo. 16.24 % 102
C. Nuke di 72.93 % 458
Gjithsej 100.00 % 628
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15.  N& cilat shérbime sociale

mendoni g€ shteti ka investuar mé Numri i t&
shumé? % anketuarve
A. Kujdesin e fémijéve, 39.01 % 245
B. Kujdesin afatgjaté, 15.92 % 100
C. Shérbimet e punésimit dhe 2.87% 18
D. Strehimit social, 42.20 % 265
Gjithsej 100.00 % 628
16. A ka vendi juaj institucione t&
pavarura q€ merren me, ruajtjen,
zhvillimin dhe sigurimin e shérbimeve Numri i t&
sociale né ményré financiare? % anketuarve
A. Po, 0% 0
B. Jo, 56.69 % 356
C. Nukedi. 43.31 % 272
Gjithsej 100.00 % 628
17.  Cila éshté arsyeja qé€ Kosova ka % Numri i t&
pas ngecje me zhvillimin e shérbimeve anketuarve
sociale?
A. Mungesa e planifikimit strategjik 14.26 % 89
né nivelin komunal,
B. Mungesa e njé plani afatgjaté pér 12.02 % 75
p€rmir€simin e shérbimeve sociale,
C. Mungesa e institucione t&€ pavarura | 24.04 % 150
g€ merren me shérbimet
D. Menaxhimi jo i miré i shérbimeve 16.03 % 100

sociale né vend,
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E. Mungesa e stafit adekuat qé merret 14.42 % 90
me shérbimet sociale
F.  Mungesa e pérkushtimit politik 12.82 % 84
ndaj sigurimit t€ shérbimeve sociale
G. Mungesa e gartésisé sé 6.41 % 40
marréveshjeve pér shérbime sociale
Gjithsej 100 % 628
18.  Cka duhet t€ pérmirésoj geveria, Numri i t&
qé té kemi zhvillim n€ shérbime sociale? % anketuarve
A. Gjetjen e burimeve financiare qé
ndihmojné né€ zhvillimin e shérbimeve
financiare. 44.59 % 280
B.  Pérkushtim politik ndaj sigurimit
té shérbimeve sociale. 26.27 % 165
C. Qasje né ndihma teknike té
jashtme pér zhvillimin e shérbimeve
sociale. 12.10 % 76
D. Krijimi i databazgs, programe dhe
materiale trajnimi pér shérbimet sociale 17.04 % 107
Gjithsej 100.00 % 628
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