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ABSTRAKT

Zhvillimi 1 turizmit ndérkufitar éshté béré gjithnjé e mé popullor né dekadat e
fundit dhe sidomos brenda Bashkimit Evropian pérmes programeve e projekteve té
ndryshme.

Ky studim &shté i fokusuar né sfidat dhe avantazhet q€ lidhen pikérisht me
bashképunimet ndérkufitare me prespektive pér vizitoré dhe sipérmarrjet private né kété
rajon. Gjithashtu do té analizohen géndrimet e aktoréve publik drejt zhvillimit t€ turizmit
ndérkufitar dhe sfidat q€ ata ballafagohen né€ bashképunimin ndérrajonal.

Ndér t€ tjerash, kjo temé po hartohet me synimin pér t€ treguar réndésiné qé ka
zhvillimit i turizmit n€ rajonin e Gorés, si njé nga degét kryesore té ekonomisé. Detyra
kryesore e punimit éshté t€ njohé& potencialet turistike dhe vlerésimin e tyre si dhe
zhvllimin aktual t€ turizmit pérfshiré prespektivat dhe problematikat qé e shogéron kété
zhvillim. Detyra t€ tjera jané: pér t€ promovuar trashégiminé natyrore dhe kulturore,
burimet njerézore t€ kualifikuara dhe té trajnuara né sektorét publik e privat, pér ti
shérbyer industrisé sé turizmit né ményré té qéndrueshme dhe konkurruese né€ pérputhje
me standartet ndérkombétare, pér t& pérmirésuar kapacitetet menaxhuese t€ burimeve
njerézore.

Megjithaté ka mungesa hulumtimesh dhe studimesh sa i takon rolit t€ institucioneve
lokale dhe geverisé né bashképunimin ndérkufitar.

Pér njé qasje cilésore jan€ shfrytézuar dhe intervisa me banorét dhe anketa pér turistét
dhe vendasit me fokus zhvillimet aktuale dhe sfidat q€ lidhen me zhvillimin e turizmit
ndérkufitar.

Analiza e tyre tregon qé€ ka njé€ interes sa ju takon zhvillimit t€ turizmit dhe njohjes sé
zonés né tregjet globale.

Punimi &shté i ndaré n€ 7 (shtat€) kapituj dhe secili kapitull ka néngeshtje sipas

temave pérkatése.

Fjalé kyce: Krahina e Gor€s, turizmi, destinacionet, marketing, komunitet, turist.



ABSTRACT

The development of cross-border tourism has become increasingly popular in
recent decades and especially within the European Union through various programs and
projects. This study is focused on challenges and advantages which are related to cross-
border cooperation with prospects for visitors and private entrepreneurs in this region.
The attitudes of the public actors will also be analyzed towards the development of cross-
border tourism and the challenges they face in cross-border cooperation.

Among other things, this topic is being drafted with the aim of showing the
importance of tourism evelopment in the region of Gora, as one of the main branches of
the economy. The main task of the paper is to know tourist potentials and their
assessment as well as current tourism development including prospects and the problems
that accompany this development. Other tasks are: to promote the natural and cultural
heritage, qualified and trained human resources in the public and private sectors, to serve
the tourism industry steadily and competitively in accordance with international
standards, to improve the management capacity of human resources. However, there are
shortages researches and studies regarding the role of local institutions and government in

cross-border co-operation.

For a qualitative approach have been utilized and interviews with residents and
surveys for tourists and locals with focus current developments and challenges related to
the development of cross-border tourism. Their analysis shows that there is an interest in
the development of tourism and recognition of the area in global markets.

Thesis is divided into 7 (seven) chapters and each chapter has sub-issues according

relevant topics.

Key words: Gora Region, tourism, destinations, marketing, community, tourists.



HYRJE

Turizmi né€ ditét e sotme €shté shéndérruar n€ njé prioritet pér zhvillimin ekonomik
té vendeve té ndryshme t€ botés. Kjo lidhur ngushté dhe me efektet ekonomike, sociale
dhe mjedisore g€ sjell ai né njé vend t&€ caktuar. Kjo mbéshtetur dhe né konkluzionin e
dal nga Organizata Botérore e Turizmit e cila konkludon se “Turizmi €shté njé ndér degét
e ekonomisé prioritet pér zhvillimin e vendeve né€ zhvillim”.

Pér shkak té réndé€sisé dhe efekteve positive g€ turizmi sjell n€ ekonomi me plot bindjen
mund t€ themi g€ ai pérbén nj€ ¢elés kyg pér tu integruar né tregun global.

Globalizimi dhe turizmi si dy fenomene sa shoqérore dhe ekonomike me ndikim né jetén
ekonomike, sociale dhe mjedisore t€ njé shteti nuk ka vetém efektet pozitive por dhe
negative duke na vendosur para faktit q¢ duhet t€ tregohemi tepér t€ kujdesshém né
progesin e zhvillimit té turizmit.

Njé ndér prioritetet e zhvillimit t& turizmit &shté dhe ruajtja e identitet kombétar, vleré
pér t€ cilén shpesh né kuadér té globalizimit humbet ndaj né€ kété rast i referohem
deklaratés s¢ OKB-és "Cdo kulturé ka njé dinjitet dhe njé vleré t&€ vecanté q€ duhet té
ruhet dhe t€ respektohet" dhe "se ¢do popull ka té drejté dhe detyré t€ zhvillojé dhe t&
ruajé kulturén e vet." Pikérisht duke u mbéshtetur tek kjo deklaraté né kuadér t€ temés
“Promovimi i Trashégimis¢ Natyrore dhe Kulturore pér Zhvillimin e Turizmit né
Krahinén e Gorés (Kosové, Shqipéri, Maqedoni)” evidentohen mundésité e zhvillimit té
turizmit lidhur ngusht€ me zhvillimet historike-politike, njéherazi problematikén qé
shogéron zhvillimin e turizmit né krahinén e marré né studim, ruajtjet e identitetit
kulturor njé ¢éshtje delikate kjo n€ kuadér t& globalizimit, progeseve integruese né BE
dhe déshirés pér tu ndier qytetar i bot€s me té€ drejta t€ barabarta dhe krijimi i t&
ardhurave/gjenerimin e t€ ardhurave nga 1€vizjet turistike (kombétare dhe

ndérkombétare). Né njé boté globale, ku globalizimi konsiderohet si njé rul i madh qé



rrafshon vlera, rol kryesor né identitet kombétar, rajonal, lokal z&€ edhe trashégimia
natyrore dhe kulturore e njé vendi né pérgjithési', dhe krahinés sé Gorés né veganti.
Promovimi i Trashégimis€é Natyrore dhe Kulturore pér Zhvillimin e Turizmit né
Krahinén e Gorés (Kosové, Shqipéri, Magedoni) &shté njé teme aktuale, né kohén e duhur
dhe z& njé vend t& réndésishém né kuadrin e studimeve me objekt turizmin. T mos
harrojmé dhe faktin se trashégimia njéherazi paraqget trashégimi universale né€ mbrojtjen e
té cilés duhet té bashképunojé e téré bashkésia ndérkombétare.
Né kété kuadér studimi yné do t€ jete njé kontribut i réndésishém pér evidentimin,
mbrojtjen dhe ruajtjen e késaj trashégimie dhe njéherazi pérdorimin e saj nga komuniteti

né dobi t€ zhvillimin ekonomiko-social té tij.

Pér me tepér, sikurse dihet, bashképunimi kufitar ésht€é motivuar kryesisht nga déshira
pér t€ arritur standardet t€ larta t€ jetes€s, sigurimin e paqes, kapércimin e barrierave
doganore dhe frenimin e faktoréve té tjeré, t€ cilét pengonin lévizjen e lir€ t€ njerézve pér
géllime ekonomike, sociale dhe politike. N€é kushtet ku politikat e shteteve po ndryshojné
me ritme t€ shpejta pér tu pérshtatur proceseve integruese brenda Bashkimit Evropian,
kané konsideruar bashképunimin kufitar si njé element kyc né€ kété proges.

Né kéndvéshtrimin konceptual turizmi ésht€ percaktuar si: ‘Aktivitetet e personave qé
udhétojné ose qéndrojné né vende jasht€ mjedisit (ambientit) t& tyre t& zakonshém pér jo
> 2

me shumé se njé vit pér zbavitje, biznes dhe géllime té tjera’.

Pesé komponentét e turizmit té cilat do t€ hulumtohen né€ kété disertacion jané:

1. Atraksionet turistike té krahinés Gorés (Bazuar tek natyra, kultura, ngjarjet,
aktivitetet), pérfshijné tiparet natyrore dhe ato té krijuara nga dora e njeriut, té
cilat jané me interes pér turistet dhe pérbéjné arsyet pér té cilén ata vijné.
Shembuj mund té jené dyqane unike, vende historike, muzeume, bukuri natyrore té
veganta, pérvjetoré, festivale, ngjarje sportive dhe kulturore, kuvende/konferenca

si dhe pjesémarrje né aktivitete té tjera.

* Perikli Qiriazi, Trashégimia Natyrore e Shqipérisé, Kristalina, Tirané, 2017, fq 27
> Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005,
p.ll-12



2. Marketingu dhe promocioni/nxitjia ka té beje me até se si individét ose grupet
organizojné njé plan pér té “shitur” turizmin potencial té zonés. Kjo pérfshin
mjetet dhe metodat e pérdovura pér té térhequr turistet; reklamimet, drejtuesit e
udhétimeve,  artikuj  revistash,  broshura,  harta, video, sinjalistiké
komerciale/promovuese, auto-drejtues udhétimesh dhe qendér informacioni pér
vizitoret.

3. Infrastruktura turistike e zonés.pérfshin shérbimet bazé komunale dhe lehtésirat
e disponueshme pér turistet gjaté udhétimeve té tyre né zonén e Gorés, si¢ jané
rrugét, zonat e parkimit, sinjalistika, uji, elektriciteti dhe lehtésira argétimi qé
pérdoren pér ngjarje dhe aktivitete. Megjithése turistet nuk paguajné direkt pér
kéto lehtésira, njé mungese e tyre ose njé kualitet i dobét i infrastrukturés mund té
kufizojé kohén e qéndrimit ose rikthimin serish né zoné.

4. Mikpritja turistike i referohet se si turisteve u éshté shérbyer, si jané pritur dhe
trajtuar nga stafi prités, menaxheret/operatoret dhe banoret ndérsa ata jané duke
vizituar zonén. Kjo pércakton nése vizitoret kané pasur njé eksperience té
kéndshme e t€ kénagshme dhe nése ata do té rikthehen serish apo do ju thoné
edhe té tjeréve pér njé vizite.

5. Shérbimet turistik pérfshijné té gjitha shérbimet qé plotésojné nevojat bazé té
turistéve né zonén e marré né studim; hotele/motele/resorte, kampingje,
restorante, dyqane, shérbime operatore/guida, etj. Pérderisa turizmi éshté njé
aktivitet ekonomik, suksesi i industrisé se turizmit né zoné, mund té pércaktohet
direkt duke matur té ardhurat vjetore té gjeneruar nga kéto shérbime té vogla si

rezultat i aktiviteteve turistike.

Turizmi éshté quajtur gjithashtu edhe dera e hapur pér bashképunim ndérkombétar.
Prandaj studimi yné do té synon ta parages Krahinén e Gorés si njé krahin€ q€ duhet t&
pozicionet né tregun rajonal dhe global dhe t&€ pajiset me njé marké t€ pérshtatshme.
Pozicionimi dhe marka lidhen ngushté, por pérséri jané koncepte t€ ndryshme. Pér t&
pozicionuar njé destinacion duhet t€ kuptohet se ai nuk pérfaqéson até qé aktorét thoné se

pérfagéson, por si vizitori potencial e percepton até.



Ky &shté rregulli i par€ i pozicionimit dhe markés s€ destinacionit: ,,nuk éshté ajo ¢faré
thua ti se éshté, por ¢faré thoné ata” .

Krahina e Gorés me natyrén e vet t€ vecanté dhe peizazhin plot kolorit, duhet té
pozicionohet si destinacioni i eko-turizmit dhe trashé€gimisé kulturore pér tregun
ndérkombétar n€ Ballkan.

Krahina e Gorés ka asete t€ mjaftueshme pér t€ térhequr turistét, veganérisht burimet e
jashtézakonshme natyrore n€ majat e maleve, kullotat alpine, luginat e thella si dhe
lumenjté spektakolar. Megjithaté, turizmi nuk &shté ende i zhvilluar mir€. Marketingu pér
té promovuar rajonin si destinacion turistik &shté pothuajse jo-ekzistues.

Rajoni nuk promovohet mjaftueshém qé té€ kthehet n€ njé vend turistik, pjesé e portofolit
té turizmit Evropian, dhe si rrjedhojé ky rajon nuk po ndihmohet apo reklamohet sa duhet

as né tregjet ndérkombétare.

Ky rajon shquhet pér njé kulturé dhe art t&€ pasur e t& vecanté. Megjithaté, kjo
pasuri nuk gjen mbéshtetjen apo organizimin e duhur pér ta pércjell€ te turistét. Shumé
pak prej aseteve té trashégimisé materiale si ato arkeologjike, kulturore dhe historike jané
pérkthyer apo kané infrastrukturén e nevojshme pér t€ mirépritur turistét. Shumé
monumente t€ tjera Eshté véshtir€ t€ arrihen. Muzeté e rajonit jané t€ mbyllur dhe jané né
kushte shumé té€ rénduara me shumé pak objekte pér tu ekspozuar. Jetesa karakteristike e
rajonit reklamohet jo si duhet ndérsa festivalet apo organizimet e ndryshme nuk
publikohen jashté komuniteteve lokale. Turizmi i qéndrueshém, sidomos né vendet né
zhvillim si Shqipéria, Kosova e Magedonia ofron mundési pér t&€ edukuar vizitorét né
lidhje me objektivat e politikave t€ bashképunimit pér zhvillim, me sfidat né
destinacionet e ndryshme dhe né t€ njéjtén kohé pér t€ rritur ndérgjegjésimin e
pérgjithshém mbi nevojén globale, géndrueshmériné dhe té drejta e njeriut bazuar né
zhvillim.

Promovimi i Trashégimisé Natyrore dhe Kulturore pér Zhvillimin e Turizmit né
Krahinén e Gorés (Kosove, Shqipéri, Magedoni) &shté njé€ teme aktuale, né kohén e duhur
dhe z€ njé vend té réndésishém né kuadrin e studimeve me objekt turizmin. T€ mos
harrojmé dhe faktin se trashégimia njéherazi paraqget trashégimi universale né€ mbrojtjen e

té cilés duhet té bashképunojé e téré bashkésia ndérkombétare.



Né kété kuadér studimi yné€ do t€ jete njé kontribut i réndésishém pér evidentimin,
mbrojtjen dhe ruajtjen e késaj trashégimie dhe njéherazi pérdorimin e saj nga komuniteti
né dobi t€ zhvillimin ekonomiko-social té tij.

Pér me tepér, sikurse dihet, bashképunimi kufitar ésht€ motivuar kryesisht nga déshira
pér t€ arritur standardet t€ larta t€ jetes€s, sigurimin e paqes, kapércimin e barrierave
doganore dhe frenimin e faktoréve té€ tjeré, t€ cilét pengonin 1€vizjen e liré t&€ njerézve pér
géllime ekonomike, sociale dhe politike.

Promovimi i trashégimisé natyrore dhe kulturore pér zhvillimin e krahinés sé
Gorés (Kosové, Shqipéri, Magedoni) pérbén nj€ sfidé pér shkak t& problematikés q€ do té
shoqérojé realizimin e temés pér arsye se krahina e marré né studim nuk €shté shumé e
studiuar né€ aspektin e turizmit qé do té thoté do té hasemi me mungesén e t€ dhénave
cilésore dhe sasiore, sidomos pér pjesén e Gorés né Magedoni. Ndikimi kryesor i kétij
studimi nuk do t€ jeté vet€ém promovimi né€ industrin€ e turizmit, por me ané t¢ késaj t&
fundit, qéllimi shkon pértej dhe arrin né dimensione ekonomike e sociale, né€ aspektin e
kérkes€s (origjina e vizitoréve, karakteristikat e vizit€s, konsumimi i produkteve dhe
shérbimeve) dhe ofertés (karakteristikat e industrisé vendase t€ turizmit, produktet
pérkatése, pérdorimi i kapitaleve) duke drejtuar késhtu politikat e turizmit dhe
planifikimin e territorit n€ kété zoné.

Turizmi €sht€ njé fenomen social, kulturor dhe ekonomik g&€ nénkupton 1€vizjet e
njerézve drejt shteteve apo vendeve qé ndodhen jashté mjedisit t& tyre t& zakonshém,
lévizje kjo pér arsye personale, profesionale apo biznesi. Pra jané njerezit qé€ kané
karakteristikat e mésipérme, té€ cilét konsumojné produkte dhe shérbime turistike, qé
pérbéjné kérkesén turistike t&€ njé zone. Termi turizém pérkufizohet si “térésia e
veprimtarive t€ personave qé udhétojné dhe gé€ndrojné, pér jo mé shumé se 1 vit, né
vende jashté mjedisit t€ tyre t€ zakonshem, pér pushim, biznes dhe gellime té tjera qé nuk
kané lidhje me ushtrimin e ndonje veprimtarie t€ paguar né vendin g€ vizitohet.” Personat
qé kryejné veprimtari turisike quhen vizitore, term ky qé nénkupton “¢do person qé
udhéton né njé vend té ndryshém nga vendbanimi i vet i zakonshem, pér mé pak se 1 vit
dhe g€ nuk ka si qéllim té ndérmarré veprimtari qé paguhen né vendin e vizituar”. Pra

jané vizitorét té cilét pérbéjné treguesin kryesor té€ sektorit t€ turizmit



Ky punim do t€ ju vijé né ndihmé studentéve, studiueséve dhe specilaistéve qé
merren me studimin e turizmit dhe problematikave qé e shogéron.
Si dhe do té shérbej€ si vazhdimési e hulumtimeve né sektorin e turizmit té krahinés sé
Gorés dhe do té€ kontribuojé né orientimin drejt zhvillimit t€ géndrueshém, duke e
cilésuar turizmin si njé sektor i réndésishém ekonomik né zhvillim té géndrueshém.
Gora, éshté nj€ rajon gjeografik q€ shtrihet né tre shtete: né€ pjesén veriore t€ Shqipérisé,
né pjesén jugore t€ Kosovés dhe Magedoning€ veriperéndimore, duke pérfshiré njé
sipérfage prej 500 km?. Midis késaj hapsire kalon kufiri shtetéror midis Republikés sé
Shqipéris¢ dhe Kosovés. Gora né kufinjt e saj etnografiké tradicionalé, paraget njé unitet
gjeografik, ekonomik e historik-kulturor. T€ paktén q€ né vitin 1348, kur e gjejmé té
dokumentuar s€ pari, emérton gropén midis larésive t€ Sharrit, Z&rzés, Koritnikut,
Gjallicés e Kallabakut. Krahina e Gorés ka njé terren tepér té€ thyer por t€ pasur me
kullota verore, ujéra rrjedhése dhe pyje. Baza e ekonomisé¢ ka gené blegtoria dhe degét e
saj ndihmése. Dimri i ashpér dhe i gjaté e vera e freskét karakterizojné klimén e saj.’

Eshté e banuar nga Shqiptaré, boshniak, bulgaré, goran dhe turq. Fjala “Goré”
&shté njé term sllav qé pérdoret pér malin ose pyllin. Goranét kané gené t€ njohur né téré
Ballkanin si armétaré dhe émbéltoré. Né pjesén Shqipare, Gora &shté pjesé e NjQV-ve
Shishtavec e Zapod dhe pérbéhet nga 10 fshatra t€ banuara tradicionalisht nga goran; né
Kosové €shté pjesé e Komunés Dragash dhe pérbéhet nga 19 fshatra; dhe né Magedoni
pérfshin pjesén verilindore t€ Komunés s€¢ Bogovinés ku ekzistojné dy fshatra t€ banuara
me goran: Jelovjane dhe Urvi¢ q€ ndodhen né rajonin e Pollogut.
Prej fqinjéve goranét emérohen “gorané” ose “torbeshé”. Vehten e quajné “gorani”,
“nashinci” dhe jo “arnauri”’. Pér origjinén e goranéve dhe rrethanén enike t€ Gorés pak

gjéra dihen®

* Nazif Dokle, Pér gorén dhe goranét, Prizren 2002, fq 12
* Nazif Dokle, Pér gorén dhe goranét, Prizren 2002, fq 13
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QELLIMI DHE OBJEKTIVAT E STUDIMIT:

Qéllimi 1 kétij studimi éshté qé t&€ studiohet zhvillimi i turizmit n€ krahinén e Gorés
(Shqipéri, Kosové e Maqgedoni) népérmjet evidentimit dhe promovimit té atraksioneve
turistike t€ tyre. Né két€ punim synohet t€ jepet njé kontribut modest né¢ zgjidhjen e
modeleve mé t€ mira t€ zhvillimit t€ turizmit t€ géndrueshém né két€ rajon. Ky studim do
té mundésojé njohjen e strategjisé s€ pérshtatshme, duke u bazuar né analizat e béra,
zhvillimin dhe zbatimin e strategjive né praktiké, krahasuar me strategjité¢ q€ hasen né
literaturén shkencore, né turizém si edhe né praktikat e mira t€ zbatuara nga bartésit e
zhvillimit t€ turizmit né vendet me ekonomi turistike t€ konsoliduar. Pé&rmes kétij studim
do t& pércaktohet roli dhe rénd€sia e modelit t€ turizmit t€ qéndrueshém pér operatorét
turistiké qé operojné me aktivitetet e veta turistike né njé mjedis konkurues e q¢ mund té
pérballen me oportunitete dhe rriské qé ju sjell ambienti rrethues. N& funksion té kétij
qéllimi do t€ jepen vlerésime n€ lidhje me modelin e turizmit t€ géndrueshém, qé do té
sigurohet nga pyetésorét ¢ plot€suar nga turistér qé vizitojné€ kété rajon dhe komunitetit
vendas nga ku do té nxirren konkluzione mbi até ¢faré duhet t€ pérmirésohet né t&
ardhmém pér njé zhvillim t€ géndrueshém dhe afatgjaté.

Tema “Promovimi i trashégimis€ natyrore dhe kulturore pér zhvillimin e krahinés sé&
Gorés (Kosové, Shqipéri, Magedoni)” ka si objekti studimi:

v Té evidentojé trashégiminé natyrore dhe kulturore té Krahinés sé Gorés

v Té evidentojé problematikén qé ekziston pér zhvillimin e turizmit

v Té rekomandojé masat pér zgjidhjen e problematikés né fushén e turizmit.

v' Té& promovojé trashégiminé natyrore dhe kulturore si pjesé t€ ofertés turistike.

v' Té nxisé/hartojé projekte ndérkufitare me objektivé turizmin dhe rritjen e

bashképunimit mes shteteve ku shtrihet krahina e Gorés.

v' Té propozojé instrumentet e marketingut t€ destinacionit dhe zhvillimin e

produktit turistik



Realizimi i kétyre objektivave do t&€ ndikojé ndjeshém né efektet pozitive gjaté zhvillimit
té turizmit, né rritjen e ndikimit t€ trashégimis€ né forcimin e marrédhénieve materialo —
shpirtérore mes banoréve dhe origjin€s s€ tyre n€ kuadrin e globalizimit, né rritjen e

réndésis€ q€ turizmi ka né tregun kombétar turistik dhe tregun global turistik.



RISHIKIM I LITERATURES

Né shqyrtimin e literaturés, u pérfshin libra, botime nga OJF-té rajonal, studime t&
méparshme pér turizmin nga autoré t€ ndryshém dhe organizatat botérore, buletine
shencore etj.

Rishikimi i literaturés duhet t€¢ demonstrojé aft€sin€ e kérkimit lidhur me vlerésimin
objektiv t€ t€ dhénave, si dhe do té identifikojé metodat q€ mund té jené né aspektin
metodologjik t€ pérshtatshme pér problemin e parashtruar né kérkim. Rishikimi i
literaturés organizohet sipas temave g€ vlerésohen se mbajné lidhjen logjike, né€ njé
rrjedhé t€ arsyeshme té informacionit, né ményré q€ t€ rritet kuptimi dhe pé&rdorimi

maksimal i informacionit.

Pér problemin e parashtruar n€ ket€ punim, rishikimi i literaturés &sht€ i fokusuar né€ dy
aspekte themelore:

Aspekti i paré ka t€ b&jé me qgéndrueshmériné zhvillimore t€ turizmit, me qéllim t&
kuptimit t&€ domosdoshméris€ pér orientimin kah zhvillimi i turizmit t€ géndrueshém dhe
me rolin e aktoréve relevanté né orientim kah zhvillimi i géndrueshém i turizmit.

Aspekti i dyté 1 rishikimit t€ literaturés do t€ mundésojé prezantimin e modeleve té
praktikave mé t€ mira pér identifikimin dhe shpjegimin e mundésive pér politika turistike
té favorshme, qé mundésojné géndrueshméri zhvillimore t€ turizmit.

Gjaté realizimit t€ punés kérkimore dhe studimore mund t€ pérballemi me evolucionin ¢
problematikés s€ studimit, ndryshimet n€ terminologjing, ményra t€ reja té€ promovimit né
funksion t€ tregut turistik si kombétar ashtu dhe global. N& kéto kushte ne duhet té
pérdit€sohemi me literaturén e re me prioritet q€ studimi yné t€ jet€ sa mé koherent, i
géndrueshém dhe ti pérshtatet kérkesave té tregut.

Késhtu, gjaté studimit, kam hulumtuar vazhdimisht mbi studime t€ ngjashme si dhe faqet
e internetit qé kané fokus promovimin e rajonit t&€ Gorés, pér tu pérditésuar me lajmet dhe

aktivitetet e zhvilluara né rajon.



Rishikimi 1 burimeve dytésore shérbeu gjithashtu pér formulimin e pyetjeve t&
pyetésoréve, né mbledhjen e té dhénave primare né fazén e mépasshme t€ studimit.

Né ményré q€ puna joné shkencore t& arrijé objektivat e vendosura literatura z€ njé vend
té réndésishém, ndaj do t€ jem gjithmoné né kérkim t€ literaturés vendase dhe t&é huaj sa
mé efikase né funksion t&€ promovimit té trashégimisé natyrore dhe kulturore t€ krahinés

s€ Gorés (Kosové, Shqipéri, Magedoni).



METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Kompleksiteti i zhvillimit t€ turizmit t€ qéndrueshém do t&€ thoté se mé tepér sesa
aplikimi i njé metode t€ vetme kérkimi, nevojiten metoda té ndryshme pér t'u kombinuar.
Pérgjithésisht kérkimet né€ sektorin e turizmit jané dominuar nga kérkimi sasior, i
udhéhequr kryesisht nga pércaktimi i réndésis€ ekonomike t€ tij. Nga njé perspektivé
ekonomike, turizmi i géndrueshém shpesh konceptohet né€ terma té rritjes, eficencés dhe
shpérndarjes sé barabarté t& pérfitimeve dhe kostove ndérmjet aktoréve t& ndryshém.’
Metodologjia e kétij punimi bazohet tek studimi i literatur€s dhe studimi empirik.
Studimi 1 literaturés shfrytézon té dhénat sekondare, si: libra, revista shkencore,
publikime zyrtare, €ebsite. Ndérsa studimi empirik konsiston né trajtimin e Krahinés sé
Gorés si destinacion turistik, modeli i zhvillimit t€ t&€ cilit duhet t€ synojé drejt
géndrueshmérisé. NE analizén e rastit t€ studimit &sht€ béré kombinimi i metodave
sasiore dhe cilésore té studimit. T¢é dhénat primare jané bazuar tek kérkimi cilé€sor dhe
kérkimi sasior.

Pra, né€ kété studim pérdorimi i teknikave t€ ndryshme konsiston né bashkérendimin e
gjetjeve nga rishikimi i literaturés, intervistave “né thellési” dhe pyetésoréve.

Sipas Maxwell pérdorimi i literaturés ekzistuese ndihmon né njé t&€ kuptuar mé té
miré t€ asaj ¢ka studiuesi €sht€ duke shqyrtuar dhe e bén até mé té ndérgjegjshém pér
ceshtje t€ vecanta dhe pér fenomene t€ reja. Aspektet metodologjike pérfshinjé njé séré
analizash, vlerésimesh, statistikash, konkluzionesh etj. Detyrat metodologjike t&é studmit
né fushén e turizmit konsistojné kryesisht né:

- Pércaktimin e potencialeve turistike t€ njé hapsire t€ caktuar gjeografike dhe
aftésive t€ saj pér t’ju pérshtatur njé zhvillimi t&€ mundshém turistik.
- Pércaktimi i zonave mé t€ pérshtatshém pér zhvillimin e turizmit mbi bazén e

potencialeve dhe kushteve t€ tjera t€ nevojshme pér njé€ zhvillim té tillé

> McKercher, B., & Lau, G. (2010). Methodological considerations when mapping tourist
movements in a destination. Tourism Analysis, 14(4), 443 — 454.



- Studimin e elementéve hapsinoré€ lidhur me dimensioned e distancés, llojeve té
transportit, cilésis€ s€ tyre, lidhjet dhe ményrat e realizimit.

- Kérkimet e vecanta, si¢ jané ato lidhur me vetité social-psikologjike dhe socio-
kulturore t€ turistéve, mbi etniné, kulturén, gjuhén, arsimimin, interest e tyre etj

Gjaté hartimit t€ punimit €sht€ pérdorur metoda sasiore e mbledhjes sé té
dhénave, me ané té pyetésorit. Kjo ka ndihmuar qé t€ béhet krahasimi i variablave t&
ndryshme t€ p&rdorura pér té testuar hipotezat e parashtruara.

Metodg tjetér e pérdorur né kété€ punim €shté metoda pérshkruese, pérmes sé cilés Eshté
pérshkruar modeli i turizmit t€ qéndrueshém nga praktika e autoré t€ ndryshém edhe
gjendja aktuale e turizmit né Krahinén e Gorés.

Dokumentimi, pérpunimi dhe vlerésimi i t€ dhénave statistkore €shté njé tjetér
metodologji studimi po aq e rénd€sishme. Statistika turistike merret me grumbullimin dhe
pérpunimin e t& dhénave t€ ndryshme q¢ kané t&€ béjné me qarkullimet turistike né njé
vend, zoné apo rajon t€ caktuar. Mbledhja dhe dokumentimi i t&€ dhénave pérbén qéllimin
e paré dhe ndér mé t€ réndésishmit té statistkés turistike. kéto t& dhéna pérfshijné sfera té
ndryshme qé kané t€ béjné direkt ose indirekt me turizmin, si¢ jané t&€ dhénat rreth numrit
té turistéve, preardhjes sé tyre, kohéqéndrimit, motiveve, infrastrkturés dhe kapaciteteve
turistike etj. Momenti i dyt€ i punés pér statistikat turistke ka t€ b&jé¢ me pérpunimin,
klasifikimin né€ vazhdimési t€ t€ dhénave. Faza e trert€ dhe mé e réndésishmja ka té béjé
me vlerésimin dhe analizén e t€ dhénave t€ ndryshme. Kjo analiz€ pérfshiné si analizén e
elemeteve sasioré qé kané t€ b&né me numrin e turistéve, preardhjen e tyre, mjetet e
udhétimit t€ pérdorura, motivet e ardhjes, zgjedhjen e vendit turistik, kostot e shérbimit
turistik etj, ashtu edhe me analizén e elementéve cilésore q€ kané t& bé&jné me strukturat
sociale té turistéve, gjinin€, moshat, arsimimin, gjendja familjare, t& ardhurat financiare t&
tyre etj.

Diskutimet né€ grupe jané realizuar me pérfaqésues lokal€ me interesa t€ ndryshme né ¢do
zoné t€ marré né studim. Diskutimet u fokusuan né burimet turistike ndikimet ambjentale,
social-kulturore e ekonomike si dhe né ményrén e vendim-marrjes (pérsa i pérket
ményrave t€ marrjes s¢ vendimeve nga qeverisja lokale) sa ata ishin t&€ pérfshiré dha a do
té donin t€ pérfshiheshin. Né két€ ményré arrihet né konkluzione t&€ réndé€sishme mbi

gjendjen aktuale e sidomos rreth tendencave té zhvillimit t€ turizmit.



Vlerésimi dhe analiza e t& dhénave statistikore t€ ndryshme mbi turizmin ndihmon mé tej
né pércaktimin e ofertave dhe kérkesave turistike, si dhe né pérzgjedhjen dhe hartimin e
modeleve turistike t€ duhura mbi bazé€ t€ ecurive vjetore apo sezonale té flukseve
turistike dhe efekteve té shuméanshmé gé ai sjell.

Kérkimi sasior: Pérgjithésisht kérkimi sasior bazohet n€ njé mostér t&€ madhe
pérfagésuese dhe rezultatet e tij jané té dhéna t€ besueshme g€ mund t€ pérgjithésohen
(Veal, 2006).

Né funksion t€ studimit, u hartuan dy pyetésor:

» drejtuar rezidentéve;

» drejtuar turistéve.

Pyetjet e trajtuara né€ pyetésorin drejtuar rezidentéve synuan marrjen e gjykimeve té tyre
lidhur me ndikimin e sektorit turistik dhe nivelin e tyre t€ pjes€marrjes né zhvillimin e
kétij sektori né Krahinén e Gorés. Pyetésori pér turistét qé€ ju éshté shpérndaré bizneseve
egzistuese pér t€ marré njé informacion rreth turistéve g€ vizitojné€ kété krahiné dhe
vlerésimit t& tyre mbi shérbimet e ofruara. Ndérkohé g€ edhe vlerésimi i rolit t€ tyre né
menaxhimin e turizmit dhe planifikimin turistik té destinacionit pérbén objekt t&
shqyrtimit t€ kétij studimi. U vazhdua me punén né terren pér mbledhjen e t€ dhénave
statistikore prané agjencive me objekt turizmin, demografin, biznesin dhe shérbimet etj,
pér t€ evidentuar problematikén, shkaget dhe pasojat qé ka sjell zhvillimi apo mos
zhvillmi i turizmit me baz€ e trashégimis€ anketojmé bizneset dhe popullsiné vendase me
géllim marrjen e informacion se si zhvillimi i turizmit do té ndikojé n€ pérmirésimin e
situatés ekonomike, klimén e biznesit né zonén e marré né studim.

Pas punés né terren, faza e rradhés ishte puna né tavoliné pér t€ pérpunuar,
analizuar, krahasuar dhe argumentuar t&€ dhénat pér t€ arritur n€ konkluzionet pérkatése.

Gjaté punés né tavolin€ t€ dhénat né punim paraqiten t€ grupuar n€ formé sasiore
dhe cilésore, tabelore, grafike hartografike duke pérdorur programet mé t€ mira
kompjuterike si: Excel, (llogaritjen e anketave), GIZ (hartat) et;.

Si pérfundim mund t€ themi q&€: Metodologjia e pérdorur pér hartimin e késaj teme filloi
g€ nga puna hulumtuese né institucionet lokale pér té gjetur literaturén pérkatése, q€ té
evidentojmé mungesat apo dhe literaturé ekzistuese né ményra g€ t€ mos biem né

pérséritje.



Duke evidentuar literaturén vendase dhe t€ huaj pér t€ huazuar modelin mé t€ miré€ pér
aplikimi n€ promovimin e trashégimisé natyrore dhe kulturore si mundési pér zhvillimin

e turizmit né krahinén e Gorés.

Réndésia e Hulumtimit: Kjo temé vjen e nisur nga réndésia q€ sot po merr turizmi si njé
mundési pér té pérmirésuar jetén ekonomike, sociale dhe mjedisore t€ banoréve t&€ zonés
s€ marré né studim. Theksojmé g€ kjo popullsi pavarésisht mundésive q€ ka pér té
zhvilluar njé ekonomi mbi bazén e trashégimisé natyrore dhe kulturore &shté shumé e
varfér ekonomikisht dhe pak e angazhuar né jetén sociale si njé mungesé e shfrytézimit té
kapitalit natyror dhe human qé ajo zotéron. Pikérisht pé€rmes késaj temé& ne ofrojmé njé
strategji pér ményrén e shfrytézimit t€ burimeve natyrore dhe humane (trashégimia
natyrore dhe kulturore) n€ kuadér té turizmit si njé mundési apo drité jeshile pér t€ zbutur
varféring e banoréve t€ krahin€s sé Gorés. Kjo platforme &shté konceptuar né kuadér té
trajtimit sa mé t€ gjeré t€ temes s€ turizmit dhe réndésis€ q€ ka promovimi dhe zhvillimi i
tij si nj& mundési pér zhvillimin ekonomiko-social-mjedisor t€ krahinés sé€ Gorés

(Kosové, Shqipéri, Magedoni).

Limitimet e Hulumtimit: N¢ epokén e Globalizmit promovimi i trashégimis€ &shté njé
sfidé n€ kohén e evolucioni teknologjiké dhe kibernetiké. Kjo na vendos pérpara njé
oqgeani t€ mundésive t€ marketingut t& trashégimisé natyrore dhe kulturore t€ Krahinés sé
Gorés, e par€ né kété kéndvéshtrim duket si digka pozitive, por:
v A ka mundési g€ krahina e Gorés té pérdore fushatén me té€ miré t&€ marketingut
pér promovimin e trashégimisé natyrore dhe kulturore t€ turizmit?
v A kané kohezion té njéjté t€ zhvillimit social dhe ekonomik té tria shtetet pér té
pasur njé promovim té sé njejtés cilési dhe me t€ njéjtat efekte?
Pikérisht pérmes kétyre sfidave evidentoj limitet e hulumtimit dhe perspektivén e

zhvillimit té turizmit né krahinén e Gorés.

Rezultatet e Pritura: Fokusi i politikave t&€ BE-s€ ndaj zhvillimit t€ turizmit &shté qé té
promovojé aktivitetet ekonomike n€ zonat rurale té cilat jan€ té privuar dhe vuajné

emigracionin.



Ai synon té kontribuojé né€ pérmirésimin e konkurrueshmérisé né€ industriné evropiane té
turizmit, duke krijuar mundési mé t€ mira e mé t€ médha punésimi, nép€rmjet rritjes sé
vazhdueshme t€ turizmit n€ Evrop€ dhe né€ boté ‘né pérputhje me kuadrin ekzistues té
politikave t€ BE-s€¢ pér zhvillimin ekonomik, social dhe mjedisor bazuar te partneriteti

pér puné dhe strategjia e zhvillimit t¢ vazhdueshém®.

v Ruajtja dhe pérmirésimi i miréqenies dhe cilésisé sé jetés sé komunitetit do t&
sjellé ndryshime

v' Zhvillimi i formave té ndryshme té turizmit duke u béré pjesé e tregut
ndérkombétar turistik

v Pércaktimi i sakté i destinacioneve turistike, planifikim dhe menaxhim i tyre

v" Minimizimi i1 burimeve, pérdorimit dhe prodhimit t€ mbetjeve;
reduktimi/menaxhimi i mbetjeve

v" Ruajtja dhe vlerésimi i trashégimisé kulturore dhe natyrore;

v’ Rritja e ndérgjegjésimit pér vlerén ekonomike té saj duke inkurajuar ruajtjen e
tyre si njé mundési pér zhvillimin social-ekonomik t€ krahinés

v' Gjithé pérfshirje e té gjithé aktoréve né zhvillimin e turizmit .



PYETJET KERKIMORE DHE HIPOTEZAT.

Gora pérbén njé treg t€ konsiderueshém t€ industris€ turistike prit€se né Shqipéri e
Kosové, me njé sektor q€ synon té rris€ pérfitimet nga pjesa e tregut turistik lokal, rajonal
dhe ndérkombétar. Por pér njé rezultat afatgjaté t€ késaj industrie, nevojitet ndjekja e njé
modeli g€ do t€ prodhojé impakte prej t€ cilave do t€ jené pérfitues té€ gjithé grupet e
interesit. Bazuar né natyrén jo vet€ém pérshkruese, por edhe shpjeguese té kétij studimi,
jané ngritur hipotezat:

H1: Trashégimia natyrore dhe kulturore e krahinés sé¢ Gorés (Kosové, Shqipéri,
Magedoni) objekt kryesor€ pér zhvillimin e turizmit

H1.1: Komponentet e turizmit pér krahinén e Gorés té lidhura ngushté me trashégiminé
natyrore e kulturore t€ saj

H2: Turizmi prioritet pér zhvillimin ekonomik, social mjedisor té krahinés s¢ Gorés

H2.1: Pérfitimet e siguruara nga turizmi sjellin efekte pozitive né ekonomi dhe.jetén
social kulturore t€ banoréve té krahinés sé¢ Gorés.

H3: Trashégimia kulturore e Gores, avantazh konkurues rajonal pérmes bashképunimit.
H3.1: Krijimi i mundésis€ pér zhvillimin e projekteve té pérbashkéta ndérkufitare dhe
pjesmarrja komunitare né zhvillimin e destinacionit turistik.

Pyetjet ¢ Hulumtimit: Pér t€ vértetuar hipotezat e mésipérme dhe pér ti pasur njé
rrjedhje logjike t€ studimit ngremé pyetje n€ dobi té tij:

1. A e njohim trash€gimin natyrore dhe kulturore t€ krahinés Goré€s t& shtriré né tre
shtete?

2. Sapérqind e késaj trashégimie éshté pérdorur né€ dobi t€ zhvillimit turistik?

3. Sa jané ndjeré efektet pozitive dhe negative né jetén social kulturore dhe
ekonomike né zonat e Gorés nga zhvillimi i turizmit ( zona té veganta q€ kané pasur
mundési pér zhvillimin e turizmit)?

4. A ekzistojn€ apo jan€ né proges projekte ndérkufitare pér zhvillimin e turizmit né
krahinén e Gorés?

5. Si paragqitet profili pér tregun e turizmit, potenciali turistik dhe tregjet e synuara.



KUFIZIMET E STUDIMIT

Gjaté hartimit t€ késaj teme, jemi ndeshur me nj€ séré problemesh dhe véshtirésishsh né
gjetjen e disa informacioneve, kryesisht statistikoré. Késhtu, pér zonén e Gorés nuk ka té
dhéna pér numrin e vizitorét vendas dhe t€ huaj, pasi zakonisht éshté i véshtiré
monitorimi i tyre. Statistikat e prurjeve turistike nuk jané€ grumbulluar asnjéheré dhe
hotelet nuk mbajné t& dhéna té profilit t€ bujtésve té tyre, si kombésia, vendbanimi ose
numri i netéve t€ kaluara né hotel.

Ka manggsi t€ dukshme né organizimin e turizmit né krahinén e Gorés. Nuk ka
institucione pér menaxhimin e zhvillimit t€ turizmit dhe aktiviteteve t€ tij ose pér té
monitoruar performancén e tij.

Véshtirési &shté hasur gjithashtu dhe né€ grumbullimin e informacioneve sa ju
takon dy fshatrave t€ Gorés qé jané né Maqgedoni.

Ka mungesa té€ theksuara sa ju takon t€ dhénave pér t€ paraqitur treguesit
ekonomik t€ Rajonit t&€ Gorés né tre shtetet.

Meqgénése nuk ka statisika té grumbulluara rreth prurjeve té turistéve dhe sjellejev
té tyre, &shté shumé e véshtiré té jepet njé informacion i sakté pér té kuptuar kontributin e
sektorit t€ turizmit n€ ekonomin€ e krahinés si dhe pérfitimeve qé ju sjellé komunitetit
lokalé. Promovimi i trashégimis€ natyrore dhe kulturore pér zhvillimin e krahinés sé
Gorés (Kosové, Shqipéri, Magedoni) pérbén njé sfidé pér studiuesin pér shkak té
problematikés q€ do t€ shoqérojé€ realizimin e temés s€ marré né€ studim pér arsye se:

e Krahina e marré€ né studim nuk &shté shumé e studiuar n€ aspektin e turizmit qé do
té thoté do t€ hasemi me mungesén e t€ dhénave cilésore dhe sasiore

e Pagartésia né lidhje me prejardhjen e popullsisé s¢ Gorés do té na vendos para
faktit pér t€ vértetuar teorin€ q€ afrohet sa mé afér me té€ vértetén

e Pércaktimin e sakté té kufijve t& krahinés s€ marré né€ studim dhe ballafagimin
faktoréve historik, politiké qé€ kan€ ndikuar né evoluimin e kétyre kufijve

e Mungesén e t€ dhénave statistikore pér popullsing, zhvillimin ekonomik, kjo mé

shumé pér pjesén g€ do té shtrihet né Shqipéri



Mungesé e kohezionin politiké, ekonomik, social né Krahinén e Gorés g€ shtrihet
né tre shtete.
Mungesé e strategjive t€ turizmit, ku si prioritet kané turizmin né Krahinén e

Gorés.



BURIMET

Pér realizimin e késaj teme bibliorgafia e pérdorur €shté e larmishme dhe pérfshin emra
té studiueseve dhe punimeve té€ huaja e vendase g€ e trajtojné turizmin né kéndvéshtrime
té ndryshme si dhe dokumentave dhe strategjive t€ zhvillimit t€ turizmit nga tre shtetet.
Nuk mungojné as hulumtimet né internet qé né bibliografi jané paraqit me linget
pérkatése.
Burime té tjera t€ informacionit pérfshijné:

e Libra, broshura, guida turistike qé pérfshijné zonén
Autorét e pérzgjedhur pér t’u referuar mbi temén e marré né studim jané:
Autor vendas (brenda krahin€s sé Goré€s), si: Nasif Doke, i cili ka studiuar dhe botur
shumé libra mbi origjinén e goravéve, jetesén si dhe kulturén q€ e karakterizon kété
popullsi; Hajriz Meleqi, qé ka dhéné nj€ parqyre sa i takon kushteve fiziko-gjeografike té

zonés; Zenullah Bala mbi traditén dhe kistoriné e Gorés etj.

Autor t€ librave universituar, si: lia Kristo, Vjollca Bakiu, Dhimitér Doka etj t& cilét
kané dhéné njé pasqyré mbi pérkufizimin e tremave q€ pérb&né turizmin, llojet dhe
format e turizmit, pasojat dhe efektet ekonomike t€ zhvillimit t€ turizmit, politikat e

zhvillimit té turizmit, tregu turistik etj.

Studime shkencore t€ méparshme t€ autoréve si: Bukurosh Onuzi, Blerta Avdia, Hazer

Dana, Esmeralda Shkira, Halil Bajrami etj

Autor t€ huaj si: Sautter dhe Leisen; Timothy mbi planifikimin né turizém dhe pérfshirjen e
komunitetit; Nell Leiper né sitemin turistik t€ e té cilit konsideron turizmin si njé aktivitet
njerézor i cili pérfshin sjelljen e turistéve, ideté qé formojné kété sjellje dhe aktivitetet
individuale dhe shogérore té kohé&s sé lir€ qé ndé€rmarrin turistét si dhe trajton faktorét e

kérkesés dhe ofertés.



Shkrimet e autoréve té huaj né€ revista shkencore dhe botime periodike, si: Dinah Payne,
Frederic Dimanche, Klaus Tonner, William Kilbourne, Pierre McDonagh, Andrea Prothero,
Roger Calantone, Josef A. Mazanec, Chris Ryan, Dimitrios Buhalis, Peter Burns, Dimitrios
Buhalis etj & cilét né shkrimet e tyre trajtuan marrédhénien ndérmjet marketingut dhe
planifikimit t€ destinacioneve turistike.

Harta té realizuara nga gjeografi Artan Mehmeti; broshura, guida e fletpalosje té

realizuara nga Késhilli i Qarkut Kukkés, Komuna Dragash dhe SEG.

e Takime me aktoré lokalé, OJF, agjensi turistike, pushtetin vendor (komuna,
bashki qarqge).

e Hartimi dhe pérputimi i anketave

e Pjesémarrje né€ takime t€ ndryshme me fokus turizmin, kryesisht t€ organizuar nga
SWG, OJF-ét lokale dhe pushteti vendor.

e Intervista me banorét e krahinés sé¢ Gorés né tre shtetet.

e  Web site, qé€ japin indformacione t€ pérgjithshme mbi gorén, fshatrat e Gorés né

tre shtete, popullsiné dhe zhvillimin ekonomik té saj.



KREU I

ROLI 1 POZITES GJEOGRAFIKE NiE TRASHEGIMINE
NATYRORE DHE KULTURORE TE KRAHINES SE GORES SI
MUNDESI PER ZHVILLIMIN E TURIZMIT.

Pozita gjeografike e Gores, si gendér e pjes€s gendrore t&€ Gadishullit Ballkanik,
trashégimia kulturore dhe natyrore, elementet hidrografike, klima, relievi, flora dhe fauna
jané faktoré q€ kané krijuar kushte pér zhvillimin e turizmit. Véshtruar n€ bazg té tri
grupeve t€ faktoréve (faktoréve nxit€s, ndérmjetésues dhe prités) qé ndikojné né
zhvillimin e turizmit, Gora mund t€ konsiderohet si vend qé ka kushte shumé t&€ mira pér
zhvillimin e turizmit por duhet ende nd€rhyrje pér té pasur njé oferté t€rheqése turistike.
Faktorét turistiké natyroré jané krijuar né ményré natyrale dhe pasqyrojné mjedisin
gjeografik t€ njé vendi. Bukurit€ natyrore, kushtet klimatike, ujérat termo-minerale,
shpellat, format gjeomorfologjike, gjeologjike, flora dhe fauna, paragesin 1€ndén e paré
turistike, e cila e ka vlerésimin e vet n€ turizém dhe shérben si bazé pér zhvillimin e
turizmit té njé vendi.

Gora ka mundési t€ mira pér zhvillim t€ turizmit fal atraksioneve natyrore t&€ begatshme
dhe vendndodhjes gjeografike t€ favorshme. Disa prej pérpar€sive t€ saj turistike té
veganta jané vecorité e dallueshme morfologjike, hidro-grafike, klimatike dhe elemente t&
tjera atraktive t€ cilat e b&jné Gorén njé ndér hapésirat turistike mé térheqése né rajon.

Edhe pse Gora nuk posedon disa faktoré€, t€ cilét kané ndikim té€rheqés, né pjesén mé té
madhe té kérkesé€s turistike, si¢ éshté deti, ajo disponon potenciale t&€ jashtézakonshém
natyror dhe mundési tjera pér zhvillimin e gati t€ gjitha formave té turizmit, né rradhé té
paré té€ turizmit diméror-sportiv, malor, shéndetésor, transit, gjuetis€ turizmit t€ biznesit

etj.

1.1 Faktoré baz€ natyror n€ shérbim t& turizmit

Malet e krahinés s€ Gorés njé ndér faktorét baz€ atraktivé natyroré qé térheqin turistét.

Nga struktura gjeologjike kushtézohet dhe morfologjia e njé vendi.



Krijimi historiko — gjeologjik i rajonit t€ Gorés shpjegohet né€ kuadér t€ krijimit t€ maleve
té Sharrit, Koretnikut dhe Gjallic€s. Kéto atraksione jané pikat kulminante pér turizmin e

natyrés, té cilat sjellin vleré ekonomike dhe t€ ardhura pér banorét e zonés.

1.1.1 Relievi

Krahina e Gorés, pérben njé destinacion interesant turistik pér shkak té relievit t& larté
malor e pak terrene fushore dhe si e till€ ka formén e mal&sisé. Relievi i saj €shté i coptuar
me lugina lumore t€ krijuara nga rrjedhjet g€ burojné né majat e Sharrit. Terreni kodrinor
—malor, pjerrtésia e tij, fushégropa relativisht té gjéra dhe rrjeti i dendur i rrjedhjeve ujore
kané ndikuar g€ né két€ hapésir€ t€ krijohen gati té gjitha pamjet e kérkuara nga turistét e
aventurés. Numri i luginave t€ tilla €shté i madh ku njé pjes€ e tyre jané reformuar dhe
krijojné pérshtypjen e luginave fluviale. Rrafshet ligenore t€ rajonit jan€ ruajtur pjesérisht,

lartésia e tyre éshté ndérmjet lartésisé 950 dhe 1000 m.°

1.1.2 Ekspozicioni i terrenit

Réndési t€ madhe né destinacionin turistik t€ njé regjioni ka ekspozicioni i terrenit né
vecanti anét qé€ i eksponohen diellit dhe ato q€ i shmangen erés. Ky element shfaqet

dukshém né rajonin e Gorés, duke e béré té vecanté dhe unik né llojin e vet.

1.1.3 Ujérat dhe turizmi

Kushtet natyrore té cilat kan€ ndikuar n€ krijimin hidrografik né krahinén e Gorés duke e
kthyer at€ né njé destinacion interesat turistik, por q¢ nuk &shté shfrytézuar si duhet
Hidrografia né kontekstin turistik t& késaj zone, nuk pérmendet n€ asnjé burim informativ
té zonés, qé gjithésesi pérbén nj€ potencial t€ madh pér diversitetitn e produkteve turistike

Lumenjté: Lumi i Brodit €sht€ njé ndér degét mé t€ médha té lumit té Pllavés. Buron

né€ shpatet e Vracés, né larté€si mbi detare 2500 m.

% Jovan Cviji¢ (1911) Osnave za geografiuju i geologiju i Makedonije i stare Serbije, Beograd, fq.
43 - 44



Ligenet: Sharri pér nga numri i ligeneve, pas malit Rilla né Bullgari z& vendin e dyté

né Evropé.7.
Pjesé e pasuris€ ujore jané dhe numri i madh i burimeve dhe i gurrave té cilat i gjejmé
kudo té shpérndara, n€ shpatet e zhveshura gurore, né prerje, anéve té shtretérve lumore,
nén rrénjé t€ trungjeve, né gérmihna, n€ shkémbinj, né ¢arje t€ tyre et;.
Ndotja e ujérave: Faktorét té cilét ndikojn€ né ndotjen e ujérave né€ krahinén e Gorés si
dhe né démtimin e imazhit t€ zonén jané:

1. Ndotja nga hedhja e mbeturinave urbane népér shtratin e lumenjve

2. Erozioni

3. Ndotja nga industria
Ndotja nga hedhja e mbeturinave. Mbeturinat urbane jané ndér ndotésit kryesor té ujérave
té lumenjve dhe paragesin rrezik permanent né démtimin e imazhit t€ rajonit, sidomos pér

turistét e huaj q€ vijné pér té vizituar territorin.

1.2 Qasje e favorshme né tregun turistik

Pozita gjeografike ¢ Gor€s i mundéson krahinés qasje t€ favorshme né tregun
turistik rajonal dhe mé gjeré. Faktorét mé té€ réndésishém natyror si: kushtet klimatike té
favorshme; relievi i thyer kodrinor dhe malor, i pasur me shuméllojshméri té florés dhe
faunés, natyra dhe ekologjia i krijojné kushte pér zhvillimin e turizmit t€ gjelbér. Késhtu,

karakteristikat kryesore té rajonit t€ Gorés jané:

Vendodhja

Topografia;

Kushtet e favorshme;
Hidrografia;

Diversitetet (flora dhe fauna);
Peisazhet ilustruese rurale;
Elementét e etnografike;

Festivalet Folklorike;

YV V V V V V V VYV V

Ndértesat fetare.

7 Hajriz Meleqi, Opoja dhe Gora, fq. 24



Studimet e béra kané treguar se né Goré ekzistojné mundési pér ndértimin e 5 gendrave té
turizmit diméror, t€ cilat mund t€ ofrojné kushte shumé t€ mira pér zhvillimin e turizmit
diméror-sportiv, sipas standardeve ndérkombétare. Pérve¢ mundé€sis€ s€ ngritjes sé
gendrave turistike pér zhvillimin e formave tjera turistike duhet pasur parasysh disa
element, si: pasuria etnografike e Gorés (veshja e shuméllojshme dhe t€ larmishme,
ndértesat piktoreske rurale, etj) kaheré jané t€ njohura, dhe nga ky aspekt e b&jné Gorén
trevé jashtézakonisht térheqése. T€ gjitha kéto fakte paragesin njé parakusht ideale pér
zhvillimin e turizmit si nj€ industri né kété rajon.

Rajoni 1 Gorés ka shumé potenciale pér t€ zhvilluar strategji t& turizmit qé bazohet né
tiparet natyrore dhe kulturore. Njé& aspekt i réndésishém i késaj éshté origjinaliteti 1 vendit

qé€ paraget njé lidhje ndérmjet natyrés dhe kultur€s rurale malore.

Izolimi i rajonit mund t€ jeté shkak pér shumé nga problemet e saj aktuale; mirépo, mund
t& konsiderohet edhe si pé€rparési pasi ky izolim ka mundésuar qé kjo zone t’i ruajé shumé
nga aktivitetet e veta tradicionale t€ bujqésisé blegtoris€, traditave dhe ményrave té jetesés
g€ jané zhdukur né shumicén e Evropés, prandaj edhe mund t€ shérbejné si lokacione
atraktive pér turistét. Tri shtyllat e turizmit né€ rajoné jané:

1. Bukuria natyrore (malet, biodiverziteti)

2. Kultura dhe trashégimia (kultura Opojane dhe Gorane, ményra e jetés tradicionale)

3. Mikpritja dhe kuzhina e pasur (ushqimi vendas, mikpritja fshatare)

Rajoni i Gorés pérmbané njé pasuri t€ mundésive ende t€ pashfrytézuara pér aktivitete né
natyre dhe turizém, pérfshiré: gjurmimin e kafshéve, shikimin e zogjéve dhe vézhgimi i
natyr€s (pérfshiré pér géllime akademike dhe hulumtuese); ecjen né natyré (shfrytézimi i
shtigjeve); ngasjen e motoréve dhe bicikletave; shfrytézimin e shumé vendeve pér piknik
dhe kapming; eksplorimin e trashégimis€, arkeologjis€ dhe kulturés rurale; skijimin
(krijmi i pisave dimérore pér ski), kalérimin (gara me kuaj); shfrytézimi i produkteve

natyrale lokale dhe kultivimi i tyre (bimé, mjalté, fruta dhe perime) etj.

Pozita gjeografike, kushtet klimatike, hidrografia, flora dhe fauna mjaft e pasur jané
elemente mjaft t€¢ réndésishme, qé kétij rajoni me potencial t& larté turistik, i krijojné

mundési pér zhvillimin e turizmit sportiv, rural, ekoturizmit, turizmit t& gjuetisé et;.



Klima &shté tipike, me reshje t&€ médha bore, me pjerrtési t€ shpatit t€ pérshtatshme pér
zhvillimin e sporteve dimérore. Me shumé maja t€ larta, burime e rrjedhje lumenjsh me
gryka e kanione, pyje t€ larta dhe me njé fauné t€ shuméllojshme qé krijojné njé peizazh
mjaft t€ bukur dhe atraktiv pér zhvillimin e njé€ turizmi t€ qéndrueshém gjaté gjithé vitit.

Sipas t& dhénave ekzistuese Gora &shté ndér qendrat mé t€ pasura té biodiversitetit
né Ballkan, me shumé specie endemike, relikte, biméve t€ rralla dhe t€ réndésishme dhe té
kafshéve. Bazuar n€ t& dhénat e hulumtimit, Gora ka mbi 2000 lloje té flor€s dhe faunés,
ose ¢ théné ndryshe zotéron rreth 20% e t&€ gjithé florés s€ Ballkanit. N& zonén ¢ Gorés
pérfshihen rreth 50 lloje gjitarésh dhe deri n€ 200 lloje shpendésh.

Krahina e Gores ka malin e Sharrit, njé prej maleve mé t€ pasur n¢ Ballkan né drejtim t&
ujit, shpateve, lumen;jté, shpellave dhe pyjeve. 39 % e ligeneve akullnajore ndodhen né
két€ zoné dhe pérb&jné monumente t€ réndésishme natyrore pér popullésiné vendase.

T€ gjitha kéto element natyror s€ bashku jané t€ domosdoshém pér t’u trajtuar dhe
vlerésuar nga piképalmja gjeografike né ményré q€ zhvillimi i turizmit t€ b&hét né
pérshtatje me gjendjen e mjedisit natyror dhe me ecuriné e treguesve té ndryshém té tij.
Vetém késhtu mund té pretendohet pér njé turizém té qéndrueshém dhe afatgjaté.

T€ gjitha vlerat turistike qé ofron kultura dhe historia kané béré qé né qarkullimet
e médha turistike ndérkontinentale jané pérfshiré né€ ményré t€ obliguar né programet
turistike edhe vizitat e objekteve dhe monumenteve kulturore e historike. N& kété ményré
pasuria kulturore &shté béré pjesé e pandaré e ofertés komplekse turistike né strukturén e

qarkullimeve masive turistike.



KREU 11

ROLI I TIPAREVE/VECORIVE NATYRORE NE TRASHEGIMINE
NATYRORE DHE KULTURORE TE KRAHINES SE GORES SI
MUNDESI PER ZHVILLIMIN E TURIZMIT.

Potencialet turistike té disponueshme té njé vendi, pérbéjné faktorét kryesor
pércaktues q€ i1 jep emrin njé vendi apo njé zone si “destinacion turistik”. Oferta
gjeografiko-natyrore dhe gjeografiko-kulturore formojné potencialin turistik primar t€ njé

rajoni gjeografik, potencial i cili &shté dhe i karakterit sekondar dhe terciar.

2.1 Oferta gjeografiko-natyrore pér zhvillimin e turizmit né krahinén e Gorés

Oferta gjeografiko-natyrore pérfshin analizén e t&é gjithé faktoréve natyroré me
ndikimin e tyre direkt apo indirekt n€ zhvillimin e turizmit. Potenciali natyror pérbén
bazén e potencialit turistik primar. Ai ka t€ b&jé mé pyetjen se si dhe né ¢’ményré mjedisi
gjeografik natyror ndikon né zhvillimin e turizmit n€ njé hapsiré t€ caktuar gjeografike.
Cilésia e hapsirave gjeografike arrin shkallén e aktivizimit turistik atéheré kur oferta
primare €shté e pasur me atribute atraktive. Raportet midis bazés s€ ofertés primare dhe
kérkesave turistike pérb&né shkakun e qarkullimeve turistike. Oferta primare natyrore
pérbén késhtu pikénisjen dhe shkakun kryesor pér zhvillimin turistik t€ nj€ rajoni. Ményra
e pérjetimit t&€ mjedisit natyror nga turistét dhe sesa i plotéson ky mjedis nevojat e
turistéve pér pushim, argétim dhe clodhje, jané probleme q€ duhen t€ kihen miré
parasyshé né zhvillimin dhe jetégjatésiné e vendeve apo zonave turistike.

Oferta primare turistike pérbéhet nga motivet atraktive turistike, té cilat edhe pse
nuk jané t€ mira material t€ prodhuara nga njeriu, kané ¢mimin e veté né tregun turistik,
sepse jané pjesé€ t& mjedisit natyroré, né t€ cilat fillon té vlerésohet atraktiviteti turistik i
nj€ vendi, rajoni apo lokaliteti.

Pjesé e ofertés gjeografiko-natyrore jané té€ gjithé elementét natyroré t& mjedisit

gjeografik.



Njé trajntim i tillé fillon qé¢ me ndértimin gjeologjik, t& vendeve apo zonave ku
zhvillohet turizmi, népérmjet sé cilés arrihet t€ studiohet gjendja e truallit ku do t&
ndértohen objektet e ndryshme t€ infrastrukturés turistike.

Ndikimi i ndértimit gjeologjik pasqyrohet edhe né pamjen e formave té jashtme té

relievit.
Kéto forma lidhen me faktin se sa térheqés €shté relievi i zonés turistike pér syrin e
turistit. N& pérgjithési turistét parapélgejné relievet me shuméllojshméri formash né
krahasim me ato monotone me pamje vetém fushore apo malore. Format e relievit
paraqiten horizontal dhe vértikal. Ekzistojn€ njékohésisht dhe format e rralla natyrore té
relievit, si: shpellat, grykat, kanionet etj, q€ paraqiten si element térheqés e pér té cilat
ekziston interesim nga ana e vizitoréve®. N& té kundért jané relievet malore me pastérting
dhe peizazhet e tyre shumé t€ bukura e mjaft térheqése.

Luginat né shumé vende arrijné thellési t€ madhe edhe mbi 100 m duke u
shndérruar né gryka. Grykat lumore hasen né luginat e lumenjve té Brodit, Leshtanit, etj.”
si dhe lugina e lumit Ilina Reka n€ Shishtaves. Pérmendim grykén e Vanave né pjesén e
Shqipérisé, e cila té ¢on drejt Shishtavecit. Eshté njé gryké e thellé mes malit Koritnik dhe
malit Gjallica né Kukés, e krijuar nga gérryerja e shkémbinjve nga lumi a. Gryka &shté
shumé e thepisur me shpate q€ ngrihen thik mbi shtratin e lumit.

Vetité rekreative t€ zonave malore pérqéndrohen né shfryt€zimin e pjeséve té vecanta té
tyre (majat, shpatet, rrézat), né kombinimin e tyre me kushtet klimatike, hidrografiné dhe
me format e paragqitjes s€ jetés né€ to. Si rregull malet paragesin rajone t€ ndérlikuara né
formén e masiveve, vargjeve apo malésive t€ ndara me lugina t€ ndryshme. Réndési té
vecanté turistike paragesin relievet malore si rezultat i prezencés né€ pjesén mé t€ madhe té
vitit t€ déborés né to, pjerrtésia e shpateve etj, t€ cilat nxitin zhvillimin e njérés nga format
kryesore té 1&vizjes turistike né boté si¢ €shté turizmi 1 sportit té skive.

Pér rajonin e Gorés €shté i njohur vargmali i Sharrit, vargmal i cili shtrihet né tre shtetet.

Klima éshté njé komponent shumé i réndésishém né trajtimin gjeografik té
turizmit dhe pérbén njé nga kushtet natyrore vendimtare n€ zhvillimin turistik té hapsirave

té caktuara gjeografike.

¥ Dhimitér Doka (2009) Gjeografia e Turizmit, Tirané, fq 55
? Hajriz Meleqi, Opoja dhe Gora, fg. 22



Me gjendjen e pérshtatshme té motit dhe klimés lidhen jo vetém efekte té shumta kurative
e shéndetésore, por edhe kohézgjatja ¢ sezoneve turistike. Né varési t€ kushteve klimatike
dallohen zona turistike me njé apo me mé shumé sezone turistike.

Né zonat e klimés mesatare ku bén pjes€ dhe zona e marré pér studim, e cila dallohet pér
ndérrimin e stinévé té vitit, pér amplitudat vjetore shumé t&€ theksuara t€ temperaturave,
pér jetén e pasur bimore e shtazore, pérqéndrim i madh i popullsisé dhe i aktiviteteve t&
saj etj, krijon vise turistike shumé atraktive. N¢ gjerésité gjeografik nén ndikimin e késaj
zone klimaterike regjistrohen mé tepér lévizje turistike qé€ kané pér motiv zbulimin e
natyr€s, duke e cilé€suar turizmin, né kéto vende si njérin nga aktivitetet kryesore
ekonomike. N& piképamje té komponentés fiziko — gjeografike, krahina e Gorés éshté
rajon kontinental pasi gjendet larg detit Adriatik (100 km). Né klimén e kétij regjioni
ndikim t€ madh ka edhe lartésia mbi detare si dhe rrethimi i saj me kurorat e larta
malore. '’

Késhtu, klima e Shishtavecit karakterizohet nga njé dimér i ftoht€ dhe mé shumé boré né
pjesén mé t€ madhé t€ muajve t€ vitit, gjé q€ €shté mjaft e perfshtatshme pér zhvillimin e

sportit diméror té skive, sport ky q€ banorét e Shishtavecit kané shumé tradité.

e S o

Figura 1 Kampionati i skive, Shishtavec

© Po aty, fq. 33



Né kuadrin e ofert€s gjeografiko-natyrore pérbén njé element me réndé€si té vecanté
studimi 1 pasurisé ujore.i vendeve turistike. Uji, si element kryesor né t€ gjitha progeset
jetésore, luan njé rol vecanérisht té€ réndésishém edhe né qarkullimet turistike.

Réndésia turistike e pasurive ujore géndron né mundésité q€ krijon prania e tij pér lloje té
ndryshme turistike, si pér banjo diellore, sportin ujor, peshkimin et;.

Ligenet jané objekte shumé specifike hidrografike, ku mund té zhvillohen t€ gjitha
llojet e turizmit ujor. Vetité e veganta fizike dhe kimike t&€ ujit t& ligeneve rrisin ndjeshém
vlerat e tyre turistike dhe térheqin turistét né njé numér gjithnjé e né rritje.

Lumenjté, po ashtu paragesin objekte té€ réndésishme turistike. Joshja e tyre
géndron si né mundésin€ e banjove diellore qé krijojné pér popullsing, ashtu edhe me
sportet e ndryshme ujore.

Burimet e ndryshme ujore natyrore, sidomos ato termale, pérbéjné gjithashtu
motive shumé t€ rénd€sishme pér 1&vizjet turistike. Pérve¢ bukurisé natyrore q€ krijojné
kéto burime, ato shérbejné edhe si vende kurimi pér shumé pushues. Por réndésia e ujit
pér turizmin lidhet edhe me nevojat pér furnizim me ujé t€ objekteve turistike né
pérputhje me nevojat konsumuese té klientelés turistike.

Nevoja e pasjes s€ ujit pér pije dhe higjené &shté shpesh problem ky¢ né ndértimn e
infrastrukturés turistike, pasi njé oferté e rregullt turistike e njé rajoni nénkupton
furnizmimin e rregullt me uj€ pér shfrytézuesit turistiké.

Bota bimore. Prezenca e pyjeve dhe e sipérfageve t€ tjera té gjelbérta pasuron mé
tej ofertén natyrore turistike t€ zonave t€ ndryshme turistike. Kur prania e gjelbérimit
kombinohet me prezencén e ujit dhe té€ klimés, krijohen kushte ideale natyrore pér
zhvillimin e llojeve t€ ndryshme turistike.

Réndésia turistike e botés bimore rritet akoma mé tepér kur ajo shoqérohet edhe
nga njé boté shtazore e pasur me kafshé e shpendé€ t&€ ndryshém. Turistét jané t& prirur t&
vizitojn€ vende dhe rajone t€ ndryshme, ku kané mundési t€ véshtrojné jetén e kafshéve
dhe t€ shpendéve si n€ gjendjen e tyre té lir€ mes pyjeve té dendur, ashtu edhe népér parqe
apo kopshte zoologjike. Pérve¢ déshirés dhe kureshtjes pér t’u njohur dhe argétuar me
botén e kafshéve dhe t€ shpendéve, gjuetia dhe peshkimi jan€ dy nga format aktive té
1évizjes turistike, té cilat b€hen motiv pér shumé njeréz € t€ marrin pjesé né kéto 1€vizje.

Megjithat€, n€ krahinén e Gorés kafshét dhe shpendét e egér kané ardhur duke u pakésuar.



2.2 Oferta gjeografiko-kulturore pér zhvillimin e turizmit né krahinén e Gorés

Krahas ofertés gjeografiko-natyrore pjes€ tjetér e pandaré e potencialit turistiké
primaré éshté dhe oferta gjeografiko-kulturore, e cila pérbén gjithashtu njé element mjaft
té rénd€sishém né studimin gjeografik t& turizmit.
Né ofertén gjeografiko-kulturore pérfshihet e gjith€ trashégimia material dhe
shpirtérore e nj€ vendi, e cila vihet né shérbim té turizmit.
Né kété pasuri futen t€ gjitha objektet historike dhe kulturore t€ vizitueshme nga turistét,
duke filluar me gendrat dhe objektet arkeologjike, e duke vazhduar mé tej me objekte t&
tilla si: késhtjella, kalat€, monumentet ¢ kulturés, zonat muzeale, ndértesat karakteristike,
muzeumet, institucionet kulturore dhe sportive et;.

E gjithé pasuria kulturore ndikon né zgjerimin e ofertés turistike, duke sjell efekte shumé
pozitive si nga ana ekonomike ashtu edhe né drejtim té€ ngritjes s€ imazhit turistik té
zonave q€ 1 pé€rmbajné kéto potenciale. Vizitat né objektet e ndryshme kulturore e
historike, kan€ réndési t€ vecanté né realizimin e efekteve ekonomike g€ krijohen nga
géndrimet turistike n€ vendet ku ndodhen ato, duke ndikuar késhtu ndjeshém né
pérmirésimin e konsumit turistik. Zhvillimi i turizmit me motiv viztén e objekteve té
ndryshme kulturore e historike shogérohet me ndikime té réndésishme né zhvillimin né
térési t€ sektorit turistik, sic jané:

- Zgjerohet aspekti turistik duke cuar né nj€ vleré€sim mé té€ ploté turistik té vendeve,
zonave apo hapsirave t€ ndryshme gjeografike.

- Zgjatet koha e géndrimit n€ njé vend turistik pasi shtohen motivet e géndrimit
turistik né té.

- Rritet pérqéndrimi i turistéve né€ njé vend t€ caktuar dhe zgjerohen ndjeshém
infrastruktura turistike.

- Pérshtaten mé miré pasurité turistike natyrore me ato kulturore duke zgjeruar dhe
plotésuar késhtu mé mir€ ofertén turstike t€ njé vendi.

Bazuar né efektet e réndésishme turistike q€ sjell zgjerimi i ofertés turistike népérmjet
pérfshirjés né t€ vlerave kulturore e historike, shumé vende turistike mund té rrisin
ndjeshém konkurrencén e tregut turistik dhe t&€ pérpunojné politika specifike turistike né

kété drejtim pér té€ té€rhequr njé numér sa mé t€ madh turistésh.



Ndonése objektet kulturore dhe historike jané pjes€ e historisé s€ njé populli t&
caktuar, vlera e tyre kulturore i tejkalon kufijté nacionalé népérmjet turizmit''.
Ndér monumentet kulturore t€ mbrojtura t€ rajonit t€ Gorés pérmendim:

- Gérmadhat e Kalas€, “Kodra Hisar”, q€ i pérkasin shekullin II-IV, Krushevé.

2.2.1 Festat lokale

Rajoni i Gorés &shté i njohur edhe pér festivalet e saj t€ vecanta qé¢ demonstrojné
sinkronizimin e ritualeve pagane dhe fetare, t€ trashéguara.

Ndér kéto festa pérmendim:

1. Shén Gjergji festohet pér ¢do vit né disa zona té rajonit nga data 5 — 15 Maj. Eshté
festa mé e madhe dhe mé e famshme e tubimeve, q€ térheq vizitoré nga e gjithé Shqipéria
veriore dhe Kosova si dhe nga diaspora qé viné pér ta festuar me familjet e tyre

2. Dita e Goranéve mbahet mé 6 Maj né rajonin e Gorés, njé festim me muziké dhe
veshje tradicionale. Vendi kryesor i tubimit éshté Vlaska, afér fshatit Vranisht.

3. Pelivan, festivali i mundjes tradicionale, €shté mbajtur pér ¢do vit né qytetin e
Dragashit mé datén 1 Maj, ku pjes€marrésit dhe spektatorét vijné nga Kosova, IRIM, dhe
Turqia.

4. Festivali i té rinjve mbahet n€ fund t€ Majit n€ Shtépiné e Kulturés né qytetin e
Dragashit, me pjesémarrje t€ t€ gjitha shkollave né komuné, t€ cilat organizojné shfagje
teatrale, muziké, pikturim dhe recitim t€ poezive.

5. Festivali i Pranverés Verza mbahet mé 14 Mars, pér pérgatitjen e fushave pér sezonin
e ri té mbjelljes.

6. Kampionati i skive, né Shishtavec. Ky kampionat zhvillohet ¢do vit n€ muajin Shkurt
dhe ka pjesémarrje té skijatoréve nga rajoni por edhe nga pérte;j tij.

7. Festa e patates. Data 1 Tetor, €shté caktuar né kalendarin e eventeve lokale t& qarkut,
si “Dita e Patates”. N¢& két€ daté€, né Shishtavec organizohet aktiviteti “Festa e Patates” me

qéllim promovimin e kétij produkti tipik t€ zonés.

" Dhimitér Doka (2009) Gjeografia e Turizmit, Tirané, fq 61



8. Festivalet nacionale g€ jané t& réndésishme né Dragash pérfshijné Ditén e Pavarésisé
(17 Shkurti) dhe Dita Ndérkombétare e Gruas (8 marsi).
Pérveg festivaleve dhe festimeve, njé numér i tipareve t€ tjera t€ Gor€s ofrojné€ burim té
vlefshém té trashégimisé sé paprekshme kulturore. Ato pérfshijné:

e Lyerja tradicionale e fytyrés s€ nuseve

e Traditat e gatimit t€¢ émbélsirave

o Rréfimet dhe legjendat, vecanérisht ato q€ ndérlidhen me peizazhin natyror

e Traditat rurale bujqésore

2.2.2 Vallet dhe folklori

Né pérgjithési, vallet e burrave t€ Gorés karakterizohen nga e njéjta gjalléri dhe dinamiké
si e valleve t& Lumés'®. Ato njihen me emra, si: “Kalliqoja e par&”, “Kalliqoja e dyt&”,
“Gishti 1 vogél”, “Qoralia”, “Karaisufi”, “Vallja e Brodit” (apo e dhéndrit), “Orqushka”,
“vallja e hajdutit” etj. Si¢ vérehet né dy vallet e para, emértimet jané pothuajse t€ njéllojta
pér t€ dyja krahinat. Edhe sa i pérket ményrés sé ekzekutimit, disa nga vallet luhen

radhazi njéra pas tjetrés.

Né t& gjitha rastet, kércimet jané€ shoqéruar me curle e lodér. Ndryshe paraqiten vallet e
grave t€ Gorés. Ato nuk afrojné me ato t€ grave t€ Lumés dhe pérgjithésisht t& grave
shqiptare.

Karakteri ritmik né to &sht€ mé i dukshém gjé q€, ndérmjet t€ tjerash, vérehet né
dyfishimin me nga dy hapa t€ vegjél, né hapat katér dhe gjashté t&€ motivit me ndértim
asimetrik'”. N& vitin 1957, valltarét meshkuj t€ Shishtavecit morén pjesé né festivalin e
studentéve dhe rinisé, t€ zhvilluar né Moskgé.

Pjes€ e réndEsishme e ofert€s turistike gjeografiko-kulturore &shté edhe pasuria
etnografike e cila pérfshiné gjithé pasurin€ material dhe shpirtérore q€ ofron popullésia e

nj€ vendi.

*? Krahiné etnografike e Qarkut Kukés
" Bogdani R .(2011-2012). “Vallet e krahinés sé Gorés té rrethit t& Kukésit”: Revista Sharri, fg,
57



Késhtu pasuri té tilla etnografike, si: veshjet kombétare, kéngét, vallet, instrumentet
muzikore, prodhimet e artizanatit etj, pérb&jn€ motive shumé t€ réndésishme kulturore né
fushén e turizmit dhe zgjerojné ndjeshém ofertén turistike. Sot, shumé rajone po
mundohen t’i ruajné t€ gjalla kéto pasuri kulturore né€pérmjeté festivaleve dhe
manifestimeve t€ ndryshme folklorike, duke i dhéné implus tepér t€ réndésishme 1€vizjes

turistike.'*

Figura 2 Veshja e vajzave t¢ Gorés

Ritet e dasmés jané shumé té vecanta duke shtuar késhtu edhe mé shumé interesin pér tu
njohur mé traditat e krahin€s s€ Gor€s. Ato jané€ njé spektakél i jashtézakonshém i
folklorit dhe traditave t& Gorés.

Ceremonia e martesés s€ djalit n€ t€ folmen e Gorés emértohet “Svadba”, ndérsa ajo e

vajzEs “Kéna”. Ato béhen ditén e enjte ose té djelén.

2.2.3 Gastronomia

Né kohé mé t€ hershme Gora, €shté e shquar pér mjeshtér t€ guzhinés né disa specialitete.
Historikisht ata jan€ njohur si gjellébérés dhe si zejtar Embéltorésh. Zeja e Eémbéltoréve,

gjaté shekujve mé paré e kan€ ushtruar goranét, né territorin e Perandorisé¢ Osmane.

' Po aty



Ata shérbyen edhe né kuzhinat e sulltanéve né Topkapi Saraj, si ahqixhinjé dhe ahqibashé
té dalluar. Gatime té tjera jané: qoftet, mish i pjekur ne sag, ndérpeci, flija, mishi i thaté

(pastérma), sarma, kulloshta (klloshtra), gatime t€ ndrydhme me patate, pitet, etj.

Pitet, jané pérdorur si gatime zé€vend€suese t€ bukés. Ka disa lloje t€ gatimit té piteve si:
pite kolare (me rrathé) pite me dy koleg, pite me renda (shtresa), ndérpeta (petéza té
coptuara) etj. Flija pérgatitet me petéza t€ pérgatituar nga brumi i grurit apo misrit, i

pérzier, dhe pas pjekjes i lyhet me gjalpé dhe vezé."
2.2.4 Objektet kulturore

Sa i takon objekteve kulturore, né rajonin e Gorés, ekziston shtépia e kulturés né€ qytetin e
Dragashit, e cila pérmban disa dhoma dhe sallén kryesore qé€ shérben pér projektimin e
filmave dhe pérformancave, por nuk ka sistem adekuat t€ ngrohjes apo pajisje pér
projektim kinematografik. Njé objekt tjetér publik qé€ do t€ mund ta kryente funksionin e
Shtépis€ s¢ Kulturés &shté zyra e Bashkésisé Lokale dhe Rinisé né fshatin Krushevé.
Biblioteka dhe dhomat g€ do t&é pérdoreshin nga komuniteti jané aktualisht né dispozicion,
ndonése nuk ka sallé¢ kryesore teatrale pér pérformanca mé t€ médha. Ekzistojné 6
biblioteka né komunén e Dragashit, 4 nga té cilat gjenden né rajonin e Opojés me nga njé
biblioteké né secilén rrugé kryesore qé té shpien né jug té qytetit t€ Dragashit (né

Krushevé, rrugés pér Restelicé dhe né Brod).

- Biblioteka n€ fshatin Krushevé ka libra né gjuhén boshnjake-serbe qé numérojné
diku 5,200.

- Biblioteka né fshatin Brod &shté n€ objektin e shkollés fillore dhe i ka rreth 3,500
libra'®.

Ndérkohé nuk mund té flasim pér biblioteka né fshatrat ¢ Gorés né Shqipéri dhe né

Magedoni.

!> Zenullah Bala .(2007). “Historia dhe tradita: Monografi”; Erik, fq 86
' Komuna Dragash



Sa ju takon gendrave t€ informacionit turistik, t& cilét jané njé burim i domosdoshém
informacioni, nuk ka asnjé né fshatrat e Gorés né¢ Kosove dhe né Maqedoni por vetem njé
gendér né fshatin Shishtavec, n€ pjesén e Shqipérisé. Kjo gendér éshté ngritur nga fondet
e Késhillit t&€ Qarkut Kukés mé bashkéfinancim nga BE.

Si njé€ krahiné me tradita n€ lojrat sportive, ekzistojné:

- Klubi i skijimit Morava, n€ Shishtavec (Shqipéri)

- Klubi i skijimit Arxhena (Kosové)

- Klubi i mundjes Sharri (Kosové)

- Shkolla e futbollit nga Gllobogicé pér talent té rinj (Kosové)

Me prespektive pér organizime t€ garave me ski, pérve¢ fshatit Shishtavec, jané edhe

fshati Brod dhe Zaplluxhé né rajonin e Gorés né Kosové'”,

Turizmi €sht€ i lidhur me konsumin e shumé t€ mirave materiale, t€ cilat nuk hyné né
ményré t€ drejtpérdrejté né proges té€ prodhimit, por g€ né€pérmjet turizmit marrin
karakterin e njé malli qé konsumohet. Ké&shtu ndodhé jo vetém mé ujin, diellin, klimén,
borén, plazhin por edhe me folklorin, monumentet e kulturés, aktivitetet e ndryshme
sportive etj. T€ gjithé kéto burime natyrore e kulturore sé€ bashku vlerésohen népérmjet
shfrytézimit turistik té tyre si ményré mjaft e miré€ zhvillimi dhe konkurrimi né tregun e
sotém turistik botéror, si njé nga format mé efikase t€ zhvillimit ekonomik pér shumé

vende t€ zhvilluara e t€ pazhvilluara t€ botés.

2.3 Bujgésia dhe mundésité e zhvillimit t€ turizmit rural

Sektori i bujqésis€ mund té jeté njé burim potencial i rritjes s€ zhvillimit ekonomik
té krahinés s€ Gorés. Gora ka resurse t& rénd€sishme pér zhvillimin e bujqésisé, nése
shfrytézohen me metoda bashkékohore, qasje intensive dhe me modele moderne. Kéto
resurse mund té shfryt€zohen dhe t€ vihen né shfryté€zim pér shogériné.

Tradita e pjes€s dérrmuese t€ popullsisé rurale ka shanse reale t¢ ndryshojé metodologjiné
e shfrytézimit t€ resurseve bujqésore dhe né két€ ményré té€ krijohen té ardhura, mbijetesé
dhe perspektivé, ngase njé numér i konsiderueshém i popullsis€é mund té gjejé puné

pikérisht n€ kété sektor.

"7 Plani Zhvillimor, Pjesa I, Komuna Dragash 2013-2023



Zonat rurale jané t€ pasura me resurse natyrore, t€ cilat duhet ruajtur, por edhe shfrytézuar
né€ ményré t&€ qéndrueshme, duke pérfshiré botén bimore dhe shtazore t€ shuméllojshme,
tokén bujqésore, pyjet dhe lumenjté. Zhvillimi i bujqésisé, krijon mundési pér zhvillimin e
turizmit rural.

Krahina e Gorés ka kushte shumé t€ mira pér zhvillimin e turizmit rural, por
popullésia vendase ende nuk e ka pérvojén e duhur pér zhvillimin e kétij lloj turizmi.
Turizmi rural mundéson lidhjen midis turizmit dhe agrikulturés, t& gjitha format qé jané té
pérfshira né njé zoné rurale. Pér zhvillimin e turizmit rural, s€ pari duhet t€ dihet se ¢faré
&shté turizmi rural, réndésia e tij, pérfitimet etj.

Turizmi rural mund té pérkufizohet si njé aktivitet i ndérmarré nga popullsia rurale me
qéllim pér mbéshtetjen e rritjen e té ardhurave té tyre. Eshté njé tip i turizmit q& pérdor né
ményré efektive burimet e atyre zonave qé nuk jané t€ banuara plotésisht.

Bujqésia, blegtoria dhe zejtaria kané qené degét bazé t€ ekonomisé pér krahinén e
Goreés.

Bujgésia z& njé vend té réndEsishém né NJQV e Shishtavecit. Toka né fshatrat ¢ késaj
njésie mé shumé pérdoren pér kullota pér bagétiné e imét. Siperfagja e tokés bujqésore né
Shishtavecit &shté rreth 1966 ha, nga e cila 759 ha pérbén sipérfagjen q€ mbillet. Ndér
kulturat bujqésore mé té€ pérhapura pér vete kushtet klimatike jané: thekra 380 ha, patatja
360 ha dhe tagjirat 201 ha. Ndérsa kulturat e tjera si gruri, misri, frutikultura etj. nuk z&éné
as 10 % t& sipérfages s€ pérgjithshme t€ mbjellé. Kultura kryesore pér té cilén kjo zoné
njihet jo vetem né rrethin e Kukésit, por n€ t& gjithe vendin &shté patatja.

Prodhimi mesatar vjetor i patates né t€ gjith€ territorin e késaj komune €shté 84 000 kv.
Kushtet natyrore favorizojne kultivimin e patates.

Ng territorin e Komunés s€ Dragashit kemi sipérfage t€ konsiderueshme té tokés
bujgésore. Nga sipérfaqja e pérgjithshme e komunés q€ &éshté 43524.49 ha, 77.9 % apo
33903.5 ha éshté toké€ bujqésore, ndérsa sipérfaget jobujqésore pérfshijné 22.1 % apo
9621 ha”'®

'8 Analiza Hapésinore — Komuna e Dragashit, MMPH — Instituti pér Planifikim Hapésinor, Néntor
2006



Grafiku 1Toka bujgésore dhe jobujgésore né nivel Komune
Burimi: Komuna Dragash

Njé pjesé e vogél e tokés bujqésore &shté e pérfaqésuar nga tokat pjellore t& klasés II deri
IV, ndérsa pjesa mé e madhe e sipérfageve bujqésore pérfshin kullosat, livadhet dhe pyjet.
Zvogélimi i sipérfageve me drithéra, perime etj. ka ndodhur sidomos kohéve t€ fundit, ku
numér i madh i ekonomive shtépiake i kan€ shéndé&rruar gati té gjitha arat n€ livadhe.
Bazé e miré pér zhvillimin e blegtorisé éshté pjesémarrja e larté e sipérfageve me
kullosa dhe livadhe. Pérkundér rrethanave natyrore, numri i kultivuesve t& bagétis€ €shté i
vogél dhe numri i gjedhéve dhe deleve éshté né rénie sidomos viteve t€ fundit. Blegtoria
edhe sot e késaj dite mbetet veprimtari tradicionale e késaj krahine, edhe pse kohéve té
fundit ka filluar njé ményré mé e mir€ e kultivimit t&€ kafshéve, pérmes disa fermeréve té
vegjél té cilét, jo vetém se jané té pakét, por edhe ballafagohen me probleme dhe
véshtirési t& natyrave t€ ndryshme. Bletaria po tregohet mjaft e suksesshme dhe me
pérfitim pér bletarét e krahinés s€¢ Gorés. Mundé€sia e mbajtjes s€ bletéve dhe kualiteti i
mjaltit €shté shumé i larté, kjo fal florés dhe ambientit té pastér, si dhe mospérdorimit té

insekticideve dhe mjeteve tjera kimike
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Grafiku 2 Numri i fermeréve t€ regjistruar né Komunén e Dragashit19
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Ndodhet njé sasi e konsiderueshme bimésh medicinale. Ndér to peshén mé té
madhe e ka boronica, trendafili i egér, d€llinja e zez€, murrizi, salepi, kamomili agulicja,
gentjana etj.

Bujgésia sot né Dragash ofron njé profesion ploté€sues dhe joformal dhe t&€ ardhura pér njé
numér t€ madh té ekonomive familjare q€ nuk jané n€ gjendje qé t’1 ndértojné fermat e tyre
né ekonominé formale, dhe pérbéné njé pjesé t€ madhe t€ aktiviteteve t€ ekonomive
familjare. Ekzistojné€ gjithsej 3500 ferma né Dragash, nga té cilat 95% jané ferma pér
plotésim té nevojave familjare , 3.5% e tyre prodhojné si pér nevojat familjare ashtu edhe
pér shitje né€ treg, dhe vetém 1.5% t€ fermave jan€ komerciale. Kjo tregon qé i téré sektori i

bujgésisé ka mungesé t& mjeteve mekanike.”’

' Té dhénat jané marré nga komuna e Dragashit
Y UNDP Udhézime Komunale Dragash 2010



Rrught | Pabavi

S e e s e e s
e S e

[P —
e S e e st e e

Harta 2 Bujqgésia né pjesén e Gorés, Kosové

Burimi: Komuna Dragash



KREU III

ROLI I POPULLSISE NE ZHVILLIMIN E TRASHEGIMISE SI
POTENCIAL

Burimet humane pérb&jné njé faktor themelor pér t’i dhéné€ vleré dhe jeté
potencialeve turistike me qéllim pérdorimin e tyre ekonomik pér tuirzmin.
Nga piképamja teorike né turizém kéto lloj burimesh klasifikohen si: burime humane t&
mundshme pér puné dhe burime humane t€ mundshme pér kualifikim. Kéto 1loj burimesh
mund t€ dalin nga t€ dhénat demografike dhe pérb&jné njé nga elementét thelbésore t&
turizmit, si nga piképamja e ofertés ashtu dhe nga ajo e kérkesés. Jané€ mjaft té
réndé€sishme tregues té till€ si ai i totalit t&€ popullsisé€, treguesi i popullsisé aktive sipas
zonave gjeografike, sipas grupmoshave, me qéllim hartimin e politikave ndaj tyre né

shérbim té turizmit.

3.1 Burimet humane té Krahinés sé Gorés

Tabela 1 Numri dhe dendésia e popullsisé sipas vendbanimeve, 201121

Nr | Vendbanimi Popullsia Sip/km 2 Dendésia
1 | Bagké 52 3.74 14
2 | Brod 1544 13.03 118
3 | Vranisht 352 14.34 25
4 | Gllobogicé 960 5.03 191
5 | Rapga 853 8.42 101
7 | Dikanc 124 18.91 7
8 | Kérstec 420 8.35 50
9 | Dragash 1089 7.77 141
10 | Zlipotok 610 9.12 67
11 | Krushevé 857 6.78 126
12 | Kukulané 235 3.54 66
13 | Leshtan 783 3.19 245
14 | Lubovishté 773 13.14 59
15 | Mliké 92 2.73 34

*! Hazer Dana, Teza e doktoraturés,”Migrimet e jashtme né Komunén e Dragashit: shkaqet,
humbjet dhe dobite”, Tirané 2014



16 | Orcushé 60 6.54 9
17 | Radeshé 1224 9.57 128
18 | Restelica 4698 4.58 1026

Burimi: Komuna Dragash

Tabela 2 Numri i popullsisé né€ NJQV Shishtvec

1 Shishtavec 1324 646 678 249 5
2 | Borje 977 512 445 201 6
3 | Kollovoz 312 163 149 85 4
4 | Oreshke 408 201 207 102 5
Cernaleve 429 216 213 107 6
Shtrezé 371 169 202 90 7
Total 3823 1929 1894 834 5

Burimi: Plani Zhvillimor i NJQV Shishtavec, 2012
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Grafiku 3 Struktura moshore
Burimi: Komuna Dragash



Nga piramida e popullsis€ vérehet se grup-moshat e reja 0 deri 4 vjec, kané pjes€marrje
mé t& vogél n€ popullsiné e pérgjithshme né krahasim me grup-moshén 5 deri 9 vje¢ dhe
10 deri 14 vjeg. Né pérgjithési grup-moshat e reja t& popullsisé (0 deri 19 vje¢) dominojné
dukshém né popullatén e pérgjithshme té krahinés edhe ky &shté njé indikator mjaft i
réndésishém, qé tregon se né t€ ardhmen do t€ keté natalitet t€ lart€, nga fakti se kéto
grup-mosha né t€ ardhmen japin njé pérqindje té konsiderueshme té€ popullsisé fertile qé

konsiderohet si burim i lindshmérisé.

60.00% 56.20%

50.00%

4000% ~150%

30.00%

20.00%

, 9.20%
10.00%

0.00% T T
0-19 20-64 65 +

Grafiku 4 Popullsia sipas grupmoshave
Burimi: Komuna Dragash

Grupmoshat e reja prej 0 deri 19 vjet pérfshijné 34.5 % té popullsisé sé pérgjithshme,
ndérsa grup-moshat pre 20 deri 64 vjet pérfshijné 56.3 %. Popullata e moshés sé¢ treté

(mbi 65 vjet) ka pjes€marrje mé t€ vogél me 9.2 %.
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Grafiku 5 Struktura gjinore
Burimi: Komuna Dragash



Ekziston nj€ balancé gjinore e popullsis€é me njé dominim t€ lehté t€ gjinis€ mashkullore,
ku popullsia mashkullore dominon me 50.1% né krahasim me popullsiné femérore qé ka
49.9% t& popullsisé sé pérgjithshme”. Koeficienti i maskulinitetit &shté 1004*2qé do t&
thoté se mesatarisht ekzistojné 1004 meshkuj né ¢do 1000 femra.
Réndésia e burimeve njerézore t&€ mundshme pér puné dhe pjesémarrja e tyre aktive né
sektorin ekonomik té turizmit shpjegon disa ndryshime t& 1€vizjeve té fluksit turistik pasi
jané ata t€ cilat mund t€ kénaqin apo jo turistét né zona té caktuara me burime t€ mira
natyrore, kulturore, historike dhe artistike. Kétij treguesi té€ burimeve humane té
mundshme pér puné né€ fushén e turizmit, €sht€ miré€ t’i shtohen disa tregues té tjeré
joekonomik, rrjedhimet e té€ cilave jané mjaft t& rénd€sishme, si psh ai i tolerancés ndaj
turistéve t€ huaj, duke mbajtur parasysh ndryshimet ndérmjet tyre si: kulturén, gjuhén,
spektin social, etnik, fetar etj apo kohézgjatjen dhe vendin e qéndrimit té turistéve né njé
zoné pak a shumé té€ izoluar pér ta, sjelljen e turistéve, mikpritjen lokale t€ tyre pér turistét
etj.

Kriteti pér njé puné cilésore né¢ fushén e turizmit bén qé t&€ kérkohet mé miré€ rreth
burimeve njerézore t€ kulaifikuara t€ njé vendi. Puna me cilési pérbén njé nga kriteret e
klasifikimit t€ vendeve dhe kjo lejon té shpjegohet pozicioni i tyre né shérbimet turistike

ndérkombétare.

3.2 Ndikimi i demografis€ n€¢ ményrén e t€ bérit turizém.

Demografia €shté faktori i jashtém mé i réndésishém qé po ndryshon ményrén e té
bérit turizém dhe do vazhdoj ta ndryshoj at€ dhe mé shumé né t€ ardhmen. Trendet e
tanishme demografike do t€ ndryshojné kérkesén pér turizém, e cila do t€ ndikojé né
ményré t&€ drejtpérdrejt né€ strukturén e industrisé, né ményrén se si ajo vepron. Faktorét
demografik pérfshin moshén, nivelin e t€ ardhuave, madhésiné e familjes, kombésing,
punésimin, lévizjet e popullsis si brenda dhe jasht€ vendit, ményrén e jetesés, etj.
Studimet e tregjeve demografike duhet t€ fokusohen mé shumé né déshirat individuale
sesa né turizmin si njé e té€r€, pra duhet t€ béhet njé segmentim i turizmit né bazé t&

kérkesave dhe déshirave té pushuesve.

> ASK, Regjistrimi i popullsisé, ekonomive familjare dhe banesave né Kosové 2011,



Popullsia &shté 1énda e par€ e turizmit, por megjithaté nuk €shté numri i réndésishém por
aftésia e individéve té popullsis pér t& pérballuar pushimet. Turizmi €shté njé e miré€ luski,
pér kété arsye rritja e t€ ardhurave t€ individéve t€ njé shoqérie do té béjé qé té rritet
kérkesa pér két€ té miré. Nga ana tjetér mosha mesatare e popullisé gjithashtu ndikon
kérkesén pér turizém. Rritja ¢ moshés mesatare rrit ké€rkesén pér turizém pasi personat qé
béjné pjes€ né kété kategori kané mé tepér probabilitet pér t€ kryer pushime, si pasojé e
statusit t& tyre né familje®. Kéta persona kané té ardhura mé t& larta dhe si pasojé do t&
sjell g€ ata t€ shpenzojné mé tepér pér mallra dhe shérbime luksi. Ményra e jetesés,
informacioni dhe edukimi g€ kané pjestarét e njé shoqérie ndikon dukshém né ményrén e
té bérit turizém. Gjithnjé e mé shumé turistét po i largohen pushimeve té tyre tradicionale,
ata kérkojné mé tepér aventura né pushimet e tyre, e gjitha kjo ka ardhur si rezultat i
rritjes s€ informacionit t€ disponueshém qé kan€ njerézit n€ ditét e sotme. Kéta faktor
sigurisht qé ndikojné pozitivisht né€ rritjen e kérkesés s€ turizmit.

OTB ka pércaktuat ndikimin e kualifikimit t€ vendeve t€ punés né turizém, duke
shpjeguar dhe nga nevojat pér formim profesional né nivele t€ ndryshme. Né turizém puna
klasifikohet n€ puné sezonale dhe né até permanente. Puna sezonale &sht€ mé pak e
kulaifikuar dhe kjo okupon t€ rinjté, grat€ dhe puntorét emigrant, ndérkohé qé puna
permanente kérkon njeréz me eskperiencé, energjiké, rezistené dhe tepér t€ kualifikuar pér
vende specifike pune.

Burimet njerézore té€ kualifikuara ndikojné né ményra té ndryshme nga njé vend né
tjetrin, duke thithur apo larguar masén e fluksit turistik, madje n€ disa vende né rrugén e
zhvillimit, pamjaftueshméria e kualifikimit t€ personelit drejtues t€ hoteleris€ né to
provokon shpesh njé “emigracion t€ personleit” t€ ardhur nga vende g€ disponojné
kualifikimet e kérkuara, me qéllim qé t€ kontribuojné né€ drejtimin dhe né mbajtjen e
klientel€s s€ huaj né hotelet e vendeve né zhvillim. Kualifikimi i burimeve njerézore né
fushén e turizmit €shté njé nga sfidat kryesore té kétij sektori. “Rritja cilésore profesionale
e t& gjithé llojeve t€ shérbimeve si dhe té produkteve turistike kérkon kualifikimin e

burimeve njerézore, prandaj edhe ai pé€rbén njé element specifik t€ nénté fushave

» T. C. Middleton,V.,Fyal, A.& Morgan,M. (2009). Marketing in Travel and Tourism. “The
dynamic business environment: factors influencing demand for tourism”. F.62



prioritare t€ strategjisé sektoriale t€ zhvillimit té turizmit** né vend, pasi ata jané shprehje
e realizimit t€ sasis€ dhe cilésisé€ té produkteve dhe shérbimeve turistike.

Turizmi €shté industria mé e madhe botérore e cila ofron numrin mé t€ madhé té té
punésuaréve né€ mbaré botén. Mé shumé se njé€ industri, turizmi €shté njé aktivitet kulturor
1 afté¢ pér t€ ndryshuar botén né t€ cilén ne jetojmé. Pikérisht kjo dinamiké kulturore e
shtyr€ nga bota humane e bén turizmin mé interesant dhe mé té réndésishém né rang
global. Shogéria njerézore nuk do t€ ekzistonte dhe nuk do té zhvillohej me kéto
parametra t€ kohé&s sé sotme, pa pranin€ e punés s€ saj, pasi mundésité pér progres jané té
lidhura ngushté veganérisht me menaxhimin e burimeve njerézore. T€ gjithé organizmat,
té vogla apo t€ médha, private apo publike, t€ orientuara nga fitimi ose jo e pavarésisht
nga fusha ku e ushtrojné aktivitetin e tyre kané njé gjé t& pérbashkét: nevojén pér t'u
menaxhuar. Secila prej tyre pér arritjen e qé€llimit final, angazhon njé séré burimesh
njerézore, material dhe financiare. Jané pikérisht menaxherét ata q€ n€ progesin e punés
bashkojné dhe koordinojné kéto burime té€ rralla pér arritjen e objektivave organizative, qé
pranojné riskun e marrin vendime né njé mjedis dinamik ku ndérthuren e influencojné njé
séré faktorésh ekonomik, social dhe teknik.

Jané ata g€ veprojné si novatoré pér prezantimin dhe futjen e produkteve apo shérbimeve
té reja, t€ teknologjis€ modern dhe kompetitive, pér pérsosjen apo pérdorimin e formave
moderne t&€ organizimit qé kérkon koha, pér pérballimin me efektivitet t€ luftés sé
konkurrencés e pér t€ gené té suksesshém né treg. Késhtu faktori puné, €shté burimi
kryesor mé i kushtueshém dhe mé i réndésishém pér ¢do organizém qé ndérmerr aktivitete
té ndryshme.

Né industriné e turizmit, faktori “puné njerézore” pérfshihet pak né€ diskutime, duke ditur
q¢€ ajo pérbén edhe cilésiné e shérbimeve dhe nga ana e saj ajo 1€ shumé pér t€ déshiruar,
ndérkohé qé shumé flitet pér até q€ €shté faqja e dukshme e turizmit si infrastruktura dhe
ndértimet e njésive akomoduese, etj. Turizmi &sht€ njé industri qé karakterizohet nga

pérfshirja intensive e krahut t€ punés.

* Ndérgjegjésimi dhe marketing; Zhvillimi i produktit; Investimet né zonat natyrore; Investimet
né kulturé; Burimet njerézore; Infrastruktura; Klima e biznesit; Rivleré€simi i eksperiencés sé&
turistéve; Té dhénat dhe menaxhim i informacionit.



Burimet njerézore pér két€ industri jané vlerésuar si “lénda e paré” dhe jané€ parashikuar
nga ekspertet si faktori mé i réndésishém me t€ cilén do té pérballohet kjo industri gjaté
dekadave t€ fundit dhe n€ vazhdim. Burimet njerézore jané elemente té réndésishme né
forcimin dhe dobésimin e aktivitetit turistik. Pérmirésimi i kushteve t€ burimeve njerézore
&shté njé ményré efektive pér forcimin e pozités konkurruese t€ njé destinacioni apo té njé
vendi turistik. Ndihmesa g€ ofrojné burimet njerézore n€ njé vend pércaktohet nga niveli
1 aftésive dhe i fuqis€ punétore t€ saj, t&€ cilat, nga ana tjetér, pércaktojné pozicionin
konkurrues ndérkombétar t€ vendit né tregun global. Pra, trajnimi &shté i nevojshém jo
vetém né nivel administrative, por edhe né nivele t€ tjera. Kjo éshté jashtézakonisht e
réndé€sishme, pasi industria e turizmit &shté puné intensive dhe pérvoja e turizmit &shté njé
shérbim i njé cilésie t€ lart€. Kjo do t€ thoté mé shumé kualifikim dhe specializim té
forcave té punés né dispozicion pér shérbimet e turizmit. Nga ana tjetér, ajo sjell hapjen e
vendeve t€ reja t€ punés duke ulur papunésisé.

Arsyeja se pse nuk ka njé shifér t€ sakté pér numrin e t€ punésuaréve né fushén e turizmit
n€ krahinén e¢ Gorés &shté e dyfishté: sé pari, saktésia ¢ mbledhjes sé t€ dhénave
statistikore mbetet prapa pritshmérisé dhe sé€ dyti, ésht€ shumé e véshtiré qé t€ pércaktohet
raporti i kérkesés s€ pérgjithshme pér shkak t€ turizmit, dmth até€ q€ &shté kontributi i
shpenzimeve turistike direkte dhe indirekte pér krijimin e punésimit dhe cili éshté efekti i
koeficientit turistik. Burimet njerézore jané konsideruar gjithmoné si njé faktor strategjik
pér rritjen dhe pér pasurimin e industrisé sé turizmit. Duke investiuar né burimet njerézore
béhet e mundur nxitja e pérfshirjes sociale dhe pérjashtimi i progesit né njé ekonomi té
bazuar n€ dije. Njé nga sfidat e turizmit sot &shté pérqéndrimi mé tepér né cilési sesa né
sasi, si njé strategji e orientuar drejt klientit, e cila e bén njé destinacion turistik mé
konkurrues.” Punésimi né sektorin e turizmit mund té jeté stinor ose i pérhershém. Te
punésimi stinor stafi i angazhuar mund t€ jet€ mé pak i kualifikuar krahas punés sé
pérhershme. N& turizmin e krahinés s€ Gorés, mungesa e t€ dhénave t€ statistikés turistike
pér t€ punésuarit, nivelin e pérgatitjes profesionale b&jné t&€ pamundur njé analizé t&

hollésishme t€ burimeve njerézore né€ kété sektor.

% Vjollca Bakiu (2011) Ekonomia e turizmit, Tirané



Njéri nga faktorét mé té rénd€sishém pér periudhén vijuese pér zhvillimin e turizmit Eshté
pérgatitja e kuadrit profesional turistik.

Turizmi né€ krahinén e Gorés ka mungesé t€ kuadrit profesional, duke filluar nga
mungesa ¢ mésimdhénésve t€ shkollave profesionale té turizmit, drejtimeve té reja
turistike, plan programeve mésimore etj. Shkollat ekzistuese me drejtime t€ turizmit jané
né kuadér t€ shkollave té profileve tjera profesionale dhe i pércjell véshtirésia e mungesés

sé€ objekteve ndihmése ku mund t€ ushtrojné pjesén praktike nxénésit e profileve turistike.

3.3 Ndikimi i Migrimit

Né pérgjithési, dihet se vendet e pazhvilluara jané vende emigruese. Si e tillg,
Kosova, Shqipéria dhe Magedonia jané pérballé me emigrim t€ vazhdueshém té
popullsisé, pothuaj gjaté gjithé periudhave historike.

Migrimi i popullsis€ sé Kosovés éshté i lidhur ngushté me ngjarjet historike dhe politike
népér t€ cilat ka kaluar Kosova q€ nga parahistoria e saj. Rrjedhat historike kané¢ ndikuar
qé né periudha té caktuara kohore, numér i konsiderueshém i njerézve jané shp&rngulur
nga vendlindja e tyre n€ ményré definitive. Faktor tjetér me réndési &shté edhe ai
ekonomiko-social, g€ ndikoi edhe mé shumé si né€ aspektin e intensitetit, ashtu edhe né
distancén e migrimit si dhe né kohézgjatjen e tij.

Komuna e Dragashit konsiderohet si njéra nga trevat mé t€ pazhvilluara t€ Kosovés,
prandaj kjo komuné ka karakteristikat e veta sa i pérket migrimit t&€ popullsisé.

Sikurse Kosova edhe Komuna e Dragashit konsiderohet trevé emigruese. Rrethanat e
njéjta historike dhe mé voné ekonomiko-sociale, kané€ ndikuar qé kjo komuné t&€ pérballet
me t& gjithé tipat dhe llojet e migrimeve. Sot, komuna e Dragashit ka numér t€ madh t&
emigranteve si brenda ashtu edhe jashté shtetit.

Emigrantet e Krahinés sé Gorés jané t€ shpérndaré n€ shumé shtete t&€ Evropés dhe
té botés. Gjithashtu, numér i madh i emigranteve sidomos né pjesén e Gorés né Kosove
jan€ t€ shpérndaré edhe né€ shumé qytete t€ Kosovés e sidomos né€ qytetin mé t& afért,
Prizrenin dhe kryeqytetin e Kosovés, Prishtinén. Arsyet kryesore q€ i kané shtyré njerézit
té migrojné, jané kryesisht ekonomike, por kemi edhe arsye té tjera si¢ jané ato sociale,

politike siguria mé e larté et;.



Faktorét g€ ndikojné né 1évizjet migratore jan€ ndaré né€ dy grupe kryesore: faktoré

nxités dhe shtytés (q€ zakonisht identifikohen né anglisht si pull and push factors).

Ndér faktorét nxité€s qé€ pérmenden gjerésisht né€ studime té ndryshme jané:

rritja e ulét ekonomike e kombinuar me nj€ pabarazi t€ dukshme né
shpérndarje té t&€ ardhurave

mbipopullimi;

niveli i lart€ 1 papunésisé

presioni i madh lidhur me pronésin€ mbi tokén apo kushtet e ambientit urban
konfliktet e armatosura apo spastrimet etnike

abuzimet me t€ drejtat e njeriut, diskriminimi dhe trajtimi ¢njerézor dhe
degradues

persekutimi apo frika nga persekutimi pér shkak t€ racés, shtetésisé, bindjes
politike, fes€ apo pérkatésisé né€ njé grup social

katastrofat natyrore dhe degradimi ekologjik

keqgeverisja

Ndér faktorét térheqés pérmenden:

siguria dhe zhvillimi ekonomik n€ vendin e destinacionit
mundgsité e punésimit

mundésia pér legalizim t€ dokumentacionit

mundésité e integrimit

distancat me vendin e destinacionit dhe ekzistenca e rrjeteve migratore

3.3.1 Migrimi vullnetar apo migrimi me motive ekonomike

Ky lloj migrimi €sht€ shumé i shprehur né pjesén e Gorés né Kosové dhe ka ardhé pér

géllim pérmirésimin e kushteve té jetes€s. Tipi themelor dhe shumé karakteristik i kétyre

migrimeve éshté kurbeti. T¢ gjithé ata q€ kan€ punuar dhe fituar dhe qé punojné edhe sot

jashté Kosovés konsiderohen si kurbetginj.



“Né komunén e Dragashit nuk ka familje q€ e siguron ekzistencén me té ardhurat nga
bujqésia dhe blegtoria, t&€ cilat jané veprimtari t€ karakterit ekstensiv, prandaj burimi
kryesor i jetesés &shté kurbeti™*°.

Remitencat nga migrantét e rajonit t&€ Gorés g€ jetojné jashté shtetit (disapora) jané
njé burim i réndésishém i financimit t€ jasht€m pér vendin. Pérqindja e popullsisé qé
pranon para nga jashté €sht€ dukshém mé e larté sesa e atyre qé marrin ndihmé sociale,
me nj€ mesatare prej 2800 eurosh té pranuara né vit nga familjarét ruralg, e cila €shté rreth
tri heré mé e larté sesa mbéshtetja financiare mesatare nga skemat e mbrojtjes sociale®’.
Emigrimi mund t€ shihet si tregues i fuqisé sé€ njé¢ komuniteti t€ aft€ pér rritjen dhe
dérgimin e individéve dinamiké “népér boté€”. Pérmes diasporés, komuniteti &shté
drejtpérdrejt i lidhur me faktoré t€ jashtém, si pozitivé, ashtu dhe negativé.

Pjesétarét e diasporés jané ambasadorét mé t€ miré dhe ndérlidhésit e komuniteteve té
origjin€s s€ tyre. N&é ambientet e tyre profesionale dhe private, ata mund té stimulojné
interes pér mundé&sité qé rajoni i Gorés ka pér t€ ofruar pér investitorét e huaj dhe klientét.
Pjesétarét e diasporés jan€ vézhgues té trendeve dhe agjenté t€ ndryshimeve. Né ambientet
e tyre respektive né vende dhe kapacitete t€ ndryshme, ata mé€sojné pér trendet e reja né
tregje, teknikat e prodhimit dhe konceptet e biznesit. Ata mund té sjellin két€ informacion
né€ vend dhe t’i ndihmojné aktorét lokalé pér té sjell€ risi dhe pér t&€ punuar mé miré. Njé

shembull i mir€ i investimit nga emigrantét Eshté lokali “Bar skijatori”, prané gurit té

méngjesit né Shishtavec.

26 ASK (2011) Njeréz né lévizje, analizé e mobilitetit ndérkombétar, kombétar dhe lokal
té qytetaréve t€ Kosovés, Prishtiné, fq. 7.
*’ Plani Zhvillimor Komunal



Figura 3 Bar Skiatori, Shishtavec

Emigrimi né masé t€ konsiderueshme gjithashtu zbulon dhe vé né pah dobésité e
komuniteteve t&€ origjinés: pérderisa kapaciteti pér t& dérguar té rinj né boté &shté fuqi,
paaftésia pér t’iu ofruar atyre mundési pér fazat vijuese t€ projekteve té tyre personale dhe
familjare Eshté dobési pér ta.

Fakti se diaspora investon né€ vendin e tij t€ origjinés tregon se diaspora vazhdon t€ mbajé
njé€ lidhje té€ fugishme me vendin e tyre t€ origjin€s. Dobésia géndron né paaftésiné e
komunitetit t€ origjinés qé t’iu ofroj¢ atyre mundési pér pérfshirje t€ fuqishme né
zhvillimin e komunitetit lokal. P&r shkak t€ emigrimit t€ t€ rinjéve, rajonit t¢ Gorés i
mungojné kapacitetet humane né institucionet lokale, bizneset dhe familjet duke sjelle njé

plakje t&€ popullisé e si rrjedhoje edhe mungesa né shérbime.

3.4 Planifikimi i turizmit bazuar n€ komunitet

Globalizimi €shté njé fenomen qé po pérhapet me shpejtési t&€ madhe qé pas viteve
’90. Késhtu turizmi po fokusohet né identifikimin e burimeve pérmes progesit t&é
diferencimit. Diferencimi né turizém géndron né€ formimin e identiteteve lokale dhe
ruajtjen e elementéve unik. Pér tu realizuar kjo, vendet duhet t&€ zhvillojné njé planifikim
t& suksesshém t& turizmit. Planifikimi i turizmit shihet si njé ményré€ pér maksimizimin e
pérfitimeve t€ turizmit né njé zone dhe zbutjen e problemeve qé¢ mund t€ shfagen si
rezultat i zhvillimit. Planifikimi i turizmit duhet t€ jeté njé proges i vazhdueshém pér té

maksimizuar kontributin e turizmit né miréqénien humane dhe né cilésin€ e ambjentit.



Vendet té cilat zhvillohen né ményré té planifikuar kan€ pérqindje t& larta té€ suksesit né
termat e nivelit t€ kénagjes s€ turistéve, pérfitimeve ekonomike dhe né minimizimin e
efekteve negative n€ ambjentet sociale, ekonomike, fizike.

Studiuesit paragesin njé zhvillim t€ metodave té planifikimit t€ turizmit nga njé lidhje e
ngushté e planifikimit fizik me promocionin tek njé formé e balancuar e planifikimit qé
shfaq nevojén e pérfshirjes sé gjeré t& komunitetit dhe ndjeshmérisé ambjentale®®. Midis
studiuesve t€ turizmit shihet njé marréveshje rreth pjesémarrjes s€¢ komunitetit né progesin
e zhvillimit t€ turizmit. Komuniteti akoma trajtohet si njé objekt vézhgimi sesa si njé
partner né€ két€ proges. Debati sot nuk fokusohet tek a do t&€ pérfshihet komuniteti né
progesin e zhvillimit t€ turizmit por si dhe kur duhet t€ pérfshihet. Pyetja kryesore &shté
nése pérfshirja e komunitetit do t€ rrit€ kontrollin ¢ menaxhimit dhe t&€ pérfitimeve nga
zhvillimi i turizmit né lokalitetet e tyre.

Vendasit né destinacionet turistike dégjohen pak apo aspak né progesin e zhvillimit té
turizmit dhe si rezultat ata vetém mund t€ reagojné ndaj pasojave né€ ambjentin e
vendbanimeve té tyre. Megjithaté industria turistike gjithmoné €shté kritikuar pér marrjen
e vendimeve nga trupa planifikues apo grupe jashté lokalitetit. Kérkuesit po e vendosin
theksin né€ decentralizimi i planifikimit dhe dhe integrimin e tij me objektivat e zhvillimit
té orjentimit t€ komunitetit.

Gjithmon e mé shumé sot po paraqiten, nivele t€ médha té€ pjesémarrjes sé publikut né
zhvillimin e turizmit nga specialisté t& planifikimit®. N& vitet e fundit po shihet njé
zhvendosje e planifikimit t€ turizmit nga forma n€ metoda mé fleksible e progese
ndéraktive pér krijimin e zbatimin e strategjive. Planifikimi i turizmit po pérgéndrohet né
pérfshirjen e grupeve té shuméfisht€ qé ndikojné e ndikohen nga turizmi, si banorét,
autoritetet publike, bizneset t€ cilét mund té€ bashképunojné pér zhvillimin e njé vizioni té
qart€ pér turizmin. Progesi i vazhdueshém i planifikimit t€ turizmit mund t€ lejojé
pérfshirjen e kétyre grupeve né formulimin, zbatimin dhe adaptimin e vendimeve.
Pérfshirja e vazhdueshme e komunitetit nénkupton qé planifikimi mund ti pérgjigjet
pikpamjeve t€ kétyre grupeve mbi turizmin, planet e propozuara, mbi zbatimin e planit.

Né figurén mé poshté paraqiten grupet q€ pérfshihen né progesin e planifikimit.

* Timothy D.J, (1999) "Participatory Planning A View of Tourism", p.371
»Po Aty
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Grafiku 6 Grupet né progesin e planifikimit™

Ekzistojné shumé teknika t€ vlefshme pér pérfshirjen e komunitetit mikprités né
planifikimin e turizmit, si krijimi i grupeve teknike vézhgimi i qytetar€ve, bisedat né€ grup,
takime me banorét, etj. Pérfshirja e komunitetit nénkupton autorizmin e banoréve pér té
pércaktuar géllimet, shpresat shqetésimet e tyre n€ zhvillimin e turizmit. Ky koncept
pérfshin pjesémarrjen e grupeve té tjera dhe mbéshtetésve né marrjen e vendimeve.

Rritja e t& ardhurave, punésimit dhe edukimit lokal jané ményrat mé t€ dukshme té
pérfshirjes s€ anétaréve t€ komunitetit né pérfitimet e zhvillimit té turizmit.
Karakteristikat e turizmit té orientuar né komunitet rrjedhin nga krijimi dhe mbrojtja ¢
traditave té planifikimit, ku mbrohen interesat e grupeve mé té€ vogla dhe banoréve lokalé

iu éshté dhéné mé shumé kontroll mbi progeset sociale qé drejtojné mirégénien e tyre.

3% Elise Truly Sautter, Birgit Leisen (1999) Managing stakeholders a Tourism Planning Model;
Annals of Tourism Research, Vol. 26, fq 312-328



N¢ turizmin e bazuar né komunitet pérfshihen konsideratat ambjentale e sociale né
procesin e planifikimit dhe se turizmi duhet t’iu shérbejé si turistéve ashtu edhe banoréve
lokalé. Komunitetet lokale kané té drejtén e tyre pér tu pérfshiré né formimin e t€ ardhmes
sé€ tyre dhe maksimizimi i pérfshirjes sé komunitetit do t€ maksimizojé pérfitimet social-
ekonomike t€ turizmit pér kéto komunitete.

Planifikimi i turizmit bazuar n€ komunitet kérkon gjetjen e ményrave pér krijimin
e mé shumé bashképunimeve ndérmjet industrisé turistike dhe komuniteteve mikpritése
po aq miré sa dhe krijimi i lehtésirave si pér miqté dhe pér pritésit.

Skema pér progesin e planifikimit t€ turizmit bazuar né komunitet paraqitet né

grafikun e méposhtém.

Grafiku 7 Progesi i planifikimit i orientuar nga komuniteti3 1

*'King, B.;McVey, M., Simmons, D (2000) A societal marketing approach to national tourism
planning: evidence from the South Pacific; Tourism Management, vol 21



KREU IV

POLITIKAT E TURIZMIT NE KONTEKSTIN RAJONAL DHE
GLOBAL

Roli i politikés né zhvillimin e turizmit duhet trajtuar né ndikim t€ dyanshém. Ky rol
duhet vlerésuar pozitiv, kur politika me géndrimet dhe strategjité e saj nxit dhe mbéshtet
zhvillimin e turizmit né njé€ vend t€ caktuar. Ashtu si¢ duhet vlerésuar ky rol negative, kur
politika me pengesat e saj administrative e burokratike apo me mosveprimet e saj, béhet
pengesé pér njé zhvillim normal t€ turizmit.

Qeverité luajné njé€ rol t€ réndésihme né zhvillimin e turizmit pasi ata pérfaqésojné
njé€ interest t& gjéré t€ popullsisé, prandaj éshté e nevojshme pérfshirja e tyre n€ diskutime
té ndryshme mbi zhvillimet e turizmit né rajon. Roli i tyre &shté gjithashtu i rénd€sishmé
pér faktin q€ jané t€ paanshém, kané fuqi legjislative pér t€ implementuar ndryshime si
dhe né ndryshim nga aktorét privat nuk jané t€ kufizuar sa ju takon financave. Gjithashtu,
geverité jané t€ afta dhe té vendosin forma bashképunimi ndérkufitare né dobi té
zhvillimit t& géndrushém.

Veté menaxhimi dhe koordinim i zhvillimit t& turizmit té€ géndrueshem éshté
kopmleks dhe kérkon domsodoshmeérisht vendosjen e rregullave dhe ndérhyrje nga shteti
dhe sektori privat.

Disa rekomandime pér veprimet qé duhet t€ ndérmarin geverité pér promovimin
dhe zbatimin e zhvillimit t€ turizmit t€ gendrueshém jané:

v Té sigurohet qé té gjitha departamentet geveritare té cilat jané té pérfshira né
turizém, té jené té informuara mbi konceptin e zhvillimit té géndrueshém.

v’ Té sigurohet qé marréveshjet kombétare dhe lokale té zhvillimit té turizmit té
theksojné njé politiké té zhvillimit té turizmit té qgéndrueshém.

v Té mbéshtesé zhvillimin e modeleve ekonomike pér turizmin pér té ndihmuar né
pércaktimin e llojeve té turizmit pér zonat natyrore dhe urbane.

v’ Té ndihmojé dhe té mbéshtesé geverité lokale né zhvillimin e strategjive turistike.



v'  Hartimi dhe zbatimi i programeve arsimore pér sensibilizimin dhe
ndérgjegjésimin e njerézve pér ¢éshtjet e zhvillimit té turizmit té gendrueshém.
v Ndértimi i standardeve pér té siguruar qé projektet e zhvillimit té turizmit nuk
prishin kulturén lokale dhe mjediset natyrore.
Pérve¢ politikave nacionale, ekzistojné disa marréveshje ndérkombétare pérkatése té
turizmit, si dhe disa deklarata t€ politikés ndérkombétare, duke pérfshiré Deklaratén e
Manilas (1980) pér Turizmin Botéror dhe Deklaratén e Hagés mbi Turizmin (1989).
Megjithése marréveshje té tilla nuk jané detyruese, ato i shérbéjné qgéllimit t&€ dobishém
pér té sjellé konsideratat mé t&€ gjéra sociale dhe mjedisore né vémendjen e investitoréve

dhe t€ drejtuesve t€ industrisé turistike.

4.1 Rekomandimet e Bashkimit Europian pér zhvillimin e turizmit.

Fokusi i politikave t&€ BE-sé ndaj zhvillimit t€ turizmit €shté qé té promovojé
aktivitetet ekonomike né zonat rurale t€ cilat jané€ t€ privuara dhe vuajné emigracionin.
Ai synon t€ kontribuojé né pérmirésimin e konkurrueshméris€ né industriné europiane t&
turizmit, duke krijuar mundési mé t€ mira e mé t€ médha punésimi, ndérmjet rritjes sé
vazhdueshmeérisé t€ turizmit n€ Europé dhe né boté né pérputhje me kuadrin ekzistues té
politikave t€ BE-sé pér zhvillimin ekonomik, social dhe mjedisor bazuar te “Partneriteti
pér puné dhe rritja e strategjia e zhvillimit t€ vazhdueshém”. Pér t€ arritur kété, njé grup i
Komisionit Europian pér Zhvillimin e Turizmit formuluan objektivat e qarta pér
ndérhyrjen e BE-sé né€ vendet dhe zonat qé asistojné.

Kéto objektiva pérfshijné:

e Rritja e kérkesave t& vazhdueshme

e Adresimi i ndikimit t€ transportit né turizém

e Pérmirésimi i cilésis€ s€ punéve né fushén e turizmit

e Rritja dhe pérmiré€simi i miréqenies dhe cilésis€ s¢€ jet€s€s s€¢ komunitetit.

e  Minimizimi i burimeve, pérdorimi dhe prodhimit t€ mbetjeve.

¢ Ruajtja dhe vlerésimi i trashégimisé kulturore dhe natyrore; rritja e ndérgjegjésimit

pér vlerén ekonomike té saj duke inkurajuar ruajtjen e tyre.



e Pér ta pérdorur turizmin si njé mjet t€ zhvillimit global té gqé€ndrueshém; pér té
adresuar Objektivat e Zhvillimit t&€ Mivjegarit drejt eliminimit t€ varférisé dhe

uris€ duke siguruar pérmbushjen e Kodit té Etikés Turistike t€ Organizatés s€ Kombeve té
Bashkuara pér Turizmin Botéror.
Mekanizmat e pérshkruara pér té arritur kéto objektivat theksojné njé pérqasje t& ploté dhe
té integruar ndaj zhvillimit qé pérfshin grupet e interest, agjencité e ndryshme té
autoriteteve lokale dhe komunitetin e gjeré pér t€ punuar s€ bashku pér zhvillimin,
planifikimin dhe menaxhimin e burimeve ekonomike, sociale, kulturore dhe natyrore si
prioritare né ruajtjen e kulturés dhe mjedisit t&€ tyre dhe duke ia siguruar njé pérvojé
cilésore vizitoréve. Grupi i Komisionit Europian pér Qéndrueshmériné e Turizmit,
rekomandon krijimin e Organizatave t€ Menaxhimit t€ Destinacioneve (DMO) pér té
ndihmuar né koordinimin, marketingun dhe monitoruar punén e sektorit t€ turizmit dhe
ndikimin e tij n€ burimet lokale.

Né pjesén e Shqipéris€, ekziston Organizatave t€ Menaxhimit t€¢ Destinacioneve
Turistike Kukés e cila u themelua me géllim promovimin e turizmit pér rajonin, népérmjet
implementimit t€ projekteve qé lidhen me sektorin e turizmit, koordinimin dhe krijimin e
partneritetit publik-privat q€ nxit zhvillimin e géndrueshém dhe krijimin e mudésive té
punésimit né két€ sektor. DMO Kukés, q¢ nga koha e themelimit ka ogranizuar
vazhdimisht aktivitete promovuese pér turizmin. K&to aktivitete ishin me bashk&punim
ndérkufitar dhe pérfshinin organizimin e panaireve t&€ pérbashkéta apo dhe t&€ koncerteve
mé kéngé e valle nga kjo krahiné. Disa nga aktivitetet e organzuara mund t€ pérméndimin:
“Dasma e Gorés”, “Panairi i patates”, “Celja e sezonit Turistik” etj. N& t€ gjitha
aktivitete, krahas pjesémarrésve té institucioneve lokale, OJF-ve dhe komunitetit ka pas
dhe pérfaqéues t€ ambasadave t&€ huaja né Shqipéri. Né kété ményré DMO Kukés ka gené

promovuese kryesor i zon€s pértej kufinjéve té saj.
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Grafiku 8 Aktivitetet e DMO, Kukés
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4.2 Rekomandimet e Kombeve t€ Bashkuara pér zhvillimin e turizmit
Si pjes€ e réndésishme e OKB-sé, Programi i Zhvillimiti Kombeve té¢ Bashkuara
(PNUD) punon né partenritet me qeverin€ kombétare pér té€ arritur realizimin e
Objektivava t€ Zhvillimit t€ Mijévjecarit, qofté né nivel kombétar dhe até lokal.
OZHM synojné t€ reduktojné varférin, t€ pérmirésojné kushtet e shéndetit dhe arsimit,
promovojné pagen dhe t€ drejtat njerézore dhe sigurojné mbrojtjen e mjedisit. Organizata
e Kombeve t€ Bashkuara pér Turizmin Botéror (UNWTO) &shté njé agjenci e Kombeve té
Bashkuara qé fokusohet né sektorin e turizmit. Ajo ka krijuar njé kod qé siguron t€ drejtén
e turizmit dhe lirin€ e 1évizjeve turistike bazuar n€ déshirén e tyre pér té€ promovuar njé
rend botéror té turizmit dhe lirin€ e 1€vizjes turistike bazuar né déshirén e tyre pér té
promovuar, t€ pérgjegjshém e t&€ qéndrueshém, pérfitmimet e t€ cilit do t€ ndahen nga té
gjithé sektorét e shoqérisé né kontekstin e njé ekonomie t€ hapur, t€ liberalizuar dhe
ndérkombétare. Kodi Global i Etikés s¢ Turizmit t€ UNWTO p&rmban dhjeté nene:
e Kontributi i turizmit n€ t€ kuptuarin dhe respektimin e pérbashkét midis popujve
dhe shoqérive
e Turizmi si njé mjet i arritjeve personale dhe t& pérbashkéta

e Turizmi, njé faktor i zhvillimit t€ géndrueshém



e Turizmi, njé pérdorues i trashégimisé njerézore, kulturore dhe kontribues né
pérmirésimin e saj

e Turizmi, njé aktivitet pérfitimi pér vendet dhe komunitetet pritése

e Detyrimet e grupeve té interest n€ zhvillimin e turizmit

e E drejta pér turizém

e Liria e I€vizjeve té turistéve

e Té drejtat e punétoréve dhe ndérmarrjeve né€ industrin€ e turizmit

e Zbatimi i parimeve t€ Kodit Global t& Etikés s¢ Turizmit.

4.3 Nevojat e studimit shkencor t€ turizmit

Duke gené se turizmi pérbén sot kudo né€ boté njé nga sektorét mé t€ réndésishém
jo vetém ekonomik por edhe shogéror e social, lind nevoja e studimit t& tij nga shkenca té
ndryshme. Turizmi €sht€ objekt i studimit t& shkencave t€ ndryshme, si: ekonomia,
psikologjia, sociologjia, gjeografia, matematika, historia, historia e artit, etj, ku secila prej
tyre jep pérgjigje t€ shumé pyetjeve lidhur me turizmin.
Turizmi paraget fenomen sociologjik, ekonomik dhe hapésinor, i cili ende zhvillohet né
ményré dinamike dhe masive, duke shkaktuar migracione dhe 1&vizje té njerézve nga e
gjithé bota. Pér t'i pé&rmbushur nevojat e tyre pér pushim dhe rekreacion njerézit
pérkohésisht i braktisin shtépité e tyre dhe udhétojné né€ hapésira té tjera né€ ose jashté nga
atdheu i tyre. Gjaté atyre udhétimeve njihen me njerézit dhe hapésirén, pasurité e tyre
natyrore dhe kulturore, tradita dhe vegorité e tyre dalluese. N& k&t€ ményré formohen
ndikime t&€ ndryshme t€ ndérsjella, si pér turistét edhe pér vendet turistike dhe njerézit té
cilét jetojné dhe punojné aty. Skema e méposhtme tregon lidhjen e turizmit me sfera té

ndryshme té€ jeté€s dhe prodhimit.
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Grafiku 9 Skema e lidhjeve t€ turizmit me sferat e tjera t€ jet€s dhe prodhimit.32

Trajtimi shkencor i turizmit ka t€ b&jé me:

1.

Vleré€simin teorik t& rénd€sisé mbi kohén e lir€ dhe grupet e ndryshme shoqérore
té cilat organizojné kohén e liré.

Analizén e vecorive t€ vecanta ekonomike e sociale qé ndikojné né€ organizimin
dhe kalimin e kohés s¢ tyre té lir€ dhe té turizmit nga grupe t€ ndryshme
shogérore.

Trajtimin e lidhjeve dhe varésive midis grupeve t€ ndryshme shogérore, duke
filluar nga familja deri tek grupet specifike té 1€vizjes turistike.

Analizén e cilésis€ s€ banimit dhe zonés s€ banimit si faktoré me réndési pér
kalimin fillestar t€ kohés sé liré dhe si nxités pér nj€ 1€vizje mé té gjéré turistike.
Studimin e premisave dhe kushteve material pér kalimin e kohés sé liré dhe
mundésité e pjesémarrjes né 1€vizjen turistike.

Njohjen e pozicionit shogéror dhe arsimor té individéve apo grupeve té caktuara

shogérore q€ marrin pjesé né 1évizjen turistike.

32 Dhimitér Doka (2009) Gjeografia e Turizmit, Tirané, fq 33



Me kété lidhen shumé problem qé kané té béjn€ qé nga e kaluara e pérgjithshme té

njerézve pér kuptimin, realizimin dhe kalimin e kohés s€ liré deri tek shkalla e arsimit

apo kualifikimit té tyre pér t€ plotésuar interesa specific té individéve apo grupeve té

vecanta shoqgérore. Kjo njohje ndihmon mé tej né ogranizimin dhe pérshtatjen e

zonave turistike sipas niveleve dhe kérkesave turistike.

7. Trajtimin né hapsiré t&€ kohés s€ liré dhe turizmit me té gjitha efektet e pasojat q€

mund t& rrjedhin né mjedis dhe shoqéri.™

Nisur nga t€ gjitha kéto mund t€ themi se turizmi &shté para s€ gjithash njé eksperiencé
njerézore, prandaj kérkohet njohje e gjithanshme e tij. Né kuptimin e ngushté mund té
themi g€ turizmi e kthen peizazhin né mall konsumi dhe e hedh até né treg. Késhtu turzmi
éshté padyshim njé fenomen ekonomk sepse népérmjet tij arrihen rezultate mjaft té
rénd€sishme financiare dhe ekonomike. T¢€ gjitha kéto s€ bashku motivojné€ arsyen dhe
domosdoshmériné e studimit shkencor té turizmit, si dhe nevojén pér t'u marré me té

shkenca nga mé té€ ndryshme.
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Grafiku 10 Skemat themelore t€ studimit t€ turizmit
Burimi: Gjeografia e Turizmit
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4.4 Ekonomia e turizmit

Turizmi €shté njé fenomen me efekte dhe ndikim t€ shuméanshém prandaj jané té
shumta edhe shkencat qé merren me studimin e trurizmit. T€ gjitha kéto shkenca mund té
grupohen né dy grupe té médha: né grupin e shkencave ekonomike dhe né grupin e
shkencave té€ tjera, ku vendin kryesor e z€ shkenca e gjeografisé.

Pér sa i1 pérket grupit t€ paré jan€ njé séré shkencash ekonomike qé kané dirket apo
indirekt si objekt, studimin e turizmit.

Késhtu, pérveg ekonomisé turistike, e cila €shté njé shkencé e miréfillté q€ merret
me studimin e turizmit, jan€ edhe shkenca té tjera qé kané t€ béjné me marketing,
drejtimin ekonomik, drejtimin financiar etj, t€ cilat merren midis té tjerash edhe me
problemet ekonomike dhe financiare t€ zhvillimit t€ turizmit.

Njé studim 1 till€ 1 gjéré n€ aspektin ekonomik té turizmit ésht€ i domosdoshém, vetém se
ekziston rreziku i mbivlerésimit t€ njé studimi t€ till€é dhe nénvlerésimi i1 studimit té
aspekteve té tjera q€ kané té€ b&jné me turizmin.

Kjo lidhet me efektet ¢ médha financiare dhe leverdiné ekonomike g€ sjell turizmi, gjé e
cila mund t€ shoqérohet me harresén ose nénvlerésimin e shumé efekteve t€ tjera té
turizmit, t€ cilat n€ shumé raste mund t€ jené€ dhe negative.

Shkenca “Ekonomia e turizmit” i ndjek t€ gjitha dukurité ekonomike dhe té tjera t&
cilat paraqiten si rezultat i 1&vizjeve turistike t€ njerézve né botén moderne dhe i analizon
marrédhéniet t€ cilat paraqgiten gjaté atyre udhétimeve. Kjo shkencé pércakton themelet
teorike t€ turizmit si njé fenomen ekonomik dhe i shpjegon ndikimin e saj mbi ekonominé
dhe mjedisin.

Eshté e njohur se njerézit né udhétimet e tyre shpenzojné paraté té cilat i kané
fituar n€ vendet e tyre t€ pérhershme té jetesés dhe ndajné njé shumé té caktuar nga té
ardhurat e tyre pér kénaqgjen e nevojave té tyre pér udhétim dhe pushim. Analizat t€ cilat
kryhen né vendet mé té zhvilluara turistike, tregojné se njerézit ndajné rreth 6-8% nga té
ardhurat e tyre personale pér udhétim dhe pushim. N& até ményré formohet harxhim i

madhé, i cili shprehet n€ miliardé dollar€.



Sipas t€ dhénave nga Organizata Bot€rore Turistike, n€ vitin 2015, konsumi
turistik ndérkombétar arriti 852 miliardé dollaré. Ato mjete derdhen nga njé vend né
tjetrin ose nga njé shtet né tjetrin, duke ndjekur 1€vizjet e turistéve népér gjithé botén.
Domethéné, si rezultat i turizmit ndodhin t€ ardhura t€ médha né rajonet turistike, qé
pérfagésojné forcén e madhe financiare e cila mund té provokojé ndikime t&€ ndryshme
ekonomike né ¢do vend ku jané té drejtuara 1€vizjet e turistéve.

Qéllimi kryesor 1 “Ekonomisé s€ turizmit” si shkencé éshté t'i studiojé efektet nga
1évizjet turistike, t'i pércjellé ndikimet konkrete ekonomike t€ cilat 1 kryen ato ose té cilat
do t€ munden t'i kryen mbi ekonominé nacionale, si dhe mbi zhvillimin e fushave,
ndérmarrjeve, institucioneve kulturore dhe institucioneve t€ tjera turistike. Shkaku i saj,
kjo shkencé i ndjek, analizon dhe i shpjegon marrédhéniet dhe lévizjet té cilat jané té
lidhura me turizmin. Gjithashtu, e shpjegon ekonominé turistike dhe varésin€ e ndérsjellét
té sektoréve mé t& ndryshém t€ cilét e pérbéjné, forcén punuese e cila &shté e kycur né
progesin e kryerjes sé shérbimeve turistike, i méson shkaget pér paraqitjen dhe zhvillimin
e turizmit né€ periudha nga mé t&€ ndryshmet nga historia e njerézimit dhe civilizimit dhe i
ndjek trendet mé té€ reja né 1€vizjet turistike dhe zhvillimin e nevojave turistike t€ njerézve
modern. Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore duhet t€ ndihmohet né kuptimin e
turizmit si fenomen i ndérlikuar shogéror, ekonomik dhe sociologjik né botén moderne.
“Ekonomia e turizmit” &sht€ shkenc€ disiplinore e cila bie né grupin e shkencave
ekonomike. Né ményra té ndryshme dhe me metoda t€ veganta kryen kérkime dhe jep
pérgjigje né shumé pyetje t€ lidhura me paraqitjet ekonomike, marrédhénie dhe l1évizje né
ndonjé vend, aktivitet ose degé. Veté fjala ekonomi rrjedh nga fjala “oikonomia”, e cila
&shté e pérbéré nga termet “oikos”, q€ do t€ thoté shtépi, ekonomi ose shtet dhe “nomos”,
qé do t€ thoté ligj ose rregull. Nga ajo mund té shihet se ekonomia i pérfshin t€ gjitha
aktivitetet pér udh&heqje té drejté t€ ekonomisé té njé shtépie, ekonomi ose shtet.

Shkencat ekonomike ndahen né shkenca makro —ekonomike dhe mikro-
ekonomike. Né shkencat makro-ekonomike pérfshihen ato shkenca, t€ cilat e studiojné
ekonomizimin né térési dhe t€ gjitha mundésité e ekonomis€, si ekonomia botérore,
ekonomia e njé shteti, etj. Kéto shkenca disiplinore i japin ligjet themelore né treg,

prodhimin, ndarjen, shkémbimin dhe shpenzimin.



Né shkencat mikro-ekonomike pé&rfshihen ato shkenca disiplinore t€ cilat i studiojné
njésité ekonomike individuale, si ekonomia e ndérmarrjes, menaxhmenti, marketingu,
kontabiliteti etj.

Né studimet e saj “Ekonomia e turizmit” shfrytézon shumé metoda dhe gasje nga shkencat
makro-ekonomike sepse turizmi paraqget pjesé nga ekonomia e njé shteti dhe gjithashtu
&sht€ pjesé nga sistemit global botéror turistik.

Pér shkak té saj shfrytézohen metodat e tyre dhe njohuri, té cilat ndihmojné qé mé lehté t&
definohen, analizohen dhe studiohen kategorité themelore ekonomike né turizmin.
Ekonomia turistike e cila i krijon shérbimet turistike &shté sistem i ndérlikuar dhe €shté i
pErbéré nga njé numér i madh njésish dhe subjekte, si¢ jan€: agjencité turistike dhe
organizata, objekte hotelerike, ndérmarrjet e komunikacionit, tregtia, shérbimet komunale,
vepra artizanale dhe individé t€ cilét kryejné shérbime turistike.

TE€ gjitha ato subjekte, béjné pjesé né degé t€ ndryshme ekonomike, me t€ cilén krijohet
njé€ grup specifik dhe si shérbyes té vecanté t€ shérbimeve turistike duhet veganérisht té
studiohen, por vetém né pjesén mé té cilén marrin pjesé né ekonomingé turistike.

Q¢ t¢ mund té jepen pérgjigje pér specifikat e veganta t& ¢do subjekti né sistemin e
ndérlikuar turistik, zbatohen metoda mikro-ekonomike té studimit.

Ekonomia e turizmit €shté disipliné e veganté shkencore, si dhe ekonomi t€ tjera té
deg€zuara, té cilat i studiojn€ veprimet ¢ vecanta ekonomike. Kétu n€ vijim bien disiplinat
e vecanta shkencore: “Ekonomia e industrisé”, “Ekonomia e komunikacionit”, “Ekonomia
e agrarit” dhe t€ tjera. Megjithaté, theksi i té gjitha studimeve &sht€ i vendosur né
ndikimet ekonomike t€ turizmit né€ té gjitha sferat e ekonomisé por edhe né téré
bashkésiné shoqérore. Gjithashtu, vecanérisht analizohet tregu turistik, sepse pérmes tij
shpjegohen dhe parashihen karakteristikat e pérbashkéta ekonomike t&€ gjitha
marrédhénieve dhe paraqitjeve t&€ cilat i shkakton turizmi. Megjithaté, pér t€ studiuar
aktivitetin e till€ t& larmishém dhe t€ ndérlikuar si turizmi, né€ asnjé ményré nuk éshté e
thjeshté dhe pér kété arsye pérdoren mé shumé shkenca té€ ndryshme ekonomike dhe té
tjera. Domethéné, “Ekonomia e turizmit” shfrytézon njohuri nga shkencat makro dhe
mikro-ekonomike pér t€ paré gjendjet dhe 1évizjet e pérgjithshme, por dhe specifi ke té

cilat ndodhin né sistemin turistik.



4.5 Roli i shtetit né zhvillimin e turizmit.

Turizmi €shté pércaktuar si njé pjesé pérbérése e mekanizmit té€ shumé geverive

dhe politika turistike si njé formé e dallueshme e politikés geveritare.
Aktualisht, geverité kané€ marré rol t€ rendésishém dhe pérgjegjési n€ progesin e zhvillimit
turistik kryesisht né vendet né zhvillim, ku shqeté€simi kryesor sipas shumé studiuesve
#duhej t& ishte problemi i qendrueshmérisé e cila mund t& arrihet vetém népérmjet
projektimit t€ kontrolluar dhe sistematik t& zhvillimit turistik i mbéshtetur plotésisht né
njé kuadér institucional t€ integruar dhe efektiv. Qeverit€é kané forcén t€ hartojné ato
politika g€ mund té pércaktojné né qofté se njé vend do té€ ndjek njé kurs t€ zhvillimit t&
turizmit, i cili varet kryesisht nga interesat botérore dhe nga kapitali, ose synojné t&€ arrijné
fitim ekonomik pér popullsiné vendase dhe shtetin duke ruajtur integritetin e
karakteristikave sociale, politike, mjedisore t€ vendeve té tyre. Ndérkaq, zhvillimi turistik
né€ ményré té tillé q€ t€ pérmbush interesat e qeveris€ aktuale pérbén njé sfidé pér ¢do
geveri, fakt g€ formuloi n€ ményré té pérkryer, duke theksuar se: Hartuesit e politikave
mund té pérparojné vetém me ato qé tashmé ekzistojn dhe ajo éshté njé industri turistike
botérore e forté e integruar dhe akoma né zhvillim. Se me cilén ményré do ta bindin kété
gjigand té keté njé sjellje mé pak shkatérruese, pérbén detyrén kryesore qé kané pérpara
tyre.

Mungesa nga qeverité e kontrollit t&€ pérmasave dhe té natyrés t€ zhvillimit turistik
ka c¢uar né varésin€ e njé vendi nga produktet e huaja dhe nga investimet e huaja direkte.
Fenomen 1 cili vérehet kryesisht né vendet né zhvillim, t€ cilat karakterizohen nga
rrallésia né burimet ekonomike t€ disponueshme dhe sektori i tyre privat shfaq shpesh
pérvojé té vogél né aktivitetin turistik.

Qeverité kané mundési t&€ forcojné turizmin duke ofruar infrastruktur€, shérbime
dhe burime ekonomike, por kané dhe mundésiné té kontrollojné prodhimin turistik, né
ményré qé té sigurojné cilésin€ e produktit dhe t€ shérbimeve q€ kérkon zhvillimi turistik
dhe vendos kritere t€¢ ndryshme t€ krijimit dhe funksionimit t& biznesit turistik me géllim

interesin e pérbashkét té turistéve dhe té komunitetit vendas.

* Rebecca Hawkins; Victor T. C Middleton (1998) Sustainable tourism : a marketing perspective.
Butterworth-Heinemann, Oxford.



Réndésia e turizmit €shté e njohur nga geverité kombétare. Ato jané plotésisht té
vetédijshme se turizmi mund té sjellé pérfitime t€ shumta social-ekonomike pér njé vend.
Disa vende nuk e kané shfrytézuar plotésisht két€ potencial dhe menaxhimi aktual i
turizmit natyror nuk €shté efektiv. Pér t€ siguruar njé turizém t&é qéndrueshém duhet t&
pérmirésohen lidhjet midis ruajtjes s€ natyrés, zhvillimit t€ komunitetit lokal dhe
zhvillimit t€ industries turistike. Njé ményré me t€ cilén mund t€ arrihet kjo lidhje éshté
planifikimi. Aplikimi i teknikave t€ planifikimit &sht€ zgjeruar vecanérisht n€ fushén
ekonomike. Ky &shté rezultat i rritjes s€ vetédijes se ritmi i rritjes ekonomike né vetvete
nuk &sht€ i mjaftuesh€ém pér t€ pérmbushur nevojat gjithnjé né rritje dhe rritjen e
popullsisé. Njé plan i pérgjithshém i zhvillimit t€ njé vendi duhet t& pérfshijé aktivitetet e
sektoréve t€ ndryshém dhe t€ sigurojé njé kuadér té pérgjithshém pér zhvillimin harmonik
té vendit. Brenda nj€ plani kombétar té pérgjithshém, plani kombétar i turizmit duhet té
pércaktojé: nj€ kuadér t€ pérgjithshém metodologjik t€ parametrave makro-ekonomik
brenda t€ cilit turizmi do t&€ zhvillohet, t€ cilésojé udhézimet e politikave sektoriale dhe
géllimet qé duhet t&€ arrijné investimet publike né€ kété sektor. Plani i pérgjithshém i
zhvillimit t€ njé vendi duhet t€ njohé se turizmi mund t€ luajé njé rol t&€ réndésishém né
zhvillimin kombétar, sidomos né nivel rajonal, pér shkak t& aftésisé s€ tij pér té gjeneruar
punésim dhe t€ ardhura, si dhe pér shkak t€ mundésive q&€ ofron turizmi pér argétim dhe
edukimin e popullatés vendase.

Qeveria shqiptare i ka kushtuar vémendje t€ vecanté sektorit t€ turizmit si njé nga
sektorét kryesoré ekonomik né€ vend. Pas viteve ‘90 ajo filloi t€ punoj pér t’i siguruar
zhvillimit t& turizmit njé kuadér ligjor.

+¢ Ligji 1 Turizmit Nr. 7665, daté 21 Janar 1993 “Pér zhvillimin e zonave qé kané
pérparési turizmin” dhe amendamentet e tij siguruan njé kuadér ligjor pérmbledhés né t&€
cilin ishin zhvilluar strategjit€ e turizmit t€ vendit. Pikat kritike mé t€ réndé€sishme té
kuadrit ligjor pér turizmin kané qéné€ ato me té cilat po ballafaqohej vendi né€ até periudhé.
Ky ligj nuk ishte njé ligi modern dhe i pérgjithshém pér zhvillimin e turizmit, por mé
shumé ishte njé pérgjigje e pérshtatshme ndaj ¢€shteve prioritare me té cilat ballafaqohej
vendi né€ vitin 1993. Ligji paraqiste njé mungesé t€ akteve nénligjore dhe rregulloreve pér

zhvillimin e turizmit.



¢ Strategjia e Zhvillimit t€ Turizmit 2002-2012. Ministria e Rregullimit t& Territorit
dhe e Turizmit prezantoi né€ vitin 2002 “Strategjiné pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri”’.
Kjo strategji ka qéné pérpjekja e paré€ e bashkérenduar né vend pér té€ nxjerré né drité
objektivat dhe nj€ plan konkret pér zhvillimin e sektorit t€ turizmit n€ hapat e para té tij.
Objektivat kryesore makro-ekonomike té strategjisé afatgjaté t€ turizmit pér zhvillimin e
sektorit t& turizmit ishin:
* Pérftimi i vendeve té€ punés dhe t&€ ardhurave.
* Pérshpejtimi i zhvillimit ekonomik e social anembané vendit.
* Pérmirésimi i kushteve té jetesés né Shqipéri.
« Fillimi i aktiviteteve ekonomike.
* Krijimi i njé imazhi pozitiv ndérkombétar t€ vendit si njé destinacion turistik.
* Rritja e t&€ ardhurave né€ valuté t€ huaj dhe e t€ ardhurave nga taksat pér shtetin.
* Zhvillimi i njé turizmi t€ qéndrueshém dhe dashamirés me mjedisin.

Shqipéria mund t€ zhvillonte imazhin e saj si njé destinacion i ri turistik me
slloganet:

“Shqipéria — sekreti i fundit i Evropés!”
“Shqipéria — E juaja pér t'u zbuluar!”

Strategjia e sektorit pérshkruante konceptin strategjik t€ zhvillimit t€ turizmit duke
dhéné drejtimet strategjike dhe zhvillimin e produkteve turistike q€ Shqipéria t€ ishte njé
destinacion turistik i ardhshém né tregun turistik ndérkombétar né sjelljen e turistéve té
huaj.

Térheqja e turistéve té huaj do t€ influenconte qé Shgqipéria té shfrytézonte
kapacitetet turistike pér t&€ garantuar njé pérfitim maksimal nga futja e valutés s€ huaj dhe
do t&€ ndikonte né funksionimin e sektorit t€ turizmit né Shqipéri me t€ njéjtat parime me
té cilat funksiononte industria e turizmit n€ bot€. Vizioni i késaj strategjie ishte:
“Shqipéria njihet si njé destinacion turistik né bregdetin Mesdhe dhe ka njé pozicion
konkurrues né tregun ndérkombétar té turizmit. Kontributi i sektorit té turizmit né PBB
éshté i konsiderueshém. Qéndrueshméria dhe ndérgjegjésimi pér ¢éshtjet mjedisore jané
pjesa kryesore e strategjisé sé zhvillimit té turizmit. >
Objektivi i késaj strategjie ishte q€ t€ vendoste njé drejtim té qart€ pér njé strategji

kombétare t€ turizmit t€ orientuar drejt turizmit t€ bazuar né natyré dhe kulturé.



Ky dokument ofronte njé€ strategji operacionale dhe té orientuar né€ veprime pér krijimin e
njé tregu ndérkombétar t€ turizmit né Shqipéri.

Né “Strategjin€ pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri” €shté pércaktuar dhe njé
objektiv specifik pér pérmirésimin e legjislacionit ekzistues dhe t& rregulloreve si njé
kuadér ligjor e rregullator i vecanté dhe pé&rmbledhés, q€ do t€ sigurojé njé drejtim té
pérbashkét pér t€ gjith€ partnerét né industriné e turizmit.

% Me qéllimin e rritjes s€ promovimit t€ Shqipéris€ si destinacion turistik,
marketingut t€ produktit turistik shqiptar dhe monitorimit dhe standartizimit té
strukturave akomoduese u krijua né vitin 2005, Enti Kombétar i Turizmit.

Me hyrjen né fuqi t€ Ligjit t&€ ri “Pér Turizmin”, (Ligj Nr. 9734, daté 14. 5. 2007 Pér
Turizmin) kompetencat e kétij institucioni u zgjeruan akoma mé shumé, si p.sh.: pérgatitja
e programeve t€ asistencés financiare pér pérkrahjen e investitoréve e sipérmarrjeve
turistike q€ paragesin projekte bashékohore, pér zhvillimin e njé turizmi t€ qéndrueshém,
si dhe sigurimi i ndihmés né sigurimin e shérbimeve e t€ lehté€sive pér biznesin privat t&
turizmit, népérmjet tarifave t€ miratuara pér kéto shérbime. Sipas ligjit, Institucioni
emértohet Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT).

% Gjaté vitit 2005-2006, Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve,
pérgatiti dhe miratoi me VKM nr. 395, daté 21.6.2006, Strategjiné dhe planin e
peprimit pér zhvillimin e turizmit natyror dhe mjedisor.

Q¢Ellimi i kétij dokumenti ka qéné leht€simi i progesit t€ drejtuar nga Ministria e Turizmit,
Kulturés, Rinis€ e Sporteve pér hartimin ¢ strategjis€ dhe zbatimin e saj. Ky proges u
mbéshtet n€¢ kuadrin ekzistues ligjor. Objektivi ka qéné g€ t&€ krijohet njé drejtim i qarté
pér njé strategji kombétare t€ turizmit t€ orientuar drejt turizmit t€ natyrés dhe t€ kulturés.
Synimi i pérgjithshém i zhvillimit t& turizmit pér Shqipérin€ ishte té rritej cilésia e jetesés
té nj€ numri t€ konsiderueshém né rritje shqiptarésh.

Strategjia e Turizmit dhe Plani i Veprimit vlerésohet né€ njé periudhé afatmesme e
afatgjaté lidhur me aftésin€ e tij pér t&€ pérmirésuar mirégenien e shqiptaréve.

Theksimi i turizmit natyror e kulturor n€ Shqipéri do t€ mbajé né njé fokus t&€ réndésishém
pérfitimin nga komunitetet lokale e provinciale q€ aktualisht ballafagohen me mundési té

kufizuara ekonomike dhe risku béhet i pakét.



Vendet fqinje si Greqia, Turgia dhe Kroacia i kané fokusuar pérpjekjet e tyre né turizmin
e diellit dhe rérés, duke rénduar mé tej njé treg turizmi tashmé tejet t&€ ngarkuar.
Shqipéria ka njé mundési unike pér t€ diferencuar veten e vet nga fqinjét dhe pér té
ménjanuar njé€ treg t€ mbipopulluar me té ardhura dhe pérfitime né rénie. Turizmi i
fokusuar né turistét e pavarur qé vizitojné€ komunitetet lokale dhe marrin pjes€ aktivisht né
veprimtarit€ né natyré dhe kulturé, ka treguar t€ ket€ njé t€ ardhur 5 deri 10 heré mé
shumé né pérfitimet e zhvillimit pér dollar t€ shpenzuar nga turisti, se sa turizmi né
shkallé t& gjeré i diellit dhe rérés. Shqipéria ndodhet né njé situaté ideale pér té plotésuar
kérkesat né ndryshim t€ njé tregu turistik né rritje i orientuar né€ turizmin natyror e
kulturor.
+ Né muajin Maj t€ vitit 2007 u miratua Ligji i ri pér turizmin né Shqipéri, (Ligj Nr.
9734, daté 14. 5. 2007 Pér Turizmin), i cili kishte pér qéllim krijimin e njé sektori
turistik me standarte ndérkombétare dhe pér t€ ndihmuar konkretisht zhvillimin e
industrisé turistike né pérputhje me drejtimet strategjike t&€ zhvillimit t€ turizmit,
duke i dhéné prioritet dhe duke lidhur burimet e trashégimis€ kulturore dhe
natyrore me zhvillimin e turizmit.
Népérmjet kétij ligji u krijuan struktura t€ reja institucionale pér monitorimin,
manaxhimin dhe promovimin e drejtépérdrejté t€ destinacioneve turistike né nivel lokal,
té cilat deri deri né at€ kohé kishin gen€ inekzistente n€ Shqipéri.
Sipas kétij ligji (neni 25) u krijua fondi i zhvillimit t€ turizmit, si pjes€ e programit té
zhvillimit t€ turizmit, 1 cili do te administrohej nga AKT-ja, pér sigurimin dhe
pérmirésimin e zhvillimit t€ sektorit t€ turizmit, duke promovuar mbrojtjen dhe ruajtjen e
zonave, t€ vendeve dhe pikave turistike, vlerat e trashégimisé kulturore dhe mbéshtetjen e
profesionalizmit né sektorin e turizmit. Pé€rve¢ Buxhetit t€ Shtetit, fondi i zhvillimit t&
turizmit shfrytézon edhe burime té tjera financiare, si:
a) tarifat pér licencat e dhéna nga ministri pérgjegjés pér turizmin, né pérputhje me kété
ligj;
b) t& ardhurat nga qiraté e trojeve, sipas marréveshjeve t€ lidhura me subjektet qé
zhvillojné veprimtari turistike, sipas akteve nénligjore né fuqi;
c¢) donacionet nga organizatat jofitimprurése dhe subjekte té tjera, sipas marréveshjeve té

lidhura mes tyre dhe ministrisé.



s Strategjia Sektoriale e Turizmit 2007-2013. Dokumenti 1 Strategjisé Sektoriale t&
Turizmit, u pérgatit né kuadrin e progesit t€ iniciuar nga Qeveria Shqiptare, pér
koordinimin e strategjive t€ sektoréve té ndryshém té ekonomisé, ku i &sht€ dhéné
prioritet nevojés pér rishikimin e Strategjisé s€ Zhvillimit t€ Turizmit 2002-2012 dhe
ndérthurja e saj me Strategjin€ dhe planin e veprimit pér zhvillimin e turizmit natyror
dhe mjedisor.

Ky dokument bazohet edhe né parimet e dala nga deklaratat e Forumeve t€ Turizmit

Evropian té Maltés dhe Qipros mbi:

- Zhvillimin e turizmit ¢ géndrueshém.

- Rritien dhe zhvillimin e qgéndrueshém & tregut t€ turizmit kulturor, si dhe
ndérrmarrjen e hapave pozitiv, me plane afatgjata me qéllim shtimin e numprit té turistéve.
Gjithashtu Strategjia éshté né pérputhje t€ plot€ me Ligjin e ri “Pér turizmin” dhe ka pér
qéllim pércaktimin e parimeve dhe rregullave qé veprojné né fushén e turizmit, si dhe
vendosjen dhe zhvillimin e standardeve té€ shérbimeve turistike dhe t&€ shérbimeve té tjera
té lidhura me to. Strategjia u dizenjua pér rritjen dhe forcimin e sektorit, me fokus té
vecanté né€ parimin e zhvillimit te géndrueshém dhe identifikimin e sfidave pér té
maksimizuar kontributin né sektor.

Vizioni i késaj strategjie Eshté: “Shqipéria éshté njé destinacion turistik i sigurt me vleré

té larté qé karakterizohet nga njé larmi e pashoqe e atraksioneve natyrore e kulturore té

klasit botéror né njé sipérfage té vogél gjeografike, i menaxhuar né njé ményré té
pérgjegishme mjedisore e sociale, lehtésisht e arritshme nga tregjet turistike europiane. ”

Qéllimi i1 zhvillimit t€ turizmit pér Shqipérin€, &shté té rris€ cilésing e jetes€s, t€ njé numri

té konsiderueshém shqiptarésh. Zhvillimi i turizmit do té€ duhet té matet dhe t& vlerésohet

né njé periudhé afatmesme e afatgjaté, lidhur me aftésin€ e tij pér t€ pérmirésuar
miréqénien e shqiptaréve.

Né kété aspekt, ai duhet t€ jet€ njé pjesé e strategjis€ s€ vendit pér arritjen e prioriteteve t&

zhvillimit, t€ tilla si angazhimet e vendit pér Synimet e Zhvillimit t€ Mijévjecarit. Mé

shumé turisté nuk do t& thot€¢ mé shumé zhvillim apo t€ ardhura pér shqiptarét.

Tipi i turizmit q€ njé vend zgjedh pér ta zhvilluar, pércaktohet kryesisht nga kontributi pér

begatiné e banoréve té tij.



Theksimi i turizmit natyror dhe kulturor né Shqipéri, do t€ mbajé né€ fokus pérfitimin nga
komunitetet lokale qé sot ballafagohen me mundési t€ kufizuara ekonomike.

Pérfitimet e prekshme té déshiruara nga njé strategji e suksesshme turizmi do t€ jené rritja
e punésimit, t€ ardhura shtesé¢ pér ekonomité (kryesore apo shtes€), infrastruktura e
pérmirésuar dhe rritje e t€ ardhurave nga taksat pér t€ kontribuar né€ pérmirésimin e
kujdesit shéndetésor, arsim dhe né zhvillime t€ tjera shogérore.

Pérfitime mé pak t€ prekshme pérfshijné konfirmimin e kulturés lokale dhe té traditave,

mundésia pér t€ mbajtur brezin e ri t€ interesuar pér t€ géndruar né vend.

4.5.1 Institucionet pérgjegjése pér turizmin né Shqipéri

a) Ministria pérgjegjése pér turizmin;

b) Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat t€ Turizmit;
c) Agjencia Kombétare e Turizmit;

¢) Agjencia Kombétare e Bregdetit;

d) Degét territoriale t€ turizmit;

dh) Inspektorati g€ mbulon fushén e turizmit;

e) Njésité e geverisjes vendore;

¢) Komisioni i standardizimit t€ veprimtarive turistike.

Ministria pérgjegjése pér turizmin

Ligji e koncepton Ministrin pérgjegjése pér turizmin si institucionin kryesor pérgjegjés
pér hartimin e politikave né€ fushén e turizmit, si dhe propozuesin e strategjive né kété
fushé.

e Harton politikat e zhvillimit t€ produktit turistik dhe marketingut né fushén e
turizmit, bazuar né€ Strategjin€ e Zhvillimit t€ Turizmit dhe Strategjin€ Kombétare
té Marketingut pér sektorin e turizmit;

e Luan rol koordinues lidhur me zbatimin e politikave t& zhvillimit t& produktit
turistik dhe menaxhimit té€ destinacionit;

e Kirijon dhe administron Regjistrin Qendror t€ Turizmit dhe Regjistrin Kombétar té

Burimeve Turistike;



Mbéshtet dhe bashképunon me grupet e interesit né progesin e studimit té tregut,
lidhur me burimet dhe produktet turistike, zhvillimin e tyre né pérputhje me
kérkesat e tregut turistik dhe konkurrencén né zonat me pérparési zhvillimin e

turizmit.

Dega territoriale e shérbimit té turizmit

Parashikohet ngritja e degéve territoriale t€ shérbimit t& turizmit, me bazé qarku, si
strukturé administrative e ministris€ pérgjegjése pér turizmin, me qéllim:
koordinimin e punés né terren,

bashképunimin me autoritetet vendore dhe me sektorin privat pér zbatimin e
politikave n€ fushén e turizmit, si dhe

pér mbéshtetjen e asistencén e drejtépérdrejté qé ato u japin bizneseve turistike né

secilin qgark.

Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat té Turizmit

Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat t€ Turizmit, (n€ vazhdim KKSPT), krijohet
si njé organ késhillimor pér sektorin e turizmit.

Ky institucion krijohet me gellim bashképunimin e institucioneve pérgjegjése pér
hartimin e politikave né turizém me sektorin privat, si dhe me botén akademike.
KKSPT-ja kryesohet nga ministri pérgjegjés pér turizmin dhe né pérbérje té tij ka:

pérfagésues nga shoqgatat kombétare t€ sipérmarrjeve, qé operojné né

fushén e turizmit apo t€ lidhura me to;
- pérfagésues nga institucionet e arsimit té larté;
- dhomat e tregtisé,
- pérfagésues té shoqatave apo OJF-ve, g€ operojné né fushén e turizmit

- pérfagésues té institucioneve /donatoré ndérkombétar€.

KKSPT-ja ka kryesisht kéto detyra:

késhillon ministrin pérgjegjés pér turizmin pér hartimin e Strategjis€ s€¢ Zhvillimit
té Turizmit pérpara miratimit t€ saj nga Késhilli i Ministrave;

siguron bashképunim ndérmjet sektorit privat dhe ministrisé pérgjegjése pér
turizmin pér ¢éshtje q€¢ mund t€ lindin gjaté zhvillimit t€ turizmit, zbatimit té

Strategjis€ s¢ Zhvillimit t€ Turizmit dhe Planit t€¢ Veprimit;



jep mendime mbi planifikimin e zonave me pérparési zhvillimin e turizmit;
jep informacione pér ecuriné e sektorit privat t€ turizmit dhe i sugjeron ministrisé
pérgjegjése pér turizmin marrjen e masave pér céshtje qé kané t€ b&jné me

turizmin.

Inspektorati né fushén e turizmit: ka si qéllim té sigurojé zbatimin e legjislacionit té

turizmit nga sipérmarrjet turistike, monitorimin e standardeve e cilésis€¢ sé shérbimeve t&

ofruara, né€ pérputhje me progedurat e kryerjes s€ inspektimit.

kontrollon dhe inspekton mjediset ku realizohet veprimtaria turistike;

kontrollon dhe merr masat pér shkeljet e konstatuara nga subjektet q€ ushtrojné
veprimtari turistike, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji;

ushtron kontroll né mjediset dhe né¢ dokumentacionin e subjekteve turistike, t&
cilat kané€ detyrimin t€ lejojné dhe t€ véné né dispozicion té Inspektoratit
informacionin dhe dokumentacionin e nevojshém pér inspektim;

vendos gjoba dhe masa t€ tjera administrative ndaj personave fiziké a juridiké, kur

véren shkelje té€ dispozitave t& kétij ligji.

Komisioni i standardizimit té veprimtarive turistike

Ngrihet komisioni i standardizimit t€ veprimtarive turistike, prané ministrisé
pérgjegjése pér turizmin pér:

certifikimin e veprimtarive turistike,

pér dhénien certifikatave pérkatése

revokimin e ketyre certifikatave.

Njésité e geverisjes vendore

Njésit€ e geverisjes vendore, né zbatim t&€ kétij ligji, kan€ kéto detyra dhe
pérgjegjési:

té krijojné inventarin e burimeve kryesore turistike t€ njésisé s€ geverisjes vendore
dhe inventarin e sipérmarrjeve turistike né nivel vendor dhe t&€ pércjellin,
periodikisht, ¢do 6 muaj, keto inventaré prané¢ ministrit pérgjegjés pér turizmin,
pér krijimin e bazés s€ t€ dhénave né nivel kombétar;

té sigurojné infrastrukturén mbéshtetése pér veprimtarité e biznesit t€ turizmit né
nivel vendor, duke mundésuar respektimin e standardeve nga sipérmarrjet
turistike;



t& kontribuojné né€ zhvillimin e llojeve t&€ ndryshme té turizmit né nivel vendor, si
turizmi kulturor, agroturizmi etj., n€ bazé t€ burimeve turistike, duke luajtur rol
aktiv né diversifikimin e produktit turistik, né bashképunim me t& gjitha
institucionet gendrore ¢ vendore, si dhe grupet e interesit;

té bashképunojné pér marrjen e masave pér t€ siguruar shérbime té kujdesit
shéndetésor parésor pér vizitorét/turistét, brenda juridiksionit t€ njésisé sé pushtetit
vendor, duke zbatuar standardet e pércaktuara nga ministria pérgjegjése pér
turizmin dhe ajo e shéndetésisé.

Komiteti rajonal i zhvillimit té turizmit

Me géllim bashkérendimin e punés ndérmjet institucioneve t€ geverisjes qendrore
dhe njésive t&€ qeverisjes vendore, pér ¢éshtjet e turizmit, prané€ c¢cdo prefekture
krijohen komitetet rajonale t& zhvillimit t€ turizmit, nén drejtimin e prefektit té
qarkut.

N¢ pérbérje t€ kétyre komiteteve jané pérfaqésues té€ njésive té qeverisjes vendore,
pérfagésues t€ qarkut, pérfagésues té€ shogatave lokale né fushén e turizmit,
institucioneve arsimore dhe edukuese pér turizmin dhe pérfag€sues t&€ ministrisé
pérgjegjése pér turizmin.

Komiteti mblidhet, t€ paktén, dy her€ né vit dhe né ¢do rast tjetér q€ kérkohet nga
prefekti.

Komiteti rajonal i zhvillimit té turizmit ka pér detyré:

té sigurojé njé forum pér t€ trajtuar ¢Eshtjet qé lidhen apo g€ lindin nga
veprimtarité turistike n€ njésité e qeverisjes vendore;

té sigurojé njé forum pér bashképunim, ndérmjet njésive té geverisjes vendore,
ministris€é pérgjegjése pér turizmin dhe institucioneve té tjera t€ turizmit né€ nivel
vendor, pér ¢éshtjet ¢ lindin né fushén e zhvillimit té turizmit, né zbatimin e

politikés kombétare dhe pér ¢éshtje t& tjera t& lidhura me kété fush&™.

* Ministria e Turizmit dhe Mjedisit; Ligj nr. 93/2015 pér turizmin



4.5.2 Institucionet pérgjegjése pér turizmin né Kosové

Né Kosové, né€ nivelin gendror, Ministria e Kultur€s, Rinis¢ dhe Sportit (MKRS) dhe
Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH) jané€ pérgjegjése pér
bashkérendimin dhe mbrojtjen nacionale té trashégimisé kulturore, n€ vecanti p&rmes

integrimit n€ mekanizmat dhe legjislacionin e planifikimit hapésinor.

Késhilli i Kosovés pér Trashégimi Kulturore (KKTK) €shté i ngarkuar me vlerésimin dhe

caktimin e trashégimisé kulturore pér mbrojtje t€ pérhershme, duke béré ndérlidhje

ndérmjet 7 gendrave té Kosovés pér trashégimi kulturore (QTK) té cilat jan€ pérgjegjése

pér mbrojtjen, konservimin dhe integrimin e trashégimis€ kulturore né planet hapésinore

lokale.

QTK punon pér s¢ aférmi me strukturat komunale, duke bashképunuar vecanérisht me

departamentet e urbanizmit dhe kulturés (ndonése jo ekskluzivisht) dhe duke béré

bashkérendimin ndérmjet nivelit lokal dhe atij nacional.

Pér Trashégimia kulturore né Kosové &shté Ligjit pér Trashégiminé Kulturore 02/L-88.
Né nivel lokal. Komuna e Dragashit bie nén rajonin e Prizrenit, me Zyrén

Qendrore pér Trashégimi Kulturore.

4.5.3 Institucionet pérgjegjése pér turizmin né Maqgedoni

N& Maqedoni, pér turizmin &shté ligji nr.23/95 pér shérbimet dhe turizmin®®, e clia
pérmban dispozitat ¢ pérgjithshme; Aktivitetet ¢ bizneseve t€ shérbimit; Aktivitetet e
bizneseve né fushén e turizmit; Mbikqyrjen dhe masat administrative; Masat gjobitése

N& Magedoni, pér turizmin &shté ligji nr.23/95 pér shérbimet dhe turizmin®’, e clia
pérmban dispozitat ¢ pérgjithshme; Aktivitetet ¢ bizneseve t€ shérbimit; Aktivitetet e

bizneseve né fushén e turizmit; Mbikqyrjen dhe masat administrative; Masat gjobitése.

*® Fletorja Zyrtare e Republikés sé Magedonisé
*7 Fletorja Zyrtare e Republikés sé Magedonisé



4.6 Turizmi i rajoneve dhe kérkesa turistike

Jané vizitorét e huaj dhe vendas té cilét pérbéjné kérkesén turistike t€ njé zone, fal
konsumit t€ produkteve dhe shérbimeve turistike. Vizitoret mund té kategorizohen né disa
nén kategori :

o Turist- “€shté vizitori q€ géndron, té pakten pér njé naté, né vendin qé viziton pér
pushim, biznes dhe géllime t& tjera.”

* Vizitor ditor — “€shté personi qé viziton pérkohésisht njé vend dhe géndron pér mé pak
se 24 or€, me géllimin e kalimit t& kohés sé liré apo t€ biznesit, por jo pér transit”

o Ekskursionist — “€shté vizitori q€ udhéton pér géllime turizmi pa kaluar natén n€ vendin

e vizituar.”

4.6.1 Koncepte ligjore t€ turizmit

“Turizém” &shté térésia e veprimtarive t€ personave qé udhétojné dhe géndrojné, pér jo
mé shumé se 1 vit, né vende jashté mjedisit té tyre t€ zakonshém, pér pushim, biznes dhe
qéllime té€ tjera qé nuk kané lidhje me ushtrimin e ndonjé veprimtarie t&€ paguar n€ vendin
qé vizitohet.

“Turist” €shté vizitori q€ géndron, té paktén pér njé naté, né€ vendin q€ viziton pér
pushim, biznes dhe géllime té tjera.

“Bujtiné” (shtépi pritése) €shté njé ndértes€, njé€ pjesé e sé cilés pérdoret si rezidencé e
pronarit dhe ku ofrohet akomodim dhe ushqim pér turistét, pérkundrejt pagesés.

“Fjetiné” (Hostel) &shté ndértesé qé ofron akomodim dhe ushgim me ¢mime ekonomike,
zakonisht pér udhétaré, studenté dhe punétoré, ku dhoma ndahet mes disa klientéve té
ndryshém.

“Fjetje dhe méngjes (B&B)” &shté strukturé akomoduese qé ofron shérbimin e fjetjes
dhe méngjesit brenda ¢mimit t&€ dhomés. Kjo strukturé akomoduese nuk ofron shérbim
restoranti dhe ambiente té pérbashkéta.

“Hotel” &sht€ ndértesé me jo mé pak se 6 dhoma, ku akomodimi dhe shérbime si ushqim,

pije etj. ofrohen nga njé€ staf i kualifikuar, kundrejt njé ¢gmimi t&€ afishuar.



“Motel” &shté ndértes€¢ qé ofron shérbim akomodimi dhe parkimi, zakonisht me synimin
pér géndrim t& shkurtér t€ udhétaréve, me vendndodhje né periferi t€ gendrave té€ banuara,
prané kryqézimeve dhe rrugéve automobilistike.

“Resort” &sht¢ kompleks ndértesash pér pushim dhe argétim, t€ grupuara e té
administruara s€ bashku, si hotele, apartamente, vila, studio, qé¢ u ofron klientéve
akomodim, ushqim, pije, veprimtari sportive e argétuese dhe shérbime ndihmése,
népérmjet njé€ stafi t&€ kualifikuar.

“Fshat turistik tradicional” éshté vend i banuar me njé pérqgendrim t€ larté t€ burimeve
dhe sipérmarrjeve turistike, i cili ka kapacitet pér té térhequr vizitoré vendas e t€ huaj, me
njé€ infrastruktur€ t€ harmonizuar dhe mjedise qé€ plotésojné kérkesat e tyre.

“Ofruesi i shérbimeve turistike” €shté sipérmarrja turistike e transportit, akomodimit,
argétimit dhe e t€ gjitha shérbimeve té tjera pér kalimin e kohés sé lire.

“Udhérréfyes turistik” éshté ¢do person, mbi moshén 18 vjeg, i certifikuar nga ministria
pérgjegjése pér turizmin, sipas parashikimeve t€ kétij ligji, i cili ofron asistencé,
informacion dhe interpretime t€ trashégimis€ kulturore, historike e bashkékohore pér njé
grup t& organizuar turisté€sh ose individé t&€ veganté, n€ njé mjedis turistik, qofté ky qytet,
fshat, rrethiné me interesa té veganté turistik€, muze apo ndértesa t€ tjera me vlera
edukuese, fetare, historike dhe kulturore.

“Operatori turistik” &shté personi fizik dhe juridik q€ zhvillon njé veprimtari tregtare, e
cila ka t€ b&jé me dizenjimin dhe organizimin e njé udhétimi/pakete té paraplanifikuar e t&
promovuar me ané t€ katalogéve, fletépalosjeve, reklamave né TV etj., duke gené
pérgjegjés pér até produkt, si né rastin e shitjes népérmjet agjencive t€ udhétimit, ashtu
edhe né rastin e shitjes s€ drejtpérdrejté te klienti. Operatori turistik nénshkruan kontrata
drejtpérdrejt me furnizuesit e shérbimeve turistike, duke i parableré kéto shérbime.
“Agjenci udhétimi” &shté ¢do person fizik ose juridik, i cili, né ményré t€ drejtpérdrejté
ose si ndérmjetés, merr pérsipér t’u ofrojé turistéve dhe personave té tjeré, si individé apo

té organizuar né grup, ¢do lloj shérbimi udhétimi.

Ké&to shérbime pérfshijné akomodimin né struktura prité€se pér turistét, késhillimin dhe
ofrimin e shérbimeve t€ udhétimit me ajér, me toké ¢ me det, t&€ ekskursioneve té
organizuara, si dhe njé séré shérbimesh té tjera ndihmése, q€ lidhen me industriné e

turizmit.



“Paketé udhétimi” éshté kombinimi paraprak i jo mé pak se dy llojeve t&€ shérbimeve té
udhétimit, si transport e akomodim, ose ¢do shérbim turistik pér géllim t&€ t€ njéjtit
udhétim apo pushim, pér mé shumé se 24 oré€, nése:

a) kéto shérbime jan€ kombinuar nga njé operator turistik i ligencuar, me kérkesén
apo me zgjedhjen e shérbimeve prej turistit, pérpara pérfundimit t€ kontratés sé
lidhur me kété kombinim shérbimesh; ose

b) pavarésisht nése jané mbyllur kontrata t€ veganta me ofrues t&€ shérbimeve turistike
té vecanté, kéto shérbime: i) shiten né t€ nj&jtén piké shitjeje, népérmjet njé
progesi rezervimi t€ njéjté; ii) ofrohen ose shiten me njé ¢mim t€ vetém; iii)
publikohen ose shiten me emértimin “paketé” ose me njé emértim t€ ngjashém me
té; iv) kombinohen pas mbylljes s¢ kontratés, me ané t€ sé cilés operatori turistik i
jep t€ drejtén udhétarit t€ zgjedhé midis opsioneve té ndryshme té shérbimeve té
udhétimit; ose v) blihen prej ofruesve té ligencuar t€ shérbimeve, népérmjet
proceseve t€ lidhura rezervimesh elektronike, ku emri dhe t& dhénat e tjera té
udhétarit, t&€ domosdoshme pér mbylljen e rezervimit, i kalojné ofruesve té tjeré té
shérbimeve né fjal€, jo mé voné se sa koha kur konfirmohet shérbimi i paré.

Kérkesa pér produkte dhe shérbime, gjeneron té ardhura pér njé rreth t€ paré aktivitetesh,
gé ndérlidhen né ményré t€ drejtpérdrejté me aktivitet turistike (si strehim, furnizim
ushqimi, ture turistike, argétim).

Me rritjen e t& ardhura t€ aktivitete t€¢ ndérlidhura né ményré té drejtpérdrejté me turizmin,
aktivizohet dhe njé rreth i dyté aktorésh, q€ plot€sojné nevojat e rrethit t€ paré (si
shérbime komerciale, juridike financiare shéndetésore, produkte ushgimore etj.).

Sé fundi, rritja e t€ ardhurave té aktoréve direkt dhe indirekt, jo vetém qé ka pér
efekt rritjen e punésimit, prodhimit dhe t€ ardhurave por indukton kéta aktoré drejté rritjes
s¢ konsumit.

Pra shpenzimet e turistéve, ose turizmi né pérgjithési, ka njé¢ impakt ekonomik direkt,
indirekt ose t€ induktura né€ térésin€ “e bizneseve q€ ofrojné shérbime dhe lehtési té tjera

né funksion t€ fushés s€ turizmit”, ose thén€ ndryshé né Industriné e turizmit.

*¥ Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, ligji nr 93/dt 2015, Kreu VII Strukturat Akomoduese



4.7 Turizmi si aktivitet ekonomik

Turizmi paraqget aktivitet ekonomik shérbyes, e cila né literaturén dhe praktikén né
shtetet e ndryshme quhet edhe “industri turistike”, “tregti turistike” ose “industri e
udhétimit” Té pércaktohet turizmi si aktivitet ekonomik &shté gjithashtu shumé e réndé,
sepse t€ gjitha specifikat t€ cilat dalin nga numri i madh i aktiviteteve dhe individéve té

cilét kycen né kryerjen e shérbimeve turistike.

Pér studimin e turizmit si dukuri ekonomike vjen prej asaj g€, né njé ané kemi
turisté si konsumatoré t€ shérbimeve turistike, kurse né anén tjetér ekonomia turistike e
cila i krijon shérbimet té cilat duhen t'i kénaqin nevojat e turistéve. Shkaku i saj duhet té
jepen shpjegime si pér konsumatorét, ashtu edhe pér aktivitetet té cilat i mundésojné
shérbimet e shuménumérta t€ turistéve. Turisté jané njerézit té cilét jan€ konsumatoré dhe
pérdoruesit e shérbimeve turistike. Ata jan€ njerézit q€ kané nevoja pér udhétime, kohé té
lir€ dhe para qé€ t'i paguajné shérbimet turistike té cilét kané déshiré t'i shfrytézojné.
Sjellja e turistéve né kohén e udhétimeve turistike ésht€ shumé mé ndryshe nga ményra e
pérditshme e jetesés.
Ata pérkohésisht ¢’kycen nga progesi i punés dhe béhen konsumatoré t& shérbimeve dhe
prodhimeve té ndryshme, kurse t& ardhurat té cilat mé pas i harxhojné &shté i realizuar né
vend tjetér dhe né kohé tjetér.
Né anén tjetér ésht€ ekonomia e turizmit e cila duhet t’i krijoj€ t€ gjitha kushtet té cilat u
jané t€ nevojshme turistéve dhe t'i kénaqin nevojat e tyre. Ekonomia turistike i pérfshin
dhe i bashkon té gjitha aktivitetet ekonomike dhe t€ tjera si dhe individét, t€ cilét né
cfarédo ményre dhe né ¢farédo kohe té kycen né progesin e dhénies sé€ kushteve turistike.
T¢ gjitha ato subjekte e pérb&jné ekonominé e turizmit e cila duhet t€¢ mundésojé
kénaqésiné e nevojave t€ turistéve dhe udhétaréve n€ kohén e qéndrimit t€ tyre jashté nga
vendet e tyre t&€ pérhershme té€ jetesés.
Nga kéto marrédhénie ndérmjet turistéve dhe ekonomisé sé€ turizmit vjen deri te konsumi
turistik, 1 cili né t& vérteté éshté ai element ekonomik né t€ cilin bazohen pér definimin e
turizmit si aktivitet ekonomik. Pas asaj vjen deri te ndikimet dhe efektet ekonomike pér
ekonoming, komunitetin shoqéror, punétorét dhe pér t€ gjitha organizatat dhe individét té

kycur né progesin e kryerjes sé¢ shérbimeve turistike.



Mund ta pranojmé definicionin e Unkoviq S.4, se: “Turizmi pérfagéson kombinim té
marrédhénieve, shérbimeve dhe komoditeteve té cilat i pérdorin turistét né kohén e
udhétimit té tyre ose pushimit, jashté nga vendi i tyre i pérhershém i jetesés dhe punés”.
Do té thoté se, turizmi pérfaqéson dukuri t€ ndérlikuar ekonomike e cila bashkon mé
shumé subjekte ekonomike me nj€ qéllim t€ pérbashkét t’i kénaqin nevojat e turistéve.
T¢ gjitha kéto subjektet duhet turistéve t'ju ofrojné prodhim turistik i cili éshté i pérbéré
nga mé shumé njési shérbimesh nga sektoré t& ndryshém ekonomik dhe jo ekonomik™.
Prodhimi turistik duhet t'i pérmbajé shérbimet n€ vijim: ndérmjetésim 1 agjencisé,
transport, shérbime hotelerike pér vendosje dhe ushqim, organizim té€ llojeve t€ ndryshme
té zbavitjeve ose vizité€ t&€ vendeve kulturore-historike, rekreacion dhe shumé té tjera. Ajo
domethéné se pérve¢ agjencive turistike, né krijimin e prodhimit turistik duhet t€ kycen
ndérmarrje t€ ndryshme dhe individé nga komunikacioni, hoteleris€, aktiviteteve
komunale, tregtisé por edhe institucioneve nga fusha e kulturés, sportit dhe formave té
ndryshme t&€ zbavitjes. Gjithé ajo tregon né faktin se turizmi paraget veprimtari
ekonomike shumé e ndérlikuar, shuméllojshme, gjegj€sisht veprimtari ekonomike
heterogjene. Pérvec késaj karakteristike, turizmi karakterizohet edhe me specifika tjera
kryesore, si¢ jan€ angazhimi i shuménumeért i profileve té ndryshme, kuadri punues, si dhe
karakteri sezonal i punés.

Né punén turistike faktoré shumé i réndésishém &shté “fuqia e punés” gjegjésisht
t& gjithé punétorét té cilét i kryejné shérbimet ose né€ ¢faré do ményre kontribuojné qé té
kénagen nevojat e turistéve.
Kétu mund t€ ceken profile t€ ndryshme té kuadrit punues, si¢ jané: t€ punésuarit né
agjencité turistike, restorantet, hotelet dhe té gjitha objektet tjera hotelerike, por edhe né
veprimtarit e komunikacionit, tregtisé, aktiviteteve komunale, institucionet nga fusha e
kulturés, sportit etj.
Eshté e njohur se turizmi ka karakter té shprehur sezonal sepse gjaté vitit zhvillohet me
intensitet jo t€ barabarté. Numri mé i madh i udhétimeve turistike zhvillohen né€ sezonin
veror, pas t€ cilit rrjedh periudhé pushimi i pjes€rishém ose i plot€ i punés né vende

turistike.

**) Unkoviq S (1980) ”Ekonomia e turizmit”, Administrata moderne, Beograd, fq. 25



E njéjta ndodh né sezonin e dimrit kur turistét udhézohen kah gendrat e tyre mé t&
déshirueshme dimérore, né té cilat pas sezonit turistik, numri i turist€tve né ményré
drastike zvogélohet. Pérjashtim nga kjo jané€ qytetet e médha si destinacione turistike, té
cilat gjithmoné, gjaté téré vitit jané t€ vizituar nga turistét. TE gjitha kéto karakteristika
tregojné se turizmi &shté shumé aktivitet ekonomik specifik, me shumé ndikime né plan

ekonomik dhe shogéror g€ duhet me kujdes t€ studiohen dhe analizohen.

4.8 Treguesit makroekonomike t€ tre shteteve

Né nivelin e njé ekonomie kombétare ose té njé rajoni, né pérgjithési efektet e
turizmit jane mjaft t€ vler€suara, pikérisht né aspektin e ndikimit t€ tij né€ rritjen
ekonomike, né stabilitetin e gmimeve, n€ ekuilibrin e bilancit t& pagesave, né shpérndarjen
e drejté dhe t€ barabarté t€ t€ ardhurés kombétare si dhe né krijimin e mjaft vendeve té
punés. Turizmi &shté pércaktuar si industri, pikérisht nga piképamja ¢ bashkésive té
aktiviteteve q€ kané pér objekt pérdorimin e pasurive turistike, si dhe transformimin e
burimeve humane, t€ kapitalit dhe t€ 1éndéve t€ para né shérbime dhe produkte.
Megjithaté €shté e véshtiré t€ pércaktohet né ményré ekonomike sektori turistik dhe
pengesa kryesore vjen nga fakti qé ¢do sektor ka produktet e tij homogjene, ndérkohé qé
turizmit €shté i pérbéré nga produkte shumé hetorogjene. Aspektet ekonomike lidhen me
céshtjet e punésimit, bilancit t&€ pagesave dhe kémbimit t€ monedhés, struktura sociale
lidhet me ¢éshtjet e kulturés, stilit té jetes€s dhe ndérveprimet njerézore, ndérsa ambient
fizik lidhet me ¢éshtje si bukurité natyrore dhe ato té ndértuara nga dora e nj eriut.*’

Pér t€ béré njé vlerésim té tregueséve makroekonomik t€ Rajonit t€ Gorés, i referohemi té
dhénave t€ pérgjithshme té tre shteteve.

Treguesit makroekonomiké karakterizojné anét mé té réndésishme t€ gjendjes
dhe t€ ecurisé s¢ ekonomisé t&€ njé vendi né térési. Mé kryesorét jané véllimi e dinamika e
Produktit t&¢ Bréndshém Bruto (PBB), niveli dhe ecuria e inflacionit, niveli dhe ecuria e
punésimit dhe e papunésis€, niveli dhe ecuria e miréqénies s€ popullsisé, gjendja dhe

ecuria e bilancit tregtar e t€ pagesave, etj.

* Ekonomia e Turizmit, Bakiu Vjollca, Erik, Tirang, 2011, fq 396



Ndérsa treguesit financiaré e monetaré karakterizojné gjéndjen e ndryshimet e ofertés
monetare, nivelin dhe ecuriné e¢ normave té€ interesit, t€ kurseve valutore, t€ deficitit
buxhetor, t& borxhit publik, etj.

Produkti i Brendshém Bruto (PBB) (Gross Domestic Product — GDP) &shté
treguesi q€ mat vlerén e produkteve dhe t€ shérbimeve t€ pérdorimit pérfundimtar, té
prodhuara né territorin e njé vendi gjaté njé periudhe kohe té caktuar, zakonisht njé viti
kalendarik. Né madhésiné ¢ PBB nuk pérfshihen ato produkte e shérbime g€ jané té
ndérmjetme, domethéné qé pérdoren pér prodhimin e produkteve pérfundimtare nga njési
té tjera ekonomike gjaté sé njéjtés periudhé. Pavarésisht nga metoda e pérdorur pér
llogaritjen e tij (bazuar mbi t€ ardhurat, mbi shpenzimet ose mbi prodhimin pérfundimtar),
PBB llogaritet fillimisht me ¢mimet e tregut té vitit pérkatés.

Njé tjetér tregues, i ngjashém me PBB, €shté€ dhe Produkti Kombétar Bruto. Ndryshimi
midis tyre géndron né faktin se ndérsa gjaté llogaritjes s€¢ PBB merret parasysh kriteri
gjeografik 1 vendit, gjat€ llogaritjes s¢ PKB merret parasysh kriteri i pérkatésisé
kombétare t€ nj€sis€ ekonomike, pavarésisht nése ajo pjesérisht vepron né vendet e tjera
jashté kufijve té shtetit amé.

E Ardhura Kombétare &sht€é njé ményré tjetér e llogaritjes sé PBB. Ajo pérfagéson
vleftén totale t& produkteve dhe té shérbimeve pérfundimtare t& prodhuara nga ekonomia
e njé vendi gjaté njé periudhe vjetore, plus saldon pozitive té t€ ardhurave nga burimet e
jashtme, t€ gjeneruar nga ente kombétare por né vendet e tjera. N& kété rast flitet pér té
ardhurén kombétare bruto, nga e cila po t€ zbritet shuma vjetore e amortizimit t€ kapitalit
fiks dhe ndryshimi i gjendjes s€ rezervave materiale, del e ardhura kombétare neto. Pér té
kaluar nga e ardhura kombétare mé ¢mimet korrente t&€ cdo vitit n€ t€ ardhurén kombétare
me ¢mime t€ pandryshueshme, pérdoret treguesi i deflatorit t€ cmimeve.

Véllimi t€ ardhur€s kombétare me ¢mime t€ pandryshueshme pérdoret pér studimin e
dinamikés sé€ tij dhe pércaktimit t€ ritmit mesatar vjetor t€ rritjes nga njé periudhé né
tjetér. Si véllimi ashtu dhe ritmi mesatar i rritjes sé t€ ardhurés kombétare, perb&jné
treguesa shumé t€ réndésishém pér studimin e gjendjes dhe t&€ zhvillimit t€ ekonomisé s&

njé vendi.



Rritja ekonomike pércakon ndryshimin pozitiv té prodhimit t&€ mallrave dhe shérbimeve
té tregut n€ njé ekonomi né nj€ periudhé t€ dhéné. Treguesi mé i pérdorur pér matjen e tij
&shté ndryshimi né kohé i PBB, zakonisht né€ njé vit kalendarik. Pérdoret shpesh rritja e
PBB pér frymé si treguesi i pérmirésimit t€ nivelit t& jeté€sés s€ popullsisé.
Jané politikat turistike ato qé kané€ njé efekt pozitiv mbi rritjen ekonomike, tregting e
jashmte dhe punésimn.
Je té jeté psh: A Kt  Rritja e kérkesés turistike

Kp Kérkesa e pérgjithshme kombétare

Op Oferta e pérgjithshme kombétare

Pp Prodhimi i pérgjithshém kombétar

E Eksporti
I Importi
P Punésimi
C Cmimi

Kur kérkesa €shté mé e > se oferta paraqiten dy raste:

Rasti i paré: A Kt+ Kp > Op

Rritje Pp

Rritje P

Pra, kemi rritje ekonomike dhe shtim t€ vendeve té punés

Megjithaté duhet pranuar qé turizmi sjell edhe njé rrezik t€ dyfishté: Inflacion dhe Defigit
té jashtém buxhetor.

Rasti i dyté: AKt+ Kp > Op
Rritje C dhe I
Ulje E dhe Pp
Deficit 1 jashtém buxhetor

Pra, kemi Inflacion dhe Papunési



Tendencat qé do té dominojné varen nga karakteristikat e ekonomisé s€ vendeve
pérkatése’!.
Duke pasur parasysh qé tre shtet ku bén pjesé krahina e Gorés, jané vende né rrugén e
zhvillimit, ekonomia kombétare e t&€ cilave karakterizohet nga mungesa e strukturave
prodhuese dhe té infrastrukturés t€ mjaftueshme, at€heré ka tendencé t&€ dominojé rasti i
dyté dhe rritja e kérkesés turistike do t€ keté efekte negative. Prandaj €shté e réndésishmé
qé politikat e shteteve t€ korigjojné efektet negative e t€ favorizojné ato pozitive.
Inflacioni pérfagéson rritjen e pérgjithshme né njé njési kohe, t&€ nivelit té
¢mimeve t€ mallrave e t€ shérbimeve n€ ekonominé e njé vendi. Inflacioni shogérohet nga
ulja e fuqisé blerése t&€ monedhés pérkatése dhe té nivelit té jetes€s t&€ popullsisé. Matési i
inflacionit mé i pérdorur €shté evolucioni i indeksit t&€ ¢gmimeve t€ shitjes me pakicé té
mallrave e té shérbimeve te konsumatori (Consumer Price Index). N& ekonominé e tregut
njé normé e ulét inflacioni (1-2% né vit) konsiderohet e dobishme pér mbéshtetjen e
prodhuesve dhe rritjen e punésimit. Rritja dhe dalja jashté kontrollit e procesit inflacionist,
pérbén kércénim jo vet€ém pér nivelin jeté€sor t&€ popullsisé, por edhe dhe pér funksionimin
normal té njé ekonomie, duke shtrémbéruar investimin racional t€ burimeve materiale,
financiare e njérzore t€ njé vendi, rritja e ¢mimeve né raport me partnerét tregétaré
pérkeqgéson bilancin tregtar duke ulur eksportet, dhe si pasojé prek bilancin e pagesave,
¢’rregullon kurset valutore, dhe rrit normat e interesit, etj. Prandaj autoritetet monetare e
financiare t€ cdo vendi ndjekin me véméndje procesin e inflacionit dhe shkaqget konkrete
té tij, duke marr€, kur duhet, masat e nevojshme, qofté pér t€ mbajtur kostot e prodhimit
nén kontroll, qofté pér kufizimin e ofertés monetare né¢ ekonomi népérmjet kufizimit e
dhénies sé kredive, pakésimit te deficitit buxhetor, et;.
Papunésia Eshté gjendje dis-ekuilibri e tregut té€ punés, né té€ cilén numéri i vendeve té
disponueshme t€ punés éshté relativisht mé 1 vogél se numéri i njérzve q€ kérkojné té
punésohen né€ njé moment ose periudhé té€ caktuar. Niveli i papunésisé mund té€ matet
duke raportuar numérin e personave t€ rregjistruar si t€ papuné, me numérin e
pérgjithshém t€ popullsis€ s€ afté pér puné ose, vetém me numérin e pérgjithshém té

personave t€ punésuar.

“' Po aty



Sidoqofté né té gjitha rastet duhet t€ sqarohet se si €shté llogaritur norma e papunésisé.
Papunési zyrtare quhet madhésia absolute e relative e papunésisé€, e rregjistruar dhe e
botuar nga autoritet zyrtare, t& ngarkuara pér ndjekjen e kétij problemi*’.
Né rastin e Krahinés s¢ Gorés, punésimi i popullatés né fushén e turizmit i takon sektorit
té akomodimit, ushqimit, transportit si dhe aktiviteteve t& ndryshme argétuese. Megjithaté
vihet re se mundésité e banoréve vendas pér té rritur t&€ ardhuar e tyre nga turizmi jané té
pakta, pasi shumica e turistéve udhétojné€ me pakté turistike (kryesisht né Kosov€), ku ata
géndrojné né t€ njejtin hotel apo shtépi dhe i kané t€ gjitha gjérat qé ju nevojiten. Késhtu
paketat truistike t€ kompletuara importojné mé shumé dhe punésojné me pak njeréz.
Megjithaté, nga vézhgimet n€ terren qé jané béré né Krahinén ¢ Gorés sa i takon

punésimit, u konstatua se kishe disa probleme, kjo edhe pér shkak té largimit t€ moshés sé
re drejt vendeve né zhvillim. Késhtu,

e Té punésuarit nuk jan€ njohés t€ gjuhéve t& huaj

e Ng ditét e aktiviteteve t€ ndryshme ku ka fluks té ardhurish, ka véshirési né

rekrutimin e personelit.
e Shumica jané t€ punésuar part-time.

e Mungojné trajnime té€ stafit.

Né fushén e hoteleriré, numri i vendeve t€ punés llogaritet:

Numri i t€ punésuaréve
Numri i dhomave
Njé fenomen i hasur éshté edhe ai i dypunésimit, meqénése njé pjese e t€ punésuarve né

fushén e turizmit jané me kohé t€ pjesshme, prandaj dhe ka véshtirési pér t€ pércaktuar
treguesit t€ punésimit. 40% e punésimit né Krahinén e Gorés éshté joformal, té cilat jané
aktivitete g€ gjenerojné t&€ ardhura t€ uléta dhe q€ nuk deklarohen me géllim té shmangies sé
taksave.

Varféria karakterizon gjendjen e nj€ individi q€ nuk disponon burime t&€ mjaftueshme pér

té jetuar me dinjitet n€ njé shoqéri dhe n€ nj€ vend t€ caktuar.

*? http://shtetiweb.org/



Jané tre qasje t€ matjes s€ varférisé: qasja sipas t€ ardhurave krahasuar me minimumin
jetik t€ popullsisé s€ njé vendi, qasja administrative sipas numrit t€ titullaréve q€ pérftojné
ndihma ekonomike nga shteti dhe qasja sociologjike, e lidhur me kushtet e jetesés.
Pamjaftueshméria e burimeve materiale lidhet me ushqimin, ujin e pijshém, veshjet,
banesén, ose né pérgjithési, kushtet e jetesés. Pér t€ karakterizuar varféring€, llogariten
gjithashtu dhe qasja né edukim, ushtrimi i njé aktiviteti vlerésues, respekti prej qytetaréve
té tjeré, ose dhe zhvillimi personal. Kjo gjendje prek persona t€ vecanté ose né grupe,
segmente t€ popullsisé né vende e zhvilluara, njé pjes€ mé t€ madhe té€ popullsis€é né
vende né zhvillim dhe shumicén e popullsisé né vendet e prapambetura®’. Shkalla e
pérgjithshme e varférisé né¢ Kosové éshté pothuajse 45%; né krahasim, shkalla e varférisé
n€ BE &shté 10-23%, pérderisa né vendet fqinje éshté 12.4% t& popullsis€ né Shqipéri dhe
19% né IRJ t& Maqedonisé*

Turizmi ka njé ndikim t€ dukshém né bilancin e pagesave t€ rajonit duke
pércaktuar né€ két€ ményre dhe t€ ardhuar pér familje q€ tregon dhe nivelin e varférisé€ né
vend. Situata e bilancit t€ pagesave ndikon dirket né Produktin Kombétar Bruto (GNP)
formula e té cilés &sht€ si mé poshté:

GNP = C+In+g+ (E-Im)
Ku:  C =shpenzimet e konsumatoréve

In = Investimet

G = Shpenzimet e Qeveris

E = Eksportet

Im = Importet
Duke paré kété formul€, mund té kuptojmé€ q€ nése importet jané mé t€ médha se
Eksportet ( E-Im ) do t€ jeté njé numér negative dhe si rijedhim GNP do té vijé duke u
zvogéluar.”

Ritmi 1 rritjes ekonomike né Shqipéri éshté pérshpejtuar gjaté periudhés 2015 —
2018. Rritja e PBB reale pér vitin 2018 ishte né nivelin 4,2%, krahasuar me 3.84% né
vitin 2017 dhe 3.37% né vitin 2016.

* http://shtetiweb.org/
* Plani Zhvillimor i Komunés Dragash
** Ekonomia e Turizmit (2011) Vjollca Bakiu, ERIK, Tiranég, fq 415



Performanca e lart€ e eksporteve t€ t€ mirave dhe shérbimeve, pérfshiré investimet e
huaja, vler€sohen si kontribuesit kryesor té rritjes ekonomike pér vitin 2018.

Tabela 3 Treguesit Makroekonomik, Shqipéri

PBB Nominal (2018, MFE, né miliard Lek) 1,647.6°
PBB pér frymé (n& EUER) 4,404
Rritja nominale e PBB-sé 2018 (ng %) 6.1
Rritja reale e PBB-sé 2018 (n& %) 4.2
Inflacioni mesatar vjetor 2018 2.0
Inflacioni fund viti 2018 1.8
Norma e papunésisé Q4 2018 (né& %) 12.3
Rritja e eksporteve (2018/2017, n& %) 13.7
Eksportet (ng s 12 PEB-52) 18.81
Rritja e importeve (2018/2017, né %) 2.4
Importet (ng % 18 PBE-58) 318.87
Fluksi neto i investimeve t& huaja direlte (2018, n& mil EUR) 1.021

Burimi: Ministria e Financave

4.8.1 Prodhimi i brendshém bruto sipas sektoréve

Sipas aktiviteteve ekonomike, peshén mé té madhe né ekonomi vazhdojné ta zéné
Shérbimet gjithsej, me 46,7 %, me njé rritje vjetore né terma realé me 4,43 %. Industria
dhe Ndértimi pérb&jné 21,1 % t& PBB-sé&, t€ cilat jané rritur né€ terma realé pérkatésisht:
Industria me 1,34 % dhe Ndértimi me 3,1 %. Bujgésia, gjuetia, pyjet dhe peshkimi

pérbéjné 19,9 % t& PBB dhe me njé rritje me 1,67 % né terma realé.*.

% Banka e Shqipérisé, 2019
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Grafiku 11 Struktura e PBB
Burimi: INSTAT

4.8.2 Rritja ekonomike

Pér 9-mujorin 2018, rritja reale ¢ ekonomis€ né Shqipéri ka gené 4,3%, me njé
rritje 0,5% kundrejt t& nj€jtés periudhé té vitit paraardhés. Sektori i manifakturés vijon t&
mbetet kontribuesi kryesor né rritjen ekonomike, e ndikuar nga zgjerimi i prodhimit té
energjisé€ elektrike si dhe aktiviteteve t€ ndértimit. Sektori i shérbimeve ka patur gjithashtu
njé ndikim té réndésishém né rritjen ekonomike, duke reflektuar kryesisht zgjerimin e

shérbimeve té€ akomodimit dhe ushqimit.

Rritja ekonomike 2010-2018
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Grafiku 12 Rritja ekonomike
Burimi: INSTAT



Ndérsa PBB nominal né Kosové ka ardhur né rritje, dhe vlera mé e madhe &shté arritur né
vitin 2010, ku sipas vlerésimevé t&€ FMN ai rezulton 4,113 milioné Euro, ose 6.3% mé¢ i

lart€ se viti paraardhés.

Por nga t€ dhénat, rezulton se rritja reale e ekonomisé kosovare gjaté vitit 2010 éshté
4.6%, e pér pasojé mund té arrihet né pérfundimin se njé pjesé e rritjes s¢ PBB nominale

ka ardhur nga rritja e gmimeve né vend.

PEB Nominal

4500

4000

3500

3000 -
e
=
T 3500 -
2 B PBB Nominale (milion EUR)
2 2000
=

1500

1000

500
ﬂ T T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010%

Grafiku 13 PBB né Kosovo
Burimi: Banka Qéndrore Kosové, FMN

Sipas t€ dhénave t€ Agjencisé sé€ Statistikave t&€ Kosovés (ASK), BPV-ja reale né gjysmén
e paré t€ vitit 2018 shénoi rritje vjetore prej 4.2 pérqind. Vetém né€ TM2 2018, rritja reale
e BPV-sé ishte 4.7 pérqind. Kontributi kryesor né kété rritje ka ardhur nga konsumi me
4.5 piké pérqindje dhe investimet me 4.2 piké pérqindje. N& ané tjetér, eksportet neto, si
pasojé e rritjes s€ theksuar t€ importit, kan€ ndikuar negativisht né€ rritjen e BPV-s€ me 4.0

piké pérqindje*’.

* BQK. Vlerésimi Tremujor i Zhvillimeve Makroekonomike
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Grafiku 14 Rritja e BPV-sé dhe kontribuesit kryesoré
Burimi: ASK (2018) dhe llogaritjet e BQK -sé&

Konsumi privat ka kontribuuar me 3.8 piké pérqindje (-2.2 piké pérqindje né¢ TM2 2017).
Ky kontribut pozitiv mbéshtetet nga zhvillimet pozitive qé jané regjistruar né burimet
kryesore té financimit t€¢ konsumit privat. Kredia e re pér konsum, remitencat dhe
kompensimi i punétoréve kané€ pérshpejtuar trendin e rritjes, duke shénuar rritje vjetore
prej 16.8, 9.0 pérkatésisht 3.5 pérqind né TM2 2018. Tregues tjetér i rritjes s€¢ konsumit
privat né TM2 2018 &shté edhe rritja e importit t€¢ mallrave t€ konsumit i cili shénoi rritje

prej 5.8 pérqind (3.2 pérqind né¢ TM2 2017).
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Grafiku 15 Konsumi privat dhe burimet e financimit
Burimi: ASK (2018) dhe llogaritje t&€ BQK-sé



Sipas projeksioneve t€ BQK-s€, aktiviteti ekonomik gjaté wvitit 2018 ka shénuar njé
pérmirésim t€ lehté krahasuar me vitin 2017, duke arritur normén prej 4.3 pérqind (4.2
pérqind né vitin 2017). Ky pérmirésim i leht€ i atribuohet kryesisht stimulit té pérforcuar
fiskal si dhe rritjes s€ kreditimit dhe remitencave gjaté vitit 2018, t&€ cilat pritet t&
vazhdojné t€ jen€ burime t€ géndrueshme pér financimin e aktivitetit ekonomik*®.
Sa i takon rritjes ekonomike qé sjellé sektori i turizmit, struktura e konsumit
turistik pérbéhet nga kéta shpenzime:
e Strehim, akomodim, restorant dhe ushqime, t€ cilat kapin né pérgjithési masén
rreth 40-50 % té totalit.
e Transport, t€ cilat kapin masén rreth 30 % t€ totalit
e Blerjet, vizitat, argétimet dhe shpenzimet e tjera, t€ cilat kapin masén rreth 20-30
% t& totalit™.
Konsumi turistik €shté njé agregat i shprehur né terma monetar q€ &sht€ i lidhur me
shpenzimet e béra nga kérkesa turistike pér njé seri shérbimesh dhe produktesh. Duke
ditur karakteristikat e sektorit turistik themi se volumi i konsumit turistik éshté ekuivalent
me volumin e prodhimit, dmth do t€ quhet prodhim turistik vetém ai produkt i cili &shté
konsumuar, pasi dihet se ato nuk mund t’i ruajmé pér t’i shitur mé€ voné dh volumi i
konsumit turistik varet kryesisht nga niveli i ¢gmimeve dhe i t€ ardhurave t€ disponueshme
nga konsumatori.
T¢€ ardhuar nga turistét q€ vijn€ né rajonin e Gorés pérfaqésojné njé pjesé té t& ardhurave
té¢ ekonomis€ né térési. Késhtu shpenzimet e béra nga t€ huajt pér qéllime turizmi
pérfagésojné eksportin e turizmit pér Rajonin e Gorés. Kjo mund t€ duket e pagarté por né
rastin e turizmit kur turistét vin€ né rajonin e Gorés, ata blejné eksperiencén e udhétimit,
eksperience kjo g€ do ta marrin me vete. Né kété moment, rajoni i Goré€s ka eksportuar
eksperiencat e udhétimit. Ndérkohé kur banorét e Gorés shkojné né njé vend tjetér,
pérfaqésojn€ importin turistik.
Konsumi turistik €shté njé agregat i shprehur né terma monetar qé€ €shté i lidhur

me shpenzimet e béra nga kérkesa turistike pér nj€ seri shérbimesh dhe produktesh.

*® Banka Qéndrore e Kosovés
* Ekonomia e Turizmit (2011) Vjollca Bakiu, ERIK, Tirané, fq 401



Duke ditur karakteristikat e sektorit turistik themi se volumi i konsumit turistik €shté
ekuivalent me volumin e prodhimit, dmth do té quhet prodhim turistik vet€ém ai produkt i
cili €shté konsumuar, pasi dihet se ato nuk mund t’i ruajmé pér t’i shitur mé voné dh
volumi i konsumit turistik varet kryesisht nga niveli i ¢gmimeve dhe i t€ ardhurave té

disponueshme nga konsumatori.

4.8.3 Politika monetare dhe inflacioni
Shqipéria ndjek politika monetare stimuluese g€ synojné né mbajtjen né nivele t&

uléta té€ normave té interesit dhe q€ favorizojné rritjen e kreditimit t€¢ ekonomisé€. Sipas
Bankés s€ Shqipérisé, stimuli monetar do t€ vazhdojé edhe gjaté vitit 2019.
Inflacioni 1 regjistruar ka gené brenda objektivit t€ politikés monetare prej 1-3%. Pér vitin
2018, inflacioni mesatar vjetor ka gené€ né nivelin 2%, pothuajse né t€ njéjtat nivele né
raport me vitin 2017°.

Por si ndikon turizmi mbi inflacionin? Turistét fusin para t€ fituara né vende t€
tjera né ekonominé e njé destinacioni turistik pérkatés. Ndérkohé qé rriten té€ ardhurat e
kétij vendi, né t€ njejté€n kohé kjo mund t&€ ushtroj njé 1loj presioni mbi inflacionin, sepse
turistét pérgjithésisht kan€ njé mundési pér té béré shpénzime mé t€ médha se rezidentét
dhe kjo pér faktin se turistét kané t€ ardhura personale mé t¢ médha ose kané kursyer gjaté
vitit pér pushimet e tyre. Prandja, pér kété arsye deri né njé faré mase, jan€ n€ gjendje t&
ngrené artificialisht ¢gmimet e disa mallrave, si psh t€ ushqimeve, té trasportit dhe
objekteve artizanale e artistike. Kjo krijon inflacion i cili mund t€ jet€ i démshém pér

miréqénien ekonomike té rezidentéve n€ vendin prités.

> Banka e Shqipérisé
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Né vitin 2007 €sht€ arritur niveli mé i lart€ i inflacionit gjat€ dhjetévjecarit t€ fundit:
10.5%. Ndérkohé né 2004, vendi éshté futur né deflacion, ku ¢gmimet e shportés jané ulur
me (3.7%). Gjaté 2010, inflacioni vlerésohet té jeté 3.1%, ndérkohé qé né€ 2009 ¢mimet
nuk u rritén thuajse fare. Inflacioni duket njé problem i réndésishém né Kosové, duke

qéné se luhatjet gjaté dhjeté vjetéve té fundit kané qéné t€ medha.



Mosgéndrueshméria e inflacionit démton ekonoming, pasi nuk lejon ankorimin e
pritshémris€ s€ njerézve pér nivelin e ¢gmimeve, gj¢ qé¢ mund t€ ¢ojé né vendime jo
optimale t€ tyre pérsa i pérket kursimit dhe investimit. P&rgjithésisht, njé normé e

géndrueshme inflacioni, Eshté e déshirueshme, me géllim rritjen graduale té ekonomisé.



KREU V

PROBLEMATIKA E TURIZMIT NE KONTEKSTIN E
TRASHEGIMISE SI POTENCIAL

Trashégimia kulturore dhe ajo natyrore luajn njé rol t€ réndésishém né krijimin e
identitetit dhe procesit t€ zhvillimit t€ njé vendi, si dhe pérmban vlera historike dhe
edukative me rénd€si. Menaxhimi efektiv né mbrojtjen dhe rijetézimin e késaj
trashégimie, pérbén njéherésh burim pérfitimi dhe zhvillimi, si ekonomik ashtu edhe
social. N€ parim, ruajtja dhe mbrojtja e trashégimisé natyrore e kulturore pérfagéson njé
veprim publik dhe pér két€ arsye, vendimet qé merren né€ kété fush€ duhet té pranohen si
veprime né favor t€ publikut dhe t€ shoqéris€. Ndjekja e ndérhyrjeve t€ paligjshme né
gendra dhe zona me interes turistik ka qené e pamjaftueshme, kjo pér mungesé t€ njé
bashképunimi ndérinstitucional ndér vite si dhe ruajtjes s¢ marrédhénieve me pushtetin
lokal, pa t& cilin ésht€ e pamundur té ruhet e t&€ mbrohet njé zoné. Kjo situaté ka ardhur
edhe si pasojé e mungesés s€ njé strategjie dhe formulimit t€ objektivave dhe prioriteteve
té qarta. Mospasja e njé strategjie t€ qarté, ka béré g€ kéto institucione t€ mos evoluojné
njé politiké afatgjaté pér ruajtjen, mbrojtjen e zonave t& mbrojtura, pasi njé nga aspektet
mé té réndésishme té funksionimit t€ duhur t€ nj€ institucioni, shté progesi i planifikimit.
Eshté e réndésishme té pranojmé se masat e deri tanishme té pérdorura pér mbrojtjen e
zonave turistike né procesin e planifikimit, nuk jané marré, pér t€ théné q€ nuk jané marré
aspak. Né& kété kuadgr, hartimi i strategjis€ do t€ siguronte arritjen mé lehté té objektivave

té themeluara.

5.1 Problemet aktuale g€ sot has Krahina e Gorés

Qeveria Shqiptare i ka pérgendruar investimet e saj t€ infrastrukturés né zonat me
pérparési bregdetare, ndérkohé qé vendet malore, pérfshi edhe zonén e Gorés vazhdojné té
kené problem sa ju takon furnizimit me ujé t€ pijshém dhe pastrimit t€ vazhdueshme té

rrugéve nga shembjet ose bllokimet nga moti i keq.



Siguria pér sa i pérket dhénies s€ ndihmés s€ shpejté shéndetésore, pér rastet e aksidenteve
né male, éshté faktor ky¢ pér t€ garantuar nj€ zhvillim t€ kétij turizmi.

Por shumé mé e réndésishme se sa infrastruktura éshté zhvillimi i produkteve turistike dhe
marketingu i tyre né tregjet e turizmit ndérkombétar.

Njé€ natyré e turizmit rural (agroturizmi) né pérgjithési éshté gjithashtu njé drejtim shumé i
rénd€sishém q€é mund té zhvillohet me kujdes n€ shumé rajone té€ tjera t€ vendit,
veganérisht aty ku edhe ka mbetur origjinaliteti i fshatrave, pér sa i pérket banesave t&
vjetra, origjinalitetit t€ prodhimeve specifike e té artizanatit.

Né vend, baza e rezervimit dhe promovimit jané kontaktet individuale. Ndérkohé
institucioni i turizmit né nivel kombétar ka njé administraté t€ kufizuar e t& pakualifikuar
dhe ka mungesé planifikimi né bazén e strukturés sé turist€ve g€ vizitojné vendin ku
dominon marrja me qira e ambienteve

Pak &shté béré né drejtim t& strukturimit t& hapésirave, ku mund t€ vendosen kampingje

pér turistét vendas dhe té€ huaj n€ zonat turistike-

Ministria e Turizmit, krahas njé koordinimi né€ nivel qeveritar pér ndérhyrjet né sektorin e
turizmit, duhet té pérqendrohet te standardet turistike, pér promovimin turistik, botimet,
guidat, standardet né planifikimet ¢ zonave turistike dhe pér ndértimet, certifikimin e
hoteleve, kalendarin e aktiviteteve, panairet ndérkombétare e kombétare. Vémendje i
duhet kushtuar nivelit té cilésis€ s€ shérbimit né€ parqet turistike dhe né muzeté q€ jané
pjesé e kétij institucioni; informacionit turistik; politikave t€ zhvillimit t€ sektorit,
harmonizimit me sektorin privat; rritjes s€¢ standardeve né turizém

Problemi vendimtar pér ruajtjen e trashégimis€ natyrore e kulturore ka té€ bé&jé edhe me
informimin publik. Ndérgjegjésimi publik mbi vlerén e késaj trashégimie bén qé ky
publik té jet€ mé shumé i vetédijshém pér ndikimet e tyre negative né€ sektorin e turizmit
dhe nga ana tjeté ky ndérgjegjésim i ndihmon ato t€ ndjekin hapat e duhura pér ruajtjen
dhe promovimin né ményrén e duhur t€ resurseve natyrore e kulturore t&é krahinés sé

Gorés.



Rruggé t€ pa asfaltuara né brendési t€ fshatrave t€ Gorés dhe ndri¢im e sinjalistik jo e miré

Mungon shérbimi i informacionit dhe nuk ka dyqan surveniresh. Eshté vetém njé Qendér
Informacioni Turistik n€ Shishtavec dhe ajo nuk funksionin si¢ duhet pasi nuk pasurohet

me material promovuese né ményré t€ vazhdueshme.

Mungesé né realizimin e kérkim-tregut, promovim jo i miré jashté vendit, munges¢ e
marketingut t& njésive turistike etj

Kéto jané disa nga problemet ¢ evidentuara nga takimet dhe diskutimet me banorét
vendas. Ndérkohé pér shkak t€ mungesés s€ t€ dhénave statistikore dhe pér té pas njé
pasqyré mé té sakté te asaj se ¢faré problemesh hasen vendasit dhe turistét, u pérdoré

metoda e anketave.

5.2 Hartimi i pyetésoréve

Pér shkak se ka shumé mungsa sa ju takon t€ dhénave statistikore t&€ vizitorévé né
krahihén e Gorés dhe pér té pasur njé pasqyré té pérgjithshme mbi impaktin e turizmit né
sektorin e ekonomis€ né vend, u hartuan dhe u shqérndané 300 pyetésoté (251 té
plotésuara) né bujtinat dhe hotelet akomoduese né€ zonén e marré né studim dhe 699
anketa t€ shpérndara né komunitetin e rajonit t€ Gorés

Anketa pérmban informacione t€ pérgjithshme mbi t€ intervistuaritn dhe 10 pyetje me
alternativa.

Metodologjia e anketave &shté njé fushé e Statistikave t€¢ Aplikuara g€ studion nxjerrjen
e kampioneve t€ njésive individuale nga njé popullaté dhe teknikat e mbledhjes sé té
dhénave, té tilla si ndértimi i1 pyet€sorit dhe metodat pér pérmirésimin e numrit dhe

saktésisé s€ pérgjigjeve ndaj anketave.

Sondazhet statistikore ndérmerren me géllimin e marrjes sé€ konkluzione statistikore pér
popullsingé qé po studiohet, dhe kjo varet fugimisht nga pyetjet e anketés. Anketat rreth
shéndetit publik, anketat pér hulumtimin e tregut, anketat qeveritare dhe regjistrimet, jané
té gjitha shembuyj t€ hulumtimit kuantitativ qé pérdorin metodologjiné bashkékohore pér

t'iu pérgjigjur pyetjeve né lidhje me njé popullsi.



Edhe pse regjistrimet nuk pérfshijné njé "mostér", ata pérfshijé aspekte t€ tjera té
metodologjisé s€ anketave, si: pyetésorét, intervistuesit dhe teknikat q¢ duhen ndjekur pas
mospérgjigjes.

Sondazhet japin informacion t€ réndésishém pér té gjitha llojet e informimit publik dhe
fushave kérkimore, p.sh. marketing, psikologji, shéndetési dhe sociologji51

Njé studim &sht€ i p&rbéré nga t€ paktén njé mostér (ose popullsiné e ploté né rastin e
regjistrimit t€ popullsisé), njé metodé e mbledhjes sé t&€ dhénave (p.sh., njé pyetésor) dhe
pyetjet individuale apo mjete q¢€ béhen t€ dhéna q€ mund té analizohen statistikisht. Nj&
studim i vet€ém mund t€ pérgéndrohet né lloje té ndryshme té temave t€ tilla si preferenca
(p-sh. pér njé kandidat presidencial), mendime (p.sh., duhet aborti t€ jeté i ligjshém?),
sjellje (pirja e duhanit dhe pérdorimi i alkoolit), ose informacione faktike (p.sh, té
ardhurat), né€ varési t€ qé€llimit t€ saj. Ngaqé hulumtimi i anketave ésht€ pothuajse
gjithmoné bazuar né€ njé mostér t€ popullsisé, suksesi i hulumtimit varet nga pérfagésimi i
kampionit né€ lidhje me njé popullsi me interes pér studiuesin. Kjo popullsi mund té
shkojné nga popullsia e pérgjithshme e njé vendi t€ caktuar, né grupe t€ vecanta t&
njerézve brenda atij vendi, ose né njé listé anétarésie t&€ njé organizaté profesionale, ose
listén e studentéve té regjistruar né€ njé sistem shkollor.

Metodologjia e anketave si njé fushé shkencore kérkon té identifikojé parimet n€ lidhje
me dizajnin e mostrés, instrumentet € grumbullimit té t&€ dhénave, rregullimin statistikoré
té t€& dhénave, pérpunimin e t& dhénave, si dhe analizén pérfundimtare e t& dhénave qé
mund t€ krijojé gabime t€ anketimit sistematike dhe rasté€sore. Gabimet e studimit
analizohen ndonjéheré né lidhje me koston e studimit. Kufizimet e kostos jané€ pérshtatur
ndonjéheré si pérmirésim i cilésisé brenda kufizimeve té kostos, ose ndryshe, reduktimin e
kostove pér njé nivel t&€ caktuar t€ cilésis€. Metodologjia e anketave €shté edhe njé fushé
shkencore dhe njé profesion, qé€ do té thoté se disa profesionisté t€ fushés fokusohen né
gabime t& anketés empirikisht dhe tjeré projektojné anketa pér zvogélimin e kétyre
gabimeve. Pér dizenjatoré t€ anketés, detyra pérfshin marrjen e njé séré vendimesh rreth

mijéra tipareve individuale t€ njé sondazhi pér t’a pérmirésuar até.

*! WhatlIsASurvey.info
32 Robert M. Groves, Floyd J. Fowler, Jr., Mick P. Couper, James M. Lepkowski, Eleanor Singer,
Roger Tourangeau. (2009). Survey Methodology.



Sfidat mé té rénd€sishme metodologjike t€ njé metodologjie anketimi, pérfshijé marrjen e
vendimeve mbi:

Identifikimin dhe zgjedhjen e anétaréve potencial pér mostér.
*  Kontakti me individét e provuar dhe mbledhja e t€ dhénava nga ata g€ jané té
véshtiré pér t’u arritur (ose t& gatshém pér t'u pérgjigjur)

Vlerésimi dhe testimi i pyetjeve.

Zgjidhja e ményrés si t€ shtroni pyetje dhe mbledhjen e pérgjigjeve.

Trajnimi dhe mbikéqyrja e intervistuesit (n€ qofté se ata jané t€ pérfshiré).
Kontrolli i t&€ dhénave pér saktésiné dhe qéndrueshméri t€ brendshme.

*  Vlerésimi i studimit pér té korrigjuar gabimet e identifikuara.

Zgjedhja e mostrés: Metoda sasiore ¢ mbledhjes sé t€ dhénave pé€rmban né vete
analizén e t€ dhénave primare té mbledhura pérmes pyetésoréve. ,,Madhésia ¢ mostrés
prej s€ paku 30 e mé sé shumti 500 éshté e pérshtatshme pér té kryer shumicén e
studimeve.”.”.

Madhésia e mostrés sé pérdorur n€ punim &shté si n€ vijim: pyetésori pér turistét (vendoré e
ndérkombétaré) pérmban 10 pyetje dhe jané intervistuar 251 persona dhe 699 anketa t&
plotésuara nga komunitetit

Nga té gjeturat e siguruara pérmes pérgjigjeve t€ pyet€sorit jané nxjerré tabela té

ndryshme krahasimi n€ mes té variablave pér t€ vértetuar hipotezat e parashtruara.

Ményra e pérpunimit dhe prezantimit té té dhénave

T¢ dhénat e grumbulluara jané pérpunuar pérmes Excel. Pérgjigjiet e nxjerra nga
pérpunimi i pyetésoréve jané paraqitur me ané t&€ grafigeve, t€ shoqéruara me nga njé
pérshkrim

Kufizimet e studimit

Jané evidente dy kufizime themelore té studimit:
Koha. Turizmi n€ pérgjithési €shté njé aktivitet shumé kompleks dhe dinamik. Rajoni i
Gorés, sidomosé né pjesén e Kosovés ka pérjetuar zhvillim t€ shpejté t€ turizmit né

periudhén e pasluftés dhe jané duke ndodhur zhvillime t€ shpejta.

> Uma Sekaran (2003) Research methods for business: A skill building approach. New Jersey,
Fq.48-64.



Gjithashtu edhe rajoni i Goré€s né€ dy shtetet e tjera, kané ndryshime sa i pérket aspektit
zhvillimor t€ turizmit dhe sektoréve tjeré. Pér t€ béré njé analizé t€ detajuar t€ sektorit té
turizmit, ndikimet, kontributin né zhvillimin e tij né zhvillimin e géndrueshém té
komunitetit, kérkon kohén e nevojshme.

Aksesi i informacionit. Informacioni pér sektorin e turizmit €sht€ shumé i véshtiré pér tu
marré. Informacionet, pér statistikat turistike jané t€ pakta dhe t€ pakompletuara té cilat
publikohen nga institucionet kompetente t€ shteteve pérkatése.

Njé€ nga arsyet pse u morén né studim ky rajon turistik &shté se turizmi €shté duke u paré

si sektor mjaft i rénd€sishém i zhvillimit t€ qgéndrueshém.

5.2.1 Analiza e rezultateve dhe intepretimi i tyre.

Turistét vendoré dhe ndérkombétaré té cilét kané dhéné pérgjigjet e tyre né pyetjet e
parashtruara né pyet€sorin e pérgatitur pér realizimin e kétij hulumtimi shkencor. Kjo
pjes€ e pyetésorit me 10 pyetjet e pérpiluara €shté fokusuar né 251 turisté, prej tyre 146
kané€ gené turisté vendoré, ndérsa 105 turisté ndérkombétarg.

Pyetjet e parashtruara dhe pérgjigjet e siguruara nga turistét, si dhe interpretimi i tyre jané
té prezantuara né formé grafigesh dhe secila pyetje ka interpretimin e pérgjigjeve, si né

vijim:

5.2.1.1 Pyetésori drejtuar komunitetit

Ky pyetésor pérbéhet nga tre seksione:

Seksioni I. T€ dhéna socio - demografike, t€ lidhura me moshén, arsimimin, lokalizimin,
aktivitetin qé rezidentét kryejné.

Seksioni II: Qéndrimet dhe perceptimet, qé konsiston né pyetjet lidhur me géndrimin e
rezidentéve ndaj zhvillimit t€ turizmit dhe perceptimet qé ata kan€ lidhur me ndikimet
ekonomike, socio - kulturore dhe mjedisore sipas shkallés me 5 nivele té Likert-it, duke
filluar nga aspak dakort - shumé dakort, t€ ndara né rubrika sipas aspekteve té

géndrueshmérisé.



Seksioni III: Pjesémarrja e rezidentéve né planifikim, q€ konsiston n€ formulimin e
pyetjeve g€ synojné njohjen e nivelit t&€ pjesémarrjes s€ rezidentéve né€ vendimmarrje dhe
planifikimin lokal

Pérllogaritja e madhésisé sé kampionit

Caktimi 1 kampionit t€ popullsisé lokale luan njé rol t€ réndésishém, sepse lidhet me
sakté€sin€ e studimit né rajon. Pér zgjedhjen e tij jané pérdorur studime t& ndryshme té
realizuara né kété fushé. Bazuar n€ t€ dhénat e grumbulluara, popullsia ¢ Gorés sipas

karakteristikave t& studimit jepet né tabelén e méposhtme:

Tabela 4 Popullésia e Gorés sipas shteteve

Shteti Popullsi total Popullsia mbi 18
Shqipéri 5,040 3,486

Kosové 14,726 9,571

Magedoni 1,355 880

Total 21,121 13,937

Burimi: Autorja

Pér t€ pércaktuar njé kampion sa mé pérfagésues, pér llogaritjen e madhésisé sé tij u

pérdor formula e méposhtme™*

n=z?*p(l - p) .Deff, ku
m

n = kampioni i kérkuar

z = deviacioni normal standart, g€ korrespondon o = 0.05 (1.96)

p = probabiliteti pér t€ gjetur nj€ individ me karakteristikat e kampionit (mbi 18 vjec)

m = saktésia e pritur

Deff= Design Effect

Duke zévendésuar vlerat respektive si né tabelén e méposhtme, do t€ marrim njé madhési

kampioni prej 699 banorésh.

*INSTAT



Tabela 5 Llogaritja ¢ mostrés s¢ kérkimit

Grupi P 1-p | Deviacioni normal Gabimi i | Design | Kampioni
tarset standart qé ranuar Effect | i
g korrespondon a = 0.05 P Kérkuar
(1.96)
Madhésia | 0.65 | 0.35 | 1.96 0.05 2 699
e
kampionit

Burimi: Autorja
Né mungesé té informacionit t€ sakté mbi treguesit kryesoré t&€ studimit n€ nivelin e zonés
dhe pér t€ pasur njé kampion sa mé pérfagésues, zgjedhja mé e miré éshté sipas metodés
proporcionale, pra pérzgjedhja éshté n€ pérpjesétim me pérmasat e popullsisé sé secilés

zoné. Tabela e méposhtme pasqyron alokimin e pérdorur pér studimin.

Tabela 6 Shpérndarja e mostrés s€ kérkimit

Shteti Popullsia Propocionaliteti Kampioni
Shqipéri 3,486 0.24 168
Kosové 9,571 0.7 489
Magedoni 880 0.06 42

Total 13,937 1 699

Burimi: Autorja
Pra, 168 t& anketuar do té jené€ banoré nga Shqipéria, 489 t€ anketuar do t€ jené banoré té
Kosovés dhe 42 nga Maqedonia. Njé nga elementét pér té rritur nivelin e saktésis€ s¢ t&
dhénave té marra né studim &sht€ konsiderimi i shkallés s€ mospérgjigjes sé anketés. Por
duke gené se pyetésorét u shpérndané personalisht t€ komiunitetit, madhésia e mostrés jo
disponibél pér t'u pérfshiré¢ né studim u z&€vendésua pér t&€ pasur njé nivel 100% té
pyetésoréve té pérgjigjur prej té anketuarve.
Ndérsa sa ju takon njésive té€ akomodimit pér shkak t€ periudhés kur jané shpérndaré
anketat dhe lévizjeve turistike madhésia e mostrés jo disponibél kam vlerén e 19 %
Njésia e vrojtimit
Anketat ka si njési vrojtimi t€ gjithé personat e méposhtém:

» Té gjithé turistét g€ géndorojné né njésité e akomodimit né krahinén e Gorés

» Komunintetin qé banojné né krahinén e Gorés.




Né total kemi: 251 anketa t€ plotésuara nga turistét dhe 699 nga komunitetit.

Metoda e shpérndarjes s€ pyetésoréve Eshté ajo e kampionit t€ rastésishém tek turistét e
zonds sé studimit. Eshté paré e arsyeshme kjo metodé pasi siguron rezultate mé
pérgjithésuese, pér shkak t& heterogjenitetit t€ karakteristikave qé prezantojné té
anketuarit. Hapi tjetér shté pérpunimi i t&€ dhénave pérmes programit Excel g€ mundésoi

analizimin, pérpunimin dhe paraqitjen e tyre me ané té grafigeve.

Analiza e pyetésioréve pér komunitetin
Analiza e seksionit I : Té dhéna socio - demografike té komunitetit
Grupmosha e té anketuarve

Nga té dhénat e grafikut t€ méposhtém, vémé re se rreth 83 % e t€ intervistuarve jané nén
moshén 55 vje¢ dhe mé konkretisht:

24 9% e t€ anketuarve i pérkasin grupmoshés 18 - 25 vjec

32 % e té anketuarve i pérkasin grupmoshés 26 - 40 vjec

27 % e té anketuarve i pérkasin grupmoshés 40 - 55 vjec

Grupmosha e té anketuaréve

M 18-25
M26-40
M 40-55
Lmbi S5

Grafiku 18 Grupmosha e t€ anketuaréve
Burimi: Rezultatet e pérpunimit

Lidhur me gjininé, duke marré parasysh qé zgjedhja e té anketuaréve ka gené rastésore,
raporti i meshkujve me femrat né€ studim &shté thuajse proporcional. 49 % ishin femra dhe
51 % meshkuj.



Aktiviteti qé kryejné rezidentét

Rezultatet e anketimit né lidhje me tipin e punésimit t& t& anketuarve pasqyrohen né
grafikun e méposhtém. Ajo qé evidentohet lehtésisht &shté njé kampion heterogjen pérsa i
pérket variablit t€ punésimit. Rreth 27% e té gjithé t€ anketuarve jané t€ papuné, e ndjekur
kjo pérqindje nga té€ punésuarit né¢ ndérmarrje private (25 %). Mé pas pér nga numri vijné
té punésuarit né sektorin publik (administraté dhe ndérmarrje publike 23% né total),

sipérmarrés dhe ata g€ merren me aktivitetet e agrikulturés (9 % secili)

Aktiviteti gé kryejné
rezidentét

I papuné

9908 %0

E Ndémarrje publike
H Ndérmarrje private
M Agrikulturé

L Sipérmarrés

LI Tjetér

Grafiku 19 Punésim i banoréve vendas
Burimi: Rezultatet e anketimit
Lidhja e punésimit me turizmin
Ajo q¢€ evidentohet nga grafiku &shté fakti q¢ mé tepér se gjysma e rezidentéve t€ anketuar
nuk kané ose kané€ shumé pak lidhje t€ drejtpérdrejté me sektorin turistik, pér t'u ndjekur

nga njé pérqindje e afért e atyre q€ kané pak apo mesatarisht lidhje me sektorin turistik

dhe pérqindja mé e ulét (10 %) pérfagésohet nga ata qé€ kan€ shumé lidhje me sektorin.

Lidhja e punésimt me turizmin
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Grafiku 20 Raporti Punésim-Turiz€ém
Burimi: Rezultatet e anketimit



Analiza e seksionit II: Qéndrimet dhe perceptimet ndaj ndikimeve té turizmit

Njé numér i madh studimesh kané€ nénvizuar faktin se ndikimet e turizmit mbi
komunitetin vendas jané ekonomike, mjedisore dhe socio - kulturore™. Qéndrimet e
rezidentéve jan€ formuar brenda njé konteksti historik dhe social dhe kjo konturon
meényrat né€ t€ cilat ata shohin dhe ndértojné kuptimet mbi turizmin. Konteksti social,
kulturor dhe historik u jep kuptim progeseve sociale, si turizmi®®. Prandaj &shté e

réndésishme q¢€ influenca té€ tilla t¢ konsiderohen nga kérkuesit

Strategjia mé e pérshtatshme e zhvillimit té turizmit né krahinén e Gorés

Nga rezultatet e grafikut, evidentohet fakti qé pjesa mé e madhe e té anketuarve (53 %)
jan€ t&€ mendimit se strategjia lokale e zhvillimit té turizmit duhet té jeté afatgjaté, njé
kéndvéshtrim ky i njéjt€ me parimet e qéndrueshmérisé né turizém. Ndérkohé g€ vetém

9.2% e té anketuarve jané pér nj€ fokus té strategjis€ afatshkurtér.

Strategjité lokale

530, J ' H Afatshkurtér
| H Afatmesém
o 1 Afatgjaté

Grafiku 21 Strategjit€ lokale
Burimi: Rezultatet e anketimit

53 Vargas, A., Plaza, M.A., Porras, N. (2009) Understanding Residents' Attitudes Toward
the Development of Industrial Tourism in a Former Mining Community, Journal of Travel
Research, 47(3); Ogorelc, A. (2009). Residents' perceptions of tourism impacts and
sustainable tourism development. International Journal of Sustainable Economy

%% Andrew Lepp, A. and Harris, J. (2008). Tourism and national identity. International Journal of
Tourism Research Special Issue: Commonwealth Tourism. Volume 10, Issue 6.



Opinionet e banoréve né lidhje me ndikimin e turizmit né zhvillimin e zonés.

Kjo rubriké tenton t€ mbledhé opinionet e banoréve rreth pé&rmirésimeve qé€ duhet té
béhen né atraksionet e komunitetit si dhe ndikimet q¢ mund t€ sjellé zhvillimi i turizmit
né€ zonén e studimit. Nga rezultatet e survejimit t€ realizuar shohim se 96% e banoréve

mendojné qé mund té pérfitojné nga turizmi dhe 4 % mendojné qé jo.

Pérfitimet nga turizmi
4%

M Po

4Jo

Grafiku 22 Pérfitimet nga turizmi
Burimi: Rezultatet e anketimit

Rreth ményrave se si ata mund té pérfitojné kemi kéto pérfundime: 39% duke dhéné
dhoma me qera, 28% japin shtépi me qera, dhe 33% pérfitojné n€ ményra té tjera si nga

shitja e produkteve lokale, si: bim& medicinale, produkte artizanale e blektoriale etj

Zhvillimi i turizmit té géndrueshém

Ajo qé€ evidentohet lehtésisht nga rezultatet e marra prej t€ anketuarve €shté fakti q€ pjesa
mé e madhe tyre (65.9%) e sheh tashmé sektorin turistik jo thjesht si njé mundési pér
zhvillimin ekonomik t€ lokalitetit, por €shté e ndérgjegjshme edhe pér ndikimet e tij socio
- kulturore.

Sipas mendimit t€ banoréve efektet qé ka sjellé turizmi né kéto zona jané:
Ndikimet ekonomike : 96 % mendojné se zhvillimi i turizmit sjellé¢ ndikime ekonomike

pozitive, 4 % mendojné se turizmi sjellé ndikime ekonomike negative.
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Grafiku 23 Fokusi ndaj aspekteve t€ turizmit
Burimi: Rezultatet e anketimit

Ndikimet social-kulturore: 93 % mendojne se zhvillimi i turizmit sjellé ndikime social-

kulturore pozitive, 7 % mendojné se turizmi sjellé ndikime social- kulturore negative.
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Grafiku 24 Ndikimet socio-kulturore
Burimi: Rezultatet e anketimit
Analiza e seksionit I1I - Pjesémarrja e rezidentéve lokalé né planifikim

Né kété seksion kérkohet opinioni i banoréve pér pjes€marrjen e tyre n€ planifikimin
lokal t€ turizmit.

Njohuri mbi planet dhe vendimet e marra pér planifikimin e lokalitetit

Nga opinionet e dhéna prej banoréve, €shté evident fakti se pjesa dérrmuese e tyre jané t&

pa informuar mbi vendimmarjen lokale. Ata nuk jané né dijeni t€ planeve t€ zhvillimit,

strategjive, vendimeve t€ marra nga politikbérésit lokalé.
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Grafiku 25 Informacione mbi planet
Burimi: Rezultatet e anketimit

Njohuri mbi projektet ndérkufitare

Pjesa mé e madhe e komunitetit t€ anketuar, 86 % jan€ né€ dijeni t€ projekteve ndérkufitare

13 % jané pak t&€ informuar dhe 1 % e t€ anketuaréve nuk jané né dijeni.

Njohuri mbi projektet
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Grafiku 26 Njohurit mbi projektet ndérkufitare
Burimi: Rezultatet e anketimit

Sa 1 takon njohjes sé zonés né tregjet e synuara 89 % e té anketuaréve mendojé se ky

profil paraqitet mir€, 10 % mendojé q€ ky profil paraqitet dobét, 1 % nuk e din dhe 0 % e

mendojné se profile i turizmit paraqitet shumé mirg.



10% 1% g%

H Shumé miré
H Miré

M Dobét

M Nuk e di

Grafiku 27 Profili i turizmit né€ tregjet e synuara
Burimi: Rezultatet e anketimit

Meényra e informimit me vendimet e marra nga pushteti lokal

Vereczi thekson nevojén e krijimit dhe menaxhimit nga ana e geverive t€ fageve té
internetit me informacion té pérditésuar rregullisht, né ményré qé t€ shpérndajné

informacion mbi politikat dhe planet e turizmit, si dhe materiale t€ marketingut.
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Grafiku 28 Njohja me vendimet
Burimi: Rezultatet e anketimit
Ndérkohé nga grafiku evidentojmé se burimi kryesor i marrjes s€ informacionit nga ana e

rezidentéve é&shté media lokale, e ndjekur nga pjesémarrésit né vendimmarrje dhe
publikimi elektronik zyrtar. T€ réndésishme paraqgiten edhe perceptimet publike t&

cEshtjeve té pércaktuara kryesisht nga media.



Njé numér i studiuesve bien dakort me rolin e deklaratave té zyrtaréve t€ pushtetit pér
krijimin e ndérgjegjésimit publik dhe mbéshtetjen pér turizmin e géndrueshém dhe
ndryshimet lidhur me sjelljen’’

Niveli i pjesémarrjes né zhvillimin e turizmit né lokalitet

Pérsa i pérket nivelit té€ pjes€marrjes s€ banoréve n€ zhvillimin e turizmit lokal, vérejmé se
rreth 2/3 e popullatés sé pérfshiré né studim, nuk merr pjesé / merr pjesé rrallé né kété
proces. Edhe pse shumé studime kané sugjeruar rénd€sin€ e pjesémarrjes s€¢ komunitetit,

veprimet praktike t€ nevojshme pér t€ nxitur até kané gené rralléheré t€ artikuluara.
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Grafiku 29 Niveli i pjesémartjs
Burimi: Rezultatet e anketimit

Njé arsye pér kété mund té jeté déshtimi i pérbashkét pér t€ identifikuar nivelin ekzistues
té pjes€marrjes sé komunitetit.

Kur niveli nuk é&shté identifikuar, &sht€ e pamundur pér t€ vlerésuar nése programi
ekzistues &shté apo jo i suksesshém dhe fizibiliteti i projektit t€ parashikuar €shté i
véshtiré; prandaj, shkallé t€ ndryshme t& pérfshirjes duhet t€ caktohen né€ pérputhje me

vleré€simet dhe parashikimet e ndryshme

*7 Nickson, D. (2007). Human resource management for the hospitality and tourism industries.
Elsevier



Kéndvéshtrimi mbi rolin e komunitetit né planifikimin e zhvillimit té turizmit né
Krahinén e Gorés

Ndérsa literatura sugjeron njé numér t€ roleve q€ komunitetet lokale mund t& marrin né
zhvillimin e turizmit, deri tani nuk i éshté vendosur theksi i duhur ményrés se si kéto
komunitete ndihen né lidhje me kété. Si rezultat, ka pasur shumé pak evidencé, sidomos
né nivel bazé, n€ até q€ komunitetet me t€ vértet€ mendojné pér rolin e tyre né zhvillimin

e turizmit.
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Grafiku 30 Roli i komunitetit né planifikim
Burimi: Rezultatet e anketimit

Roli i komunitetit né planifikimin lokal mbi turizmin shihet nga 25 % e banoréve si
shumé 1 réndésishém, nga 39 % si 1 réndésishém (né total 64 % nga kéto dy kategori), jo 1
réndésishém nga 3 %, neutral jan€ 26 % dhe aspak 1 réndésishém vlerésohet nga 7 % e
tyre. Kéto perceptime t&€ banoréve pérafrojné me rezultatet e marra mé sipér, lidhur me
nivelin e tyre t€ pjes€marrjes. Fakti q€ njé pérqindje e konsiderueshme e banoréve jané t&
pavendosur lidhur me rolin e tyre né kété€ proges planifikimi, lidhet me disa arsye:

[J té genit skeptik lidhur me konsiderimin e rolit té tyre;

] t& genit té painformuar mbi progesin e zhvillimit t€ turizmit dhe problematikat tek té
cilat ata mund té kontribuojng;

) mungesa e interesit t¢ drejtpérdrejté lidhur me sektorin;

) mungesa e besimit tek mundésité e tyre pér t€ kontribuar, etj.

Gadishméria e vendasve pér t€ marré pjesé dhe aftésia e tyre pér t€ zhvilluar alternativa

praktike dhe logjike jané€ faktoré shumé t€ réndésishém pér t'u marré né€ konsideraté.



Optimale do té€ ishte pér komunitetet t€ vendosnin formén dhe funksionin e zhvillimeve
turistike dhe t€ kené€ kontroll t& ploté mbi ¢do skemé t€ turizmit n€ vendbanimin e tyre.
Megjithaté, né realitet banoréve lokalé nuk u mungon vetém pérvoja dhe burimet, por né
disa raste interesi i nevojshém pér té krijuar sipé€rmarrje t€ suksesshme turizmi.

Roli i rezidentéve konsiderohet t€ jeté tepér i réndésishém, duke gené se ata mund té
kontribuojné né formimin e identitetit t€ destinacionit. Anholt™® shprehet se brand i njé
destinacioni ndryshon nga brand i njé koorporate pér shkak se rezidentét jan€ njé nga
arsyet pse destinacioni nuk ka njé produkt turistik t€ vecanté. Gjuha unike dhe géndrimi
mikprités ndaj turistéve mund t€ supozohen si disa nga vlerat e tjera né identitetin
shqiptar, ndérkohé q€ mikpritja konsiderohet si njé vleré kyge e shogéris€ soné.

Ményrat e angazhimit té banoréve né planifikimin e turizmit té zonés

Lidhur me ményrat e pérfshirjes sé banoréve né€ progesin e planifikimit, opinionet e
banoréve sugjerojné njé tablo tjetér nga ajo reale. 33 % e té anketuaréve, niveli e
informacionit e konsiderojné t€ pakét dhe duan té informohen paraprakisht.

Bie né€ sy pretendimi pér dyfishim t€ numrit t€ banoréve pjes€ e procesit t&é
vendimmarrjes. 44 % e té anketuarve pretendojné t€ jené pjesé e konsultimeve publike
dhe 23 % e banoréve e shohin t€ pérmbushur funksionin e tyre me fazén e dhénies sé

opinioneve.
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Grafiku 31 Angazhimi i banoréve
Burimi: Rezultatet e anketimit

38 Anholt, S. (2004). Branding Places and Nations. In Clifton, R., Simmons, J. & Ahmad
S. (eds), Brands and Branding, Princeton, NJ: Bloomberg Press, London.



Si sugjerime pér rritjen e nivelit t&€ pjesémarrjes lokale né planifikimin e turizmit né
komunitet, pérqindja mé€ e madhe e t€ anketuarve sugjeron trajnimet si t€ nevojshme pér
t'u krijuar atyre mundésiné e pjes€émarrjes né planifikimin e turizmit lokal.
Ky rezultat mbéshtet “paafté€siné e rezidentéve lokal€” si njé nga barrierat e
mospjesémarrjes t€ trajtuara mé sipér. Duke u trajnuar, banorét gjykojné se do té€ jen€ mé
t& vlefshém si pjesé e kétij procesi. Njé pérqindje sérish e konsiderueshme (30 %),
vleréson si mé té réndésishém “prezantimin e problemeve dhe marrjen ¢ opinioneve”.
Nése nuk &shté vet komuniteti transmetues i problematikave té jetes€s s€ tyre, edhe
progesi i planifikimit turistik nuk do té jet€¢ mjaftueshém mbrojtés i interesave té tyre.
18 % e té anketuarve jané t€ mendimit se hapi fillestar pér planifikimin bazuar né
pjes€marrjen e rezidentéve lidhet me ndérgjegjésimin e tij si aktori kryesor pérdorues
afatgjaté i destinacionit turistik. Si i tillé, destinacioni duhet t€ ploté€sojé pikésépari
nevojat legjitime t&€ rezidentéve dhe njékohésisht duhet t€ kujdeset pér plotésimin e
nevojave té turistéve qé nuk bien ndesh dhe nuk cénojné cilésiné e jetés sé rezidentéve
lokalé. 12 % jané t€ mendimit se rritja e informimit pér pérfitimet e rezidentéve nga
zhvillimi i turizmit né lokalitet do t€ pérbénte nj€ motivues t€ réndésishém pér
pjesémarrjen e tyre né planifikim. Vetém 3 % e t€ anketuarve kané sugjerime té tjera
lidhur me pjesémarrjen né planifikim.

3% H Ndérgjegjésimi

komunitetit

M Rritjeinformimi pér

pérfitime nga turizmi

M Prezantim i problemeve
dhemarrje opinionesh

L Tjeter

Grafiku 32 Késhilla pér pjesémarrje
Burimi: Rezultatet e anketimit

Njé pérgéndrim né€ komunikim dhe pérpjekje konsultimi vetém né fazén e formulimit
&shté njé dobési e zakonshme né politikbérje; konsultimi publik duhet t&€ ndodhé si para

ashtu dhe pas hartimit t€ politikave kombétare, planeve lokale dhe programeve turistike.



Para ¢do progesi planifikimi lokal, komuniteti duhet t€ jeté pjes€ jo vetém e fazés s€ paré
té informimit, por edhe né fazat vijuese t€ konsultimeve publike

Problematikat ky¢ né menaxhimin e turizmit

Lidhur me evidentimin nga ana e banoréve t€ problematikave q€ shqetésojné zhvillimin e
sektorit, nga 35 % e banoréve té anketuar faktori financiar €shté vlerésuar si problemi
kryesor qé krijon barriera né menaxhimin kryesisht t€ shérbimeve publike, por qé
shérbejné edhe si inpute bazé pér sektorin turistik. Pas tij, nga 30 % e t& anketuarve
vlerésohet si i pamjaftueshém marketingu i realizuar pér promovimin e destinacionit né
rajon dhe mé gjer€. Impaktin e kétij kufizimi (q€ sipas té€ intervistuarve pérfaqésues té
institucioneve publike vendimmarrése pér turizmin, lidhet me mundésité e limituara té
financimit g€ kufizojné aksesin né tregje t€ médha dhe gjeografikisht larg).

25 % t€ mostrés s€ studimit e lidhin pamundésiné e produktit turistik t&€ Gorés pér t€ qené
konkurrues me mungesén e standardeve té kétij produkti né nivelin e vendeve t€ tjera té
rajonit. Ndérsa 9 % e t&€ anketuarve e konsiderojné problematiké menaxhimi “nivelin e

ulét t& pérfshirjes sé rezidentéve”

H Mungesa e standarteve té
krahasueshme me vendet
e rajonit

1%

M Problemet financiare

M Nivelin e ulét té
pérfshirjes sé rezidentéve
né menaxhim
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pamjattueshém
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Grafiku 33 Problematikat né menaxhimin e turizmit
Burimi: Rezultatet e anketimit



5.2.2 Anketat pér turistét:

Pér pérzgjedhjen e madhésisé s€ mostrés, né rastin e turist€ve &shté marré parasysh fakti
g¢ ajo duhet té jeté sa mé pérfagEsuese pér té siguruar rezultate t&€ besueshme statistikore.
Késhtu nga ndérmarrjet e sektorit privat, ofruese té shérbimeve turistike, ku klasifikohen
ndérmarrjet akomoduese, ndérmarrjet e restoranteris€ dhe ndérmarrjet e udhétimeve
turistike, pér shkak té lidhjes sé drejtpérdrejté me argumentin e studimit dhe numrit té
madh té shérbimeve g€ kéto ndérmarrje ofrojné, &sht€ pérzgjedhur si mostér e studimit
kategoria e paré - ndérmarrjet akomoduese. Dmth pyetésorét jané shpérndaré né kéto njési
dhe mé pas jané€ plotésuar nga turistét q€ cilét kalojn€ natén n€ ndérmarrjet akomoduese té
zongs. Ndérmarrjet e restoranterisé jo vetém qé€ ofrojné shérbime mé specifike dhe té
kufizuara, por edhe klientela s€ cilés i shérbejné pérfaqésohet kryesisht nga rezidentét

lokal (kérkesé gjithévjetore) sesa klientela turistike (me sezonalitet shumé t€ larté).

Po késhtu, agjencité e udhétimeve turistike jané€ par€ si té papérshtatshme pér té
gené pjesé e mostrés s€ studimit pér disa arsye. Késhtu, aktiviteti primar i tyre €shté i
lidhur mé sé shumti me emetimin e biletaris€. Pérve¢ késaj, edhe aktiviteti prodhues i
paketave t¢é udhétimeve turistike bazohet mé tepér tek aktiviteti outgoing (pra prodhimi i
paketave pér turistét shqiptar q€ zgjedhin destinacione t€ huaja pér t€ kaluar pushimet).
Ndérkohé qé edhe pér aktivitetin incoming (prodhimi i paketave pér turistét e huaj qé
zgjedhin Gorén si destinacion turistik), agjencité e udhétimeve turistike bashképunojné
me ndérmarrjet e hotelerisé, té cilat do t€ jen€ né ményre direkte pjesé e kérkimit.
Nga 300 pyetésoré t€ shpérndaré u ploté€suan 251 pyetésor. Shkalla e pérgjigjes s¢ anketés
éshté¢ 83.6%. Ky rezultat &shté statistikisht i pranueshém pér t€ siguruar rezultate
pérgjith€suese pér popullatén. Plotésimi i pyetésoréve u bé gjaté periudhés kohore pér 6
muaj.
Né vazhdime, né formé grafike, jané t€ pasqyruara t¢ dhénat nga pyetésori i pérpiluar pér

hulumtimet e nevojshme t€ punimit .



Analiza e seksionit 1: T€ dhénat socio demografike té turistéve.

Variablat demografike konsiderohen té€ réndésishme pér t'u studiuar né ¢do rast studimi,
sepse pérgjithésisht kéto variabla nuk lidhen né ményré t€ qéndrueshme me géndrimet e
rezidentéve kundrejt turizmit® Lidhur me gjining, raporti i meshkujve me femrat né

studim éshté 65% me 35%

Gjinia e té anketuaréve

H Femra
14 Meshkuj

Grafiku 34 Ginia e t€ anketuaréve
Burimi: Rezultatet e pérpunimit

Njé nga elementet e profilit demografik ésht€ mosha e té intervistuarve. Nga t& dhénat e
grafikut t&€ méposhtém, kemi:

» 16 % e t& anketuarve i pérkasin intervalit 0-18 vje¢

» 67 % e t& anketuarve i pérkasin intervalit 18 - 65 vjeg

» 17 % e té anketuarve i pérkasin intervalit mbi 65 vjeg
Ka sa vémé re pjesa m€ e madhe e t€ anketuaréve i pérkasin grupmoshés 18-65 vjec, cka

tregon se kjo grupmoshé pérbén dhe potencialin human mé té larté sa ju takon 1évizjeve

turistike.

Grupmosha e té anketuaréve

H0-13
= 18-65
L Mbi 65

Grafiku 35 Grupmosha e t€ anketuaréve
Burimi: Rezultatet e pérpunimit

** McGehee, N.; Andereck, K. (2004). Factors predicting rural residents’ support of
tourism. Journal of Travel Research. 43(2).



Sa ju takon vendit se nga viné vizitorét, nga anketat e plotésuara vémeé re q€ numrin mé té
madhé t€ vizitorévé né€ kété krahin€ e pérbéjné€ banorét brenda kufinjéve té tre shteteve
dhe shumé pak té huaj.

Kjo sepse zona nuk &shté e promovuar si¢ duhet por edhe pér shkak t€¢ munges€s sé&
njésive t€ akomodimit dhe shérbimeve cilésore, shumé t€ huaj kalojné transit n€ zoné osé

preferojné t€ organizohen né formén e kampingjeve.
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Grafiku 36 Vendi nga viné
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Rezultatet e anketimit n€ lidhje me pozitén e t&€ anketuarve pasqyrohen né grafikun e
méposhtém. Nga t€ dhénat e pérpunuara, vémé re q€ pjesa mé€ e madhe e atyré qé
vizitojné krahinén ¢ Gorés jané té punésuar, gjé q¢ shpjegohet dhe me té ardhuat mé té

larta.
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Grafiku 37 Pozita e té anketuaréve
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Analiza e seksionit 2: Njohja e desitaniciont

Kjo pjesé pérmban pyetje né lidhje me njohurité e turistéve mbi zonén. Eshté béré pér
shkak se nga kérkimet e béra u konstatua se mungojé t& dhéné statistikore né lidhje me
numrin e lévizjeve turistike dhe njohurité qé kané ata mbi trash€giminé naturore dhe
kulturore té krahinés sé Gorés. Grafiku mé poshté tregon se 45 % e atyre q€ e vizitojné
krahin€ e Gorés e marrin informacionin népérmjet miqve, gjé qé€ tregon se krahina nuk

&shté e promovuar si¢ duhet né media apo dhe t€ pérfshihet n€ turet e ndryshme turistike.

Nga e merrni informacionin
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Grafiku 38 Marrja e informacionit
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Grafiku 1 méposhtém tregon qé pjesa mé e madhe e té anketuaréve, rreth 85 % e tyre e

vizitojné zonén pér shkak t&é kohés sé liré té tyre,

2% pér biznes
10 % pér té takuar té aférmit e tyre

2% pér arsye té€ tjera (pérfshi ekspedita, studime etj)
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Grafiku 39 Arsyeja e 1€vizjes sé€ turistéve
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Pyetjes pér interesimin ndaj destinacionit, nga t€ dhénat e pérpunuara viher re % e njejté
sa ju takon turistéve g€ jané€ t€ interesuar pér aventurén meqenése se kjo zoné fal pozités
gjeografike ofron forma t€ ndryshme té relievit malor t€ lakmueshme pér t€ apasionuarit e
aventurés dhe atyre qé duan t€ njihen me njé kulturé t€ re, kjo sepse se krahina e Gorés
njihet pér karakteristikat e saj etnografike e kulturore qé e béjné t€ dallueshme dhe t&

vecanté pér tu vizituar .

Konkretisht e ndar€ sipas pérqindjes, kemi:

27 % jané t€ interesuar pér aventuré

27 % pér tu njohur me kultura té reja

8 % pér arsye shéndetésore (kilma)

8 % pér shkak té natyrés (trashégimisé natyrore)
16 % pér t€ pushuar ( né bjeshké)

8 % pér sport ( ski, alpinizém, gara me kuaj etj)

6% pér t€ vizituar miq
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Grafiku 40 Interesimi pér destinacionin
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Akomodimet e preferuara

Pavarésisht se ky pyet€sor u shpérnda né hotelet dhe shtépité g€ japin dhoma me gera, njé
pyetje ishte dhe t€ dinim se ¢faré tipi t&€ akomodimit déshirojné mé shumé, né ményré qé
kérkesat e tyre t€ merren parasysh kur t€ hartohen plane apo projeke né kuadér té
zhvillimit t€ turizmit. Nga analiza e t€ dhénave, tipet e akomodimeve t€ pérdorura nga
turistét ishin: 24 % akomodoheshin né hotele, 63% akomodoheshin né shtépité e té

aférmve, 13% akomodoheshin né sht€pi apo dhoma me gera dhe 0% n& kampingje.

Akomodimi
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i Shtépite e té
aférmve
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Grafiku 41 Akomodimi
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Sa ju takon nivelit t&€ ¢gmimeve, pjesa mé e madhe e t€ anketuaréve (51 %) i shikojné si té
arsyeshme dhe né njé propocion aférsisht té€ njéjté jané ata g€ mendojné se ¢cmimet jané
miré dhe té larta. Kjo ndarje né két€ formé vjen si shkak si diferencés s¢ shérbimeve dhe

¢cmimeve né zoné t€ ndryshme t€ krahinés s€¢ Gorés.

Gjatésia mesatare e qéndrimit

Pérsa i pérket gjatésisé mesatare t&€ qé€ndrimit n€ hotele ishte 3 neté, né shtépité e miqve
ishte rreth 6 neté dhe né shtepi me gera 3 neté. Gjatésia mesatare e gqéndrimit né rajon

ishte 4 neté.

Shpenzimet mesatare /person né njé dité

Pér té paré se sa harxhonin mesatarisht né dité turistét né rajon u drejtua pyeja lidhur me
shpenzimet mesatare té tyre né dit€. Rrezultatet lidhur me kété pyetje ishin:

Shpenzimet pér akomodim ishin 1,500 leké, pér ushqim dhe pije 2,000 leké, pér transport
1,495 leké, pér shérbime guide 0 leké, pér pazar 1,405 lekE, shpenzime t€ tjera 2,090 leké

(totali i shpenzimeve né dité /person ishte 6,400 leké)

Shpenzimet mé té larta
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Grafiku 42 Shpenzimet mé t€ larta
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Grafiku 43 Niveli i gmimeve
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Po se si harmonizohet kéto ¢mime me shérbimet, e jep grafiku i méposhtém. Nga té
dhénat e pérpunuara del g€ njé pérqidje e vogél i shikon si jo t€ harmonizuata kéto dy
komponent (12 %). Dhe aférsisht jan€ né njé pérgindje té€ njejté ata q€ mendojé s€ jané té

harmonizuar me ata q¢ mendojné disi t€ harmonizuar.

Harmonizimi ¢mim-shérbim
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Grafiku 44 Harmonizimi ¢mim-shérbime
Burimi: Rezultatet e pérpunimit
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Nga grafiku i mésipérm vémé re q€ pjesa mé e madhe e turistéve kané problem sa ju takon
gjuhés. Kjo pér arsye se banorét ¢ krahiné€s se Gorés flasin gjuhé gorange, qé €shté njé
gjuhe vetém e folur e jo e shkruar. Kjo gjuhé &shté pak e njohur dhe pér shqiptarét por
edhe pér t€ huajt. Nga ana tjetér, njésité e akomodimit né kété krahiné nuk kané shumé
staf t€ kualifikuar g€ do t€ thoté sé¢ pak din€ njé gjuhé t€ huaj. Ndér problemet e tjera t&

anketuarit kan€ shénuar dhe mungesén e tabelave udhézuese né€ destinacionet turistike.
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Grafiku 46 Mjetet e 1évizjes
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Sa ju takon myjeteve té l&vizjes, 72 % e atyre qé vizitojné krahinén e Gorés pérdorin
makinat e tyre personale, 20 % pérdorin autobuzin (sidomos kur jané té organizuar né
formén e ekskursioneve apo ekspeditave) dhe né shifra t€ njejta prej 4 % pérdorin motorré
dhe bicikleta. Kéto t€ fundit b&jné pjesé né€ grupin e turistéve té aventurés. Sa ju takon

kompinimit t€ kétyre mjeteve, nga pérgjigjie e marré rezulton té jeté 0.
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Grafiku 47 Paketat e udhétimit
Burimi: Rezultatet e pérpunimit

Né lidhje me pérdorimin e paketave turistike, arsye se pse 90 % e t€ anketuaréve
pérgjigjen negativisht, ishte se vizitorét, sidomos ata t€ aventurés nuk dé€shironin t& ishin
té kushtézuar né lévizjet e tyre né grupe. Njé arsye tjetér lidhej edhe me faktin se krahina
e Gorés nuk &shté e pérfshiré né paketat turistike dhe shumica e vizitoréve 1€vizin né

terren t€ orientuar nga banorét vendas.

Shérbimii guidave turistike
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Grafiku 48 Shérbimi i guidave tristike
Burimi: Rezultatet e pérpunimit
73 % e té anketuaréve jané pérgjigjiur q€ déshirojné té kené shérbimin e guidave turistike.
Kjo tregon se né kété krahiné mungojné udhérréfyesit turistik.
Pjesa tjetér (27%), nuk déshirojné t& pérdorin kéto shérbime pér shkak se orientohen me

ané t€ hartave apo GPS-it.

Sa i takon pyetjes sé ¢’faré ata vlerésojné mé€ shumé né€ vendin g€ kané vizituar, turistét

jané pérgjigjur q€ kané vlerésuar:



Grafiku 49 Vlerésimet e turistéve
Burimi: Rezultatet e pérpunimit

Komponentét qé kané vlerésuar turistét, né fakt pérb&jné dhe pikat e forta t€ zhvillimit t&

turizmit né krahinén e Gorés.
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Grafiku 50 Vler€simi i shérbimeve
Burimi: Rezultatet e pérpunimit
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32 % e té anketuaréve e kané vizituar krahinén mé paré, pjesa mé € madhe e tyre ju
pérkishnin turistéve qé€ vizitonin fshatrat e Gorés né Kosové. Kjo kategori turistésh, jané

té pranishém né festat lokale t€ krahinés dhe shpesh sjellin edhe familjarét e tyre pér té

organizuar plknlqe.
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Grafiku 52 Arsyet e vizités
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Pjesa mé e madhe e t€ anketuaréve u pérgjigjén se e vizitonin Krahinén e Gorés pér t&
vizituar fshatrat turistik dhe pér ecje. Kj tregon qé€ kjo krahiné preferoht nga turistét e

apasionuar pas aventurés dhe natyrés.
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Nga ata qé€ kané vizituar krahinén e Gorés né gjaté periudhés s€ plotésimit t&€ anketave, 98
% e tyre do ia rekomandonin té tjeréve két€ zoné si njé destinacion i miré€ pér tu vizitar

dhe vetém 2 % jané€ pérgjigjur qé nuk do ta rekomandonin si destinacion pér tu vizituar.

5.3 Pérmbledhja e gjetjeve kryesore

Industria turistike konsiderohet si njé nga sektorét mé strategjik t& zhvillimit né
Shqipéri, pér shkak té kontributit t€ saj ekonomik si dhe ndikimeve socio — kulturore
gjithnjé e mé té ndjeshme. Turizmi €shté njé nénsistem i rénd€sishém i ekonomisé edhe né
krahinén e Gorés. Kjo ka diktuar nevojén e adoptimit t€ heré pas hershém té Strategjive t&
zhvillimit té turizmit, pér t'iu pérgjigjur kontekstit t€ zhvillimit t€ pérgjithshém ekonomik
dhe pér t'i pararendur modelit global té géndrueshméris€é né hartimin e politikave té
planifikimit turistik. Por pavarésisht kétij fokusi té€ larté né hartimin e kuadrit ligjor dhe
institucional, transformimi i konceptit té turizmit t€ qéndrueshém nga teoria né praktiké ka
hasur shumé pengesa né industrin€ e turizmit.

Kjo edhe pér shkak té mospérfshirjes s€ aktoréve kryesoré t€ destinacionit né progesin
vendimmarrés t€ zhvillimit lokal, qé ka sjellé pérballjen e tyre me sfidat shogéruese té
zhvillimit t& sektorit turistik.

Nga zgjedhja e ményrés sé akomodimit shohim se kemi t€ b&jmé mé tepér me njé

treg 1 cili kérkon siguri dhe komoditet.



Nga rezultatet e nxjerra shohim qé gjatésia mesatare e géndrimit nuk éshté shumé
e larté kjo pér shkak t€ mungesés s€ aktiviteteve sidomos né sezonin e dimrit

Duke u nisur nga shpenzimet mesatare t€ kryera nga turistét mund t€ them se
gastronomia €shté njé element i rénd€sishém atraktiv né¢ Krahinén e Goré€s por pér té
thithur sa mé tepér t€ ardhura nga turistét duhet t& rriten shérbimet ndaj tyre ,t€ shtohen
aktivitetet clodhése dhe argétuese pér ti mbajtur sa mé gjaté turistét né€ rajon.

Adoptimi i praktikave t€ turizmit t€ géndrueshém dhe menaxhimi mjedisor jané
pranuar si fakoré té réndé€sishém né pérmirésimin e konkurrencés sé krahin€s s€¢ Gorés si
destinacion turistik.

Ky studim evidenton faktin se industria e turizmit né krahinén e Gorés &shté kryesisht e
varur nga t€ mirat publike, t€ tilla si: diversiteti i formave té relievit, trashégimia
kulturore, peizazhet natyrore dhe vlerat kulturore jomateriale; t€ gjitha kéto mund té
konsiderohen burime “t€ hapura” né kontekstin e munges€s sé zbatimit t& politikave
geveritare dhe mundésisé s¢ pérdorimit masiv té tyre. Ndérgjegjésimi i industrisé sé
turizmit n€ krahinén e Gorés ndaj qéndrueshmérisé turistike éshté relativisht i larté.

Por ajo qé€ vihet re éshté shqetésimi i ndjeshém mbi ndikimet e prekshme negative, t€ tilla
si: mosmenaxhimi i hapésirave publike, problematikat infrastukturore, degradimi i
atraksioneve natyrore dhe kulturore dhe fokusi mé i ulét ndaj ndikimeve t€ mundshme
afatgjata negative q€ turizmi mund t€ keté n€ kulturén lokale dhe aspektet sociale té
komunitetit. Ky studim konfirmon kuadrin teorik té literaturés se géndrueshméria €shté
njé ¢éshtje gjithnjé e mé e réndesishme né industrin€ e turizmit. Edhe pse koncepti &shté i
véshtiré pér t'u pércaktuar dhe absorbuar, industria e turizmit gjithnjé e mé shumé ka pér
qéllim gé té zbatojé praktika t€ qéndrueshme.

Si¢ edhe u trajtua gjaté studimit, mund t€ konkludojmé se zhvillimi turistik i njé
destinacioni varet né masé€ t€ madhe nga pérfshirja dhe roli i aktoréve kryesoré té tij.
Pérdorimi né két€ studim i teknikave t€ ndryshme t€ kérkimit krijon mundésiné e té
kuptuarit qarté t& roleve té secilit prej aktoréve kryesoré t€ destinacionit t¢ Krahinés sé
Gorés né zhvillimin e géndrueshém té tij, duke u dhéné njékohésisht pérgjigjje edhe

pyetjeve kérkimore.



® Nga intervistat e realizuara me pérfaqésues t€ pushtetit lokal dolén né pah disa
probleme:
- Mungesa ¢ njé infrastrukture pér tek atraksionet turistike.
- Shérbimi shéndetésor duhet té pérmirésohej si nga pikpamja sasiore dhe cil€sore.
- Problem ishte dhe progesi i mbledhjes dhe vendosjes s¢ mbetjeve .
- Mungesa e fondeve pér t€ zhvilluar aktivite ¢ promovojné zonén.

- Mungesa e sinjalistikés rrugore dhe turistike.

® Nga intervistat e realizuara me banorét dolén né pah kéto probleme:

- Banorét ishin t€ interesuar pér zhvillimin e turizmit por kérkonin mé tepér interesim nga
pushteti lokal e operatorét lokal€, duke kérkuar qé agjensité turistike t€ organizonin
udhétime edhe né kéto zona.

- Kritika té shumta paraqiteshin pér drejtuesit lokal€ né drejtim t€ punés dhe pérzgjedhjes
s€ individéve t€ cilét pérfitonin nga disa projekte té organizatave t& huaja.

- Problematike shfaqej edhe largimi i banoréve sidomos té rinjve jashté dhe brenda vendit.
- Mos mbéshtetja e tyre me kredi t€ buta pér ngritjen e bizneseve t€ vogla n€ funksion té

zhvillimit t€ turizmit.

5.4 Vértetimi 1 hipotezave.

Zhvillimi i turizmit n€ njé destinacion sjell efekte pozitive dhe negative né disa
aspekte:
Né aspektin ekonomik. Zhvillimi i aktiviteteve turistike, lehtésirave e shérbimeve sjell
efekte financiare e monetare né€ destinacionet turistike. Po késhtu zhvillimi i turizmit sjell
rritje t€ t€ ardhurave e té nivelit t€ punésimit, por sigurisht né ato vende ku kemi njé lidhje
té fort€ midis sektorit t& turizmit dhe sektoréve té tjeré t€ ekonomisé.
Né aspektin social-kulturor. Efektet social-kulturore té turizmit shihen né diversitetin dhe
identitetin e kulturor t€ komuniteve lokale si dhe n€ zakonet dhe traditat e tyre.
Njé ményré e miré pér t€ zhvilluar njé turiz€ém t€ géndrueshém é&shté koordinimi i
planifikimit dhe marketingut duke realizuar pérfshirjen e komunitetit né progeset e
ndértimitté strategjive, planeve e programeve. Sigurisht qé€ pérfshirja e komunitetit né€ kéto

procese ka problemet dhe pérfitimet e veta.



Késhtu duke informuar dhe ndérgjegjésuar komunitetin ,duke u dhéné€ mundé€siné atyre té
punojné sé bashku pér t€ mirén e lokalitetit krijohet mé tepér unitet midis banoréve dhe
me tepér harmoni né€ marédhéniet midis tyre (Timothy, 2002, p. 154). Pérfshirja lokale né
zhvillimin e turizmit mund té realizohet népérmjet:

- Ngritjes sé forumeve publike t€ cilat do t€ bashképunojné me pushtetin lokal

- Pérfshirja e komunitetit né programe vullnetare pér turizmin

- Aktivizimi i popullsisé€ pér zhvillimin dhe mbrojtjen e atraksioneve t€ turistéve
Duke u mbéshtetur né€ kéto kéndvéshtrime u ndértuan hipotezat e méposhtme:

H1: Trashégimia natyrore dhe kulturore e krahinés sé Gorés (Kosové, Shqipéri,
Magedoni) objekt kryesoré pér zhvillimin e turizmit.

HI1.1: Komponentet e turizmit pér krahinén e Gorés t€ lidhura ngushté me trashégiminé
natyrore e kulturore t€ saj.

H2: Turizmi sjell efekte pozitive né zhvillimin ekonomik dhe socio-kulturoré té
krahinés sé Gorés.

H 2.1: Zhvillimi i produkteve turistike dhe strategjia rajonale e turizmit.

H3: Trashégimia kulturore e Gorés, avantazh konkurues rajonal pérmes
bashképunimit.

H.3.1: Krijimi i mundésis€¢ pér zhvillimin e projekteve t&€ pérbashkéta ndérkufitare dhe

pjesémarrja komunitare n€ zhvillimin e destinacionit turistik.

Vlerésimi i vértetésisé ose jo t€ hipotezave u realizua me ané té testeve ku jepen lidhjet e
mundshme logjike (crostabulimet) midis variablave té kérkimit si edhe lidhjet statistikisht

té réndésishme (korrelacionet) t€ variablave té kérkimit.

Pér t€ vlerésuar Hipotezén 1 - “Trashégimia natyrore dhe kulturore e krahinés
sé Gorés (Kosové, Shqipéri, Magedoni) objekt kryesoré pér zhvillimin e turizmit.” le

té shohim crosstabulimet midis elementéve té tij dhe test Chi- Square.

Pér: 2 llog=.0.162, numri i shkalléve té liris€ 6 ¢ p=0.05, y2tab=12.59, meqgenése y2

llog< y2tab hipoteza vértetohet. Hipoteza vértetohet. Q¢ do t€ thoté se trashégimia

natyrore dhe kulturor e krahinés s¢ Gorés €shté e lidhur ngushté me zhvillimin e turizmit.



Pér t& vlerésuar Hipotezén 2 - “Turizmi sjell efekte pozitive né zhvillimin
ekonomik dhe socio-kulturore té krahinés sé Gorés.” le t€¢ shohim crosstabulimet midis
elementéve té tij dhe test Chi- Square.

Pér: 2 llog=.3.554, numri i shkalléve té& liris¢ 1e p=0.05, y2tab=3.84, meqenese 2 llog<
y2tab.

Pér: 42 11og=0.0009, numri i shkall€ve té lirisé 1e p=0.05, y2tab=3.84, meqenese x2 llog<
y2tab. Hipoteza vértetohet. Kjo do t€ thoté, qé turizmi sjell efekte pozitive né

zhvillimin ekonomik dhe socio-kulturoré té krahinés sé Gorés.

Pér t€ vlerésuar Hipoteza 3 — “Trashégimia Kkulturore e Gorés, avantazh

konkurues rajonal pérmes bashképunimit”, kemi:

Pér: 2 llog=3.363, numri i shkall€ve té liris€ le p=0.05, y2tab=12.59, meqénése y2 llog<
y2tab. Hipoteza vértetohet.



KREU VI

TRASHEGIMIA SI PJESE E OFERTES TURISTIKE

Pjes€ e ofertés turistike t€ Krahin€s s¢ Gorés éshté trashégimia kulturore dhe natyror e
rajonit. Réndésia ekonmike e turizmit né njé destinacion turistik shtrihet pértej sektorit té

mikpritjes dhe akomodimit.

Vitet e fundit, krahina e Gor€s po merr prioritete t€ médha si rezultat i vlerésimit
gjithnjé né rritje t€ vlerave natyrore dhe kulturore. Kjo krahin€ posedon t&€ gjithé
potencialin e mundshém pér zhvillimin e turizmit duke gérshetuar pasurité natyrore dhe
kulturore. Relievi i shuméllojshem, burime t€ shumta, klima dhe mikroklima, malet, pyjet,

livadhet alpine, bjeshkét krijojn€ kushtet e pérshtatshme pér zhvillimin e turizmit.

Trashégimia e pasur materialo-shpirtérore, izolimi 1 gjaté dhe mosnjohja e tij e

bé&jné kété rajon tepér térheqés dhe atraktiv pér pushuesit, turistét, aventurierét, etj..

Késhtu, né két€ zon€ mund t€ zhvillohen disa lloje t€ turizmit, duke pérfshiré turizmin

malor, peizazhor, kulturor, rural dhe feta.

E till€¢ &éshté pika turistike malore prané Gurit t&€ Méngjesit né Shishtavec, né pjesén e
Shqipéris€, banorét e té cilit jané t€ njohur pér miképritje dhe gatimin karakteristik té
zonés. Njé tjetér piké turistike Eshté edhe Pylli i Méshteknave, ku thuajse ¢do dité€ jané t&
pranishém vizitoré t&€ ardhur nga zona t€ ndyshme dhe té huaj kryesisht nga Kosova. Nuk
jané vetém kéto pika turistike, &shté edhe Sasati, Kroi i Kuq, Kroi i Bardhé qé kané nisur
té vizitohen jo vetém gjaté verés por edhe gjaté dimrit. Njéra an€ e malit t& Gjalices qé
shihet edhe nga qyteti 1 Kukésit ka nisur t€ vizitohet mjaft nga turisté t€ huaj dhe vendas,
sidomos gjaté verés, por edhe né stinén e dimrit. Shumé vizitoré kan€ mésuar edhe pér
vende qé ndodhen jo shumé larg si: Kroi i Bardh€, Kroi i Kishés dhe Kroi Tanzot qé

vizitohen vetém nga t€ pasionuarit pas alpinizmit diméror.

® Vlerésimi turistik i ofertés kulturore dhe natyrore t& rrethit t& Kukésit http://alpa.mali-
it.eu/pub/aktet/vol/vol6/Aktet Vol VI Nr 3 pp 254 258.p



Sasati, njé vend i pérshtatshém turistik, ndodhet né larté€siné 1700 m mbi nivelin e detit.
Zhvillimi 1 turizmit malor ka béré hapa té réndésishém pérpara né kété rajon malor té
Shqipérisé€, kjo ka ¢uar n€ shtimin e numrit t€ banesave turistike né zonat rurale. Po ashtu
edhe ndértimi i autostradés dhe vénia né shfrytézim i aeroportit t€ Kukésit krijojné
mundési efikase pér zhvillimin cilésor té turizmit.®’. Turizmi malor pérfagésohet nga disa
aktivite sportive, duke pérfshiré alpinizmin, hipizmin dhe mundjen. Ndérkohé qé né

pjesén e Kosovés spikatin malet e Sharrit.

Turizmi rural ka mundési t€ zhvillohet fal pasurive t€ shumta natyrore dhe
kulturore g€ pérmbajné zonat rurale, ku jané t€ ruajtura dhe mbajtura gjallé traditat,
zakonet, ritet etj. Bashké me zhvillimin e turizmit rural del né pah dhe turizmi
gastronomik, i cili €shté elementi q¢é prek nga afér zonén né t€ cilén spikatin gatimet

tradicionale té rajonit.

Alpinizmi éshté njé€ sport diméror mjaft i pélqyer nga turistét aventurieré. Pllajat e
bukura t&€ Gorés jané shumé té pérshtatshme pér zhvillimin e sportit té skive gjaté dimrit.
Si pista jané pérdorur rrugét kryesore té fshatrave.

Hipizmi éshté njé sport i zhvilluar hershém, tradit€¢ mé shumé pér zonén e Gorés,
zonén e Dollovishtit dhe rrethinat e Prizrenit. Kuaj garues ka pasur né Novosoj,
Shishtavec dhe Borje.

Mundja &shté njé ndér sportet qé€ térheq jo vetém turistét por edhe vendasit e té
gjitha grupmoshave.

Ekonomia e turizmit jep njé zgjidhje q¢ DMO-t€ dhe shoqgatat e tjera t€ zbatojné
metoda rigoroze dhe t€ kené njé komunikim bindés né rritjen e profilit té turizmit si njé

motor ekonomik.

%! Nazif Dokle (2013) “Gjalica Dodona e Dardanéve", Tirané, faqe5



Harta 3 Hatra Huristike e krahinés sé Gorés, Kosové
Burimi: Komuna Dragash



6.1 Funksionet ekonomike té Turizmit

Turizmi ka domethénie té€ madhe shoqgérore, politike, ekonomike dhe mundéson té
ndodhin mé shumé efekte dhe ndikime té€ njerézve, ekonomis€ dhe gjith€ bashkésisé
shogérore. Turizmi modern manifestohet pérmes aktiviteteve té turistéve té cilét jané té
motivuar nga nevojat e tyre pér udhétim dhe rekreacion dhe nga aktivitetet e veprimtarive
turistike g€ i1 kénaqin nevojat turistike.

Turistét kénagen né€ udhétimet e tyre né ményra t€ ndryshme dhe pas asaj pushojné,
relaksohen dhe zbaviten dhe pastaj t€ pushuar kthehen prapé, né shtépité e tyre dhe né
vendet e tyre t€ punés. Gjaté kohé€s s¢ udhétimit turistik, turistét i shpenzojné parat e tyre
pér shérbime t€ ndryshme pér vendosje, ushqim, zbavitje dhe pér kénagjen e nevojave té
tjera té tyre. Paraté e harxhuara nga turistét paraqesin t€ ardhura pér t€ gjithé ndérmarrjet

dhe individé ku né kété rast jané dhénés té shérbimeve turistike®”.

Sektor;
nSporg ,\ Efekyj
* Argétin * Direkq KP\
. * Prodhip,
Shpenzimet * Clodhje * Indirel,
e vizitoréve — * Vende pyp,
US'Iqlm dhe L perfshira
Pije * Pagy
* Aknmodim * Taksy

Grafiku 54 Impakti ekonomik i Turizmit
Burimi: Ekonomia e Turizmit

Né até ményré turizmi mundéson té ndodhin t€ ardhura t€ médha dhe ndikime t€ médha

ekonomike né rajonet turistike.

®2 Kristina Vllahova; Emilija Todoroviq; (2013) Ekonomia e Turizmit, profi li mésimor: teknik i
hotelerisé dhe turizmit; Shkup



Turizmi ndikon né rritjen e punésimit, rregullimi komunal i hapésir€s, zhvillimin e
ndérmarrjeve dhe individéve nga ekonomia turistike, rritjen e t€ ardhurave té shtetit, si
dhe fluksi devizor nga turistét e huaj.

Eshté e garté se turizmi kryen shumé funksione dhe ndikime t& ndryshme té cilat mund t&
ndahen né: ndikime mbi turizmin si shfrytézues t€ shérbimeve dhe ndikime té& cilat
ndodhin pér t€ gjithé ato q€ jané t&€ kycur n€ progesin e dhénieve t€ shérbimeve turistike
si dhe pér vet€ bashkésiné. Funksionet e turizmit mund t’i ndajmé né€ dy grupe:

1. Funksione jo ekonomike

2. Funksione ekonomike

6.1.1 Funksionet jo ekonomike

Né grupin e funksioneve jo ekonomike bien té€ gjitha ndikimet g€ turizmi
drejtépérdrejt ose térthorazi i kryen mbi njerézit si shfryt€zues t€ shérbimeve turistike.
Megjithaté pér shkak t& numrit t€ madh té turistéve né turizmin modern, kéto ndikime jo
ekonomike ndjehen né gjithé bashkésiné shogérore. Prandaj turizmi nuk konsiderohet si
nevoj€ individuale por edhe si nevojé shogérore dhe kéto ndikime konsiderohen pér
ndikime me réndési t€ gjeré shoqérore. Funksionet jo ekonomike té turizmit mund té
ndahen né€ funksione me ndikim té€rthorazi dhe funksione me ndikime t&€ drejtpérdrejta.
Funksionet mé t€ réndésishme té drejtpérdrejta té€ turizmit jan€ funksionet zbavitése,
kulturore dhe shéndetésore. Funksionet e térthorta té turizmit jané t€ lidhura me kénaqjen
e nevojave rekreative. Kéto funksione ekzistojné dhe ndikojné pavarésisht nga ajo se

turisti €shté i vetédijshém ose jo pér to.

Funksioni zbavités i turizmit. Njeré€zit shkojn€ né pushime té zbaviten ose pushojné né
var€si nga déshirat dhe nevojat e tyre. Né termin zbavitje nénkuptohen té gjitha llojet e
kénaqgésive té cilat shkaktojné disponim t€ kéndshém dhe té gézuar.

Funksioni kulturor i turizmit Njerézit n€ kohén e udhétimeve t€ tyre né destinacione t&
ndryshme, njohen me kultura, histori e tradita t€ popullit ku ata po b&jné pushime.
Funksioni shéndetésor i turizmit. Turizmi ndikon né€ gjendjen shéndetésore té€ njerézve.

Qysh nga kohérat e vjetra, njerézit kané shkuar né banjo termale (llixha) pér shkak té



shérimit t€¢ sémundjeve t€ ndryshme. Sot t€ gjith€ jané té vetédijshém se qéndrimi né det,
ligene ose mal (bjeshké) e pérmiréson shéndetin e tyre.

T€ gjitha kéto funksione t€ cilat jané shumé t€ gérshetuar me njéra tjetrén gjithashtu
ndikojné drejtépérdrejté né punésimin e banoréve. Kéto ndikime paragesin fuqi 1€vizése e
cila i motivon njerézit t€ udhétojné.

Funksionet joekonomike nuk jané direkt t€ lidhura me rekreacionin. Kétu
pérfshihen funksioni social dhe politik. Funksionet joekonomike té turizmit sipas thelbit té
tyre paragesin funksione shoqérore té turizmit

Funksioni social i turizmit: Ajo ndikon n€ humanizimin e marrédhénieve njerézore
dhe i redukton dallimet sociale ndérmjet njerézve né korniza kombétare dhe
ndérkombétare. Késhtu, ekzistojné€ objektet hotelerike pér t€ gjitha shtresat sociale t& cilét
mund t’i shfrytézojné shérbimet pér pushim dhe rekreacion.

Funksioni politik i turizmit: Turizmi i njohur ende si “pasaporté e paqes”, sepse i
bashkon njerézit, i fshiné t¢€ gjitha mosmarréveshjet dhe dallimet ndérmjet tyre dhe e ngre
ndjenjén pér respekt t€ pérbashkét.

Udhétimet e turistéve né€ vendin e tyre béjné q€ ata ta njohin mé miré dhe ta duan vendin e

tyre, duke pérforcuar né€ két€ ményré ndjenjat patriotike.

6.1.2 Funksionet ekonomike

Funksionet ekonomike té turizmit jané t&€ gjithé ato ndikime ekonomike t€ cilat
ndodhin si rrjedhoje e konsumit turistik.
Turistét né udhétimet e tyre harxhojné shuma parash t€ caktuara né€ funksion té
shérbimeve g€ ata shfrytézojné gjaté qéndrimit n€ njé vend. Shumat e parave q€ derdhen
né vendet turistike, paragesin t€ ardhura pér t€ gjithé ndé€rmarrjet dhe individé g€ jané
dhénés té ¢faré do shérbime turistike.
Sipas t€ dhénave té organizatés botérore turistike né€ vitin 2009 jané realizuar 852 miliardé
dollaré si konsum turistik n€ l€vizjet ndérkombétare turistike.
Ajo paragetet si fuqi e madhe financiare nga e cila mund t€ kryen ndryshime t€ médha né
planin ekonomik. Fal t€ ardhurave t€ siguruara nga sektori i turizmit, po ndodhin progese

té cilat e shpejtojné zhvillimin e ekonomisé€ né€ vendet respective. Té ardhurat turistike té



realizuara nga turistét e huaj i rrisin t€ ardhurat kombétare t€ vendit dhe kjo ka shumé
réndési sidomos pér ato vende q€ nuk jané mjaftueshém t&€ zhvilluara.
T€ ardhurat nga turistét e huaj mé s€ pari i fitojné veprimtarité nga ekonomia turistike,
ndérsa pérmes tyre edhe veprimtarité tjera t€ cilat prodhojné t€ mirén dhe shérbime té
nevojshme t€ turistéve. Me até turizmi kryen lidhje ekonomike me rajonet dhe
veprimtarité turistike dhe jo turistike. Né até ményré né ekonominé zmadhohet masa
monetare e cila e rrit€¢ aftésin€ pagesore dhe mundésiné pér investimet tek t& gjithé
subjektet té cilat n€é ményré direkte ose indirekte jané t€ lidhura me progesin e dhénies t&
shérbimeve t€ turistéve. E gjithé ajo ndikon t€ rritet numri i punésimeve né sektorin
turistik dhe sektorét e tjeré, me ¢ka mundésohet rritja e standardit jetésor dhe shoqéror té
njerézve. Turizmi mund t€ kryejé ndikime ekonomike direkte dhe indirekte. Turizmi ka
ndikime direkte mbi:

» Veprimtarité nga ekonomia turistike
Madhésia e t&€ ardhurave kombétare
Bilanci pagesor i vendit
Punésimi i njerézve
Investimet
Rezervat devizore
Harmonizimi i fondeve mall-para

Pérshpejtimi i zhvillimit n€ rajonet e pazhvilluara et;.

YV V. V V V VY VYV V

Turizmi ka ndikime indirekte mbi: zhvillimin e t€ gjithé aktiviteteve t€ tjera

ekonomike

6.2 Pasojat ekonomike té turizmit

Efektet e turizmit né€ strukturén ekonomike t€ njé vendi apo zone t€ caktuar
rezultojn€ né€ nevojat e turizmit pér strukturat e ndryshme ekonomike si dhe né ményrat e
organizimit t&€ kérkesés pér to. Turistét si kérkues t€ shérbimeve dhe mallrave veprojné
ekonomikisht né tre aspekte:

«» Sé& pari, turistét jané t€ huaj né vendin apo zonén turistike. Pra, ata kané nevojé pér

gjérat mé t&€ réndésishme, si ushqim, fjetje, argétim. Krahas kétyre kérkesave,



turistét kané edhe kérkesa té tjera plot€suese, si: d€shira pér blerje t€ ndryshme,

déshira pér udhétime me mjete t€ veganta transporti et;.

®.
%

Sé€ dyti, turistét duhen trajnuar vetém si konsumues, dmth ata gjenden né€ vendin
turistik jo n€ marrédhénie pune dhe jo né progesin ekonomik t€ prodhimit té
vlerave material.

Popullsia vendase gjendet normalishe né marrédhénie t€ dyfishta, si prodhuese dhe
si konsumatore e t€ mirave material. Por n€ kété rast roli i konsumatorit géndron

né plan t€ dyt€, ndérsa n€ plan t€ paré éshté shtimi i té ardhurave material.

®.
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S€ treti, turistét jané banoré t€ pérkohshém, dmth géndrimi i tyre n€ vendin turistik
&shté i kufizuar. Me pérfundimin e kohés sé qéndrmit ata kthehen né€ vendin e tyre
té prejardhjes. Si masé e kohéqéndrimit mé t&€ shkurtér llogariten 24 orét, ndérsa si
mas€ e kohéqéndrimit mé t€ gjaté llogaritet 1 vit. Midis kétyre dy intervaleve
kohore ekstreme shtrihen intervale té tjera ndérmjetése, t€ cilat pércaktojné edhe
flukset e konsumit dhe té tregétisé€ n€ sezone t€ caktuara té€ vitit.

Mbi bazén e kétyre tre vecorive té turistéve si t€ huaj, konsumatoré dhe banoré té
pérkohshém, duhet t&é ekzistojné edhe njé organizim specifik i kérkesés s€ tyre pér mallra
dhe shérbime. N¢ két€ ményré kérkesa turistike pér mallra dhe shérbime e fiton réndésiné
e vet ekonomike népérmjet turizmit si element 1 réndésishém i ndérrimit t€ vendndodhjes
gjeografike.

Né kuadrin e njé ekonomie popullore, turizmi brenda vendit do t&€ thoté rritje e
fuqisé€ blerése nga zona e prejardhjes sé turistéve drejt zonés s€ pérgéndrimit té tyre ose
zonés turistike. N& aspektin e saj hapsinor kjo con né€ njé fuqizim lokal t€ tregtisé dhe
shérbimeve né zonat turistike, duke krijuar késhtu struktura t€ vecanta ekonomike, t€ cilat
do té karakterizohen nga njé koncentirm dhe varési sezonale té kérkesave si rezultat té
dominimit t&€ aktivitetit turistik.

Meényra e plot€simit sa mé t€ miré té kérkesave t€ turistéve nuk ka si pasojé vetém njé
dyndje sasiore t€ tyre por edhe njé ndryshim cilésor t€ tregut t€ brendshém. Turistét jané
me t€ vérteté konsumator plotésues né vend apo zonén turistike, por ata paragesin
njékohésisht njé organizim t€ veganté t& kérkesave té tregut, t€ cilat vihen pérballé
nevojave t€ pérditssme t€ popullisé vendase. Si rregull kéto kérkesa ¢ojn€ né rritjen e

qarkullimit t€ mallrave dhe né shtimin e t€ ardhurave t€ zonés turistike.



Nga ana tjetér e kérkesés turistike qéndron oferta turistike, e cila specializohet né
pérgatitijen e shérbimeve dhe produkteve té destinuara pér konsum turistik.

Pasojat direkte t€ organizimit t€ ofert€s dhe kérkesés turistike shfagen né
shuméllojshmériné e aktiviteteve ekonomike dhe shérbimeve ekonomike, si dhe né
faktorét qé pércaktojné kéto aktivitete si¢ jané: fuqia punétore, kapitali i investuar, lénda e
paré etj.

Oferta né sektorin turistik pérfshin nga njéra ané t€ gjitha shérbimet né formén e
promocionit, ndérmjetésimeve dhe t€ organizimit t&€ udhétimeve sipas llojit t€ transportit.
Ndérsa objekte ndérmjeté€se pér kéto oferta jan€ zyrat turistike, sipérmarréset e
udhétimeve, hotelet, pensionet, restorantet, shtépité e kurimit, dyqanet e specializuara né
sektorin turistik etj té cilat t& gjitha s€ bashku formojné sektorin terciar t€ ekonomisé
turistike. Nga ana tjetér jan€ degé€ t€ caktuara t€ sektorit turistik té cilat jané t&
specializuara n€ prodhimin e mallrave pér sektorin turistik.

Duke u bazuar né vecoriné e kérkesave turistik dallojmé tre tipe ndérmarrjesh
turistike.

S€ pari, jan€ ato q€ lidhen direkt me sektorin turistik si hotelet, pensionet, mjetit turistik té
transportit etj.

S€ dyti, jané ndérmarrjet t€ cilat frekuentohen si nga banorét vendas, ashtu edhe nga
turistét si dyqanet, objektet kulturore, shéndetésore et;.

S€ treti, jané ato ndérmarrje té cilat vetém indirekt jan€ té lidhura me sektorin turistik si
ndérmarrjet e furnizimit, ndértimit, pastrimit etj.

Efektet ekonomike té sektorit turistik né strukturat ekonomike té vendeve turistike
paraqiten sidomos né sferat e larta, ku bie né sy pjesémarrja e objekteve qé funksionojné
kryesisht si objekte t€ shérbimit turistik.

Ndikime direkte dhe indirekte t€ sektorit turistik né strukturat ekonomike t&€ vendeve apo
zonave turistike géndrojné:

1. Ng€ sigurimin e vendeve t€ punés né sektorin turistik. Shtimi i vendeve té reja té
punés ka si pasojé ndryshimin e strukturé€s né tregun e punés té vendit apo zonés
turistike.

2. Né@ sezonalitetin e xhiros s€¢ qarkullimit financiar, gjé e cila éshté e lidhur

drejtpérsédrejti me rrjedhjen vjetore t€ kérkes€s turistike. Pérgéndrimi vjetor i



1évizjes turistike né pak javé apo muaj t€ vitit, con né shumicén e vendeve turistike
né€ njé rritje t€ pérkohshmé t& xhiros s€ konsumit né sferén e tregtisé.
Ky sezonalitet i xhiros s€ mallrave t€ konsumit pérbén njé problem té€ madh pér
ndérmarrjet e shérbimeve té sektorit turistik, pasi kéto ndérmarrje jan€ té€ varura
dirket nga prezenca e turistéve.
3. Ng& pérgéndrimin lokal té kérkesés turistike, gjé e cila shoqérohet me efekte direkt
né buxhetin financiar t€ zonave turistike. Kétu shpenzimet e turistéve pér fjetje,
ushqim, transport, blerje etj, sjellin efekte financiare pozitive, t&€ cilat ndihmojné jo
vetém zhvillimin e métejshém t€ vet sektorit turistik, por ndihmojné edhe né
zhvillimin e sektoréve t€ tjeré ekonomisé té zonés dhe rrisin né térési t€ ardhurat
ekonomiké t€ saj.
Né kuadrin e njé ekonomie kombétare turizmi vlerésohet né térési mbi bazén e efekteve té
ndryshme rajonale dhe mbi bazén e strukturave rajonale t€ konsumit turistik, me géllim
nxjerrjen né pah té rolit té tij n€ zbutjen e dallimeve rajonale n€ zhvillimin ekonomik. Nga
zhvillimi i turizmit pérfitojné zakonisht rajonet periferike me struktura ekonomike t&
prapambetura. Njé strukturé ekonomike e tillé e prapambetur karakterizohet nga
infastrukturé e keqe, kushtet e véshtira t€ transportit, dominimi i sektorit agrar, fuqia e ulét
financiare, largimet e popullsisé vendase etj. Si rezultat i zhvillimit t€ turizmit né€ zona té
tilla t& prapambetura vérehen efekte ekonomike pozitive, né drejtim t€ hapjes sé vendeve
té reja t€ punés, plot€simin e deficiteve financiare t€ zonés etj. Ndérkohé efektet né
zhvillimin hapsinor si rezultat i njé aktiviteti té tillé ekonomik si¢ &sht€ turizmi, nuk
duhen paré vetém né kontekstin ekonomiko-hapsinor té njé vendi té€ vetém, por edhe né
kuadrin e njé zhvillimi turistik ndérkombétar.
Tregues pér kété éshté bilanci turistik ndérkombétar, i cili tregon efektet ekonomike qé
sjell turizmi né njé vend t&€ caktuar né€ raport me efektin e tij t€ pérgjithshém
ndérkombétar. Skema e méposhtme tregon ményrén sesi rrjedh bilanci turistik i njé vendi

nga bilanci i pérgjithshém ekonomik i tij®.

® Dhimiter Doka (2009) Gjeografia e Turizmit, Tirang, fq 121
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Nisur nga raporti midis t€ ardhurave dhe shpenzimeve nga turizmi ndérkombétar pér
turizmin jashté vendit q€ béjné banorét vendas, mund t€ dallojmé dy kategori vendesh:
1. Vende me bilanc turistik pozitiv, né t€ cilin pérfshihen ato vende ku t& ardhurat
nga turizmi ndérkombétar jan€ mé t€ larta sesa shpenzimet qé béjné banorét e tyre pér
turizmin jashté vendit.
2. Vende me bilanc negative, ku pérfshihen ato vende né té€ cilat t€ ardhurat nga

sektor turistik ndérkombétar jané mé t€ ulta sesa shpenzimet g€ kryejné veté banorét e

kétyre vendeve pér turizém jashté vendit.
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6.3 Turizmi nj€ punédhénés i rénd€sishém

Gjaté dekadés sé ardhshme bota ka nevojé pér 600 milion vende té reja pune pér té
mbéshtetur rritjen ekonomike. Njé puné e krijuar né turizém krijon 1,5 vende pune shtesé
né ekonomi.

T. Rifai
Turizmi n€ shumé vende té€ botés pérbén padyshim njé nga sektorét mé t&€ réndésishém té
veprimtaris€ ekonomike, zhvillimi i té cilit sjell pérfitime t€ konsiderueshme ekonomike,
g¢€ né€ asnjé rast nuk mund té€ nénvlerésohen dhe shumé mé tepér té€ neglizhohen.
Pérveg se €shté njé degé e rénd€sishme e aktivitetit ekonomik, turizmi &shté dhe njé
punédhénés i réndésishém **qé nénkupton se zhvillimi i tij pasohet me krijimin e vendeve
té reja t&€ punés, jo vetém né turiz€m, por edhe né sektoré t&€ tjeré t& aktivitetit ekonomik
né njé ekonomi.
Turizmi mund t€ luajé nj€ rol n€ zvogélimin e papunésisé né€ vendet né tranzicion pérmes

ndikimit t€ tij, si n€ nivel kombétar dhe rajonal, mbi punésimin né sektorin e shérbimeve.

% Mathieson, A, and Wall, G.1987. “Tourism: Economic, Physi¢al and Social Impacts", Longman
Scientific and Technical Harlow, Essex, 1987, fq 40- 44,52,76-82



Ajo q€ mund t€ keté nj€ réndési edhe mé t&€ madhe, Eshté se ekonomia turistike e njé vendi
né zhvillim, pérveg t€ tjerave mund té krijojé vende t€ punésimit té€ ploté dhe t€ pjesshém,
atje ku shpesh degé t€ tjera t€ ekonomisé, si psh industria, bujqésia etj, pér arsye q€ lidhen
me ekonomité e jashtme t€ vendit n€ t&€ cilin zhvillohet turizmi, e kané t€ pamundur t&
krijojné.

Me zhvillimin e turizmit nuk arrihen vet€ém qéllime ekonomike, por njékohé&sisht dhe
qéllime sociale, sepse vendet e punés g€ krijohen me zhvillimin e turizmit n€ rajonet e njé
vendi, ku sektorét e tjeré té€ aktivitetit ekonomik kané pak ose aspak shanse t€ zhvillohen,
ndikojné duke kufizuar réndésin€ e emigracionitt t€ brendshém dhe t€ jashtém, ndérsa
njékohésisht zvogélojné hendekun qé ekziston ndérmjet t&€ ardhurave t€ popullsisé
ekonomikisht aktive né géndrat urbane né pérgjithési dhe zonat né t& cilat zhvillohet
turizmi. Eshté e vérteté se sektori i treté i ekonomisé, dmth sektori i shérbimeve, éshté i
vetmi sot qé ka aftésiné té krijojé mé lehté vende pune t€ njé punésimi t€ ploté ose t&
pjesshém, qofté edhe sezonal, qé té pérballojé n€ njé masé t€ realizueshme problemin e
madh social t€ papunésis€, q€ si¢ &shté i njohur, pérfshin individé t&€ moshave t& reja.
Turizmi béhet gjithnjé e mé i réndésishém pér rajonet evropiane. Evropa éshté njé nga
destinacionet kryesore turistike né boté. Me njé numér t€ madh rajonesh, veganérisht ato
né€ jug dhe né zonat malore, turizmi €sht€ njé burim i madh i punésimit dhe ka njé efekt t&

konsiderueshém né zhvillimin ekonomik.

6.4 Ekoturizmi

N¢ lidhje me termin e ekoturizmin nuk ekziston njé konsensus i ploté dhe i gjéré.
Vitet e fundit disa kané€ pasur tendencén pér ta krahasuar at€ me “turizmin natyror”,
ndérsa t€ tjeré me “turizmin aventureské”. T€ tjeré studiues e quajné at€ njé formé,
drejtim deri model zhvillimi t€ géndrueshém té turizmit me synime e kritere t€ caktuara, i
cili pérmbledh né vetvete forma e lloje t€ ndryshme aktivitetesh, bazuar kryesisht né

natyr€ por dhe njeriun né raport me natyrén e vlerat e spikatura té saj.



Ekoturizém do t€ thot€: turiz€ém natyror, turiz€ém aventurier, turizém i pérshtatshém,
turizém i pérgjegjshém dhe shumé forma té€ tjera t€ jashtme, turizém jo masiv, me fjalé t&
tjera €shté njé term pérfshir€s, pothuajse njé ¢adér qé€ shérben pér njé varg té€ gjaté termash
mjedisore lidhur me turizmin”.

Ekoturizmi &shté njé formé e frymézuar e turizmit, s€ pari nga historia natyrore e njé
vendi pérfshiré kulturén indogjene dhe ka tri karakteristika bazé:

- Lidhja me mjedisin natyroré: baza kryesore mé térheqése e ekoturizmit
pérgéndrohet né mjedisin natyror ose elementét pérbérés specific t€ tij duke lidhur
ngushté me komponentin natyroré. Né disa pérkufizime t€ tjera, n€ t€ pérfshihen
edhe tipare kulturore si njé€ baze dytésore e térhegjes s€ njerézve.

- Motivivierésues dhe edukues: Ekoturizmi duke krijuar njé marrédhénie t€ forté
me natyrén béhet dhe njé vlerésues i1 saj népérmjet njohjes e mirémbajtjes,
rikrijimit, ¢gmimit e pagesés, bindjeve ekologjike dhe sjelljeve qé krijon ndaj tij.
Ekoturizmi gjithashtu rivleréson, ruan, konservon e ripértérin edhe vlera e element
té tradités s€ njeriut. Né két€ ményré ky proges realizon edhe njé motiv edukativ
ndaj natyrés e vlerave kulturore. Natyra ashtu si¢ shfrytézohet edhe respektohet e
mbrohet.

- Qéndrueshméria: Kjo €shté njé karakteristiké thelb&sore e ekoturizmit, duke e
béré até qé té pérkrahet pjerésisht, pavarésisht nga problemet dhe debatet né¢ kété
drejtim. Kriteri qé ekoturizmi duhet té pérbé&jé zhvillim té géndrueshém, éshté
shumé i fort€ aq sa disa e barazojné ekoturizmin me turizém si zhvillim té

géndrueshém.

Sot identifikohen 3 lloje ekoturizmi: Ekoturizmi i veté personit; grupe té€ vogla ekoturizmi
dhe ekoturizém popullor.

Ekoturizmi i veté personit pérfshin individ€ ose grupe t€ vogla me 10 persona ose mé pak,
té cilét pérdorin forma transporti jo t€ motorizuara (p.sh. ecjen ose kanotazhin) pér té
vizituar natyrén. Vizitorét nuk kané kérkesa pér shérbime dhe infrastrukturé.

Ekoturizmi n€ grupe t€ vogla pérfshin individ€ ose grupe té vogla me 15 veta q€ pérdorin
mjete t€ motorizuara transporti, pér t€ vizituar zona me interes t€ vecant€¢ g€ jané

zakonisht té pashkelura.



Ekoturizmi popullor pérfshin transportin e njé numri t€¢ madh vizitorésh rreth njé vendi té
njohur dhe pikave turistike t€ njohura, kérkon mjete transporti me kapacitet t& larté si:
autobus e mjete tjera t& transportit pér té cilat kérkohet infrastrukturé dhe aftési fizike.
Burimet natyrore atraktive t€¢ formés mé t€ zhvilluar t€ turizmit alternativ, ekoturizmit,
jané sisteme natyrore ose gjysmé natyrore. Késhtu, eko turizmi i qéndrueshém duhet té
bazohet né parimet e strukturave té ekosistemit. E rénd€sishme &shté se mbrojtésit e
natyrés duhet té jené komunitetet lokale humane, hapi i paré duhet t€ jeté edukimi, d.m.th,
modifikimi i perceptimit t€ komuniteteve lokale, sidomos t& lideréve, pér té treguar se
ruajtja e ambientit né t€ cilin bazohet ekoturizmi, mund t€ jeté: ekonomikisht e vlefshme;
e integruar né stilin e tyre té jetés.

Né lidhje me aktivitetet e ekoturizmit, pérdoren dy terma, ekoturizmi i buté dhe
ekoturizmi i fort€. Tipi i ekoturizmit t€ “fort€”, pérfshin udhétime t€ specializuara té
ndérmarra pér njé kohé relativisht t€ gjaté nga grupe té€ vogla ambientalistésh, t& dedikuar,
té cilét presin pak shérbime. Ata preferojné ambiente origjinale dhe relativisht t& geta.
Ekoturizmi i “buté” pérb&het nga grupe t€ médhenj me turisté, té cilét nuk jané shumé t&
angazhuar. Kontakti i tyre me natyrén €shté i pérkohshém dhe jo shumé i adresuar, pra i
ndryshueshém dhe i rasté€sishém. Turistét e kétyre grupeve kané tendencé t€ pérqéndrohen
mé tepér n€ zonat mé t€ modifikuara psh né njé zoné t€ mbrojtur ku ofrohen disa

shérbime. Disa nga karakteristikat e kétyre dy grupeve“:

Tabela 7 Karakteristikat e Ekoturizmit

Ekoturrizém i “forté” Ekoturizém i “buté”

Grup i voggl Grup i madh

Udhétim i veganté Eksperienca t€ ndryshme

Kontakt i zgjatur me natyrén Kontakt i pérkohshém mé natyrén
I angazhuar I rastésishém

Nivel i larté interesi e angazhimi Nivel modest interesi e angazhimi
Ambient i geté e origjinal Ambient i modifikuar

Pak ose aspak shérbime Shérbime t€ shumta

Burimi: Gjeografia e Turizmit
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Nisur nga ¢faré u tha mé lart€, n€ lidhjen mes natyrés e 1€vizjeve turistike t€ grupeve té
médha apo té vegjé€l té turitéve, n€ zonén e Gorés ekzisojné disa itinerare dhe shtigje qé
mund t€ ndigjen nga grupet t€ ndryshme turist€sh né€ varési t€ mundésive dhe natyrés

aventureske. Shtigjet dhe itineraret e zonés s€ marré n€ studim pérfshijné:
e [tinerari: Kukés-gryka e Vanave-Shishtavec

ITENERARI : KUKES - TOPOJAN - NOVOSEJ -SHISHTAVEC.

LEGJENDE:

@ QENDER E BANUAR
@mwmRRUGE AUTOMOBILISTIKE
ITINERAR UDHETIMI

e RRUGE KEMBESORE

TERSHENE

TOPQJAN
SHISHTAVEC

Harta 4 Itinerari Kukés- Topojan-Novosej-Shishtavec66

e Internerari : Kukes-Bicaj-Laku i Dardhés- Turaj-Shishtavec

ITENERARI : KUKES - BICAJ - KOLOSJAN - KROI | BARDHE- TURAJ -SHISHTAVEC.

& LEGJENDE:
*., @ QENDER E BANUAR
s RRUGE AUTOMOBILISTIKE
ITINERAR UDHETIMI
e RRUGE KEMBESORE

TOPQJAN

Harta 5 Itinerari Kukés-Bicaj-Kolosjan-Kroi i Bardhé-Turaj-Shishtavec®’

% Guida Mjedisore Turistike, Turet Kukés-Has-Tropojé



ITENERARI : KUKES - BICAJ-KOLESJAN - KROI | BARDHE - TURAJ -

SHISHTAVEC - TOPOJAN - KUKES.
KUKES e

LEGIENDE:
@ orvoER £ bANUAR
a—UTOSTRADE
@B RRUGE AUTOMOBILISTIKE
ITINERAR UDHETIMI
@B RRUGE KEMBESORE

} ,.:\.

TOPQJAN

SHISHTAVEC

Harta 6 Itinerari Kukés-Bicaj-Kolosjan-Kroi i Bardhé-Turaj-Shishtavec-Topojan-Kukés®®

6.5 Destinacionet turistike té krahinés sé Gorés

“Ne nuk mund ta fitojmé betején pér té shpétuar qéniet dhe natyrén nése ne nuk krijomé
njé lidhje emocionale ndérmjet nesh dhe natyrés dhe nése nuk shpétojmé até qé nuk e

duam”
Stephen Jay Gould (Orr, 1994)

Destinacionet turistike pérbéjné ofertén motivuese pér turistét, pér faktin e karakterit pak a
shumé unik t€ tyre, pasi ato pérfagé€sojné njé€ vend, njé qytet, njé zoné etj, me mundési t&
shumta pér turiz€ém. Sot ato jané n€ zgjerim té vazhdueshém dhe si té tilla po bé&hen
konkurruese gjithnjé e mé tepér né tregun turistik, pér két€ arsye kérkohet funksionimi i
tyre si njé sistem, pér té cilin duhen struktura organizuese, sisteme t€ prodhimit t&
destinacioneve turistike me faktorét input dhe output t€ prodhimit, e pér kété Eshté e
domosdoshme té gjenden forma dhe ményra té menaxhimit strategjik, me géllim q¢€ té

realizohet vlera turistike e géndrueshme e tyre.

" Po aty
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Destinacionet turistike paraqiten si njési konkurruese né tregun turistik global, pasi
né kété treg nuk konkurrojné firmat individuale apo bizneset e tyre por destinacionet
turistike.

Destinacioni turistik pérbén njé objektiv dhe njé produkt pér njé grup té€ caktuar njerézish
duke ofruar té gjitha shérbimet dhe nevojat pérkatése q€ kérkojné turistét gjaté qéndrimit
té tyre.

Destinacionet duhet t€ ofrojné pér pritje t& turistéve objektet e kérkuara prej tyre,
si: strehim, pérkujdesje, argétim dhe aktivitete t€ ndryshme; nd€rsa produkti turistik
pérfshin pérvojén e kaluar gjaté gjithé destinacionit, e cila pérbén njé amalgamé® t&
shumé shérbimeve t€ vecanta, si t€ akomodimit, transportit, atraksioneve, argétimit,
clodhjes dhe té shérbimeve té ushqimit.

Turisti e pércepton té gjith€ destinacionin si njé produkt dhe ¢ gjykon até né térési
dhe jo duke diferencuar shérbimet e ndérmarrjeve ofruese.

Si mund té konsiderohet njé destinacion turistik?

Destinacioni mund té konsiderohet si njé sistem &€ pérbéhet nga njé seri elementésh, té
cilét géndrojné né marrédhénie me njéri-tjetrin. N€ brendési t€ sistemit géndrojné grupe té
ndryshme si ofrues t€ shérbimeve ose jo, t€ cilét jané né marrédhénie me njéri-tjetrin dhe
qé 1 lidh njé zoné gjeografike, me t€ dhéna mbi mjedisin ligjor, teknologjik, kulturor dhe
ekologjik té saj. Destinacioni, pérve¢ rrjetit t€ atraksioneve t€ tij dhe elementéve té
produktit, ka nevoj€ edhe pér partner té€ aft€¢ né vend, pasi destinacioni €shté€ i lidhur me té.
Né grupin brenda sistemit turistik té destinacionit q€ kané té drejta si ndérmarrjet turistiké,
numérohen edhe grupet e interest si sipérmarrésit, politikbérésit turistiké, popullsia
vendase dhe ofruesit e shérbimeve dhe grupe me té drejta t€ barabarta né sistemin e
destinacionit turistik, jané edhe shoqata profesionale (si, psh ajo e zanatcinjéve), organet e
kérkimit dhe formimit, shoqatat e mbrojtjes s¢ mjedisit, si dhe mbi t& gjitha turisti si
konsumator.

Karakteristika e produktit turistik né njé destinacion t€ caktuar &shté se ky
(destinacion) shfaq n€ njé shtrirje t& gjéré edhe efektet e jashtme té€ mjedisit ekologjik,

ekonomik dhe shogéror.

* Pérzierje



Prandaj aftésia konkurruese ¢ destinacionit nuk shihet vetém né€ anén ekonomike, por ajo
pérbéhet edhe nga natyra multidimensional e destinacionit, nga forca sociale, kulturore,
teknologjike dhe ekologjike té tij

Pra, ajo g€ e bén nj€ destinacion turistik me té vértet konkurrues &shté aftésia e tij
pér té rritur shpenzimet e turistéve, si dhe pér t’u siguruar atyre eksperiencén mé té
kéndshme dhe mé té paharruar, duke u béré né€ két€é ményré sa mé fitimprurése dhe
ndikues sa mé pozitivé né€ rritjen e mirégénies s€ banoréve té destinacionit, duke ruajtur
burimet natyrore té tij pér brezat e ardhshme.

Sistemi 1 destinacionit mund té pérbéhet nga tre nivele t€ ndryshme té aktoréve t&
tij sipas ményrés s€ grumbullimit t€ tyre, kjo pér shkak té€ orinetimit divergjent té
interesave té cilat jané té réndésishme pér menaxhimin e destinacionit dhe g€ pasqyrohen
si mé poshté:

e Ndérmarrjet individuale (niveli mikro): Ndérmarrjet dhe shérbimet private
individuale prezantojné destinacionin turistik né njé nivel mikro. Nga kjo
piképamje e menaxhimit t€ destinacioneve ndérmarrje t€ tilla veprojné si
sipérmarrés individual privaté dhe merren né té€ shumtén e rasteve me céshtjet e
ndikimit t€ destinacionit né funksion té tyre.

e Destinacioni i paraqitur né nivel t&€ mesém: ku né kété rast, destinacioni turistik
shfaget si njé rrjet né formé t€ njé organizimi, ku jané t€ ndérthurura t€ gjitha
ndérmarrjet individuale, e béré kjo n€ njé njési interorganizative gjithépérfshirése
dhe g€ konsiderohet si njési né nivel t€ mesém. Kétu flitet pér njé njési
gjithépérfshirése té destinacionit turistik e cila prodhon dhe tregton produktet e
destinacionit, né€ t€ cilin bé&jné pjesé€ dhe interest dhe qéllimet interorganizative.

e Aktorét publiké: Aktorét publiké t€ njé rajoni e ekspozojné sistemin e
destinacionit né nivele té larta, makro. Kétu béhet fjalé pér ata qé pérfaqésojné

interest e larta t€ rajonit.

6.5.1 Rajoni i Gorés si njé destinacion té€rheqés turistik.

Ekzistojné disa parime sipas t€ cilave turizmi rural shérben si bazé e pércaktimit té

turizmit efektiv dhe té géndrueshém:



Pérvojat e turistit duhet té jené t&€ pércaktuara nén karakterin e ambientit natyror, kulturés,
etj; menaxhim i destinacionit do t& thot€ se resurset e destinacionit transformohen né
shérbime t€ turistit pér t€ cilat shérbime ai paguan dhe nga e cila pages€ pérfiton veté
destinacioni.
Mirépo, pér transformimin e resurseve t€ destinacionit né€ njé zinxhir shérbimesh, pér t&
cilat paguan turisti, duhet q¢ edhe kooperimi ndérmjet aktoréve brenda destinacionit té
funksionojé né até ményré qé konsumatori, respektivisht turisti ta b&jé shfrytézimin sa mé
efektiv t€ produktit turistik. Kétu fillon edhe ndarja e detyrave té aktoréve brenda
destinacionit. Turizmi pérfshin shumé aspekte pune qé ndikojné te aktorét e njé
destinacioni. Mirépo, pér ta béré turizmin faktor kryesor té€ zhvillimit t€ destinacionit,
at€heré kérkohet puné e pérbashkét e t& gjitha institucioneve, sepse zhvillimi i turizmit né
destinacion nuk ka vetém réndési ekonomike, por kétu duhet t€ merret parasysh edhe
aspekti i zhvillimit t€ qéndrueshém dhe afatgjaté i komunés ose bashkisé.
U pérmend edhe mé larté se konsumatori, respektivisht turisti, gjaté qéndrimit té tij né
destinacion shfrytézon njé zinxhir shérbimesh té cilat duhet t€ harmonizohen mes tyre.
Strukturat organizative luajné rol t€ dyfishté, sepse ato duhet té tentojné ta bé&jné
menaxhimin e destinacionit si njé njési t€ pérbashkét dhe né té€ njéjtén kohé, ta b&jné
marketingun e produkteve t€ ndryshme g€ ofron destinacioni si njé produkt atraktiv pér
konsumatorin, respektivisht turistin.
Pra, si produkt i destinacionit paraqiten edhe ato q€ jané pérshkruar edhe mé herét nga
autoré€ t€ ndryshém dhe g€ burojné si rezultat i pérbashkét: i transportit, akomodimit,
pérkujdesjes, kalimit t& kohés sé liré etj. q¢ s€ bashku e ndértojné até, qé turisti e
konsumon si produkt. Sipas Hunziker “Ndérmarrjet turistike e pérbéjné atomin e njé
molekule qé vendet/qendrat turistike e ofrojné pér turistin”. ™°

Destinacionin, Bieger e definon si: hapésiré gjeografike (vend, rajon, mjedis) qé
turisti ose grupe turisté€sh (ose njé segment turistésh) e zgjedhin si cak té udhétimit.
Ajo hapsiré posedon me t€ gjithé infrastrukturén e nevojshme pér akomodim, ushqim dhe
argétim. Me kété hapésir€ €shté edhe e afté pér konkurrim né€ ardhjen e turistevee cila

duhet t& udhéheq si “njé ndérmartje e vetme”’ "

® Hunziker, Walter. (1959): Betriecbswirtschaftslehre des Fremdenverkehrs, Bern, .97
"' Bieger, Thomas. (2008): Management von Destinationen, Miinchen/Wien., f.57



Destinacioni ose termi vendpushim &sht€ njé lidhje komplekse ndérmjet
gjeografisé (me t& gjitha burimet humane e natyrore qé ajo ofron) dhe turizmit (me té
gjitha aktivitetet dhe shérbimet q€ marrin turistét gjat€ qéndrimit té tyre)72.

Destinacionet nuk prezantojné njé sektor t&€ industrisé turistike né kuptimin e ngushté té
fjalés, por ato pérfshijn€ n€ njé zoné t€ vetme shumé aktivitete turistike e shumé sektoré
industrish. Né shumé destinacione shihen ndikimet e industrisé turistike, késhtu ato
pérfshihen nga efektet pozitive ekonomike e sociale dhe né t€ njéjtén kohé béhen
lokalizim pér shumé faktoré negativé ambientalé, ekonomik, social-kulturor té késaj
industrie. Destinacionet gjithashtu jané t€ njé réndésie t€ madhe né turizém, sepse jané ato
dhe imazhet e tyre qé térheqin turistét dhe me anén e késaj ato veprojné si njé katalizator i

shumé sektoréve dhe i industrisé turistike si n€ figurén mé poshté:

Tampori

E=E s nad

Grafiku 57 Pérmbajtja e destiancionit turistik
Burimi: Ray Youell

72 Ray Youell-Tourism an introduction



Ndérkaq, WTO destinacionin ¢ definon si vend i cili posedon mé njé numér té
atraksioneve dhe éshté i lidhur me infrastrukturén turistike dhe shérbimet, g€ nj€ turist apo

grup turistésh e zgjedhin nga ofruesit e tregut.

Nga ky pérkufizim rezulton se destinacioni mund t€ kuptohet si cak i udhétimit dhe
njéherazi edhe si produkt turistik. Me termin destinacion duket se &shté gjetur njé
terminologji e cila i mbulon shumé lloje té qarkullimeve dhe produkteve turistike.

Do t€ thoté se njé hapésiré, respektivisht vend ose njési gjeografike, socio-kulturore,
organizative me atraksionet e saj pér té€ cilat turistét interesohen dhe qé i ofron
konsumatorit (turistit) at€¢ qé e kérkon dhe t& njéjtin e zgjedh pér kalimin e kohés sé lir€,

at€heré pér turistin ky vend ose njési €shté destinacion

Njé destinacion turistik tipik do té keté njé varietet t€ organizuar turistik tregtar e jotregtar
qé operojn€ s€ bashku me trupat e sektorit publik né ndértimin e infrastrukturés,
planifikim e rregullim t& territorit, shérbimet e informacionit turistik dhe promovimin e
destinacionit. Ndérsa operatorét privaté furnizojné vizitorét me lehtésira t€ tilla si
akomodime, ushqim e pije dhe atraksione. Destinacionet paraqesin njé numér té
rénd€sishém vegorish né interes té planifikuesve e operatoréve té turizmit. Kéto jané

ilustruar né shembujt ¢ méposhtém:

% Destinacionet ekzistojné né njé varietet shkallésh gjeografike. Njé destiancion
mund t€ jeté njé kontinent, njé shtet i vegant€, njé rajon brenda njé kombi, njé qytet
kryesor, njé qytet i vogél, njé fshat, njé zoné€ e shkreté. Njé atraksion i vet€ém mund t€ jeté

i mjaftueshém pér ta pércaktuar njé vend si destiancion.

% Destinacionet pérfshijné njé shuméllojshméri produktesh, shérbimesh, lehtésirash
duke u pérpjekur t€ kénaqin nevojat e vizitoréve. Ato mund t€ jené pjes€ e superstrukturés
s€ zonés si pér shembull ndértesat turistike, akomodimet e atraksionet ose pjesé té
infrastrukturés si "skeleti" i shérbimit t€ transportit, kanalet e komunikimit pérreth té
cilave jan€ zhvilluar lehtésirat turistike

7

% Destinacionet shfaqin njé shuméllojshméri pronésish. Produktet e lehtésirat

turistike ofrohen nga njé shkall€ e gjeré€ e organizatave publike, private dhe jofitimprurése

té cilat kan€ objektivat e stilet e tyre t&€ menaxhimit.



Cdo organizaté ka aktivitetet e veta marketing ndérsa pérgjegjésin€ pér marketingun e

pérgjithshém t€ destinacionit e kané agjensité publike.

Né fakt pjesa kryesore e lehtésirave turistike né njé destinacion drejtohet prej
ndérmartjeve t€ vogla private gj€ qé do té thoté qé sektori publik ka njé kontroll t€ vogél
mbi marketingun e lehtésirave individuale, situaté kjo g€ mund t€ sjell€ njé jokoordinim.
Né disa destiancione kjo situaté eleminohet prej formimit t€ bashképronésive midis

sektorit publik e privat duke vepruar n€ zhvillimin e destinacionit.

+ Destiancionet u shérbejné nevojave t€ njé varieteti tregjesh. Shumé destiancione u
shérbejné nj€ shkalle té gjéré turist€sh pér biznes e pér pushime e secila me kérkesat e tyre
vetiake né termat e produktit miks dhe shérbimeve standarte. Né kushte t€ tilla treguesit e
destiancionit duhet t& bashkéngjitin mesazhe e imazhe t€ ndryshme, kérkesave té vecanta

té segmenteve té tregjeve dhe t€ pérmirésojné lehtésirat aktuale.

% Popullariteti Njé element tjetér q¢ duhet t€ trajtohet tek destiancionet &shté dhe
popullariteti, pra sa t€ frekuentuara jan€ destinacionet.
Shumé destinacione qé sigurojné cilési t& lart€ t& atraksioneve turistike, akomodimeve,
shérbimit t¢ ushqimit e pijes dhe aktivitete t€¢ shumta promocionale sot kané njé
frekuentim té miré. Pér t€ pasur njé destinacion sa mé€ konkurent dhe t€ géndrueshém

duhet t€ analizohen njé séré faktorésh.
6.5.2 Destinacionet turistike n€ krahinen ¢ Gorés (Kosove)

6.5.2.1 Vargmali i Sharrit

Zonat e mbrojtura, si parqet Nacionale, jan€ vende qé mbrohen pér shkak se ato posedojné
vlera shumé t€ médha, si: peizazhi i bukur, jané t€ pasura me specie t€ rralla t&€ biméve
dhe kafshéve, kané objekte t€ réndésishme arkitektonike dhe historike, tradita té
réndésishme, apo kombinim té t& gjitha kétyre. Zonat dhe vendet e mbrojtura pérreth jané
disa nga lokacionet mé té bukura né boté€, qé té€rheqin shumé vizitoré nga Evropa dhe bota.
Ato jané komponenté e réndésishme e ekonomisé, qé kontribuojn€ me p&rmbi 15 miliardé

Euro né vit né punésim dhe shérbime tjera pér popujt e Evropés.



Sipas Unionit Ndérkombétar pér Konservimin e Natyrés (IUCN) kategorizimi i Parkut
Nacional t&€ Sharrit E€shté klasifikuar si zoné e mbrojtur e Kategorisé .

Ké&to zona me potencial pér turizmin diméror gjithashtu ofrojné atraksione ujore, me
shumé burime ujore, pérronjé, vegjetacion t€ larmishém dhe peizazhe piktoreske q€ mund
té shfrytézohen edhe pér rekreacion veror.

Dragashi mund té€ zhvillojé njé ekonomi t€ qgéndrueshme t€ turizmit pé€rmes njé
partneriteti ndérmjet sektorit publik, sektorit privat dhe shoqéris€ civile pér ta mbrojtur
mjedisin, rritur punésimin dhe ofruar mundési t&€ ndérmarrésisé dhe pérfitime sociale e
ekonomike.

Shpallja e Parkut Nacional gjithashtu do t€ rris€é mundgsité pér gjiro turistike t€ bazuar né
aspektet e réndésishme t€ trashégimisé kulturore né komunén e Dragashit, si¢c jané
xhamit€ dhe teqeté e vjetra, ndértesat dhe progeset bujqésore, mbetjet arkeologjike, grupet
e rralla t& arkitekturés rurale tipike dhe qasja né ritualet, traditat dhe legjendat. Kjo
gjithashtu do t€ ndihmojé qé t€ sigurohet mbrojtje e burimeve t&€ vlefshme natyrore dhe té

trashégimisé kulturore né komuné.

7 JUCN Lista ¢ Kombeve t& Bashkuara e Pargeve Nacionale dhe Zonave t€ Mbrojtura, 1990. “Parqet
Nacionale jané zona té¢ médha natyrore apo gati natyrore t&€ veguara me géllim t€ mbrojtjes sé proceseve t&
médha ekologjike, sé bashku me gamén e specieve dhe ekosistemeve qé jané karakteristike pér até zong, e
cila gjithashtu ofron bazament pér mundési qé jané t€ pérputhshme me mjedisin, kulturén, anén shpirtérore,
shkenécore arsimore rekreative dhe t€ mundésiné e vizitoréve.”
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Harta 7 Parku Kombétar “Sharri” dhe tri zonat e mbrojtjes74

* MMPH-IPH, Draft Plani Hapésinor i Parkut Kombétar “Sharri”, Fq. 110, Prishting€ 2012



\l-
ISE

f’ﬁ ‘ / /
HIN -
B + E
L q’ i Legjenda
* L, ®  Vendbanimet
“-f;[l Zonimi
/UJ» - Zoné e Paré
J 5: [ | zongeDyte
J - Zong e Treté

: ' l D Kufiri | Zones Kadastrale
A0 I < EKuﬁri Komunal
4 )
’ /D Kufiri i Kosovés
g Ja
7 ’

Harta 8 Vendbanimet e Komunés sé¢ Dragashit prané PK “Sharri”

Emértimi i maleve t€ quajtur "Sharr" né shqip do t€ thoté se kreshtat e maleve
krijojn€ nj€ ravijézim, q€ éshté e lidhur me paraqitjen vizuale t€ maleve qé shkojné larté

dhe poshté n€ mes té dy vendeve n€ formén e sharrés.



6.5.2.2 Dragashi si potencial turistik

Né Komunén e Dragashit gjithésej ekzistojné 36 vendbanime té€ ndara né dy rajone: Opoja
(e banuar me shqiptar dhe ka 19 fshatra) dhe Gora (e banuar me Boshnjak dhe Goran dhe
ka 16 fshatra). Né mes gjendet qyteza e Dragashit me popullési t€ pérzier. Sipas t&
dhénave t€ regjistrimit t€ fundit t€ popullsisé né Kosové, t& kryera gjaté vitit 2011 nga
Agjensioni i Statistikave t&€ Kosovés, numri totali banoréve né Komunén e Dragashit éshté
33, 584 banor.

Bujqésia, pylltaria dhe peshkataria paraqgesin vetém 1% té bizneseve t€ regjistruara
né€ komuné, qé€ do té thoté se ka shfrytézim té pakét t& burimeve natyrore t€ disponueshme
pér gjenerimin e t€ ardhurave. Sondazhet né fshatra kané konfirmuar se né€ ¢do fshat zé
vend njé nivel 1 lart€ i kultivimit t€ frutave dhe perimeve, krahas rritjes sé pulave dhe
bletéve pér vezé dhe mjalté. Kjo bujqési e shkallés s€ ulét lejon njé ulje t€ pérgjithshme né
shpenzimet shtépiake, si dhe njé ményré jetese té€ vet€mjaftueshme dhe té€ qéndrueshme e
cila duhet té cmohet dhe t€ inkurajohet.

Qendra ekonomike dhe e biznesit éshté qyteti i Dragashit, me 228 biznese t€ regjistruara
nga 856 sa jané gjithsej né té€ré komunén dhe pérbén shumicén e sektoréve t&€ shérbimit.
Bresana dhe Restelic€ jané dy nén-gendra biznesi.

Sa i takon trashégimisé€ shpirtérore, Dragashit €shté i njohur pér festivalet e tij t&
veganta, ritualeve pagane dhe fetare, t€ trashéguara nga tradita Islame dhe Krishtere si dhe
traditat historike qé€ jané té pérbashkétané téré Ballkanin. Nga kéto festa pérmendim:
1.Shéngjergji festohet pér ¢do vit né€ disa zona t€ komunés nga data 5 — 15 Maj.

2. Pehlivanét, festivali i mundjes tradicionale, €shté mbajtur pér ¢do vit

3. Festivali i t€ rinjve mbahet né fund té majit

4. Festivali i Pranverés Verza mbahet mé 14 Mars, pér pérgatitjen efushave pér sezonin e
ri t€ mbjelljes

5. Festat zyrtare q€ jané té réndésishmené Dragash pérfshijné Ditén e Pavarésisé (17
Shkurti) dhe tri ditémemoriale: 28 Néntori - dita e shqiptaréve, 28 Shtatori - dita e
boshnjakéve dhe 6 Maji - dita e goravnéve.

Pérvec festivaleve dhe festimeve, njé numér i tipareve tjera t&€ Dragashit ofrojné burim té

vlefshém té trash€gimisé sé paprekshme kulturore.



Ato pérfshijné:

* Traditat e gatimit t& €émbélsirave

* Rréfimet dhe legjendat, vecanérisht ato q€ ndérlidhen me peizazhin natyror

* Traditat rurale bujgésore

Dragashi ka shumé potencial pér té zhvilluar strategji t€ turizmit qé bazohet né tiparet
natyrore dhe kulturore. Njé aspekt i réndésishém i késaj €shté origjinaliteti i vendit q&
paraget njé lidhje ndérmjet natyrés dhe kulturés rurale malore.

Turizmi &sht€ mbuluar n€ ményré mé t€ detajuar mé Katalogun Turistik t& Rajonit

té Dragashit, Udh&zuesin turistik, Ecja dhe Natyra dhe Strategjiné e Turizmit né Dragash
t€ Bazuar né€ Natyré.
Né kuadér t&€ Planit Zhvillimor Komunal theksohet edhe vizioni i komunés dhe ai éshté
turizmi si njé shtyllé thelbésore e ekonomisé s€ Dragashit i cili do t€ kontribuojé né
pérmirésimin e zhvillimit afatgjaté ekonomik dhe shogéror i cili parasheh g€ deri né€ vitin
2031 sektori i turizmit do té pérfagésojé 10-15% t& ekonomisé sé Dragashit

Né Komunén e Dragashit gjenden gjithesej 91 objekte t€ evidentuara gjaté viteve
2002-2003. Lista e monumenteve nén mbrojtje e trashéguar nga periudhat e méparshme
(nga pushteti Jugosllav) — e cila &shté bartur direkt né listén e mbrojtjes. Nga kjo listé né
Komunén e Dragashit gjendet 1 lokalitet n€ kategoriné Trashégimia Arkeologjike dhe 2
monumente né kategoriné Trashégimia Arkitekturore. Lista e Trashégimisé Kulturore né
Mbrojtje t€ Pérkohshme — paraqet listén zyrtare t€ miratuar nga Ministria e Kulturés,
Rinisé€ dhe Sportit. N& kété listé, né Komunén e Dragashit gjenden gjithésej 2 lokalitete né
kategorin€ Trashégimia Arkeologjike dhe 10 monumente né kategorin€é Trashégimia
Arkitekturore. Hulumtimet dhe analizat né€ terren jané kryer pér 12 monumentet qé
gjenden né Listén e Trashégimisé Kulturore nén Mbrojtje t€ Pérkohshme pér vitet 2012-
2013.

Né listén e fundit t€ Trashégimisé Kulturore nén Mbrojtje t& Pérkohshme (2015- 2016) né
Komunén e Dragashit jané€ pérfshiré 2 Monumente né kategoriné Trashégimia
Arkeologjike dhe 11 Monumente né kategoriné Trashégimia Arkitekturore, duke e rritur

numrin total né 13 Monumente



Ekoturizmi i Dragashit: €shté me réndési t€ theksohet se shumica e relievit t&€ Dragashit
&shté rezultat i praktikave shekullore t&€ pérdorimit t&€ tokés q€ po ashtu jané origjin€ e
shuméllojshmérisé se jetés s¢ gjallé dhe té relievit atraktiv. Ndryshimi i formés sé

pérdorimit t€ tokés do t€ ndérhyj€ né biodiversitet.

6.5.2.3 Restelica

Restelica ka potencial t€¢ madh turistik, sidomos lidhur me turizmin e natyrés né malet dhe
luginat e lumenjve. Karakteristika t€ tjera q€ mund té ngjallin interesim t€ mundshém jané
gent€ e Sharrit, zejtaria, festivalet dhe ritualet e dasmave q€ e karakterizojn€ apo

ndérlidhen me kété rajon.”

6.5.2.4 Brodi

Brodi €shté zgjidhja ideale pér familje qé kérkojné shétitje té lehta dhe zona t€ qeta pér
piknik e turizem. Brodi, ka gené fshati mé i zhvilluar né Komuné, duke shérbyer si njé
gendér e réndésishme e tregtis€ dhe artizanatit. N€ periferi té fshatit jané fushat malore me

déllinjé dhe bimé t& tjera barishtore’.

7 Plani Zhvillimir, pjesa I Komuna Dragash
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6.5.3 Destinacionet turistike né krahinen e Gorés (Shqipéri)

6.5.3.1 Fshati Shishtavec

iRl

Harta 9 Harta Turistike e Zonés sé Shishtavecit

Shishtaveci bén pjesé né€ Qarkun e Kukésit, Krahina e Gorés,pjesa e Shqipérisé dhe &shté
nj€ potencial i madh pér ekonominé e turizmit
Shishtaveci ndodhet n€ verilindje té Shqipéris€, n€ larté€siné 1260 m mbi nivelin e detit.
5 Monumentet e natyrés té Shishtavecit :
Kanioni i Vanave..
Guri i Méngjezit.
Guri i Shqipes.
Pylli i dushkut Novosej.
Méshtekna e Shishtavecit (rreth 30 ha).



Shishtaveci ofron historiné dhe kulturén e tij si potenciale pér zhvillimin e
turizmit. Ai ka t& té zhvilluar traditén dalluese kulturore qé reflektohet mé sé miri né
dialektin, né€ ritualet e ndryshme (martesat dhe festat fetare) dhe kostumet tradicionale.
Késhtu banorét e Shishtavecit ose si¢ quhen goranét pérbéjné njé grup entik té
papércaktuar. Prania e késaj zone etnografike dhe dygjuhésia q€ i karakterizon, pérbén
réndési t&€ madhe dhe ka vlera q€ duhen té studiohen.

Pérveg origjinés dhe gjuhés g¢ jané element shume interesanat pér tu studiuar dhe térheqin
kuriozitetin e turistévé nj€ tjetér element po kaq i réndésishme éshté dhe njohja e kulturés
dhe traditave t& kétj fshati. Shishtaveci &shté pjesé e krahinés s€ Gorés, krahiné
etnografike q€ dallohet pér karakteristikat e saj. Késhtu:

- Né folklorin gojor vendin kryesor ¢ z&né kéngét lirike. Jan€ t& pranishme baladat.

Mungojné epika historike e ajo legjendare.

- Né folklorin muzikor dallohen polifonia dhe kéngér e burrave t€ pashoqéruara me
vegla muzikore, ato lirike e grave t€ shogéruara me daire dhe mungesa e rapsodisé.

Veglat muzikore jané: lodra, curlja, dairja dhe fyejt.

- Ng folklorin koreografik pér Gorén tipike €shté gjysémrrethi i quajtur “horo”. Pér

burrat vallet epike dhe graté ato lirike dhe rituale.

Zhvillimi 1 turizmit duhet t€ nxis€é dhe té shkojé paralel me rtritjen e prodhimeve
bujgésore, blegtorale, rregullimin dhe mirémbajtjen ¢ banesave, ambienteve té pushimit
dhe argétimit, prodhimeve artizanle t€ tradités etj.
Gjithashtu ky zhvillim duhet té nxit dhe rrit nivelin arsimor dhe kulturor t€ banoréve,
nivelin e jetesés dhe botkuptimin pér t€ zhvilluar veten dhe vendin edhe pér t€ organizuar
jetén né pronat e veta duke konsoliduar aftésit€ dhe njohurité pér ekonomin e tregut.

Shishtaveci njihet si fshati i skiatoréve kampion. ”Tradita e ushtrimit t€ sportit t&
skive &shté e hershme.

Pllaja e Shishtavecit ofron mundési q€ gjaté périudhés s¢ dimrit t€ zhvillohen garat me ski
dhe gjaté verés njé€ sport tepér fisnik elitar, hipizmi.

Shishtaveci, ofron me natyrén, historin€ dhe kulturén e tij potenciale shumé té
rénd€sishme né fushén e turizmit. Jané pikérisht kéto potenciale g€ e cilé€sojné mé té drejté

turizmin né két€ zoné si njé nga aktivitetet ekonomike me prespektive.



Flitet pér potenciale primare n€ fushén e turizmit, d.m.th ato qé kané t€ b&né¢ mé natyrén
dhe kulturén e véndit.

Shishtaveci €shté vendi bukurive natyrore. Relievi, paraget kontraste midis maleve dhe
luginave duke krijuar késhtu peizazhe natyore shumé térheqése pér syrin e turistéve.

Ka potenciale pér sportin e hipizmit dhe pse nuk éshté realizuar ende si duhet. Shpesh
here ky lloj sporti €shté zhvilluar né raste festash nga veté banorét e fshatit. Shishtaveci ka
pérparési t&€ dukshme, pér shkak té pozicionit, potencialeve njerézore, ekonomike e
kulturore.

Pra, mund té themi g€ natyra i ofron kétij fshati potenciale turistike natyrore shumé té
réndesishme, té cialt nése shfrytezohen si¢ duhet pérbéjné kushtin kryesor pér zhvillimin e
turizmit.

Né se flasim pér turizmin ndérkufitar apo marrédhénie t€ tjera n€ kété hapésiré, sérish
Shishtaveci ofron historiné dhe kulturén e tij si potenciale pér zhvillimin e turizmit.
Pérvec origjin€s dhe gjuhés g€ jané element shume interesant pér tu studiuar dhe térheqin
kuriozitetin e turistévé njé tjetér element po kaq i réndésishme éshté dhe njohja e kulturés
dhe traditave t&€ kétj fshati. Shishtaveci &shté pjes€ e krahinés s€ Gorés, krahine
etnografike q€ dallohet pér karakteristikat e saj.

Zhvillimi aktual turistik né zonén e Shishtavecit: Zhvillimi i1 turizmit
shogérohet me zhvillimin e prodhimeve bujgésore, blegtorale, ngritjen ¢ vendeve t&
pérshtatshme pér kalimin e kohés s€ liré t€ vizitoréve, si dhe pérmirésimi i prodhimeve
lokale etj.

Né zoné njihen zyrtarisht njé séré monumentesh si: Guri i Méngjesi, pylli i méshteknés
dhe plantacioni i dushgeve i Novesgjit.
Cfaré mund dhe duhet béré qé ky fshat t'i shérbejé sa mé miré zhvillimit t€ turizmi?
1. Studimi i detajuar i mundésive té zhvillimit té turizmit n€ zoné dhe pérgatitja e njé
plani zhvillimi qé€ ruan elementét e tradités.
2. Krijimi i njé gendére informative-kulturore
3. Ekzison njé faqge interneti pér komunén, por q€ ka mungese t€ inforamcionit mbi
evidentimin e vlerave turistike.
4. Mbéshtetje e familjeve lokale pér pé€rmirésimin e kushteve pér akomodimin e

turistéve.



5. Pérmirésimi i infrasrtukturés turistike, shérbimet dhe komoditeti.
6. Vendosja e sinjalistikés sé nevojshme pasi turistét nuk e din€ se ¢faré duhet t&
shohin dhe nuk jané t€ informuar pér réndésiné e pikave turistike t€ zonés.
7. Mundésité e bashképunimit ndérkufitar.
Nése t& gjitha kéto do té realizohen, atéhér pérfituesit do t€ jéné: banorét, turistét, t&

interesuarit e fushave té ndryshme si dhe bizneset.

6.6 Faktorét e kérkes-ofertés q€ ndikojné né zhvillimin e turizmit.

Kérkimet e fundit nga ana e Késhillit Botéror t€ Turizmit dhe Udhétimeve, té
zhvilluara né€ vitin 2010, treguan se industria e turizmit ka pasur njé kontribut direkt né
rritien e PBB-sé globale me 3,3% duke arritur njé shifér prej 1.770 bilion USD. Gjaté
2011 parashikohet qé€ kjo rritje t€ forcohet dhe mé tej me 4,5% né vit (1.850 bilion USD).
Nga ana tjetér, duke pasur parasysh ndikimin e gjeré t&€ ekonomisé né PBB-né globale,
pritet qé€ kjo t€ kontribuoj kété vit me 9,1% qé do t& thoté 5.987 bilion USD dhe krijimin e
258 milion vende té reja pune. Kjo rritje ekonomike do t€ ndeshet me shumé sfida pér
sektorin privat dhe pér até shtetéror, si pasoj e kérkesave pér t&€ ulur borxhet geveritare,
dhe pérballjen me rritjen e ¢cmimit t€ naft€s dhe t€ mallrave t€ tjeré, ndérkohé qé sektori i

turizmit né veganti, pritet t& jeté motori kryesor qé do té sjellé kété zhvillim ekonomik’’

Roli i turizmit po njihet gjithnjé e mé shumé nga qeverité e t&€ gjithé rajoneve té
botés, si njé nga indikatorét kryesoré€ né rritjen ekonomike. Kérkimet ¢ béra nga Késhilli
Botéror i Turizmit dhe Udhétimeve tregojné qart€ potencialin e turizmit pér té
rimékémbur ekonominé globale, pér t& ulur papunésiné duke ndihmuar né két€ ményré né
sigurimin e zhvillimit t€ géndrueshém dhe né zbutjen e varféris€. Faktorét ekonomik jané
ndér faktorét mé t&€ réndésishém qé ndikojné né rritjen apo uljen e kérkesés pér turizém,
pasi ato jané vendimtaré n€ zgjedhjen apo jo t€ njé destinacioni turistik. Ndikimi i kétyre
faktoréve né mbéshtetje t& zhvillimit té turizmit éshté vecanérisht i dukshém né udhétimet

q¢€ béhen gjaté kohés sé liré.
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Statistikat e publikuara té turizmit dhe trendet ekonomike kombétare, b&jné té
mundur gjetjen e lidhjeve ndérmjet ndryshimeve té€ té ardhurave me véllimin e
udhétimeve dhe shpenzimeve té kryera né to’®. Pér pjesén mé t€ madhe t€ popullsisé né
vendet me ekonomi té zhvilluar, rritja e pérgjithshme e té ardhurave reale ka ¢uar né
rritjen e shpenzimeve t&€ udhétimit, pra gjithnjé e mé shumé ka t€ ngjaré q€ shpenzimet e
udhétimit né kéto vende t€ zhvilluara do té tentojné t€ rriten dhe té bien né varési té ciklit

ekonomik gé do t€ pérshkojné vendet.
Leiper, né pérgjithési, konsideron turizmin si njé aktivitet njerézor i cili pérfshin sjelljen e
turistéve, ideté qé formojné kété sjellje dhe aktivitetet individuale dhe shogérore té kohés

sé lir€ g€ ndérmarrin turistét.

Mbéshtétje Mbéshtétie |
politike t8 politikee |
“nxitjes” Vendet e prejardhjes Vendet e pritjes sé “térheqjes”
sé turistéve Rrugét e turistéve. Hyrje e
| Kalimit turistéve gé

— A Dalje e turisteve i o i
té turisteve géndrojné né

Kthimi | turistéve destinacion pér njé

== kohé té caktuar /

N 4
P4
. Industria Turistike: Lajon dhe mbsshtit - A
S~ faktarét nxitje dhe tirhegje e ——

Grafiku 58 Sisemi Turistik 1 Leiper 79

Lindja dhe zhvillimi i turizmit &shté rezultat i disa faktoréve t€ caktuar, t& cilét
nxisin dhe mundésojné két€ zhvillimi. Rrethanat g€ mundésuan lindjen dhe zhvillimin e
turizmit quhen faktor t&€ zhvillimit t€ turizmit dhe jané té natyrave t€ ndryshme.
Njé grup i faktoréve t€ turizmit ndikojné né flukset turistike, t& tjerét mund€sojné rritjen e
véllimit t€ qarkullimit turistik, ndérsa grupi tjetér i faktoréve kontribuojné né formimin e

tipave t€ reja t& 1€vizjes turistike.

" Victor T. C. Middleton, Alain Fyall, & Michael Morgan (2009). Marketing in Travel and
Tourism“The dynamic business environment: factors influencing demand for tourism”F.60

™ Nell Leiper (1979), The framework of tourism: Towards a definition of tourism, tourist, and the
tourist industry, Annals of Tourism Research.



T€ gjithé kéta faktor mund t€ radhiten né tri grupe:

» Faktoré nxités apo faktor té kérkesés turistike;

» Faktorét prités apo faktorét e ofertés turistike;

» Faktorét ndérmjet€sues
Kjo ndarje béhet me géllim g€ t€ dallohen faktorét qé ndikojné te njerézit pér tu béré turist
nga faktorét g€ mundésojné 1€vizjen dhe géndrimet turistike.
Faktorét ekonomik jané ndér faktorét mé t€ réndésishém g€ ndikojné né€ ngritjen ose uljen
e kérkes€s pér turizém, pasi ato jané vendimtare n€ zgjedhjen ose jo t€ njé destinacioni

turistik.

6.6.1 Faktorét nxités té kérkesés

Faktorét nxités t€ kérkes€s pérfaqésojné até grup té faktoréve qé ndikojné né
krijimin e kushteve pér lindjen e nevojave turistike. Faktorét nxités t€ kérkesés shfagen né
vendbanimet ¢ pérhershme té turist€ve dhe ndikojné fuqishém né fluksin e turistéve.
Véshtruar nga aspekti i tregut kéta jané faktor qé formojné kérkesén turistike.

Veté faktorét nxités t€ kérkes€s ndahen né: faktorét objektiv dhe faktorét subjektiv
Faktorét nxité€s objektiv t€ kérkesés veprojné pavarésisht nga ményra e sjelljes sé
individéve. Kéta faktor ndikojné né krijimin e 1€vizjes turistike por kjo t€ mos ndikohej
nga déshira e personave t€ veganté. Ndér faktorét objektiv té nxites s¢ kérkesés turistike
jané:

Gjendja shéndetésore;

Standardi jetésor; P&rve¢ té ardhurave personale, kétu futen edhe ¢mimet e
paketave turistike.

Ekzistojné t€ dhéna t€ besueshme, pér periudhén afatshkurtér, q€ ¢mimi i njé produkti té
njé€ firme apo ¢mimi i perceptuar i njé destinacioni, n€ krahasim me até t€ konkurrentéve,

t& jeté njé ndér faktorét kryesoré qé ndikon dhe mbizotéron né véllimin e kérkesés.*

8 Victor T. C. Middleton,V,Fyal, A.& Morgan,M. (2009 ). Marketing in Travel and Tourism*
The dynamic business environ ment: factors influencing demand for tourism” F.60-62 9



Sigurisht q€ vendosja e ¢gmimit t& njé produkti nuk &sht€ e thjeshté¢ dhe madje b&het dhe
mé e véshtiré kur duhet t&€ vendos€ ¢gmimin g€ do t€ ofrosh pér paketat turistike. Ky ¢mim
duhet t€ justifikoj mé s€ miri kushtet me t€ cilét do t€ pérballet pushuesi. Cmimi €shté njé
ndér faktorét kryesor qé do t€ ndikoj né rritjen e numrit t€ pushuesve qé do t€ frekuentojné
nj€ destinacion té caktuar. Rritja e turistéve do té ¢oj né€ rritjen e t€ ardhurave té njésive
akomoduese, pérgjithésisht hoteleris€, duke cuar rrjedhimisht né rritjen e t&€ ardhurave té
sektorit t& turizmit.*' Duke qené qé ekzistojné shumé agjenci turistike, filialet e t& cilave
ndodhen dhe té p&rhapura népér bot€, pushuesit kané mé tepér alternativé t€ zgjedhin njé
destinacion né€ krahasim me nj€ tjetér. Madje kjo gjé deri diku po fillon dhe té rregulloj
tregun dhe ta b&j konkurrencén ndérmjet agjencive mé té forté duke ofruar dhe ¢gmime mé

joshése né ményré qé té gjenerojné kérkesé pér vendin e tyre®”.

Grafiku 59 Prezantimi i progedurés sé konsumit

Burimi: Kafka K

8! Hajnu, Sh, (2006), Revista  Monitor” N r.23. Trrokitja e Turizmit .fq.29
¥ Krapf K (1962), Le Tourisme Facteur de I Economie Moderne, fq 90-98



Koha e liré¢;
Mjedisi ku punon dhe jeton (ambienti i punés dhe vendbanimi i pérhershém)
Né formimin e kérkesé€s turistike, ndikon dhe gjendja politike e vendit, roli i shtetit né
marrjen e masave pér pérparimin e zhvillimit t€ turizmit et;.
Faktorét subjektiv té kérkesé€s, jané shprehje e mundé€sive individuale t€ individéve pér
lévizje turistike. Kéta faktor pérbéhen nga sjellja e njeriut dhe kané karakter psikologjik.
Karakteristik pér kéta faktor éshté fakti se kéta shfagen dhe veprojné vetém pas ekzistimit
té faktoréve objektiv.
Shpeshheré ndodhé se edhe kur njeriu ka kohé té lir€ dhe mjete té lira ai ato mund t€ mos i
shfryté€zon pér qéllime turistike.
Ndér faktorét subjektiv g€ nxisin kérkesén turistike mund té€ vegohen:
- Tradita;
- Niveli kulturor dhe arsimor i popullsisé;
- Moda;
- Sjellja;
- Prestigji etj.



Pushim.,
Aventuré,

Té ardhurat,
Prestigji

B

Bukuri natyrore,
Klima, Historia,
Kultura, Sport,
Infrastrukturé
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Pérveg faktoréve té theksuar ekzistojné edhe faktor€ tjeré subjektiv si ndjenjat e theksuara
fetare t€ disa popujve destabiliteti politik i vendit, shfagja e kriminalitetit, dukurit

natyrore, si t€rmetet, s€mundjet etj.

6.6.2 Faktorét e ofert€s (prités)

Megenése oferta dhe kérkesa turistike pérbéjné dy ané té tregut turistik, t€ cilat veprojné
né drejtim t€ vendosjes s€ ekuilibrit né kété treg. Faktorét e ofertés veprojné€ né ményré t&
tillé qé té térheqin sa mé& shumé njeréz né rajonet turistike duke realizuar transport turistik
duke siguruar njé sistemim té miré dhe pushime té kéndshme.
Kéta faktor drejtpérdrejt u krijojné kushte njerézve qé t€ b&jné udhétime pér géllime
turistike. Faktor€t e ofertés turistike ndahen né dy grupe t€ médha:

- Faktorét térheq€s;

- Faktorét e pranimit

% Modeli i Leiper



Faktorét térheqés, pérbéjné ata faktor nga t€ cilét varet kryesisht kualiteti turistik i1 njé
vendi. Faktorét térheqés jan€ shprehje e mjedisit gjeografik dhe e veprimtarive njerézore
gé né literaturé€ turistike njihen me termat motive turistike ose burime turistike. Me termin
burime turistike nénkuptojmé veprimtari térheqése dhe bukuri natyrore qé€ kané veti t&
nxitin 1&vizje turistike dhe t€ plotésojné nevojat e tyre pér argétim dhe ato kulturore. Vetia
e kétyre faktoréve pér t€ térhequr turist dhe pér t€ plotésuar kérkesat e tyre turistike buron
nga atributet qé pérb&jné né vetvete. Atributet qé pérbéjné forcén térheqése t& burimeve
turistike jané :
- Argétimi,
- Céshtjet e vecanta,
- Estetika
Burimet turistike q& pérmbajn€ mé shumé atribute quhen komplekse turistike por mund té
keté burime turistike q€ kan€ vetém njé atribut.
Ka burime turistike plot€suese ku atributet turistike nuk jané t€ theksuara si p.sh. ligene té
vogla malore, rrjedha lumenjsh, ndértime arkitektonike etj. té€ cilat shérbejné pér té
plotésuar ofertén turistike t€ njé rajoni.
Burimet turistike ndahen sipas:
Veprimtarisé€ pér t€ térhequr turistét jané:
- Argétues, té tilla jané komplekset natyrore né té cilat me kombinime t€ ndryshme
shfagen pérbérésit baze sic jané: relievi, uji, ajri, dhe bota e gjallé.
- Kaulturore, ekzistojné numér i madh burimesh té tilla: monumentale (késhtjella,
muze etj.), spektakolare (panaire), krijuese (piktura, muziké etj.)
Sipas prejardhjes burimet turistike mund t€ ndahen:
- Burime turistike natyrore té€ cilat krijohen nga natyra (gjeomorfologjike, klimatike,
hidrografike)
- Antropogjene, krijohen nga njeriu, (monumentale, etnosociale dhe manifestime).
Njé vend quhet turistik kur ploté€son kéto kushte:
e Térheqés ( bukuri natyrore, burime termale, monumente kulturore-historike);
e Komunikativ (arritshméria, rrjeti rrugor etj);
e Prités ( objektet e akomodimit, objektet tregtare, gendrat artizanale, PTT, parqe,
plazhe etj.)



Faktorét e pranimit, kan€ t€ b&jn€ me sistemimin dhe sigurimin e té gjitha kushteve pér
pushim®. N& kété grup faktorésh hyjné:
- Objektet e akomodimit;

Karakteristikat cilésore dhe sasiore t€ ofertés s€ akomodimit kané€ njé ndikim té
drejtpérdrejté n€ suksesin e pérgjithshém té destinacioneve turistike. Né kété ményré qé té
kemi njé zhvillim t€ gqéndrueshém dhe efecient t&€ turizmit duhet t’i kushtojmé njé
vémendje t& madhe dhe zhvillimit t& sektorit t& akomodimit® N& bazé té disa studimeve t&
béra &shté arritur né pérfundimin se forma t€ ndryshme turizmi paragesin kérkesa t&
ndryshme pérsa i pérket formés sé akomodimit.*® Sigurisht qé kérkesat bazé jané t& njéjta
por duke u nisur vetém nga arsyeja e udhétimit t€ tyre do t€ shohim qé ata kérkojné

shérbime shtesé

Keéshtu pér shembull udhétarét pér arsye biznesi do té kérkojné dhoma pér konferenca apo
pse jo nj€ gatim t€ pérshtatshém pér njé drek/darké pune.

Nga ana tjetér pushuesit do t&€ déshironin mé tepér komoditet, mé tepér mundési argétimi,
etj.

Pér t’iu pérshtatur kérkesave t€ pushuesve vendet duhet t€ rrisin dhe pérmirésojné
kapacitet e akomodimit qé ata ofrojné. Si¢ dihet ekzistojné nj€ séré njésishé akomoduese
té tilla si hotele, motele, kampe, shtépia pushimi etj. Akomodimi &shté forma mé e miré
qé lidh pushuesin me destinacionin e zgjedhur prej tij. Ai €shté i njé réndésie t€ veganté
lidhur kjo dhe me faktin q€ shumica buxhetit t€ disponueshém pér pushime, harxhohen
vetém pér akomodim.

Akomodimi pérfshin t€ gjitha fasilitetet q€ i shérbejné dhe i nevojiten pushuesve gjaté
géndrimit t€ tyre né njé destinacion, té tilla si: shtretér, ushqim, apo dhe aktivitete té

ndryshme me géllime argétuese té pérgatitura nga menaxherét e njésisé akomoduese®’.

$ http://www.iadk.org/ArkivaeLajmeve/tabid/77/article Type/Article View/articleld/522/categoryld
/70/language/sq-AL/FAKTORET-E-ZHVILLIMIT-TE-TURIZMIT.aspx

% Richard Sharpley.(2000). The influence of the accommodation sector on tourism development.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431900000219

% Bisht, H.(1994).Tourism in Garhwal Himalaya: with special reference to mountaineering and
trekking in Uttarkashi and Chamoli Districts. Accommodation.F.106

%7 Po aty



Eshté véné re qé destinacione turistike t& cilat kané kapacitete t&¢ médha akomoduese, pra
hotele, motele, kampe, etj. me njé numér t€ madh dhomash dhe shtretérish pér pushuesit,
kané dhe té ardhura mé t&€ médha pasi dhe oferta e tyre pér pushuesit &shté mé e madhe.
Akomodimi pérbén njé ndér faktorét q€ béné t&€ mundur rikthimin apo shkuarjen pér heré
té paré né té nj&jtin destinacion, kjo éshté dhe arsyeja g€ gjaté reklamimeve té vendeve té
ndryshme njé hapésiré e konsiderueshme minutazhi i jepet reklamimit té hotelit
shérbimeve dhe akomodimit qé ai ofron. N&€ rajonin ¢ Gorés kapacitetet ekzistuese jané:

v Kampingu né Novosej 30 vende

Figura 4 Kampingu né Novosej, Shishtvec

v" Bar-restorant né Shishtavec 4

v" Shtépi pritése pér turiste Shishtavec 10

Ndértimi 1 kétyre bujtinave né zonén e Shishtavecit ka gené njé ndérhyrje q€ kishte si
géllim pérmir€simin e standarteve t€ akomodimit dhe ngritjen e kapaciteteve pér
zhvillimin e aft€sive lokale dhe ka ndikuar né punésimin e té rinjéve né kété zoné.

Ekziston njé hotel funksional —hoteli Arxhena né Brod.
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Figura 5 Hotel Arxhena, Brod

v" Ekziston edhe njé hotel né fshatin Zaplluxhe qé rishtazi éshté kompletuar, por éshté
mbyllur.

Ké&to objekte, nése funksionojné do t€ ofronin mesatarisht 110 shtretér.

v Njé shtépi private (Brod) éshté konvertuar né akomodim pér mysafiré, ndonése ka
nevojé pér renovim dhe prezantim t€ cilésis€ mé té larté.

v' Gjithashtu, restoranti i sapondértuar (dhe sé shpejti edhe hotel) né fshatin Restelicé
kérkon avancime t€ métutjeshme pér t€ pasur qasje né€ rrugé para se ky t€ bé&het njé
lokacion i mir€ turistik.

Ajo cfaré vihet re né krahinén e Gorés &shté shérbimi jo né nivelin e duhur.
Prandaj ka shumé réndé€si qé€ nga bizneset lokale t€ ndérmerren sttrategji n€ lidhje mé
trajnimet e ndryshem t¢ stafit por edhe me vizionin e biznesit pér t€ térhequr sa mé shumé
vizitoré.

Implementimi i strategjis€ s€ shérbimit me klientin €sht€ po aq i réndésishem sa edhe
krijimi i késaj strategjie. Njé strategji nuk mjafton vetém té krijohet n€ ményren e duhur
por dhe té gjeje zbatimin e duhur. Implementimi i njé strategjie té tillé duhet t& pérfshijé

krijimin e nj€ kulture shérbimi cilésor tek klientet e brendshem.



Degjojme klientin e

brendshem
Coaching dhe zhvillim
i metejshem
Vendosja e objektivave

T te zhvillimit & trajnimit
Vieresimii
performances pas
zhvillimit te trajnimit

T Zhvillimi i trajnimeve

Strategjia duhet té pérfshijé né vetévete edhe trajnime t€ stafit, té tipit:

- Klasike/ Trajnimi klasik né€ klasé€

- Workshope t&€ ndryshme ku shkémbehen eksperienca t€ ndryshme dhe propozohen
pérmirésime né fusha specifike

- Trajnime né€ vendin e punés né pozicione t€ ndryshme ku t& gjithé punonjesit té
kuptojne réndesing e klientit té jashtem dhe t€ brendshem.
Kjo &shté njé metodé q€ aplikohet pér t€ kuptuar t€ gjith€ réndésiné e klientit dhe
zinxhirin e shérbimit cilésor q€ nga klienti 1 brendshém tek ai i jashtém .

- Trajnime t€ ndryshme e-learning (elektronik learning) & m-learning (mobile
learning) ku punonjesve ju jepen njé séré materialesh népérmjet platformave

online t€ cilat mund ti lexojné né ményré autodidakte.

6.7 Réndésia e menaxherit né€ procesin e Implementimit t&€ Strategjisé s€ shérbimit me
klientin

Sipas profesoreve t&€ Harvard Kotter dhe Hesket, stili i menaxherit éshté njé nga
elementet kryesoré pér t€ pérqafuar ndyshimin dhe implementimin e njé strategjie té
shérbimit t€ klientit. Si fillim leader-&t duhet ta pérqafojné veté kété strategji dhe t€ nxisin

punonjésit e tyre qé t& punojné né t&€ njejt€n ményré.



Se dyti ata duhet t&€ shérbejné si modele pozitive né t& gjith€ progesin e implementimit té
strategjis€ s€ shérbimit me klientin duke transmetuar vlera shumé esenciale pér stafin dhe
organizaten.

Vlerat qé€ duhet té transmetojné liderét jané: thjeshtésia n€ ményren e komunikimit,
delegimi dhe fuqimizi i stafit, durimi né arritjen e rezultateve, manaxhimi i konflikteve,
fleksibiliteti né€ realizimin e detyrave. Leadership i diteve t€ sotme duhet t&€ kujdeset mé
shumé pér vlerésimin e potencialit t& stafit dhe konvertimin e kétij potenciali né¢ benefitin
e biznesit.

Teorit¢ e leadershipit i kategorizojne llojet e liderave né€ dy dimensione. Lidershipi
situacional dhe ai vizionar.

Lideri situacional vlereson situaten dhe e manaxhon até né vartési té situatés.

Menyra e manaxhimit t€ situates b&het duke ju dhéné prioritet elementeve té jashtme qé
ndikojne né até situate. Nj€ lider i miré duhet t€ fokusohet né dy komponente kryesore; sa
njohuri posedon aktualisht skuadra me t€ cilén punon ai dhe cili éshté suporti emocional
g¢ duhet ti jap skuadrés pér té pasur sa mé shumé rezultat.
Zhvillimi 1 teorise se lideshipit vizionar po z& njé vend shumé t€ madh né zhvillimin dhe
implementimin e strategjis€ s€ shérbimit me klientin. Njé lider vizionar €shté ai q€ ndan
vizionin e tij me stafin, i motivon ata né arritjen e rezultateve dhe sigurohet q€ vizioni i tij
&shté implemetuar si¢ duhet. Sipas teorise mé t€ fundit t€ Daniel Goleman (Inteligjenca
emocionale), IE nuk &shté i vetmi element i suksesit t&€ njé lidershipi. Elementi q€ e bén
njé lidér t€ jeté i sukseshém &éshté IE (Inteligjenca Emocionale) e cila pércaktohet nga disa
faktoré kryesore

- Veténdergjegjésimi

- Vetékontrolli (kontrolli i emocioneve)

- Empatia

- Motivimi

- Aftesité sociale

Drejtuesit mé t€ sukseshem jané ata qé€ komunikojné né€ ményrén e duhur me stafin dhe
ata g€ motivojné mé shumé punonjésit. Kéto dy karatkeristika jan€ ato qé kané rezultuar

me thelbesoret né€ qartesimin dhe transformimin e njé vizioni né njé realitet t€ prekshém



Vizioni

Vlerat Diamanti i sherbimit Objektivat
me klientin

Strategjia

Diamanti i shérbimit me klientin®®

Komunikimi i strategjise se sherbimit me klientin

Hapi final i implementimit t€ strategjise s€ shérbimit me klientin &éshté
komunikimi 1 ké&saj strategjie ndaj klientit. Manaxheret luajné rolin kryesor né
komunikimin e strategjisé tek stafi. N& t€ gjitha bizneset duhet té krijohet njé plan veprimi
se si do t& komunikohet programi i shérbimit me klientin.

Komunikimi ball€¢ pér ballé éshté ai me efektiv né két€ proges. Ky realizohet népérmjet
takimeve, mbledhjeve t€ cilat promovojné diskutimet dhe ndarjen e mesazheve té
ndryshme.

Vidio/DVD népérmjet t€ cilave menaxheret e bizneseve shpjegon strategjiné né
fokus dhe kéto shpérndahen né té€ gjithé biznesin ku jan€ vizualisht t€ dukshém pér té
gjithé.

Fletepalosje t&€ ndryshme té€ cilat theksojné réndesiné e strategjis€ sé shérbimit me
klientin. K&to jané€ vizualisht t€ aksesueshme pér t€ gjithé klientet e brendshém. Postera té
ndryshém me mesazhe mbi shérbimin e klientit, gota, bluza dhe material t& tjera

marketingu té cilat theksojné réndésiné e shérbimit me klientin.

¥ Cikél leksionesh. Akademia Elita, Dega Menaxhim Turizmi



Interneti gjithashtu jep mundésiné pér t€ ndaré informacionet ose shembuj nga shérbimi
me klientin.
Aty mund té gjejn€ materialet e trajnimeve t€ cilat mund té€ jené t€ pérdorshme dhe
aksesueshme nga te gjithe. Informacionin mund ta perdorin dhe ne nje moment té dyté
rifreskimi.
Komunikimi me stafin nuk ndodh vetem ne momentin ¢ implementimit t& strategjisé por
béhen rifreskime t€ késaj strategjie né kohé t&€ ndryshme me gellimin e fokusimit té
vazhdueshém t€ klientit dhe shérbimit ndaj tij

- Objektet komunale dhe ato té transportit;
Shumica e kétyre vendbanimeve furnizohen nga sistemet private q¢ mbéshteten né puseta,
burime apo ujé sipérfaqésor té€ lumit.
Transporti publik nuk éshté i organizuar né ményré t€ duhur; né disa pjesé té€ komunés
nuk ka fare transport publik.
Rrugét gjarpéruese té terrenit malor t€ Dragashit nénkupton qé shumica e transportit béhet
me vetura (pérfshiré ‘taksité’ e pérbashkéta), e jo me autobus apo transport tjetér publik.
Njé€ numér i ulét (ndé€rmjet 8 dhe 13) i fshatrave kané theksuar qé nuk kané shérbim privat
té transport g€ ofrohet né fshatin e tyre.
Transporti me autobus €shté mé i véshtiré né fshatrat rurale malore ku udhétimet béhen
mé tepér me vetura private. Nuk ka autobus nga Prizreni né rajonin e Gor€s apo nga
Opoja né Goré. Krusheva e ka njé rrugé funksionale me asfalt pér né Shqipéri, por kufiri
&shté 1 mbyllur pér vetura; fshatit Orgushé i mungojné vetém disa qindra metra rrugé pér
t'u lidhur me shqipérin€; rruga pérmes Parkut Nacional t€ Mavrovés né IRJ t&
Magqedonisé lidhet me territorin jugor t€ Restelicés, qé éshté i gasur vetém me veturé 4x4
gjaté periudhés kur nuk ka boré.
Nga fshati Zapluzhé dy rrugé e lidhin luginén e Zhupés dhe rruga e vjetér/shtegu drejt
Tetovés né€ IRJ t&€ Maqgedonisé éshté pjesérisht e riparuar, por ende mund té pérshkohet
vetém me veturé 4x4 dhe vetém gjaté sezonit kur nuk ka bor¢.
Nga fillimi i vitit 2012 ekzistojné tri stacione t€ sapo ndértuara kufitare né anén e

Shqipérisé:



o Ng¢ peréndim t€ fshatit Orgushé: stacioni kufitar mobil, i lidhur me rrugén lokale
me zhavorr qé shpie né€ fshatin Orgjost né anén e Shqipérisé, por ai lidhet vetém

me njé shteg kémbésorésh né anén e Kosovés.

e NEg veriperéndim t€ fshatit Gllobogicé: njé kufi i vogél i kémbésoréve, i lidhur me

shtigjet né t€ dyja anét.

e NEg veriperéndim t& fshatit Krushevé: stacioni kufitar mobil, i lidhur me rrugét me
zhavorr shpie né fshatin Novosej né Shqipéri dhe né Krushevé.
- objektet e argétimit ( institucionet kulturore, sportive etj);
Rajoni i Gorés ka klube sportive por i mungojné€ ambientet sportive dhe kulturore, né
pérjashim t&€ Dragashit. N&é Shishtavec ekziston pista e rréshqitjes me ski ku jané zhvilluar
shumé kampionate lokale e kombétare. Ekipi i skiatoréve t& Shishtavecit, q¢é nga viti
1952, shumé heré ka dalé kampion vendi.
- Organizatat turistike;
- Shérbimet speciale
Né kéto shérbime do t€ pérfshija sportelet e informacionit pér turistét, sportele té cilat
késhillohen té jené né t€ gjitha rajonet qé kané potenciale tuistike dhe fluks vizitorésh. Do
té ishte e dobishme nga ana financiare q€¢ NJQV-t€ sportelit ti bashkéfinancojné me
agjencité turistike dhe operatorét e tjeré turistiké, duke pérdorur né té njejtén koh€ mjete
informative t€ zhvilluara nga ky grup interesi. Aktualisht, n€ rajonin e Gorés nuk
ekzistojné kéto sportele por ka shumé réndési vendosja e tyre sidomos né pikén kufitaré
ndérmjet Shishtavecit dhe Dragashit. Ngritja dhe funksionimi i kétyre sporteleve ka

shumé réndési qé€ té paraqitet dhe né faget e intenetit t&€ NJQV-ve.

6.6.3 Faktorét ndérmjetésues

Grupi i treté i faktoréve q€ kané ndikim t€ fuqishém né zhvillimin e turizmit jané
faktorét ndérmjeté€sues. Kéta faktoré veprojné si né faktorét nxités t€ kérkesés po ashtu
edhe né faktorét e ofertés dhe njékohésisht i lidhin kéto dy grupe t&€ faktoréve t& zhvillimit
té turizmit pér arsye se kané rol ndérmjetésues.

Né grupin e faktoréve t€ ndérmjetém hyjné:

» Agjencité turistike;



Agjencité turistike, merren vetém me veprimtari turistike dhe pérfag€sojné ndérmarrje té
pastérta turistike. Ato konsiderohen si faktori mé i réndésishém ndérmjetésues né turizém.
Veprimtaria e agjencive turistike zhvillohet n€ kuadrin e tregut turistik té cilat ofrojné
shérbime turistike. Pérmes shérbimeve q€ ofrojné agjencité turistike b&jné ndérmjetésimin
midis kérkesés dhe ofertés turistike.
Né sferén e kérkesés turistike veprimtaria e tyre konsiston né organizimin e udhétimeve
dhe ofrimin e shérbimeve turistike. Ndérsa né€ sferén e ofertés turistike kéto agjenci
ofrojné shérbime lidhur me pritjen e turistéve si: akomodim ushqimi, argétimi, etj.
Agjencive turistike ndikojné fuqishém né tregun turistik dhe né ekonominé turistike né
pérgjithési.
Sot agjencité turistike drejtojné pjesén mé t€ madhe t€ kérkesés turistike, ndikojné€ né
zhvillimin e ofert€s turistike, kané rol t€ réndésishém né formimin e ¢mimeve dhe
pérmbajtjen e shérbimeve.

» Transporti turistik
Transporti turistik, kérkesat turistike nuk mund t€ realizohen nése nuk ekziston
transporti. Transporti turistik éshté faktor i réndé€sishém i faktoréve ndé€rmjetésues i cili
pérfagé€son bazén pér 1€vizje turistike dhe luan rol parésor té¢ né zhvillimin e turizmit.
Népérmjet tij realizohet 1€vizja e turistéve jo vetém nga vendi i tyre i prejardhjes drejt atij
turistik por edhe 1€vizja e turistéve brenda veté zonés turistike. Zhvillimi dhe pérparimi i
turizmit €sht€ i lidhur ngushté me transportin dhe mjetet e transportit. Me pérsosjen e
mjeteve t€ transportit dhe pérmiré€simin e infrastrukturés s€ transportit éshté mundésuar
nj€ udhétim masiv, i shpejté, i liré pér njé numér t€ madh té njerézve.
Pérsosja e mjeteve té transportit ka ndikuar fugimisht né zhvillimin e turizmit por edhe
turizmi 1 ka ndikimet e veta né€ zhvillimin e transportit. K&shtu, turizmi transporti €shté
factor pércaktues pér arritjen e zonave turistike ndérsa turizmi béhet shpesh nxités pér
zhvillimin e transportit edhe né€ zonat e largéta dhe pa rénd€si komunikacioni té
méparshém. Me transport turistik kuptohet ¢do udhétim g€ ka pér g€llim tu siguroj
njerézve mundésing t€ ndérrojné vendin e pérhershém t& jeté€s duke shkuar né njé vend

tjetér pér pushim.



Me réndési pér turistét éshté kostoja e shérbimit t€ transportit dhe komoditeti i tij. Turistét
duke pasur parasysh shpenzimet qé i presin n€ vendin turistik, nuk jané t€ prirur qé té
harxhojné€ shumé edhe pér transportin. Prandaj ata synojné t€ pérdorin mjete transporti me
¢cmime sa mé t& pérshtatshme pér t€ arritur n€ vendin turistik.

Njé réndési té€ vecanté né két€ bashképunim turizém-transport ka njohja dhe
studimi i sezoneve turistike, t€ cilat shogérohen me ngarkesa mjaft t€ médha t€ transportit.
Prandaj dhe kérkohet njé mir€organizim i transportit gjaté sezoneve turistike né ményré
q¢ té shmangen pakénaqési té turistéve.

Né rast té¢ kundért, pakénaqésité e indura dhe problemet si rrjedhoje e mospérputhjes
midis zhvillimit t€ turizmit dhe transportit mund t€ ¢ojné n€ rénien e kérkes€s turistike
dhe prishjen e imazhit t€ zonés.

Zhvillimi i transportit né zonat turistik ndikon né€ njé faré ményre edhe né ndryshmin e
peizazhit t€ kétyre zonave. Kéto ndryshime kané t€ béjn€ me ndértimin e rrugéve té reja,
autostradave, lidhjeve té tyre, vendeve t& parkingut etj. Eshté e réndésishmé qé kéto
ndértime t€ béhen né pérputhje me kushtet gjeografiko-natyrore dhe social-ekonokime qé
paraget zona.

Promocioni turistik- komunikimi: Promocioni turistik &sht€é ményra me t€ cilén
prezantohen produktet tek publiku. Promocioni e ka origjinén qé prej fillimeve té erés
njerézore dhe si i till€ do t&€ ekzistojé pér aq kohé sa njerézit do t&€ informojné, bindin apo
rikuperojné njéri-tjetrin pér ¢éshtje nga mé t€ ndryshmet. Promocioni €shté njé ndér
elementét e marketingut miks, i cili ka t€ béjé me komunikimin apo ndryshe me
shkémbimin e informaionit mes blerésve, pérfitueséve, publikut né pérgjithési nga njéra

ané dhe shitésve apo ofruesve nga ana tjetér.

Promocionin mund t’a kufizojmé gjithashtu si “koordinimin e té gjithave veprimeve t&
cilat fillojné me konceptin e njé sinjali, komunikimin e tij deri né evidentimin e efektit qé
ai ka tek konsumatori”, turisti. Promocioni né pérgjithési pérfshin katér fusha (element€)
kryesore té cilat jané:

e Reklama

o Marrédhéniet me publikun

e Shitjet personale

e Promocioni i shitjeve.



Secila prej kétyre fushave pérfagé€son njé térési konkrete aktivitetesh qé pérmes
kombinimit t€ duhur mund dhe duhet t€ gjenerojné promocionin e nevojshme miks pér njé
performancé té suksesshme t€ aktivitetit turistik si njé i té€ré. Promocioni miks éshté
kombinim i dy ose mé shumé elementéve t€ promocionit né ményré t€ balancuar.
Komunikimi, &shté element shumé i réndésishém qé rradhitet né grupin e faktoréve
ndérmjetésues. Roli kryesor i komunikimit shté€ informimi i ploté mbi llojin, cilé€siné dhe
¢mimin e ofertés turistike. Po ashtu komunikimi duhet t€ vejé né€ pah vlerat dhe vegorité e
ofertés turistike né krahasim me ofertén konkurrente.
Informacionet turistike shpérndahen népérmjet népér mjet mjeteve t€ ndryshme té
informimit qé jané:

Mjetet e komunikimit masiv si: shtypi, radio, televizioni etj.

Mjetet publicitare si: prospekte, broshura etj;

Shpérndarja e informacioneve me letra dhe telefona, internet, E-mail web portal,
web fage etj.;

Shpérndarja e informacioneve me ané té tabelave t€ vendosura né rrugé dhe vende
té tjera t€ dukshme;

Shpérndarja e informacioneve népérmjet informatoréve dhe shoqéruesve t€
grupeve etj.

> Politika turistike

Politika turistike, &shté faktor shumé i réndésishém i faktoréve ndérmjetésues e cila
ndikon né t€ gjitha sferat e industrisé€ turistike.
Me termin politiké turistike kuptohet e gjithé veprimtaria e organeve kompetente t€ njé
vendi drejtuar né€ realizimin e qéllimit pér zhvillimin e turizmit.
Politika turistike duhet t€ krijoi kushte pér zhvillimin dhe veprimin e secilit prej faktoréve
t& shumét té turizmit.
Politika turistike duhet t€ lidhet edhe me politikat e tjera té zhvillimit si ajo sociale,
shéndetésore, e zhvillimit t& industris€, bujqésisé, transportit, tregtisé et;.
Politika e turizmit pércaktohet nga koncepti q€ ka njé€ vend pér zhvillimin e turizmit.
Népérmjet t€ konceptit t€ zhvillimit 1 ipet pérgjigje pyetjes se cfaré kuptohet me
zhvillimin e turizmit, ndérsa me masa t€ politikés vértetohet realizimi i kétyre géllimeve.

Politika turistike nisur nga ményra si vepron mund té jeté:



Politiké turistike e pérgjithshme;
Politiké turistike e vecanté
Véshtruar nga lloji i turizmit t€ cilave u drejtohet politika turistike mundé té jeté:
-Politiké turistike e brendshme;
-Politiké turistike e jashtme;
-Politiké turistike ndérkombétare
Cdo politiké turistike qé té realizojé plotésisht funksionet e sajé duhet t€ pé€rmbaj né vete
katér elemente bazé q¢€ jané:
®» Q¢llimi;
®» Bérésit;
® Realizimi
®» Mjetet.
Qéllimet, jané element parésor i elementeve pérbérése t€ politikés turistike, t€ cilat mund
té jené: politike, sociale, kulturore, ekonomike.
Qéllimet kryesore sociale té€ politikés turistike mund t€ jené, ngritja e standardit jet€sor.
Qéllimet ekonomike, forcimi dhe ekuilibrimi i zhvillimit ekonomik si dhe zhvillimi
ekonomik i zonave té pazhvilluara.
Bartés t& politikés turistike t€ njé vendi, si rregull jané institucionet q¢ merren me
politikén né térési:
- Ministrité;
- Parlamenti;
Organizatat e ngarkuara prej tyre si: komitetet e turizmit, unionet turistike etj.
Realizimi, zbatimin e politikés turistike luajné shoqatat profesioniste si: klubet turistike,
sindikatat turistike, shoqgatat pér mbrojtjen e mjedisit dhe t&€ kulturés et;.
Krahasuar me bartésit e politikés turistike realizuesit e politikés turistike numerikisht jané
mé t&€ shumét.
Elementi i katért i politikés turistike pérfagéson mjetet qé pérdor pér realizimin e
qéllimeve t€ politikés turistike. Mjetet q€ pérdoré politika turistike pér realizimin e sajé
jané:
. Masat shtetérore pér zhvillimin turizmit;

. Masat ligjore;



. Masat administrative;
. Masat ekonomike etj.

Po ashtu né grupin e mjeteve pér realizimin e politikés turistike hyjné edhe:

. Sistemi 1 komunikimit dhe informimit;
. Planifikimi i turizmit;
. Organizimi i turizmit etj.

Me géllim té realizimit t& politikés turistike duhet t&é ekzistojné organet kompetente té
turizmit t€ cilat mund t€ jené:

- Organet shtetérore té drejtpérdrejta (si ministria e turizmit, komiteti i turizmit,
sekretariati i turizmit) etj.

- Organet shtetérore jo té drejtpérdrejta (si organizatat turistike, klubet ose shoqatat

turistike).



KREU VII

INSTRUMENTAT E MARKETINGUT TE DESTINACIONEVE
TURISTIKE DHE ZHVILLIMIT TE PRODUKTIT TURISTIK

7.1 Marketimi i rajonit si destinacion turistik

Ka té b&j€ me até se si individét ose grupet organizojné njé€ plan pér t€ “shitur” turizmin
potencial t&€ zonés. Kjo pérfshin mjetet dhe metodat e pérdorura pér t€ t€rhequr turistet;
reklamimet, drejtuesit e udhétimeve, artikuj revistash, broshura, harta, video, sinjalistiké
komerciale/promovuese, auto-drejtues udhétimesh dhe gendér informacioni pér vizitoret.
Marketingu i njé destinacioni €shté njé sistem kompleks i marrédhenieve ndérmjet
autoriteteve publike dhe subjekteve private, duke patur si qéllim t€ menaxhojé ofertén e
¢do zone, e cila €shté e pérbéré prej njé¢ numri elementésh territorial t€ prekshém e té
paprekshém. Nevojitet gjithmoné nj€ plan strategjik marketingu né tregun global ku oferta
&shté mé e larté se kérkesa. Detyrat e pérgjithshme té marketingut t&€ destinacionit mund té

sintetizohen si mé poshté:

1. Marketingu éshté nj€ sistem i pérshtatshém pér t€ planifikuar, promovuar t€ mirat dhe

shérbimet q€ mund té€ kénaqin konsumatorét potencialé e aktualé.

2. Marketingu éshté njé sistem kompleks q€ pérfshin njé numér t€ ndérvarur funksionesh

q¢ kané si géllim té kénaqin pritjet e konsumatoréve.
3. Marketingu krijon njé lidhje ndérmjet firmave dhe konteksit t€ referuar.

4. Marketingu mund t€ menaxhojé informacionin nga dhe rreth firmave dhe krijon lidhje
ndérmjet firmave dhe grupeve té interesit.

Ekzistojné tre tipe marketingu: marketingu i t€ mirave, marketingu industrial dhe
marketingu i1 shérbimeve. Marketingu i destinacionit bazohet mé tepér né tipin e dyté dhe
té treté sepse ai promovon elementet e prekshém e t€ paprekshém qé kérkohen pér
zhvillimin e aktiviteteve dhe shérbimeve t€ pércaktuara t€ bizneseve pér té& kénaqur

nevojat komplekse si¢ tregohen né grafikun mé poshté
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Marketingu i destinacionit mund ti referohet edhe marrédhénieve t€ degéve t€ marketingut
sepse ai bazohet né€ njé sistem marrédhéniesh komplekse:
v/ midis produkteve, shérbimeve dhe komponentéve t& paprekshém
v ndérmjet ofruesve dhe blerésve
v midis ofruesve dhe gjithé subjekteve t€ tjera t& zonés

Lidhja ndérmjet marketingut t& destinacionit dhe “marketingut jofitimprurés”
pércaktohet nga detyra e agjensisé pérgjegjése pér zhvillimin e zon€s. Ajo mund té
konsiderohet si njé organizaté jofitimprurése sepse ajo operon pér interesat e subjekteve té
treta (stakeholder) dhe nuk ka si géllim maksimizimin e fitimeve por ajo ka qéllime mé té
larta e mé té ndryshme. Marketingu i destinacionit mund té pércaktohet si njé proges ku
aktivitetet lokale jané lidhur ngushté me kérkesén e konsumatoréve pérkatés. Qéllimi

éshté té maksimizohet funksionimi efi¢ent i aktiviteteve ekonomike e sociale t€ zonés.

¥ Flipo Jean-Paul (1992), Marketing territorial: de la pratique a la théorie; Revue francaise du
marketing, fq 1-13



Né koordinim me ¢farédo qéllimi t€ gjéré q€ €shté vendosur, marketingu i destinacionit
mund t€ kuptohet si njé set aktivitetesh marketingu t€ ndérmarra nga komunitetet
territoriale dhe organizatave t€ ambjentit brenda rrjetit t€ progesit t& planifikimit
strategjik.

Objektivat e marketingut t€ destinacionit ndryshojné nga ato t€ vendosura né tregjet
komerciale, t&€ cilat jané zakonisht njé pérfitim financiar direkt pér organizatén.
Marketingu i destinacionit pérfshin objektiva n€ termat e standarteve mé t€ mira té
mundshme t€ jetes€s s€ popullat€s, qé arrihen duke ndjekur kapacitetin e shérbimit té
administrimit lokal dhe institucioneve té tjera pér t&€ kénaqur nevojat individuale apo né
grup té& popullsisé s€ zonés. Qé&llimi i marketingut t€ destinacionit €éshté t¢ fuqizojé
kapacitetin e rajoneve, ta adoptojé me ndryshimet e tregut, oportunitetet dhe té ruajé
vitalitetin e tyre. Marketingu i destinacionit shfaget si njé pasojé natyrale e konkurencés
ndérmjet qyteteve, rajoneve dhe vendeve. Pasi &sht€¢ e dukshme g€ rajonet ekzistojné
brenda tregjeve t€ njé lloji apo njé tjetri: ato konkurojné pér burimet, investimet, fondet
publike, forcén punétore, turistét, rezidentét, aktivitetet etj. Zhvillimi i marketingut té
destinacionit si njé zoné e ndaré marketingu bazohet né kérkimet shkencore t€ shumé
fushave (karakteristikat e destinacionit, imazhi, planifikimi brenda destinacionit, ofertat
turistike, kérkesa turistike, efektet e promocionit, konkurenca marketing ndérmjet
destinacioneve dhe avantazhet konkuruese té tyre, mbrojtja natyrore etj). Sektori publik
pérfshihet né marketingun e destinacionit pérmes organizatave kombétare t€ turizmit,
bordeve rajonale dhe autoriteteve lokale.

Progesi i marketingut t€ destinacionit kalon n€ fazat ¢ m&poshtme :

1. Analiza e situatés aktuale e destinacionit turistik

2. Identifikimi i produktit turistik

3. Selektimi i tregjeve

4. Qéllimet

5. Implementimi i strategjive marketing

6. Evoluimi i rezultateve

Marketingu i njé destinacioni mbulon t€ gjitha aktivitet dhe progeset e nevojshme pér té
kaluar pengesat ndérmjet bler€sve dhe shit€sve. Ajo fokusohet n€ adaptimin e kérkesés

turistike.



Ajo prezanton aktivitetet e vazhdueshme t€ drejtuara rreth shpérndarjes s€ suksesshme tek
tregjet me potencial t€ larté. Ajo pérfshin marrjen e vendimeve rreth produkteve,

¢mimeve, segmentimit t€ tregut, promocionit dhe shpérndarjes.

Konkurenca ndérmjet zonave turistike éshté rritur me zhvillimin e teknologjisé dhe

operacionet e biznesit po béhen mé shumé té komplikuara.

Turistét jan€ t€ pajisur me njé shumé té madhe informacioni ¢do dit€ dhe ata pyesin pér

ndodhité e reja dhe eksperiencat e reja aventureske.

Thénia klasike “vleré pér para” po transformohet né njé paradigmé té re.

7.2 Detyrat e pérgjthshme t€ marketingut t€ destinacionit

Marketingu i destinacionit mund t€ paragesé sot njé oportunitet zgjidhjesh primare
pér zhvillimin e njé zone dhe pér pércaktimin e njé plani strategjik. Detyrat kryesore té
marketingut t€ destinacionit jané :

1. Ruajtja dhe zhvillimi i produktive pérmes analizimit t€ dinamikés sé tregjeve dhe
pozicionit konkurues té firmave.

2. Mbéshtetja e zhvillimit t&€ ndérmarjeve té reja pérmes ruajtjes sé kushteve té€ ambjentit
té géndrueshém.

3. Krijimin e njé zone atraktive pér konsumatorét e jasht€ém potencial, stimulimin,
koordinimin dhe mbéshtétjen e iniciativave dhe elelmentéve t€ zonés q€ e diferencojné
zonén nga zonat e tjera

4. Promovimin e transferimin e njohurive nga universitetet dhe gendrat e kérkimit té
aktivitetit ekonomik.

Zona identifikohet si njé produkt “destinacion”, ku lehtesirat dhe aft€sité perceptohen si
njé€ produkt i formuar nga njé miks i infrastrukturés, pérdorimeve publike, atraksioneve,
produkteve té sektoréve t&€ ndryshém, burimeve natyrore, historike dhe kulturore e rrjeteve
sociale. Marketingu si njé produkt kompleks krijon konkurencé€ ndérmjet zonave té cilat

pérdorin t€ nj&jtén strategji zhvillimi.



7.2.1 Strategjia konkuruese e destinacioneve

Strategjia konkuruese e destinacioneve bazohet né€ tre komponenté:

> Ekonomik

> Ambjental

> Komponentét pérkatés t€ destinacionit

Komponenti i par€ lidhet me zhvillimet ekonomike té lidhura me aktivitetet karakteristike
té zoné€s. Aktivitetet agrikulturore dhe produktet duhet t&€ shogérohen me punime té dor€s,
punime t€ gurit, hekurit. T€ till€ elementé duhet t& pérdoren né sektorin e ndértimit pér té
kontribuar né€ ruajtjen e peizazhit tipik t€ zonave turistike pér t€ rritur atraktivitetin
territorial. Qéndrueshméria ambjentale duhet t€ shtrihet né t& gjitha aktivitetet (industri,
agrikulturé, infrastrukturé etj) pérmes instrumentave politike, ekonomike e teknike.
Zhvillimi i géndrueshém lidhet me marketingun e destinacionit pérmes :

> Ekuilibrimi social

> Konkurencés ekonomike

> Qéndrueshméri ambjentale

Ekuilibri social lidhet me dimensionin pérkatés, kjo nénkupton zhvillimin e lidhjeve
ndérmjet popullsis€ dhe territorit, duke iu referuar njé sistemi vlerash morale e sociale né
popullsi, autoritetet publike dhe ndérmjetésit ekonomikeé.

Njé strategji promovuese do t&€ thoté té hartosh dhe zbatosh programe té integruara
komunikimi. Objektivat jan€ zakonisht pér t€ béré klientét t€ vetédijshém, pér t&€ motivuar
interesin e tyre, t&€ inkurajojné ata qé t€ shfletojné internetin, t&€ kérkojné broshura dhe té
telefonojné direkt ose t€ shkojné né agjensité e tyre mé t€ aférta pér t&€ kérkuar mé tepér
informacion pér vendin g€ i’u ngjalli kureshtjego. Sigurisht qé kéto strategji kushtojné
shumé dhe buxheti i cili i referohet promovimit duhet t€ jet€ i konsiderueshém né€ ményré
q¢é strategjia e zgjedhur pér promovim té rezultoj e suksesshme.

Studimet e segmetimit té tregut dhe té audiencés s€ synuar jané t€ nevojshme.

? Victor T. C. Middleton,V,Fyal, A.& Morgan,M (2009). Marketing in Travel and Tourism.
“Destination promotion role for NTOs or marketing facilitation?”’



Pér t€ qén€ sa mé efektiv, fushata t€ tilla duhet t& kené njé peshé té mjaftueshme dhe
ndikimi pér t€ arritur dhe pér t€ motivuar numrin e nevojshém té blerésve potencialé t&
cilét jané t€ gatshém pér té arritur destinacionin®’.

Strategjia e promovimit duhet t€ ndryshojé né€ varési t€ arritjes s€ zhvillimit té
destinacionit. Kur destinacionet jané t€ panjohura dhe kryesisht t€ dobta duhet t€¢ punohet
shumé pér t&€ béré t&€ njohur vendin prités.

Vendi duhet t€ luaj€ njé rol t&€ madh n€ promovimin e produkteve t€ destinacionit té saj.
Ndérkohé qé vende té cilét kané krijuar tashmé njé imazh né syté e pushuesve té till¢ si
Spanja, Australia, Anglia etj. shpenzimet mé t€ shumta i kané né€ lidhje me strategjité
mbéshtetése dhe lehtésuese, t€ cilat mbéshteten mé tepér né pérkufizimin e imazhit dhe
zhvillimin e &eb site-ve, sesa né blerjen e hapésirave mediatike’”. Njé arsye tjetér se pse
vendet aplikojné strategji t€ ndryshme dhe t€ pérhershme promovim &shté pér shkak t&
konkurrencés. Gjithnjé e mé shumé po béhet mé e forté konkurrenca ndérmjet
destinacioneve t€ ndryshme, duke promovuar ide, mundési té reja argétimi dhe ¢mime
konkurruese. Sa mé i miré promovuar njé vend dhe sa mé€ i mirépozicionuar ndaj

konkurrentéve aq mé€ shumé do té rritet kérkesa pér até destinacion.

7.2.2 Funksionet e marketingut t€ destinacionit

v" Fugqizimi i faktoréve social-ekonomik

v’ Zhvillimi i aftésive t€ ndérmarrjeve té reja

v" Difuzioni i aftésive té reja dhe inovacionit

v’ Térheqja e konsumatoréve té rinj
Marketingu i destinacionit duhet té fuqizojé faktorét sociale-ekonomike pérmes
pérmirésimit t&€ kushteve t€ jetesés. Kjo do t€ rris€ atraksionin e zonés, do t€ reduktojé
emigracionin dhe komunikimin né zonat mé atraktive. Thelbi i strategjis€¢ duhet t&

pérfshijé ruajtjen e fshatrave, historisé sé tyre dhe identitetit kulturor.

' Po aty
2 Po aty



Zhvillimi i aft€sive t€ ndérmarjeve t€ reja lidhet me difuzionin e aftésive te reja dhe
novacioneve. Kjo arihet pérmes trajnimeve né njé€ nivel t€ larté profesional, pér ¢do sektor
té ndryshém. Pérfshirja e novacionit lindi nga bashképunimi ndérmjet universiteteve dhe
gendrave té kérkimit n€ zoné dhe jashté saj.

Strategjia pér térhegjen e konsumatoréve potencialé duhet té€ identifikojé tipologjité e
ndryshme t€ konsumatoréve dhe pastaj té diversifikojé ofertén.

Promovimi i krahinés sé¢ Gorés si destinacion turistik, nuk ka gené né€ nivele té duhura.
Késhtu, operatorét turistik nuk e kané pérfshiré€ rajonin né itineraret e tyre pér njé séré
arsyésh:

1. véshtirésité e udhétimit drejt dhe brenda rajonit

2. besimi se mjetet dhe shérbimet nuk do t€ ishin né standartet e pritura nga klinetét

3. mungesa e njohurive rreth asaj ¢faré ofron zona et;.

Vitet e fundit, pér krahinén e Goré€s, né€ Shqipéri dhe Kosové jané pérdorur disa forma
promovimi, q€ pérfshishje materiale promovuese pér zonén me informacione té
pérgjidhshme t€ krahinés sé Gorés, atraksioneve turistike, traditave q€ i karaktrizon, t&
ilustruara me foto dhe harta

» Zona éshté e pérfshiré dhe né materialet promovuese té€ Rajonit té Sharrit dhe né

guidat turistike té shteteve pérkatése.

> Eshté e promovuar né rrjetet socilale, pérfshi faget éeb dhe facebook.

» Gjithashtu jan€ béré studime t&€ ndryshme dhe ka shumé libra kryesisht historik e

kulturoré qé pérshkruajné krahinén me vecantité q€ e karakterizon.
Né Shgqipéri, ekzistojné institucione né€ nivel kombétar q¢ merrem me promovimin e
zonave turistike. Njé nga kéto éshté AKT (Agjencia Kompétare e Turizmit), roli i t€ cilés
&shté i fokusuar kryesisht né marketing dhe promovim.
Aktivitetet e  promovimit pérfshijné: drejtimin e fagqes s€ internetit

www.albaniantourism.com, ndjekjen e panaireve dhe organizimin e aktiviteteve

promocionale. AKT nuk prodhon material marketingu por ndihmon né promovimin e tyre
nése kéto materiale prodhohen nga aktoré t€ ndryshme. Prandaj éshté shumé e
rénd€sishme g€ t€ punohet shumé nga instituciont lokale dhe OJF-&t vendase pér ta

promovuar dhe pérfshiré€ krahiné e Gorés né itineraret qé€ promovon AKT.



Né sektorin privat ka dy shoqata kryesore: Unioni i Operatoréve Turistik t€ Shqipérisé
(UOTSH) dhe Shoqata Shqiptare e Turizmit (SHSHT).

UOTSH éshté njé bashkim i 110 operatoréve turistiké shqiptaré. Vendos lidhje me
organizata t€ ngjashme né vende té tjera. Kéta operatoré e kané béré Shqipériné
verilindoré pjesé t&€ paketave té tyre turistike, por né kéto paketa shumé pak &shté e
pérfshir€ zona e Gor€s né Shqipéri dhe aspak zona e Gorés né tre shtetet.

Eshté shumé e réndésishme qé ky union té ftojé pér bashképunim dhe partner nga Kosova
e Magedonia me géllim promovimin dhe pérfshirjen n€ paketa turistike edhe krahinén e
Goreés.

SHSHT &shté njé shoqaté e ngritur nga GTZ, e cila pérfshin disa sektoré: agjensité dhe
operatorét e udhétimeve, hotelet, resptorantet. Punon me projekte té veganta dhe kur éshté
e nevojshme iu drejtohet shoqatave anétare eksperte pér realizimin e projekteve. Eshté
shumé e réndésishme qé SHSHT té€ vendos lidhje me shoqata partnere né Kosove e
Magedoni pér promovimin e zonés si njé atraksion me réndési pér tu vizituar.

Nga ana tjetér operatorét turistike né Kosové dhe Maqgedoni, g€ shpesh heré sjellin grupe
studentésh n€ Shqipéri nuk ofrojné ekskursione né krahinén e Gorés.

Turizmi i rajonit t€ Gorés né Kosové €shté mbuluar né ményré mé t& detajuar né
publikimet: Katalogun Turistik t&€ Rajonit t&€ Dragashit; Udhézuesin turistik; Ecja dhe
Natyra dhe Strategjiné e Turizmit n€ Dragash t€ Bazuar né Natyré
Gjithashtu, ky rajon &sht€ i promovuar népérmjet Kalendarit t€ eventeve, t€ miratuar nga
Késhilli 1 Qarkut Kukés, i cili €shté i publikuar n€ fagen éeb €&€.kgk.gov.al dhe né guidén
turistike t€¢ Qarkut Kuké&s. Ky kalendar krahas té tjerash pérmban edhe fesat ¢ Gorés pé
pjesén e Shqipérisé. Njé kalendar i till¢ ekziston edhe pér Gorén né pjesén e Kosovés, por

mungon né pjesén Magedonase.



Tabela 8 Kalendari i eventeve té Késhillit té Qarkut Kukés

Muaji Data |Eventet Lokale Ményra e Organizimit Fusha
Shkurt |1 -15 [Turizmi Malor Kampionati i Skive Turizém

Data e Krijimit t&

1 Aktivitet Pérkujtimor Histori
Qarkut
Mars
10 Dita e Artizanatit  |Panair Artizanati Zejtari
27 Dita e Bujarisé Aktivitet Perkujtimor Histori
1-7 Java e Artit Kolonia e piktoréve Art
Shéngjergji Shfaqje folklorike, panair
Ma:
A 6 (Shishtavec, gastronomie 1 produktve tipike dheKulturé
Novosej, Borje) aktivitete t€ ndryshme sportive
24-26 |Ditét e Valbonés Hapja e sezonit veror turistik Turizém
_ Lundrim, peshkim, gatim, mbrojtje
h 13 Dita e Drinit Agrikulture
Qershor dhe ndérgjegjesim
14-15 |Sofra Dardane Festival me kéngé popullore Kulturé
Rruna (Komuna . ]
1 . Luten pér fuqin€ e Malit Kulturé
Korri Malzi)
orrik
o Panair me produktet dhe,
7 Festa e Mjaltit Agrikulture
nénproduktet e mjaltit
E enjtjaFesta e Gjallicés - o o
Gusht ) Mbrojtja e Gjallic€s Mjedis
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Tabela 9 Festat e goranéve n€ Dragash, Kosové”

17 Shkurt Dita e Pavarésisé sé Kosovés

8 Mars Dita ndérkombétare e Gruas

14 Mars Verza (Festa pranverore). Festa e t€ korrave pér pérgatitjen e fushave
pér sezonin vijues.

6 Maji Dita e Shén Gjergjit; n€ fshatin Brrut, mbajné kremtime t€ komunitetit
né€ mal/pyll, duke iu gézuar besimit té tyre né zot, harmonis€ multifetare
dhe jetés.

6 Maji Dita e Goranéve. N& rajonin e Goré€s, kji dité kremtohet me muziké dhe
tupan e costume tradcionale. Pika kryesore e mbledhjes pér njerzit nga
rajoni i Gor€s &shté vendi i quhajtur Vlaska afér fshatit Vranisht.
Ceremonité martesore gjithashtu mbahen kryesisht mé 6 Maj. Me daté 7
Maj ata mblidhen né fshatin Rapc€. Me 10 Maj, tubimet apo mbledhjet
béhen né fshatin Restelicé, tubim ky q€ quhet Dita e Rinis¢.

Maj (dit¢ e | Festivali folkloric Aulona; kremtohet me muziké dhe vallézime, né

papércaktuar) | fshatra t€ ndryshme c¢do wvit€, si shenjé falénderimi pér

Drenasin/Glogovac dhe Rapsha.

Burimi: Komuna Dragash

7.3 Marrédhénia ndérmjet marketingut dhe planifikimit té destinacioneve

Teknikat e marketingut ishin vlerésuar dhe pérdorur mjaft né fillimet e planifikimit

turistik. Me kalimin e viteve, sidoqofté turizmi €shté rritur dhe zgjeruar. Q€ né fillim té

vitit 1967 Farmer, né njé artikull t€ praktikimit t& teknikave marketing ka shkruar "pér

6000 vitet e fundit fusha e marketingut éshté menduar si e krijuar pér artistét e pasur,

njerézit génjeshtaré, tregtarét e makinave dhe shpérndarésit e t€ mirave”.

Prothero dhe Fitchett e pérshkruajné kété koncept, n€ két€ ményré: ‘konsumimi

dhe operacionet e tregjeve kané krijuar subjektin human si njé qenie té déshiruar gé

> Malet e Dragashit, Kosové: Udhézues pér Turizmin Natyroré dhe Shétitje




kérkon mé shumé komoditete dhe té mirat e fundit té cilat kérkuan gradualisht miréqénie
té ambjentit’**

Me rritjen e shpejté t€ industrisé turistike nuk &shté suprizé t€ gjesh komente té
ngjashme mbi génien e marketingut t€ turizmit si njé kontribues i réndésishém né boté.
Tradicionalisht njé destinacion pércaktohet nga kufijt€ e tij gjeografiké. Sidoqofté njé
destinacion mund t€ perceptohet ndryshe nga piképamja e ofert€s dhe ndryshe nga
piképamja e vizitorit. Nga piképamja e evoluimit t& perspektivave t& planifikimit turistik,
tentohet t&€ justifikohen efektet e zhvillimit t€ turizmit. VE&mendja pérqéndrohet
veganérisht mbi faktin q€ komunitetet pritése duhet t&€ pérballojné koston e zhvillimit t&
turizmit ndérsa pérfitimet mbeten né pak duar.

Faktorét social e ambjental theksojné pérfshirjen e komunitetit mikprités si njé
celés né ndryshimin e faqes sé€ planifikimit turistik. S€ bashku ata nxjerrin sfidat e reja té
marketeréve dhe planifikuesve t€ destinacionit. Zhvillimi e planifikimi i turizmit €éshté
paré si njé pjesé dhe duhet t€ integrohet me t€ gjitha mekanizmat strategjike pér té
lehtésuar zhvillimin lokal, megjithaté praktikat aktuale t€ marketingut t€ turizmit jané té
pafavorshme pér té arritur kéto géllime kaq t€ integruara.

Buhalis sygjeron g€ né lidhje me literaturén e planifikimit turistik egzaminimi i
marketingut t€ destinacionit géndron joaktual. Kjo piképamje kap gjithashtu nj€ diferencé
té dukshme ndérmjet literatur€s s€ marketingut dhe planifikimit turistik si né nivel
konceptual dhe né€ nivel praktikgs.

Si¢ theksohet literatura e marketingut t€ turizmit pérqéndrohet né rritjen e
frekuentimit dhe e trajton turizmin si ¢do komoditet tjetér, né kontrast planifikimi turistik
pérgéndrohet mbi ndikimet e turizmit dhe merr njé qéndrim t€ fort€ mbi njé formé shumé
té balancuar, ndérsa subjektet social- kulturore e ambjentale jan€ pérqéndruar né€ progesin
e planifikimit. Burns ka kundérbalancuar kété pikpamje duke nxjerré qé literatura

egzistuese e planifikimit turistik tenton t€ injorojé dinamikat e tregut dhe kérkesat e

* Prothero, Andrea; Fitchett, James (2000). "Greening Capitalism: Opportunities for a Green
Commodity". Journal of Macromarketing. Fq 4655

% Dimitrios Buhalis (2000), Marketing the competitive destination of the future, Tourism
Management, Vol 21, fq 97-116



ndérmarrjeve. Nga kjo pikpamje shihet t€ jeté njé nevojé urgjente pér t€ rikonceptuar
lidhjen ndérmjet kétyre dy metodave.

Nga njé perspektivé praktike shumé shpesh bizneset dhe liderét lokale me ndihmén e
agjensive shtetérore turistike ecin pérpara me strategjit€é promocionale pér ti térhequr
turistét n€ destinacionet e tyre me njé shqetésim e energji t€ vogél t&€ vendosur mbi
ndikimet g€ vizitorét mund té krijojné%.

Psh tendenca né planifikimin dhe marketingun turistik t& ofruar nga to né Azi, llogaritja e
fondeve vjetore t& shpenzuara, mbi 90% shkojné direkt né ato t&€ quajtura strategji
marketing, té cilat e vené rénd€siné mbi aktivitetet promocionale. Autoré si Haywood,
Choy, Ryan, March, Hall, Buhalis t& gjith¢ mbé&shtesin mbitheksimin e aspekteve
promocionale brenda marketingut turistik. Metoda promocionale, si dhe Buhalis nxjerr,
'paaftésin€ pér t€ njohur nevojat unike e limitet e ¢do destinacioni po aq miré sa dhe

'97 | Payne and

veganérisht karaktristikat gjeografike, ambjentale e social- kulturore
Dimanche vézhguan zhvillimin e turizmit dhe pané se ai shpesh planifikohet dhe
markézohet pa marré né€ konsiderat€ ambjentet lokale ose nevojat dhe dé€shirat e
komunitetit. N& két€ kontekst, mund t€ argumentohet qé marketingu i turizmit ka qéné i
fokusuar tek pérfitimet e turistit dhe format e tij e dinamikat jan€ udh&hequr nga veté
industria.

Komuniteti lokal e ka gjetur veten t€ pérjashtuar nga progesi i marrjes sé
vendimeve dhe nga pjes€marrja e ploté apo aktive né rritjen e turizmit né lokalitetin e
tyre. Potenciali pér t&€ pérmirésuar cilésin€ e jet€s dhe t&€ ofrojé njé rang t& gjeré té
pérfitimeve t&€ komunitetit bie né kompromis me géllimet e objektivat e udhéhequra nga

pérfitimet t€ organizimit t€ turizmit dhe tek njé shtrirje t€ gjeré né axhendén e zhvillimit

ekonomik kombétar’®.

% Peter Burns (1999), Paradoxes In Planning Tourism Elitism or Brutalism?, Annals of
Tourism Research, fq 329-348

* Dimitrios Buhalis (Marketing the competitive destination of the future, Tourism Management,
Vol 21, fq 67-116

8 Dinah Payne, Frederic Dimanche (1997), Towards a Code of Conduct for the Tourism Industry,
Journal of Business Ethics



Studiues té tjeré japin argumenta t€ kundérta pér praktikén aktuale t€ marketingut té
turizmit dhe tregojn€ natyrén tepér potenciale t&€ teoris€ marketing rreth miréqénies
sociale.

Ata shpjegojné qé ndérsa teorit€¢ e pérgjithshme marketing jané testuar né njé shkallé
situatash tregtare, njé boshllék kérkimesh pér t€ avancuar kérkimin toné t€ marketingut té
turizmit, n€ njé masé t&€ caktuar, mund t€ rezultojné né€ keqkuptime, fallsitete dhe praktika
té kéqija. Vézhgimet ¢ hershme konsistojné né€ njé debat t& vonshém té lidhur me firmat
brenda industrisé turistike pérmes t€ cilave Calantone and Mazanec shpjegojné
pérdorimin e pakét t€ marketingut si njé ‘disipliné menaxhimi’ né turizém. Nga ana tjetér
rritja e shpejté né njé shkallé shumé t€ madhe t€ operacioneve té shérbimeve tregtare,
sipas studiuesve t€ turizmit shpjegojné arsyen qé industria turistike ka gené€ e ngadalshme
né€ aplikimin e principeve mé t€ gjera t& teoris€ marketing.

Sipas Calantone and Mazanec, turizmi né fakt €éshté njé nga industrit¢ e fundit gé
eksperimentuan ndryshimin nga tregu i shitésve tek ai i blerésve . Ryan del né
pérfundimin g€ "marketingu ishte interpretuar ngushtésisht si i pérqgéndruar né reklamé
dhe promocion dhe ndoshta né ¢gmime’, n€ kété aspekt, "Murphy argumenton fuqishém
pér nevojén e pérfshirjes s€ komunitetit né planifikimin turistik por pérgjithsisht le
ménjané rolin e marketingut né zhvillimin e produktit”'®’. N&é ményré t& ngjashme, March
ka treguar q€ kontributi i marketingut n€ turizém nuk ka qéné i qarté. Bazuar n€ punén e
March t€ cilét treguan g€ nga 1974-1986, vetém 10 artikuj marketing ishin publikuar né
botimin vjetor. Marketingu ishte zona e fundit e prezantuar krahasuar me gjeografing (71),
ekonominé (47), and antropologjiné (46). Kjo gjetje mé voné u mbéshtet prej njé revisté
né€ menaxhimin e turizmit nga 1984-1994; asnjé botim nuk &sht€ pérqéndruar né
marrédhenien e turizmit me marketingun. March shton, "kur ¢éshtja e marketingut ishte
ngritur né literaturén akademike turistike termi zakonisht &sht€ pércaktuar ngushtésisht

ose €shté korruptuar".

» Roger Calantone, Josef A. Mazanec (1991), Marketing management and tourism, Annals of
Tourism Research

O Chris Ryan (1991), Tourism and marketing — a symbiotic relationship?, Tourism
Management, vol 12



MgE tej, March thekson g€ adaptimi i principeve marketing né€ industrin€ turistike,
krahasuar me industrité e tjera t€ shérbimeve, ishte nénvlerésuar, prezantuar keq nga
bérésit e politikave turistike dhe nga praktikantét.

Autori mé pas pyet "pse €shté keq p€rdorur marketingu si njé term dhe si konkluzion pse
nuk éshté pérdorur si nj€ disiplin€ keq menaxhimi?"

Njé arsye pse kaq pak firma e organizata turistike e kuptojné plotésisht ose e praktikojné
né njé 'bazé t&€ gjéré' marketingun, €sht€ egzistenca e barrierave organizacionale qé
vazhdojné t€ véshtirésojné zbatimin e sukseshém t€ marketingut dhe strategjive té
fokusuara né€ konsumatorét. Nga njé perspektivé e firmés turistike, bariera té tilla
pérfshijné: njé kuptim jo t€ ploté t€ konceptit marketing; konflikti ndérmjet géllimeve
financiare afatshkurta e afat gjata; njé mbitheksim i vlerésimeve afatshkurtra té
performancés s€ top-menaxheréve dhe vlerat e veté top manaxhimit dhe prioritetet né
lidhje me réndésiné relative t&€ konsumatoréve dhe publikut.

Tendencat né marketing jané duke u pérqéndruar rreth metodave t€ integruara dhe
té géndrueshme Ky interes ka cuar né njé kérkim né rritje mbi pérgjegjésiné sociale,
marketingun dhe cilésiné e jetés, etikat marketing, marketingun jeshil dhe ambjental, t&
cilat alarmojné organizatat t€ jené mé t€ pérgjegjshme pér miréqenien e shoqérisé.
Koncepti ky¢ né kété diskutim nis nga domosdoshméria e kombinimit t€ marrjes sé&
pérfitimeve pér ¢do organizaté me manaxhimin e géndrueshém té ambjentit dhe cilésiné
sociale té shoqérisé. Njé egzaminim i kombinimit t€ propozuar €shté kritik dhe sfidues pér
marketingun e turizmit thjesht sepse natyra dhe fusha e industrisé turistike nuk limitohet
vetém né pjesémarrésit e njé ndérveprimi biznesi, ofruesish t&€ shérbimeve dhe
konsumatoréve. Operacionet e industrisé ndikojn€ mbi t€ gjithé shogériné. Njé komponent
tepér i réndésishém i burimeve i pérdorur nga industria turistike n€ fakt varet nga t€ mirat
publike. Ndikimet negative nga zhvillimi i turizmit tregojné qé€ vetém mekanizmat e tregut
nuk jané t€ mjaftueshme pér t€ manaxhuar pérgjegjésité e industris€. Middleton (1997)
tregon q€ pér té aritur pérgjegjé€siné marketing, c¢éshtja e rregullimit kundrejt
veterregullimit ka nevojé t€ adresohet. Literatura tregon mé tej qé njé balancé ndérmjet
turizmit dhe ambjentit - social, kulturor dhe veganérisht fizik — kurré nuk mund t€ arrihen
pérmes fokusimit né treg ose vetém pérmes koncepteve té veté-rregullimit si marketingu

jeshil dhe i programeve pérkatése sociale.



Nga perspektiva e njé biznesi, konkurenca e fort¢ dhe forca e tregut e udhéhequr nga
fitimi tenton t€ pengojé metodat vetérregulluese. Kompleksiteti i madh i1 industrisé
turistike po ashtu dhe dominimi i bizneseve t€ vogla té pérfshira né té jané pércaktuar si
pengesa té tjera.

Pér kéto arsye autor€ té€ ndryshém mbrojné faktin q€ regullimi kérkohet néqoftése
marketingu i turizmit dhe planifikimi éshté duke u zbatuar me sukses'"!

Argumentat ¢ mésipérm udhé&higen nga konkluzioni qé ndérhyrjet geveritare jané té
nevojshme si né planifikimin dhe né marketingun e turizmit. Eshté geveria qé formulon
politikat kombétare dhe zhvillimin e kontrolluar pérmes progesit rregullues. Ata shpesh
ndérmarrin njé rol mbi marketingun e destinacionit. Megjithaté natyra komplekse e
turizmit bén qé t€ optimizohen dhe t€ balancohen pérfitimet sociale, ekonomike,
ambjentale me bizneset pérfituese njé dilemé marketingu dhe planifikimi pér geverité dhe
¢do organizatg t& pérfshiré.

Né njé ambjent konkurues t&€ gjitha organizatat jané subjekt i presionit t€ brendshém rreth
ekspasionit dhe daljes sé kostove. Tonner thekson g€ njé zgjidhje e bazuar né treg i
problemeve sociale e ambjentale mund t€ jeté i realizueshém né qofté se kostot ambjentale
dhe sociale mund t& shndérrohen né treg si ¢mime. Ndoshta atéheré forca me e
rénd€sishme udhé&heqése pér metodén e marketingut pérgjegjés social pér té marré pjesé
efektivisht kérkon njé kérkesé té vértet€é nga ‘konsumatori’, ndoshta ateheré me fjalé té
tjera konsumatorét do t€ duan t€ paguajné ¢cmime t€ larta pér ta mbéshtétur njé organizaté
e cila mban pérgjegjési té larté sociale. Pér fat t€ keq né dekadat e kaluara konsumatorét
mund t€ kené njohuri t€ larta t€ aspekteve ambjentale t€ vendpushimeve por jo kur nuk
ésht€ e dhéné né libra; késhtu qé mospérputhja ndérmjet zakonit dhe sjelljes sé
konsumatoréve egziston. Kéto kontradikta jané pjes€ e réndésishme e forcés konkuruese
té tregut brenda industrisé turistie. ¢rregullimi i linjave ajrore ka rezultuar né uljen e
¢cmimeve dhe ‘vleré pér para’té paketave t€ udhétimit. N¢ t€ vértet€ shumé Touroperatoré
jané né kérkim t€ udhétimeve té lira; por mbajtja e sigurimi i ‘vlerés pér para' éshté faktori

ky¢ né vendimin e blerjes.

1 Victor T. C. Middleton (1998), Sustainable Tourism: A Marketing Perspective, Business &
Economics.



Njé pyetje tjetér e réndésishme b&het nése mund té alternojé sjelljen e konsumatoréve
késhtu g€ ata kérkojné dhe mbéshtetin vetém shérbimet té cilat ofrohen nga organizatat
duke praktikuar marketingun social'®. Shumé autoré jané duke marré né konsideraté
ideologjiné e konsumit né vetvete si njé ¢éshtje bazé e degradimit social dhe ambjental
Kilbourne argumenton qé shoqgéria globale beson qé treguesit e niveleve t€ ngritura té
konsumimit ofrojné bazat pér lumturi dhe ose cilésiné e jetés.

Autorét at€heré deklarojné q€ shndérimi i aftésis€ s€ konsumit nga konsumi pér té jetuar,
né té jetosh pér t€ konsumuar &sht€é mbéshtetja e marketingut akademik, koncepti
marketing bazohet mbi t& jetuarit pér t€ konsumuar'.

Literatura e konsumimit t€ géndrueshém argumenton kundér praktikave té tilla dhe
natyrisht mbéshtet kérkesén tek konsumatorét pér t€ konsumuar mé pak. Njé konkluzion i
réndé€sishém nga literatura éshté qé marketingu dhe planifikimi i tregut €shté njé subjekt
rreth t€ cilit ne dimé relativisht pak né turizém pavarésisht thirrjeve té¢ shumta pér mé
shumé kérkime t€ lidhura me ¢éshtjen.

Megjithaté planifikimi i tregut €shté njohur si njé pjés€ integrale e progesit t€ planifikimit
té pérgjithshém turistik, relativisht pak studime empirike jané ndérmarr€ mbi detajet e
planifikimit marketing dhe egzekutimin e tij vecanérisht né¢ brend€si t€ metodés sé
planifikimit bazuar né komunitet'®®. Pavarésisht rritjes sé pérqéndrimit social dhe thirjeve
pér pérfshirje mé t€ madhe t€ komunitetit kérkimi sjell burime né lidhje me pjesémarrjen
se marketingu i turizmit €shté virtualisht joegzistent me pérjashtim té studimit nga King,
McVey dhe Simmons ku konsultimi me komunitetin ishte prioritar n€ zhvillimin e
planifikimit t& tregut turistik'®*. Kjo metodé e re ishte pérdorur pér té arritur njé balancé

ndérmjet aspiratave t€ komunitetit dhe marketingut né strukturén e planifikimit.

2 Klaus Tonner, (2000) Consumer Protection and Environmental Protection:
Contradictions and Suggested Steps Towards Integration; Journal of Consumer Policy, fq
63-78

19 William Kilbourne, Pierre McDonagh, Andrea Prothero; (1997) Sustainable Consumption
and the Quality of Life; Journal of Macromarketing.

104 King, B.;McVey, M., Simmons, D (2000) A societal marketing approach to national tourism
planning: evidence from the South Pacific; Tourism Management, vol 21



Turizmi ndikon jo vetém né€ popullsiné e komuniteteve mikprité€se por edhe tek ambjenti
natyror. T€ dyja kéto shpesh jané arsyet kryesore pér njérézit q¢ udhétojné dhe burimet

thelbésore qé dallojné njé destinacion nga njé tjetér.'”

Vihet re gjithashtu qé planifikuesit po pérballen me véshtirési né pérpjekjet pér té
promovuar marketingun dhe planifikimin e turizmit pjesémarrés. Pér t&€ realizuar njé
planifikim dhe marketingun e turizmit pjes€émarrés studiuesit shpesh vené né diskutim
metodat dhe modelet e tyre. Shumé kritika pérqéndrohen tek marketingu i turizmit duke e
konsideruar até si mjaft t€ ngushté t€ fokusuar vetém tek kérkesat e turistéve dhe efektet

vetém tek njé “P”” — promocioni.

7.4 Konceptimi i lidhjes ndérmjet planifikimit dhe marketingut t& drejtuar nga komuniteti

Nga veté natyra komplekse dhe e shpérndaré e sektorit t€ turizmit b&het e véshtiré
pjes€émarrja e komunitetit n€ marrjen e vendimeve pér zhvillimin e tij.

Integrimi i metodave té planifikimit me marketingun e destinacionit &shté njé detyré mjaft
e véshtir€. Jamieson thekson q&€: "Gjithmoné do té keté konflikte né manaxhimin e
destinacioneve komunitare. Do té ekzistojé gjithmoné njé konflikt né njé destinacion
ndérmjet arritjes s€ zhvillimit ekonomik ,rruajtjes dhe menaxhimit té ambjentit
social,kulturor e natyror. Sfida géndron né ruajtjen e njé balance ndérmjet tyre. Kjo detyré
béhet gjithmoné e mé e véshtiré duke marré parasysh numrin e madh t€ pjsmarrésve né
progesin e marrjes s€ vendimeve po keshtu faktorét dhe burimet q€ duhet t€ merren né
konsideraté né ¢do destinacion "'

Studiuesit e turizmit konkludojn€ qé€ pjesémarrja e komunitetit éshté guri themelor pér té
zhvilluar njé turizém t&é géndrueshém. Eshté e réndésishme té gjenden mekanizma me ané

té sé cilave marketingu mund t€ ndihmojé né zhvillimin e metodave t€ planifikimit

pjesémarrés.

' Dinah Payne, Frederic Dimanche (1997), Towards a Code of Conduct for the Tourism
Industry, Journal of Business Ethics

b

1% Jamieson W. (2001) “Community Tourism Destination Management: Principles and Practices’



Literatura ndihmon né identifikimin elementéve t€ ndryshém ndérmjet metodave

dominante marketing té adaptuara né turiz€ém dhe né planifikimin e turizmit bazuar né

komunite si¢ tregohet né tabelén e méposhtme.

Tabela 10 Ndryshimet e marketingut t& turizmit dhe planifikimit baznuar né komunitet '’

Marketingu i Turizmit
Grupet e Interesit Marketeret. Kompanité

private,qeverisja qéndrore

Ideologjia Rutya dhe pérfitueshméria
Kérkesa bazé Ndikimet
ekonomike_ tendencat e
tregut_turistét udhéheqja e tregut
Parashikimi

Metodat dhe taktikat Selektimi 1 tregut
Miks promocioni

Afatshkurtér
Zbatimi Pérshtatja e komunitetit

7.5 Modele t€ planifikimit t& turizmit

7

Planifikimi i Bazuar né Komunitet

Ambjentalistet, Trupat
Lokale

Mrégénia e
komunitetit Qéndrmeshména

Teknikat konsultative

Shkémbimi 1 informacionit

Produkt: miks

Marketingu miks

Afatgjaté

Konsultimu ~ dhe  shkémbinu 1
nformacionit ndérmyet komumnitetit
dhe sektorit t& turizmit

Né literaturén e kohéve t€ fundit shumé kérkues theksojné nevojén pér njé zhvillim té

géndrueshém dhe rritjen e bashképunimit né€ progesin e planifikimit. Planifikimi i turizmit

pérfshin matjen e kérkesés turistike dhe burimeve t€ destinacionit. Getz (1986) ka

sugjeruar mbi 150 modele t€ planifikimit té turizmit.Ai njeh dy tipe bazé :modelet teorike

dhe modelet proges.

> Modelet teorike

Modelet teorike konceptojné disa aspekte t€ funksionimit t€ turizmit si sistem. Ato mund

té modelojné gjithé sistemin e turizmit ose pjesé t€ saj dhe mund ta ndajné né varési t&

asaj nése ato jané, pérshkruese, shpjeguese apo predikuese.

Modelet shpjeguese tregojné se si punon njé sistem me ose pa marrédhénie rastésore

specifike. Modelet pérshkruese pércaktojné komponentét e sistemit turistik.

197 yamal, T.B. and Getz D (1995) “Collaboration Theory and Community Tourism Planning”

Annals of Tourism Research, fq 186



Modelet predikuese shtrihen mbi njé njohje t€ marrédhénieve rastésore pér té lejuar
parashikimin. Getz thekson g€ modelet s€ pari pérshkruese, pastaj shpjeguese e s¢ fundi
predikuese né natyré jané duke ndértuar blloge té teoris€. Modelet proges tentojné t&
optimizojné progeset e menaxhimit ose planifikimit dhe jané shumé konceptuale né
orjentimin e tyre. Ekzistojn€ njé séré ményrash pér planifikimin e géndrueshém, shembujt
pérfshijné€ planifikimin amjental dhe ekologjik. K&to ményra planifikimi pérdoren mé
tepér tek zonat “e réndésishme” apo “ t& ndjeshme”.'”® Eagle (1984) e pércakton njé zoné
“t€ ndjeshme” si njé zoné me njé pamje t€ vecanté natyrore e cila pérmbush kriteret e
méposhtme: zotéron bimé té vecanta, specie t& ralla, funksione ekologjike vitale,
kombinim té génieve dhe formave té toké&s té cilat mund t€ jené té vlefshme pér kérkime
shkencore. Zonat e ndjeshme ambjentale edhe mund t€ kené ose mund t€ mos kené
ndikim nga banorét e saj si dhe jo gjithmoné &shté e nevojshme té realizohet njé
menaxhim pér t€ ndértuar, ruajtur dhe pérmirésuar vlerat e tyre. Né thelb njé zoné e
ndjeshme pérmban njé ekosistem proceset dhe karakteristikat natyrore t&€ s€ cilés duhen
mbajtur, ruajtur dhe mbrojtur.'” Té planifikosh njé zoné t& tillé duhet t& ndjekésh gjashté
hapa kryesore: formulimi i géllimeve, zbulimi i burimeve, sintetizimi, rekomandimet,
zbatimi si dhe vézhgimi e kontrolli i vazhdueshém. Progesi i zbulimit pérfshin faktorét
gjeologjiké, hidrologjiké, klimén dhe faktorét biologjiké duke pérfshiré florén dhe faunén.
T€ dhénat mblidhen, pérshkruhen, klasifikohen, analizohen né bazé t¢ disa kritereve. Ato
quhen zona t€ ndjeshme natyrore pér veté réndésiné e vecanté gjeologjike, vegjetative,
hidrologjike, arkeologjike, historike etj. Ato mund té pérmbajné pamje skenike né
sipérfage t€ médha, krijesa e progese t€ vecanta si ujvara apo ligene t€ médha, burime t&
nxehta, bimé e qénie t€ ralla, specie t€ kércénuara nga zhdukja, vende historike.
Identifikimi i zonave té tilla realizohet nga metoda e vézhgimit ABK. Kjo metodé
pérfshin analizén dhe zhvillimin Abiotik (ku pérfshihen elementét gjeologjiké,
gjeomorfolmogjiké e hidrologjiké), Biotik (ku pérfshihen elementét vegjetativé dhe té

jetés sé egér), Kulturor (ku pérfshihen elementét arkeologjiké, historik dhe institucional).

1% Donald Getz (1987) Tourism Planning and Research. Traditions, Models and Futures. Western
Australia
' Paul Eagle (1984) The Planning and Management environmentally Sensitive Areas



Q¢Ellimi 1 késaj metode €shté s€ pari identifikimi dhe pérshkrimi i proceseve dhe vlerave
abiotike, biotike dhe kulturore.

Hapi i dyt€ éshté roli q€ luajné né pérdorimin e tokés dhe s¢€ treti t€ lidhé kété informacion
me njé analiz€ t€ kufizimeve, planifikimit dhe sistemeve t¢ mundshme t€ menaxhimit.
Bastedo sugjeron qé qéllimi kryesor i késaj metode éshté ruajtja e vlerave ekologjike
pérmes identifikimit t€ zonave q€ kérkojné mbrojtje t€ vecanté ose kontrolle né

pérdorimin e tokés''*

. T€ tjeré autor mendojné qé€ pjesa kyge e metod€s sé survejimit té
burimeve &shté pérshkrimi dhe analizimi i aspekteve funksionale dhe strukturore té
komponentéve abiotik, biotic dhe kulturor. Informacioni abiotik nga pikpamja strukturore
pérfshin format e tokés dhe nga pikpamja funksionale pérfshin progeset gjeomofologjike.
Informacioni biotik strukturor pérfshin komunitetet vegjetative dhe aspektin funksional qé
fokusohet né géniet unike dhe speciale. Metodologjia kulturore e saj bazohet né teoriné
humane ekologjike ku njérézit, karakteristikat dhe aktivitetet e tyre shihen si pjesé e
ekosistemit. Modelet e planifikimit ekologjik ndryshojné nga ato amjentale sepse ato
fokusohen né ekosistemet. Megjithaté aspektet ekologjike shpesh jan€ marré né
konsideraté né€ proceset e planifikimit si pjesé té faktoréve ambjentalé q€ duhet té
vleré€sohen ashtu si dhe konsideratat ekonomike e sociale. Kjo ka krijuar nevojén pér
evoluimin e burimeve bazg té jetés sé egér, t€ pércaktohen vlerat e génieve, specieve dhe
ekosistemeve ké&shtu ato mund té renditen n€ bazé t€ réndésis€ pér tu ruajtur. K&to renditje
kané vleré t€ konsiderueshme né vendimet e planifikimit sepse ato fuqizojné shanset pér
ruajtjen ekologjike t€ génieve apo vendeve né€ njé zoné t&€ dhéné dhe zakonisht limitojné
potencialin pér ruajtjen dhe mbrojtjen e ekosistemeve. Si né nivel kombétar dhe rajonal
&sht€ shumé i réndésishém planifikimi i zonave amjentale t€ mbrojtura apo rezervateve.

Metodat e zbulimit dhe e voluimitté metodave ekologjike jané t€ shumta.

"% Jamie D. Bastedo (1984), Ecological approach to resource survey and planning for

environmentally significant Areas



Ato pérfshijné zhvillimet rajonale t€ bazuara n€ zonat ekologjike primare zonat me vlera
ekologjike ruajtja e burimeve natyrore dhe identifikimi i rrjeteve t€ burimeve té cilat
ruajné diversifikimin biologjik. Ai argumenton se ekzistojné dy metoda kryesore t&
integrimit t€ teorisé ekologjike né planifikimin e burimeve.

Ményra e paré pérfshin treguesit ambjentalé ndérsa ményra e dyt€ pérfshin modelet
matematikore. Van Riet dhe Cook propozon njé model pér planifikimin ekologjik té
burimeve natyrore.

Ky model thekson rolin e njerézve si pjesé té ekosistemit dhe analizon vlerat individuale e
sociale t&€ burimeve natyrore, por né kété model nuk shihen ndérveprimet e pikpamjeve té
komunitetit mikprités dhe as t€ pérdoruesve té zonés''. Njé tjetér metod€ e planifikimit té
peizazhit bazuar né€ punén e Odum ishte ajo e pérdorimit t€ teknologjisé s€ sistemeve
gjeografike t& informacionit pér pérpunimin e analizimin e t& dhénave''?. Njé tjetér
strukturé e planifikimit ekologjik €shté hartuar nga UNESCO né projektin “Njériu dhe
Biosfera” ku qéllimi fillestar ishte t€ studioheshin efektet humane né ekosisteme t&

ndryshme si pyje tropikale,savana,vargmale e sisteme ujore.'"

7.5.1 Zhvillimi i destinacionit népermjet integrimit t€ marketingut dhe planifikimit (njé
model i bazuar n€ komunitet)

Literatura sygjeron qé marketingu i turizmit dhe metoda drejtuar nga komuniteti
kérkon pérfshirjen e aspiratave t€ komunitetit né€ progesin e planifikimit dhe t€ vénies né
jeté. Nga njé pikpamje teorike, koncepti i marketingut social ofron njé metodé premtuese
té pjes€émarrjes s¢ komunitetit né planifikimin dhe marketingun e turizmit sepse ofron njé
strukturé té vecanté q€ identifikon té gjithé ‘konsumatorét’e pérfshiré. Ky diskutim t€ con
né njé€ zhvedosje t€ planifikimit, zhvillimit, administrimit t€ programeve t€ marketingut té
turizmit t€ cilat duhet té marrin parrasysh pjesémarrjen e komunitetit mikprités. Programe
té reja t€ marketingut drejtuar nga komuniteti duhet té zhvillohen pér t€ realizuar

pjes€marrjen e komunitetit me dy qéllime kyg:

"'Van Riet dhe Cook (1990) “Ecological planning proposal for Kruger National Park  fq 249
"2 Howard T. Odum (1971) Environment, power, and society, fq 263



* S€ pari,duke u bazuar né€ vlerésimet e komunitetit e njohurité e tyre rreth zhvillimit
té turizmit, del e nevojshme t€ zhvillohet njé program marketingu social pér t& aft€suar
anétarét e komunitetit pér t& kapércyer véshtirésité e pjes€marrjes. Késhtu me kalimin e
kohés efektiviteti i pjesémartjes do t€ rritet gradualisht .

Objektivat kryesore t€ programeve t€ marketingut drejtuar nga komuniteti jané;

1. Té edukohet komuniteti rreth natyrés sé turizmit dhe domosdoshméris€ sé€ pjes€marrjes

sé€ tyre né ndértimin e marketingut dhe planifikimit t€ vendit t€ tyre,

2. Ti jepet mundé€sia komunitetit q€ ai t€ jet€ i aft€ t€ ndérmarré veté veprime qé do té

ndikojné né proceset dhe rezultatet e zhvillimit,

3. Té mbéshteten iniciativat private dhe kapacitetet pér t€ ruajtur kontrollin e komunitetit

edhe nése &shté zbatuar nj€ marketing social.

e S€ dyti, né zhvillimin e programeve t€ jashtme marketing né progesin e
planifikimit éshté e nevojshme ndértimi i teknikave marketing pér t€ realizuar informimin
e komunitetit dhe shkémbim té ideve t€ tyre me planifikuesit. Duke kombinuar
argumentat rreth planifikimit bashkékohor té€ turizmit dhe literaturave té marketingut
mund t€ ndértojmé njé model pérshkrues rreth ményrés se si planifikimi dhe marketing i
turizmit ‘mund’ dhe ‘duhet’ t€ formulohen dhe zbatohen. Qéllimi i konsultimit me

komunitetin ésht€ identifikimi i aspiratave t& tyre pér t€ pérshtatur strategjit€ marketing.

Jamieson sygjeron qé€ 'ndérsa marketing tradicional fokusohet né déshirat dhe
nevojat e konsumatoréve, marketingu i drejtuar nga komuniteti merr né konsideraté
vierat, géllimet dhe nevojat e komunitetit. Pér té ruajtur burimet natyrorve e kulturore

duhet té ndértohet njé model i tillé'.

Ky model pérshkrues paraget hapat logjiké, t€ cilét pérfshijné komponentét e nevojshém
n€ ményrén se si duhet t€ drejtohet marketingu dhe planifikimi pjes€émarrés. Nga ana
praktike, mund té argumentohet se aty ndodhen sfidat pér ta véné né jeté, po késhtu
tregohet se mund t€ realizohet njé model i marketingut drejtuar nga komuniteti nése jané

krijuar dhe ri-evoluar mekanizmat pérkatése.
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Pérfshirja e komunitetit mikprités dhe ndarja e vendim-marrjes luan njé rol t€ réndésishém
né turizmin e gé€ndrueshém, menaxhimin dhe planifikimin territorial.

Eshté shumé e véshtiré té plotésohen interesat e turizmit né marrjen e vendimeve, rritjen e
komunikimit dhe kuptimit midis pjesémarrésve, promovimit t€ reformave institucionale si
bashképunimit ndérmjet agjensive, drejtimi i mbledhjes dhe aplikimit t& informacionit né

akordim me interesat dhe vlerat e pjesémarrésve.

"4 Walter Jamieson (2001), Community Tourism Destination Management: Principles and
practices, CUCUEM project



Edhe né rastet kur nuk arrihet konsensusi, kéto metoda ofrojn€ njé potencial pér té
shpérndaré besimin dhe kuptimin € konfliktet midis mbéshtetésve t€ turizmit dhe

grupeve t€ interesit té trajtohen me efektivitet'"
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> Williams P.W, Penrose R.W.(1998) shared decision making in tourism land use planning.
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PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

Ky punim, jep njé pasqyré té resurseve natyrore dhe kulturoré t€ Krahinés sé
Gorés té shtriré né tre shtete (Kosové, Shqipéri, Magedoni), té cilat ofrojné mundési pér
zhvillimin e turizmit si njé faktor i rénd€sishém té zhvillimit ekonomik t& Gorés.
Gjithashtu, me até té kétij punimi synohet té€ té kontribuohet né€ promovimin e zonés si
dhe né¢ mundésiné e shitjes s€ produktit turistik si dhe identifikimin e faktoréve qé

kufizojné zhvillimin e turizmit dhe aktiviteteve tjera ekonomike né€ kété fushé.

Detyrat specifike t€ hulumtimit jané né lidhje me pércaktimin e rolit dhe réndésisé sé
turizmit, si njé faktor i zhvillimit ekonomik té€ rajonit t€ Gorés, pércaktimi i zonave
turistike parésor dhe dytésor, pérfitimet dhe disavantazhet, dobésit€ dhe kufizimet,
mundésité dhe kércénimet qé géndrojné né rrugén e zhvillimit ekonomik té rajonit, rolin e
burimeve njerezore si dhe evidentimin e potencialit t€ prodhimit dhe térhegjen e
investitoréve t€ huaj té cilét do té investojné né infrastrukturen turistike dhe produktin

turistik

Krahina e Gorés ka asete t&¢ mjaftueshme pér té térhequr turistét, vecanérisht burimet e
jashtézakonshme natyrore né majat e maleve, kullotat alpine, luginat e thella si dhe pasuri
ujore. Rajoni i Goré€s shquhet pér njé kulturé dhe art t€ pasur e t€ veganté, megjithaté, kjo
pasuri nuk gjen mbéshtetjen apo organizimin e duhur pér ta pércjellé te turistét.
Megjithaté, turizmi nuk &shté ende i zhvilluar miré dhe rajoni nuk promovohet
mjaftueshém g€ t€ kthehet n€ njé vend turistik, pjes€ e portofolit t& turizmit Evropian, dhe
si rrjedhojé ky rajon nuk po ndihmohet apo reklamohet sa duhet si né tregjet kombétare e
ndérkombétare.
Promovimi i trashégimisé natyrore dhe kulturore pér zhvillimin e krahinés s€¢ Gorés (
Kosové, Shqipéri, Magedoni) pérbén njé sfidé pér shkak se:

e Krahina e marr€ né studim nuk éshté shumé e studiuar né aspektin e turizmit qé€ do

té thot€ do t€ hasemi me mungesén e t&€ dhénave cilésore dhe sasiore
e Pagartésia n€ lidhje me prejardhjen e popullsisé s€¢ Gorés do té na vendos para

faktit pér té vértetuar teorin€ qé€ afrohet sa mé afér me t€ vértetén



e Pércaktimin e sakté t&€ kufijve t€ krahinés s€ marré né studim dhe ballafaqimin
faktoréve historik, politiké qé€ kané ndikuar né evoluimin e kétyre kufijve

e Mungesén e t&€ dhénave statistikore pér popullsing, zhvillimin ekonomik, kjo mé
shumé pér pjesén g€ do t€ shtrihet né€ Magedoni.

e Mungesé e kohezionin politiké, ekonomik, social n€ Krahinén e Gorés qé shtrihet
né tre shtete.

e Mungesé e strategjive t€ turizmit, ku si prioritet kané€ turizmin né Krahinén e

Gorés.

Shumé pak prej aseteve té trashégimisé materiale si ato arkeologjike, kulturore dhe
historike jané pérkthyer apo kané infrastrukturén e nevojshme pér t€ mirépritur turistét.
Shumé monumente t€ tjera €shté véshtiré t€ arrihen. Muzeté e Rajonit jané t&€ mbyllur dhe
me shumé pak objekte pér tu ekspozuar. Jetesa karakteristike e rajonit nuk reklamohet si
duhet ndérsa festivalet apo organizimet e ndryshme nuk publikohen jashté komuniteteve

lokale.

Ndérmjet fshatrave t€ Gorés né pjesén e Shqipéris€ edhe Kosovés, disa here jané béré
aktivitete t€ pérbashkéta promovimi, si panaire me produkte vendore, festén e
Shéngjergjit, aktivitete promovuese t€ kulturés sé rajonit etj. Por kéto lloj

bashké&punimesh nuk jané promovuar si¢ duhet pértej kufinjéve té rajonit.

Shqipéria dhe Magedonia kané bashképunim né njé séré fushash me interes t€ ndérsjellé,
si energjia, transporti, ekonomia ujore dhe mjedisi, kultura dhe turizmi, bujqésia, arsimi
dhe shkenca, drejtésia, mbrojtje-siguri dhe lufta kundér terrorizmit, etj. T¢ dy palét i kané
té gjitha mundésité pér zgjerimin e kétij bashképunimi né t€ ardhmen sidomos edhe né
promovimin e turizmit t€ Krahinés sé Gorés meqé shtrihet né dy shtetet. N& takime té
ndryshme ndérmjet ministrive t€ ekonomisé dhe odave ekonomike té t& Shqipérisé dhe
Magedonisé, si pengesa qé pengojné rritjen e métejshme t€ shkémbimeve ekonomiko-
tregtare ndérmjet dy vendeve jané konstatuar mungesa e infrastrukturés (cka e bén edhe
mé t€ domosdoshém qé t€ dy palét t&€ bashképunojné pér korridorin VIII, autostrada dhe
lidhja hekurudhore), mungesa e forumeve té shpeshta e t¢ vazhdueshme ekonomike, si
dhe mungesa e mundé€sis€é pér paraqitjen e¢ pérbashkét né tregjet e vendeve té treta,

mungesa e unifikimit té tarifave doganore ndérmjet dy vendeve, etj.



Késhtu, pér njé zhvillim t€ géndrueshém né t€ ardhmen &shté e réndéshishme vendosja e
prioriteteve t€ zhvillimit né sferén e politikés ekonomike dhe t€ pércaktojé drejtimet
strategjike t€ zhvillimit (turizmit, bujqésis€, blegtoris€).

Nga Bashkité/Komunat pérkatése duhet té€ ndérmerren programe agresive investimesh né
fushén e turizmit duke e béré até prioritar n€ planet e tyre t& zhvillimit.

Pér t€ favorizuar efektet pozitive t€ ndikimit t€ turizmit, duhet q€ t€ tre shtetet té
disponojné mjetet e nevojshme, t€ cilat jané mjete t& politikés ekonomike t& pérgjithshme,
té planifikimit dhe ato specifike t€ turizmit.

Zonat e mbrojtura ndérkufitare mund t€ paragesin mjet t€ réndésishém pér mbrojtje té
koordinuar t€ njésive ekologjike né rajon.

Iniciativat serioze pér shpalljen e pjes€s Maqgedonase t€¢ Maleve t& Sharrit si Park
Kombétar kané pérfshiré q€ nga fillimi gatishmériné pér bashképunim ndérkufitar me
pjesén Kosovare t€ Parkut Kombétar. Rrethanat politike né rajon nuk kané mund€suar
realizimin e ndonj€ iniciative konkrete gjaté viteve 90°.

Né vitin 2006 né€ njé studim fizibiliteti pér themelimin e Parkut Kombétar nga ana
Magedonase né malin e Sharrit jan€ dhéné korniza t€ qarta pér bashképunim ndérkufitar
Kosové — Magedoni duke sugjeruar bashképunim né€ kuadér té njé Parku t€ mundshém
Kombétar ndérkufitar. Lidhshméria e Maleve t€ Sharrit me Malet e Korabit né pjesén e
Shqipérisé e zgjeron konceptin e bashképunimit rajonal né marréveshje dhe koordinim
trepalésh Kosové — Maqedoni — Shqipéri duke gené se planet ekzistojné edhe né€ anén
Shqiptare pér veprime t€ ngjashme si né Kosové dhe Magedoni. Kjo zoné ndérkufitare e
mbrojtur né Masivin e Korabit dhe Malet e Sharrit do t€ mund t€ mbérrinte madhésiné e
200. 000 hektaréve duke e béré késhtu kété njé ndér zonat mé t€ médha t€ mbrojtura né

Evropé.

Nga analiza e informacioneve t€ marra nga pérpunimi i anketave edhe intervistave, u
konstatua g€ sfera e turizmit né Krahinén e Gog€s, sot po pérballet mé njé séré véshtrésish.
Késhtu, krahina po pérballet me plaken e popullsis€ pasi shumé té€ rinjé kané
emigruar drejt vendeve né zhvillim, duke sjellé njé mungesé té theksuar t€ moshés sé¢ afté
pér puné né vend. Pjesa e popullsisé g€ jan€ t&€ punésuar nuk kané trajnime té nevojshme
pér marrédhénie me klientin si dhe shpesh hasen né véshtirési n€ komunikim pér shkak t&

gjuhés.



Pjesa mé e madhe e popullsisé s€ anketuar ishin té papuné edhe pse 32 % e tyre i
pérksnin grupmoshés active pér puné 26-40 vjec. Kjo pér faktin se krahina nuk ofron
pundési punésimi dhe se t€ ardhuar e tyre sigurohen nga punimi i tokés dhe t€ ardhuar nga
emigracioni.

Pjesa e punésuar nuk kané shumé lidhje me sferén e turizmit. Shumé té pakét jané
né numér edhe ata q€ japin dhoma me qgera pér vizitorét e huaj, q¢ do t& thoté se nuk
sigurojné shumé t€ ardhuara nga lévizjet turistike.

Megjithaté, banorét mendojné q€ njé zhvillim i qéndrushém turistik do t& sjéllé
ndikime pozitive ekonomike dhe socio-kulturore pér njé péeriudhé afatmesém.

Jané té informuar pér projektet qé zbatohen por nuk jané shumé aktive me
pjesémarrjen e tyre népér takimet konsultative pér shkak se nuk lajmérohen né kohé.
Pikérisht kété munges informimi dhe pérfshirjen e ulét t& banoréve né konsultime ata e
shohin si penguesin kyresoré t€ moszhvillimit t€ rajonit dhe porpozojné qé si rruge mé e

drejté do t€ ishte marrja pér baze e opinionit té tyre.

Sa i takon turis€éve q€ e vizitojné két€ rajon, pjesa mé€ e madhe ishin meshkuj dhe I
pérkisnin grupmoshés 18-60 vje¢. M€ t€ shumé jané turist€ q€ viné nga Brenda kufinjéve
té tre shteteve ku shtrihet krahina e Gorés.

Informacionin pér vendet turistike t€ zonés apo dhe dative té festive, shumica e
turistéve e marrin nga t€ aférmit e tyre. Cka nxjerr né pah mungesén e promovimit té
rajonit. Shumica e tyre udhétojné pér shkak té kohés s¢ liré e jo pér shkak t€ ndonjé
studimi apo arsye shéndetésore dhe preferojné t€ ecin.

Mungojné guidat turistike dhe rajoni nuk éshté i pérfshiré né turret turistike,
prandaj turistét orientohen nga banorét vendas dhe prefrojné t€ akomodohen né shtépité e
té aférmve té tyre dhe me pak né bujtia e hotele.

Gjithésesi, turistét i vlerésojné si t€ harmonizuara ¢gmimet dhe shérbimet e ofruara.
Ata qarkullojné brenda rajonit me furgon dhe autobus (né rastin e ogranizimeve né formé

ekspedite.



Nga ¢faré &éshté konkluduar gjat€ hartimit t€ kétij punimi, €shté shumé e shumé e
réndé€sishme q&:

Rajoni t& promovohet si¢ duhet edhe pértej kufinjéve dhe t€ vendoset né turret
turistike. Kjo mund té fillojé q€ nga shkollat e rajonit né formén e organizmeve té tureve
té ndryshme pér t€ njohur traditén dhe kulturén e vendit tong.

Nevojiten njé ndérgjegjésim i komunitetin vendas, mbi rénd€siné dhe pérfitmet qé
do kené ata né rastin e njé€ zhvillimi n€ rritje t€ turizmit.

T€ nxiten banorét vendas me kredi t€ buta dhe konsultime pér ngritjen e bizneseve
té vogla dhe t€ mésme né funksion té turizmit.

T€ forcohen bashképunimet ndérmjet tre shteteve dhe té pérfshihet zhvillimi i
turizmit n€ krahinén e Gorés né strategjité lokale.

T€ organizoohen panaire dhe festa té pérbashkéta qé€ pérfshin edhe fshatrat e Gorés
né€ Magedoni pasi kjo zoné €shté pak e njohur dhe ka mungesé informacioni rreth
zhvillimeve dhe mundé€sive g€ ofron pér vizitorét.

TE rriten investimet sa i takon infrastrukturés, vendosjes sé linjave t€ rregullta t&
garkullimit t€ banoré€ve dhe turistéve si dhe vendosjes sé sinjalistikés pér vendet turistike.

T€ vihen né funksion muzet ekzistues dhe gendar e informacioneve turistike, duke
I pajiusur me material t€ ndryshme promovimi si dhe duke prmovuar pjes€ nga kultura
gorane. N¢€ kété ményré punésohen edhe t€ rinjé e zonés.

T€ hapen dyqane ku turistét t€ kené mundé€si pér t€ marré me veté njé dhuraté né
fomré syveniri pér t€ aférmit e tyre.

T€ shtohen numri i bujtinave dhe vendeve pér kamping



Tabela 11 Analiza SWOT

Potencilae natyrore turistike
Trashégimi e pasur material
shpirtérore

Tradité n€ zhvillimin e disa lloj
sporteve, ski, mundje, alpiniz€m etj
Biznesi mund t€ pérfitojé nga
aférsia me qendrén administrative
dhe mund t€ ndértohet né produktet
natyrale

Remitanca nga diaspora dhe fondet
ndérkombétare ofrojné njé hyrje t&
mjeteve financiare q€ mund t&
shfrytézohen pér pérmirésimin e
ekonomisé.

Resurset e pasura natyrore dhe
pozita né Malet e Sharrit ofron
kushte t€ mira pér prodhimin e
produkteve me kualitet t€ larté, t€
cilat jan€ miré t€é respektuara né
tregjet rajonale

Traditat jané€ ruajtur te popullata,
Bashképunimi mes komuniteteve i
bashkon dy komunitetet gjuhésore

dhe kulturore né njé territor

Largimet e popullsis€, kryesishté t&
rinjét.
Mungesé kapacitetesh pér
menaxhimin e turizmit malor
Infrastrukturé e dobét lidhése
Promovim jo i duhur

Mungesé informacioni pér fshatrat
né€ Magedoni.

Kultura e shérbimit nuk &sht€ né
nivelin e kérkuar

Dobésia e infrastrukturés teknike
(p-sh. menaxhimi i mbeturinave té
ngurta, ndotja e ujit t€ pijshém)
véshtiréson jetesén n€ shumé fshatra
Biznesi dhe ekonomia lokale vuajné
nga paaftésia dhe bashképunimi i
dobét me organet lokale, nga
infrastruktura e dobét dhe arsimimi i
dobét profesional.
Mungesa e  mundésive  t&
akomodimit, gendrave informuese
turistike,  identifikimi  shtigjeve
(shénimi)si edhe infrastruktura e
dobét rrugore regjionale e frenojné
zhvillimin e turizmit

Mungesa e mjeteve financiare qé
monumentet kulturore dhe historike

nuk mirémbahen dhe jané€ né rrezik

t€ zhduken — kjo &sht€ e vérteté




Zhvillimi i turizmit malor

Pjesétarét e diasporés mund té sillen
si vézhgues trendi, ambasadoré,
punétor rrjetesh dhe investues
Burimet natyrore dhe turizmi
sigurojné mundési t€ ndryshme pér
zhvillimin e bizneseve té€ reja.
Zgjerimi i parkut nacional “Mali
Sharr” si njé katalizator pér turiz€ém
ofron shanse pér zhvillim ekonomik
té Dragashit;

Krijimi brendit (markés) rajonal apo
komunal pér produktet bujqésore do
té¢ ofronte mund€si pér t& shitur
produktet me kualitet t€ lart€ me njé
¢mim t& larté.

Eko-turizmi  &shté njéri nga
potencialet mé t€¢ médha pér
zhvillimin e komunés

Krijimi i njé¢ muzeu pér dy etnité né
komuné, mund ta paraqet komunén

né€ brendi dhe jashté,

edhe pér shtépité tradicionale dhe
ndértesat e tjera

Nuk ka histori t€ shkruar t&
trashégimis€ kulturore pér ket

regjion, e as dokumente t€ duhura.

Mungesa e kapaciteteve t€ burimeve
njerézore, mungojné specialisté pér
menaxhimin dhe zhvillimin lokal, té
rinjt€ q€ pérfundojné studimet e
larta nuk preferojné t€ kthehen né
komuné.

Né sektorin e biznesit humbja e
potencialit intelektual dhe t€ fuqisé€
punétore shkaku i migrimit t&
vazhdueshém dhe rritja e sektorit
joformal jan€ kércénimet kryesore
Infrastruktura  rrugore  ndérmjet
fshatrave dhe me gendrat e Rajonit
Mungesa e  investimeve  né
infrastrukturén bujqésore, teknologji
dhe njohuri i shtyn njerézit ta
braktisin bujqésiné

Zhvillimi i pakoordinuar I turizmit
mund t€ shkatérrojé resurset
natyrore si baz€ pér turizém.
Emigrimi 1 vazhdueshém dhe
humbja e trashégimis€ kulturore e

kércénojné shoqériné e Dragashit

Burimi: Autori
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Shtojca
ANEKSI I - FORMATI I PYETESOREVE DREJTUAR KOMUNITETIT DHE
TURISTEVE

Pyetésori drejtuar komunitetit

Ky pyetésor éshté hartuar pér qéllim studimi n€ temén e dokotoraturés “Promovimi i
trashégimisé natyrore dhe kulturore pér zhvillimin e krahinés sé Gorés (Kosové,
Shqipéri, Maqedoni)”

Té dhéna socio - demografike té komunitetit

Mosha e té anketuarve

18 - 25 vjeg 26 - 40 vjec 40 - 55 vjeg

Punésimi

o I pa puné

0 Ndérmarrje publike
0 Ndérmartje private
o Agrikulturé

o Sipérmarrés

o Tjetér

Punésimi juaj a ka lidhje té drejtpérdrejté me sektorin e turizmit?
o Aspak
o Pak

0 Shumé pak



0 Mesatarisht
o Shumé
Qéndrimet dhe perceptimet ndaj ndikimeve té turizmit

1. Cila mendoni se do té ishte strategjia mé e pérshtatshme e zhvillimit té turizmit né
Zoné?

o afatshkurtér
O afatmesme

o afatgjaté

2. A mendoni se mund té pérfitoni nga zhvillimi i turizmit?
o PO

oJO

3. Cfaré ndikiméesh ekonomike mund té sjellé zhvillimi i turizmit?
o Pozitive

o Negative

4. Cfaré ndikiméesh socio-kulturore mund té sjellé zhvillimi i turizmit?
o Pozitive

0 Negative

Pjesémarrja e rezidentéve lokalé né planifikim

1. A i njihni planet dhe vendimet e marra pér planifikimin e lokalitetit?

o Po

oJo



Nése Po, si jeni njohur me vendimet e marra nga pushteti lokal
O botimet periodike té bashkisé

o0 népérmjet medias lokale

0 népérmjet afishimit né stendat publike

O nga pjesémarrésit n€ procesin e vendimmarjes

0 népérmjet publikimit elektronik zyrtar

O tjetér (specifiko)

2. A keni njohuri mbi projektet ndérkufitare?
o Po
olJo

o Pak

3. Si mendoni se paragqitet profile i turizmit té Gorés né tregjet e huaja?
0 Shumé miré

o Miré

o Dobét

o Nuk e di

5. Cili éshté niveli i pjesémarrjes suaj né zhvillimin e turizmit né vendbanimin tuaj:
0 nuk marr pjesé€ asnjéheré

0 marr pjesé€ shpeshheré

O marr pjesé rrallé

O marr pjesé€ gjithmoné

0 marr pjes€ ndonjéher



6. Si e shihni rolin e komunitetit né planifikimin e zhvillimit té turizmit né zoné?
O aspak t€ réndésishém

0 jo té rénd€sishém

O neutral

O té réndésishém

7. Cilat jané ményrat e pérfshirjes sé banoréve né procesin e planifikimit?
o T€ informohen paraprakisht
o Té jené pjesé e konsultimeve publike

o T€ japin opinionin e tyre

8. Sugjerime pér rritjen e nivelit té pjesémarrjes lokale né planifikimin e turizmit né
Komunitet.

0 Ndérgjegjésim i komunitetit

o Rritja e informimin pér pérfitim nga turizmi

o Trajnime

0 Prezantimi i problemeve dhe marrja e opinioneve

o Tjetér

9. Cilat mendoni se jané problematikat ky¢c né menaxhimin e turizmit?
0 Mungesa e standarteve té krahasueshme me vendet e rajonit

o Problemet financiare

o Niveli i ulét i pérfshirjes sé rezidetéve né€ menaxhim

o Marketing I pamjaftueshém

o Tjetér




Pyetésor pér turistét

Ky pyetésor éshté hartuar pér qéllim studimi n€ temén e dokotoraturés “Promovimi i
trashégimisé natyrore dhe kulturore pér zhvillimin e krahinés sé Gorés (Kosové,
Shqipéri, Maqgedoni)”.

T¢€ dhéna t€ pérgjithshme

Gjinia:

Femér Mashkull

Grup mosha

0-18 18-65 mbi 65

Vendi nga vini

Ju jeni?

Student I punésuar I papuné Tjetér

Si e merrni informacionin pér turizmin:
* Né media

* Me miq

* N¢ internet

* Tjetér:

Cila éshté arsyeja e lévizjes tuaj?
* Koha e liré

* Pér biznes

* Pér t€ takuar miq dhe t€ aférm

* Tjetér




Pér cfaré jeni mé shumé i/e intresuar né destinacionin qé keni pérzgjedhur?
» Aventuré

* Pér t€ njohur kultura té reja

* Pér arsye shéndetésore

* Natyra

* Pér t€ pushuar

* Sporti

* Pér t€ vizituar miqt

* Tjetér

Cili éshté tipi i akomodimin qé pérdorni?
Hotel

Shtépi e t&€ aférmve

Shtépi/dhomé me gera

Kamping

Sa neté qéndroni mesatarisht?

Sa shpenzoni mesatarisht pér njé dité?

Pér akomodim

Pér ushqim dhe pije

Pér transport

Pér shérbimin e guidés

Pér pazaré

Tjetér




Si ju duken ¢mimet né turizém:
* T€ ulta

* T€ arsyeshme

* T miré

» T¢ larta

A jané té harmonizuara ¢mimet né turizem me nivelin e shérbimit?
* Po
*Jo

* Disi

Cilat jané problemet me té cilat jeni pérballuar né vendin qé keni vizituar?
* Cilésia e shérbimit

* Besueshméria

* Véshtir€si me gjuhén vendase

* Cmimet

* Tjetér

(Cfaré mjete transporti keni pérdorur?
* Autobuz

* Makiné

* Bicikleté

* Motorr

» Té kombinuara



A e pérdorni paketat turistike apo tureve turistike?
Po

Jo

A do té déshironit té pérdorni shérbimin e guidés turistike

Po

Jo

Cfaré Keni vlerésuar mé shumé né vendin qé keni vizituar?

A do té jua rekomandoni miqve tuaj vendin qé kéni vizituar?
Po

Jo



ANEKSI II - ANEKSI STATISTIKOR

II-A TABELAT NGA PERPUNIMI I ANKETAVE

Anketat pér rezidentét

Grupmosha e té anketuarve

18-25 26-40 40-55 mbi 55
170 220 189 120
Aktiviteti qé kryejné rezidentét
Ndérmarrje | Ndérmarrje
I papuné publike private Agrikulturé | Sipérmarrés | Tjetér
191 162 173 64 59 50
Lidhja e punésimit me turizmin
Aspak Shumé pak Pak Mesatarisht Shumé
260 103 131 134 71
Strategjité lokale
Afatshkurtér | Afatmesém | Afatgjaté
65 265 369
Pérfitimet nga turizmi
Po Jo
669 30
Ndikimet Ekonomike
Pozitive Negative
670 29




Ndikimet Socio-
Kulturore

Pozitive Negative

650 49

Informacione mbi
planet

Po Jo

416 283

Njohuri mbi projektet ndérkufitare

Po Jo

Pak

599 6

Profili i turizmit né tregjet e synuara

Shumé miré Miré Dobét Nuk e di
619 72 7 1
Njohja me vendime
Botimet Pjesémarrje Publikime
periodike Mediat Stenda né zyrtare Burime
té Bashkisé lokale publike vendimmarrje. | elektronike | té tjera
19 320 0 110 73 177
Niveli i pjesémarrjs

Asnjéhere | Rrallé Ndonjéheré Shpeshheré Gjithmoné

281 209 144 51 14




Roli i komunitetit né planifikim

Aspak té Shumé i
réndésishém | Neutral | réndésishém | Joiréndésishém | I réndésishém
49 180 176 22 272

Meényrat e angazhimit té banoréve né planifikimin

Té jené pjesé e

Té informohen | konsultimeve | T¢ japin opinionet e
paraprakisht publike. tyre.
252 308 139
Késhilla pér pjesémarrje
Prezantim i
Rritje informimi problemeve dhe
Ndérgjegjésim i pér pérfitime marrje
komunitetit nga turizmi Trajnime opinionesh Tjeter
122 87 260 209 21
Problematikat né menaxhimin e turizmit
Mungesa e
standarteve té Nivelin e ulét té
krahasueshme pérfshirjes sé
me vendet e Problemet rezidentéve né Marketing i
rajonit financiare menaxhim pamjaftueshém Tjetér
172 243 65 209 10




Anketat pér turistét

Ginia e té anketuaréve

Femra Meshkuj
88 163
Grupmosha e té anketuaréve
0-18 18-65 mbi 65
40 168 43
Pozita e té anketuaréve
Student I punésuar I papuné Tjetér
48 138 50 15
Marrija e informacionit
Né media Me miq Né internet Tjetér
50 113 83 5
Arsyet e lévisjes
Pér té
takuar miq
Koha e liré Pér biznes e té aférm. | Tjetér
216 5 25 5
Interesimi pér destinacionin
Pér té
njohur Pé té
kultura té Pér arsye Pér té vizituar
Aventuré reja shéndetésore | Natyra | pushuar | Sporti miq
68 20 20 68 40 20 15

Forma mé e preferuar pér akomodim

Shtépi apo
Shtépité e t¢ | dhoma me
Hotele aférmve gera Kampingje
61 156 33 0




Shpenzimet mé té larta

Akomodimi

Vaktet dhe
pijet jashté
akomodimit

Transporti

Turet

Blerjet

Shpenzime
té tjera

78

53

30 33

24

33

Niveli i cmimeve

Té arsyeshme

Té mira

Té larta

128

60

63

Harmonizimi ¢cmim-shérbime

Po

Jo

Disi

123

30

98

Problemet

€ hasin turistét

Cilésia e
shérbimit

Besueshmeéria

Véshtirésia
me gjuhen

vendase Cmimet

Tjetér

25

15

113 30

68

Mjetet e lévizjes

Bicikleté

Autobus

Makiné

Motor

Té kombinuara

10

50

181 10

0

A i pédorni paketat e
udhétimit?

Po

Jo

25

226

A do déshironit té Kishit

shérbimin e

uidave tristike

Po

Jo

183

68




Vlerésimi i shérbimeve
Atraksionet

Hoteli juaj Restoranti turistike Kultura | Dyqanet

48 55 48 55 45

A e keni vizituar zonén mé
paré?
Po Jo
80 171
Arsyet e vizités
Vizité né Vizité Vizité né
ndértesa | Vizité né | né njé | Qéndrimi Aktivitete fshatra Pjesémarrje
historike | njé muze | park né stane | Ecje | sportive | tradicional | né njé festé
3 0 7 60 83 8 80 10

A do e rekomandonit
zonén tek té tjerét?

Po Jo

246 5

II-B TABELAT PER VERTETIMIN E HIPOTEZAVE

Tabela nr 1, Hipoteza 1

A jané véné t€ gjitha potencialet né funksion
té turizmit?
A e niihni po jo pak | mjaftueshem | Total
e njihni
potencialiet po 51 6| 39 92 188
turistike té Gores jo
0 0 0 0 0
pak 12 5| 18 28 63
Total 63 11 57 120 251




Tabela nr 2, Hipoteza 2

Cfaré€ ndikimesh ekonomike mendoi se ka sjelle turizmi te burimet

lokale?
Ndikime pozive Ndikime negative Total
A mendoni se né po 629 20 649
ndonjé formé pérfitoni
nga turizmi? jo 31 19 50
Total 660 39 699
Tabela nr 3, Hipoteza 2
Cfar€ ndikimesh socio - kulturore mendoi se ka sjelle turizmi te burimet
lokale
Ndikime pozive Ndikime negative Total
A mendoni se né po 603 50 653
ndonjé formé pérfitoni
nga turizmi? jo 36 10 46
Total 639 60 699




Tabela nr 4, Hipoteza 3

Si paraqitet profili i turizmit né tregjet e synuara

Shumé miré Miré | Dobét | Nuk e di Total
po 546 52 6 606
A jeni né '
dijeni t& jo 2 0 6 8
projekteve
ndérkufitare? | pak 72 10 3 85
Total 620 62 15 699




