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Deklaraté statusore

Uné deklaroj nén pérgjegjési té ploté se ky punim éshté shkruar prej
meje, nuk éshté prezantuar asnjéheré para njé institucioni tjetér pér vierésim
si dhe nuk éshté botuar i téri ose pjesé té& vecanta té tij. Punimi nuk pérmban
material t& shkruar nga ndonjé person fjetér pérvec rasteve té cituara dhe té

referuara.

Lindita Saliji
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Abstrakti

Mediatori Rom i shéndetésisé né Republikén e Magedonisé filloi né vitin
2011, kur Ministria e Shéndetésisé, me iniciativén e organizatés civile Heraq,
Fondacioni Instituti Shogéria e Hapur Magedoni (FISHM) dhe bashkésia
ndérkombétare ka miratuar njé kornizé strategjike pér pérmirésimin e statusit
shéndetésor dhe social t& komunitetit romé népérmjet futjes s& ndérmjetésve
té shéndetésisé apo mediatorit romé té shéndetésisé (MRSH).

Romét pérfagésojné 2,66% té popullatés se pérgjithshme té€ republikés
s& Magedonisé. Jetojné né kushte té& véshtira dhe varféri, pa kushte
elementare pér jetes€. Jané mé té ndjeshém dhe vuagjné nga sémundje
serioze akute dhe kronike, me vdekshméri mé té lart krahas popullatés sé
pérgjithshme. Shumé nga to nuk kané gasje né sigurim shéndetésor. Niveli i
arsimit né€ shumicén e popullatés rome éshté shumeé i ulét. Té pérjashtuar nga
shogéria si dhe jetojné né kushte té ulta socio-ekonomike.

Republika e Magedonisé ndérmerr masa pér pérmirésimin e pozités né
integrimin e tyre né shogéri. Me promovimin e katér planeve t& veprimit si
pjes€ e Dekadés sé& pérfshirjes s& roméve 2005-2015, sic jané né planin
shéndetésor, planin strehimoré, arsimor, dhe planin pér punésim.

MRSH éshté njé nga programet strategjike geveritare gé kané pér
géllim adresimin e céshtjies s& shéndetésisé té roméve, anétar dhe
pérfagésues te komunitetit & tyre me mision pér pérmirésimin e gjendjes
shéndetésoré té€ komunitetit rom.

Programi fillimisht u financua nga buxheti i shtetit dhe Instituti i
Shogérisé s& Hapur né Magedoni.

Pérvojat e fituara nga projekti "MRSH" tregojné zbatimin e suksesshém
dhe arritiet pér njohjen dhe kapércimin e pengesave né pérmirésimin e
disponueshmérisé sé kujdesit shéndetésor dhe social pér romét.

Nga viti 2013 né€ mbéshtetje té programit ju bashkéngjiten edhe zyrat
e Fondit t& Fémijéve té€ Kombeve té Bashkuara (UNICEF) dhe Fondi pér
Popullsiné e Kombeve & bashkuara (FPKB).

QEllimi yné ishte t& shohim si dhe sa ka pasur ndikim Mediatori Rom i
shéndetésisé.

Fialé kyge: Mediatori Romé i shéndetésisé, shéndetésoré, social,
komuniteti, romé&, varféri, kushte, sigurim shéndetésoré, arsimi, integrim,
stfrehimoré, punésim, strategji, geveritare, mision, gjendje, zbatim, sukses,
fondi, ndikim.
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Abstract

The Roma Healthcare Mediator in the Republic of Macedonia started
in 2011 when the Ministry of Health, at the initiative of the civil society
organization Hera, Foundation Open Society Institute Macedonia (FOSIM)
and the international community, adopted a strategic framework for
improving the health and social status of Roma community through the
introduction of healthcare infermediaries or Roma Health Mediator (RHM).

Roma represent 2.66% of the general population of the Republic of
Macedonia and represent the fastest growing population in the country.
They live in difficult conditions and poverty and without basic living
conditions. Jan more susceptible and suffer from serious acute and chronic
diseases, with higher mortality than the general population. The level of
education in most of the Roma population is very low. Many of them do not
have access to health insurance. With poor health, and exclusion from
society and low socio-economic conditions.

The Republic of Macedonia undertakes measures to improve the
position in their integration into society. By promoting four action plans as part
of the Decade of Roma Inclusion 2005-2015, such as the health plan, shelter,
education plan, and employment plan. The measures and strategies that are
being undertaken will significantly affect the improvement of their situation
and situation in general.

The RHM is one of the strategic governmental programs that aim to
address the issue of health of Roma, members and community
representatives with a mission to improve the health status of the Roma
community.

The program was originally funded by the state budget and the Open
Society Institute in Macedonia.

The experiences gained from the project "RHM" show successful
implementation and achievements in recognizing and overcoming obstacles
to improving the availability of health and social care for Roma.

Since 2013, the UNICEF and the United Nations Population Fund (UNPF)
are also joined the program.

Our goal was to see how and how much the Roma Mediator Roma
had an impact.

Key words: Roma healthcare mediator, health, social, community,
Roma, poverty, conditions, health insurance, education, integration,
shelter, employment, strategy, government, mission, state,
implementation, success, fund, influence.




MEDIATORI ROM | SHENDETESIS NE REPUBLIKEN E MAQEDONIS

Permbaijtja
ADBSITAKE ....cooiiiiii et 2
(=111 ] o Yo || | [« [RUOO U OO PRSP PO RS PRPPPPPPPPRRRRRRRt 4
| I & 1§ [ TPt 6

2, Pozita e Roméve né republikén e Magedonisé dhe politikat e
PEIMIUIESIMIL. ... e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s e e e sseseeseeseessssessesseesseseneens 9

2.1. Strategjia pér romét né Republikén e Magedonisé dhe planet
kombétare té veprimit dhe praktikat @ mirQ...........ccooeeeoiiiiiiiiiiiccceeeeeeeerccceene 11

2.2. Aktivitetet e realizuara pér pérmirésimin e pozicionit dhe pérfshirjen
€ TOMEVE NE ZONA PHOMIAIE.......ccceeeieeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessesssessesssssssssaseee 15

2.2.1. Statusi me arsimin e roméve dhe zbatimi i masave dhe
aktiviteteve qé kané pér qéllim permir€simin............cccoeeeeeeeeeeereeeeerecerreerennnns 15

2.2.2 Pércaktimi strategjik pér té zvogéluar hendekun né cilésiné e
strehimit né mes té komunitetit rom dhe jo-rom né Republikén e

171 Ve To [T o [0 113 = 3 18
PUNESIMI .ottt ettt et e st e s et e s s s e s s ne s s s sneessnaessssaesssnaasssnaanes 20
2.2.3. Gjendja e roméve me sigurimin shéndetesor...........ccccceerevvriiircrvneeenccnnnen. 22

3. Vlerésimii barrierave pér gasje né sigurimin shéndetésor té familjeve rome.....24
3.1. Vézhgim i situatés dhe i politikave perromeét.............cccceeeeviiiiiinnneeeeeeeieeceinnnns 25
3.2. Sistemi Kombeétar i sigurimitshéndetesor...........cccoovuiiiiciiiiiiiiieieencieeeeecneeen. 29
3.3. Politikat kombétare dhe programet preventive..............cccceeeveeiiiiccvneeenccnnnen. 30
3.3.1 Programet parandaluese té shéndetit té financuara nga buxheti................. 31
3.3.2 Programi pér madiatorin shéndetésor 1€ romeéve .........cccoovvvvvvrrreeiiiiiiiiiiiinnne 31
4. DISA TE DHENA KRONOLOGJIKE MBI RRJEDHEN E PROGRAMIT MSHR.................... 33
5. Mediatorét shéndetsor 1€ ROMEVE...........cooviiiieiiiiiiiiiciiecteeceeeceeeeee e cee e 35

5.1. Teé dhéna statistikore rreth punés sé mediatoréve shéndetésor té

FOMIEVE.....uueiiiiriereuteeenteeestesessesessessssesssssesssssesssssessssssssssssesssseesssssesssssesssssesssssesssssases 36
6. Metodologjia dhe qasja hulumtuese............ccoiiiiiiiiiiiiiiiicrereceeeeccccceeeeeeeee 38
6.1.  Qeéllimii hulumtimit.........ccoooviiiiiiiiiiiic et 38
6.2, LENDA HULUMTUESE .......c.cveveverereeeenresesesesesesesesesesessssasesesesesssssesesesesesesesessssssanes 38
6.3. METODOLOGUJIA E HULUMTIMIT .......cuiiiiuiinniinintiniieeniieensneessseesssseesssnsesssssenes 38
6.4. Koheézgjatja @ Hulumtimit............ccoiiiiiiiiiiiiiieeeccccrrreeeccccccccrneeee e e e s eeanens 39
7. Rezultatet @ pUNES HUIUMIUESE .........eeeeeeeee e 40
7.1. Rezultatet e Intervistés pér Mediatorin shéndetésor Rom. ............ccceeeveennnnnnee 40

4




MEDIATORI ROM | SHENDETESIS NE REPUBLIKEN E MAQEDONIS

7.2. Rezultatet e Anketés rreth Mediatorit romé té shéndetésise. ......................... 42
PYEHQA @ PAFE......eeeeeeeieeeeeteee ettt e e s scsnreee e e e e e s s s anaaaaeeesesssssnnnnsanaasasssanen 43
PYEHQ @ AY@:.... ettt srrreee e e e e s s nra e e e e e e e s s s s an e e e e e e e e eannen 44
PYEHQ @ HEIE ...t ccrreee e e e s e e nraaa e e e e s s s e e anaaa e e e e e s e enn 45
PYetja @ KOTEIT ..ottt cccrree e e e e e s s s naeaa e e e e e s s s e ssnnaaaaseessnnns 45
PYetia @ PESIE: ... s e e e e e e s s s ana e e e e e e e en e en 46
Pyetja @ gJAShIE: ... neee e e e e e e s s s anaaa e e e e e s s enen 46
Pyetja @ shiQl@: ... eree e e e e e e s s s s sanaaaaaeeessenns 47
PYEHQ @ TOIE ...ttt rcrree e e e e s s s e araaa e e e e e s s s s aaraa e e e e e s eennn 47
PYetia @ NENIE ... rrrree e e s rrre e e e e e e s s s s anaae e e e e e saenen 47
Pyetja @ dhjet@....... et arra e e e e e e s s s anaaa e e e e e e e e an 48

8. Analiza dhe DisKUNMI.....cccoiiiiiiiiiiiiiiirretcceccrccrrerreece e e sccsenneeeeeeeessssssnnnneseeens 49

8.1. Analiza dhe diskutimi rreth Intervistes..........cccoviiiiiiiiiiiniiieeccceeeeccceeeeee 49

8.2. Andliza dhe diskutimi rreth Anketes .........cccccovvviiiiiiiiiiiiniiiiniienieccceceee, 51

8.3. Anadliza shtesé reth Mediatorit Rom té Shéndetsisé...............ccevvvvireirnnncnnnee. 56

DISKUTIM ME RHM .......oerrtiesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 59

TREGIM | POZICIONIT SOCIOEKONOMIK DHE KUSHTET E........cccoevreuererenneennenenennnes 60

BANIMIT TE FAMILIES ROME .........ovovineerereererererenenesesessesesesessesesessesesesesssesesessesesesensseses 60

SHERBIMET E BERA ........ooumiieuceiceueeeteceettcsesstseesesstsesesetseese st e s sstaesesesescsssssnsaces 64

9. RekomMANAIMET ...t creree e e s e nree e e e e e e e s s s nnnaa e e e e eeesenns 70
10, PEHUNAIMI ..ottt ettt sae e s ae e s sn e s snassnns 72
I IR 11 oY [Te T [ {o | 11« [P RRRRRt 74




MEDIATORI ROM | SHENDETESIS NE REPUBLIKEN E MAQEDONIS

1. Hyrje

Problemi i pérfshirjes s& grupeve vulnerabile né shogéri éshté i
pérbashkét si pér vendet mé pak té zhvilluara dhe ato té€ zhvilluara.
Vecanérisht e réndé&sishme éshté pérfshirja e personave té cilét gjithashtu i
pérkasin grupeve mé té cenuara, minoritetet etnike, graté dhe personat
ekonomikisht t& mohuar, personat me aftési t& kufizuar, gytetarét e moshuar.
Né kété kontekst, njé nga problemet kryesore né kété fushé né Republikén e
Magedonisé éshté pérfshirja e roméve.

Sipas regjistrimit € fundit t& popullsisé, t€ realizuar né vitin 2002, né
Republikén e Magedonisé jetojné 53.847 romé ose 2.66% té€ popullsisé sé
pérgjithshme. Romét jetojné né 8 nga 85 komunat e vendit. Vetém né Shkup
jetojné 23,475 qé pérfagésojné 43.59% dhe gjysma e tyre gjendet né
komunén e Shuto Orizarés (13,342), ku romét jané shumicé. Nga regjistrimi
mund té shihni se Nné Manastir 2.613 persona jané deklaruar si romé, 4.433
persona né Prilep, 4.256 persona né Kumanové, 2.237 persona né Gostivar,
1.630 né Kércové, 2.357 né Tetoveé, 2.195 né Shtip, 1.951 né Kocan, 1.230 né
Vinicé , 1.080 né Dibér dhe késhtu me radhé. Kéto t& dhéna kané ndryshuar
deri tani ka dallim t&€ madh kohor rreth 16 viteve.

Regjistrimi .

i fur%if i | Cenzusi Cenzusi 2002
popullsisé | 2002 %

Magedon | 1297981 64.2
Shaiptar 509083 | 25.2
Turg 77959 3.9

Rom 53879 2.7
Sérb 35939 1.8

Boshnjak 17018 0.8

Musliman 2553 0.1

Vileh 9695 0.5

Kroat 3 0.0

Malazez 2003 0.1 = Magedon = Shaiptar = Turg = Rom
BU”gOr 1 0.0 = Sérb = Boshnjak = Musliman = Vlieh
e Tjeré 16433 0.8 = Kroat = Malazez = Bullgar = T€ fjeré
Gjithsej 2022547

Tabelanr. 1 Grafiku nr. 1
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Grafiku nr. 2

Romét jané njé popullsi me rritje t€ shpejt me normén mé té larté té
lindshmérisé dhe rritien natyrore né vend. Si né shumé vende té fjera, poashtu
edhe ne Magedoni ata jetojné né kushte t& véshtira, me njé infrastrukturé
shumeé té varfér dhe té pazhvilluar t&€ komunitetit. Rreth 28% e roméve jetojné
né lagje té varfra, me shtépi t&€ improvizuara. Kushtet jané nén té gjitha
standardet, me familjet e médha gé jetojné né njé dhomé. Objektet, dhe
nganjéheré e gjithé lagjeja nuk éshté e regjistruar ligjérisht. Kushtet socio-
ekonomike né té cilat jetojné familje té tilla rome ndikojné drejtpérsédrejti né
shéndetin dhe mirégenien e tyre. Ata vuajné nga sémundje akute dhe
sémundje serioze kronike, s&€ bashku me aftésiné e kufizuar, duke cuar né
vdekje t&€ parakohshme né krahasim me popullsiné e pérgjithshme. Varféria
pengon qgasjen né strehimin adekuat, ushgimin, arsimin, transportin dhe
pjeseémarrien né jetén e komunitetit. Kjo con né pérjashtim social dhe
shéndet t& dobét. Kéto kushte socio-ekonomike lidhen drejtpérdrejt me
céshitjen e qasjes né sigurimin shéndetésor. Eshté e véshtiré & sigurohen t&
dhéna té sakta pér numrin e roméve pa sigurim shéndetésor né vend; té
gjitha llogaritiet bazohen né vlerésimet. T€ dhénat né dispozicion ndryshojné
nga 3,000-5,000 romé gé nuk kané gasje né sigurimin shéndetésor pér shkak
t€& mungesés s& dokumentacionit personal, né rreth 8% t& komunitetit té
pérgjithshém rom gé nuk jané potencialisht té siguruar.

Sipas njé hulumtimi, gjithse] 9% e pérfagésuesve té€ familjeve té pérfshira
né hulumtim deklaruan se nuk kané ndonjé formé té sigurimit shéndetésor.
7
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Njé numér pak mé i madh i njerézve té€ pasiguruar ndodh tek meshkujt (12%
kundrejt 7% t€ té gjithé té€ anketuarve femra). Né nivelin e ekonomive
familjare, 5% e t€ anketuarve deklaruan se asnjé anétar i familjes sé tyre nuk
ka sigurim shéndetésor dhe njé pjesé prej 10% kané raportuar se t& paktén
nj€ anétar i familjes nuk ka sigurim shéndetésor.

Vlerésimet e dhéna né dispozicion hga OJQ-té€ fregojné se mbulimi i
sigurimeve shéndetésore ndryshon nga komuna né komuné. Disa studime
konfirmojné se familiet rome shpesh nuk jané né dieni se sigurimi
shéndetésore i éshté ndérpreré, duke krijuar tronditje shtesé pér buxhetin e
tyre familjar t& kufizuar. Kjo kryesisht zbulohet kur nevojiten harxhime shtesé
pér kujdesin emergjent mjekésor ose pér kujdesin bazé shéndetésor dhe
ilacet. Informacioni pér romét gé ende nuk jané pérfshiré né sistemin e
sigurimit & detyrueshém shéndetésor merret vetém nga terreni, pérmes
ndérmjetésve té shéndetit t&€ roméve gé punojné drejtpérdrejté me familjet
dhe komunitetet lokale.

Studimet e méhershme kané treguar se dalimet né qasjen né
shérbimet shéndetésore jané rezultat i:

1. Nuk kané (Asnjé) dokument identifikimi personal;

2. Nuk kané asnjé sigurim shéndetésor;

3. Pamundésia pér té paguar shpenzimet zyrtare dhe jozyrtare té
kujdesit shéndetésor;

4. Edukimii dobét shéndetésoré;

5. Diskriminimit.4
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2. Pozita e Romeéve né republiken e Magedonisé dhe
politikat e pérmiresimit.

Njé nga faktorét mé shqgetésues pér integrimin e roméve né shogériné
magedonase éshté pérgindja e larté e papunésisé. Megjithése politikat afirmative
dhe masat pér pjesémarrjen e tyre mé té larté né fregun e punés sjellin disa
pérmirésime né kété plan, papunésia e roméve éshté gati dy heré mé e larté se
mesatarja kombétare dhe situata éshté edhe mé shqgetésuese pér punésimin e
grave rome. Niveli i ulét i arsimit ose mungesa e ndonjé edukimi formal éshté njé
faktor shtues réndues pér problemin e punésimit t& roméve. Dhe né rastet kur
individét marrin njé puné, zakonisht paguhen me pagesé té ulet dhe té pa sigurt.

Pér t& pérmirésuar gjendjen e roméve né Magedoni né vitin 2004 u miratua
Strategjia pér romét né Magedoni - si njé kornizé pér rregullimin e planit kombétar
té veprimit pér arsim, kujdesit shéndetésor, punésimit dhe strehimit, ndérsa né vitin
2005 u formua - Trupi koordinues kombétar , detyra kryesore e té cilit éshté zbatimi i
strategjive dhe politikave pér pérfshirjen sociale t&€ roméve né Magedoni.

Megijithése arsimi fillor dhe i mesém éshté i domosdoshém me ligj, vérehen
mangési. Disa nga kéto mangési jané pér shkak té kostove té fshehura té arsimit ge
meré pjesén mé té madhe té buxhetit t&€ brendshém té familjeve rome por, edhe
problemin e pérgjithshém té€ papunésis€ né shogériné magedonase gé ndikon
negativisht né idené e arsimit si njé mjet pér lévizjen t€ larté sociale.

Né vitin 2004 u promovuan katér planet t& veprimit (shéndetésor, strehimor,
arsimor dhe té punésimit) si pjesé e Dekadés sé& Pérfshirjes s& Roméve 2005-2015.
Kéto plane veprimi u rishikuan né vitin 2009. Né periudhén 2011-2012 Republika e
Magedonisé kryesoi Dekadén e Roméve.

Magedonia éshté anétare e Dekadés pér pérfshirjien e Roméve 2005 - 2015,
si njé angazhim politik nga geverité evropiane pér t& pérmirésuar statusin socio-
ekonomik dhe pérfshirjen sociale t& roméve, bashkimin e geverive, organizatat
ndérgeveritare dhe jogeveritare dhe shogérisé civile rome, pér té€ pérshpejtuar
pérparimin drejt pérmirésimit t& mirégenies s&€ roméve dhe té iniciojé njé progres té
fillé né ményré transparente dhe té& matshme.

Né fushén e strehimit, konkluzioni i pérgjithshém éshté se kushtet e jetesés sé
roméve jané té€ pakénagshme, shpesh nén margjinat e standardeve pér strehim té
pérshtatshém (1) (National Vulnerability Raporti: Fokusimi né Roma, 2006).
Rriedhimisht, né vitin 2010 Koordinatori Kombétar pér Dekadén dhe Strategjisé€ sé
Roméve ka nénshkruar nje¢ Memorandum Mirékuptimi me 19 komuna, me géllimin
kryesor - zgjidhjen e koordinuar té problemeve té strehimit dhe ndarjen e fondeve
né buxhetet lokale adresuar kétij problemi. Né Magedoni, shumé romé jetojné né

9




MEDIATORI ROM | SHENDETESIS NE REPUBLIKEN E MAQEDONIS

kushte sub-standarde, si rezultat i gjendjes s& dobét socio-ekonomike, mungesa e
dokumenteve personale, c¢éshijet e shéndetit dhe problemeve me sigurimin e
kujdesit shéndetésor, arsimimit, diskriminim (strehimin e roméve dhe integrimit social
né Republikén e Magedonis€, 2014). Qeveria e Republikés s& Magedonisé ka
tfrequar njé iniciativé pér t& pérmirésuar standardin e pérgjithshém té jetesés sé
roméve pérmes njé séré masash stimuluese. Megjithaté, pérfundimi i t& gjitha
projekteve t& zbatuara, planeve té veprimit dhe politikave éshté se éshté e
nevojshme t& béhet shumé mé tepér né fushén e pérfshirjes s& roméve.

Aktivitetet né planin pér pérjashtimin social 1€ Roméve pjesérisht ka realizuar
rezultatet e pritura (pjesérisht pér shkak te objektivave tej ambicioze, pjesérisht pér
shkak t& mungesés s& burimeve njerézore -, financiare, etj), ata sigurisht jané té
nevojshém si bazé mbi té cilén bazé dhe pérvojé do té ndértohen masat e
ardhshme.

Si pasojé e problemeve me mungesén e dokumenteve personale, qasja e
véshtiré tek institucionet e kujdesit social dhe shéndetésor, kushtet e kéqija té
jetesés socio-ekonomike, romét kané status té€ pafavorshém pér shéndetin dhe
jetégjatési té shkurtér. Fakti gé statistikat shéndetésore né Magedoni nuk e kané
regjistruar pérkatésiné etnike té shfrytézuesve 1€ shérbimeve shéndetésore
komplikon edhe mé tepér pasqyrén reale e gjendjes shéndetésore té€ roméve dhe
né pérputhje me kété krijimi i zgjidhjeve afatgjate dhe t& géndrueshme pér té
siguruar gasje né shérbimet shéndetésor pér romét.

Paralelisht me zbatimin e politikave dhe planeve té veprimit t&€ Dekadés pér
Pérfshifen e Roméve bashképunimi i institucioneve shtetérore vendore dhe
ndérkombétare krijon programe té reja pér t& pérmirésuar gjendjen e roméve né
shogéri. Gjegjésisht, né vitin 2010 miratoi Strategjiné Kombétare pér zvogélimin e
varférisé dhe pérjashtimit social né Republikén e Magedonisé nga viti 2010 né vitin
2020. Né vitin 2011 miratoi Planin kombétar veprimi pér pérmirésimin e sifuatés
sociale té grave rome, 2011-2013 (2011) dhe Strategjiné Kombétare pér pérfshirjen
sociale té roméve né sistemin e mbrojtjes sociale.

Me Deklaratén pér té rritur statusin dhe té drejtat e roméve (2011), e miratuar
nga Parlamenti i republikés s& Magedonisé i bén thirrje autoriteteve shtetérore dhe
shogérisé civile, subjektet e biznesit, autoritetet e vetéqgeverisies lokale pér té
vazhduar né krijimin dhe zbatimin (implementimin) efektiv t& masave dhe politikave
pér promovim e té drejtave dhe promovimit social t& roméve né vend.

Pér té siguruar vazhdimésing e politikave dhe masave pér promovimin social té
roméve né shogériné magedonase né vitin 2014 ajo miratoi Strategjiné pér romét
né Republikén e Maqgedonisé 2014-2020. Né pérputhje me kété strategiji, si dhe me
Dekadén e Pérfshirjes s& Roméve 2005-2015, jané pérgatitur Planet Kombétare té
Veprimit. Pérvec késaj, komunat me popullsi té konsiderueshme rome né komunat
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mé t& médha né Magedoni pérgatitén Planet Lokale t& Veprimit né pérputhje me
Planet Kombétare. Ké&to plane zbatohen né nivel lokal, né pérputhje me buxhetin
né dispozicion t& komunave. Pér shembull, mé 28 shkurt 2007, Késhilli i Komunés sé
Kumanovés miratoi Konkluzion nr. 07-2157 / 3 pér miratimin e Planit t& Veprimit pér
Dekadén e Roméve né Kumanové pér perivdhén 2007-2011 pér gjetjen dhe
tejkalimin e problemeve ekzistuese me té cilat ballaofagohen romét né kété
komuné.

2.1. Strategjia péer romét né Republiken e Magedonisé dhe
planet kombétare té veprimit dhe praktikat e mira

Edhe pse ka progres né pérmirésimin e integrimit t& roméve né rrjedhat
shogérore, kushtet aktuale tregojné nevojén pér té€ vazhduar “trendet”
pozitive né veprimin e suksesshém té€ métutjeshém.

Prandaj Qeveria, pérmes Ministrisé s&€ Punés dhe Politikés Sociale né
bashképunim me Ministriné pa portofol, Koordinatori Kombétar i Dekadés
dhe Strategjisé pér romét, ndérmarrin  masat e nevojshme né nivelin e
politikave dhe strategjive gé do té iniciojé pérmirésimin e cilésisé jetesés dhe
integrimi i roméve né shogéri, pérmes sé cilés edhe né shogériné meé té gjeré
evropiane. Strategjia ofron njé program konkret veprimi pér zbatimin e
politikés s& promovuar né formén e planeve té veprimit me objektiva té
vendosura pér arritie ku dhe i identifikon subjektet apo mbajtésit e politikés
s& planifikuar.

Gjithashtu rreth 120 romé organizatat jogeveritare (OJQ) synojné kah
ajo pér té pérmirésuar statusin e arsimit né mesin e Roméve, dhe rrjedhimisht,
té€ kontribuojné né tejkalimin e situatés tejet té pafavorshme socio-
ekonomike t& komunitetit rom. Disa organizata rome jané fokusuar né
mbrojtien e t& drejtave té€ njeriut, ngritien e vetédijes s&€ qytetaréve rom pér
té drejtat dhe mekanizmat e mbrojtjes té tyre, duke ofruar mbrojtje ligjore né
rastet e shkeljes sé té€ drejtave t& njeriut. Disa OJQ rome jané té fokusuara né
organizatat rome té grave, fémijéve apo té rinjve. Njé pjesé merret me
gjuhén rome dhe céshijet kulturore. Aktivitetet efektive pér ngritien e
kapaciteteve ju ndihmojné OJQ-ve t& roméve pér t€ zhvilluar njé bérthamé
té forté té aktivistéve té trajnuar miré, me njohuri adekuate, aftési, dhe
motivimin pér té& pranuar sfidat né komunitetet e tyre dhe pér té& ndihmuar
né kérkimin e njé zgjidhje pér problemet ekzistuese. Pér fat té keq, cdo dité
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zvogélohet numrin e OJQ-ve aktive rome si arsye sipas aktivistéve éshté rénia
e numrit t& organizatave ndérkombétare donatore né vend, shtréngimi i
kritereve pér dhurim, dhe kriza ekonomike globale si dhe recesioni.

Angazhimet strategjike té Strategjisé pér Romét 2014-2020
jané té orientuara drejt:

1. Pérmirésimit t& kushteve dhe mundésive pér punésim dhe
reduktim t& papunésisé s&€ komunitetit Rom, dhe integrimiisaj né
tfrendet shogérore né Republikén e Magedonisé.

2. Ngritja e nivelit t& arsimimit t& komunitetit rom.

3. Zvogélimi i hapésirés né cilésiné e strehimit ndérmjet
komuniteteve rome dhe jo-rome né Republikén e Magedonisé.

4. Pé&rmirésimii vazhdueshém i gjendjes shéndeté&sore t& komunitetit
rom né Republikén e Magedonisé.

5. Zhvillimi dhe promovimi i kulturés rome, gjuhés dhe fradités.

Si objektiva specifiko strategjike dhe “targetore” pér arrifje né
kéto fusha té renditura né Strategjiné 2014-2020 jané:

1. Té rritet numri i roméve té regijistruar né ESA, si dhe ata gé jané pérfshiré
né masat aktive pér punésim té rreth 10% né vitin 2013 pér t€ paktén
50% deri né fund té vitit 2020.

2. Té rritet punésueshméria e komunitetit rom duke krijuar dhe zbatuar
politika dhe programe stimuluese deri né fund té vitit 2020.

3. Né periudhén 2014-2020, rritja e numrit t€ fémijéve romé parashkolloré
né arsimin parashkollor me 25%.

4. Rrifja e pjesémarrjes sé& infermieris€ / edukimit t& grave rome né
institucionet parashkollore deri né vitin 2020.

5. Pér t& mbuluar té paktén 98% te fémijéve romé t€ moshés sé re pér
regjistrimi n€é klasén e 1(paré&) né arsimin fillor.

6. Té ritet franzicioni nga arsimi fillor né€ arsimin e mesém, pér té
pérmirésuar suksesin dhe pér té reduktuar dukshém rénien e
studentéve romé deri né vitin 2020.

7. Té rritet numri i roméve me arsim Universitar t& pérfunduar deri né vitin
2020.

8. Té rritet numri i studentéve romé té& regjistruar né fakultetet
pedagogjike, si dhe fakultete t&€ tjera gé& prodhojné personel
mésimdhénés.
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9. Pérfundimi i arsimit fillor dhe t€ mesém nga té rriturit romé, pér shkak té
mundésisé sé blerjes pér mbijetesé, zhvillim personal dhe nevojat e tjera
g€ pér arsye té ndryshme nuk kané pérfunduar me kohé.

10.Reduktimi i numrit t& nxénésve romé té pérfshiré né shkolla pér fémijét
me nevoja té vecanta me 20% deri né vitin 2020.

11.Té legalizohet 70% e vendbanimeve t& banuara nga popullsia rome
deri né vitin 2017, ku ekziston mundésia.

12.T€ ndértojé deri né 50% té infrastrukturés komunale né vendbanimet e
banuara kryesisht né popullatén rome, ku éshté e mundur, deri né vitin
2020.

13.Ndryshimet né ekzistimin dhe miratimin e legjislacionit té ri pér strehimin
pér grupet sociale dhe t& prekshme deri né vitin 2015.

14.T€ krijojé njé mekanizém efektiv pér regjistrimin e shkeljeve té drejtave
pér kujdesin shéndetésor dhe sigurimin shéndetésor t& roméve, si dhe
té veprojé ndaqj tyre.

15.Sigurimi i zbatimit t&€ vazhdueshém té Ligjit pér Mbrojtjen e té Drejtave
té Pacientéve.

16. T& harmonizohet legjislacioni dhe té& afirmohen procedurat pér
ushtrimin e sé& drejtés pér sigurim shéndetésor.

17.Vazhdimisht t& nxiten ndryshime legjislative dhe procedura, si dhe
zhvillimet mjekésore né kujdesin shéndetésor dhe sigurimit shéndetésor,
né bazé té statusit social dhe arsimor t&€ roméve.

18.Pérshtatja e politikave t& shéndetit publik sipas nevojave té€ komunitetit
rom.

19.Mbulimi mé i madh i komunitetit rom me shérbimet shéndetésore
parandaluese dhe parésore.

20.Krijimi dhe zbatimi i mekanizmave pér identifikimin e vazhdueshém té
fémijéve romé té pavaksinuar t&€ moshés parashkollore dhe shkollore si
dhe vaksinimin e tyre t& rregullit.

21. Dorézimin e rmegullt dhe né kohé té ftesave t& vaksinimit pér
vendbanimet e roméve.

22.Té rritet niveli i informimit dhe njohurisé sé& prindérve romé rreth procesit
té imunizimit.

23.Forcimi i rolit t&é kujdesit parésor né offimin e shérbimeve shéndetésore
té€ cilésis€é né fushén e shéndetit riprodhues t€ roméve, té ftilla si
planifikimi familjar, parandalimin dhe mbrojtjien kundér IST (infeksioneve
seksualisht t& transmetueshém), parandalimin e abortit t& padéshiruar,
duke siguruar kujdes adekuat pér nénén pas lindjes.

24.Pér té punesuar romét gé kané pérfunduar arsimin e duhur t&€ mesém
dhe té larté né pozita t€ vecanta né institucionet e kujdesit
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shéndetésor parésor, ekipet parandaluese dhe ekipeve té ISHP nga
kujdesi shéndetésor sekondar dhe terciar.

25.Ruaqjtja dhe promovimi i folklorit rom dhe tradités.

26.Promovimi i botimit dhe literaturés né gjuhén rome dhe mbéshtetja e
autoréve romeé.

27. Promovimi i veprimtarisé teatrore t€ roméve.

28.Promovimi i aktivitetit muzikor t& roméve.

29.Promovimi i artit rom.

30.Promovimi i industrisé sé filmit rom.

31.Zhvillimi i infrastrukturés pér t&€ mbéshtetur zhvillimin dhe promovimin e
kulturés, tradités dhe gjuhés rome né Republikén e Magedonisé.

32.Zhvillimi i bashké&punimit rajonal dhe ndérkombétar né fushén e zhvillimit
té kulturés rome.

33.Rrifja e numrit t& roméve dhe pérfagésuesve té tyre né organet dhe
komisionet shtetérore né nivel lokal dhe gendror né fushén e zhvillimit té
kulturés rome
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2.2. Aktivitetet e realizuara pér pérmirésimin e pozicionit dhe
pérfshirjen e roméve né zona prioritare

‘2.2.1. Statusi me arsimin e roméve dhe zbatimi i masave dhe
‘qkﬁviieieve qgé kané pér géllim pérmirésimin

Studime té shumta né fushén e arsimit t& roméve, si dobésité mé té
réndésishme jane: Shkalla e ulét e pjesémarries né proceset arsimore dhe
shkalla e larté e braktisjes, cilésia e ulét e arsimit, si dhe efektet negative té
ndarjies né arsim. Kéto jané dukuri gé reflektohen jashtézakonisht té
démshme mbi arsimimin e roméve dhe pérfshirien e tyre né pérgjithési, si
qasje gjithépérfshirése e shtetit ndaj kategorive t& ndryshme té fémijéve gé i
pérkasin grupeve té& cénueshme sic jané: fémijét nga familjet nomade,
fémijét e rrugés dhe fémijét gé duhet sé& pari té regjistronen né shkollé né
moshén dhjeté dhe katérmbédhjeté vijecare.

Dokument Avancimi né arsimimin e roméve né Magedoni - Vlerésimi
Shtetéroré dhe drejtimet strategjike (Fondi pér Edukimin e Roméve, 2010),
pérmbajné njé analizé t&é bazuar né t& dhénat e Entit shtetéror pér statistiké,
Ministria e Arsimit, institfucionet dhe dokumentet pérkatése té pérgatitura
nga OJQ-t€, né té cilat 2.5% e gjithé ata gé kané pérfunduar arsimin fillor né
vitin 2007, 1.2% e té€ gjithé ata gé kané pérfunduar arsimin e mesém dhe
0.16% e té gjithé ata romé gé kané pérfunduar arsimit t& larté . Por kéto
pérgindje jané shumé mé té uléta se pérgindja e roméve né moshén e
pérshtatshme né popullatén e pérgjithshme. (4) Shkalla e pérfshirjes sé
fémijéve romé né arsimin parashkollor gé éshté 0.6% né moshén 0-3 vijec
éshté jashtézakonisht i ulét.

Pérpjekjet e organizatave ndérkombétare aktive né fushén e
promovimit t& arsimit t& té gjitha t& drejtave t&€ fémijéve né Magedoni,
kontriboi pér té zbatuar nj& numér té aktiviteteve dhe masave gé jané té
pérgendruar direkt né pérmirésimin e arsimit t& roméve apo duke synuar njé
pérmirésim t& pérgjithshém 1€ gjendjes né arsim , kané té béjné edhe me
edukimin e roméve. Puna serioze dhe e gjeré e sektorit jogeveritar dhe
donatoréve ndérkombétaré inicion disa prej tyre pér t'u pérfshiré né
programet geveritare, domethéné né akfivitetet e rregullta té institucioneve
shtetérore.
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Iniciativé e réndésishme né lidhje me pérmirésimin e gjendjes sé
roméve né shoqgéri, duke pérfshiré edhe arsimi éshté futur ndérmjetésimit né
prind-shkoll&, g& synon rritien e normave te regjistrimit né arsimin dhe
lehtéson shpenzimet primare mbi regjistrimin né shkollén fillore.

Programi pér arsimimin e roméve éshté ndoshta iniciativa mé e
madhe e financuar nga donatorét dhe té kryer nga organizata jogeveritare
pér arsimimin e roméve né Magedoni, me njé buxhet total prej rreth 5
milioné té ofruar nga Kids USAID Fondacioni "Pestalozzi" dhe FOSIM pér vitin
2004 -2014. Programi u realizua nga FOSIM né bashképunim me 5 OJQ lokale
rome. Pér realizimin e géllimeve t& Programit, rreth 180 fémijé parashkolloré
jané pérfitues t€ gendrave té€ edukimit rom té€ vendosura né pesé
vendbanime rome gé i pérgatisin fémijét pér njé fillim té suksesshém né
arsimin fillor. Gjithashtu gendrat edukuese te roméve sigurojé mbéshtetje té
pérditshme arsimoro shkollore pér rreth 900 fémijé né arsimin fillor nga teté
shkollat fillore t€ pérfshira né projekt me detyrat e shtépisé dhe tutoring né
léndé té€ ndryshme. Komponenti universitar i programit ofron asistencé
mésimore pér rreth 80 nxénés rome té viteve té€ ndryshme akademike dhe
programeve studimore.

Aleanca pér pérfshirien e roméve né arsim me mbéshtetje financiare
nga Roma Education Fund né Budapest, dhe kryhen né bashképunim me
Departamentin pér promovimin dhe zhvillmin e arsimit né gjuhét e
komuniteteve né Ministriné e Arsimit dhe Shkencés s& Republikés sé
Magedonis€, duke siguruar njé total prej 1.464 bursa dhe ndihmé mentorimi
PEr nxénésit romé né 78 shkolla t&€ mesme né vend.

Né bashképunim me 12 OJQ lokale rome né 9 komuna né vend,
FOSIM po zbaton projektin Mundésité e barabarta arsimore pér studentét
romé. Me mbéshtetien e Ambasadés sé€ Holandés pér periudhén 2006-2009,
ky projekt éshté arritur rritien e pjesémarrjes s& roméve né arsimin fillor né 10
shkolla pérmes mbéshtetjes financiare dhe akademike né mé shumé se 3300
nxénés. Trajnimi pér rreth 130 mésimdhénés gjithashtu sigurohet pér tejkalimin
e paragjykimeve dhe stereotipave, si dhe metodat pér pérfshirjen aktive té
té gjithé fémijéve né procesin mésimor.

Q€& nga viti 2001 ka funksionuar programi FOSIM né nivel Universitar
“Romoversitas”, i cili siguron rreth 400 bursa pér studentét romé.
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Né bashképunim me Fondin pér Edukimin Rom dhe Ministriné e Punés
dhe Politikés Sociale, né 20 komuna té vendit, projekti: ,Pérfshirja e
Fémijéve”

Romét né arsimin parashkollor. Pér 19 fémijé nga secila komuné (me
pérjashtim t& Shuto Orizarit, gé pérfshin 70 fémijé), njé vit para se té
regjistrohen rregullisht né shkollén fillore, ato pérfshihen né& arsimin
parashkollor. Me mbéshtetjen e Fondit t&€ Edukimit t&€ Roméve, 21 infermieré
romé jané té€ angazhuar né institucionet parashkollore né 20 komuna.

Pér projektin e Fillimit t&€ Mirg, | zbatuar né disa vende, BE siguroi 1.9
milion euro népérmjet Komisionit Evropian. Né& Magedoni qjo zbatohet
pérmes Fondit pér Arsimimin e Roméve, né partneritet me OJQ-té lokale. Né
periudhén 2010-2012, projekti synon mbi 2,500 fémijé t€ moshés 0-6 viec dhe
familjet e tyre né pesé vende né Magedoni.

Mbéshtetje financiare i kané dhéné edhe projektit pér trajnimin e
mésuesve té& ardhshém: "Forcimi i kapaciteteve t&€ mésuesve t€ ardhshém
gé té punojné né kontekstin multi-etnik pérmes rritjies s&€ mundésive praktike
té€ fémijéve rome" iniciativé e réndésishme e cila éshté zbatuar bashkérisht
nga donatori ndérkombétar dhe magedonas éshté Projekti i Transferimit té
Kushtézuar me Para né njé shumé prej 20 milion Euro té financuar nga Banka
Botérore dhe zbatuar nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, duke filluar
nga viti 2010. Megjithése grupi i drejtpérdrejté i kétij projekti nuk éshté rom,
ka pérfitues t& ndihmés sociale si njé grup i synuar dhe pérgendrimi i fij né
arsimin e mesém e bén até vecanérisht té&€ réndésishém pér popullatén
rome.

Arsimi i Ulét ose i pamjaftueshém éshté shkaku i varférisé, por edhe
pPasojé e varférisé.
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2.2.2 Peércaktimi strategjik pér té zvogéluar hendekun né cilésiné e
strehimit né mes té komunitetit rom dhe jo-rom né Republikén e
‘ Maqgedonisé

Né fushén e strehimit, konkluzioni i pérgjithshém éshté se kushtet e jetesés sé
roméve jané té& pakénagshme, shpesh né margjinat e standardeve pér
strehim té pérshtatshém (National Vulnerability Raporti: Fokusimi né Roma,
2006). Né periudhén Gusht-Shtator 2015, Hulumtimi éshté kryer nga QKR
(Qendra Kombétare Roma) e me mbéshtetien nga Bashkimi "Europa pér
Qytetarét" evropian né 12 komuna né Magedoni (Manastir, Vinicé, Gostivar,
Gjorce Petrov (Shkup), Kércové, Kocani, Kumanové, Prilep, Tetové, Topana
(Shkup), Shuto Orizare (Shkup) dhe Shtip. Anketa éshté kryer me ané té njé
studimi té kryer mbi 1,518 pjesémarrés nga etnisé rome, pyetjet mbi fushat e
interesit pér hulumtime: puné&simin, strehimin, shéndetin , arsim.

Né bllokun e pérkushtuar pér céshtje té strehimit, 91.8% e té
anketuarve identifikuan veten si pronaré, 8.2% g€ jetojné né vende té tjeraq,
ndérsa 0.1% thané se nuk kishin shtépi. Numri i pronaréve éshté pak mé i larté
Nné mesin e pjesémarrésve nga qgytete té tjera (93.4%) sesa ato nga Shkupi
(20.2%). Kur u pyetén se si jané t& kénaqur né shtépité né té cilén ata
jetojné, shumica (31.6%) nuk kané njé pozicion té€ pércaktuar qarté, edhe
pse normat totale e pjesémarrésve té pjesshme dhe shumé té€ kénaqur
tejkalojné ato té pak mé té pakénaqur me kushtet e jetesé€s né shtépi. Dy té
tretat e t€ anketuarve thané se nuk kishin béré asnjé ndryshim pér té
pérmirésuar shtépiné né pesé vitet e fundit. Pérgindja e kétyre
pjesémarrésve éshté disi mé e larté né qytete té tjera (68.3%) sesa né Shkup
(61.9%). Pér sa i pérket posedimit t& sendeve té caktuara shtépiake, 84.8%
kané njé frigorifer, 71.4% makina larése, 62% kané njé banjé né shtépi, 60.2%
kané njé tualet né shtépi, 42.4% thané se ata posedojné njé kompjuter , dhe
vetém 14.9% jané pronaré t€ makinave. Fakti se mé shumé se njé e freta e
familjeve té pérfshira né anketé nuk kané njé banjé dhe njé tualet né shtépi
éshté shgetésuese dhe kérkon analiz€ mé 1€ gjeré nga arsyet pér kété
giendje, sepse ajo duhet té jeté ekskluzivisht i natyrés financiare) dhe
ményrat e mundshme pér té adresuar ato.

Piesémarrésit gé zotérojné shtépiné né té cilén ata jetojné, 73.9%
thané se kané aplikuar pér legalizim, 16.8% nuk kané asnjé kérkesé té tillg,
dhe 9.3% nuk ishin t& informuar pér kété proces. Né lidhje me kété céshtje,
nuk u vérejtén dallime té réndésishnme né pérgjigjet e pjesémarrésve nga
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Shkupi dhe atyre nga qytete té tjera. Né pérgjithési, vetém 21.8% e té
anketuarve kishin ndihnmuar né paragitien e njé kérkese pér legalizim. Vetém
7.6% e pjesémarrésve nga Shkupi kané ndihnmuar me aplikimin, ndérkohé gé
kjio pérgindje ishte shumé mé e larté pér pjesémarrésit nga qgytetet e tjera
dhe pérbénte 36%. Ndihmé né shumicén e rasteve kané pasur pjesémarrés
nga Kumanova (75.9%), Kocani (74.3%) dhe Shfipit (54.8%), ndérsa vetém
1.6% e pjesémarrésve Topané (Shkup), 5.4% nga Manastiri dhe 5.9% nga
Kércova raportojné kété lloj ndihme. Nga 38.3% e t& anketuarve iu
pérgjigjén kérkesés pér legalizim. Pérgindja e té€ anketuarve éshté mé e larté
né qytete té fjera (46.7%) sesa né Shkup (30%). Analiza e pérgjigjeve nga
komunat e banimit ka freguar se pérgindja mé e madhe e kérkesave jané
pérgjigjur ka Kocani (94.3%), Gostivari (64.1%), Prilepi (52.6%) dhe Shtipi
(52.1%), ndérsa né Manastir (25%), Kumanové (27.6%) dhe Shuto Orizare
(Shkup) (29%) kané pérgindjen mé té ulét t& kérkesave pérgjigje pér
legalizim. N& shumicén e pérgjigieve (88.1%)., pérgjigja éshté pozitive.
Shayrtimi i pérgjigjeve nga komunat e banimit fregoi se u pranuan té gjitha
kérkesat e pranuara nga pjesémarrésit e Vinicés. Né pothuqgjse té gjitha
komunat e tjera, pérqindja e kérkesave t€ pranuara pozitivisht éshté e larté,
pérjashtimet jané komunat e Manastirit, e cila ka pérgindjen mé té ulét té
pérgjigjes pozitive (57.1%) dhe pérgindjen mé té larté té€ pérgjigjeve jo
specifike & kérkesave (42.9%); Kumanové, gjithashtu ka njé pérgindje
relativisht t€ ulét té kérkesave té aprovuara (568.3%) dhe éshté komuna me
pérgindjen mé té larté té kérkesave té refuzuara pér legalizim (25%). Efektet
pozitive t& ndihmés jané té dukshme kur dorézohen dokumente pér
legalizimin e pronés. Megjithaté, pérgindja e larté e kérkesave té refuzuara
ose marrja e pérgjigjeve jo té€ plota (g€ do té thoté zgjatje e procedurave)
duhet t'i nénshtrohen analizave t& métejshme.

Rriedhimisht, Koordinatori Kombétar pér Dekadén dhe Strategjisé sé
Roméve né vitin 2010 ka nénshkruar njeé Memorandum Mirékuptimi me 19
komuna, me géllimin kryesor — pér té koordinuar zgjidhjen e problemeve té
strenimit dhe alokimin e fondeve brenda buxheteve lokale pér té€ adresuar
kété problem. Duke pasur parasysh politikat publike projektuar pér popullsiné
rome, Qeveria ka treguar iniciativén pér té pérmirésuar standardin e
pérgjithshém té€ jetesés s& roméve né€pérmjet njé séré stimuj.
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Punésimi

Situata me punésimin e roméve éshté njé nga faktorét mé shgetésues
gé pengojné pérfshirjen e tyre t€ ploté né shogéri.

Té dhénat zyrtare nga viti 2010 tfregojné se 5.2% e té gjithé personave
té papunésuar né vitin 2008 t& dhénat e Romi.3 gé sigurojné informacion né
profilin arsimor t€ popullsisé t&€ papuné rome: 33% nuk kané pérfunduar
arsimin fillor, 7% kané arsim té ploté ose jo té ploté t&€ mesém, dhe vetém
0.1% (31 persona) kané& pérfunduar arsimin e larté. (4) Analiza e UNDP-s€é e
kryer né vitin 2010 zbuloi se shkalla e papunésisé pér romét né vitin 2008 ishte
75% dhe éshté mé i larté né krahasim me té gjitha bashkésité etnike né
Magedoni dhe mé shumé se dyfishi i mesatares kombétare té rreth 30%. (5)

Niveli i ulét i arsimit pércakton pjesén mé té& madhe té roméve pér té
punuar né€ vendet mé té uléta dhe mé té€ pa paguara, té cilat zakonisht
jané fizike. Njé pjesé e arsyes pér papunésiné mund té kérkohet edhe né
mesin € roméve gé nuk diné si t& marrin informacion rreth punésimit té
mundshém me institucionet zyrtare kompetente pér té.

Megjithése nuk ka t&€ dhéna sistematike dhe té€ harmonizuara pér
matjen e progresit né lidhje me masat aktive té€ punésimit, t€ dhénat e
fragmentuara nga planet kombétare t&€ punésimit sugjerojné se pjesémarrja
e Roméve éshté rritur. Progresi né kété fushé vihet re né punésimin né
sektorin publik, ku u arrit njé rritje prej 0.33% né vitin 2005 Nné 2.56% né vitin
2012.

Qendrat e informacionit romé kané njé rol pozitiv né pérmirésimin e
shkallés s& punésimit, duke kontribuar né rritfjen e ndérgjegjésimit publik pér
mundé&sité e punésimit.

Pas franzicionit t€ vendit, nj¢ numér i konsiderueshém i roméve i kané
humbur vendet e punés, dhe mundé&sit e reja per ripunésim jané minimale
pér shkak té nivelit t&€ ulét t& arsimit mos ditja e shkrim-leximit.

Njéra nga arsyet ge disa nuk déshirojn gé té marin pjes né tregun e
punes éshté edhe deshira pér t& evazuar kontributet gé zakonisht do té
pérfshijné kérkesat ligjore pér sigurim social té ciléve né rast se jané té
punsuar, e njejta nuk do té ju takonte, gje ge e rit edhe ekonomin grii né
shtet pér arsye ge té€ mbulojn nevojat minimale té tyre.
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Shumica e roméve konsiderojné se punésimi né aparatin shtetéror
éshté nén ndikimin e subjekteve partiake si dhe politizimi dhe mungesa e
shqyrtimit t& vérteté té kualifikimeve t& kandidatéve romé pér punésim.

Numri i pérgjithshém i roméve té regjistruar né Agjenciné e Punésimit
té Republikés s& Magedonisé nga Dhjetori | 2013-&s éshté 7.516 persona. Prej
tyre punékérkues aktiv jané regjistruar 1.743, ndérsa numri i personave té
kérkuesve 1€ fjeré, ose té€ punéve té fjera éshté sipas OJQ éshté 5,773
persona, thoné se futja e sistemit t&€ ri pér regjistimin e t& papunéve né
agjensité pér punésim gé punékérkuesit kérkojn€, shumica e roméve jané té
vendosur t&é kérkojné puné té tjera apo vende té tjera t&€ punés pér shkak té
lehtésisé e lidhur me detyrimin pér té raportuar cdo 6 muaqj. Si punékérkues
té fjeré, ata nuk kané té drejté té€ pérdorin masa aktive t& punésimit, gjé gé
éshté edhe mé efektive né uljen e punésimit t& popullatés rome.

Nga anketa e realizuar nga QKR né vitin 2015 né 12 komuna té vendit
né té cilin popullata rome e 1,518 pjesémarrésve té€ anketuar marré
informacion se 64.3% nuk kané puné dhe mé pak se njé e freta jané né njé
lloj t& punésimit (27.7% ). Analiza e punésimit sipas gjinisé fregon se pérgindja
e meshkujve té punésuar (37.3%) éshté mé shumé se dy heré mé e larté se
pérgindja e grave & punésuara (16.6%). njé shifér e cila éshté pérséritur né
studime té shumta mbi punésimin e Roméve. Sa i pérket punésimit né lidhje
me moshén e pjesémarrésve, pérgindja mé e larté e té punésuarve éshté né
grup moshat 35-54 (35.5%). Pérqgindja mé& e madhe e personave té€ papuné
éshté ndér pjesémarrésit e moshés 18-34 viec (72.8%). Pérgindja mé e ulét e
té€ punésuarve ka njé grup pjesémarrésish t&€ moshés 55 vjec e lart (16.8%),
por, sic pritej, kjo grupmoshé ka pérgindjen mé té larté t& pensionistéve.
Shpérndarja e pérgjigjeve sipas vendbanimit fregon njé pérqindje pak mé té
larté té pjesémarrésve té€ punésuar nga Shkupi krahasuar me komunat e
tlera né Magedoni. Pavarésisht papunésisé sé larté, ka té béjé me pérgindje
té ulét té pjesémarrésve té drejté té daljes né pension (8%), e cila mund té
jeté pér shkak té periudhave té gjata té€ papunésisé, pér té cilat ata mund
té€ ushtrojné t& drejtén pér njé pension, dhe hyrjes né puné&sim gé nuk
pérfshin sigurimin e pensioneve.

Me futien e masave aktive pér punésim t& Qeveris€ né vitin 2010,
pérfshiré 133 romé me 40 gra, né 2011 pérfshiré 223 romé nga té cilat 66 gra,
né vitin 2012 pérfshiré 578 romé té ciléve 222 gra. Rritja e inferesit né vitin
2012 dhe éshté rritur dukshém, numri i grave gé fregon akfivitetet e
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ndérmarra pér promovimin e kétyre masave té zbatuara nga ana e MPPS
(Ministriac e Punés dhe Politikés Sociale) ESA (Agjencia pér Punésim) dhe
OJQ-well. Sidogoft ké&to shifra pérbéjné vetém 10% té€ numrit t€ pérgjithshém
té€ roméve té regjistruar né ESA. Né vitin 2013, rrifja e vazhdueshme e numrit
éshté 612 persona prej t€ ciléve 248 femra, ajo mund té thuhet se romét
edhe pse mé pak té pérfshiré ende né shumicén e masave, por ne kemi
nevojé pér té€ pérmirésuar mbéshtetjen institucionale pér punésimin e
roméve dhe pérfshije mé t€ madhe t& pushtetit lokal né identifikimin e
problemeve dhe nevojat dhe t€ propozojé masa pér té kapércyer ato, té
cilat pérfshijné zhvillimin e preré (planeve lokale t& veprimit).

Pér t& rritur pérfshirjen e roméve né tregun e punés, strategjia parashikon
pérfshirjen e sektorit privat

2.2.3. Gjendja e roméve me sigurimin shéndetésor.

Kushtetuta e Republikés s& Magedonis€ garanton t€ drejtén pér sigurim
shéndetésor dhe kujdes shéndetésor.

Shoqgata pér Emancipim solidaritet dhe barazi t€ grave té€ RM-ESE né kuadér
té projektit "Shéndeti pér té€ gjithé, Shéndetésisé pér romét", mbéshtetur nga Instituti
pér ,.Shogéri t& Hapur Fondacioni’’ e lehtésuan procesin e analizimit t&€ gjendjes sé
roméve né gasjen dhe némbulimin e sigurimit shéndetésor. Njé analizé e burimeve té
disponueshém té té€ dhénave ka tfreguar se nuk ka shumé informata gé& mund té
japin njé imazh t& mbulimit t&€ roméve me sigurim shéndetésor. Ka disa studime gé
flasin pér mbulimin mé té ulét t& popullsis€ rome me sigurim shéndetésor. Disa prej

tyre flasin pér 37,1% t€ roméve nuk kané sigurim shéndetésor.

Analiza e fushés sé sigurimit shéndetésor dhe gasja né shérbimet shéndetésore
pérromét né RepublikEn e Magedonis€, si pengesa t&€ mundshme pér realizimin e sé

drejtés pér sigurim shéndetésor, vé né dukje situatat si né vijim:

% Mungesa e dokumentacionit pér marrien e sé& drejtés pér sigurim
shéndetésor ose mungesa e dokumentacionit gé vértetojné statusin
personale dhe familjare, e cila pérfshin mungesén e certifikatés sé
lindjes, karté identiteti, pasaporté, efj. Mungesa e dokumentacionit
éshté problem vecanérisht serioz pér fémijét sepse pérjashton fémijét e
shkollave nga sistemi arsimor dhe kujdesin shéndetésor parandalues né
k&t€ ményré (vecanérisht vaksinimin dhe kontrolle sistematike)

% Informacion i painformuar
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Ekziston nj&¢ mungesé e madhe informacioni né lidhje me programet e
parandalimit t& kujdesit shéndetésor t€ Qeverisé€ s&€ Republikés s& Magedonisg, té
cilat jané pa pagesé pér té gjithé qytetarét, pa marré parasysh nése kané ose jo
sigurim shéndetésor. Nuk ka informacion pér mundé&siné e qasjes né sistemin e
kujdesit shéndetésor t&€ personave me géndrim té€ pérhershém né Republikén e
Magedonisé. Analiza pércaktoi ekzistencén e jo-informimit né shumé nivele, midis
pérdoruesve dhe ofruesve té€ shérbimeve dhe informacionit.

s Raportimiirregullt

Punésimi éshté baza pér sigurimin shéndetésor, ndérsa kérkimi i punés duke u
regjistruar né Agjenciné e Punésimit éshté baza pér sigurimin shéndetésor. Nga ana
tietér, regjistrimi i parregullt Né Agjenciné e Punésimit shkakton hegjen e té drejtés sé
sigurimit shéndetésor. Personat gé nuk kané njé arsim bazé gé sigurojné gézimin e té
drejtés pér sigurim shéndetésor kané mundési té punésimit. Ka t€ dhéna nga
hulumtimi né terren gé tregojné se jo té gjitha zyrat rajonale t€ Agjencisé sé& Punésimit
regjistrojné persona me arsimm té pamjaftueshém dhe nuk mund t€ pérdorin
sigurimin shéndetésor.

< Puna né sektorin informativ

Njé pjesé e popullatés rome si dhe popullsia tjetér éshté e angazhuar né
sektorin informativ. Edhe pse kéta persona punojné, ata nuk kané njé marrédhénie
pune t€ vendosur dhe nuk mund té ushtrojné té drejtén e tyre pér sigurim
shéndetésor népérmjet punésimit.

% Mungesa e roméve profesional né shérbimet shéndetésore publike

Gjithsej 186 romé nga té gjitha profilet e t&€ cilave 3 mjeké punojné né total né
shérbimet shéndetésore publike. * 3 *

Pérfshirjia e profileve té pérshtatshme do t€ kontribojé né kapércimin mé té
lehté té barrierave kulturore né ofrimin e kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve.

Nga hulumtimet e shumta jané identifikuar grupet e cenueshme si né vijim:
+ Fémijét e paregjistruar;
+ FEémijét jashté sistemit arsimor;
+ T& papunéf e vjetér né moshén 63-64 vieg;

+ Graté gé nuk kané sigurim shéndetésoré.
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3. Vlerésimi i barrierave pér gasje né sigurimin shéndetésor té
familjeve rome

Pérvec té drejtave té garantuara me Kushtetuté, pérfshirja e roméve
né shogériné magedonase éshté e garantuar dhe e afirmuar pérmes
zgjidhjeve té shumta ligjore. Disa prej tyre lidhen me parimet dhe mbrojtien e
té drejtave té€ pakicave, té cilat pérfshiiné romét, ndérsa té fjeré
pérgendrohen né céshijet gé kané t& béné me gjendjen e roméve. Aktin
bartés né nivelin e ardhshém pas Kushtetutés gé garanton té drejtat e
komuniteteve gé& jané mé pak se 20% éshté Ligjit pér Promovimin dhe
Mbrojtien e t& drejtave t& komuniteteve gé jané mé pak se 20% té€ popullsisé
s€ Magedonisé. Mbrojtiet e parashikuara sipas ligjit pjesérisht korrespondojné
me katér fushat e veprimit gé& ofron “Strategjia Evropa 2020" Ligji pér
pengimin dhe mbrojtien nga diskriminimi krijon njé kornizé€ pér mbrojtien nga
diskriminimi i drejtpérdrejté apo indirekt. Ligji nuk parashikon mbrojtje té
vecanté pér romét, si anétaré té€ njé komuniteti gé nuk éshté pjesa mé e
madhe né vend, por té gjitha strategjité, programet dhe veprimet gé kané
pér gélim mbrojtjien nga diskriminimi do té jeté né bazé té gjinisé, llojit,
pérkatésisé né njé grup t€ margjinalizuar, pérkatésia etnike, gjuha, prejardhja
sociale, feja, arsimi, statusi personal ose shogéror, statusi i pronésoré dhe
baza té ngjashme diskriminuese. Ligji pér Komitetin pér Marrédhénie mes
komuniteteve né céshtjen e pérfshirjes e Roméve ka kuptimin né pérfshirjen e
Roméve né institucionet e Republikés s&€ Magedonisé, proporcionalisht me
pérfagésimin e tyre né popullsingé e pérgjithshme. Mbrojtja e personave gé u
pérkasin komuniteteve gé nuk jané shumicé né vend, pérvec rregullimit né
niveli nacional éshté e rregulluar né nivel lokal pérmes Ligjit t& vetéqeverisjes
lokale. Ligji pér punésim dhe sigurim né rast papunésie, Ligji pér mbrojtien e
fémijéve, Ligji pér Arsim, Ligji pér ndihmé juridike falas dhe té tjerét, t& cilat
jané baza pér krijimin e njé séré masash pér kété popullsi.

Pyetiet rreth pozcionit t&€ roméve dhe pérfshirjen e tyre sociale jané té
pérfshira edhe né njé numér aktesh ligjore ndérkombétare, ndér té cilat mé
té réndésishme jané aktet e miratuara nga institucionet e Bashkimit Evropian,
aktet e miratuara nga institucionet e Késhillit t& Evropé&s dhe Kombeve té
Bashkuara. Me réndési t& vecanté jané pjesét gé nénkuptojné pérgatitien
dhe zbatimin e politikave, strategjive dhe programeve pér pérfshirjen sociale
té roméve.
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3.1. Vezhgim i situatés dhe i politikave pér romét

Romét jané njé popullsi me rritje té shpejté, me shkallé mé té larté té
lindshmérisé€ dhe rritie natyrore né vend. Sipas Kushtetutés, romét kané té
drejta t&€ barabarta, si t€ gjitha grupet etnike gé jetojné kétu. Ky vend éshté
shembullirrallé, dhe ndoshta unik té njé vendi multi-etnik dhe multi-kulturor ku
popullsia rome éshté e lejuar pér té€ shprehur lirisht etniné e tyre né té€ gjitha
regjistrimet gé nga viti 1948, té jeté e shénuar né Kushtetutén e vendit dhe té
jet e njohur si popujt pérbérés. Sipas regjistrimit t& fundit t& popullsis€,
familjeve dhe vendbanimeve té vitit 2002, rreth gjysma (43.06%) e roméve
jetojné né kryeqytet (Shkup). Gjysma e roméve gé jetojné né Shkup jané né
komunén e Shuto Orizares. Romét jetojné né komuna té tjera né Shkup:
Fushé Topané, Keramidnica Gazi Babé, Karposh (Zllokugan, Gjorce Petrov -
Novoselski Pat, Sargj - Svinjarnik) dhe Kisella Vodé (Batinci dhe Dracevé). Né
vend, shumica e roméve jetojné né Prilep, Kumanové, Tetové, Gostivar,
Manastir dhe Shtip. Sipas vierésimeve té fundit, reth 70% e roméve nuk kané
dokumente pronésie mbi shtépité e tyre. Ata jetojné né kushte té véshtira, me
nj€ infrastrukturé shumé té dobét dhe té pazhvilluar. Rreth 28% e roméve
jetojné né shtépi té€ improvizuara, né lagje té€ varféra. Objektet shpesh jané té
paligjshme, dhe nganjéheré e gjithé lagjeja nuk éshté e legalizuar. Kushtet
jané nén té gjitha standardet, me familje t&€ médha t& shumé njerézve gé
jetojné né njé dhomeé.

Egzistojné projeksione mé té reja pér statistikat e mésipérme. Por megenése
kéto nuk jané té& dhéna zyrtare nga Enti Shtetéror i Statistikés, as nuk ofrojné
nj€ pasqyré té detajuar t€ té gjitha kategorive t& shpérndarjes etnike, ato nuk
jané fokusi i kétij dokumenti. P&r shembull, njé studim i Bankés Botérore 2003
sugjeron vlerésime vendore t&€ mé shumé se 100,000 roméve gé jetojné né
vend; nga ana ftjetér, regjistrimi 2002, t& dhénat e té cilit jané |éshuar zyrtarisht
né kohén kur studimi éshté pérgatitur nga Banka Botérore sugjeron se né fakt,
53.879 romé jetojné né vend. Té dhénat e fundit nga Grupi Ndérkombétar i té
Drejtave t€ Pakicave (Minority Rights Group International), cituar disa burime
(komunitetin rom né vend, Qendra Europiane pér té drejtat e roméve, dhe
Banka Botérore), i cili ka vlerésuar se komuniteti rom ka né mes 80.000 dhe
135.000 anétaré.

Té gjitha materialet e shqgyrtuara relevante konfirmojné se kushtet
negative té€ jetesés socio-ekonomike dhe normat né rritjie té€ varféris€ pér
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shkak té shkallés sé& larté té papunésisé, gé rezultojné nga reformat
ekonomike, cojné né rritien e rrezikut dhe pérkegésimin e métejshém té
statusit shéndetésor t€ roméve. Pérvec ké&sqj, papunésia zvogélon
disponueshmériné dhe ftrajtimin fundor né shérbimet shéndetésore dhe
kujdesin shéndetésor. Gjaté jetés sé& tyre, romét vuajné nga sémundje dhe
paaftési t&€ rénda akute dhe kronike, duke cuar né vdekje t& parakohshme.
Varféria pengon gasjen né strehimin adekuat, ushgimin, arsimin, transportin
dhe pjesémarrjen né jetén shogérore, duke cuar né pérjashtim social ose
shéndet mé té keq. Njé véshirim mé i detajuar i kétyre dhe té dhénave té
ngjashme mund té gjendet né studimin e fundit, dmth. né Anketa Multi-
Tregues (MICS4) t& kryer nga UNICEF né vitin 2011, (Studimi Global i UNICEF i
kryer né terren nga Ipsos Shkupi). Né& kété hulumtim, theks i vecanté i
kushtohet familjeve dhe komuniteteve rome, dhe t& gjitha rezultatet né
dispozicion t& komuniteteve romé regjistronhen ndaras.

Qeveria mori pjesé aktive né njé iniciativé té€ njohur si Dekada e
Pérfshirjes s& Roméve 2005-2015. Qéllimi i késqj iniciative, e miratuar né Janar
2005, ishte integrimi i roméve né rriedhat kryesore té shogérisé dhe reduktimi i
varférisé€, si dhe zhvillimi afatgjaté né té gjitha aspektet e komunitetit rom. Né
vitin 2005 u miratuan plane veprimi dhe plane operacionale kombétare me
fokus né& fushat prioritare t€ Dekadés; domethéné&, arsimi, punésimi,
shéndetésia dhe strehimi, t€ gjitha té lidhura ngushté€ me Objektivat e
Zhvillimit t& Mijévjecarit.

Né 10 vitet e fundit, Ministria e Shéndetésisé, né bashképunim me
ministrit€é e tjera dhe organet qgeveritare, universitetet, organizatat
jogeveritare dhe ndérkombétare, éshté koordinator i njé séré masash dhe
akfivitetesh pér té ndihmuar né pérmirésimin e statusit shéndetésor dhe
gasjen né kujdesin shéndetésor pér romét.

Megjithaté, vlerésimet ndryshojné né raport me numrin e roméve gé
nuk kané gasje né sigurimin shéndetésor. Parashikimet e theksuara né thirrjen
pér kété hulumtim tregojné njé shifér prej 3,000 deri né 5,000 romé pa gasje
né sigurimin shéndetésor pér shkak t&€ mungesés s& dokumenteve personale.
Informacioni formal i marré nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale (MPPS)
gjaté analizés sé zyrés jep njé shifér té pérafért prej 600 roméve (njé€ burim i té
dhénave - kryesisht OJQ) - personave gé nuk jané té regjistruar né regjistrin e
lindjeve.
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Kjo i bén ata ligjérisht t& padukshém dhe té paafté pér t'v mbuluar né
sistemin shéndetésor. Pérfagésuesi nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale
raportoi se né fakt kjo shiféer mund té jeté edhe mé e madhe, pasi vetém 13
nga komunat mé t&€ médha né té cilat jeton popullsia rome jané té pérfshira
né shifra.

Gjithashtu, né té gjithé vendin, statusi i sigurimit shéndetésor pér fémijét
éshté njésoj i pérfagésuar. Studimet e méparshme (p.sh. Multi-tregues Anketa
Cluster 2011 UNICEF - MICS4) tregojné se rreth 8% e té gjitha familjeve me
féemijé dhe té rinjté nuk joné t& mbuluara nga programi kombétar i
sigurimeve shéndetésore. Analiza fregon se arsyeja pse kéta fémijé dhe té
rinjté jané té pérjashtuar nga ky program éshté kryesisht pér shkak se prindérit
e tyre jané t& papuné dhe nuk jané regjistruar né€ gendrat pér puné sociale,
pérmes té cilit ofrohet qasje né sigurimin shéndetésor dhe kujdesin
shéndetésor. Arsyet fjera jané: mungesa e certifikatave té lindjes dhe
dokumenteve té tjera té€ regjistrimit. Rezultatet e tjera nga studimi MICS 4
fregojné se fémijét nga komuniteti rom kané gjasa mé pak té jené té
vaksinuar plotésisht né krahasim me popullatén e pérgjithshme dhe se graté
kané mé pak gjasa pér té kérkuar ekzaminimin mjekésor gjaté shtatzénisé.
Megjithaté, ky studim nuk ka pérfshiré pyetie specifike pér sigurimin
shéndetésor, késhtu gé si pasojé nuk japin informacion specifik mbi sigurimin
shéndetésor geveritar pér fémijét né popullatén e pérgjithshme apo fémijéve
rome.

Njé sondazh rajonal i UNDP-s& nga viti 2012 deri né 2013 gjithashtu
konfirmon se rreth 8% e komunitetit rom nuk kané sigurim shéndetésor.
Megjithaté, vlierésimet e béra nga organizatat jogeveritare tregojné se numri i
roméve pa sigurim shéndetésor ndryshon nga 20 né 30% né té gjitha
komunat. Disa nga studime t& pérmendura né analizEn e bashkangjitur
konfirmojn se familjet rome shpesh nuk jané té vetédijshme se e sigurimi
shéndetésor ju éshté ndérpreré, duke krijuar goditje shtesé€ pér buxhetin e tyre
té kufizuar familjar kur ka shpenzime shtesé pér kujdesin emergjent apo
shéndetési dhe ilace.

Pérvec késaqj, ka indikacione se géndrimet e punétoréve shéndetésoré

ndaj roméve jané té pakénagshme; kjo éshté treguar nga sjellia e
panevojshme burokratike, si dhe nga diskriminimi i dukshém dhe i
padukshém. Ofruesit e kujdesit shéndetésor pérgjegjés pér sigurimin e kujdesit
shéndetésor pér romét shpesh nuk jané t€ ndjeshém nga ana kulturore né
praktikén e tyre. Konfliktet gé ndodhin gjaté konsultimeve mjekésore dhe
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terapisé pasuese nuk zgjidhen gjithmoné né ményré té pérshtatshme nga
mijekét. barrierat kulturore dhe punétorét jo té sensibilizuar shéndetésoré,
konfliktet gjaté trajtimit keqdashés ose sjellien e ashpér té€ shogéruara nga
mungesa e bashképunimit t& pacientéve romé mund té rezultojé né mé pak
vizita te mjeku.

Ekziston gjithashtu njé praktiké e papérshtatshme e pérdorimit té
shérbimeve shéndetésore dhe klinikave rreth qasjes sé kufizuar né kujdesin
shéndetésor né komunitetin rom. Kéto disavantazhe kané njé ndikim té
drejtpérdrejté né: pérceptimin e diskriminimit; kénagési me profesionistét e
shéndetésisé dhe shérbimet shéndetésore; e drejta pér t& shmangur vuaijtje
dhe dhimbje t&€ panevojshme; zgjedhja e ofruesve t& kujdesit shéndetésor
parésor dhe rrjedhimisht gasja né barnat e miratuara me receté; si dhe té
drejtén pér t& marré nj@ mendim té dyté mjekésor.

Duhet té theksohet se sektori civil po punon akftivisht né zgjidhjen e
kétyre céshtieve dhe pérmes avokimit dhe veprimit t&€ vazhdueshém né nivel
kombétar dhe lokal po pérpiget t& pérmirésojé kushtet pér komunitetin rom
dhe grupet e fjera té prekshme.

Ekziston nevoja pér té studiuar dhe pér t'iu pérmbajtur mekanizmave té
ndjeshme té€ komunikimit dhe marrédhénieve ndérpersonale né bashkésiné
lokale. Kjo do t&€ mundésojé kuptim mé té miré dhe identifikim t&€ nevojave
shéndetésore t€ roméve dhe si t'i pérmbushni ato. Qé kjo t& ndodhé, veté
romét duhet té& pérfshihen né njé ekip multi-disiplinar té profesionistéve gé
punojné né komunitetin lokal. Kjo do té lehtésojé komunikimin dhe do té
zhvillojé marrédhénie t€ besimit ndérmjet udhéhegésve dhe anétaréve té atjj
komuniteti. Ky rol i éshté besuar ndérmjetésve té shéndetit t&€ roméve.

Né parim, ky vend ka béré pérparim té réndésishém né standardizimin
né pérputhje me legjislacionin e BE-sé€ pér té pérmirésuar statusin e pakicave
etnike. Kjo ¢oi né zbatimin e njé varg té gjeré t&€ masave dhe aktiviteteve té
pérfshira né Strategjiné Kombétare dhe Plani i Veprimit pér Dekadén e
Pérfshirjes s&€ Roméve. Megjithaté, jané identifikuar disa dobési dhe pengesa
gé mbetet midis obligimeve dhe praktikés. Ky boshllék mund t'i atribuohet:
mungesés s& koordinimit dhe komunikimit ndérmjet paléve té interesuara;
mekanizmmat e dobéta té monitorimit dhe vieré&simit; kapaciteti i kufizuar i
institucioneve dhe subjekteve; si dhe financime joadekuate. Nevojiten mé
shumé pérpjekje pér té€ forcuar mé tej politikat dhe qasjet e caktuara
geveritare gé pérshtaten me nevojat e roméve. Ajo kérkon aktivitete pér
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ngritien e kapaciteteve né nivel lokal dhe qasje pak a shumé pér té rritur
ndérgjegjésimin e roméve. Kjo do t& mundésojé atyre gé té kontribuojné né
ndryshime pozitive dhe t& géndrueshém pér pérmirésimin e kushteve né vend
dhe do té cojé né pjesémarrje aktive né jetén sociale dhe ekonomike, e cila
do t& mundésojé gé ata té jené té pérfshiré plotésisht né shogéri.

Té gjitha kéto parime lidhur me sigurimin shéndetésor dhe qasjen né
shérbimet shéndetésore pér romét tregojné se njé vlerésim gjithépérfshirés
dhe iri éshté i nevojshém pér té fituar njé kuptim mé té€ miré dhe kuptim té
pengesave dhe stagnimit me t& cilin pérballen romét né sigurimin
shéndetésor. Rezultatet dhe rekomandimet gé do té dalin nga njé vlerésim i
tilleé do té jené bazé pér propozimin e politkave té€ pérshtatshme dhe
akfiviteteve ligjore.

3.2. Sistemi Kombétar i sigurimit shéndetésor

Vendi éshté pércaktuar si njé shtet shogéror. Si rezultat, Kushtetuta
thekson se t& gjithé qytetarét kané té drejtén e sigurimit shéndetésor dhe /
ose kujdesin shéndetésor t& drejtén themelore té njeriut. Secilit gytetar i
garantohet e drejta pér kujdes shéndetésor dhe ka té drejtén dhe detyrén
pér t& mbajtur dhe pérmirésuar shéndetin e tij. Kjo imponon njé detyrim ndaqj
shtefit pér té krijuar kushte pér ushtrimin e t& drejtés pér kujdes shéndetésor
pér t& gjithé qgytetarét, duke pérfshiré grupet e prekshme gé i pérkasin edhe
romét. Té drejtat e gytetaréve né fushén e kujdesit shéndetésor rregullohen
me ligje t& ndryshme, si: Ligji pér Mbrojtien e Shéndetit (Gazeta Zyrtare e RM-
s& nr. 43/2012); Ligji pér Sigurimin Shéndetésor (Gazeta Zyrtare e Republikés sé&
Magedonisé 25 / 2000,91 / 2013); dhe akteve té tjera nénligjore dhe
rregullore. Né& nivel ndérkombétar, kéto té drejta jané pércaktuar né
Deklaratén e té& Drejtave t&€ Pacientéve né Evropé€, té&€ miratuar nga
Organizata Botérore e Shéndetésisé né vitin 1994. Sipas Kushtetutés, qytetarét
kané té drejtén e sigurimeve shéndetésore dhe té sigurimeve shogérore té
pércaktuara me rregulloret e pérshtatshme dhe marréveshjet kolektive. Kjo
vlen edhe pér sigurimin shéndetésor si pjesé e sigurimeve shogérore. Sipas
ligjit kombétar pér sigurimin shéndetésor jané pércaktuar dy lloje sigurimesh
shéndetésore: t€ detyrueshme dhe vullnetare.
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Sigurimi i detyrueshém shéndetésor - rregullohet me rregullore pér té drejtat
dhe detyrimet e qytetaréve né fushén e sigurimit t& detyrueshém
shéndetésor (Gazeta Zyrtare e RM-s& 18/2015). Sigurimi i detyrueshém
shéndetésor zbatohet nga Fondi i Sigurimeve Shéndetésore. Zakonisht, ky
sigurim shéndetésor bazohet né punésimin e njé personi né€ cdo sektor
pérkatés, qofté népérmjet vetépunésimit dhe bujgésisé. Pas késqj, ekziston
sigurimi i bazuar né lloje t€ ndryshme pensionesh (pleqgéri, paaftési, familje ...),
si dhe sigurim pér pérfituesit e asistencés sociale t& pérhershme.

Sigurimi shéndetésor vullnetar - Eshté sigurim plotésues gé mbulon rreziget gé
nuk pérfshihen né sigurimin e detyrueshém. Sigurimi shéndeté&sor vulinetar
mund té merret népérmjet kompanive té sigurimit t& themeluara né
pérputhje me rregulloret kombétare té sigurimeve.

Sipas legjislacionit aktual, t& gjithé qytetarét, pavarésisht nga statusi i
tyre, duhet té jené anétaré té sistemit t& sigurimeve shéndetésore. Njé
problem kyc ndodh kur njé gqytetar nuk mund té ofrojé dokumente identiteti,
sic éshté rasti me njé pjesé té popullsisé rome.

3.3. Politikat kombeétare dhe programet preventive

Né fushén e shéndetésisé, né vend sigurohet trajtim i barabarté pér té
gjithé qytetarét. Secilit i garantohet qasja né kujdesin shéndetésor brenda
mundésive objektive té sistemit. Ndryshimet e Ligjit pér sigurim shéndetésor né
vitin 2009 (Gazeta Zyrtare 67/2009), siguron mbulim t€ popullsisé me sigurimit
shéndetésor universal pér té€ gjithé qytetarét jané t&é pajisur me njé paketé té
ploté té pérfitimeve pér sigurim shéndetésor né té gjitha tre nivelet: niveli
primar, sekondar dhe terciar. Pér t&€ siguruar qasje mé té€ madhe dhe gasje té
barabarté né shérbimet bazé shéndetésore pér t€ gjithé popullsing, grupet e
vecanérisht t& pambrojturit, paketa bazé e shérbimeve shéndetésore né
sigurimin shéndetésor té detyrueshém éshté rimodeluar.

Kujdesi shéndetésor pér grupet vulnerabil €shté me interes dhe prioritet té
vecanté. Ajo rregullohet nga politika specifike shéndetésore, t€ cilat jané
miratuar dhe jané né proces té zbatimit. Sa i pérket kujdesit shéndetésor,
grupet vulnerabile jané: fémijét dhe adoleshentét; graté; popullsia rurale;
personat me sémundje mendore; personat me aftési té kufizuara; njerézt gé
jetojné me HIV / AIDS; dhe personat gé nuk kané asnjé sigurim shéndetésor.
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3.3.1 Programet parandaluese té shéndetit té financuara nga
buxheti

Cdo vit, geveria miraton disa programe pér kujdesin shéndetésor
parandalues té cilat jan t&€ miratuara dhe ne proces té€ zbatimit té tyre. Ndér
programet mé té réndésishme t& miratuara né vitin 2015 me njé réndésie té
vecanté pér popullsiné rome jané: Programi pér mbrojtjen aktive té nénave
dhe fémijéve, Programit pér masat parandaluese kundér tuberkulozés,
programi i detyrueshém pér vaksinim dhe Programi "Shéndeti pér té Gjithé".
Programe té tjera parandaluese kané pér géllim parandalimin dhe zhdukjen
e brucelozés dhe HIV / AIDS, si dhe zbulimin e hershém té kancerit. Kéto
programe jané vecanérisht t& réndésishme pér grupet vulnerabil gé jetojné
té& margjinalizuar né kushte té pa favorizuara dhe gé pésojné izolim social. Kjo
zakonisht ndodh pér njé pjesé t€ madhe t€ popullsisé rome (hulumtimi sasior
identifikon mé shumé madhésiné e kétij grupi romésh dhe ofron t& dhéna té
réndésishme shtesé€ dhe njohuri né terren). Té gjitha kéto programe kané
géllime té pérbashkéta. Ato jané: pérmirésimin e vazhdueshém té gjendjes
shéndetésore, edukimin mbi jetesén e shéndoshé, duke pérmirésuar cilésiné
dhe disponueshmériné e shérbimeve shéndetésore, zbulimin e hershém dhe
diagnoza e sémundjes, duke siguruar trajtimin e duhur, mémeésiné e sigurt dhe
shéndetfin e adoleshentéve me theks t€ vecanté né shérbimet patronazhe
dhe t& ndérmjetésuesve shéndetésore rome. KEéto objektiva pérfshijné
gjithashtu forcimin e bashképunimit ndérsektorial dhe té€ mobilizimit té
partneriteteve né komunitetin gé& synojné identifikimin dhe zgjidhjen e
problemeve shéndetésore, sidomos né shikimin pér reduktimin e barrierave
dhe rrifjen e disponueshmérisé sé shérbimeve.

3.3.2 Programi pér madiatorin shéndetésor té roméve

Futja e Programit t& Ndérmjetésve t& Shéndetit t€ Roméve éshté njé
nga elementét mé t& dukshém né strategjité geveritare gé synojné adresimin
e ¢éshijes sé shéndetit 1& roméve. Ndérmjetésuesit (Mediatori) e shéndetit té
roméve jané anétaré té€ komunitetit rom me njé mision pér t& pérmirésuar
gjendjen shéndetésore né komunitet. Ata e béjné kété pérmes:
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1. Ndérmjetésimi ndérmjet pacientéve dhe profesionistéve
shéndetésor gjaté ekzaminimeve mjekésore,

2. komunikimi me komunitetin Rom né emér té sistemit t& shéndetfit
publik,

3. sigurimi i shéndetit themelor dhe arsimin

4. mbéshtetie pér romét né marrjen e sigurimit shéndetésor dhe
dokumente personale té€ nevojshme né té gjitha instfitucionet
shéndetésore

Programi Kombétar pér Ndérmjetésuesit e Shéndetit t€ Roméve ka njé qasje
shumé sektoriale. Programi fillimisht u financua nga buxheti i shtetit dhe
Instituti i Shogérisé sé& Hapur né Magedoni. Qé nga Janari 2011, pas miratimit
té€ dekretit nga ana e Ministrisé s€ Arsimit, roli i ndérmjetésuesve shéndetésor
romé éshté béré njé profesion i njohur, dhe poashtu éshté pérfshiré né
programin mésimor pér trajnimin e ndérmjetésuesve.

Qéllimi i prezantimit t& mediatoréve té shéndetit rom &shté té lehtésojé
gasjen né shérbimet shéndetésore bazé dhe sociale dhe té ofrojé késhilla pér
nevojat themelore shéndetésore dhe sociale té€ familjeve té reja rome.
Fillimisht, puna e mediatoréve shéndetésoré romé (né tekstin e métejmé
MSHR) u mbéshtet financiarisht nga Ministria e Shéndetésisé. Ministria siguruar
fonde pér puné&simin MSHR, si dhe hapésiré pér zyre né gendrat shéndetésore
té& komunave Shuto Orizaré, Karposh, Tetové, Gostivar, Shtip, Kocan, Prilep
dhe Manastir. Né kété ményré, MSHR ishin lehté&sisht t& arritshém.

Mbéshtetja pér programin 2013 pérfshin mbéshtetien nga zyrat e
UNICEF dhe UNFPA. N& Néntor té vitit 2014, Ministria e Shéndetésisé siguruar
fonde pér punésimin e nénté ndérmjetésuesve té tjeré shéndetésor té
roméve, si dhe hapésiré pér zyre pér vendosien e tyre né qgendrat
shéndetésore t€ komunave té€ Kumanovés, Gazi Babé, Gjorce Petfrov dhe
Dellcevé. Pérmes kétij programi, mé shumé se 40 njeréz kaluan me sukses
trajnimin pér ndérmjetésuesit e shéndetésisé rome té realizuar né Shkollén e
mesme mjekésore "Dr Pance Karagjozov" - Shkup.

Pérvojat e fituara nga projekti "Ndérmjetésuesit e Shéndetit 1€ Roméve"
tregojné zbatimin e suksesshém dhe arritiet né njohjen dhe kapércimin e
pengesave pér pérmirésimin e disponueshmeérisé sé kujdesit shéndetésor dhe
social pér romét.
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4. DISA TE DHENA KRONOLOGJIKE MBI RRJEDHEN E
PROGRAMIT MSHR

Medijatorét rom té shéndetfit (MSHR) filluan né vitin 2011, kur Ministria e
Shéndetésisé, me iniciativén e organizatave té shogérisé civile HERA
Fondacioni Instituti Shogéria e Hapur Magedoni (FISHHM) dhe bashkésia
ndérkombétare miratuan njé kornizé€ strategjike pér pérmirésimin e statusit
shéndetésor dhe social t&€ roméve né Republikén e Magedonisé népérmjet
futjes s&€ mediatoréve & shéndetésisé rom (MSHR). Qé atéheré, programi ka
vazhduar té zbatohet pérmes:

(1) pérpunimit té& njé programi trajnimi MSHR;

(2) trajnimii 32 MSHR né dy faza (2012 dhe 2013);

(3) angazhimin e grupit t€ paré té€ 16 MSHR t& trajnuar né teté
komuna né té gjithé Magedoning;

(4) angazhimin e teté€ MSHR -ve té reja né pesé komuna;

(5) edukimiivazhdueshém i MSHR té€ angazhuar; dhe

(6) futjen e sistemeve té t&€ dhénave, grumbullimin e t&€ dhénave
dhe vlerésimin e situatés sé& popullsis€ rome sa i pérket shéndetit
dhe gasjes né kujdesin shéndetésor.

Pérvec Instituti Shogéria e Hapur Magedoni Fondacionit (FISHHM) né
vitin 2013 né mbéshtetje té€ programit t& pérfshiré zyrat e Fondit t& FEmijéve té
Kombeve té&€ Bashkuara (UNICEF) dhe Fondi i Popullsisé s& Kombeve té
Bashkuara (UNFPA).

Né vitin 2015, me mbéshtetien financiare t&€ Fondit pér popullatén té
Kombeve té& Bashkuara (UNFPA), ndérmjetésit shéndetésore Romé, sé& bashku
me 18 infermieré kané kaluar trajnim pér planifikimin familjar. Falé frajnimit,
ndérmjetésit fituan aftésité pér:

1. Ndérveprimi me graté né ofrimin e shérbimeve té planifikimit familjar né
punén e pérditshme;

2. Sigurimi i informacionit né lidhje me metodat e ndryshme té planifikimit
familjar né dispozicion
Republika e Magedonisé;

3. Ndihmon graté té kapércejné paragjykimet gé lidhen me pérdorimin e
metodave konfraceptive;

4. Vlerésimin e rrezikut nga infeksionet seksualisht té€ transmetueshme dhe
promovimin € mbrojtjes sé& dyfishté;
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5. Njohja e nevojave t€ grupeve individuale té grave pér té kuptuar individin,
géndrimet dhe besimet e njé gruaje lidhur me planifikimin e familjes.

Né vitin 2015 pérmirésimi i programit t&€ mediatoréve shéndetésor romé
ka ecur né drejtim t& marrjes s& hapave kryesore strategjike gé né thelb
kishte synimin duke pérmirésuar statusin e MSHR, t& kontribojé né pérmirésimin
e shéndetit t& roméve. Ké&shtu, né vitin 2015 u bé& njé rishikim i programit
mé&simor pér ndérmjetésuesit shéndetésor romé&, me géllim pér té futur MSHR
té niveleve t&€ V-B né KornizEn Kombétare té Kualifikimeve. Né té njéjtin vit,
me mbéshtetjen financiare té& UNICEF-it, 12 ndérmjetésit iu nénshtruan
trajnimit sipas programit t€ ri dhe kané marré njé diplomé té arsimit special.
Ndérmjetésuesit t€ cilét kishin pésuar frajnime né vitet e méparshme morén
dy provime shtesé né ményré pér té fituar diplomén e re. Keté vit ishte i
pérgatitur dhe dorézuar njé Kornizé e re Strategjike nga Qeveria, e cila, ndér
té tjera, kérkohej punésimii ploté i ndérmjetésuesve shéndetésor romé. Késhtu
ata do té jené né gjendje té ushtrojné plotésisht t& drejtat e tyre t€ punés, si
dhe né té njéjtén kohé do té sigurojné géndrueshmériné financiare pér gjithé
programin. Pérvec késaj, do té pérgatis€é njé Plan Kombétar Veprimi pér
Shéndetési (2015-2020), né kuadér té Strategjisé pér romét né Republikén e
Magedonisé (2014-2020). Pérgatitja e kétij dokumenti éshté kryer pérmes njé
procesi konsultativ gé pérfshin disa institucione shtetérore (Ministria e Punés
dhe Politikés Sociale, Ministria e Shéndetésisé, Instituti i Shéndetit Publik,
Instituti pér mbrojtjen e shéndetit 1€ nénave dhe fémijéve), organizatave té
shogérisé civile gé punojné pér té€ promovuar shéndetin né€ mesin e roméve,
etj. Pér fat t& keq, asnjéra prej kétyre dy dokumenteve ende nuk éshté
miratuar zyrtarisht nga Qeveria e Republikés s&€ Magedonisé. Né fre vitet e
fundit, me ndihmén financiare nga Fondi pér Popullsiné e Kombeve té
Bashkuara (UNFPA), vazhdimisht ka forcuar rolin e medijatotorit shéndetésore
t€ roméve né promovimin e shéndetfit seksual dhe riprodhues té popullsisé
rome duke kryer trajnime pér planifikimin familjar. Pérvec késaqj, aktivitetet
kané ndérmarré program avokimit MSHR né nivel lokal né ményré gé vitin e
kaluar jané mbaijtur 10 tribuna komunale ku morén pjesé pérfagésues té
komunave dhe institucioneve té tjera lokale.
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5. Mediatorét shendetsor té Roméve
Ja disa té dhéna pér mediatorét rom té shéndetsisé

Latife Shikofska Demir Musa Almadet Shainova

Qendra shéndetésore Shuto Orizare Qendra shéndetésore Shuto Orizare Qendra shéndetésore Gjorce Petrov
sikovska@yahoo.com demirmusal987@yahoo.com osmanovaalmadet@yahoo.com

Ervin Shikovski Shefkete Hamza Turqan Limani

Qendra shéndetsore Gjorge Petrov Qendra shéndetsore Tetové Qendra shéndetsore Tetové
ervin_sikovski@yahoo.com s.hamza@sonce.org.mk l.turkjan@gmail.com

Ajten Selmani Isnije Pini Ervin Rexhepovski
Qendra shéndetésore Gostivar Qendra shéndetésore Gostivar Qendra shéndetésore Kumanové
selmani23@yahoo.com pini.isnije@yahoo.com ervin-93@hotmail.de

|

Anife Durmishova Shaqirova Serxhat Idiq Bezit Bezitovski

Qendra Shéndetésore Shtip Qendra Shéndetésore Kogan Qendra Shéndetésore Delcev
asakirova@yahoo.com neko_idik@yahoo.com bezit56@yahoo.com
Figura nr. 3
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5.1.

Te dhéna statistikore rreth punés sé mediatoréve

shéndetésor té roméve
Ja disa té dhéna statistikore rreth punés sé& mediatoréve shéndetésor rom.

Komuna Karposh

Kan realizuar

Shérbime &
té udhzuar té drejtén
Shérbime shéndetsore 131 89
Dokumentacion personal 42 16
E drejtén pér sigurim shéndetésor 140 124
Imunizim 67 34
Mbrojtje sociale 20 6
Gjithse] 400 269
Komuna Shuto Orizare
arhi " Kan realizuar
Shérbime
té udhzuar t& drejtén
Shérbime shéndetsore 559 513
Dokumentacion personal 231 181
E drejtén pér sigurim shéndetésor 5g7 489
Imunizim 442 401
Mbrojtje sociale 210 72
Gjithsej 2029 1656
Komuna Gostivar
arhi m Kan realizuar
Shérbime
té udhzuar t& drejtén
Shérbime shéndetsore 150 89
Dokumentacion personal 86 20
E drejtén pér sigurim shéndetésor 132 96
Imunizim 9 38
Mbrojtje sociale 150 67
Gjithsej 612 310
Komuna Kocgani
srhi " Kan realizuar
Shérbime
té& udhzuar té drejtén
Shérbime shéndetsore 108 101
Dokumentacion personal 168 148
E drejtén pér sigurim shéndetésor 231 179
Imunizim 77 66
Mbrojtje sociale 91 87
Gjithsej 675 581
Figura nr. 4

Komuna Gjorge Petrov

Kan realizuar

Shérbime &
té udhzuar té drejtén
Shérbime shéndetsore 136 116
Dokumentacion personal 113 92
E drejtén pér sigurim shéndetésor g3 72
Imunizim 78 61
Mbrojtje sociale 58 47
Gjithsej 478 388
Komuna Tetovés
ki " Kan realizuar
Shérbime
té udhzuar té drejtén
Shérbime shéndetsore 80 72
Dokumentacion personal 84 67
E drejtén pér sigurim shéndetésor 132 63
Imunizim 78 69
Mbrojtje sociale 73 53
Gjithsej 447 334
Komuna Shtip
Srhi " Kan realizuar
Shérbime
té udhzuar té drejtén
Shérbime shéndetsore 76 35
Dokumentacion personal 50 23
E drejtén pér sigurim shéndetésor 44 16
Imunizim 72 24
Mbrojtje sociale 63 15
Gjithsej 305 113
Komuna Delgevé
Srhi " Kan realizuar
Shérbime
té udhzuar té drejtén
Shérbime shéndetsore 136 117
Dokumentacion personal 166 104
E drejtén pér sigurim shéndetésor 153 120
Imunizim 60 60
Mbrojtje sociale 59 40
Gjithsej 574 441
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Komuna Shuto Orizare Komuna Gjorce Petrov

Komuna Tetovés Komuna Gostivarit

Komuna Karposh Komuna Shtip

Komuna Kocan Komuna Delcevé

Figura nr. 5

Té gjitha t€ dhénat jané maré nga revista jogeveritare Hera, botimii 5-té (2015).
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6. Metodologijia dhe qasja hulumtuese
6.1. Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i kétij hulumtimi ishte rreth mediatorit shéndetésor té roméve:

e

Shkalla e shfrytézimit té shérbimeve 1& programit pér mediator
shéndetésor té roméve

Ndikimi i aplikimit te sistemit t& mediatorit shéndetésor t&€ roméve

Pervojat e pérjetuara gjate realizimit te programit

Cila ka gené pérvoja gé kané pasur gjaté shérbimit dhe

Shkalla e kénagésisé sé shfrytézuesve t€ programit si dhe a duhet gé
métej t& vazhdoj ky projekt.

R

Gjithashtu éshté béré hulumtim a éshté rritur vetédijesimi dhe
ndérgjegjja tek popullata rome pér mbrojtjen personale dhe familjare té tyre.
Sa éshté pérmirésuar informimi pér mundésit dhe gasjen dhe lehtésimin né
sigurimin shéndetésor. A é&shté ngritur niveli i sensibilizimit té& instituteve
shtetérore ndaj kérkesave té€ popullatés rome. Rritja e besimit ndagj
institucioneve shéndetésoré nga ana e popullatés rome.

6.2. LENDA HULUMTUESE

LEndé Hulumtuese kané gené té gjitha pjesétarét e komunitetit romé
té€ pérfshiré me projektin ge kané shfrytézuar shérbimet e metiatoréve
shéndetésore t& roméve.

6.3. METODOLOGIIA E HULUMTIMIT

Metodologjia e kétij hulumtimi shkencor éshté béré pérmes intervistave
dhe anketave té béra. Pyetjet e parapérgatitura jané transferuar né pyetje,
interviste apo ankete dhe jané vendosur ne formé elekironike ne internet,
pérmes Google forums jepet mundésia e intervistave dhe anketimeve né
disa shabllone t& gatshme, mundésia e lirshme t€ parashtrohen pyetjet dhe
zgjedhja e mundésive se si & pérgjigien gofté me zgjedhje t& shumta ku
mund té zgjedhin vetém njé nga pérgjigjet e dhéna, me parakusht gé té& mos
kalohet apo t&€ dorézohet anketa nése njé nga pyetjet e parashtruara nuk
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plotésohet. Poashtu, éshté dhéné mundésia gé jashté pyetjeve t&€ mund té
siguromé edhe informata shtesé se nga cili qytet dhe komuné éshté
plotésuar anketa. Té€ dhénat i kemi siguruar pérmes infervistave dhe
anketave anonime né formé elektronike.

Intervistat jané éshté drejtuar disa pjesétaréve nga grupi i véshtruar i
popullatés rome me gjithsej katér pyetje, pyetja e paré kishte dy pérgjigje té
mundéshme. Ndérsa fre pyetjet tjera kishin tre shkallé apo mundési té

pérgjigjeve.

Anketat gjithashtu u jané drejtuar t€ anketuarve nga popullata rome
me gjithsej dhjeté pyetje ku pothuagjse secila pyetje kishte nga pesé mundési
pér t&é zgjedhur pérgjigjen pérvec dy pyetjeve ku kishin mundési vetém nga
fre mundési pér té€ zgjedhur pérgjigjen.

6.4. Kohezgjatja e Hulumtimit.

Hulumtimi yné saktésisht ka zgjatur rreth dy muaj, gé nga fillimi i shtatorit
té vitit 2018 deri né mbarim t& muaqjit Tetor t& té€ njéjtit vit. Gjaté késaj kohe
kemi pasur (204) dygind e katér té intervistuar dhe gjithsej numri i té
anketuarve pér MSHR ishte (231)dyqgind e tridhjeté e njé t& anketuar.
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7. Rezultatet e punés Hulumtuese
7.1. Rezultatet e Intervistés pér Mediatorin shendetésor Rom.

Me ané té infervistave synuam gé té shpalomé edhe disa t& dhéna
kualitative mbi ¢éshtjen e ngritur né studimin toné.

Intervista pérfshinte katér pyetje né gjuhen magedonase dhe ishte
anonime e cila u realizua ne formé elekironike. Linku i intervistés iu éshté
dérguar medijaotéve rom té shéndetésisé dhe pastaj ata i kané shpérndaré
sipas mundé&sive té intervistuarve ge ato i kané shérbyer por edhe njeréz tjeré
té interesuar pér té plotésuar intervistén.

Gjithsej kishte 204 dyqind e katér té infervistuar. N& vijim do fi shqyrtomé dhe
analizojmé njé nga njé pyetjet.

Pyetja e paré ishte: A keni shfrytézuar shérbimet t& Mediatorit
shéndetésor rom.

A keni shfrytézuar shérbimet té Mediatorit shéndetésor rom?

204 responses

Po kam shfrytzuar 156 (76.5%)

Jo nuk kam shfrztyuar 48 (23.5%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura nr. 6

Nga 204 té intervistuar, 76,5% dhané pérgjigje pozitive, ndérsa 23,5% jané
pérgjigjur negativisht
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Pyetja e dyté ishte: Cfaré pérvoje kishit.

Cfaré pérvoje Kishit

204 responses
143 (70.1%)

Potzitive (Te mire)

Negative (Te kege)

160 180

Figuranr. 7

Nga fotografia nr.2 shifet se 70,1% e té intervistuarve kané pérvojé pozitive,
5.9% kané pervojé negative dhe 24% jané pérgjigjur me nuk e di.

Pyetja e treté ishte: A mendoni se sistemi me mediator ka ndikim pozitiv tek
romét.

A mendoni se sistemi me mediator ka ndikim pozitiv tek romét?
204 responses
Po mendoj se ka ndikim pozitiv

160 (78.4%)

Jo sepse nuk ka ndikim pozitiv

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura nr. 8

Nga gjithsej 204 dyqgind e katér té intervistuar, 78,4% jané pérgjigjur pozitivisht,
7.4% jané pergjigjur negativisht dhe 14,2 % ishin neutral.

Pyetja e katért ishte : A mendoni gé ky projekt duhet t& vazhdojé?
4]
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A mendoni qé ky projekt duhet té vazhdoj?

04 responses

Pa duhet te vazhdoj me disa permirsime 158 (77 9%)

Jo nuk duhet 1& vazhdoj 12 (5.9%)

33 (16 2%)

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura nr. 9

Nga 204 té intervistuar 77,9% jané pérgjigjur pozitivisht, 5,8% dhané pérgjigje
negative, ndérsa 16,2% nuk e dijné.

7.2. Rezultatet e Anketés rreth Mediatorit rome te
shéndeteésise.
Me ané té anketés dhe pyetjeve té pérpiluara synojmé té japim disa

rrezultate me karakter kuantitativ pér pyetjen toné hulumtuese.

Anketa éshté béré ne formé elekironike népérmjet google forms ku
jepet mundésia me ané té pérzgjedhjes sé disa modeleve, t€ parashtrohen
pyetje dhe té jepen pérgjigje t€ gatshme ku i anketuari mund té zgjedh njé
nga pérgjigjet dhe té plotésoj me radhe ku éshté pérjashtuar mundésia gé té
aplikojé nése ka Iéne njérén nda pyetiet té pa plotésuara.

Anketa u emérua Mediatorét Romé té shéndetésisé. Ku pyetjet ishin né
gjuhen magedonase me gélim gé té kemi mé shumé té€ anketuar dhe
mendoj se komunikimi do te zhvillohej mé lehté. Né fillim jepej sqarimi se kjo
anketé éshté pér punim magijistrature dhe kérkohet gé té anketuarit té
plotésojné anketén dhe ta paragesé ku pér cdo anketé té plotésuar
pranonim email gé tregonte se dikush ka plotésuar anketén.

Gijithse] numri i t& anketuarve pér MRSH ishte dyqind e tredhjet e njé.

Né anketé kishim 10 pyetje dhe njé kérkesé né fund ge duhej t€ jepnin
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komunén dhe gytetin nga e plotésojné anketén. Anketa ishte anonime dhe

pérmbante kéto pyetje:

1.

A pajtoheni se me vendosjen dhe afirmimin e mediatorit shéndetésor
éshté rrité vetédija pér mbrojtien personale dhe t&€ familjaréve té
popullatés rome.

A pajtoheni se mediatori shéndetésor i ka pérmirésuar informatat tek
popullata rome pér mundésité dhe qasjen tek sigurimi shéndetésor?e

A pajtoheni se mediatori shéndetésor ka lehtésuar qasjen tek sigurimi
shéndetésor.

A pajtoheni se institutet shéndetésore jané mé té ndjeshme ndqgj
kérkesave té popullatés rome.

A pajtoheni se do té rritet besimi tek institutet shéndetésore dhe mbrojtjen
sociale pér popullatén rome né republikén e Magedonisé?

A do té jeté efekti mé i madh nése vendoset mediatori shéndetésor
pérgjithmoné né komunén tuai,.

A kishit pengesa gjuhésore gjaté komunikimit me mediatorin shéndetésor.
A mendoni se efekti mé& i madh arrihet nése mediatori shéndetésor éshté
nga komunitetiromé.

A pajtoheni gé mediatori i pérhershém shéndetésor té jeté i paguar nga

shteti dhe té keté zyre né komuné.

10.A pajtoheni gé mediatori i pérhershém i shéndetésisé té jeté i paguar

nga komuniteti ndérkombétar dhe & keté zyre né€ komuné.

PEérgjigjet e kétyre pyetjeve kané gené té parapérgatitura dhe kané gené né

vijim:

Krejtésisht pajtohem; Pajtohem; Neutral; Jo nuk pajtohem; dhe Krejtésisht nuk

pajtohem.

Né vazhdim do té analizojmé secilén pyetje dhe pérgjigjet e mara.

Pyetja e paré

1.

A pajtoheni se me vendosien dhe afirmimin e mediatorit shéndetésor
éshté rmité vetédija pér mbrojtien personale dhe té€ familjaréve té

popullatés rome.
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Mediatori Rom i shéndetsisé

231 responses

1) A pajtoheni se me vendosjen dhe afirmimin
e mediatorit shéndetésor éshte rité vetédija pér
mbrojtjen personale dhe té familjaréve té
popullatés rome?

® Krejtésisht pajtohem
@ Pajtohem
— Neutral
@ Nuk pajtohem
@ Kirejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 10

Pérgjigjet jané 42% apo 97 veta me Pajtohem, 39.8% apo 92 persona me
Krejtésisht pajtohem, 9,1% apo 21persona jané Neutral, 6,9% apo 16 persona
Nuk pajtohem dhe Krejtésisht nuk pajtohem 2,2% apo 5 persona.

Pyetja e dyté:
2. A pajtoheni se mediatori shéndetésor i ka pérmirésuar informatat tek
popullata rome pér mundésité dhe gasjen tek sigurimi shéndetésor.

2) A pajtoheni se mediatori shéndetésor i ka
pérmirésuar informatat tek popullata rome pér
mundésit dhe qasjen tek sigurimi shéndetésor?

231 responses

Krejtesisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figuranr. 11

Rezultati i késqaj pyetje éshté 43,7% ose101persona krejtésisht pajtohen, 40,7%
gjegjésisht 94 persona Pajtohen, 12,1% jané Neutral gjegjésisht 28 persona
(veta), Nuk pajtohen 2,2% 5 persona dhe krejtésisht ge nuk pajtohen 1,3% 3
persona.
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Pyetja e treté:
3. A pajtoheni se mediatori shéndetésor ka lehtésuar gasjen tek sigurimi
shéndetésor.

3) A pajtoheni se mediatori shéndetésor ka
lehtésuar gasjen tek sigurimi shéndetésor?

231 responses

Krejtesisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 12

Késaj pyetje i jané pérgjigjur 40,3% 93 persona se Pajtohen me kété mendim,
35,5% apo 82 persona krejtésisht pajtohen me keté mendim 19,5 gjegjésisht
45 persona jané neutral. 3% 7 persona nuk pajtohen dhe 1,7% 4 persona
krejtésisht nuk pajtohen.

Pyetja e katért:

4. A pajtoheni se institutet shéndetésore jané mé té ndjeshme ndqj
kérkesave té popullatés rome.

4) A pajtoheni se institutet shéndetésore jané mé té
ndjeshme ndaj kérkesave té popullatés rome?

A
4

231 responses

Krejtgsisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 13

Rezultati i késaj pyetje éshté 41,6% apo 96 persona pajtohen me keté
mendim, 17,3% apo 40 persona krejtésisht pajtohen, 22,1% apo 51 persona

jané neutral, 16,9% gjegjésisht 39 persona nuk pajtohen, 2,2% gjegjésisht 5
aspak nuk pajtohen.
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Pyetja e pesté:
5. A pajtoheni se do té rritet besimi tek institutet shéndetésore dhe mbrojtien
sociale pér popullatén rome né Republikén e Magedonisé.

5) A pajtoheni se do té ritet besimi tek institutet
shéndetésore dhe mbrojtjen sociale pér
popullatén rome né republikén e Magedonisé?

231 responses

A

Krejtesisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtochem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 14

Rezultatet jané si né vijim: 45,5% apo 105 persona Pajtohen me kété mendim,
21,2 % apo 49 persona krejtésisht pajtohen me kété mendim, 22,1% apo 51
persona jané neutral, 9,5% nuk pajtohen gjegjésisht 22 persona dhe 1,7 %
krejtésisht nuk pajtohen respektivisht 4 persona.

Pyetja e gjashté:
6. A do té jeté efekti mé i madh nése vendoset mediatori shéndetésor
pérgjithmoné né komunén tuai,.

6) A do té jeté efekti mé& i madh nése vendoset
mediatori shéndetésor pérgjithmoné né
komunén tuaj?

231 responses

Krejtésisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 15

Rezultati i késa] pyetje éshté 40,7% krejtésisht pajtohen respektivisht 94
persona, 32% pajtohen gjegjésisht 74 persona, 25,1% jané neutral 58 persona,
Nuk pajtohen 0,9% ose 2 persona dhe krejtésisht nuk pajtohen 1,3% 3
persona.
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Pyetja e shtaté:
7. A kishit pengesa gjuhésore gjaté komunikimit me mediatorin shéndetésor.

7) A kishit pengesa gjuhésore gjaté komunikimit
me mediatorin shéndetésor?

231 responses

@ Pokishim

® Joskishim
Nuk e di

Figura nr. 16

Pérgjigjet: kétu dhe te pyeftja e teté kemi béré pak ndryshim né pérgjigjet e
dhéna dhe kemi: Po kishim, Jo nuk kishim dhe Nuk e di. Ku 84% jané pérgjigjur
se Jo nuk kishim gjithse] 194 veta, po kishim 9,5 % 22 veta dhe nuk e di 6,5%
gjegjésisht 15 persona.

Pyetja e teté
8. A mendoni se efekti mé i madh arrihet nése mediatori shéndetésor éshté
nga komuniteti romé.

8) A mendoni se efekti mé i madh arrihet nése
mediatori shéndetésor éshté nga komuniteti romé?

231 responses
I @® Pokishim

® Jo skishim
Nuk e di

Figuranr. 17

Rezultati i ké€saj pyetje éshté 75,8 % 175 persona jané pérgjigjur me Po, 15,2%
me Jo gjithsej 35 persona, nuk e di 9,1% gjithsej 21 persona.

Pyetja e nénté:

9. A pajtoheni gé mediatori i pérhershém shéndetésor té jeté | paguar nga
shteti dhe té keté zyre né komuné.
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9) A pajtoheni qé mediatori i pérhershém
shéndetésor té jeté i paguar nga shteti dhe té
keté zyre né komuné?

231 responses

Krejtésisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 18

Rezultati 50,6 % 117 persona Pajtohen me kété mendim, 25,5 % 59 persona
krejtésisht pajtohen me kété mendim. 16,5% jané Neutral 38 personaq, 6,1 % 14
persona nuk pajtohen dhe aspak nuk pajtohen 1,3 % 3 persona.

Pyetja e dhjeté:
10. A pajtoheni gé mediatori i pérhershém i shéndetésisé té jeté i paguar nga
komuniteti ndérkombétar dhe té keté zyre né komuné.

10) A pajtoheni gé mediatori i pérhershém i
shéndetésisé té jeté i paguar nga komuniteti
ndérkombétar dhe té keté zyre né komuné?

231 responses

18.6%

Krejtésisht pajtohem
Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem
Krejtésisht nuk pajtohem

Figura nr. 19

Rezultati i késaj pyetje éshté 33,3 % gjithse] 77 perona pajtohen me kété
mendim. 22,9 % gjegjésisht 53 persona krejtésisht pajtohen me kété mendim,
24,7 % 57 persona jané neutral, 18,6 % nuk pajtohen 43 persona, 0,4 % 1
person krejtésisht nuk pajtohet.

Grafiku né vijim paraget numrin e anketuesve sipas qytetit dhe komunave
gé i kané plotésuar 231 anketa ne menyré anonime:
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8. Analiza dhe Diskutimi

Duke u nisur nga analiza e rezultateve te fituara nga intervista dhe
anketa cdo pyetje do té diskutohet vecmas.

8.1. Analiza dhe diskutimi rreth Intervistes

Filomé me pyetien e paré té intervistés nga gjithsej dyqgind e katér
(204) intervista. Sipas rezultatit mund t€ shohim se pérqgindja e personave gé
kané shfrytézuar shérbimet e Mediatorit shéndetésor rom éshté e larté rreth
76,5 % gjithsej 156 persona kané zgjedhur késhtu. Kjo ishte edhe e pritur sepse
géllimi yné ishte apo target grupa ishin pikérisht personat gé kané shfrytézuar
shérbimet e MSHR-it. Dhe 23,5 % & nuk kané pérdorur shérbimet e
mediatoréve shéndetésor t€ roméve. Kjo mund te vérehet tek fotografia nr. 1.

Pyeties s& dyté né lidhje me pérvojén gé kané pasur i kemi kéto
rezultat: Pozitivisht jané pérgjigjur 70,1% 143 persona mendojné késhtu dhe
kané mendim té miré. Pérvojé negative éshté treguar tek 59 % apo 12
persona. Né lidhje me pérgjigien negative mendimi im éshté se kétu mund té
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béhet fjalé pér individ gé nuk kané arritur t€ shérbehen nga Mediatorét
shéndetésor t& roméve varésisht prej kushteve gé ato né kété rast nuk i kané
plotésuar ose pér arsye té tjera nuk i kané realizuar t€ drejtat e tyre. Opsioni i
treté ishte zgjedhja ,, nuk e di’’ ku kemi rreth 24 % gé jané pérgjigjur gjithsej 49
persona. Mendimi im éshté meqgé kemi t&€ bémé me popullaté me nivel té
ulet t& arsimit disa prej tyre nuk mund t& vendosin se c¢faré pérvoje kané
pérjetuar ose kané ndjenja té pérziera rreth késaj céshtje. Rezultatet mund té
shihen né figurén nr. 2.

Pyeties sé& treté iu jané pérgjigjur me PO dhe mendoj se ka ndikim
pozitiv nj& pérgindjen e lart me 78,4% ose 160 persona. Gjithashtu mendoj se
edhe ishte i pritur ky rezultat, vérehet se ka ndikim pozitiv nga sistemi me
mediator dhe se me té vérteté éshté né shérbim té popullatés rome. Me JO
nuk ka ndikim pozitiv kemi 7,4% edhe kétu mendoj se disa kané plotésuar
késhtu sepse déshirojné gé edhe mé tepért t& pérmirésohet ky sistem me
mediator apo jané té pakénaqur me mosarritien e shfrytézimit t& drejtave té
tyre né realizimin e ndonjé shfrytézimi. Dhe me Nuk e di kemi 14,2% (29
persona) ku nuk kané gené né gjendje té€ pércaktohen pér arsye t€ ndryshme
rreth ndikimit té Sistemit me mediator shéndetésor té€ roméve. Rezultatet jané
té& dhéna né figurén nr.3.

Dhe nga pyetjet e fundit t&€ intervistés i kemi kéto rezultate: nga tre
pérgjigje t&€ mundshme me - PO duhet t& vazhdoj me disa pérmirésime- kemi
edhe kétu pérqindje t€ lart me 77,9% apo 159 persona nga té gjithé té
intervistuarit. Edhe kétu mendimi im éshté se dukshém vérehet efekti pozitiv
nga ky projekt né mundésin pér lehtésimin né fitimin dhe shfrytézimin e té
drejtés sé& sigurimit shéndetésor personal dhe té€ familjes. Jo nuk duhet té
vazhdoj kemi 5,8 % kétu jam pak skeptike sepse ndoshta behet fjalé pér
ndonjé gabim apo éshté plotésuar nga ndonjé individ gé nuk i pérket
komunitetit rom sepse nuk besoj se dikush mund té refuzojé késisoj lehtésime
gé i éshté béré kétij komuniteti. Ndoshta nga mospajtimi dhe revolta gé kané
né pérgjithési e kané plotésuar né kété ményré. Dhe me nuk e di kemi 16,2%,
mendimi im ne kété pyetje éshté se kéta persona jané té papércaktuar pér
arsye te zhvendosjes sé fokusit jo vetém né realizimin e t& drejtave mjekésore
po edhe te drejtave té tjera ku ato kané nevojé. Rezultatet e késqj pyetje
mund té shihen né fotografin nr. 4.
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8.2. Anadliza dhe diskutimi rreth Anketées

Pyetja e paré A pajtoheni se me vendosjen dhe afirmimin e mediatorit
shéndetésor éshté rrité vetédija pér mbrojtjien personale dhe t€ familjaréve té
popullatés rome.

Kemi pérgjigje t€ ndara ku 42% ose 97 persona pajtohen, mendimi im
éshté se personat gé kané pérzgjedhur késhtu pajtohen me deklaratén por
jané t& mendimit se ka hapésire pér pérmirésim rreth késaj céshtie. 39,8%
pajtohen krejtésisht 92 persona mendojné se kétu nuk ka hapésire pér
pérmirésim dhe se mendimi i tyre éshté pozitiv rreth késaj deklarate. 9,1% jané
neutral apo té€ pérmbajtur dhe kemi edhe té tillé gé nuk pajtohen me 2,2%
apo 5 persona mendojné késhtu. Rezultatet e késqj pyetje jané t& dhéna né
fotografin nr. 5.

Pyetiae dyté 2. A paqgjtoheni se mediatori shéndetésor i ka
pérmirésuar informatat tek popullata rome pér mundésit dhe qasjen tek
sigurimi shéndetésor.

Edhe tek kjo pyetje ka mendime té& ndryshme ku 43,7% ose 101 persona
krejtésisht pajtohen. Kéta persona mendojné se ky sistem nuk ka hapésire pér
pérmirésim te métutjieshém. 40,7% ose 94 persona pajtohen por, jané edhe té
mendimit se ka hapésire pér pérmirésim. 12,1% jané neutral, kéta jané té
pavendosur varésisht nga arsyet apo pérvojén e tyre e kané zgjedhur kété
pérgjigje, rreth 28 persona mendojné késhtu. Dhe kétu kemi kategoringé e
fundit me nuk pajtohen me 1,3% ose 3 persona gé mendojné késhtu.
Rezultatet e késqj pyetje jané té€ dhéna né fotografin nr. 6.

Pyetja e treté: 3. A pajtoheni se mediatori shéndetésor ka lehtésuar
gasjen tek sigurimi shéndetésor.

Rreth 40,3% apo 93 persona Pajtohen me kété deklaraté por 1Ené
hapsire pér pérmirésim, 35,5% apo 82 persona Krejtésisht pajtohen. 45 persona
ose 19,5% jané Nevutral apo t& papércaktuar pér arsye t& ndryshme dhe 3%
ose 7persona Nuk pajtohen me kété mendim dhe mendojné se mund té
behet edhe mé tepér. 1,7% ose vetém 4 persona me sa duket jané té
revoltuar dhe kané dhéné pérgjigje té ftillé. Rezultatet e késaj pyetje jané té
dhéna né fotografin nr. 7.
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Pyefja e katért: A pajtoheni se institutet shéndetésore jané mé té
ndjeshme ndaj kérkesave té popullatés rome.

Sipas t& dhénave gé kemi fituar pér kété pyetje kemi 41,6% apo 96 gé
pajtohen me mendimin se éshté rritur ndjeshméria e institucioneve rreth
kérkesave shéndetésore té popullatés rome, por ende vérehet se ka nevojé
pér pérmirésim. 17,3% apo 40 persona krejtésisht pajtohen dhe mendoj se
kéta individ jané t& kénaqur me até gé éshté arritur dhe nuk ka hapésire pér
ndryshim. 22,1 ose 51 persona jané té papércaktuar neutral dhe nga kjo
nénkuptojmé se ka ndryshime por, ende nuk é&shté arritur géllimi. 16,9% ose 39
persona nuk pajtohen me kété mendim gjé ge le pérshtypje se kané hasur né
probleme apo pengesa ne kérkimin e 1€ drejtave té tyre por edhe
mosreadlizimin e té€ njéjtave. Dhe né fund 2,25 ose 5 persona aspak nuk
pajfohen gjé ge te jep pérshtypjen se nuk kané té realizuar asgjé nga té
drejtat e tyre. Rezultatet mund té shihen né fotografin nr. 9.

Pyetja e pesté: A pajtoheni se do t& rritet besimi tek institutet
shéndetésore dhe mbrojfja sociale pér popullatén rome né Republikén e
Magedonisé.

Rezultatet jané si né viim. 45,5% (105 persona) Pajtohen me kété
mendim. Pra, kemi numér t&€ madh t& personave gé& pajtohen me kété
mendim por, jané & pérmbajtur dhe mendojné qgé ka hapésire pér
pérmirésim. 21,2 % (49 persona) krejtésisht pajtohen me kété mendim dhe
nuk ka hapésire pér pérmirésim. 22,1% (51 persona) jané nevutral, apo té
papércaktuar pér arsye t& ndryshme nuk mund té pércaktohen. 9,5% nuk
pajtohen gjegjésisht 22 persona dhe 1,7 % krejtésisht nuk pajtohen
respektivisht 4 persona. Grafikoni i rezultateve gjendet né fotografin nr. 10.

Pyetja e gjashté: A do té jeté efekti mé i madh nése vendoset
mediatori shéndetésor pérgjithmoné né komunén tua;.

Pérgjigjet thuajse e ndajné péraférsisht né tre pjesé té€ barabarta
grafikonin e rezultateve. 40,7 Krejtésisht pajtohen - me kété mendim kétu
kemi hapésire t€ vogél apo aspak pér pérmirésim. Me pajtohen- 32% kéta
individ ende kané shpresa pér pérmirésim. 58 veta apo 25,1% jané neutral té
pa pércaktuar pér arsye t& ndryshme. Dy veté nuk pajtohen dhe krejtésisht
nuk pajtohen 1,3% gé fregon se mediatori shéndetésor i roméve té€ mos jeté i
vendosur né komuné. Rezultatet mund t& vérehen né grafikonin né fotografin
nr. 11.
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Pyetja e shtaté: 7. A kishit pengesa gjuhésore gjaté komunikimit me
mediatorin shéndetésor.

Me pérgjigjet kemi béré pak ndryshim, né pérgjigjet e dhéna kemi: Po kishim,
Jo nuk kishim dhe Nuk e di. Ku 84% jané pérgjigjur se Jo nuk kishim, gjithsej
194 persona gé éshté njé pérgindje shumé e madhe. Po kishim 9.5 % apo 22
persona gé kané hasur né pengesa gjaté komunikimit dhe nuk e di 6,5%
gjegjésisht 15 persona nuk jané né gjendije &€ tregojné se si jané pritur dhe a
kané arritur t€ komunikojné me mediatorét shéndetésor. Rezultatet dhe
grafikoni jané né fotografin me numér 12.

Pyetja e teté: A mendoni se efekti mé i madh arrihet nése mediatori
shéndetésor é€shté nga komuniteti romé.

Rezultati i késaj pyetje éshté 75,8 % (175 persona) jané pérgjigjur me Po qé
pajtohen me kété mendim, 152% me Jo (35 persona) mendojné qgé
madiatori té jeté edhe nga ndonjé komunitet tjetér, nuk e di 2,1% gjithsej 21
persona kané qgené té papércaktuar. Rezultatet jané té dhéna ne
fotografiné nr. 13.

Pyetja e nénté: A pajtoheni gé mediatori i pérhershém shéndetésor té
jeté i paguar nga shteti dhe té keté zyre né komuné.

Rezultati 50,6 % (117 persona) pajtohen me kété mendim, 25,5 % (59 persona)
krejtésisht pajtohen me kété mendim. 16,5% jané Nevutral (38 persona), 6,1 %
(14 persona) nuk pajtohen dhe aspak nuk pajtohen 1,3 % (3 personaq).
Rezultatet jané t& dhéna né figurén nr. 14.

Pyetfja e dhjeté: A pajtoheni gé€ mediatori i pérhershém i shéndetésisé
té jeté i paguar nga komuniteti ndérkombétar dhe té keté zyre né komuné.

Rezultati i késaj pyetje éshté 33,3 % gjithse] 77 persona pajtohen me kété
mendim. 22,9 % gjegjésisht 53 persona krejtésisht pajtohen me kété mendim,
24,7 % ose 57 persona jané neutral, 18,6 % nuk pajtohen gjegjésisht 43
persona, 0,4 % dhe 1 person krejtésisht nuk pajtohet.

Sipas qgyteteve gé€ i kané plotésuar anketat kemi: 69 persona nga
Shkupi, 39 persona nga Shkupi nga komuna e Shuto Orizares, 12 persona nga
Gjorce Petrovi, 60 persona nga Prilepi, 12 persona nga Kumanova, 14
persona nga Shtipi, 10 persona nga Kocani dhe 15 persona nga Delceva.
Grafikoninr. 1.
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Deri mé tani, nuk éshté béré njé hulumtim i ploté pér statusin
shéndetésor dhe nevojat shéndetésore t&€ roméve dhe disponueshnmeéring,
pérdorimin dhe siguriné e tyre né vend.

Arsyeja kryesore e komunitetit rom pér t€ mos pasur  sigurim
shéndetésor éshté "mungesa e dokumenteve té€ identifikimit." - t& gjithé
personat pa sigurim shendetesor kané tfreguar kété si arsyen kryesore. Kjo
ishte arsyeja kryesore se pse nuk kané zgjedhur njé mjek amé. Po te kishin
patur sigurim shendetesor graté rome kané deklaruar se kishin zgjedhur njé
mjek gjinekolog. Shumica e kétyre grave jané rreth moshes 25 dhe 39
viecare. Problemi i sigurisé s& té€ dhénave té sakta lidhur me statusin e
sigurimit shéndetésor né mesin e roméve éshté kryesisht pér shkak té faktit se
Fondi i Sigurimeve Shéndetésore (FSSH) nuk ka evidencé té personave me
sigurim shéndetesor dhe personave pa sigurim shendetesor sipas pérkatésisé
etnike. Pikérisht pér kété arsye nuk ka té& dhéna né dispozicion pér numrin e
sakté t& roméve té cilét jané té pérfshiré né sistemin e sigurimeve
shéndetésore pas vitit 2005 (viti i zbatimit t& Strategjis€ s& Roméve dhe
Dekadés sé& Pérfshirjes s&€ Roméve 2005-2015) dhe né vitin 2009 (kur u
miratuan ndryshimet né Ligjin pér Sigurimet Shéndetésore). S& bashku me
problemin e mungesés s& dokumenteve personale, mungesa e informacionit
luan njé rol té réndésishém né sigurimin e kujdesit shéndetésor pér romét.
Vendndodhja e gendrés sé tyre té kujdesit shéndetésor dhe mjeku éshté njé
faktor shtesé réndues. Késhtu, sa i pérket ekzaminimeve parandaluese,
arsyeja kryesore pér mos kryerjien e "PAP-testit” éshté fakti gé gjinekologu i
tyre nuk gjendet né komunén e tyre ose frika nga bérja e testeve PAP dhe kjo
eshte arsyeja mé e shpeshté pér mos zgjedhjen e njé gjinekologu.

Gjaté bisedave cilésore me komunitetin u konfirmua se nj& numér né
rritje t&€ roméve béhen pérfitues té sigurimit shéndetésor, né pjesén meé té
madhe, né emér té tyre. Mediatorét e shéndefit romé dhe organizatat
jogeveritare gé gjenden né komunén ku jetojné romét jané plotésisht
pérgjegjés pér té siguruar gé familjet rome té fitojn kété té drejté. Pérvojat né
zbatimin e programit "mediatorét shéndetésore romé" tregojné zbatim té
suksesshém dhe arritjet né identifikimin dhe tekalimin e pengesave pér té
pérmirésuar disponueshmériné e shéndeftit dhe kujdesit social pér romét.
Sipas mediatorve shéndetésore romé, né 5 vitet e fundit, edukimi shéndetésor
né mesin € roméve éshté ndryshuar dukshém dhe po |éviz né njé drejtim
pozitiv. Ata besojné se situata aktuale po pérmirésohet gradualisht (sic
tfregohet né disa nga deklaratat e renditura né rezultatet sasiore
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korresponduese). Njé shembull pozitiv €shté imunizimi i fémijéve, ku t& dhénat
e marra fregojné se 84% e fémijéve romé nén moshén 12 vie¢c kané marré té
gjitha vaksinat e pérshtatshme pér moshén e tyre.

Megjithaté, t&€ dhénat e marra nga anketa tregojné se romét jané
ende té ekspozuar ndaj formave té€ ndryshme té diskriminimit. Ndérmjetésit gé
shogérojné romét né institucionet publike vérejné "njé ndryshim t& madh né
siellilen e népunésve publiké ndaj roméve". Shembujt pérfshijné mbajtien e
kartelave shéndetésore dhe elekironike pér mospagesén e shérbimeve
shéndetésore. Ndérmjetésit kané raportuar duke paré "njé dhomé té ploté té
kartave té shéndetit t& konfiskuara nga Romét té cilat nuk kishin para pér té
mbuluar participimin pér shérbimet mjekésore té kryera nga punétorét
shéndetésor." Né pérgjithési, ndérmjeté&sit besojné se "Sot, romét shkojné te
mjeku mé shpesh né krahasim na disa vite mé paré." Ata mendojné se puna
e tyre dhe pérkujtuesit pér nevojén pér kulturén bazé shéndetésore ndikojné
pozitivisht né popullatén rome. Disa ndérmjetésues pérmendén organizimin e
tribunave publike pér edukimin seksual dhe pér parandalimin e sEémundjeve
seksualisht t& fransmetuese dhe e konsiderojné temén té jeté mé pak tabu se
sa ishte mé paré. Mediatorét pajtohen se "komunikimi &shté shumé mé ilehté
né familjet ku arsimi éshté né njé nivel mé té larté." Kjo u konfimua né
Dellcevé me shembuj pozitivé. Disa ndérmjetésues besojné se "Romét nuk
punsohen, sepse atyre ju ofrojné paga shumé té uléta mujore rreth 4.000
denaré, té cilat nuk jan pér mbijetes€." Né shumicén e komunave (me
pérjashtim t& Dellcevé), ndérmjetésit pohojné se "Roméve ju jepen vetém
puné me pagé té ulet (operativét pér ménjanimin e mbeturinave ose
kompani pastruese apo institucione), e cila né nj& ményré shtesé i dekurajon
pér t& kérkuar puné. Gjithashtu, ndérmjetésuesit kérkojné "disa autorizime té
shtypura zyrtare gé do té konfirmojné rolin dhe detyrat e tyre né terren dhe
kur ato pérfagésohen né familje apo institucione". Pa dokumente té
pérshtatshme identifikimi, ata kané& véshtirési serioze kur kérkohet t1é
identifikohen zyrtarisht.

Megijithése t& dhénat mjekésore jané té pasakta dhe studimet kané té
dhéna jo té plota, éshté e qarté se nevojat shéndetésore t€ popullsisé rome
jané dukshém mé té larta krahasuar me nevojat e popullsisé né térési.
Nevojat shéndetésore t€ roméve kané mungesé fransparence dhe diskutimi
social i ekspertéve éshté i dobét. Ky éshté rezultat i hulumtimit jo-sistematik
dhe mungesés sé€ angazhimit konkret né politikat gé lidhen me mbrojtien dhe
ndihmén e roméve.
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8.3. Analiza shtesé reth Mediatorit Rom té Shéndetsisée

Né vitin 2010 u zhvillua njé Kornizé Strategjike pér pérmirésimin e statusit social
dhe shéndetésor t&€ roméve né Republikén e Magedonisé pérmes futjes sé
Mediatoréve té€ Shéndetit t&€ Roméve (MSHR) dhe u miratua nga Qeveria né vitin
2010. Detyra e tyre kryesore éshté té lehtésojé komunikimin me pacientét romé , por
edhe pér 1 informuar ata pér té drejtat e tyre dhe pér té trequar se si mund té
arrijné té njéjtat.

Roli kryesor i MSHR éshté pér té lehtésuar aksesin e roméve né kujdesin
shéndetésor duke pérmirésuar komunikimin ndérmjet profesionistéve rome dhe
shéndetésore, duke ofruar ndihmé né sigurimin e dokumentacionit t&€ nevojshém
personale dhe dokumentacionit pér sigurim shéndetésor pérmes akfiviteteve té
promovimit t& shéndetit né nivel individual dhe nivelin e komunitetit. Né pérgjigje té
geverive té& vendeve té caktuara drejt reduktimit t& pabarazive shéndetésore, kjo
éshté zgjedhja me vendosjen e MSHR -s&, e cila u bé pjesé e planeve kombétare té
veprimit (PKV) zhvilluar nj&é numér té€ vendeve té Evropés Lindore, si pjesé e
pérpjekjeve € tyre té& evrointegrimit (Rumania, Bullgaria , Serbia dhe Finlanda). Edhe
pse nuk ka t& dhéna mé precize performancén e tyre, pérvoja e deritanishme
tfregon se MSHR jané njé mijet i dobishém i cili né masé t& madhe kontribuoi né
pérmirésimin e shéndetit t& roméve, me MSHR jané pérmendur si nj& shembull i
"praktikaveté mira" nga Késhilli i Evropjan, Komisioni Evropian, Organizata pér Siguri
dhe bashképunim (OSBE) dhe Qendra Evropiane pér monitorimin e racizmit dhe
ksenofobisé. Korniza dha udhézime strategjike pér futjien e MSHR sipas detyrimeve té
shtetit me miratimin e Strategjis€ pér romét né Magedoni, Dekada e Pérfshirjes sé
Roméve 2005-2015 dhe Planet e Veprimit Kombétar t& Dekadés.

Problemet g&€ i hasin MSHR-t€ ne teren gé& kérkonin marrjen e masave té
duhura pér t'i kapércyer ato. Pér kété arsye, Ministria e Shéndetésisé ka ngritur njé
grup pune té pérfagésuesve té strukturave té interesuara (Ministria e Shéndetésise,
Instituti i Shéndetit Publik, komunitetet OSI, OJQ rome, UNICEF dhe HERA), pér té
monitoruar dhe vlerésuar punén dhe efektet e punés s&€ roméve ndérmjetésit e
shéndetésisé. gjegjésisht,

1. Disa nga ndérmjetésuesit e frajnuar té shéndetésisé kané ndalur punén e
tyre2. Kushtet e punés sé€ gendrave shéndetésore nuk jané té unifikuara né aspektin
e hapésirés, inventarit, marrédhénieve té punonjésve té tjeré shéndetésoré ndaj tyre

3. Nuk éshté rregulluar dhénia e fondeve pér mbulimin e shpenzimeve té
udhétimit

4. Pagesa e papritur e pagave té tyre né fillim té punés sé tyre
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5. Nuk jané ofruar shénjat gé e béjné té véshtiré pér popullatén rome té hyjé
dhe t&€ pranojé ndérmjetésuesit shéndetésor romé

6. Shumé nga komunat ku ka popullési rome nuk éshté e mbuluar nga
shérbimet e ndérmjetésve shéndetésore romé, gé kérkon njé nevojé pér publikimin e
konkursit t€ ri dhe kurs t€ ri té trajnimit duke siguruar fonde shtes€, Ministria e
Shéndetésis€, si dhe nga sektori ndérkombétar dhe shogérive qytetare.

7. Dokumentacioni mjekésor dhe té dhénat jané mjaft t€ gjera dhe té
pakuptueshme pér ndérmjetésit shéndetésoré romé dhe duhet té auditohet.
Gjithashtu tregoi se ju duhet té pérgatisin softuer me freguesit gé do té€ matin pér
vlerésimin e performancés dhe efekfivitetin e zbatimit t& kétij programi, i cili duhet &
kontribuojé pér gasie mé té€ madhe né informata shéndetésore dhe shérbimeve
ndajroméve.

Né vitin 2014, kuadri strategjik i RHM éshté rishikuar né ményré gé té
pércaktojé situatén me realizimin e géllimeve té saj né periudhén 2011-2014, si dhe
té pércaktojé mundésité pér té siguruar vazhdimésiné dhe pérmirésimin e programit
né periudhén deri né vitin 2020. Domethéné&, me géllim t& pérmirésimit t€ punés sé
RHM dhe pér té nxitur efikasitetin dhe motivimin e tyre pér puné, ku propozohet:

»  Mundésimi i krijimit t& njé profili t€ komunitetit

» Pércaktim mé specifik i detyrave t& MSHR

» Pércaktimi i rolit t& MSHR né sistemin shéndetésor dhe ruajtjen si dhe
forcimin e faktoréve té€ motivimit

> Ruqgjtja dhe forcimi i sistemit pér monitorimin e punés s& RHM
(prezantimi i freguesve pér monitorimin € punés sé tyre)

Pér té siguruar vazhdimésiné dhe pérmirésimin e Programit RHM né periudhén
deri né vitin 2020, propozohen kéto aktivitete:

A) Ministria e Shéndetésisé

- Té sigurojé sigurimin financiar dhe social 1€ RHM té angazhuar, pérmes punésimit
sipas Ligjit pér Marrédhéniet e Punés, me té cilin RHM do té realizojé té drejtat e tyre
nga marrédhéniet e punés;

- Sigurimi i mundésive pér monitorim té€ vazhdueshém té punés dhe mbéshtetjes sé&
RHM, pérmes aplikimit t& softuerit pér futjen e t&€ dhénave nga RHM;

- Té€ ofroj¢ mundési pér arsimim té vazhdueshém dhe rifreskon njohurité (né
bashképunim me organizatat e shogérisé civile) i MDS dhe afatgjaté pér té futur njé
sistem pér licencimin e rendit pér MSHR.

- Té€ informojé Qeveriné e Republikés s& Magedonisé (cdo gjashté muaqj) pér
procesin e realizimit t& Projektit MSHR;
57




MEDIATORI ROM | SHENDETESIS NE REPUBLIKEN E MAQEDONIS

- Té pérgatisé raporte analitike (né bashképunim me Institutin e Shéndetit Publik) mbi
arritiet e Projektit MSHR.

B) Ministria e Arsimit dhe Shkencés
- Merrni parasysh profilin e MSHR né té cilén do té jeté
kualifikimi i MSHR;

- Merrni parasysh mundésité pér pérfshirjen e kurrikulés s&€ MSHR né arsimin € mesém
dhe t€ larté;

- Té obligohet Qendra pér Arsimin Profesional gé ta rishikojé programin MSHR, drejt
harmonizimit me parakushtet e nevojshme pér fitimin e kualifikimit 1& MSHR.

C) Ministria e Financave

- Té sigurojé siguriné financiare dhe sociale t&€ MSHR t& angazhuar, me miratimin e
puné&simit t& MSHRNE punésim té rregullt né€ pajtim me Ligjin pér marrédhénie pune,
pér realizimin e ploté té té drejtave dhe detyrimeve t& marrédhénieve té€ punés;

D) Njésite e veteqgeverisjes lokale

- Té angazhohet né ményré aktive né pérgatitien e planeve lokale té veprimit pér
MSHR;

- Té zhvillojné mekanizma pér géndrueshmériné financiare té€ njé pjese té
akfiviteteve t& MSHR brenda buxheteve té tyre komunale dhe né pérputhje me
mandatin dhe obligimet e deleguara né Ligjin pér Vetégeverisie Lokale dhe
decentralizimin e shéndetit dhe mbrojtjes sociale;

E) Shtepité e shendetit

- Vazhdimi i bashképunimit aktiv me MSHR dhe sigurimi i kushteve hapésinore dhe té
punés pér MSHR;

- Té sigurojé integrimin e MSHR né punén e gendrés shéndetésore dhe té forcojé
bashképunimin dhe koordinimin me shérbimin e patronazhit;

F) Organizatat qytetare - shoqatat dhe fondacionet

- Té vazhdohet mobilizimi aktiv i burimeve financiare dhe zhvillimi i njé plani pér
sigurimin e géndrueshmérisé sé Projektit MSHR;

- Sigurimi i vlerésimit t&é jashtém pér t& monitoruar procesin;
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- Vazhdimi i aktiviteteve té ngritjes s& vetédijes shéndetésore dhe kujdesit social té
popullsisé rome lokale né bashképunim me MSHR;

G) Organet dhe institucionet pérgjegjése pér koordinimin dhe zbatimin e strategjisé
rome té Republikés sé Magedonisé. Pér t€ siguruar mbéshtetie t&€ vazhdueshme
pérmes pérfshiries s&€ MSHR né nivel té politikave dhe programeve té zhvilimit gé
synojné pérmirésimin e statusit t& roméve né shogéri;

- Té japé€ njé kontribut aktiv né propozimin e politkave dhe zgjidhjeve pér
formalizimin e bashképunimit t& MSHR me iniciativa t& tjera t& ngjajshme dhe
institucione té tjera né sistem, sic jané€ gendrat pér informata t& Roméve, efj;

- Té bashképunojé me Projektin MSHR, duke siguruar t&€ dhéna, informacione dhe
lloje té tjera mbéshteftjeje.

DISKUTIM ME MSHR

Né vitin 2016, sipas kompetencave té tyre, punén né cilésiné e MSHR e kané
realizuar gjithsej 11 persona, si mé poshté:

- 2 né Gostivar (Aitten Selmani dhe Isniye Pini)

- 2 né Tetové (Shefkete Hamza dhe Turkan Limani)

- 2 né Shuto Orizaré (Ljatife Shikovska dhe Demir Musa)
- 1 né Karpos (Almadet Sainova)

- 1 né Gjorce Petfrov (Erwin Shikovski)

- 1 né Gazi Babé (Ramayana Ibraimovic)

- 1 né Kocan (Serdhat Idic) dhe

- 1 né Dellcevé (Bezit Besitovski).

Ndryshe né vitin 2013, kur kishte RHM vetém é komuna (Karposh, Shuto Orizaré,
Gostivar, Tetové, Kocané dhe Shtip), né vitin 2015 ne kemi vérejtur njé trend té rritjes
si né numrin e MSHR dhe né numrin e komunave né té cilat ata kryejné aktivitetin e
tyre. Pér fat t& keq, né vitin 2016, pér shkak t& brakfisies s& shkollés, nuk ishin t&
angazhuar MSHR né Kumanové dhe Shtip, né Tetové pérdorén 2 leje té€ lindjes né njé
periudhé t& caktuar té vitit, ndérsa 1 MSHR nga Gostivari dha doréhegje. Né té
ardhmen, rrjeti i ndérmjetésve té shéndetit 1€ roméve duhet té zgjerohet né té gjitha
komunat ku ka njé numér mé t€ madh té€ roméve. Ekziston njé frend i pérmirésimit né
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aspektin e akomodimit té tyre né gendrat shéndetésore. Disa prej tyre punojné né té
njéjtén dhomé ose dhoma me infermieret patronazhi ku kané komunikim t& miré me
ta, gé nuk ishte rasti né té€ kaluarén, ndérsa né Gostivar MSHR kané dhomén e tyre
me etiketém pérkatése ku tregon zyren e tyre kompjuterin e tyre, zyre dhe skedar
pér kartat e familjes. Né shumicén e shtépive té kujdesit shéndetésor, MSHR nuk ka
njé raft apo rafte pér ruagjtien e dokumentacionit t&€ tyre ose vendosien né
kompjuter, késhtu g€ ata jané té detyruar t'i mbajné ata né shtépi.

Pér fat té€ keq, pas 6 viteve nga fillimi i kéfij projekti / programi t&€ Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe OJQ-ve, RHM nuk kané kartén e tyre personale té identifikimit ose
simbole, késhtugé ata pérballen me problemin e njé komuniteti gé nuk e njeh dhe
nuk lejon gasje, ku RHMs nuk jané né gjendije t&é ofrojné shérbimet e tyre.

Disa té€ dhéna stafistikore reth punés s&€ MSHR per vitin 2015 né
fotografiné né vijim

[Vitiizgjedhur: 2015 ~|Muaji i zgjedhur:[  t& gjith  ~|Qytetii ygjedhur[ t& gjith  +| ]

Informata:
Numri i MRSH té 5 Numri | komunave me | g Numri i roméve t& 53774 Numri_i burave t& 719 Numﬂ_\ grave t&
angazuar - MRSH: périshir: pérfshiré me MRSH: pérfshiré me MRSH:
:“:;:’;JEP'EETGII;?;:‘EE e Pergindja e roméve te T Numri mesatar i 286 Pérqindja ditore e 0.87 Numri i faliljeve t& A0
me MRSH- p mbl_;luar me perkrahje punes né terren: familjeve té vizituara: pérfshira me MRSH:
- totale:
Pergindja & romave Pergindja e famileve 3552 Pergindja & familjeve [<oo; Parqindia o familjovs - Pergindja & famijeve
nga gjith t& parpshirg- | =7’ me mbi & antarg - me asnjé t& punsuar: | me 2 apo mé tepér ) me 2 apo mé tepar |~
persona té& mirmbajtur: penzionisté:
Pergindja e roméve Pérgindja e roméve pa Pérgindja e roméve me Pérgindia & b
q¢ jetojne lagje te 87.06 t& ardhura: 2147 t& ardhuna ndér 5000 5147 raindja e banesave 5 Perqindja e banimeve 0.29
ndara: denars: t& improvizuara, shtépi pa nxemje:
: t& renuara:
) . Pérgindja e banimeve Pérgindja pa kushte ;
Pérgindja e banimeve 676 me ujsjellés jashta 57.04 peér menjanimin e B F‘erqlr!.dja EEED3 s118 Pergindja e ?_3"”'”9\’9 a
pa energji elektrike: - shtépive: = mbeturinave dhe - shireténs]parfamilie S (SR s kual\tﬂat t& pa -
kanalizim: kénagshém:
Pérgindja e i Pérgindja e o
pérgjithshme e t& = pérgjithshme e t& o Pérgindja e foméve té o Perqindja e romave té | Pérgindja eroméve g8
udhzuarve qé kan udhézuarve t& cilét kan zbuluar pa sigurim & zbuluar pa shigurim |~ kan fituar sigurim
fituar dokumentacion mare dokumentacion shendetsors/bura shendetsor/gra: shéndetsoré/bura-
personal/bura: personal/gra:
Pérgindja & ool SERIAe Pérgindja e
P dj it . 5
nla = stye ¢ g pérgjithshme e roméve &2 peraphishmelolta 9% pergjthshms o t8 pérgjithshme qé kan 70
an fituar sigurim t& udh&zuar qé kan udhazuarevelgelion Lz Iaalkson realizuar té drejtén e
shendetsor/gra: e zgjedhur mjek améa/ realizuar té drejtén e dih Il Jara-
ge ,J gra: ndihmes sociale/bura: nihmes sociale/gra-
Numri i te perfshireve e/ besas
né aktivitete e Numrii t& e Numi i atyre t& = Numri i atzre t& = Numri i rasteve té T
promotive & perfshireve me — pérfshire me aktivitete | pérfshire me aktivitete |~ Zzbuluara te
shéndetsore: aktivitete promative preventive/bura: preventive/gra: pavakcinuaréve apo
shéndetsore femij ge jo regulisht
Pequmd]a ets — Pérgintja e t Pérgindja e bashke Pérgindja e bashké jan vakcinuar:
va S‘TUEWE_"QE e bashkeshagéruanve 51 shogeruar per mrojtje [ 15 shogérurar pér mbrojtje| o o5
& zbuluar qé sjan pér dokumentacion s!wendelsnre nga e sociale nga te gjigjé te
wvakcinuar personal gjithé té pérfshiré” gjité té pérfshirit: pérfshirit

Figura nr. 20

TREGIM | POZICIONIT SOCIOEKONOMIK DHE KUSHTET E
BANIMIT TE FAMILJES ROME

Nga té dhénat e fituara pér vitin 2016, mund té kuptohet se MSHR
éshté mé aktiv né vendbanimet ku romét jetojné né kushte té& véshtira socio-
ekonomike dhe kushte joadekuate té banimit. Pér heré té& paré u vizituan
gjithsej 1.436 familje. Nga kéto, 1003 familje jetojné né njé vendbanim té
vecanté rom, 397 né qytet dhe 36 né fshat. 61.6% e tyre jetojné né kushte té
nénshtruara me sipérfagen e banesés né m2 sipas normés, por edhe numrin
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e m2 pér koké banori. MSHR pérfshiu gjithsej 5.942 persona, nga té cilét 2.962
burra dhe 2.980 gra.
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Grafiku nr. 3 dhe 4

Ata kryesisht jetojné né shtépité e shkatérruara (37.8%) dhe banesat
individuale (30.7%), ndérsa disa familje jetojné né banesa t€ improvizuara,
prej druri, kartoni etj. (12%).
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Grafiku nr. 5 dhe 6

Shumica e tyre kané banesat e tyre i kané me nga dy dhoma (33.6%), pa
banjé (88.4%), dhe nyja sanitare éshté e vendosur jashté shtépisé (57.6%), ku
menjanimi i mbeturinave dhe kanalizimet jané brenda rrjetit 1€ qytetit ose
kané tanke septike (29.2%). 42.0% e familjieve kané njé kuzhiné né shtépiné e
tyre.
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Grafiku nr. 9 dhe 10

Furnizimi me ujé kryhet duke pérdorur burime nga rmjeti i ujésjellésit né
komuné, por jashté shtépisé (40%). (82.7%) kané njé furnizim me ujé mé pak
se 8 oré né dité.

Shumica e familjeve kané energji elekirike né shtépi (79.9%) dhe paijisje
shtépiake bazé dhe pér ngrohje pérdorin energji elekirike ose IEndé djegése
té& ngurta ose burime t€ tjera t&€ nxehtésisé (djegia e letrés, druve, gomave

et].).
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Pothuaqjse gjysma (43.7%) jané familje me 5 ose mé shumé anétaré, 84.4% nuk
kané asnjé té punésuar, 25.6% jané familje pa té€ ardhura, ose 45.9% kané té
ardhura deri né 5.000 denaré.
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Grafiku nr. 13 dhe 14
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Shumica e familjeve kané 2 ose mé shumé té varur, dmth. t& ardhurat bazé
né familje jané kryesisht ndihma financiare sociale. Nga numri i pérgjithshém i

familjeve,
shéndetésor.

14.6% jané familje anétarét e té ciléve nuk kané sigurim
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Grafiku nr. 15 dhe 16

Vlerésimi i pérgjithshém éshté se 56.2% e familjeve nuk kané cilési té
mjaftueshme té banesés.
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Grafiku nr. 17

SHERBIMET E BERA

Né vitin 2016, sipas t&€ dhénave t&€ marra nga 11 MSHR, u readlizuan
gjithsej 1.727 shérbime. Nga aktivitetet e pérgjithshme té zbatuara, 806
shérbime jané pér kujdesin shéndetésor, 497 jané ndihmé administrative pér
sigurimin e dokumentacionit personal dhe 424 pér té€ ushtruar té drejtén pér
asistencé sociale. Kur éshté fjala pér referimin, ndérmjetésit e shéndeté&sisé
rome né vitin 2016 u referuan kryesisht popullatés pér llojet e méposhtme té

shérbimeve:
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v aksesi né kujdesin shéndetésor: imunizimi, pérzgjedhja e mjekut t& familjes,
ekzaminimet e lira falas, ushitrimi i s& drejtés pér sigurim shéndetésor dhe
karta shéndetésore elektronike;

v’ qasja né mbrojtje sociale: realizimi i t& drejtés pér asistencé sociale dhe
mbrojtje sociale (fémija i freté, kujdesi i palés sé treté, ndihma financiare e
njéhershme, ndihma e pérhershme financiare);

v regjistrimi né regjistér: realizimi i 1€ drejtés pér dokumentacionin personal
(certifikata e lindjes dhe certifikata e martesés, letérnjoftimi, shtetésia, efj.).

A) Shérbimet e kujdesit shéndetésor

1. Ushtroni té drejtén pér t& zgjedhur njé mjek familjar / gjinekolog

Me géllim té ushtrimit t€ sé& drejtés pér té€ zgjedhur mjekun e familjes, u
dérguan gjithsej 1.899 persona, prej t€ ciléve 1.476 persona (793 burra dhe
683 gra) ushtruan kété té drejté né periudhén e sipérpérmendur.
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Grafiku nr.18

2. Ushtrimi i té drejtave té sigurimeve shéndetésore

Me géllim té realizimit t& t& drejtave nga sigurimi shéndetésor, u dérguan
gjithsej 2.094 persona, nga té cilét né periudhén e sipér pérmendur 1.397
persona (710 burra dhe 687 gra) ushtruan kété té drejté. 2.095 persona (1.050
burra dhe 1.045 gra) jané ndihmuar né ushtrimin e llojit tjetér té té drejtave
shéndetésore.
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3. Femijét e vaksinuar,
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té pa vaksinuar ose jo rregulisht té vakcinuar,

zbulohen dhe v referohen gendrave té vaksinimit, si dhe késhilla pér qasje
mé té miré né shéerbimet shéndetésore parandaluese sipas skrining
programeve, kontrolle shéndetésore falas parandaluese sipas programit

"Shéndeti pér té gjithé" dhe té ngjashme.

Gjaté vitit 2016, jané 1.384 fémijé t€ vaksinuar, té pa vaksinuar ose jo
rregulisht te vakcinuar dhe 870 té rritur, nga té cilét 1.037 nga fémijét e
dérguar jané vaksinuar (601 meshkuj dhe 436 femra).
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B) Mbrojtja sociale
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Grafiku nr. 21

Pérvec shérbimeve t& kujdesit shéndetésor, MSHR gjithashtu ndihmoi né
ushtrimin e té€ drejtave t& mbrojtjes sociale, me 947 persona, nga té cilét 420
morén ndihmé financiare sociale nga té cilét 212 burra dhe 208 gra.

C) Té ushtrojé te drejtéen pér té marré dokumentacionin personal

981 persona u dérguan pér nxjerrjien e dokumentacionit personal, i cili ishte
parakusht pér t& marré pérfitime té fjera né fushén e shéndetésisé, mbrojties
sociale etj. Prej tyre, 595 (burra dhe gra) fituan dokumentacionin e tyre
personal.

Té drejtén pér dokumenta personale
o0 473 °08
500
00 | 293 302
300 -
00
100
0
Bura Gra Bura Gra
kang& realizuar te drejten per
té udh&zuar dokumentacion perzonal (nga
t& udhzuarit)
dokumentacioni personal

Grafiku nr. 22
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Pér krahasim, né vitin 2013, 6 MSHR realizuan gjithsej 7.280 shérbime pérmes
aktiviteteve t&€ méposhtme:

- Kujdesi shéndetésor (6.300 shérbime):

- Ndihmuan né ushirimin e té drejtés s& mjekut / gjinekologut / dentistit té
familjes pér 1.000 persona;

- Ndihmuan né ushtrimin e sé& drejtés pér sigurim shéndetésor pér 1.200
persona;

- kryen késhillime edukative pér 700 persona pér gasje né

shérbimet shéndetésore;
- kryen késhilla arsimore pér jetesé té shéndetshme né 1.800 familje;

1.600 vaksinime t&€ pavaksinuara ose té parregullta t&€ fémijéve u zbuluan
dhe iu adresuan shérbimeve pérkatése;

- Mbrojtja sociale (280 shérbime):
- ndihmoi n&é ushtrimin e t& drejtés pér ndihmé sociale pér 280 persona;
- Asistencé administrative (700 shérbime):
- ndihmoi né& sigurimin e dokumentacionit personal pér 700 veté.

Né vitin 2015 u realizuan gjithsej 20.973 aktivitete dhe u konkludua se
cdo RHM kishte mesatarisht 1.613 shérbime ose 135 shérbime né muaj ose 5.6
shérbime né dité, t& ngjashme me até té vitit 2013, kur ¢cdo MSHR kishte
mesatarisht 1.213 shérbime ose 5 shérbime cdo dité pune té vitit.

Pér shkak té€ numrit té reduktuar t& MSHR né vitin 2016, realizuar njé total
prej 15,842 shérbimeve, nga té€ cilat 10.144 ishin pér kujdesin shéndetésor
1.371 mbrojtje sociale, 497 pér marrjen e dokumentacionit personal dhe 3.830
aktivitetet pér promovimin e jeteses shéndetshme.

Kéto t& dhéna konfirmojné efikasitetin e larté té funksionimit t& MSHR,
duke pasur parasysh se shérbimet e ofruara pérfshijné disa akfivitete dhe
nevojén pér angazhimin shumé orésh t& MSHR-s& pér secilin rast ose shérbim
individual (p.sh. sigurimi i sigurimit shéndetésor ose dhénia e dokumentacionit
personal).
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Né mungesé té t& dhénave zyrtare pér numrin € roméve né secilén
komuné vec e vec, dhe duke gené se regjistrimi i fundit ishte né vitin 2002,
nuk éshté e mundur té€ vlerésohet mbulimi i popullsisé me shérbime nga
MSHR. Por, pamvarésisht késaqj rreth 65% e referimeve kané ushtruar té drejtat
e tyre pér kujdesin shéndetésor, gjé gé tregon njé efekt t&€ miré t& punés sé
MSHR.
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9. Rekomandimet

Té gjitha parametrat tregojné se gjaté kétyre viteve MSHR me sukses i
kané realizuar té€ gjitha detyrat e tyre t€ punés. Kontributi i mediatoréve pér
lehtésimin e qgasjes né shérbime shéndetésore, ndértimi i mirébesimit tek
popullata rome pér institucionet shéndetésore dhe népunésve shéndetésor,
si dhe vendosja e shprehive pér kujdes pér shéndetin personal éshté evident
dhe njihet si nga popullata me t€ cilén punojné kéta mediatoré, poashtu
edhe nga institucionet me té cilat ato bashképunojné né suaza té
kompetencave té tyre.

Mbéshtetja e vazhdueshme e programit pér MSHR nga viti 2012 nga
shogatat e BE-sé dhe sektori civil jané edhe njé vértetim né suksesin e modelit
me & cilin né ményré té drejtpérdrejté adresohen problemet e popullatés
rome e cila nuk ka gasje né shérbime shéndetésore dhe sociale.

Sfidat kryesore me té€ cilat po ballafagohet implementimi i programit
PEér MSHR jané:

* Rregullimi i statusit t& MSHR, gjegjésisht njohja e vendit t& tyre né sistem
dhe punésimi i MSHR né afat t& pacaktuar (realizimi i t€ drejtave té plota gé
burojné nga marrédhénia e punés: sigurimi shéndetésor, social dhe
pensional). Me kété do té zgjidhet problemi me pasiguriné e tyre ekonomike
dhe do té parandalohet largimi i tyre.

* Angazhimi i mediatoréve té trajnuar né komunat ku nuk ka mediatoré,
e ku ka pérgendrim mé té& madh té popullatés rome

* Ofrimi i simbolit ose kartés sé& identitetit t€ vulosur nga Ministria e
Shéndetésisé pér cdo MSHR

* Edukim i vazhdueshém i MSHR me géllim gé té njihen me té rejat né
rregulloren ligjore dhe masat pér mbrojtje shéndetésore sa i pérket realizimit
té té drejtave gé& burojné nga sigurimi shéndetésor, kontrollet preventive
sipas programeve geveritare pér shéndetin publik, zbulimin e hershém té
neoplazmave malinje, konfrolle falas, mbrojtie t& nénés dhe fémijéve,
pérmirésimin e shéndetit seksual dhe reproduktiv, efj.

* Pérpilimi i njé softueri té ri i cili do t& lehtésojé procesin e grumbullimit 1&
té€ dhénave té cilat mediatorét i mbledhin né terren por, gé njékohésisht do
mundésojé edhe pérmirésim té cilé€sis€ dhe sasisé té tyre. Blerja e tabletave
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me mbéshtetien e UNICEF-it dhe krijimin e programeve kompjuterike né
Institutin e Shéndetit Publik t& Republikés s&€ Magedonisé sé Veriut, ndérsa
MDS direkt né fushé do t& pérmbajé t& dhénat pér secilén familje gé€ do té
lejojné marrjen e njé profili t& familjes dhe vazhdimisht do t€ monitorojhen
ndryshimet né cdo familje né vecanti né lidhje me mbrojtien e shéndetit dhe
realizimin e té€ drejtave té njeriut..

Kéto jané céshtjet themelore pér zgjidhjen e t€ cilave do t& duhet
angazhohet Ministria e shéndetésis€ dhe partnerét e programit pér
MRSH.

Duket se statusi socio-ekonomik éshté ende njé pengesé e madhe pér
qgasien né shérbimet shéndetésore (pérfshiré trajtimin) ndérmjet roméve.
Barrierat administrative pér [éshimin e dokumenteve personale (duke
pérfshiré sigurimin shéndetésor) jané njé sfidé shtesé pér romét dhe qasja e
tyre né shérbimet shéndetésore. Ekziston nevoja pér té thjeshtésuar
procedurat administrative né ményré gé té sigurohet njé mbulim mé i gjeré
dhe qasje né sigurimin shéndetésor. Shpenzimet e transportit jané njé tjetér
pengesé, vecanérisht pér té varférit, né shitresat mé té€ uléta socio
ekonomike; ndikon drejtpérsédrejti né qasjen e shérbimeve shéndetésore gé
nuk jané té disponueshme né komunitetin lokal.

Fondi i Sigurimeve Shéndetésore (FSSH) ofron njé mundési pér
kontrollimin online té statusit t€ personit t€ siguruar dhe mjekut té ftij / sqj
familjar. Gjithashtu ofron njé linjé té liré té informacionit. Megjithaté, kéto
shérbime mund té arrihnen vetém nga ata gé jané té shkolluar, té€ cilét kané
qasje né internet dhe diné té€ pérdorin kompjuterin. Prandaqj, duket e
domosdoshme té€ hapet Info Desk né zyrat rajonale té Fondit. Kétu, ata gé
jané analfabeté, por té siguruar, do té jené né gjendje té informohen pér
statusin dhe té drejtat e tyre. Mbéshtetja logjistike gjithashtu do té ofrohet
kétu se si t& béheni i siguruar dhe t€ keni akses né té drejtat e detyrueshme.
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10. Perfundimi

Ekziston njé mungesé serioze e informatave né nivel kombétar lidhur
me statusin shéndetésor té€ roméve, duke pérfshiré numrin e roméve gé nuk
posedojné dokumente identifikimi. Mekanizmat pér pérmirésimin e sistemit té
grumbullimit t&€ dhénave, duke pérfshiré statistikat shéndetésore, duhet té
revidohen dhe pérmirésohen. MRSH mund t& konsiderohen si njé burim i
réndésishém i mbledhjes sé& t&€ dhénave pér shkak t& pérvojave té tyre né
terren dhe kontakteve té drejtpérdrejta pérmes ndérmjetésimit t& komunitetit.

Kushtet pér punén e ndérmjetésve shéndetésoré romé né institucionet
shéndetésore nuk jané gjithmoné té kénagéshme. Ekziston nevoja gé ky
model t€ institucionalizohet mé miré brenda sistemit shéndetésor kombétar.
Pérvec pagés sé& ndérmjetésuesve, Programi Kombétar pér MRSH-té
aktualisht nuk pércakton ndonjé mjet tjetér pér kosto t& drejtpérdrejta né
terren dhe pér ndérmjetésim. Kjo shpesh pengon ndérmjetésit t& ndihmojné
ata gé kané nevojé urgjente pér shérbime shéndetésore, por nuk kané mjete
pér t& paguar.

Nga analiza e materialit foné nga té gjitha t€ dhénat e dokumentave
té€ mbledhur rezulton se MRSH éshté i dobishém sepse rezultatet fregojné até.

Né té€ ardhmen fokusi i t€ gjitha ndérhyrieve pér pérmirésimin e kujdesit
shéndetésor dhe qasjen e shérbimeve shéndetésore pérromét duhet té jeté:

e P&rmirésimii gasjes né informata dhe arsim.

e Duhet pérmirésuar mekanizmat pér pérmirésimin e metodave té
grumbullimit  t€ t&€ dhénave, duke pérfshiré statistikat
shéndetésore dhe vecanérisht t& dhénat statistikore mbi grupet
Nné nevojé.

e Fondii sigurimeve shéndetésore duhet t&€ pérmirésojé rekordin e
tij né kuptimin e pércaktimit & pérkatésisé etnike té€ popullatés.
Shpérndarja e t&€ dhénave sipas pérkatésisé etnike nuk éshté
diskriminim, por mundésia pér té reduktuar pabarazité né
shéndetési gé mbizotérojné midis grupeve té ndryshme etnike.

e Roli i MRSH-ve duhet té forcohet dhe té rregullohet mé tej. Pér
shkak t€ njohjes s& céshijeve specifike dhe pengesave me té
cilat ballafagohen familjet rome né baza ditore, ndérmjetésit
shéndetésor romé jané njé kanal kyc pérmes té cilit mund té
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béhen pérmirésime té nevojshme lidhur me kujdesin shéndetésor
té popullsisé rome.

Pér shkak t& véshtirésive né kété fushé dhe kontaktit t€ drejipérdrejté né
komunitet, ndérmjetésit e shéndetit t&€ roméve mund té konsiderohen si njé
burim i viefshém pér grumbullimin e t&€ dhénave.
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http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/strateqii/Strategija%20za%20Romite%20v0%20
RM%202014-2020.pdf

15. Ministriaja e Punés dhe Politikave Sociale né bashkpunim me
kordinatorin nacional t& Dekadés dhe Strategjis sé romévee, Strategjia pér romét né
Republikén e Magedonisé 2014-2020, Plani Akcionar Kombétar pér Punsim 2016-

2020 Prill 2016
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/dekada/28.7 NAP%20za%?20vrabotuvanje 201
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16. Ministriaja e Punés dhe Politikave Sociale né bashkpunim me
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18. Prroekti “Qendrat Informative Rome” hitp://www.mtsp.gov.mk/proeki-
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19. QPSH Instituti pér Shéndet Publik i Republikés sé Magedonis. Shkup.
Raport pér punén e Mediatoréve Rom té Shéndétsisé né Republikén e Magedonisé
né vitin 2016. Shkup shkurt 2017. prof. Dr. Elena Qoseva specialiste pér mjeksi
sociale dhe organizim té punés shéndetésore. nénpunés i diplomuar social Sanja
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75



http://www.mtsp.gov.mk/WBStorage/Files/revizija_nap_dekada.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/strategii/Strategija%20za%20Romite%20vo%20RM%202014-2020.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/strategii/Strategija%20za%20Romite%20vo%20RM%202014-2020.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/dekada/28.7_NAP%20za%20vrabotuvanje_2016x.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/dekada/28.7_NAP%20za%20vrabotuvanje_2016x.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/dekada/28.7_NAP%20domuvanje%202016.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/dekada/28.7_NAP%20obrazovanie%202016x.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/dekada/28.7_NAP%20obrazovanie%202016x.pdf
http://www.mtsp.gov.mk/proekt-romski-informativni-centri.nspx
http://www.mtsp.gov.mk/proekt-romski-informativni-centri.nspx
http://iph.mk/wp-content/uploads/2014/09/Izvestaj-za-rabotata-na-romskite-zdr-medijatori-2016.pdf
http://iph.mk/wp-content/uploads/2014/09/Izvestaj-za-rabotata-na-romskite-zdr-medijatori-2016.pdf

MEDIATORI ROM | SHENDETESIS NE REPUBLIKEN E MAQEDONIS

Deklaraté e Lektorit

Me kerkesé té€ Lindita Salijit nhga Shkupi, kandidate pér master né
Univerzitetin e Evropés Juglindore né Tetové, Magedoni, Fakulteti i
Shkencave dhe Teknologjive Bashkékohore, vérteto] gé teza e quajtur
" Mediatori Rom i shéndetésisé né Republikén e Magedonisé sé Veriut
"' éshté lekturuar nga uné Axhere Ademi , albanologe e diplomuar
prané Univerzitetit ,,.Shén Kirili dhe Metodi "' — Shkup

Shkup, 8 Néntor 2019

Lekturuar nga Axhere Ademi,
Email:adzer.saliji@hotmail.com

Tel: 078340728

76




