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Abstrakti

Qéllimi i kétij studimi ishte analizimi i faktoréve specifik gé ndikojné né suksesin menaxherial té
kompanive private, me fokus té vecanté kompanité private né Regjionin e Ferizajit.

Ky studim, faktorét gé ndikojné né suksesin menaxherial té kompanive private, éshté kryer
duke pérdorur kompanité private né Regjionin e Ferizajit, si rast studimi.

Pér té realizuar studimin u pérdor metodologjia sasiore. Té dhénat u mblodhén me ané té njé
pyetésori i cili pérbéhej nga 20 pyetje dhe vlerésimi i suksesit menaxherial u mat népérmjet
aftésive qé kané menaxherét meshkuj dhe femra. Né studim u morén 50 menaxheré.

Qé njé menaxher té jeté i suksesshém ai duhet té ushtrojé aftési teknike, ndérpersonale,aftési
né zgjidhjen e problemeve, aftési gé ta menaxhojné kohén, aftési gé té punojné né grup, té
jené komunikues et;.

Né ditét e sotme konkurrenca éshté shumé e madhe dhe pér té arritur sukses né kushtet e
ekonomisé sé sotme ndérmarrjet né Kosové duhet té posedojné staf té kualifikuar menaxhues
(adekuat), t'i kushtojné réndési trajnimit té stafit punonjés, ta motivojné stafin e punonjésve qé
té jeté mé efektiv né realizimin e objektivave, té fuqizojné stafin punonjés (né marrjen e

vendimeve).

Fjalét kyce: menaxhimi, suksesi i nérmarrjes, stafi menaxhues, udhéhegqja, edukimi.



Abstract

The purpose of this research was the analyzing of specific factor that affect in management
success of private companies, mostly focused at private companies in Ferizaj. This research,
“the factors that affect in management success of private companies’” has been completed
using the private companies in Ferizaj region, as a study case. To complete this study, we used
the quantitative methodology. All the data were gathered through a questionnaire consisted
from 20 questions whereas the assessment of management success was done through the
ability of mail and female manager. 50 managers were including in this study. If a manager
wants to become successful manager, he has to practice the technic ability, interpersonal
ability, the ability to solve the problems, the ability to manage time, to work in groups, to be
communicative etc. Nowadays we have a very large competition and to achieve success in
economic conditions today the companies in Kosovo have to possess qualified management
staff, to focus on training staff, to motivate them to be more effective in realizing objectives

also strengthen staff.

Key words: management, the success of the enterprise, management staff, leadership,

education
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Kapitulli |

1 Hyrje

Menaxhimi éshté njé nga disiplinat mé té domosdoshme dhe interesante té biznesit.
Menaxhimi éshté njé term i gjeré dhe ka kuptime té ndryshme né kohé té ndryshme dhe né
situata té ndryshme. Menaxhimi éshté njé art pér té béré puné nga njeréz té ndryshém gé
punojné né departamente té ndryshme. Mund té pérkufizohet si procesi i hartimit dhe mbajtjes
sé njé mjedisi né té cilin individét kané punuar sé bashku si njé grup pér té pérmbushur ¢do
objektiv. (Tactfully)

Me rritjen e numrit té bizneseve menaxhimi éshté béré njé detyré e véshtiré. Nevoja pér
ekzistencén e menaxhimit éshté rritur né ményré té jashtézakonshme. Menaxhimi éshté
thelbésor jo vetém pér bizneset, por edhe pér bankat, shkollat, kolegjet, spitalet, hotelet,
organet fetare, etj. (Pal & Bansal, 2011)

Te gjitha organizatat, té vogla apo té médha, private apo publike, té orientuara nga fitimi ose jo
e pavarésisht nga fusha ku e ushtrojné aktivitetin e tyre kane njé gjé té pérbashket: “Nevojén
pér tu manaxhuar”. (Morina, 2014)

Njé ndérmarrje private ka nevojé pér aqg shumé menaxhim dhe administrim sa ka nevojé
ndonjé kompani apo organizaté tjetér né pronési té qeverisé. Sido gé té jeté shkalla e
hapésirés, ¢do kompani private ka nevojé pér menaxheré né nivele té ndryshme ose pér
departamente té ndryshme pér té siguruar puné té geté dhe operacione té duhura pér ¢do dité.
Pozicioni mé i larté drejtues né njé hierarki t& ndérmarrjeve private éshté ai i njé drejtori
menaxhues. Njé drejtor menaxhues éshté drejtuesi i administratés dhe merr vendimet kryesore
pér kompaniné. Né shumicén e kompanive private, drejtori menaxhues éshté pronari gé éshté
pérgjegjés pér humbjet dhe fitimet e béra nga kompania. Menaxhimi i njé kompanie private
éshté i ndaré sipas departamenteve, por departamenti i shitjeve dhe marketingut ka shumé
réndési. Menaxhimi i shitjeve dhe marketingut éshté thelbésor pér suksesin e kompanisé dhe

hierarkia e késaj dege éshté dhéné si mé poshté:menaxher i shitjeve, menaxher marketingu,



ndihmés menaxher i shitjeve, ndihmés menaxher i marketingut, menaxher i promovimeve,
krijues reklamash, menaxher i marrédhénieve me publikun, menaxher i zhvillimit té zonés,

menaxher rajonal, ndihmés menaxher rajonal, asistent menaxher, menaxher zyre.

Objektivat e menaxhimit jané:

e Marrja e rezultateve maksimale me pérpjekjet minimale,
e Rritja e efikasitetit té faktoréve té prodhimit,
e Prosperiteti maksimal pér punédhénésin dhe punonjésit,

e Pérmirésimi njerézor dhe drejtésia sociale.

1.1.1 Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i hulumtimit éshté té pérpigemi té marrim informata né lidhje me suksesin e
menaxhimit té kompanive private né Komunén e Ferizajit dhe t'u pérgjigiemi pyetjeve té€ mé
poshtme:

Cilét faktoré ndikojné né menaxhimin e suksesshém?

A ekziston bashképunim né mes menaxheréve?

A ndikon eksperienca né suksesin e tyre menaxherial?

A ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes stafi menaxherial i kualifikuar dhe
adekuat?

Né lidhje me kété, do té mundohemi té vértetojmé hipotezat vijuese:

H1- Ekziston njé lidhje domethénése né mes edukimit dhe suksesit né menaxhim,

H2 — Eksperienca éshté njé faktoré pozitiv né suksesin menaxherial t& kompanive private.



1.2 Metodologjia e hulumtimit

Gjaté kétij punimi hulumtues éshté pérdorur metoda sasiore. Té dhénat jané mbledhur
me ané té pyetésoréve, té plotésuar nga menaxherét e kompanive private né Komunén e
Ferizajit né Kosové. Gjithashtu kam pérdour edhe libra shkollor, artikuj té ndryshém shkencor
dhe punime té punblikuara nga autoré té ndryshém. Zgjodha kéto dy metoda duke marré
parasysh tre faktoré kryesoré: natyra, objekti dhe qéllimi i hulumtimit/studimit tim,
disponueshméria e fondeve dhe disponueshméria e kohés.
Mé pas té dhénat jané analizuar népérmjet metodave statistikore pér té nxjerré rezultatet e

studimit dhe pér té testuar hipotezat.

1.3 Instrumentet e hulumtimit

Pér mbledhjen e té dhénave éshté pérdorur njé pyetésor, i cili ndahet né 2 kategori dhe
pérbéhet né total nga 20 pyetje. Seksioni i paré pérmban katér pyetje me ané té té cilave
vlerésohet mosha, gjinia, niveli i edukimit dhe eksperienca né puné e menaxheréve té anketuar.
Ndérsa né seksionin e dyté vlerésohen se sa té suksesshém jané menaxherét né realizimin e

detyrave kryesore dhe kompetencave gé duhet té keté njé drejtues.

1.4 Popullacioni dhe mostra
Popullata pér kété puné kérkimore pérbéhet nga stafi i menaxhimit té larté, stafi i
menaxhimit té mesém dhe stafet e niveleve mé té uléta té menaxhimit né kompanit private té
komunés sé Ferizajit. Gjaté hulumtimit kam punuar me madhésiné e popullsisé prej pesédhjeté
(50) respondentéve té cilét jané punonjés té 15 kompanive private né departamente té

ndryshme té késaj komune.



1.5 Teknika e marrjes sé mostrave

Jané mbledhur rezultatet nga menaxherét e kompanive dhe departamenteve té
ndryshme té 15 kompanive private né komunén e Ferizajit. Né total u plotésuan 50 pyetésoré.
Té dhénat e pyetésoréve u hodhén né programin statistikor SPSS dhe u kryen testet e

nevojshme pér realizimin e analizés.

1.6  Struktura e punimit

Ky punim parashihet té pérmbajé pesé kapituj té cilét do ta kené njé pérrmbaijtje si né
vijim:

Kapitulli i paré do té pérmbajé detajet e temés sé zgjedhur pér studim duke theksuar
garté géllimin dhe réndésiné e studimit. Do té pérshkruhen metodat e studimit té cilat jané
pérdorur pér té béré té mundur arritjen e géllimit té studimit, instrumentet e hulumtimit dhe
metodat e analizés.

Kapitulli i dyté do té pérmbajé rishikimin e literaturés duke pérfshiré definimin e
termeve,e njé historik té shkurtér né lidhje me evolimin e menaxhimit, funksionet kryesore té
menaxhimit si dhe faktorét qé ndikojné né suksesin menaxherial. Gjaté rishikimit té literaturés
do mundohemi té mbledhim artikuj, shkrime dhe publikime relevante pasi ato lidhen me
konceptin se cilét jané faktorét pér njé menaxhim sa mé té suksesshém.

Kapitulli i treté do té pérmbajé dizajnimin e hulumtimit, metodologjiné e hulumtimit,
popullacionin e mostrés, analizén e té dhénave.

Kapitulli i katért do té pérfshijé pjesén kryesore té studimit, respektivisht né kété
kapitull do té shtjellohet tema e cila éshté pérzgjedh pér t'u studiuar. Né kété kapitull paragiten
té dhénat e mbledhura, teknikat e pérdorura pér vlerésimin e tyre, pyetésori i administruar pér
vlerésimin e pérgjigijeve té té anketuaréve si dhe né fund interpretimi i rezultateve dhe
vértetimi i hipotezave té parashtruara pérmes metodave té caktuara statistikore.

Kapitulli i pesté gé éshté edhe kapitulli i fundit, paragiten pérfundimet dhe disa

rekomandime.



Kapitulli 1

2 Shqyrtimi i literaturés

"Menaxhimi po i bén gjérat ashtu si duhet; udhéheqja po bén gjérat e duhura"

Peter F. Drucker

2.1 Historia e zhvillimit té menaxhmentit

Menaxhmenti si disipliné shkencore éshté mjaft e re, kurse si praktiké éshté shumé e
vjetér. Fillimet e shkencés s&é menaxhmentit i hasim né dhjetévjetéshat e fundit té shekullit
XIX, por gjurmét e saj ndeshen edhe mé herét. (Zeqiri, 2016).

Evolucioni i mendimit té menaxhimit éshté njé proces gé filloi né ditét e para té njeriut.
Filloi gé nga periudha gé njeriu pa nevojén pér té jetuar né grupe. Burra té fugishém ishin né
gjendje té organizonin masat, t'i ndanin né grupe té ndryshme. Shkémbimi u bé né pérputhje
me forcén, aftésité mendore dhe inteligjencén e masave. (Kukreja)

Qéllimi éshté se menaxhimi éshté praktikuar né njé ményré ose tjetrén gé nga fillimi i
civilizimit. Njé shembull i miré né lidhje me menaxhimin né kohét mé té lashta, éshté
organizimi i Kishave Katolike Romake, forcat ushtarake si dhe Gregina e lashté. Kéto jané
shembuj té shkélgyer. Por revolucioni industrial solli ndryshim drastik. Dhe befas, nevoja pér
té zhvilluar njé teori mé holistike dhe formale té menaxhimit u bé njé domosdoshméri.
(Kukreja)

Frederick Winslow Taylor ishte njé nga pérkrahésit mé té hershém té teorisé sé

menaxhimit, njé inxhinier mekanik, ai éshté autor i Parimeve té€ Menaxhimit Shkencor né 1909.
Né themelin e saj, teoria e tij propozoi pér thjeshtimin e vendeve té punés.Sipas tij duke i
mbajtur gjérat té thjeshta produktiviteti do té pérmirésohet. Ai gjithashtu argumentoi qé
menaxherét dhe punonjésit duhet té punojné sé bashku. Kjo ishte njé ide e re né historiné e
menaxhimit. Né fillim té shekullit té& 20-té, shumica e kompanive ende vepronin si diktatura.

Menaxheri caktoi punén, dhe punonjési e béri até.


http://www.skymark.com/resources/leaders/taylor.asp

Kjo ishte veganérisht rasti né fabrikat qé dilnin nga revolucioni industrial. Menaxherét
nuk kishin pothuajse asnjé kontakt me punonjésit. Né vend té késaj, ata Iéshuan urdhra dhe
pritnin gé punonjésit té vazhdonin punén. Nuk kishte asnjé standardizim apo shkencé pas tij.
Ai mbéshteti pagén e drejté pér punén e njé dite té drejté. Kjo u pérgéndrua né produktivitetin
e punonjésve. Nése njé punétor prodhonte mé pak se njé tjetér, ata nuk meritonin pagé té
barabarté. Taylor argumentoi pér krijimin e metodave shkencore. Kéto do ta bénin prodhimin
sa mé efikas té jeté e mundur. Kjo u dha mé shumé pérgjegjési punonjésve. Ata té gjithé kishin
té njéjtat metoda né dispozicion, késhtu qé mé pak produktivé nuk kishin asgjé pér té fshehur
pas.

Taylor gjithashtu krijoi katér parime té menaxhimit si pjesé e punés sé tij. Kéto jané:

1. Pérdorni metoda shkencore pér té pércaktuar ményrén mé efikase pér té
pérfunduar njé detyré.

2. Monitoroni punonjésit pér té pércaktuar performancén. Kjo pérfshin ofrimin e
udhézimeve pér ata gé nuk jané aq efikas sa éshté e nevojshme.

3.  Caktoni punonjésit té punojné até qé i pérshtatet aftésive dhe niveleve té tyre
té motivimit. Pastaj, angazhoni trajneré pér té arritur efikasitetin maksimal.

4. Menaxherét duhet té pérgéndrohen né planifikimin dhe pérmirésimin
profesional. Punonjésit duhet té pérgéndrohen né detyrat gqé u jané dhéné

atyre.

2.2 Teorité tradicionale té menaxhimit

Teorité tradicionale té menaxhimit e kané origjinén e tyre né revolucionin industrial kur
zhvillimet teknologjike, zgjerimi i tregtisé/tregjeve, rritja e popullsisé krijuan mundési pér
prodhimin masiv pérmes njé procesi sistematik dhe té mekanizuar. (Kwok, 2014)

Teorité tradicionale mund té kategorizohen né tre degé kryesore:

1. Teoria e Burokracisé nga Max Weber-1900

2. Teoria e Menaxhimit Shkencor nga Taylor-1910



3. Teoria e Menaxhimit té Procesit i cili quhet edhe Menaxhimi Funksional dhe

Teoria Administrative nga Henry Fayol-1910.

Té tre konceptet e menaxhimit u shfagén rreth té njéjtés periudhé rreth fundit té viteve
1890 deri né fillim té viteve 1990, dhe rezultoi kryesisht nga puna e inxhinieréve gé kishin

interes té vecanté pér té rritur produktivitetin brenda fabrikave. (Kwok, 2014)

2.2.1 Teoria e menaxhimit burokratik

Menaxhimi burokratik, fokusohet né njé sistem gé ka njé hierarki té caktuar, njé ndarje

té garté té punés, rregulla dhe procedura té detajuara. Ai siguron njé plan se si njé organizaté
duhet té veprojé né ményrén mé efikase. (Kwok, 2014)
Teoria e menaxhimit burokratik u zhvillua nga Max Weber (1864-1920), njé sociolog dhe
ekonomist gjerman; pérshkroi njé teori pér té operuar njé organizaté né njé ményré efektive e
cila njihet si gasja e menaxhimit burokratik ose burokracia e Weberian.Ai ishte i pari gé dha njé
teori sistematike té burokracisé. Sipas tij burokracia éshté forma mé e efektshme e
organizimit. PErmbante dy elementé thelbésore, pérfshiré strukturimin e njé organizate né njé
hierarki dhe rregullat e pércaktuara garté pér té ndihmuar geverisjen e njé organizate dhe
anétarét e saj. (Kwok, 2014) (Ojogwu, 2017).

Qasja e menaxhimit burokratik té zhvilluar nga Max Weber nuk éshté e pérshtatshme
pér organizatat e biznesit, por mund té jeté e pérshtatshme pér organizatat geveritare.

Sipas Max Weber (1864 - 1920) né menaxhimin burokratik egzistojné shtaté parime kryesore:

1. Rregullat (udhézimet formale pér sjellien e punonjésve gjaté kohés gé jané né

puné);

2. Impersonalitet (té gjithé punonjésit vlerésohen sipas rregullave dhe té dhénave

objektive);

3. Ndarja e punés (puna e secilit person éshté e ndaré né detyra té thjeshta, rutinore

dhe té pércaktuara miré);

4.  Struktura hierarkike (ndihmon kontrollin e sjelljes sé té punésuarve duke i béré té



garté secilit pikérisht aty ku ai ose ajo géndron né raport me té gjithé té tjerét né
organizaté);

Struktura e autoritetit (pércakton se kush ka té drejté té marré vendime me
réndési té ndryshme né nivele té ndryshém brenda organizatés);

Angazhimi i pérhershém i karrierés (siguria e punés garantohet pérderisa
punonjésit jané teknikisht té kualifikuar dhe kryejné né ményré té kénagshme
punén;

Racionaliteti (menaxherét veprojné né ményré logjike dhe shkencore me té gjitha
vendimet qé cojné drejtpérdrejt né arritjen e géllimeve té organizatés.). (Kwok,

2014)

2.2.2 Teoria e menaxhimit administrativ

Teoria administrative dhe burokracia jané té lidhura ngushté. Né shumé aspekte, ato

jané

kuptimin

identike. Pér shembull, té dyja jané kryesisht deduktive dhe e shohin organizimin né

normativ - domethéné njé grumbullim ose sintezé abstrakte ose mendore. Té dy

rrjedhat propozojné hierarking, racionalitetin, profesionalizmin dhe objektivitetin e sigurt.

Elementet e teorisé administrative pérfshijné parimet e menaxhimit, konceptet e komiteteve

té linjés dhe stafit dhe funksionet e menaxhimit. Kontribuesit kryesoré né parimet e

menaxhimit pérfshijné: Luther Gulick, Lyndal Urwick, J.D. Money Re"Jey. Henri Fayd et;.

Henri Fayol (1841 - 1925), njé inxhinier dhe industrialist francez, ishte i paré qé grupoi

funksionet e menaxhimit gé sot jané pérmbledhur si planifikimi, organizimi, udhéheqja,

koordinimi, kontrolli dhe personeli. (Ojogwu, 2017).

Sipas (Ojogwu, 2017) dhe (Kwok, 2014) katérmbédhjeté parimet e menaxhmentit jané:

1.

Ndarja e punés- Parimi parasheh ndarjen e punés ose specializimin qé ¢on né
produktivitet mé té larté sepse kjo do t'i mundésonte njé personi té punojé né
aktivitete né té cilat ai éshté relativisht i afté.

Autoriteti dhe Pérgjegjésia- Autoriteti éshté e drejta pér té dhéné urdhra. Njé

anétar i njé organizate éshté pérgjegjés pér pérmbushjen e géllimit té organizatés
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pér pozicionin e tij. Kérkohen sanksione té pérshtatshme pér té inkurajuar té mirén
dhe pér té dekurajuar performancén e dobét.

3. Diciplina-Duhet té keté disipliné midis anétaréve té organizatés pér té siguruar
stabilitetin dhe rrjedhimisht rritjen e produktivitetit.

4. Uniteti i komandés- Me géllim té zvogélimit té konfuzionit dhe konfliktit né njé
organizaté. secili anétar duhet té marré urdhra dhe té jeté pérgjegjés vetém pér njé
epror.

5. Uniteti i Drejtimit-Té gjithé anétarét e njé organizate duhet té kené unitet drejtimi.
Kjo do té thoté, té gjithé duhet té punojné drejt arritjes sé géllimeve té organizatés.

6. Interesi- Né njé organizaté, interesi i njé punétori ose njé grupi punétorésh nuk
duhet té keté pérparési ndaj asaj té ndérmarrjeve.

7. Shpérblimi i personelit- Fayol besonte se punétoréve duhet t'u jepej pagesa pér
punén e tyre, dhe se pagat ose rroga duhet té jené té drejta dhe té pérdoren si
shpérblim pér performancé té miré sesa shfrytézim.

8. Centralizimi dhe Decentralizimi- Ky parim parashikon gé duhet té keté njé té& miré
midis centralizimit dhe decentralizimit.Menaxhmenti duhet té dijé se kur té
centralizohet dhe kur té decentralizojé autoritetin dhe fuginé pér té siguruar rritjen
e produktivitetit.

9. Karriga skalare- Ekziston njé zinxhir Skalar ose njé hierarki e diktuar nga parimi i
unitetit té komandés qé lidh té gjithé anétarét e organizatés. Sidoqofté, né
organizata té médha, ndjekja e késaj rruge éshté shpesh e mundimshme. Prandaj,

njé rrugé alternative e "dérrasés sé bandés" sugjerohet.

Fayol dha shembullin e méposhtém. Supozoni se personeli 6 duhet té punojé me 12 pér
té pérmbushur njé detyré. Pas zinxhirit skalar, 6 do té kalonin 5, 4, 3, 2, 1, 8, 9, 10 dhe 11, nga
ana tjetér pér té arritur Fayol sugjeroi gé 6 duke gené né té njéjtin nivel me 12 mund ta

n

kontaktonin direkt né njé “dérrasé bande ", nése procedura éshté e pranueshme pér

menaxhmentin.



10.

11.

12.

13.

14.

Figura 2. 1: Karriga Skalare

Rendi- Fayol sugjeroi qé duhet té keté, njé vend pér gjithcka dhe gjithcka né
vendin e vet. Rendi sjell stabilitetin dhe rrjedhimisht rritjen e produktivitetit né
organizim.

Barazia- Menaxherét duhet té jené migésoré dhe té drejté me vartésit e tyre.
Stabiliteti dhe mbajtja e stafit- Stabiliteti dhe zotérimi duhet té rritet dhe
garkullimi i larté i stafit duhet té shmanget.

nciativa- Anétarét né njé organizaté duhet té jené té liré té pérdorin iniciativén e
tyre pér té menduar dhe ekzekutuar plane né té gjitha nivelet.

Fryma e ekipit- Ky parim thekson harmoning, unitetin dhe bashkésiné né
organizim. Kjo bazohet né parimin se uniteti éshté forcé - performanca supreme

vjen nga krenaria, besnikéria dhe ndjenja e pérkatésisé.

2.2.3 Teoria e menaxhimit shkencor

Qéllimi themelor i menaxhimit duhet té jeté sigurimi i mirégenies maksimale té

punédhénésit, si dhe té punésuarit.

Teoria e menaxhimit té hershém konsistonte né pérpjekje té shumta pér té njohur disa té

ardhura né jetén industriale né fund té shekullit XIX dhe fillimin e shekullit XX, né Evropé dhe

Shtetet e Bashkuara. (Paramboor, Musah & al-Hudawi, 2016).
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Sa i pérket kétyre té ardhurve, pothuajse e gjithé fusha e industrisé priste gé ata té
mund té hapnin njé model té ri né fushén e konceptimit té fushés sé menaxhimit me ide dhe
mendime té reja. Njé prej kétyre té ardhurve ishte teoria e menaxhimit shkencor, teoria e
Frederic Winslow Tylor (1896-1915). (Paramboor, Musah & al-Hudawi, 2016)

Taylor mbéshteti filozofiné e tij né katér parime themelore.

1.  Zhvillimi i njé shkence té vérteté té menaxhimit né ményré gé té pércaktohet

metoda mé e miré pér kryerjen e ¢do detyre.

2.  Pérzgjedhja shkencore e punétoréve né ményré gé secilit punétor t'i jepej

pérgjegjésia pér detyrén e cila éshté mé e pérshtatshme.

3.  Edukimi shkencor dhe zhvillimi i punétoréve.

4.  Bashképunim migésor midis menaxhmentit dhe punétoréve. (Paramboor, Musah

& al-Hudawi, 2016)

2.3 Pérkufizimi i menaxhimit

"Menaxhimi éshté, mbi té gjitha, njé praktiké ku takohen arti, shkenca dhe zanati"

Henry Mintzberg

Megjithése menaxhimi si disipliné éshté mé shumé se 80 vjeg, nuk ekziston ndonjé
marréveshje e pérbashkét midis ekspertéve dhe praktikuesve té tij pér pérkufizimin e tij té
sakté. (Mehta, 2017).

Eksperté té ndryshém kané pércaktuar termin "Menaxhim". Ekzistojné pérkufizime té
shumta té menaxhimit por disa nga kéto pérkufizime jané dhéné mé poshté:

Sipas G.R.Terry-"Menaxhimi éshté njé proces i vecanté qé konsiston né planifikimin,
organizimin, aktivizimin dhe kontrollin pér té pércaktuar dhe pérmbushur objektivat pérmes
njerézve dhe burimeve."

Sipas Stanley Vance- "Menaxhimi éshté thjesht procesi i vendimmarrjes dhe kontrolli

mbi veprimin e genieve njerézore me géllim té qarté té arritjes sé géllimeve té paracaktuara.
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Harold Koontz menaxhimin e perkufizoi si "Arti i bérjes sé gjérave pérmes njerézve dhe
me grupe té organizuara zyrtarisht”. (Riaz, 2016)

Sipas (Fayol 1916)-"Té menaxhosh éshté té parashikosh dhe té planifikosh, té
organizosh, té komandosh, té koordinosh dhe té kontrollosh”. Té parashikosh dhe té sigurosh
do té thoté té shqyrtosh té ardhmen dhe té hartosh planin e veprimit. Té organizosh do té
thoté té ndértosh strukturén e dyfishté, materiale dhe njeréz té ndérmarrjes. Té komandosh do
té thoté té mbash aktivitet midis personelit. Té koordinosh do té thoté té lidhesh sé bashku, té
unifikosh dhe harmonizosh té gjithé veprimtariné dhe pérpjekjet. Té kontrollosh do té thoté té
shohésh gé gjithcka ndodh né pérputhje me rregullin e vendosur dhe urdhrin e shprehur.

Sipas (Dunham & Pierce 1989)" Menaxhimi mund té pérkufizohet si procesi i planifikimit,
organizimit, udhéhegjes dhe kontrollit t&é burimeve organizative (njerézore, financiare, fizike
dhe informative) né ndjekjen e géllimeve organizative. "

(Bartol & Martin 1998) menaxhimin e pérkufizuan si "procesi i arritjes sé géllimeve
organizative duke pérfshiré katér funksionet kryesore té planifikimit, organizimit, udhéhegjes
dhe kontrollit".

(Malik 2000)- "Menaxhimi éshté profesioni i arritjes sé rezultateve ose marrjes sé
rezultateve." ( Kaehler & Grundei, 2019)

Sipas Theo Heimann, menaxhimi ka tre kuptime té ndryshme, d.m.th.,
e Menaxhimi si emér: i referohet njé grupi menaxherésh.
e Menaxhimi si proces: i referohet Funksioneve té Menaxhimit d.m.th. Planifikimi,

Organizimi, Drejtimi, Kontrolli, et;j.

e Menaxhimi si disipliné: i referohet LEndés sé Menaxhimit. (Akrani, 2011)

2.3.1 Nivelet e menaxhimit

Né shumé ndérmarrje té biznesit té vogél, pronari éshté i vetmi anétar i ekipit té

menaxhimit. Por ndérsa madhésia e njé organizate rritet, kérkohet njé strukturé organizative
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mé e sofistikuar. Cdo organizaté ose kompani ka njé hierarki té vecanté. Ekzistojné nivele té

ndryshme né njé organizaté. Sipas (Tactfully) ekzistojné tre nivele:

e Menaxhimii nivelit té larté
e Menaxhimii nivelit té mesém

e Menaxhimi i paré / niveli mbikéqyrés.

Menaxhimi i nivelit té larté- Menaxhimi i nivelit té larté pérfshin bordin e drejtoréve,
drejtorét kryesoré ose drejtorét menaxhues. Drejtori i Pérgjithshém (CEO), Zyrtari kryesor
operacional (COO) ,Presidenti, Zévendés Presidenti, Kryetari marrin pjesé né kategoriné e
nivelit té larté té menaxhimit. Menaxheri i nivelit mé té larté té menaxhimit kryen rolin e
strategut. Si strateg i organizatés, menaxheri i larté ka njé ndikim té€ madh né formimin e
misionit dhe vizionit té organizatés, fushén e tij té veprimit, objektivat strategjiké dhe
strategjité e zhvillimit. (Tyranska, 2016).

Funksionet e menaxhimit té nivelit té larté jané si mé poshté:

e  Zhvillon dhe rishikon plane dhe strategjité;

e Vleréson performancén e pérgjithshme;

e  Pérfshihen né pérzgjedhjen e personelit kryesor;

e Konsultohen me menaxherét e tjeré pér problemet. (Tactfully)

Menaxhimi i nivelit t& mesém- Menaxherét e mesém zéné njé pozité géndrore né
hierarkité organizative, ku ata jané pérgjegjés pér zbatimin e planeve té menaxhimit té larté
duke siguruar qé stafi i ri t& pérmbushé rolet e tyre. Ata jané pérgjegjés pér funksionimin e
departamentit té tyre. Fokusi i tyre kryesor éshté pérpjekja e pérfitimit, likuiditetit, efikasitetit
dhe efektivitetit. (Harding, Ford & Lee, 2014).

Ata luajné njé rol kritik né zbatimin e strategjive organizative. Menaxheri i mesém éshté
pérgendruar kryesisht né dy aspekte: "pozicioni" né hierarki dhe "funksioni" i dhéné prej tyre.
Dutton (1993) dhe Wooldridge et. al, (2008) propozojné gé menaxhimi i mesém, shkon nga

niveli né menaxhimin e larté deri né nivelin e paré té mbikéqgyrjes. Menaxhimi i nivelit té
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mesém pérbéhet nga Kryetarét e departamenteve (HOD), Menaxherét e degéve dhe Drejtorét
e rinj. Shembuj té menaxhimit t&é mesém pérfshijné menaxherét e linjés sé pérgjithshme
(drejtuesit e divizioneve), menaxherét funksionalé té linjés (shefi i marketingut, nénkryetarét)
dhe drejtuesit e ekipit ose projektit. Menaxherét e mesém jané pérgjegjés pér rriedhjen e
punés té njé departamenti/sektori. Pak akademiké thoné se aspektet si numri i stafit gé punon,
vitet e pérvojés sé punés duhet té€ merren parasysh pér té pércaktuar menaxhimin e mesém.
(Mahalingam, 2015).

Roli i menaxheréve té nivelit té€ mesém éshté té komunikojé né ményré efektive midis
menaxheréve té nivelit té larté dhe nivelit té funksionimit. Pér té arritur kété qéllim,
menaxherét e nivelit té mesém duhet té luajné role strategjike. (Mahalingam, 2015).

Menaxhimi i nivelit té ulét- njihet gjithashtu si niveli mbikéqgyrés / operativ i
menaxhimit ose linja e paré e menaxhimit Ai pérbéhet nga mbikéqyrés, sekretar, oficer sektori,
dhe punétoré. Njerézit gé punojné né menaxhimin e nivelit mé té ulét jané pérgjegjés pér
drejtimin dhe kontrollin e funksioneve té menaxhimit. Ata jané pérgjegjés pér cilésiné si dhe
sasiné e prodhimit. Menaxherét e nivelit mé té ulét jané ndérmjetés midis punétoréve dhe
menaxhimit té nivelit mé té larté. (Tactfully)

Menaxhimi i nivelit mé té ulét kryen aktivitete vijuese:

e Menaxhimi i nivelit mé té ulét i drejton punétorét / punonjésit.

e Ata u japin kurajo puntoréve.

e Mban njé lidhje midis punétoréve dhe menaxhimit té nivelit té mesém.

e Informon punétorét pér vendimet gé merren nga menaxhmenti. Ata gjithashtu

informojné menaxhmentin pér punén, véshtirésité, kérkesat e puntoréve et;.

e Ata kalojné mé shumé kohé né drejtimin dhe kontrollin.

e Béjné plane ditore, javore dhe mujore.

e Ata kané autoritet té kufizuar por pérgjegjési té réndésishme pér té béré punén nga

punétorét. Ata raportojné rregullisht dhe jané drejtpérdrejté pérgjegjés pér

menaxhimin e nivelit té mesém.

Kérkojné mé shumé aftési teknike dhe komunikuese. (Akrani., 2011)
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2.3.2 Dallimi né mes menaxhimit dhe udhéheqjes

Menaxhimi dhe udhéhegja jané té réndésishme pér ofrimin e shérbimeve té mira. Edhe
pse té dy jané té ngjashme né disa aspekte, ato mund té pérfshijné lloje té ndryshme té
kéndvéshtrimit, aftésive dhe sjelljes. Menaxherét e miré duhet té pérpigen té jené udhéheqgés
té miré, dhe udhéheqésit e miré duhet té kené aftési menaxhuese pér té gqené efektiv. (Wajdi,
2017).

Udhéheqésit do té kené njé vizion té asaj qé mund té arrihet dhe pastaj t'ua komunikojé
kété té tjeréve dhe té evoluojé strategji pér realizimin e vizionit. Ata motivojné njerézit dhe jané
né gjendje té negociojné pér burime dhe mbéshtetje tjetér pér té arritur géllimet e tyre.
Menaxherét sigurojné gé burimet e disponueshme jané té organizuara mire dhe aplikohen pér
té dhéné rezultatet mé té mira. Njé menaxher duhet té jeté gjithashtu njé udhéheqés pér té
arritur rezultate optimale. (Wajdi, 2017)

Dikush mund té supozojé se té gjithé menaxherét jané udhéheqés, por kjo nuk éshté e
sakté pasi disa prej menaxheréve nuk ushtrojné udhéheqje, dhe disa njeréz udhéheqin pa pasur
pozita menaxheriale. Prandaj, ekziston njé polemiké e vazhdueshme pér ndryshimin midis
drejtuesve dhe menaxheréve.

Disa studiues argumentojné se megjithése menaxhimi dhe lidershipi pérputhen, té dy
aktivitetet nuk jané sinonim (Bass, 2010). Pér mé tepér, shkalla e mbivendosjes éshté njé piké
mosmarréveshjeje (Yukl, 1989). Né fakt, disa individé i shohin ato si té kundérta ekstreme, dhe
ata besojné se udhéheqési i miré nuk mund té jeté njé menaxher i miré dhe e kundérta (Wajdi,
2017).

Udhéheqja dhe menaxhimi nénkuptojné njé séré aktivitetesh ose funksionesh unike.
Ndérsa udhéheqgésit dhe menaxherét ndajné disa ngjashméri sepse té dy ndikojné té tjerét
duke pérdorur fuqi specifike pér té arritur géllime té caktuara, ekzistojné edhe disa dallime té
dukshme(Waijdi, 2017). Ndérsa, menaxherét mbajné njé vend pune pa funksionim, udhéheqgésit
testojné pozicionin aktual dhe inkurajojné funksionet e reja, késhtu gé ata po kérkojné géllime
afatgjate (Yukl, 1989). Né ditét e sotme, organizatat kané nevojé pér menaxhim efektiv dhe

udhéhegje efektive pér sukses optimal (Wajdi, 2017).
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2.4 Funksionet kryesore té menaxhimit

Eksperté té ndryshém kané klasifikuar funksionet e menaxhimit. Sipas George & Terry,
"Ekzistojné katér funksione themelore té menaxhimit, d.m.th. planifikimi, organizimi,
udhéhegja dhe kontrolli". Sipas Henry Fayol, "Té menaxhosh éshté té parashikosh dhe té
planifikosh, té organizosh, té komandosh dhe té kontrollosh". Ndérsa, Luther Gullick ka dhéné
njé fjalé kyce 'POSDCORB' ku 'P' géndron pér planifikim, 'O' pér organizim, 'S' pér stafin, 'D' pér
drejtimin, 'C' pér bashkérendim, 'R' pér raportim & 'B' pér Buxhetim. Por mé té pranuarit jané
funksionet e menaxhimit té dhéna nga Koontz dhe O’Donnell d.m.th. Planifikimi, Organizimi,

Stafi, Drejtimi dhe Kontrolli; té cilat jané pérshkruar mé poshté. (Kukreja)

Management
functions

Figura 2. 2: Funksionet kryesore té menaxhimit

2.4.1 Planifikimi si funksion i menaxhimit

Nga té gjitha funksionet e menaxhimit planifikimi éshté mé i réndésishmi.Ky funksion
krijon hendekun midis vendit ku jemi dhe vendit ku duam té jemi né té ardhmen. Né ményré qé
puna né grup té kryhet né ményré efektive, menaxheri duhet té ndaj veprimtariné né detaje:

¢faré duhet té béjé, kur té béhet kjo dhe se si duhet té béhet ajo. Planifikimi merret me até, si
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dhe kur té performohet. Ai pérfshin pércaktimin e objektivave té intervalit té gjaté dhe té
shkurtér; zhvillimin e strategjive dhe kurseve té veprimit gé duhen ndjekur pér arritjen e kétyre
objektivave dhe formulimin e politikave, planeve dhe rregullave pér zbatimin e strategjive dhe
procedurave . (Kapur, 2018)

Planifikimi éshté gjithmoné né proces e sipér. Planifikimi siguron gé puna té zbatohet né
ményré efektive dhe efikase ose ¢on né pérmirésime né performancén e individéve. (Morina,
2014)

(Riaz, 2016) thoté se planet zhvillohen pér té gjithé njésiné e organizatés dhe individét
pér njé periudhé té caktuar kohe. Aktivitetet e saj pérfshijné:

e Analizimii situatés aktuale.

e  Parashikimiisé ardhmes.

e  Pércaktimii objektivave organizative.

e Vendosja e aktiviteteve pér t'u pérfshiré.

e Zgjedhja e strategjive.

e  Pércaktimii burimeve pér té arritur géllimet organizative.

Duke u mbéshtetur né kéto koncepte té planfikimit si funksion i menaxhmentit, mund té
thuhet me plot té drejté se planifikimi éshté faza e paré dhe mé e réndésishme e

menaxhmentit.

2.4.2 Organizimi si funksion i menaxhimit

Organizimi éshté funksioni i dyté i réndésishém i menaxhmentit, i cili vjen pas
planifikimit. Qé té realizohen géllimet e planifikuara, duhet ndaré rolet qé duhet t'i realizojné
anétarét e caktuar té organizatés. Funksioni i organizimit i ka kéto detyra: vendosjen dhe
klasifikimin e té gjitha aktiviteteve né organizaté, grupimin e aktiviteteve né strukturén
organizative té organizatés, ndarjen e aktiviteteve né njésité e organizatés (t& menaxheréve
dhe té té punésuarve), pércaktimin e roleve té njerézve qé punojné sé bashku, duke i

koordinuar miré. (Zeqiri, 2016)
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Organizimi pérfshin identifikimin e aktiviteteve, té kérkuara pér arritien e objektivave té
ndérmarrjes dhe zbatimin e planeve, grupimin e veprimtarive né punég, caktimin e punéve dhe
aktiviteteve né departamentet e individéve, delegimin e pérgjegjésisé dhe autoritetin pér
kryerjen e aktiviteteve. (Kapur, 2018)
Organizimi éshté procesi i mbledhjes sé burimeve fizike, financiare dhe njerézore dhe zhvillimi i
marrédhénieve prodhuese midis tyre pér arritjen e géllimeve organizative. Sipas Henry Fayol,
"Té organizosh njé biznes éshté t'i sigurosh asaj gjithcka té dobishme ose funksionimin e saj,
d.m.th. |éndéve té para, mjeteve, kapitalit dhe personelit". Organizimi i njé biznesi pérfshin
pércaktimin dhe sigurimin e burimeve njerézore dhe jo-njerézore né strukturén organizative.
Organizimi si proces pérfshin:

e Identifikimi i veprimtarive.

e  Klasifikimi i grupimit té veprimtarive.

e  Caktimii detyrave.

e Delegimii autoritetit dhe krijimi i pérgjegjésisé.

e  Koordinimi i marrédhénieve té autoritetit dhe pérgjegjésisé.

2.4.3 Personeli si funksion i menaxhimit

Personeli éshté funksion i menaxhimit té strukturés sé organizatés dhe mbajtjes sé tij té
menaxhuar. Pozitat e parashikuara nga struktura e organizatés duhet té jené me personel té
afté dhe té gatshém pér té kryer funksionet e caktuara. Cilésia e personelit menaxhues mund té
sigurohet pérmes pércaktimit té duhur té vendit té punés dhe vlerésimit té tij né drejtim té
kérkesave njerézore, vlerésimit té kandidatéve dhe detyrave, dhe trajnimit té duhur.
Specifikimet pér pushimin e punés né kérkesat e organizatés dhe parashikimin e stimujve pér té
nxitur kryerjen efektive dhe efikase té detyrave té pérfshira. (Riaz, 2016)

Stafi ka marré njé réndési mé té madhe né vitet e fundit pér shkak té pérparimit té teknologjisé,
rritjes s& madhésisé sé biznesit, kompleksitetit té sjelljes njerézore etj. Sipas Kootz & O’Donell,

“Funksioni menaxherial i personelit pérfshin menaxhimin e strukturés sé organizatés pérmes
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pérzgjedhjes sé duhur dhe efektive, vlerésimit dhe zhvillimit té personelit pér té plotésuar rolet
e krijuara né strukturé”. Stafi pérfshin:

e Planifikimin e fugisé punétore .

e  Rekrutimin, pérzgjedhjen dhe vendosjen.

e Trajnimin dhe zhvillimin.

e  Shpérblimin.

e Vlerésimin e performancés.

e Promovime & Transferim.

Ndérsa réndésia e faktorit njeri né efektivitetin organizativ po njihet gjithnjé e mé
shumé, personeli po fiton pranimin si njé funksion i veganté i menaxhimit. Duhet té theksohet
se asnjé organizaté nuk mund té jeté mé e miré se njerézit e saj, dhe menaxherét duhet té

kryejné funksionin e personelit me aq shgetésim sa ¢do funksion tjetér. (Pal & Bansal, 2011)

2.4.4 Udhéheqja si funksion i menaxhimit

Udhéheqja éshté njé proces shumé-dimensional qé pérfshin motivimin dhe ndikimin e
punonjésve. Si pjesé e kétij procesi té motivimit dhe ndikimit, udhéheqgésit e jashtézakonshém
jané zakonisht komunikues té afté (Schraeder, Self,Jordan, & Portis., 2014)

Funksioni i udhéheqgjes ka té béjé me lidershipin,komunikimin, motivimin dhe mbikéqyrjen né
ményré qé punonjésit té kryejné aktivitetet e tyre né ményrén mé efikase té mundshme, né
ményré gé té arrijné géllimet e déshiruara. (Kukreja)

Udhéhegqja si funksion i menaxhimit i referohet procesit té udhézimit, késhillimit, motivimit dhe
udhéhegjes sé njerézve né organizaté pér té arritur objektivat e tij. Eshté njé nga funksionet
kryesore menaxheriale té kryera nga ¢cdo menaxher. (PaperTyari, 2019)

Cdo biznes i suksesshém kérkon udhéheqje efektive duke shfrytézuar plotésisht aftésité e stafit
né ményreé gé té arrijé géllimet e biznesit. (Wilson)

Sipas (Pal & Bansal, 2011) funksioni i udhéheqjes pérfshin késhtu nén-funksionet e méposhtme:
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e Komunikimi

e Motivimi

e Udhéheqja.
Udhéheqja synon té inkurajojé té gjithé punonjésit qé té performojné né njé nivel té larté pér té
ndihmuar organizatén né pérmbushjen e vizionit, misionit dhe qéllimit té saj. Njé efekt i

udhéhegjes éshté njé staf i bindur dhe tepér i motivuar né performim.

2.4.5 Koordinimi si funksion i menaxhimit
Koordinimi éshté funksion i krijimit té marrédhénieve té tilla midis pjeséve té ndryshme té
organizatés qé ata té gjithé sé bashku térheqin né drejtimin e objektivave organizative. Késhtu
éshté procesi i lidhjes sé té gjitha vendimeve organizative, operacioneve, aktiviteteve dhe
pérpjekjeve né ményré qé té arrihet uniteti i veprimit pér pérmbushjen e objektivave
organizative. (Pal & Bansal, 2011)
Sipas (Pal & Bansal, 2011) koordinimi, si njé funksion menaxhimi, pérfshin nén-funksionet e
méposhtme:

a) Pércaktim i garté i marrédhénieve autoritet-pérgjegjési,

b) Uniteti i drejtimit,

c) Unitetii komandés,

d) Komunikim efektiv,

e) Udhéheqja efektive.

2.4.6 Kontrolli si funksion i menaxhimit

Kontrolli éshté funksioni i fundit i menaxhmentit, jo pse éshté mé pak i réndésishém, por pse,
duke krahasuar até gé éshté realizuar me até gé éshté planifikuar, e lidh, pérkatésisht e
integron procesin e pérgjithshém té menaxhmentit. (Studentet.MK., 2019)

Qé kjo éshté faza e fundit, nuk duhet té keté asnjé parregullsi dhe kompleksitet brenda
organizatés. (Morina, 2014)

Sipas (Pal & Bansal, 2011) devijimet nga objektivat dhe planet duhet té identifikohen dhe

hetohen, dhe té merren veprime korrigjuese. Devijimet nga planet dhe objektivat ofrojné
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feedback pér menaxherét, dhe té gjitha proceset e tjera té menaxhimit, pérfshiré planifikimin,
organizimin, stafin, udhéheqgjen dhe koordinimin, rishikohen dhe modifikohen vazhdimisht, kur
éshté e nevojshme.
Kontrollimi nénkupton gé objektivat, géllimet dhe standardet e performancés ekzistojné dhe
jané té njohura pér punonjésit dhe eprorét e tyre. (Pal & Bansal, 2011)
Kontrolli si funksion i menaxhmentit pérfshin mbikéqyrjen e punés sé organizatés, duke e
mbajtur até né rrugé té drejté pér realizimin e géllimeve. Sipas (Konnully, 2014) kontrolli ka
hapat e méposhtém:

e Vendosja e performancés standarde.

e Matja e performancés aktuale.

e Krahasimi i performancés aktuale me standardet dhe zbulimi i devijimit nése ka.

e Veprimi korrigjues.

Mund té theksohet se megjithése funksionet e menaxhimit jané diskutuar né njé
planifikim té vecanté té rendit, organizimin, stafin, drejtimin, koordinimin dhe kontrollin - ato
nuk kryhen sipas njé rendi sekuencial. Menaxhimi éshté njé proces integral dhe éshté e véshtiré
té vendosni funksionet e tij mjeshtérisht né kuti té vecanta. Funksionet e menaxhimit priren té
bashkohen, dhe nganjéheré béhet e véshtiré té ndash njé nga tjetri. Pér shembull, kur njé
menaxher prodhimi po diskuton problemet e punés me njé nga vartésit e tij, éshté e véshtiré té
thuhet nése ai po udhézon, zhvillohet ose komunikon, ose i bén té gjitha kéto gjéra
njékohésisht. Pér mé tepér, menaxherét shpesh kryejné mé shumé se njé funksion

njékohésisht. (Pal & Bansal, 2011)
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2.5 Suksesi menaxherial

"Menaxhimi i miré éshté arti i bérjes sé problemeve aq interesante dhe zgjidhjet e tyre aq

konstruktive sa té gjithé duan té punojné dhe té merren me ta." - Paul Hawken.

2.5.1 Aftésité gé duhet t’i keté njé menaxher i suksesshém

Shkathtésité e menaxhimit mund té pércaktohen si atribute ose aftési té caktuara gé njé

ekzekutiv duhet té zotérojé né ményré qé té pérmbushé detyrat specifike né njé organizaté.
Ato pérfshijné aftésiné pér té kryer detyra ekzekutive né njé organizaté duke shmangur situatat
e krizés dhe zgjidhjen e shpejté té problemeve kur ato ndodhin. Shkathtésité e menaxhimit
mund té zhvillohen pérmes té mésuarit dhe pérvojés praktike si menaxher. Aftésité ndihmojné
menaxherin té lidhet me bashképuntorét e tjeré dhe té dijé se si té merret miré me vartésit e
tyre, gjé gé lejon rrjedhén e lehté té aktiviteteve né organizaté.
Aftési té mira menaxhimi jané jetike pér cdo organizaté gé té keté sukses dhe té arrijé géllimet
dhe objektivat e saj. Njé menaxher i cili promovon aftési té mira té menaxhimit éshté né
gjendje té shtyjé misionin dhe vizionin e kompanisé ose géllimet e biznesit pérpara me mé pak
pengesa dhe kundérshtime nga burime té brendshme dhe té jashtme.

Aftésité e menaxhimit dhe udhéheqgjes shpesh pérdoren né ményré té ndrrueshme pasi
gé té dyja pérfshijné planifikimin, vendimmarrjen, zgjidhjen e problemeve, komunikimin,
delegimin dhe menaxhimin e kohés. Menaxherét e miré jané pothuajse gjithmoné udhéheqés
té miré gjithashtu. Pérve¢ udhéheqjes, njé rol kritik i njé menaxheri éshté té sigurojé gjithashtu
gé té gjitha pjesét e organizatés funksionojné né ményré kohezive. Shkathtésité e menaxhimit
jané thelbésore pér pozicione té ndryshme dhe né nivele té ndryshme té njé kompanie, nga
udhéhegja e larté, mbikéqgyrésit e ndérmjetém e deri tek menaxherét e nivelit té paré.

Suksesi né pérgjithési, ka té béjé me arritjen e géllimeve dhe objektivave né ¢farédo sektori té

jetés njerézore.
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(Grey, 2014)pérshkruajné njé seri prej teté tipareve kryesore gqé ata besojné se mund té ¢ojné
drejt suksesit né menaxhimin e projektit:
1. té genit njé mendimtar i sistemeve,
2. té kesh aftési ndérpersonale,
3. té genurit aktiv,
té kesh njé inteligjencé té larté emocionale (EQ),
té kesh njé perspektivé té pérgjithshme biznesi,

menaxhimi efektiv i kohés,

N oo v s

té jesh njé politikan i afté, dhe

8. téjesh optimist.
Stilet e udhéhegjes, sjellja dhe géndrimet e déshmuara nga menaxherét e projektit jané shumé
kritike sepse veprimet e tyre té pérditshme ndikojné né sjelljen dhe suksesin e anétaréve té
ekipit té tyre. (Novo, Landis, & Haley, 2017)
Sidoqofté, ekzistojné shtaté aftési menaxhuese pa té cilat nuk do té béheni njé menaxher i
suksesshém. Kéto jané aftésité kryesore dhe kritike té cilat do t'ju ndihmojné té udhéheqni
ekipin tuaj dhe té inkurajoni punonjésit qé té duan t'ju ndjekin.
Aftésité teknike- Shkathtési teknike - sic pércaktohet nga Katz (1955), skill Shkathtésia teknike
éshté njohuri dhe aftési né njé lloj specifik té punés ose veprimtarisé. Ai pérfshin kompetencat
né njé fushé té specializuar, aftésiné analitike dhe aftésiné pér té pérdorur mjete dhe teknika té
pérshtatshme. Ajo luan njé rol té réndésishém né gjenerimin e produkteve aktuale gé njé
kompani ka pér géllim té prodhojé. Njé aftési teknike e pérshtatshme tregon se individi éshté
njé ekspert dhe i ditur pér té kryer detyrén e tij té caktuar. (Gillardo, 2020)
Aftési njerézore ose ndérpersonale- | referohet aftésisé pér té punuar me njerézit. Njihet
gjithashtu si aftési njerézore né té cilat menaxheri / drejtuesi éshté njé ekspert né
bashkéveprimin me té tjerét gé do té motivojné kryerjen e suksesshme té punés né fjalé.
Aftési té tilla do té lehtésojné menaxherin / drejtuesin té punojé né ményré efektive me
vartésit, kolegét e té njéjtés pozité dhe madje edhe me eprorét e tij. Késhtu, menaxheri gé ka
nivele mé té larta té aftésive njerézore ka mé shumé té ngjaré té adaptojé ideté e tij me ato té

ideve té njerézve té tij.
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Ai ka tendencé té jeté mé i ndjeshém dhe kujdeset pér até gé mund t'i motivojé vartésit
e tij té jené mé produktiv dhe efektiv né punét e tyre pérkatése.

Disa forma té aftésive ndérpersonale ose njerézore jané bashképunimi, ndjeshméria dhe
respekti. Né té vérteté, kjo aftési do t'i mundésojé menaxherit té shfrytézojé potencialin
njerézor né organizaté dhe t'i motivojé punonjésit pér rezultate mé té mira. (Gillardo, 2020)

Aftési motivuese- Menaxherét qé mund té motivojné punonjésit e tyre jané pasuri té
vérteta pér kompaniné e tyre. Ky lloj ndérveprimi jo vetém qé rrit produktivitetin dhe
kénagésiné e punonjésve, por gjithashtu jep njé shembull té miré. Menaxherét e punésimit
kérkojné drejtues qé mund té dallojné pikat e forta té punonjésve dhe t'i inkurajojné ata té
zhvillojné aftésité e tyre. Menaxherét e miré kané vémendje té duhur pér fushat gé mund té
pérmirésohen dhe diné se si t'i gasen kétyre ¢éshtjeve diplomatikisht, né ményré qé punétorét
té ndjehen té inkurajuar pér té béré punén e tyre, né vend se té dekurajohen nga mangésité e
tyre (CareerBuilder, 2017). Sipas tij aftési té réndésishme né kété fushé pérfshijné:

e  Fugizimii punonjésve pér té marré pronésiné e projekteve,

e  Krijimi i njé vendi pune energjik dhe shumé i motivuar,

e  Duke treguar vlerésimin e duhur pér arritjet e punonjésve,

e  Mbéshtetja e bashképunétoréve gé jané nén stres,

e Sigurimi i shpérblimeve dhe stimujve pér performancén e jashtézakonshme

(CareerBuilder, 2017)

Aftési né zgjedhjen e problemeve- Njé nga pérgjegjésité mé té réndésishme té
menaxherit éshté zgjidhja e problemeve. Gjetja e pérgjigjeve té pyetjeve té véshtira, té cilat
ndonjéheré jané burim i hutimit dhe shgetésimit t&€ madh pér organizatén, shpesh i takon
udhéhegésve té njé organizate. (CMOE)

Aftési konceptuale- Aftésité konceptuale i referohen aftésisé sé njeriut pér té menduar
dhe pér té konceptuar situata abstrakte. Shkathtésité konceptuale jané shumé té dobishme pér
té zgjedhur njé problem. Né organizim, ¢do problem duhet té zgjidhet me aftési konceptuale.
Shkathtésité konceptuale shogérohen me menaxhimin e nivelit té larté. Pérfshijné gjithashtu

aftésiné pér té analizuar njé situaté, pér té pércaktuar shkakun kryesor té ndonjé problemi dhe
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pér té hartuar njé plan té pérshtatshém. Njé menaxher supozohet té jeté njé strateg mé shumé
se njé person me njé shikim té shkurtér dhe shikim egoist. (Tactfully)

Aftési né menaxhimin e kohés- Koha pérfagéson epokén njerézore né pérgjithési, njé
burim kritik né shkencén e menaxhimit, aftésia pér té menaxhuar kohén dhe organizimin e saj
éshté celési i suksesit pér ¢do biznes. Udhéheqési i cili nuk mund té menaxhojé kohén e tij nuk
mund té menaxhojé asgjé tjetér .

(Alwan & Ehmead, 2009) thané se koha éshté njé thesar, dhe ne humbasim aq shumé
kur harxhojmé burimet tona, por humbja éshté edhe mé e kege kur humbasim jetén né duart
tona. Koncepti i menaxhimit té kohés ndryshon sipas individéve, motivimeve té tyre, nevojave
dhe natyrés sé punéve té tyre. Menaxhimi i kohés éshté njé nga kriteret qé duhet té
konsiderohen pér sukses, né ményré gqé té zgjedh kohén e disponueshme duke rregulluar
detyrat sipas pérparésive té duhura pér pérdorim efektiv né té ardhmen. Shumé studiues e
kané identifikuar kohén si njé burim té vlefshém dhe njé nga elementét mé té réndésishém té
konkurrencés né kohén toné. Prandaj, ne duhet té pérpigemi ta pérdorim até me mencuri pér
té arritur até qé ata kané kérkuar. (Al Hila, Naser, Al Shobaki & Amuna, 2017)

Aftési pér puné né grup- Njé ekip éshté njé grup njerézish gé punojné drejt njé qgéllimi
té pérbashkét. Ndértimi i ekipit pérfshin procesin e aftésimit té grupit té njerézve pér té arritur
géllimet e tyre. Pérbéhet nga hapat si: sgarimi i géllimeve té ekipit, identifikimin e pengesave
né arritjet e qéllimit, pérballja e sfidave té identifikuara dhe mundésimi i arritjes sé géllimeve.
Fajana (2002) pohon se puna né ekip éshté njé integrim i burimeve dhe inputeve gé punojné né
harmoni pér té arritur géllimet organizative, ku rolet jané té pércaktuara pér ¢do anétar té
organizatés, sfidat pérballen né ményré té barabarté dhe pérmirésime shtesé kérkohen
vazhdimisht. (Fapohunda, 2013)

Aftési né komunikim- Komunikimi éshté njé pjesé thelbésore e ¢do kompanie. Pér mé
tepér, aftésité e mira té komunikimit jané tepér té réndésishme né botén e biznesit.Komunikimi
para sé gjithash éshté procesi i transmetimit, diseminimit ose kalimit té informacionit nga njé
person tek tjetri ose nga njé vend né tjetrin. Pérvec késaj, komunikimi éshté shkémbimi i

informacionit ndérmjet menaxheréve. Studimet e fundit kané treguar gé komunikimi i biznesit
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dhe menaxhimit béhet njé partner thelbésor dhe strategjik né ményré qé korporatat té arrijné
géllimet e tyre (Markaki, Damianios Chadjipantelis, 2013).

Komunikimi éshté mjeti gé lejon menaxherét té pérmbushin ¢do funksion té
menaxhimit. Pér té planifikuar me sukses, menaxherét duhet té jené né gjendje té komunikojné
né ményré efektive vizionin e tyre pér pjesén tjetér té organizatés (Radovic Markovig, M. dhe
Omolaja M, 2009).

Pér té motivuar dhe ndikuar ata gé jané rreth tyre, ata gé kané njé rol udhéhegés duhet
té shfagin njé aftési pér té "negociuar". (Verma, 2013)

Menaxherét duhet té jené veté komunikues efektiv dhe ata gjithashtu inkurajojné punonjésit
gé té komunikojné né meényré efektive. Ata mund té planifikojné miré dhe té kontrollojné
punén e organizatave té tyre.

Pér té udhéhequr me sukses, menaxherét duhet té komunikojné qarté qéllimet
organizative pér punonjésit dhe pérmes kétij komunikimi, té frymézojné punonjésit té besojné
né udhéhegjen e tyre dhe té kryejné punén né ményrén mé té miré té mundshme. Pér té
kontrolluar me sukses, menaxherét duhet té komunikojné né ményré efektive me punonjésit
pér té monitoruar progresin, pér té ritheksuar géllimet organizative dhe pér té korrigjuar
proceset né vazhdim. Si rrjedhim, komunikimi éshté mé shumé sesa thjesht té flasésh, té
shkruash, té lexosh dhe té dégjosh (Radovi¢c Markovi¢, M. dhe Omolaja M, 2009). Komunikimi

efektiv éshté celési pér menaxhimin e suksesshém.

Encoder Information Decoder

Destination

Source Message

I |
Feedback loop |e

Figura 2. 3: Modeli i sistemit té komunikimit
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Nga figura 1 shihet se komunikimi éshté procesi me té cilin dérguesit dhe marrésit e
informacionit bashkéveprojné né njé kontekst té caktuar shoqgéror.

Informacioni i pércjellur mund té jeté mesazh, udhézim, ide, pamje ose njohuri. Mund té
komunikohet nga oficeri superior tek njé oficer vartés dhe anasjelltas. Mund té komunikohet
gjithashtu ndérmjet kolegéve né té njéjtin nivel ose té keté status té€ ngjashém pérgjaté
hierarkisé sé organizatave. (Radovic Markovic & Salamzadeh, 2018)

Shkathtésité e komunikimit vlerésohen gjithnjé e mé shumé si njé aftési kritike e
vendosur pér udhéheqésit, veganérisht né situatat kur lideri éshté njé nxités i ndryshimit.
Menaxherét dhe udhéheqésit e tjeré té biznesit gjithashtu duhet té diné té dégjojné.

Té gjithé udhéheqgésit ndajné tre aftési kritike té réndésishme: ata jané nxitur nga njé vizion
frymézues i suksesit, ata kané shkélgyer né komunikim dhe ata kané ushtruar gjykim té

larté.(Verma, 2013)

2.5.2 Rolii edukimit dhe arsimimit né sukseset menaxheriale

Roli i edukimit dhe arsimimit né suksesin e menaxheréve por edhe lideréve éshté
trajtuar nga shumeé njohés té fushave relevante dhe aspekte té réndésishme jané pikatur pér té
elaboruar edhe ndikimin dhe rolin e tij né suksesin e menaxheréve té fushave té caktuara, e né
vecanti suksesin e liderit (udhéheqésit).

Arritja e nivelit té caktuar té njohurive korrespondon edhe me periudhén kohore qé
kérkohet né funksion té arritjes sé kétyre njohurive, pérderisa zhvillimet e shpejta apo dinamike
né biznes kérkojné pérshtatje apo avancim té njohurive paralelisht me trendin e ndryshimeve té
shfaqura.

Investimi né zhvillimin permanent té menaxheréve, edukimi dhe trajnimi i tyre krijon njé
kulturé té re organizative si dhe manifestohet me inovacion dhe kreativitet. Dinamika e
zhvillimeve té gjithémbarshme né shkencé dhe teknologji ka imponuar edhe shkallé té larté té
zhvillimit, respektivisht edukimit dhe arsimimit té udhéheqésve apo menaxheréve.

Krijimi i kushteve té reja, si dhe ndryshimet e shpeshta té té arriturave té pérgjithshme kané

shkurtuar edhe intervalet kohore pér teknologji té reja, andaj edhe koha éshté gjithnjé e mé e

27



shkurtér pér menaxherét qé t'u pérshtaten rrethanave té reja. Kjo ka kushtézuar kushtézimin e
shkollave intensive dhe kurseve pér personelin udhéheqés-menaxherik.
Megé fusha e aktiviteteve menaxherike éshté mjafté e gjeré, ndérsa koha pér arsimim gjithnjé
e mé e shkurtér, si dhe ndérrimet e mjedisit gjithnjé e mé té shpeshta, arsimimi dhe edukimi i
drejtoréve-menaxheréve mund té ndahet né disa segmente:

e  Arsimim sistemor,

e Arsimim funksional (filozofia, teoria dhe metodika),

e  Arsimim pér analizé té situatave™®.

Arsimimi i sistemuar
Ky segment i arsimimi té sistemuar té menaxheréve pérfshin:
- Aftésité pér analizé té problemeve dhe
- Aftésité pér zgjidhjen e tyre.
Arsimimi funksional
Arsimimi funksional ka té béjé kryesisht me aftésimin e menaxheréve pér té implementuar apo
zbatuar drejt konceptet e planifikimit, organizimit, motivimit dhe kontrollit si funksione

kryesore té menaxhmentit. Ekzistojné tri aspekte té arsimimit funksional t& menaxheréve:

1. Filozofia- ku pérfshihen: kultura organizative, stilet e udhéheqgjes, strategjité e
ndérrimeve organizative, rolet e arsimimit té kuadrit (personelit), konceptet e
organizimit té zhvillimit profesional, zhvillimet e pérvojés sé udhéheqjes etj.

2. Teoria- ku pérfshin: definimin e nevojave arsimore, teorité e mésimit dhe specifikat e
mésimit té pjekurisé, format dhe ményrat e té mésuarit té té punésuarve, simulimin e
situatave né vendosje etj.

3. Metodika Pérfshin format metodike té edukimit, teknologjiné né arsimimin funksional té
té punésuarve, format e situatave edukative, mjetet dhe parimet pér transfer-njohurité,
format dhe ményrat e komunikimit, pérgatitjet e materialit didaktik, organizimin e
mésimit gjaté punés, si dhe pércaktimin e indikatoréve pér valorizimin e rezultateve té

arsimimit®®.
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Arsimimi pér analizé té situatave
Arsimimi pér analizé té situatave si formé e treté varet nga disa parametra:
- nga madhésia e sistemit qeverisés,
- nga karakteristikat e elementeve té sistemit geverisés,
- nga sasia e energjisé (informative) té nevojshme pér sistemin geverisés dhe teknologjia

e geverisjes.

Pra, pér té pasur sukses né fusha té caktuara menaxheriale qofté né biznes apo né fusha
profesionale duhet pasur gjithashtu njé edukativ i fugishém. Ky edukim megjithaté duhet té
jeté i shuméllojshém né ményre gé sipas nevojes se punes te behet edhe arsimimi i tyre. Pér té
ditur cfaré njohurish dhe edukimi do té jené té nevojshme pér ti realizuar géllimet e
organizatés, sé pari ne duhet té kuptojmé c¢éshtjet apo sfidat qé na presin té ballafagohemi né
té ardhmen. Kjo paraget nevojén pér njé arsimim te mirefillte qé i pérgatit nivelet e ndryshme
menaxheriale pér té gené analitiké dhe strategjiké, komunikues té matur, profesionisté té
mencur biznesi, agjenté té mprehté kémbimi dhe specialisté eksperté té burimeve njerézore

etj.

2.5.3 Trajnimi i stafit punonjés dhe suksesi i ndérmarrjes

Trajnimi éshté ményra e organizuar né té cilén organizatat ofrojné zhvillim dhe
pérmirésojné cilésiné e punonjésve té rinj dhe punonjésve ekzistues. Trajnimi shihet si njé gasje
sistematike e té& mésuarit dhe zhvillimit gé pérmirésojné individin, grupin dhe organizimin .
Sipas Manju & Suresh (2011), trajnimi shérben si njé akt ndérhyrje pér té pérmirésuar cilésiné e
mallrave dhe shérbimeve té organizatés pér té forcuar konkurrencén duke pérmirésuar aftésité
teknike té punonjésve. Procesi i trajnimit forméson té menduarit e té punésuarve dhe shpie né
performancé cilésore. (Nda & Fard, 2013)

Trajnimi duhet té jeté i vazhdueshém dhe i pérhershém. (Amstrong M., 2001).
Objektiv kryesor i trajnimeve éshté té siguruarit e punonjésve té afté dhe té gatshém pér

organizatén.
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Pa marré parasysh llojin e biznesit, trajnimi ka efekt pozitiv né punén e stafit

menaxherial dhe stafit punonjés dhe njé ndikim té matshém né suksesin e ndérmarrjes.
Sipas Fjalorit té Biznesit (trajnim, n.d.), trajnimi éshté njé "veprimtari e organizuar gé synon
shpérndarjen e informacionit ose udhézimeve pér té pérmirésuar performancén e marrésit ose
pér ta ndihmuar até té arrijé njé nivel té kérkuar njohurish ose aftésish." (Rodriguez & Walters,
2017)

Trajnimi i punonjésve éshté njé nga motivuesit mé domethénés qé pérdoret pér té
ndihmuar individét dhe organizatat né arritjen e géllimeve dhe objektivave té tyre afatshkurtér
dhe afatgjaté. Trajnimi jo vetém qé rrit njohurité, aftésité dhe géndrimet, por gjithashtu ofron
edhe disa pérfitime té tjera si: rrit moralin, besimin dhe motivimet e punonjésve, ul kostot e
prodhimit sepse individét jané né gjendje té zvogélojné mbeturinat. ai promovon njé ndjenjé té
sigurisé e cila nga ana e tij zvogélon qgarkullimin dhe mungesén, rrit pérfshirjen e punonjésve né
procesin e ndryshimit duke siguruar kompetencat e nevojshme pér t'u pérshtatur né situata té
reja dhe sfiduese, hap dyert pér njohje, ndihmon organizatén né pérmirésimin e
disponueshmeérisé dhe cilésisé sé stafit té saj. (Rodriguez & Walters, 2017)

Trajnimi né pérgjithési konsiderohet si mjet i cili pérdoret pér té rritur aftésité individuale,
njohurité dhe aftésité e njé burimi dhe pér t'i mundésuar stafit té kuptojé aspekte té caktuara
té biznesit. Zakonisht trajnimet aplikohen né vendin e punés dhe jashté vendit té punés.

Dallimi kryesor midis té dy llojeve éshté se, né rast té trajnimit né vendin e punés, mésimi i
punonjésve zhvillohet né vendin e tij aktual dhe lidhur me punén e tij aktuale. Kjo éshté njé
metodé e thjeshté dhe me kosto efektive té trajnimit. (Tismal, Awais & Shoaib, 2016)

Ndérsa trajnimet jashté vendit té punés jané metoda té trajnimit qé pérdoren kryesisht pér
punétoré té rinj né formé té punétorive (workshops), seminareve, konferencave etj. Metodat e
tilla té trajnimeve jané mé té kushtueshme (me kosto mé té larté) dhe jané efektive nése
brenda njé periudhe kohore té shkurtér duhet té trajnohen numér i madh i té punésuarve.

(Holland, Ch., 2009)
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2.5.4 Femrat né pozitén drejtuese

Femrat kané gené udhéhegés né shoqéri té ndryshme pérgjaté historisé, dhe pérkundér
udhéhegja ka gené kryesisht njé e drejté mashkullore né sektoré té korporatave, politike,
ushtarake dhe sektoré té tjeré té shogérisé. Megjithése graté kané fituar akses té shtuar né
pozicionet e administrimit mbikéqyrés dhe té mesém, ato mbeten mijaft té rralla si udhéheqgés
elité dhe drejtues té larté. (Eagly & Karau, 2002)

Femrat kané gené udhéhegés né shoqéri té ndryshme pérgjaté historisé, dhe pérkundér
stereotipeve, koncepti i udhéhegjes nuk éshté né thelb mashkullor.

Edhe pse shumé pak gra kané fituar hyrjen né pozita menaxheriale vitet e fundit ata vazhdojné
té pérparojné né karrieré né krahasim me homologét e tyre me shumicé anétare . ( Chung-
Harrera & Lankau, 2005)

Hulumtimet kané treguar gé graté kané té dy avantazhe dhe disavantazhe si udhéheqés,
me disavantazhet gé lindin kryesisht né role qé jané té mbizotéruara nga burrat ose té
pércaktuara ndryshe né ményra mashkullore. Shumé nga véshtirésité dhe sfidat me té cilat
pérballen graté lindin nga mospérfshirja e rolit tradicional té grave dhe shumé role udhéhegése
(Eagly & Karau, 2002).

Menaxherét burra dhe gra kané pikat e tyre té forta dhe té dobéta, gjé gé i shtyn ata té
miratojné strategji té ndryshme ndérsa merren me situata té ngjashme organizative.
Sic e dimé, graté hyjné né sferén e udhéheqjes, e cila kryesisht éshté e okupuar nga burrat.
Stilet e lidershipit té grave dhe burrave jané té ndryshme, ndoshta sepse graté jané mé
bashképunuese, por mé pak hierarkike, sesa burrat. Sidoqofté, burrat dhe graté kané role té
ndryshme sociale, pér shembull né familje dhe né vendin e punés. Dallimet kryesore mes
burrave dhe grave, jané se meshkujt jané optimist, dhe té sigurt, pér shembull: ata
karakterizohen si ‘agresivé, ambicioz, mbizotérues, té pavarur, vetébesues dhe konkurrues’.
Pérkundrazi, graté jané dashamirése, té sjellshme, té dobishme, simpatike, ushqgyese, té
ndjeshme ndérpersonale dhe té buta. ( Eagly & Carli, 2003) .

Njé kéndvéshtrim tjetér, gé udhéhegja nuk e njeh gjininé: Pérkufizimi i liderit éshté njé

person i eméruar nga grupi si drejtues, person gé antarét e grupit e perceptojné si udhéheqés,
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person gé ka ndikimin mé té madh né vendimin e grupeve dhe gé né té vérteté kryen sjellje
drejtuese. U zbulua se udhéhegésit femra kalojné mé shumé kohé duke komunikuar né lidhje
me detyrén sesa burrat, pasi ato béjné mé shumé komente jashté detyrés. Ka sugjerime pér té
forcuar femrat dhe punén e tyre né grup. Ato gjenerojné dy heré mé shumé sugjerime
procedurale né zgjidhjen e konflikteve sesa burrrat. Zakonisht éshté pér shkak se femrat kané
punuar ndjeshém mé shumé se ¢do anétar tjetér né grup.

Kur shikojmé sjelljet emocionale sociale, mund té themi se graté kané mé shumé té ngjaré té
plotésojné nevojat-emocionale sociale té grupit pak mé shumé sesa burrat.

Graté pérshkruhen té jené mé bashképunuese dhe mbéshtetése, ndérsa homologét e tyre
meshkuj kané tendencé té jené mé veté-pretendues dhe konkurrues. (Kadyrkulova, 2008)

Né njé studim té realizuar mbi 5 vjet me té dhénat e mbledhura nga 2482 menaxheré nga 459
organizata né 19 shtete, u zbulua se menaxherét femra, té vlerésuara nga shefat e tyre, veté
dhe njerézit qé punojné pér ta - jané me té vérteté mé té miré se sa homologét e tyre meshkuj
né aftésité ku kérkohet butési si¢ jané komunikimi, puna né grup, reagimet dhe fugizimi.
Surpriza mé e madhe ishte se graté u vlerésuan mé shumé pavarésisht se kush po e bénte
vlerésimin - shefat, punonjésit ose veté menaxherét. Ky hulumtim ka treguar gé né kohét e
fundit, graté menaxhere kané fituar forca jo-tradicionale mashkullore, por gé burrat nuk i kané
zgjeruar aftésité e tyre "té buta" né té njéjtén ményré. Femrat gjithashtu kané aftési té
temperamentit dhe té komunikimit gé punédhénésit vlerésojné shumé. Me kéto avantazhe
edukative, emocionale dhe verbale, ato jané pretendenté pér pozitat menaxheriale.
(Sundaresan, 2010)

"Pritjet e médha jané celési i gjithckaje." - Sam Walton
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KAPITULLI 111

3 METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Metodologjia e hulumtimit éshté njé specifikim i procedurave pér mbledhjen dhe
analizimin e té dhénave té nevojshme pér té zgjidhur problemin né fjalé. Ky kapitull, paraget
njé shpjegim té dizajnit té€ hulumtimit, vendndodhjes sé studimit, detajeve té mostrés,
akumulimit té dhénave dhe proceseve té analizés. Ky seksion pérgendrohet né metodat e

kérkimit dhe instrumentet e pérdorura nga studiuesi pér té realizuar studimin.

3.1 Dizajni i hulumtimit

Pér té arritur deri te géllimi yné metodologjia mé e pérshtatshme dhe e cila éshté
pérdorur éshté hulumtimi né veprim. Pér té hulumtuar dhe studiuar kété problem kam
pérdorur metodén sasiore. Kjo gasje ka ardhur nga vet pyetjet hulumtuese té cilés mé sé miri
mund t'i ipet pérgjigje pérmes kétij llojit té té dhénave.

Eshté pérdorur gasja sasiore ku pérmes pyetésoréve kam realizuar njé sondazh me rreth 50
menaxher té firmave private né regjionin e Ferizajit. Pyetésori kryesisht ka pérmbajtur pyetje té

tipit té mbyllur.

3.2 Popullacioni dhe mostra

Hulumtimi éshté kryer né regjionin e Ferizajit dhe pér géllim ka pasur studimin mbi

faktorét specifik qé ndikojné né suksesin menaxherial t& kompanive.
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Popullsia pér kété puné kérkimore pérbéhet nga stafi i menaxhimit té larté, stafi i menaxhimit
té mesém dhe stafet e niveleve mé té uléta té menaxhimit. Pér mé tepér, departamentet e
pérzgjedhura té menaxhimit té kompanisé do té pérfshihen né popullatén e studimit pér té
ditur mendimin e tyre pér faktorét specific qé ndikojné né suksesin menaxherial t& kompanive.
Hulumtimi ka punuar me madhésiné e popullsisé prej pesédhjeté (50) respondentéve té cilét
jané punonjés té kompanive veprojné né Regjionin e Ferizajt.

Metodat e pérdorimit té mostrave pérfshijné marrjen e mostrave té thjeshta, té rastésishme,
marrjen e mostrave té pérshtatshme dhe marrja e mostrave té géllimshme. Jané mbledhur
rezultatet e mostrave nga menaxherét e 4(katér) departamenteve té kompanisé( menaxhmenti
larté, departamenti shitjes, departamenti prodhimit, departamenti financave). Shpresoj gé kjo
tek-niké e marrjes sé mostrave do té eliminojé paragjykimin e pérzgjedhjes né studim dhe
rezultati do té pérfaqésojé natyrén e vérteté té té gjithé popullatés dhe pérgjigjet té jené sa mé

reale e té pasqyrojné gjendjen e vérteté qé mbizotéron né kompanité private.

3.3 Analiza e té dhénave

Né kétét punim ne kemi pérdorur njé model pérshkrues dhe té dhénat primare ishin
burimi krysor i mbledhjes sé té dhénave. Té dhénat primare u mblodhén pérmes pérdorimit té
pyetésorit. Té dhénat primare u pérdoren pér faktin se ishte e pamundur té hysh né té dhénat e
perfomancés sé kompanive. Metoda e pyetésorit pér mbledhjen e té dhénave dhe burimet e
tjera do té analizohen duke pérdorur tabelén statistikore me pérgindje né pérgjigjen e pyetjes
dhe interpretimit nén tabelé, pérdorimi i pérqgindjes éshté forma mé e thjeshté e prezantimit
statistikor, Pér analizén e pyetésoréve dhe hipotezave u pérdoré programi statistikor SPSS, me

ané té cilit kemi analizuar gjithé pyetésorin..
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KAPITULLI IV

4 ANALIZA E REZULTATEVE

Pas mbledhjes sé pyetésoréve té dhénat jané analizuar duke pérdorur paketén
statistikore SPSS (Statistical Package for Social Science) ,duke e konsideruar si njé program mé
adekuat dhe praktik pér pérpunimin e té dhénave dhe interpretimin e rezultateve. Né vazhdim

jané paraqitur pérgjigjet e pjesémarrésve né formé grafike dhe tabelare.

4.1 Pyetjet demografike té anketés nga menaxherét e firmave

Tabela 4. 1: Statistikat pérshkruese e té anketuarve sipas moshés

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 20-25 vjet 2 4.0 4.0 4.0

26-30vjet 3 6.0 6.0 10.0

31-35 vjet 20 40.0 40.0 50.0

mbi 35 25 50.0 50.0 100.0

vjet

Total 50 100.0 100.0

Nga 50 pjesémarrés né studim dolén kéto rezultate: pra 2 respondenté apo 4 % ishin té
moshés 20-25 vjeg, 3 respondenté apo 6 % ishin té moshés 26-30 vjeg, 20 respondenté apo 40%

ishin t& moshés 31-35 vjec dhe 25 respodenté apo 50% ishin té moshés mbi 35 vjec.
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Tabela 4. 2: Statistikat pérshkruese té pjesémarrésve sipas gjinisé

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Femér 10 20.0 20.0 20.0
Mashkull 40 80.0 80.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nga 50 pjesémarrés né studim dolén kéto rezultate: Femra ishin 10 apo 20%, ndérsa

Meshkuj ishin 40 apo 80%. Né kété rast ashtu siq pritej né kété hulumtim dominojné meshkuijt.

Tabela 4. 3: Paragitja tabelare e pérgjigjes né pyetjen: Prej kur punoni né kété kompani

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 1-2 vite 11 22.0 22.0 22.0

2- 4 vite 14 28.0 28.0 50.0

Mbi 4 vite 18 36.0 36.0 86.0

mé pak se 1 7 14.0 14.0 100.0

vit

Total 50 100.0 100.0

Faktor tjetér me ané té té cilit kemi vlerésuar profesionalizmin, éshté edhe

eksperienca né puné.

Né tabela e paraqitur mé larté mund té shohim se 36% e menaxheréve kané mbi 4
vite gé punojné né até kompani, pjesa tjetér me 28% gé punojné prej 2-4 vite dhe né fund
ata gé jané duke punuar prej 1 deri 2 vite né até kompani 22% si dhe mé pak se njé vit me

vetém 7%.
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Tabela 4:4: Statistikat pérshkruese té pjesémarrésve sipas kualifikimit

Kualifikimi juaj

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Bachelor 25 50.0 50.0 50.0
Master 21 42.0 42.0 92.0
Tjera 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Niveli i edukimit t&€ menaxheréve, né kété studim éshté pérdorur si variabél pér té

vlerésuar profesionalizmin e tyre. Nga 50 respondent dolén keto rezultate, 42% e

manaxheréve té anketuar kané diplomé té nivelit master , 50% qé éshté dhe pjesa mé e

madhe kané diplomé té nivelit bachelor dhe 4% e menaxheréve té kompanive kané kryer

studime té ndryshme.

Tabela 4.5: Paraqitja tabelare e pérgjigjes né pyetjen: Departamenti ku punon?

Departamenti ku punon:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Financiar 9 18.0 18.0 18.0

Menaxhmen 16 32.0 32.0 50.0

t

Prodhim 12 24.0 24.0 74.0

Shitje 10 20.0 20.0 94.0

Tjera 3 6.0 6.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Né lidhje me departamentet ku punojné, menaxherét gé jané anketuar, jané té pérfshira

té gjithé departamentet: ku 9 apo 18% e té anketuarve ishin menaxher financiar, 16 apo 32% e

té anketuarve ishin menaxher né departamentin e menaxhmentit, 12 apo 24 % e té anketuarve
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ishin menaxher né departamentin e prodhimit, 10 apo 20% e té anketuarve ishin menaxher né

departamentin e shitjes dhe 3 apo 6% e té anketuarve ishin menaxher né departamente tjera.

Tabela 4. 6: Paraqitja tabelare e pérgjigjes né pyetjen: Pozita juaj

Pozita juaj
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Menaxher 50 100.0 100.0 100.0

Nga pérgjigjiet e té anketuarve shihet se té gjithé pjesémarrésit né kété hulumtim jané

menaxher. Pra pyetésorét jané plotésuar vetém nga menaxherét.

4.2 Analizat pérshkruese

Né pyetjen se sa jané té kénaqur me pozitén gé e kané né kompani ashtu siq edhe pritej
66% e pjesmarrésve u pérgjigjén gé jané shumé té kénaqur, 26% apo 13 prej té anketuarve u
pérgjigién gé jané mesatarisht té knaqur ndérsa pjesa tjetér nuk jané edhe aq té kénaqur me

pozitén gé e kané né kompani.

Sa jeni té knaqur me pozitén tuaj

Mesatarisht Pak Shumé

Grafiku 4. 1: Paragitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: Sa jeni té knaqur me pozitén tuaj
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Né pyetjen se a ka staf menaxhues té mjaftueshém ndérmarrja ku punojné, 36
pjesmarrés apo 72% u pérgjigjen pozitivisht , ndérsa pjesa tjetér 28% mendonin se duhet ende

staf menaxhues né ato ndérmarrje.

A mendoni se ndérmarrja juaj ka staf menaxhues té
mjaftueshém

mJo

mPo

Grdfiku 4. 2: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A mendoni se ndérmarrja juaj ka staf
menaxhues té mjaftueshém

Niveli i edukimit padyshim qé éshté njé tregues qé ndikon né aftésité e njé
menaxheri apo drejtuesi dhe padyshim edhe né performancén e tij né puné dhe né suksesin
e tij menaxherial.

Ashtu siq edhe pritej 62% e pjesmarrésve u pérgjigjen se edukimi ka rol shumé té madh né
suksesine tyre menaxherial, 30% e tyre u pérgjigjen se edukimi ndikon mesatarisht né
suksesin e tyre menagjerial. Dhe vetém 4 nga pjesmarrésit mendonin se edukimi ndikon pak

apo aspak né suksesine tyre menaxherial.
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A Kka rol edukimi juaj né suksesin tuaj né kété pozité

-
2

1

Aspak Mesatarisht Pak Shumeé

Grdfiku 4. 3: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A ka rol edukimi juaj né suksesin tuaj
né kété pozité
Sic e cekém edhe mé larté edukimi éshté njé nga faktorét kryesoré né suksesin
menaxherial. Ashtu edhe siq pritet mbi 64% e pjesmarrésve u pérgjigjén qé ngritja akademike
ndikon shumé né efikasitetin e punés,28% e pjesémarrésve u pérgjigjén gé ngritja akademike
ndikon mesatarisht né efikasitetin e punés, 4 pjesmarrés apo 8% u pérgjigjén qé ngritja
akademike ndikon pak né efikasitetin e punés dhe 2 pjesémarrés apo 4% u pérgjigjén se ngritja

akademike nuk ndikon aspak né efikasitetin e punés.

A ndikon ngritja e nivelit té shkollimit né efkikasitetin
€ punés
32
14
2 2
|
Aspalk Mesatarisht Pak Shumé

Grafiku 4. 4: Paraqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: : A ndikon ngritja e nivelit té shkollimit
né efkikasitetin e punés
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Mund té pérmendim shprehjen qé eksperienca éshté méma e dijés, pér té kuptuar rolin
dhe réndésiné gé ka ekperienca né puné né profesionalizém, né performancé dhe padyshim né
sukses.

Né grafikun e paragitur mé poshté mund té shohim se 68% e menaxheréve u pérgjigjén
gé eksperienca né puné ndikon shumé qé té jesh njé menaxher i suksesshém, 24% e tyre u
pérgjigien se eksperienca né puné ndikon mesatarisht gé té jesh njé menaxher i suksesshém,
6% e tyre u pérgjigjen pak, dhe vetém 1 pjesmarrés apo 2% u pérgjigj se eksperienca nuk ndikon

gé té jesh menaxher i suksesshém.

A ndikon eksperienca/provoja e punés € t€ jesh njé
menaxher i suksesshém
34
12
1 3
Aspak Mesatarisht Pak Shumé

Grafiku 4. 5: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen : A ndikon eksperienca/provoja e punés
gé té jesh njé menaxher i suksesshém

Pyetjes né vazhdim qé ka té béjé me réndésiné e komunikimit pér suksesine
ndérmarrjes nga té arriturat e marura nga té anketuarit, pérfundojmé se 48% e té anketuarve u
pérgjigién se komunikimi éshté shumé i réndésishém qé njé ndérmarrje té jeté e suksesshme,
40% u pérgjigien mesatarisht, vetém 6 nga té anketuarit u pérgjigijén pak dhe njé éshté
pérgjigjur gé komunikimi né mes niveleve menaxhuese nuk éshté aspak i réndésishém pér

suksesin e ndérmarrijes.
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A éshté i réndésishém komunikimi né mes niveleve
menaxhuese pér suksesin e ndérmarrjes

Aspak Mesatarisht Pak Shumé

Grafiku 4. 6: Paragitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A éshté i réndésishém komunikimi né
mes niveleve menaxhuese pér suksesin e ndérmarrjes

Pyetjes se a varet efikasiteti juaj nga suksesi i kompanisé 58% e té anketuarve kané
konstatuar se efikasiteti i tyre varet shumé nga suksesi i kompanis€, 36% e tyre konstatuan se
efikasiteti i tyre varet mesatarishté nga suksesi i kompanisé, 4% e tyre konstatuan se efikasiteti i
tyre varet pak nga suksesi i komapnisé, dhe vetém 2% e tyre jané shprehur se efikasiteti i tyre

nuk varet nga suksesi i kompaniseé.

A varet efikasiteti juaj nga suksesi i kompanisé

29

Aspak Mesatarisht Pak Shumé

Grdafiku 4. 7: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A varet efikasiteti juaj nga suksesi i
kompanisé
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Né pyetjen se a ndikon pozita e tyre né efikasitetin e kompanisé 54% e respondentéve u
pérgjigjen se pozita e tyre ndikon shumé né efikasitetin e kompanisé, 34% e tyre u pérgjigjen se
pozita e tyre ndikon mesatarishté né efikasitetin e kompanisé, njé numér i vogél 8% u pérgjigjen
gé pozita e tyre ndikon pak né suksesin e kompanisé, dhe vetém 2 té anketuar u pérgjigjen se

pozita e tyre nuk ndikon né efikasitetin e kompanisé.

Pozita juaj menaaxhuese a ndikon né efikasitetin e
kompanisé

Aspak Mesatarisht Pak Shumé

Grafiku 4. 8: Paragitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: Pozita juaj menaaxhuese a ndikon né
efikasitetin e kompanisé

Né pyetjen se a kané ndikim faktorét e jashtém né suksesine kompanisé: 60% e té anketuarve u
pérgjigién se faktorét e jashtém kané ndikim né sukseset menaxheriale , ndérsa 40% e tyre u

pérgjigjén gé faktorét e jashtém nuk kan ndikim né sukseset menaxheriale.
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A kané ndikim faktorét e jashtém né sukseset
menaxheriale

40%

mJjo

BPo
60%

Grdafiku 4. 9. Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A kané ndikim faktorét e jashtém né
sukseset menaxheriale

Numri i femrave né pozitén drejtuese vitet e fundit éshté rritur vazhdimisht, edhe pse
mé pak se homologét e tyre. Né pytjen se sa jané té suksesshme femrat ne pozitén
menaxhuese, 50% e té anketuarve u pérgjigjen se femrat jané shumé té suksesshme né pozitén
menaxhuese, 34% e tyre u pérgjigien se femmrat jané mesatarishté té suksesshme né pozitén
drejtuese, dhe 12% u pérgjigjen se femnat jané pak té suksesshme né pozitén drejtuese dhe

vetém 4% u pérgjigjen se femnat nuk jané té suksesshme né pozitén drejtuese.

Sa jané t€ sukseshme femrat né pozitén e menaxheres

25

Aspak Megataright Pak Shumé

Grdfiku 4. 10: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: Sa jané té sukseshme femrat né
pozitén e menaxheres
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Pasi gé bashkpunimi éshé njé faktor qé konsiderohet gé ndikon né suksesein
menaxherial. Né pyetjen se a bashkpunojné menaxherét mes vete, 86% e tyre u pérgjigjen
pozitivisht dhe vetém 14% apo 7 prej tyre u pérgjigien negativisht, d.m.th nuk bashpunojné me

menaxher té tjeré.

A bashképunoni me menaxherét e tjeré brenda dhe
jashté kompanisé

mJo
BPo

Grafiku 4. 11: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A bashképunoni me menaxherét e
tjeré brenda dhe jashté kompanisé

Né pyetjen se a bashkpunojné menaxherét femra me menaxherét meshkuj 94% e té anketuarve
u pergjigjen se egzistoné bashkpunim né mes menaxheréve meshkuj dhe femra dhe vetém 6% e

tyre u pérgjigjen se nuk ekzsiton bashkpunimi mes menaxheréve femra dhe meshkuj.
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A ekziston bashképunimi né mes menaxheréve femra
dhe atyre meshkuj

6%

mJo
mPo

Grafiku 4. 12: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: A ekziston bashképunimi né mes
menaxheréve femra dhe atyre meshkuj

Duke ditur se edukimi éshté njé faktor kyq gé té jesh njé menaxher i suksesshem.Lind pyetja se
a mund té jesh njé menaxher i suksesshém nése nuk e ke edukimin. Ku 78% e té anketuarve u
pérgjigjen se nuk mund té jesh menaxher i suksesshém nése nuk keni edukim, ndérsa 22% e

tyre u pérgjigjén se mund té béhesh menaxher i suksesshém edhe nése nuk e keni edukimin.

Nése nuk e ke edukimin/shkollimin a mund té jesh
njé menaxher i suksesshém

mJo
EmPo

Grafiku 4. 13: Paraqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: Nése nuk e ke ke edukimin/shkollimin
a mund té jesh njé menaxher i suksesshém
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Duke ditur se mbajtja e trajnimeve luan njé rol mjaft té réndésishum né suksesin e
kompanisé né pyetjen se organizimi i trajnimeve pér stafin punonjés ndikon pozitivisht né
suksesin menaxherial kemi kéto pérgjigjie:18 pjesémarrés apo 36% u pérgjigjén se jané dakord
né kété pyetje, 30 pjesémarrés apo 60% u pérgjigien se jané shumé dakord, vetém 2
pjesémarrés nga 50 gé ishin né studim ishin pak dakord, gé do té thot se organizimi i trajnimeve

ndikon pozitivisht né suksesin menaxherial.

Organizimi i trajnimeve per stafin punonjes ndikon
pozitivisht ne suksesin menaxherial

30

-2

Dakord Pak dakord Shumeé dakord

Grafiku 4. 14: Paragqitja grafike e pérgjigjes né pyetjen: Organizimi i trajnimeve per stafin
punonjes ndikon pozitivisht ne suksesin menaxherial
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KAPITULLI'V

5 KONKLUDIME DHE REKOMANDIME

5.1 Konkluzionet

Duke marré né konsideraté zhvillimet qé ndodhin né mjedisin ekonomik té sotém dhe qé
ndérmarrja té keté njé zhvillim té géndrueshém ekonomik, ky studim ka pércaktuar disa nga
faktorét té cilét jané té réndésishém pér menaxhim té suksesshém té ndérmarrjes, pérkatésisht
arritjen e suksesit té saj .Ndérmarrjet gofshin publike apo private punojné me njé térési
njerézish té cilét punojné sé bashku me qéllim gé t’i realizojné synimet e ndérmarrjes. Pra
menaxherét jané faktoré té réndésishém né ndérmarrjes, té cilét luajné njé rol mjafté té
réndésishém pér suksesin e ndérmarrjes. Studimi pérdori njé model pérshkrues dhe té dhéna
parésore (pyetésorin) ishte burimi kryesor i mbledhjes sé té dhénave i cili u administrua né
gjithsej pesédhjeté (50) punonjés té pesémbédhjet (15) kompanive té zgjedhura né regjionin e
Ferizajt i cili pérfshin ( Ferizain, Kacanikun, dhe Shtérpcén).

Pyetjet hulumtuese té kétij punimi ishin:

Cilét faktoré ndikojné né menaxhimin e suksesshém?
A ekziston bashképunim né mes menaxheréve?

A ndikon eksperienca né suksesin e tyre menaxherial?

P w N oPE

A ndikon pozitivisht né suksesin e ndérmarrjes stafi menaxherial i kualifikuar dhe
adekuat?

Hipoteza e kétij hulumtimi ishte:

H1: Ekziston njé lidhje domethénése né mes edukimit dhe suksesit né menaxhim,

H2: Eksperienca éshté njé faktoré pozitiv né suksesin menaxherial té kompanive private
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Nése i referohemi hipotezve té kétij studimi, sipas kornizés teorike qé éshté paragitur
mé larté, dhe sipas hulumtimeve té elaboruara né shqyrtimin e literaturés dhe rezultateve té
kétij hulumtimi dhe gjjaté analizés sé pyetésoréve né té cilén ishin pérgjigjur menaxher té
ndérmarrjeve té ndryshme, shumica e rezultateve ishin té pritshme dhe nga rezultatet e marra
nga té anketuarit vértetohen hipotezat e ngritura.

Menaxhimi i suksesshém éshté orientim pér rrugén drejté suksesit. Hulumtimi ka nxjerr
né pah gé edukimi dhe niveli i shkollimit ishte njé ndér faktorét kyq né suksesin menaxherial.
Ngritja e aftésive menaxhuese pérmes edukimit té vazhdueshém, luan njé rol né suksesin
menaxherial, motivimi i punonjésve, ményra e organizimit dhe ndarja e punés sipas
pérgjegjésive éshté faktor i suksesit menaxherial, njé kontroll me i detajuar rreth shfrytézimit té
resurseve né menyré efikase dhe efektive éshté faktor i suksesit.

Faktor tjetér qé ndikoi né suksesin menaxherial ishte edhe eksperienca. Sipas hulumtimit
shumica e té anketuarve ishin menaxher gé punonin mbi 4 vite. Madje thuhet gé eksperienca
né puné éshté universitet mé vete, sepse gjaté punés njé punonjés do té pérballet me situata té
ndryshme, nga té cilat do té mésojé se si tu japé zgjidhje edhe situatave té tjera té ngjshme qé
mund té ndodhin né té ardhmen.

Vitet e fundit numri i femrave né pozitén drejtuese éshté rritur dhe po tregojné sukses té
madh né menagjim. Pra gjinia nuk ndikon né suksesin menaxherial, gé do té thoté se

menaxherét meshkujt nuk jané mé té suksesshém se menaxheret femra.

5.2 Rekomanime

Duke gené se hulumtim ka pérfshiré njé mostér relativisht té vogél, si i tillé nuk mund té

gjeneralizoj rezultatet pér njé popullaté mé té gjeré andaj hulumtimet tjera qé do té mund té

realizoheshin, do té mund té pérfshinin mé shumé pjesémarrés nga mé shumé kompani private
dhe po ashtu nga mé shumé gytete té Kosovés.

- Té organizohen sa mé shumé trajnime gé kané té béjné me menaxhimin e ndérmarrjeve

private té cilét ndikojné né ngritjen e aftésitéve menaxhuse sipas niveleve hierarkike,

duke marré né konsideraté zhvillimet e shpejta globale dhe interaksionet ndérmjet

njerézve, shteteve, grupeve etnike, kulturore, sociale et;.
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- Menaxheréve apo udhéheqésve u rekomandohet qé vazhdimisht té pérpigen né
zhvillimin aftésive menaxheriale té vartésve té tyre, pasi qé efikasiteti i tyre
(menaxherét e nivelit té larté) né masé té madhe varet edhe nga efikasiteti i vartésve té
tyre.

- Té keté bashkpunim mé té madh mes menaxheréve.

- Gjaté ndryshimit té strukturave organizative apo emérimit té ekipeve menaxheriale apo
udhéhegése, pérvec kriteréve té parapara té€ merret né konsideraté primare edhe

pérvoja apo eksperienca e menaxheréve.
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SHTOIJCA

MODELI | ANKETES SE REALIZUAR ME BIZNESET

Pyetésor

I/e nderuar

Ky pyetésor éshté pérgatitur mé géllimin e vetém pér té marré informacion né lidhje faktorét
specifik gé ndikojné né suksesin menaxherial té kompanive private.Studimi éshté thjeshté pér
géllime akademike dhé informacioni i marré do trajtohet me konfidencialitetin mé té larté. Pér
té arritur géllimet dhe objektivat e studimit, ju lutem té mé ofroni informacion té duhur pér

pyetésorin mé poshté:

1. Mosha
a) 20-25 vite
b) 26-30 vite
c) 31-35vite
d) mbi 35 vite
2. Gjinia
a) Mashkull
b) Femér

3. Prej kur punoni né kété kompani:
a) Meé pakse 1 vit
b) 1 deri?2 vite
c) 2deri4vite
d) mbi4vite
4. Kualifikimi juaj:
a) Bachelor
b) Master
c) Tjera

5. Departamenti ku punon:
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a) Menaxhment

b) Financa
c) Prodhim
d) Shitje
e) Tjera

6. Pozita juaj
a) Menaxher
b) Drejtor
c) Kontabilist
d) Tjeter
7. Sajenité knaqur me pozitén tuaj
a) Shumeé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak
8. A mendoni se ndérmarrja juaj ka staf menaxhues té mjaftueshém
a) Po
b) Jo

9. Aka rol edukimi juaj né suksesin tuaj né kété pozité
a) Shumé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak

10. A ndikon ngritja e nivelit té shkollimit né efikasitetin e punés
a) Shumé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak
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11. A ndikon eksperienca/provoja e punés gé té jesh njé menaxher i suksesshém
a) Shumé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak

12. A éshté i rénésishém komunikimi né mes niveleve menaxhuese pér suksesin e
ndérmarrjes
a) Shumé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak

13. A varet efikasiteti juaj nga suksesi i kompanisé
a) Shumé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak

14. Pozita juaj menaaxhuese a ndikon né efikasitetin e kompanisé
a) Shumé
b) Mesatarisht
c) Pak
d) Aspak

15. A kané ndikim faktorét e jashtém né sukseset menaxheriale
a) Po
b) Jo

16. Sa jané té sukseshme femrat né pozitén e menaxheres
a) Shumé

b) Mesatarisht
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c) Pak
d) Aspak

17. A bashképunoni me menaxherét e tjeré brenda dhe jashté kompanisé
a) Po

b) Jo

18. A ekziston bashképunimi né mes menaxheréve femra dhe atyre meshkuj
a) Po
b) Jo

19. Nése nuk e ke ke dukimin/shkollimin a mund té jesh njé menaxher i suksesshém
a) Po

b) Jo

20. Organizimi i trajnimeve per stafin punonjes ndikon pozitivisht ne suksesin menaxherial
a) Shumé dakord
b) Dakord
c) Pakdakord
d) Aspak dakord
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