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Abstrakt

Bizneset e vogla konsiderohen si drejtues té€ rénd€sishém té rritjes dhe zhvillimit té
nj€ ekonomie kombétare.

Ky hulumtim ka pér qéllim te analizoj faktorét t&é cilét paragesin pengesé pér
zhvillimin e bizneseve t€ vogla me fokus né komunén e Strugés duke pasur parasysh
hipotezat e caktuara né kété hulumitim. P&r t€ arritur né rezultatet p&rfundimtare, jané
realizuar anketa dhe intervista me pronarét dhe menaxherét e bizneseve t€ vogla né komunén

e lartép&rmendur.

Sipas kétij hulumtimi konstatohet se faktorét politik, mungesa e mjeteve financiare, si
dhe resurset humane, paraqiten si penges€ pér zhvillimin e bizneseve t€ vogla, do té thoté se
ato kané njé ndikim mjaft t€ rénd€sishém tek bizneset e vogla me fokus né komunén e
Strugés.

Né bazg té rezultateve té arritura jepen edhe rekomandimet té cilat do iu ndihmojné
bizneseve t€ vogla qé ata t€ mundohen ti minimizojné pengesat q€ u paraqiten gjaté procesit

té zhvillimit té tyre.

Fjalé€ kyce: Biznesi i vogél, zhvillimi ekonomik, resurset humane,faktorét politik.



ArmncTpakT

Manure OM3HHCH ce CMeTaaT 3a Ba)KHU MHAMKATOPU BO Pa3BOjOT HAa HAI[MOHAJIHATA
EeKOHOMH]a.

OBa ucTpakyBame MMa 3a IIeNl Jla TM aHanu3upa (aKTOPUTE KOW TPETCTaByBaaT
mpedka 3a pa3BoOjoT Ha Manute OW3HUCH co (okyc Ha ommruHa CTpyra, co orjiea Ha
XHITOTE3UTE YTBPJCHH BO OBa UCTpakyBame. Co el J1a ce MOCTUTHAT KOHEYHUTE Pe3yTaTH,
CIIPOBE/ICHH CE aHKETU M MHTEPBjya CO CONCTBEHUIIUTE U MEHALIEPUTE HA MAJIUTE OU3HKICH BO

ropc€HaB€acHaTa OIIITHHA.

Crnopen oBa HCTpaxKyBame, C€ KOHCTaTUpa JieKa MOJUTHYKUTE (aKTOpH,
HEIOCTaTOKOT Ha ()MHAHCUCKH PECYpCH M YOBEYKHUTE PECypCH INpEeTCTaByBaaT Ipedka 3a
pa3BOjOT HAa MaJUTe OM3HUCH, IITO 3HAYM JIeKa THE UMAaT 3HAUUTEJIHO BJIMjaHHE BP3 MaJHUTE

omzHKcH co Pokyc Ha onmTuHa CTpyra.

Bp3 ocHOBa Ha MOCTHUTHAaTUTE pe3yNTaTH, CE JAaBaaT W IPEIOPAKH KOU Ke UM
MOMOTHAT Ha MaJIuTe OM3HUCH J1a ce OOMIAT J1a TH MHHUMH3HPAAT MPEYKUTE IITO CE jaByBaaT

BO TCKOT Ha HUBHHOT MPOIIEC Ha Pa3Boj.

Knyunn 360poBu: Man Ou3HHC, EKOHOMCKH Pa3B0j, YOBEUKH PECYPCH, MOTUTHIKH (PaKTOPH.



Abstract

Small businesses are considered important indicators in the development of the

national economy.

This research aims to analyze the factors that are an obstacle for the development of
small businesses with a focus on the municipality of Struga, given the hypotheses determined
in this research. In order to achieve the final results, surveys and interviews with the owners

and managers of small businesses in the above municipality were conducted.

According to this research, it is concluded that political factors, the lack of financial
resources and human resources are an obstacle to the development of small businesses, which
means that they have a significant impact on small businesses with a focus on the

municipality of Struga.

Based on the results achieved, recommendations are given to help small businesses

try to minimize the obstacles that occur during their development process.

Key words: Small business, economic development, human resources, political factors
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KAPITULLI 1

1.1 Hyrje

Bizneset e vogla llogariten si indikatoré kryesoré t&€ cilét ndikojné né€ ekonominé e njé
vendi, né rritjen dhe zhvillimin e ekonomisé, krijimin e té ardhurave, hapjen e vendeve té€ reja
té€ punés, ata shpesh heré jané edhe burim i inovacioneve, si dhe shumé mundési té tjera qé
kané efekte pozitive. Prania e madhe e bizneseve t€ vogla né ekonominé e ¢do vendi ofron
njé bazé pér shqyrtimin e aspekteve t€ ndryshme qé lidhen me operacionet e tyre. Pér sa i
pérket réndésis€ qé ka biznesi i voggl pér rritjen e ekonomis€ botérore, ai imponon veten si

njé fushé kérkimore relevante dhe shumé e réndésishme.

Republika e Magedonisé llogaritet si njé ekonomi akoma e re e cila akoma po lufton me
pasojat qé ka pasur gjaté procesit t€ tranzicionit. Shumé vende g€ bé&né pjes€ né Evropén
Juglindore dhe qé kané kushte t€ ngjajshme aktuale, kané politika t€ ndryshme
makroekonomike té cilat jané€ t€ pérkushtuara pér segmentin e bizneseve t€ vogla dhe t€
mesme, mirépo pér fat t& keq rezultatet akoma mungojné. Né vendin tone €shté béré mjaft i
zakonshém d€shtimi i bizneseve t€ vogla pér t&€ arritur rritejn dhe zhvillimin e tyre t&
déshiruar. Kjo mé s¢ shumti shkaktohet nga problemet qé jané t&€ lidhura me ekonominé e
vendit toné q€ nga periudha e tranzicionit, por dihet se ka edhe faktoré tjeré sic mund té jené:
mungesa e pérvojés, e njohurive, udhézimeve té nevojshme pér t€ arritur deri tek strategjité e

nevojshme pér tu arritur rritja dhe zhvillimi i bizneseve té vogla.

Rritjen mund ta perceptojmé si njé fenomen g€ pércakohet nga shumé faktoré té
ndryshém t€ cilét mund t€ jené dhe t€ mos jené nén kontrollin e pronarit ose menaxhmentit t&
bizneseve t€ vogla. Né shumicén e hulumtimeve g€ jané€ béré, si problem té réndésishém e
kané caktuar shkallén e rritjes, zakonisht nuk i perceptojné faktorét mé kryesoré dhe mé

cilésoré té cilét ndikojné tek rritja dhe zhvillimi i bizneseve t€ vogla.

Egzistojné faktor€ t€ ndryshém té cilét e shkaktojné nevojén pér rritje dhe zhvillim té
bizneseve t€ vogla si: mjedisi i pasigurté, ndryshimet né punén moderne, ndryshimet
strukturore, ndérkombétarizimi i bizneseve, rritja e konkurencés globale, si dhe shumé té

tjera.

Duke konsideruar se bizneset e vogla jané€ gjeneratoré kryesor€ t€ vendeve té reja té

punés (duke i punésuar t€ gjitha resurset lokale qé jané n€ dispozicion) ata kan€ njé rol mjaft



té réndésishém né€ ekonominé e shumé vendeve, prandaj zhvillimi dhe rritja e tyre &shté

shumé e rénd€sishme. (Illyknes 2006).

Duke marré parasysh réndésiné e bizneseve t€ vogla, n€ k&€ hulumtim do t&
analizohen faktorét t€ cilét ndikojné n€ zhvillimin e bizneseve t&€ vogla, me fokus n€ njé rajon

té caktuar té Republikés s€¢ Magedonisé, né Komunén e Strugés.

Né rritjen dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla ndikojné shumé faktoré té cilét mund t&
jené politik, ekonomik, financiar. N& két€ hulumtim do t€ analizohet veganérisht faktorét né
vijim:

e Faktorét politik tek bizneset e vogla;

e Mungesa e mjeteve financiare (¢’far€ ndikimi ka mungesa e mjeteve financiare qé
pronarét dhe menaxherét e bizneseve t€ vogla t€ mund ti zhvillojné bizneset e
tyre);

e Ndikimi i resurseve humane né rritjen dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla né

komunén e Struggés.
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1.2 Motivi mbi pérzgjedhjen e temés

Motivet pér pérzgjedhjen e késaj teme mund t€ jené t€ shumta, por mund t€ fillojmé
nga réndésia q€ kané bizneset e vogla né ekonominé e njé vendi. Pérfitimet nga bizneset e
vogla jan€ t€ médha si né aspektin personal/privat t€ pronaréve, ashtu edhe né aspektin
ekonomik. Pra, duke marr parasysh kété, aty qéndron edhe réndésia e kétij hulumtimi, duke
ofruar njé pasqyré mé t&€ qarté apo té ploté t& rritjes s€ bizneseve t&€ vogla, faktoréve dhe

barrierave q¢ ndikojné né zhvillimin e tyre.

Egzistojn€ shumé piképyetje dhe dyshime né lidhje me até se cilét jané ato faktoré
dhe si ndikojné t€k bizneset e vogla né két€ komuné g€ ato t€ mund té rriten dhe té

zhvillohen.

Shumica e bizneseve té vogla né komunén e Strugés qéndrojné konstant ose té
pandryshueshém né aspekt t€ zhvillimit dhe rritjes s€ tyre, nj€ pjesé e tyre shumé shpejté edhe

falimentojné.

Duke marré parasysh se jané t€ pakta bizneset qé rriten dhe zhvillohen, si motiv tjetér
pér pérzgjedhjen e késaj teme €sht€ hulumtimi mbi até se cilat jané ato pengesa q€ paraqiten
dhe g€ i ndalojné bizneset e vogla g€ te zhvillohen, cilat jané ato barriera qé ua ngadalésojné
procesin e rritjes dhe t€ zhvillimit, cilét jané faktorét kyg, a mund té€ tejkalohen ato barrieraa

me ndihmén e shtetit?!
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1.3 Qéllimi i hulumtimit

Qé¢llimi 1 kétij hulumtimi &shté pércaktimi i faktoréve, barrierave té cilat ndikojné dhe
né njé far€ ményre e kufizojné zhvillimin/rritjen e bizneseve t€ vogla né komunén e Struggs.
Gjithashtu t€ nihemi me faktorét e brendshém, té jashtém dhe faktoré tjeré, si edhe me
barrierat e rritjes (llojet, pasojat), dhe t€ arrijmé né njé€ pérfundim pér t&€ dhéné sugjerime pér
bizneset e vogla se si ato ti menaxhojné, ti minimizojné kéto pengesa me qéllim q¢€ t€ arrijné
ti realizojn€ géllimet e tyre pér rritje apo zhvillim. Jané disa faktoré q€ duhet t&€ analizohen sig
jané: faktorét politik, mjetet e financimit, burokracia, barrierat teknologjike, faktorét
ekonomik té pafavorshém, edukimi dhe trajnimi, eksperienca e punétoréve, menaxhimi i

dobét etj.

Duke analizuar kéto faktoré do t€ arrijmé n€ njé konkluzion dhe do t€¢ mund té japim
rekomandime té favorshme qé bizneset e vogla té cilat b&jné pjes€ né¢ komunén e Strugés, t€
mund té zhvillohen/rriten duke e patur mé t€ leht€ g€ ti menaxhojné kéto faktoré dhe

pengesat/barrierat tjera me t€ cilat mund t€ ballafagohen né treg.
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1.4 Hipotezat e studimit

Né kété tezé t€ magjistratur€s pretendoj t€ shtroj kéto hipoteza:
1. Faktorét politik kan€ ndikim negativ né rritjen e biznesve té€ vogla né Komunén e
Strugés;
2. Investimi né resurset humane ndikon pozitivisht né rritjen dhe zhvillimin e
bizneseve t€ vogla né Komunén e Struggs;
3. Mungesa e mjeteve financiare adekuate pengon rritjen dhe zhvillimin e bizneseve

té vogla né Komunén e Struggs;

Pérfundimet e studimeve dhe rezultatet pérfundimtare do t&€ tregojné€ rezultatin

pérfundimtar né lidhje me hipotezat e shtruara.
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KAPITULLI 2

Né kété kapitull do t€ nihemi me natyrén e bizneseve t€ vogla né R.M , klasifikimin e
tyre, karakteristikat si dhe sa jané t€ réndésishmé bizneset e vogla pér njé vend duke treguar

edhe rolin e tyre né ekonomin e njé vendi.

2.1 Natyra dhe Kklasifikimi i bizneseve té vogla né Republikén e Magedonisé

“Biznesin ¢ vogél né ekonominé bashkékohore, njé numér i ekonomistéve me té
drejté e konsiderojné “shtylla kurrizore” e ekonomis€. Ai sot né€ nivel kombétar ka arritur t&
pérfshin jo vetém njé numér t&€ madh t€ t€ punésuarve, por pjesmarrja e tij dhe kontributi qé e
jep né krijimin e PPB-né t€ njé vendi €shté e njé réndésie t€ madhe. Edhe pse biznesi i vogél
ka vepruar q€ nga kohérat mé t& lashta, prapé se prapé roli dhe réndé€sia e tij kané qené t&
pé€rbuzur dhe anashkaluar. Vémendje dhe kujdes t€ merituar biznesit t€ vogél i jepet vetém
kah fundi i dhjetévjetéshit t€ shekullit t€ kaluar dhe sidomos né fillim t&€ kétij shekulli”
(Selimi 2013, £.327).

Sot, biznesi i vogé€l z& vend né té gjitha sferat e jetés. Ai &shté zgjeruar dhe zhvilluar
né degé t€ ndryshme t€ ekonomisé si né€ industri, zejtari, tregti, ndértimtari, bujqési dhe
turizém. Mijéra dyqane té vogla dhe t€ médha c¢do dité€ i hasim né jetén e pérditshme, dhe
shumé mé shumé hasim puntori té vogla, restorante, Embéltore dhe piceri.

Pér njohurité dhe shkathtésité e biznesit t€ vogél sot, pérvec burimeve tjera, jané mé
se t€ interesuar edhe sistemi i edukimit dhe arsimimit. Pér mésimin dhe pérvetésimin e
shkathtésive dhe menaxhimin e biznesit t€ vogél sot egzistojné drejtime t& specializuara népér
institucionet shkollore dhe arsimore. Biznesi i vogél €shté pjes€ e pandashme e programeve
dhe karrikulave mésimore si t€ edukimit t€¢ mesém ashtu edhe até t¢ larté.

Interesimi pér zhvillimin e biznesit t€ vogel padyshim nuk mungon as edhe né organet
administrative t& shtetit. Qeverité e vendeve me ekonomi té zhvilluar dhe atyre n€ zhvillim i
kushtojné réndési t&€ posacme zhvillimit t€ biznesit t&€ vogél. Ato duke iniciuar programe dhe
projekte t€ ndryshme zhvillimore, i stimulojné qytetarét t€ merren me biznesin e vogél.

Nése késaj ia shtojmé edhe faktin se njé numér i madh i njerézve fatin dhe ardhmériné

e vet e lidhin pikérisht me angazhimin e tyre dhe punésimin e pérhershém ne biznesin e
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vogél, at€her€ kemi njé pasqyré mé té qarté se sa biznesi i vogél sot éshté i réndésishém pér
njé shoqéri.

Pérkufizimi i biznesit t€ vogél éshté i dhéné edhe nga njé numér i madh i
teoricientéve. T€ gjith€ ato pérkufizimin e bé&jné sipas bindjeve dhe kéndvéshtrimeve té tyre,
bindje t€ cilat dallohen njéri prej tjetrit. Megjithaté gati se t& gjitha ato né€ vete pérmbajné disa
elemente té pérbashkéta nga t€ cilét do t€ vegonim: pavarésia e veprimit, numri i vogél i
punésuarve, mos dominimi né fushén ku vepron dhe pronésia ¢ njé individi ose disa
individéve. Duke pasur parasysh kéto elemente biznesin e vogél e pérkufizojmé si “njé firmé
me numér t€ vogel té t& punésuarve, proné zakonisht e njé individi ose njé familjeje e cila
vepron né¢ ményré t& pavarur dhe nuk éshté dominuese né€ fushén ku vepron” (Selimi 2013,
£.328).

Pérkufizim i ngjajshém pér biznesin e vogél formulohet nga Administrata e Biznesit
t€& Vogel t¢ SHBA-sé€ e cila biznesin e vogél e definon si “nj€ biznes q€ zotérohet dhe vepron
né ményré té pavarur dhe nuk dominon né fushén e tij t€ veprimit” (Cepani 2001, £.29)

Bizneset e vogla klasifikohen ne bazé t€ disa kritereve té cilat mund t€ jené kualitative
dhe kuantitative, né ato kuantitative b&jné pjes€: numri i t€ punésuarve, t€ hyrat vjetore, vlera
e aktivés, kurse tek ato kualitative b&jné pjesé: pavarsia e t€ vepruarit, tregu ku vepron,
pronésia e kapitalit etj. Duke u bazuar né kéto kritere, biznesi i vogél i pérfshin né€ vete té
gjitha ato biznese tek té cilat pronésia dhe menaxhmenti jan€ t€ pavarura, nuk jan€ dominues
né fushén ku veprojné dhe kané njé numér t€ vogél t€ punétoréve (Ramadani 2012).

Si njé nga kriteret mé t&€ réndésishém pér kategorizimin e bizneseve t€ vogla mund t&
llnogaritet numri i t€ punésuarve n€ ndérmartje, ky kriter vérehet edhe tek vet definimi i
biznesit t€ vogél.

Kriteret pér pérkufizimin e bizneseve t€ vogla ndryshojné nga njé vend né€ tjetrin.
Numri i punétoréve ndryshon edhe nga natyra apo lloji i veprimtaris€ sé biznesit t€ vogél, ky
numér i cili llogaritet si kriter pér kategorizimin e bizneseve nuk éshté i njéjt€ né ndérmarrjet
e hotelerisé, zejtaris€, e industrisé, tregtis€, teknologjisé et;.

Pér ta definuar biznesin e vogél né pérgjithési, nuk egziston ndonjé kriter i vegant,
por, njé nga kriteret i cili éshté shpesh 1 kritikuar dhe mé tepér i aplikuar, éshté krietri
kuantitativ. Por, duke i pasur parasysh edhe kriterin kualitativ edhe até kuantitativ, biznesi i
vogél mund té definohet si biznes ku pronésia dhe menaxhimi jané: t€ pavarura, nuk &shté
dominant né€ fushén ku vepron dhe punéson prej 10 deri 49 punétoré.

“Ngé vitin 2005 Unioni Europian futi né pérdorim klasifikim t€ ri t€ bizneseve té

vogla. Ky klasifikim &shté béré sipas Rekomandimeve 2003/361/EC té€ Komisionit Evropian
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té 6 Majit 2003, t€ cilin do ta ilustrojmé€ né tabelén e méposhtme. Edhe bizneset né
Republikén e Magedonisé gjithashtu klasifikohen né bazé t€ Rekomandimeve 2003/361/EC
té Komisionit Evropian”. (Veland Ramadani 2015, £.8).

Kategoria e Numri i té Qarkullimi vjetor (€) Bilanci I gjendjes (€)
ndérmarrjeve punsuarve
Mikro ndérmarrje <10 50.000 -
Ndérmarrje e vogél <50 2 milioné 2 milioné
Ndérmarrje e <250 10 milioné 11 milioné
mesme
Ndérmarrje e madhe T¢ gjitha ndérmarrjet q€ nuk bé&jné pjesé né kategorité e
lartépérmendura

Tabela 1: Klasifikimi i ndérmarrjeve né Unionin Evropian

Burimi: (Veland Ramadani 2015, £.8)

Rekomandimet 2003/361/EC t€ Komisionit Evropian jané inkorporuar né Ligjin pér
shogéri tregtare t€ Republikés s€ Magedonisé. Me hyrjen né fuqi té kétij Ligji pér shoqérité
tregtare n€ vitin 2004 u pranua klasifikimi i ri pér shoqgérité né bazé t€ madhésis€ s€ tyre, dhe
até: ndérmarrje mikro, t€ vogla, t€ mesme dhe t¢ médhaja. Ky klasifikim u bazua tek disa
kritere: numri i punétoréve, qarkullimi vjetor dhe vlera e aktivés.

Sipas nenit 470 mbi Ligjin pér shoqéri tregtare (LLlyknes 2006), si ndérmarrje mikro
llogariten ata té cilat né fund t€ ¢do viti fiskal e pérmbush kriterin e paré dhe sépaku njérin
nga kriteret e méposhtme:

= Numri mesatar i t€ punésuarve duke u bazuar n€ orét e punés, t€ jet€ deri né€ 10 t&
punésuar;

= Bruto té ardhurat e realizuara pa marré parasysh burimin e tyre, mos e tejkalojné
vlerén prej 50.000 euro né kundérvleré me denaré;

= Jo mé shumé se 80% e bruto t& ardhurave té realizuara té€ jené realizuar nga njé
konsumator;

= TE& gjitha t€ drejtat pér menaxhimin e mikro nd€rmarrjes ti pérkasin mé s¢ shumti 2

personave fizik;
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Ndérrmarrje té vogla llogariten ata t€ cilat né fund t€ ¢do viti fiskal e pérmbush
kriterin e paré dhe sépaku njérin nga kriteret e méposhtme:

e Numri mesatar i t€ punésuarve duke u bazuar n€ orét e punés, t€ jet€ deri né 50 t&

punésuar;

e T¢ ardhurat vjetore t€ jené mé t& vogla se 2.000.000 euro né kundérvleré me denaré,

dhe qarkullimi total t€ jet€ mé i vogél se 2.000.000 euro né kundérvleré me denaré;

e Vlera mesatare (né€ fillim dhe né fund t€ vitit fiskal) e gjithé mjeteve (t&€ aktivés) t€

jeté mé e vogél se 2.000.000 euro né kund€rvleré me denaré;

T¢ gjitha bizneset e vogla né Republikén e Maqedonisé karakterizohen si mikro biznese
sepse pjesa mé ¢ madhe e tyre ka 1-3 t€ punésuar. Vecori tjeté€r ¢ biznesit t& vogél né
Republikén e Magedonisé €shté véllimi shumé modest i mjeteve financiare pér themelimin e
nj€ biznesi. Gati 90% e bizneseve t€ vogla n€ vendin toné jané té themeluar né sektorin e
tregtis, kjo ndodh se né tregti akumulimi i mjeteve financiare béhet né ményré t€ shpejté né

krahasim me sektorét tjeré.

Bizneset aktive né Republikén e Magedonisé (www.apprm.gov.mk H.1.)

Viti 2009 Né numér Né %
Té vogla 60 746 98,84
Té mesme 516 0,84
Té médha 192 0,31
Gjithésej 61 454 100

Tabela 2: Bizneset aktive né Republikén e Magedonisé gjaté vitit 2009

Burimi: (www.apprm.gov.mk n.d.)

Viti 2013 Né numér Né %
Té vogla 69 790 98
Té mesme 1291 1,8
Té médha 209 0,2
Gjithésej 71290 100

Tabela 3: Bizneset aktive né Republikén e Magedonisé gjaté vitit 2013

Burimi: (www.apprm.gov.mk n.d.)
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Viti 2014 Né numér Né %

Té vogla 69 148 98
Té mesme 1305 1,7
Té médha 206 0,3
Gjithésej 70 659 100

Tabela 4: Bizneset aktive né Republikén e Magedonisé gjaté vitit 2014

Burimi: (www.apprm.gov.mk n.d.)

Viti 2015 Né numér Né %
Té vogla 68 569 97,7
TE mesme 1339 1,9
Té médha 231 0,3
Gjithésej 70 139 100

Tabela 5: Bizneset aktive né Republikén e Magedonis€ gjaté vitit 2015

Burimi: (www.apprm.gov.mk n.d.)

Bizneset ¢ vogla né Komunén e Strugés pér 5 vite (Regjistri gendror i Republikés sé

Magedonisé n.d.)
Viti Nr. i bizneseve
2013 307
2014 349
2015 347
2016 350
2017 345

Tabela 6: Bizneset e vogla né Komunén e Strugés pér 5 vite

Burimi: (Regjistri gendror i Republikés s€ Magedonisé n.d.)
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2.2 Karakteristikat e bizneve té vogla

Bizneset e vogla prodhuese dhe ato shérbyese jané subjekte ekonomike, tipike té
ekonomis€ sé tregut. Bizneset e vogla jan€ mé t€ pérhapura dhe né€ numér mé t€ madh né
strukturén ¢ ndérmarrjeve t€ ¢do ekonomie si dhe jané t€ pérhapura né ¢do sektor té
ekonomisé.

Egzistojné dallime thelbésore midis bizneseve t€ médhaja dhe t€ vogla t& cilat duhet
t€ merren parasysh kur béhet fjalé pér aplikimin e menaxhmentit né t€. Bizneset e vogla kané
disa karakteristika t€ pashmangshme té cilat lindin nga madhésia, si pérshembull ata kané
numér t&€ vogél té punétoréve, pérgjegjési mé té vogla (v€llim i vogél i punés), numér t&€ vogél
té konsumatoréve dhe veprojné kryesisht né tregun lokal.

Kur béhet fjalé pér aplikim e menaxhmentit né ndérmarrje, ai nuk €shté i nj&jté si tek
bizneset e médhaja edhe tek bizneset e vogla. Egzistojné disa karakteristika qé e shpjegojné
até se ¢ka &shté ndryshe tek bizneset e vogla kur duhet t€ aplikohet menaxhmenti, dhe ato

jané:

e Sjellja e shpejté e vendimeve;

e Fleksibilitet mé i madh;

e Strukturé e thjeshté organizative;
o Pérgjegjésiné e bart pronari;

e Komunikim direkt lart-posht;

e Planfikim i thjeshtg;

e MEg pak nivele menaxheriale;

e Koordinim mé efikas n€ puné;

o Kontroll mé efikas né€ puné, etj.
Egzistojné disa karakteristika pérmes té cilave mund t€ arrijmé t€ kemi njé pasqyré
mé t€ qart€ mbi biznesin e vogél, ato karakteristika mund ti quajmé si pérparsi dhe dobési qé i

ka biznesi i vogél (Veland Ramadani 2015).

Si pérparsi t€ biznesit t&€ vogél mund t€ pérmenden:
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Lehté pérshtatet kah ndryshimet e tregut (fleksibiliteti) — mund ta zmadhojné ose
zvogélojn€ prodhimtarin€ pa ndonjé véshtirési, mund té pérshtaten me ¢mimet e
prodhimeve apo shérbimeve sipas kérkes€s aktuale né treg etj;

Lehté fillohet me puné — regjistrohen pa ndonjé véshtirési, ndihmohen nga ana e
shtetit, bankave me projekte t€ ndryshme (kufizimet juridike jané t€ vogla);

Kanalet e shkurtéra té komunikimit — duke e pasur parasysh g€ ndérmarrja €shté
vogél atéheré dihet se edhe struktura organizative €shté e thjesht¢ dhe mund t€
realizohen kontakte t& drejtpérdrejta dhe kanale té shkurtra t&€ komunikimit me ¢ka
eliminohen kegkuptimet apo keqinterpretimet e ndryshme;

Vendimmarrje e thjeshté — pér shkak té karakterit t€ punés té kétyre ndérmarrjeve,
procesi i vendimmarrjes €sht€ mé i thjesht€ sepse pronésia dhe menaxhimi i
ndérmarrjes mbéshtetet tek njé person dhe vendimet varen nga njohurité e tij;
Komunikim i drejtpérdrejté me té punésuarit, konsumatorét, furnizuesit — &shté
karakteristiké mjaft e réndésishme sepse komunikimi me t€ punésuarit mund t€ b&het
ballé pér ballé pa mos patur ndonjé keqgkuptim g€ do té ndikote negativisht dhe pa
krijuar probleme tek punétorét. Tek biznesi i vogél jané mundésité e médha pér t&
zhvilluar marrédhénie té drejtpérdrejta me konsumatorét, t€ njoh mé mir€ nevojat dhe
déshirat e tyre, gjé e cila ndikon né€ suksesin e biznesit. Gjithashtu biznesi 1 voggél
karakterizohet edhe me marrédhénie jo shumé formale me furnizuesit né lidhje me

prodhimet, gmimet dhe me gjithcka tjetér g€ e lidh marrédhénien e tyre;

Biznesi i vogél ka edhe dobési, ndér t€ cilat mund t&€ pérmendim:

Problemi i sigurimit té mjeteve né para — pronarét kané para sa pér ta filluar
biznesin gé shpesh nuk jané€ t€ mjaftueshme pér realizimin e gjithé ides€ sé biznesit;
Nuk kané aftési kreditore — bizneset e vogla jan€ afatshkurte dhe jané jostabile, pér
até shkak shumé heré déshtojné se nuk arrijné t€ marrin kredi pér té realizuar qéllimet
¢ cakturara;

Udhéheqja éshté e dobét — pronari zakonisht i bén t€ gjitha punét (€shté punétor
universal), edhe punét pér t€ cilat ai nuk &shté i specializuar, ka mungesé té pérvojés,
ai zakonisht bazohet né njohurit¢ e veta dhe nuk déshiron qé pérgjegjésin (detyrat,

autoritetin) t’ua delegojé punétoréve;
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e Bizneset e vogla kérkojné shumé angazhim — pronari i ndérmarrjes zakonisht i pari
shkon n€ puné dhe i fundit ik, shumé or€ i kalon duke punuar pér ti realizuar géllimet,
pasi ¢ ai éshté edhe pronar edhe menaxher dhe ka pérgjegjésiné mé t€ madhe;

e Bizneset e vogla kané program té padiversifikuar té prodhimit — gama e
produkteve tek kéto biznese €shté e kufizuar, ata jan€ t& orientuara zakonisht vetém

ték njé produkt ose njé linjé prodhimi;

2.3 Réndésia dhe roli i bizneseve té vogla né ekonomi

Nése e kemi parasysh réndésiné qé e kané bizneset e vogla né gjenerimin e rrijtes
ekonomike dhe punésim, ata luajné njé rol shumé t€ réndésishém né ekonomin e njé vendi.

Kéto biznese llogariten si shtylla kurrizore e ekonomisé evropiane, si sipérmarrje
energjike, t€ cilat jané pérgjegjésit kryesoré pér pasuriné ekonomike, rritjen ekonomike,
konkurencén dhe punésimin. N& shumé vende qé jan€ né tranzicion, ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme kané bart barrén mé t€ madhe t€ transformimit drejt ekonomisé s€ liré té tregut.

Efektet pozitive q€ ka biznesi i vog€l pér ekonominé jané t€ shumta, ku mund té
pérmendim (Lyknes 2006):

e Hapja e vendeve té reja té punés;

e Zvogélimi i papunésisé;

e Angazhimi i mjeteve té lira t& qytetaréve;

e Shfrytézimi i té gjitha resurseve;

e Pranimi shumé i lehté i pérvojave t€ reja;

e Riinvestimi i fitimeve né biznesin e themeluar;

o Aftésia e madhe e biznesit t€ vogél pér pérshtatjen e ndryshimeve né treg;

Biznesi 1 vogél €shté i réndésishém edhe gjaté formimit t€¢ Produktit t& Brendshém
Bruto sepse ai jep njé kontribut t€ réndésishém né t&, kjo mé s¢ shumti vérehet tek vendet t&
cilat kan€ ekonomi t€ zhvilluar (Selimi 2013).

Biznesi i vogél vegohet edhe pér nga realizimi i numrit t€ madh t€ inovacioneve.
Shumé risi dhe inovacione teknologjike burimin kryesor e kané tek bizneset e vogla. K&to
inovacione g€ realizohen prej bizneseve t€ vogla, i shfrytézojné edhe ndérmarrjet ¢ mesme

dhe t€ médha. Zakonisht njerézit e kané né méndje njé piképyetje se pérse mé shumé
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inovacione realizohen tek bizneset e vogla?! Né kété pyetje mund t€ japim njé pérgjigje duke
u bazuar né€ pérparsité qé ka biznesi i vogél, dhe prej shumé arsyeve se pse inovacionet
realizohen mé s€ shumti tek bizneset e vogla mund t€ pérmendim dy arsye si mé té

pérshatshme pér t’iu pérgjigjur késaj pyetje (LLlyknes 2006):

1. Konkurenca e madhe — &shté njé fakt se midis bizneseve t€ vogla egziston njé

konkurencé e madhe, gjé q¢€ i shtyn bizneset e vogla t€ krijojn€ ionvacione, risi pér
té mbijetuar dhe pér ta mposhtur konkurencén.

2. Pavarésia e ndérmarrésit — personat té cilat jané t&€ pavarur jané mé shum inovator,

kreativ, shohin gjithmoné g¢ té sjellin gjéra té reja né treg.

Roli i biznesit n€ ekonomi mund t& shihet edhe tek reagimi i shpejté qé ka biznesi i
vogél ndaj ndryshimeve ¢ mund t€ shfagen né treg, gjithmoné kur shfaqet ndonjé ndryshim
apo adoptim bizneset e vogla shumé mé lehté dhe mé shpejt€ mund té pérshtaten se sa
bizneset ¢ mesme dhe t¢ médhaja. Kétu mund t€ theksojmé pérshembull: gjaté krizave
ekonomike bizneset e médhaja nuk mund t€ arrijné t’iu pérshtaten ndryshimeve qé ndodhin,
ata nuk mund as t’iu pérgjigjen kérkesave t€ konsumatoréve, kurse pér bizneset e vogla kjo
nuk paraget problem serioz, ata me sukses mund t’iu pérshtaten ndryshimeve té tregut dhe
kérkesave t€ konsumatoréve sepse e kané mé t€ leht€ menaxhimin se sa bizneset ¢ médhaja
(nuk éshté nj&jt€ t€ menaxhosh njé ndérmarrje me numér t€ vogél t&€ punétoréve dhe
ndérmarrja mé€ numér t€ madh t€ punétoréve).

Si rrjedhoj€ e asaj q€ biznesi 1 vogél pérfshin njé numér té madh té té punésuarve,
kjo ésht€ njé nga pérfitimet mé t€ médhaja q€ sjell biznesi i vogél né ekonomi. TE gjithé
njerézit g€ kan€ besim né vete, qé€ duan t€ jené t€ pavarur, qé kané d€shiré t€ arrijné dicka
dhe qé jané té€ papuné, marrin guximin pér t€ udhéhequr njé biznes (t&€ vogél), me kété rast ato
punésojné edhe persona té tjeré (miq, familjar€), né kété ményré ndikon pozitivisht né
ekonominé e vendit, zvogélohet papunésia.

Bizneset e vogla kané edhe njé rol mjaft t€ rénd€sishém edhe né krijim e bruto
prodhimit té vendit, ata jan€ kontribues mjaft t€ médhenj né€ krijimin e bruto prodhimit
vendor dhe até duke mos patur parasysh standardin jeté€sor dhe zhvillimin e njé shteti. Kétu
mund t€ pérmendim disa vende tek té cilat kéto biznese jané kontribuesi mé i madh né
krijimin e bruto prodhimit vendor: “né€ Japoni dhe né Kiné 60% e bruto prodhimit vendor
&shté kontribuar nga bizneset e vogla, né Unionin Evropian 52%, né SHBA 65%” (Veland
Ramadani 2015, £.20).
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KAPITULLI 3

Né kété kapitull do t€ pérfshihet cikli jet€sor i biznesit t&€ vogél q€ éshté i ndaré né
faza, gjithashtu do t&€ shohim edhe faktorét te cilét ndikojné né zhvillimin e bizneseve t€

vogla, si dhe barrierat té cilat i pengojné kéto biznese g€ ato t€ mund rriten apo te zhvillohen.

3.1 Cikli jetésor i biznesit té vogél

T¢ gjitha bizneset kalojné népér faza t&€ ndryshme (secila me karakteristikat e veta)
ashtu si¢ zhvillohen. Ky proces i zhvillimit t&€ bizneseve t€ vogla mund té krahasohet me
ciklin e jet€s s€ produktit. Sikurse produktet, ashtu edhe bizneset e vogla nuk 1€vizin né té
nj&jtén shpejtési pérmes ciklit, por né€ dallim prej produkteve, bizneset mund t€ géndrojné né
té nj€jtén fazé pér njé periudhé t€ konsiderueshme kohore. Bizneset e vogla gjaté zhvillimit t&
tyre kalojné népér faza t€ vecanta me shpejtési té ndryshme. Cikli jetésor i biznesit t€ vogél

pérbéhet prej 5 fazave (Xherom Kac 2011):

o Egrzistenca: ¢shté faza e paré e zhvillimit t& bizneseve té vogla. N& kété fazg si
problem kryesor parqitet gjetja e konsumatoréve, produkteve dhe shérbimeve. Kétu
lindin disa pyetje q€ kérkojné pérgjigje né ményré qé t€ arrihen qéllimet e caktuara:

- A mund t€ arrijé q€ t€ gjej njé numér t€ mjaftueshém té konsumatoréve dhe té
prodhojé produkte apo shérbime té cilat do t€ jené t€ mjaftueshme pér t€ vazhduar
biznesin?

- A mund t€ arrijé qé€ t€ rris numrin e konsumatoréve dhe ta zgjerojé procesin e
prodhimit dhe shitjes?

- A ka para t€ mjaftueshme pér ti mbuluar gjitha detyrimet dhe kérkesat né¢ kété
faz&?

Né fazén e egzistencés, pronari €shté i aft€ q€ ti realizojé t€ gjitha detyrat dhe gjithashtu i
mbikqyr vartésit n€ ményré t€ drejtpérdrejt€ pasi qé kétu struktura organizative &shté e
thjeshté. Shumé biznese nuk arrijné€ q€ t&€ mbijetojné né€ kété faze€ pér shkak se nuk mund t&
gjejné (sigurojné) konsumatoré si dhe e kané t€ véshtiré pér té depértuar né treg, dhe né kété
ményré ato nuk mund t€ vazhdojné t€ udheheqin biznesin dhe e mbyllin ose e shesin.
Bizneset t€ cilat arrijné ta tejkalojné kété faz€ vazhdojné me fazén e rradhés e cila €shté

mbijetesa.
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o Mbijetesa: &shté faza e dyté e zhvillimit t€ bizneseve té€ vogla. Bizneset té cilat kané
arritur né kété fazé, do t€ thoté q€ ata i kané pérmbushur kriteret e fazes sé par€, kané
gjetur konsumatoré t€ mjaftueshém dhe besnik si dhe i pérmbushin nevojat apo
kérkesat e tyre duké iu ofruar produkte dhe shérbime t€ caktuara. Problem kryesor i
cili paraqitet né két€ fazé€€shté marrdhénia n€ mes t€ ardhurave dhe shpenzimeve
(kostove). Edhe kétu ka disa ¢éshtje qé duhet té shqyrtohen:

- A mund t€ gjenerojné para t€ mjaftueshme pér t€ mbuluar riparimin apo
z€vendésimin e mjeteve/aseteve kapitale n€ afat t€ shkurtér?

- A mund t€ arrijé q€ t€ gjenerojné njé sasi t€ mjaftueshme t& parave pér t€ qéndruar
né biznes dhe t€ financojé rritjen/zhvillimin, si dhe pér t€ fituar njé kthim nga
aktivet tona?

Edhe né kété faz€ struktura organizative ésht€ akoma e thjeshté. Numri i punétoréve &shté
i kufizuar dhe ato mbikqyren nga njé menaxher i pérgjithshém. QE€llimi i ksaj faze &shté
pikérisht mbijetesa, dhe kétu biznesi mund té arrijé t€ rritet si pér nga madhésia ashtu edhe
pér nga profitabiliteti dhe mé pas t€ kalojé né fazén e treté.

o Suksesi: éshté faza e tret€ e zhvillimi t€ biznesit t€ vogél. Né kété faze biznesi pasi qé
ka siguruar mé mbijetesén, ai €shté¢ duke udhéhequr nje biznes t&€ suksesshém. Kétu
mund t€ paraqiten dy nénfaza t€ ashtuquajtura si:

o Nénfaza D (mosangazhimi): kétu pronari pérve¢ q€ e mban suksesin e
biznesit, kohén tjetér q€ i mbetet si i pa angazhuar, ai mund qé€ energjiné e tij
ta harxhojé né aktivitete tjera si p.sh: té filloj njé biznis t& ri, t€ marr pjesé€ né
poste politike, ose te ndjek dicka tjetér g€ i pélgen atij si hobi.

o Nénfaza G (zhvillimi): pronari duke marré para hua dhe duke rrezikuar té
arrijé qé ta zgjeroj€ biznesin, domethéné t€ rrezikojé pér rritje t€ vazhdueshmé
té biznesit.

e Rritja (ngritja): €sht€ faza ¢ katért ¢ zhvillimit t& biznesit t€ vogél. Si probleme
kryesore q€ paraqiten né kété fazé jan€ se si mé shpejté t& rritet biznesi dhe si t&
financohet kjo rritje. Kétu e rénd€sishme éshté t€ dihet se:

- A mundet qé pér nje rritje mé t€ shpejté dhe pér t€ péemirésuar efektivitetin
menaxherial, pronari pérgjegjésiné e tij ta delegojé tek té tjerét q€ jané mé té afté
pér ti kryer detyrat e caktuara?

- Sa do t€ jet€ i mjaftuesh€ém cash-i pér pér ti pérmbushur kérkesat pér rritje t&

biznesit?
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Biznesi né két€ fazé€ ka njé struktur€ organizative t€ decentralizuar me sektor té
prodhimit/shitjes. Menaxherét duhet té jené t& afté dhe kompentet pér ta menaxhuar njé
mjedis kompleks t€ biznesit né€ rritje. Kjo faze ésht€ shumé e rénd€ishme pér jetén e biznesit,
biznesi mund té arrijé qé t€ béhet i madh n€sé pronari ka aftési t€ mira menaxheriale si dhe
nése arrin té siguroj mjete t€ mjaftueshmé financiare.

e Pjekuria e burimeve: éshté faza e pesté dhe e fundit e zhvillimit t€ biznesit t€ vogél.
Kjo fazé karakterizohet nga nj€ nivel i géndrueshém i shitjeve dhe fitimeve gjaté disa
viteve. Eshté e réndésishme t& kuptohet se ndryshe nga koncepti konvencional i ciklit
té jetés, ndérmarrja €shé akoma né rritje né fazén e pjekurisé (maturimit). Si problem
kryesor né két€ fazé jané:

- Si t€ kontrollohen t&€ ardhurat financiare si rrjedhojé e rritjes sé shpe;jté?

- Si té mbrohen avantazhet e ndérmartjes t€ cilat i ka krijuar gjaté gjithé periudhés

deri sa ka arritur né kété fazé sig jané fleksibiliteti dhe shpirti ndérmarrés?

Ndérmarrja né€ két€ fazé e ka personelin adekuat dhe burimet financiare t€
mjaftueshme pér ti angazhuar n€ planifikime strategjike ose operacionale. Menaxhmenti
€shté 1 decentralizuar me staf me pérvojé dhe adekuat. Ndérmarrja ka arritur kulimin tanimé.
Ajo posedon avantazhe n€ burime financiare, n€ madhési dhe né menaxhim té suksesshém.
Nése ajo do mund t€ arrijé qé ta ruaj shpirtin e saj spiérmarrés (két€ gjendje q€ e ka arritur
deri né kété faz€), ajo do té jet€ nj€ konkurencé ¢ madhe dhe e frikshme pér tregun ku

vepron.
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Figura 1: Karakteristikat e biznesit t€ vogél né fazat e zhvillimit

Burimi: (Scott 1987)

Modelet t€ cilat pérfshijné kéto lloje fazash sugjerojné q€ njé firmé e vogél mund té
1€viz nga njé fazé né tjetrén duke ndjekur procesin e zhvillimit/rritjes. ME larté Eshté njé
ilustrim ku pérshkruhet modeli i rritjes s€ biznesit t€ vogél i marré nga Scott dhe Bruce
(1987) t€ cilét konkludojné se njé firmé e vogél 1éviz nga faza e paré (egzistenca) deri né
fazén e pesté (pjekurin€). N€ secilén nga fazat pérshkruhet roli i menaxhmentit t€ larté, stili

menaxhmentit dhe ndryshimet qé ndodhin né strukturén organizative.
Né tabelén e méposhtme (Scott 1987) do t€ shohim njé model tjetér té cikilit t& jetés

sé€ biznesit, ku pérshkruhet roli dhe stili i menaxhmentit né pes€ fazat e zhvillimit t€ biznesit

té vogél.
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FAZAT ROLII TOP STILI 1 STRUKTURA
MENAXHMENTIT | MENAXHMENTIT | ORGANIZATIVE
Fillimi/Hyrja Mbikqyrés i Sipérmarrés, E pa strukturuar
drejtpérdrejté Individual
Mbijetesa Mbikqyrés i Sipérmarrés, E thjeshté
mbykqyrun adminstrativ
Rritja Delegim/koordinim Sipérmarrés, Funskionale, ¢
koordinator centralizuar
Zgjerimi Decentralizim Profesionist, Funskionale, e
administrative decetnralizuar
Pjekuria Decentralizim Rojtar E decentralizuar
funksionale

Tabela 7: Model i ciklit t€ jetés se biznesit
Burimi: (Scott 1987)

3.2 Faktorét qé ndikojné né zhvillimin/rritjen e bizneseve té vogla

Zhvillimi i bizneseve kushtézohet nga faktoré té€ ndryshém, disa prej tyre duhet té
p€rmbushen para sé€ t€ krijohet biznesi, disa gjaté krijimit te biznesit, dhe disa gjaté periudhés
kur funskionon biznesi. T¢ gjithé kéto faktoré duhet t€ jené t€ kombinuar miré me qéllim qé
té mund€sohet njé zhvillim i shpejt€. Teoria e paraqitur nga D.J. Storey (Storey 1994) e
konsideron biznesin e vogél né rritje me njé kategorizim qé kombinon tri komponenté dhe
até:

e Resurset fillestare: kéto i referohen individit ose individéve té€ cilét i ofrojné burimet
kryesore menaxheriale t€ biznesit t&€ vogél. Pronari ose pronarét dhe gasja e tyre né
burime mund té identifikohen para sé€ t€ krijohet biznesi. N& parim secili element i cili
bazohet né resurset fillestare mund té matet ose t€ vlersohet para fillimit t€ biznesit
edhe pse disa elemente mund t€ jené véshtir€ pér tu matur se sa disa tjeré. Megjithaté,
njé karakteristik e pérbashkét e kétij komponenti (resurseve fillestare) éshté qé t&

identifikohen t€ gjitha elementet g€ jané t€ nevojshme pér fillimin e njé biznesi t€ cilat
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lidhen vetém me pronarin (sipérmarrésin) dhe gasjen e tij né burime pér ta filluar

biznesin.

e Firma: né két€ komponent si karakteristika pasqyrohen vendimet e marra nga pronari
pas fillimit t€ biznesit, si¢ jané: zgjedhja e formés ligjore, lokacioni ose sektori né t&
cilin biznesi duhet t€ operojé. Gjithashtu €shté e mundur gé t€ ndryshohet lokacioni

ose forma ligjore sapo biznesi te filloj t€ hyj né treg.

e Strategjia: elementet q¢ jané né két€ komponenté mund t€ llogariten q€ jané me
interes kryesor. Kétu krijohen strategjité¢ duke ditur se cilat veprime menaxheriale
duhet t€ ndérmerren me géllim qé biznesi t€ keté€ ritme mé t€ shpejta t€ zhvillimit apo
rritjes. Katérmbédhjeté elementet q€ jané ilustruar né€ két€ komponenté jané
konsideruar nga studiuesit si dimensionet e strategjis€¢ q€¢ mund té€ ndikojé né rritjen e

biznesit t€ vogél (ILlyknes 2006).

N¢ tabelén e ilustruar mé poshté ( Tabela 8) , jané€ paraqitur faktorét kryesoré qé e

pércaktojné cdo komponenté t& pérmendur mé lartg.

Resurset fillestare Firma Strategjia
1. Motivimi 1. Mosha 1. Trajnimi i punétoréve
2. Papunésia 2. Sektori 2. Trajnimi i menaxhmentit
3. Arsimimi 3. Forma e organizimit | 3. Pronaré€ t&€ jashtém
4. Menaxhment — Pérvoja 4. Lokacioni 4. Sofistikimi teknologjik
5. Numri i themeluesve 5. Madhésia 5. Pozita né treg
6. Vetépunésimi i méparshém 6. Pronésia 6. Rregullimi i tregut
7. Historia e familjes 7. Planifikimi
8. Margjinaliteti social 8. Produkte té reja
9. Aftésité funskionale 9. Rekrutimi i menaxheréve
10. Trajnimi 10. Mbéshtetje na shteti
11. Mosha 11. Fokusimi né konkurenc
12. Mossukesi i méparshém 12. Konkurenca
13. Pérvoja e méparshme né 13. Informacione — Shérbime
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sektor

14. Pérvoja e méparshme né 14. Eksport

lidhje me madhésin e biznesit

15. Gjinia

Tabela 8: Faktorét qé ndikojné né rritjen e bizneseve t€ vogla

Burimi: (LWyknes 2006), (Storey 1994, £.123)

Grupin e paré e pérbéjné 15 faktoré dhe kéto faktoré jané t€ lidhur me pronarin i cili
duhet g€ t€ siguroj€ resurse pér biznesin edhe até para se ta themelojé.

Grupin e dyt€ e pérb&jné 6 faktoré té cilét jané konstant gjaté rritjes se biznesit.

Grupin e tret€ e pérb&jné 14 faktoré t€ cilét kané t€ b&jné me strategjing, si
pérshembull: ¢’faré aksionesh apo veprimesh duhet t&€ ndérmerr menaxheri pér rritje mé té
shpejté té biznesit?

TE gjithé kéto faktoré jané t€ rénd€sishém dhe po t€ gjithé ndikojné né rritjen dhe

zhvillimin e bizneseve t€ vogla.

3.3 Faktorét e brendshém dhe té jashtém

Faktorét t€ cilét mund t€ ndikojn€ né zhvillimin e bizneseve t€ vogla mund t€ jené:
faktoré té brendshém dhe faktoré t€ jasht€m. N& kété pjesé t€ kétij raporti, kéto dy lloje t&
faktoréve jané pérshkruar detajisht.

3.3.1 Faktorét e brendshém

Faktorét e brendshém kané t€ b&jn€ me karakteristikat dhe qéndrimin e sipérmarrésit
(sipérmarrésve) dhe firmés né pérgjithési. Kéta faktoré mund t€ ndikohen nga vendimet e
marra né firmé ose nga sipérmarrési (sipermarrésit) ose stafi i firmés. Kéto faktoré jané si mé
poshté:

o Mungesa e motivimit dhe e nxitjes;

o Mungesa e njohurive dhe ekperienc€s/pérvojés né biznes;
o Kufizimi i kapitalit;

o Mungesa e njé€ plani/vizioni t&€ duhur t€ biznesit;
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o Vjedhje/mashtrim dhe mungesé besimi né bérjen e biznesit;
o Menaxhimi i dobét;

o Drejtimin e bizneseve joformale/té pa regjistruara;

o Mungesa e mirémbajtjes s€ duhur;

o Arsimimi dhe trajnimi i pamjaftueshém;

o Mungesa e talenteve t€ nevojshme;

o Késhilla dhe konsulltime profesionale t&€ gabuara;

3.3.2 Faktorét e jashtém

Faktorét e jashtém kané t€ b&jné me vendimet, rregullat dhe politikat q¢ ndikojné né
ményré t€ drejtpérdrejté né njé biznes t€ vogél dhe si rrjedhojé biznesi nuk ka kontroll t&
mjaftueshém mbi vendimet e marra. Kéto faktoré vijné€ nga rrethina e jashtme e biznesit. Tek
kéto faktoré b&jné pjesé:

o Korrupsioni;

o Konkurenca;

o Politika e geverisé;

o Barrierat teknologjike;

o Qasjet né€ financa (financime);
o Proceset burokratike;

o Faktorét ekonomik t€ pafavorshém;

3.4 Barrierat e rritjes (llojet, pasojat)

Pér t€ trajtuat ¢€shtjen e rritjes s€ bizneseve t€ vogla, si alternativé e mundshme €shté qé
té€ shikojmé literaturén g€ ka té b&jé me té ashtuquajturén “barrierat/pengesat pér rritje”. Kjo
literaturé (John Barber 1989) supozon se njé né numér i konsiderueshém i bizneseve té vogla
déshirojné qé té rriten, por ata pengohen ta béjné kété pikérisht nga barrierat té cilat u shfagen
gjaté fusnkionimit t€ biznesit.

Egziston njé numér i madh i barrierave té cilat paraqiten si pengesa qé biznesi té
zhvillohet apo té rritet. Né vazhdim do t€ pérmenden disa barriera té€ cilat do t€ ndahen né

pesé kategori ne bazé t€ literatur€s se lartépérmendur (John Barber 1989):
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A S

Barrierat institucionale;
Barrierat e lidhura me aftésité;
Barrierat financiare;

Barrierat e tregut;

Barriera tjera;

3.4.1 Barrierat institucionale

Egzistojné institucione t€ cilat i japin formé aktiviteteve ekonomike sic jané institucionet

ligjore dhe rregullative, zakonet dhe normat. Veprimet e kétyre institucioneve paragesin

barriera pér bizneset e vogla prandaj edhe quhen barriera insitucionale. N& kété kategori

bé&jné pjesé kéto lloje t€ barrierave:

Zbatimi i dobét i ligjit: shpesh ndodh gé vendimet gjyqgésore t€ mos zbatohen,
dhe né kéto raste bizneset ndodh qé t€ mos jené t€ mbrojtur nga ligji.

Taksa té larta ligjore: pérfshihen taksat qé kané t€ béjn€ me proceset gjyqésore.
Mungesa e mbéshtetjes nga ana e shtetit: né rastet kur bizneset kané nevojé pér
mbéshtetje pérshembull né lidhje me programet e ndryshme shtetérore, ata nuk e
fitojn€ at€ mbéshtetje sepse programet ose nuk egzistojné ose jané té kufizuara.
Burokraci e madhe: procedurat e ndryshme formale si dhe rregullat e caktuara té
cilat duhet ti respektojné bizneset e vogla jané jo té kushtueshme, jo efigente si
dhe kérkojn€ shumé koh&. Burokracia mé s€ shumti shihet né raste kur bizneset
kérkojné leje nga shteti pér aktivitete tjera.

Inspeksione té shpeshta: inspektimet nga ana e inspektoréve té taksave jané
shumé t& shpeshta, t€ cilét mund t€ nxjerrin gjithmoné dicka qé &shté e pa
ligjshme e cila do té shfaget si pengesé pér zhvillimin e biznesit.

Ndryshime té shpeshta té stafit administrativ: duhet q¢ pronarét dhe
menaxherét t& krijojné raport€ t€ mira dhe t€ besueshme me persona t€ rinj. Kéto
raporte shihen si shumé t€ réndésishme nése duam qé ta leht€sojmé ngarkesén
administrative.

Mungesa e ligjeve té garta: aktet ligjore dhe ato nénligjire zakonisht jané té pa
kuptueshme dhe shpesh t&€ véshtira pér tu interpretuar.

Tvsh: tatimi mbi vlerén e shtuar (18%) &shté mjaft i larté.
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3.4.2 Barrierat e lidhura me aftésité

Keéto barriera pérfshijn€ mungesén e arsimit, afté€sive apo pérvojés s€ menaxherit, pronarit

ose punétoréve. N& kété kategori béjné pjesé njé numér i pacaktuar i barrierave, nga té cilat

do t€ pérmendim:

Trajnimi né vendin e punés: pér trajnim t€ punétoréve (stafit) nevojiten mjete
financiare, gjé q€ éshté shumé e kushtueshme pér firmén.

Mungesa e edukimeve dhe trajnimeve profesionale nga ana e shtetit: shteti
nuk ofron shumé trajnime pér t€ interesuarit qé ato t€ nivelizohen mé larté, kjo
pjes€ nga ana e shtetit &shté e pamjaftueshme.

Mungesa e vizionit: shpesh nuk &shté e sigurt e ardhmja e biznesit dhe se si do té
zhvillohet apo si do t€ funksionoj€ biznesi, domethéné egziston njé pasiguri.
Mungesa e kohés: si rrjedhojé e asaj q€ pronarét dhe menaxherét e kané
pérgjegjésiné mé t€ madhe, ata e kané edhe kohén e kufizuar dhe nuk mund té
arrijné t€ kené nén kontroll gjitha punét qé realizohen né ndérmarrje.

Mungesa e eksperiencés: pronarét, menaxherét ose punétorét kané mungesé té
aft€sive dhe njohurive né lidhje me biznesin ku ato punojné&, nuk kané njohuri dhe
aftési t€ mjaftueshme.

Mungesa e fuqisé punetore té kualifikuar: ka mungesé t€ forcés punétore kur
béhet fjalé pér profesione té cilat jané specifike, ndodh qé edhe individét té cilét

mund ta kené€ profesionin q€ kérkohet t€ jené t& pa pérshtatshém pér biznesin.

3.4.3 Barrierat financiare

Kéto barriera jané mjaft t€ réndésishme pér bizneset sepse llogariten si njé faktor kyc qé

bizneset t& fillojn€ t& veprojn€, dhe mé shumé paraqiten si pengesé né rastet e zhvillimit t&

bizneseve t€ vogla. Né kété kategori mund té pérmendim kéto barriera:

Investime financiare fillestare té uléta: biznesi mund té mos arrij€ t€ zhvillohet
me shpejtési pér shkak t& investimeve fillestare t€ uléta.

Mungesa e aksesit né kapital: shumé shpesh ndodh qé firmat té jené t& pa afta
té paguajné kredin€ pér njé afat t& shkurtér kohor si pasojé e fitimeve shumé té

uléta ose madhésisé s€ vogél q€ e ka firma. Pér két€ arsye pronarét dhe
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menaxherét kané edhe akses t€ ulét né kapital, sepse bankat nuk kané besim té
ploté pér kthimin e kredis€ pér afatin e caktuar kohor.

Kosto e larté e kredisé: interesat e kredive zakonisht jang€ té larta dhe kjo
paraqitet si penges€ pér firmén q€ ajo t€ merr kredi. Gjithashtu kétu bén pjesé
edhe kérkesa pér kolateral e cila varet nga pronat e patundshmé dhe mjete tjera
fikse, q€ shpesh vlersohen nén vlerén e tyre reale.

Kohé e gjaté pér sigurimin e kredisé: pér shkak se procedurat zgjasin shumé
kérkohet njé kohé e gjaté pér t€ arritur qé€ t€ sigurohet kredia.

Cash-Flow éshté i kufizuar: pasi qé béhen shumé transaksione (pagesa) né cash

nga bizneset.

3.4.4 Barriera e tregut

Kéto barriera jané barriera q€ kané t€ b&jné me strukturén e tregjeve dhe me sjelljen e

konkurentéve. N¢ kété kategori mund t€ pérmendim disa barriera sic jané:

Kérkesé e ulét e tregut: fuqgia blerése éshté e vogél si dhe madhésia e tregut éshté
e vogél, dhe si rrjedhojé e késaj kérkesa pér produkte apo shérbime Eshté e ulét.
Taksa té larta doganore: kétu b&jné pjesé taksat e mallrave qé importohen.
Kosto e inputeve/materialeve: kostoja ¢ pajisjeve dhe materialeve &shté mé e
larté nése até e krahasojmé€ me ¢mimet e vendeve tjera.

Produkte jo legale: ka shumé qarkullim t€ produkteve dhe shérbimeve té cilat
nuk i nénshtrohen taksimit por qarkullojné n€ ményre jo legale.

Konkurecna e larté: konkurenca pér gjetjen e konsumatoréve si dhe pér té
depértuar né treg dhe t€ marrésh njé pjesé t€ madhe t€ tregut Eshté mjaft e madhe.
Mungesa e informacionit zyrtar: bizneset nuk kané akses né€ informacionet qé
kané t€ béjné né€ lidhje me tregun, industring.

Jo stabiliteti politik brenda vendit: mjedisi politik &shté i pasigurté¢ dhe kjo né
njé¢ ményré ndikon edhe tek mjedisi ekonomik.

Kriza financiare/ekonomike: krijon pasiguri né treg, inflacion si dhe ulje t&€

kérkesés sé tregut.
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3.4.5 Barriera tjera

N¢é kété kategori béjné pjes€ ato barriera t€ cilat vlerésohen si mé pak t&€ démshme né
krahasim me ato barrierat t€ cilat lidhen me sundimin e ligjit dhe me ¢€shtjet financiare. Kétu
mund té pérmenden:

e Mungesa e kapaciteteve: ndodh g€ kapaciteti t& jet€ i pamjfatueshém dhe nuk
mund q¢ té rritet apo t€ zhvillohet ndérmarrja.

o Mungesé hapésirash: ska hapésiré t€ mjaftueshme pér ta zgjeruar stafin.
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KAPITULLI 4

Né kété kapitull do t€ analizohen dhe do te komenetohen rezultatet nga hulumtimi i
béré. Ky hulumtim &shté realizuar népérmjet anketave dhe intervistave t€ cilat detajisht do té

analizohen dhe komentohen né kété kapitull.

4.1 Metodologjia e hulumtimit

Né kété punim pérveg rishikimit t€ literaturés se ¢faré éshté béré né kété drejtim dhe
aspektit teorik, jané pérdorur edhe pyetésor gjegjésisht aneketim me pronar/menaxher té
bizneseve t€ vogla né Strugé, si dhe intervista poashtu me pronar/menaxher t€ bizneseve té
vogla me ané t€ s€ cilave kemi arritur tek rezultatet e duhura, tek pranimi apo mos pranimi i

hipotezave qé¢ jané caktuar né¢ kété hulumtim.

4.2 Anketime, intervista

Anketat — jané realizuar duke kontaktuar n€é ményré t€ drejtépérdrejté me menaxherét
ose pronarét e bizneseve t€ vogla g€ ndodhen né komunén e Strugés.

Né anketé jané t€ parashturara 16 pyejte t€ cilat jané né pérputhshméri me hipotezat e
caktuara né€ két€ hulumtim.

Pér t€ arritur né rezulatet e duhura jan€ anketuar 50 biznese t€ vogla me ndihmén e té
ciléve arritém qé t€ zgjedhim problemin pér t€ cilin béhet hulumtimi at€ se cilét jané ato

faktoré q€ ndikojné tek kto biznese qé ato té rriten apo t€ zhvillohen.

Intervistat — gjithashtu jané realizuar duke pasur kontakt t€ drejtpérdrejté€ apo direkt
me pronarét/menaxherét e biznesve t€ vogla né komunén e Strugés.

Né intervisté parashtroheshin 9 pyetje dhe nénpyetje sipas nevojés ku jané intervistuar
gjithashtu pronaré/menaxheré té bizneseve té vogla pérmes se ciléve arrit€ém né konkluzionet
e duhura pér até se cilét jan€ ato faktoré politik, financiar etj, ¢ ndikojné tek bizneset e tyre

qé€ ato t€ mund té rriten ose t€ zhvillohen.
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4.3 Rezultatet

Me ndihmén e anketave dhe intervistave arrit€ém tek rezultatet e duhura dhe
pérfundimtare qé€ kané t€ b&jné me két€ hulumtim.

S€ pari do t€ analizohen dhe komentohen rezulatet nga anketat dhe mé pas ato t&
intervistave. Pasi t€ jené dhéné rezultatet nga anketat dhe intervistat, at€éheré duke u bazuar né
rezultatet e tyre, do t&€ komentohen rezultatet pérfundimtare duke marré parasysh edhe
hipotezat e caktuara dhe se a pranohen apo jo ato hipoteza.

Duke u bazuar né hipotezat e caktuara né két€ hulumtim, do t€ analizohen dhe

komentohen rezulatet e duhura apo pérfundimtare si tek anketimet ashtu edhe tek intervistat.

4.3.1 Rezultatet nga anketat

Anketat do té analizohen dhe komentohen né at€ ményré qé do t€ shénohet hipoteza 1
dhe késaj do ti bashkangjiten pyetjet s€bashku me pérgjigjet t€ cilat i pérputhen késaj
hipoteze dhe té cilat e vértetojné ose jo até. Késhtu do t€ vazhdohet deri tek hipoteza e fundit,

hipoteza 3.

Hipoteza 1:Faktorét politik kané ndikim negativ né rritjen e biznesve t€ vogla né

Komunén e Strugés.

1. Cili éshté géllimi juaj kryesor pér biznesin?

a) Té rriteni né ményré agresive;
b) TE& rriteni n€ ményré t€ moderuar;
c) Té géndroni né t€ nj&jtén madhési;

d) Té zvogéloheni;
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Pyetjal

Grafikoni 1: Pérgjigjet e pyetjes 1 t&€ shprehura né pérqindje

NEé pyetjen e pare, sipas 88% e anketuesve si qé€llim kryesor pér biznesin e kané rritjen
e tij n€ ményré€ t€ moderuar, 8% duan g€ t€ gé€ndrojné n€ t€ nj&jt€n madhési dhe vetém 4%

duan g€ t€ rriten n€ ményré agresive.

2. Si synoni ta rrisni biznesin tuaj? C’faré planesh keni pér té arritur kété sukses?

a) T& zgjeroni linjén e produktit/shérbimit;
b) T& hapni njé fabriké t€ re/dyqan té ri;

c) Té tjera;

Pyetja 2

Grafikoni 2: Pérgjigjet e pyetjes 2 té€ shprehura né pérqindje
Sipas pérgjigjeve t€ dhéna né pyetjen 2, 48% e anketuesve pér ta rritur biznesin e tyre

e kané né plan q¢€ t€ zgjerojné linjén e produktit/shérbimit, 40% e kané né plan qé te hapin njé

fabirké apo dyqan té ri dhe vetém 12% synojné dicka tjetér né krahasim me dy té parat.
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3. A jané faktorét politik pengesa mé e madhe pér zhvillimin e biznesit tuaj?

a) Apsolutisht g€ po b) Jo

Pyetja 3

Grafikoni 3: Pérgjigjet e pyetjes 3 t€ shprehura né pérqindje

Sa i pérket asaj se a jan€ faktorét politik penges€ ¢ madhe pér zhvillimin e biznesit,
74% e anketuesve kané konfirmuar se keto faktoré jan€ pengesé e madhe qé t€ mund ta
zhvillojné biznesin e tyre, né krahasim me pjesén tjetér ku 26% e tyre jané pérgjigjur qé

faktorét politik nuk i pengojné g€ ata t€ rrisin apo zhvillojné€ biznesin e tyre.

4. Rradhitni nga 1 deri né 6 sipas réndésisé, cilat jané barrierat/pengesat qé kané

mé se shumti ndikim negative gjaté funksionimit té biznesit.

__ Inspektime té shpeshta;

__ Taksa té larta ligjore;

___Ndryshime té shpeshta t€ ligjeve dhe vendimeve;

_ Konkurenca jo fer (evazioni fiskal dhe informaliteti);
__ Burokracia e madhe;

~__ TVSH;
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Pyetja 4.1 1%

a

Grafikoni 4: Pérgjigjet e pyetjes 4.1 té shprehura né pérqindje

Pérgjigjet q€ pérfshihen tek pyetja 4.1 kané t€ béjné vetém mé alternativén e paré t&
pérgjigjeve t€ mundshme q¢ jané pershkruar s€bashku me pyetjen nr.4, domethéné tek tabela
4.1 jané t€ pérfshira pérgjigjet vet€m né lidhje me Inspektimet e shpeshta, ku tregohet se si
e kané rradhitur két€ pengesé/barrier politike sipas réndésis€é qé ka ajo né biznesin e
anketuesve. Sipas kétyre pérgjigjeve mund té themi se Inspektimet e shpesha jané 34 % té
réndésishme dhe paraqiten si pengesé pér zhivllimin dhe rritjen e biznesit duke e rradhitur né

vendin e treté sipas réndésisé.

Pyetja 4.2

4
4%

Ya

Grafikoni 5: Pérgjigjet e pyetjes 4.2 té shprehura n€ pérqindje
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Pérgjigjet qé pérfshihen tek pyetja 4.2 kané€ t€ b&né vetém mé alternativén e dyté t&
pérgjigjeve t€ mundshme q¢ jané pershkruar s€bashku me pyetjen nr.4, domethéné tek tabela
4.3 jané t€ pérfshira pérgjigjet vetém né lidhje me Taksat e larta ligjore, ku tregohet se si e
kané rradhitur két€ pengesé/barrier politike sipas réndésis€é q€ ka ajo né€ biznesin e
anketuesve. Sipas kétyre pérgjigjeve mund t& themi se Taksat e larta ligjore jané 42% té
réndésishme dhe paraqiten si pengesé pér zhivllimin dhe rritjen e biznesit duke e rradhitur né

vendin e paré sipas réndésisé.

Pyetja 4.3

6%

Grafikoni 6: Pérgjigjet e pyetjes 4.3 t& shprehura né pérqindje

Pérgjigjet qé pérfshihen tek pyetja 4.3 kané t€ b&jné vetém mé alternativén e treté t&
pérgjigjeve t€ mundshme q¢ jané p&rshkruar s€bashku me pyetjen nr.4, domethéné tek tabela
4.3 jang t€ pérfshira pérgjigjet vet€m né lidhje me Ndryshime té shpeshta té ligjeve dhe
vendimeve, ku tregohet se si ¢ kané rradhitur két€ pengesé/barrier politike sipas réndé€sisé q&
ka ajo n€ biznesin e anketuesve. Sipas kétyre pérgjigjeve mund té€ themi se Ndryshimet e
shpeshta té ligjeve dhe vendimeve jané 30% t& réndésishme dhe paraqiten si pengesé pér

zhivllimin dhe rritjen e biznesit duke e rradhitur né vendin e dyté sipas réndésisé.



Pyetjad.4

2
10%

Grafikoni 7: Pérgjigjet e pyetjes 4.4 té shprehura né pérqindje

Pérgjigjet q€ pérfshihen tek pyetja 4.4 kané t€ b&jné€ vetém mé alternativén e katért t&
pérgjigjeve t&€ mundshme q¢ jané pershkruar s€bashku me pyetjen nr.4, domethéné tek tabela
4.4 jané t€ pérfshira pérgjigjet vet€ém né lidhje me Konkurencén jo fer (evazioni fiskal dhe
informaliteti) ku tregohet se si e kané rradhitur kété pengesé/barrier politike sipas réndésisé
gé€ ka ajo né biznesin e anketuesve. Sipas kétyre pérgjigjeve mund té themi se Konkurencén
jo fer (evazioni fiskal dhe informaliteti) jané 26% té rénd€sishme dhe paraqiten si pengesé
pér zhivllimin dhe rritjen e biznesit duke e rradhitur n€ vendin e katért dhe té paré sipas

réndésisé po mé té njéjtén pérqindjeje prej 26%.

s 1 2
Pyetja 4.5 2% 6% 3

Grafikoni 8: Pérgjigjet e pyetjes 4.5 té shprehura n€ pérqindje
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Pérgjigjet qé pérfshihen tek pyetja 4.5 kané t€ b&jné vetém mé alternativén e pesté t&
pérgjigjeve t€ mundshme q¢ jané pershkruar s€bashku me pyetjen nr.4, domethéné tek tabela
4.5 jané t€ pérfshira pérgjigjet vetém né lidhje me Burokraciné e madhe, ku tregohet se si e
kané rradhitur két€ pengesé/barrier politike sipas réndésis€é q€ ka ajo né€ biznesin e
anketuesve. Sipas kétyre pérgjigjeve mund té themi se Burokraciné e madheéshté 34% e

réndésishme dhe paraqitet si pengesé pér zhivllimin dhe rritjen e biznesit duke e rradhitur né

1
2% 3
4%

Grafikoni 9: Pérgjigjet e pyetjes 4.6 té shprehura n€ pérqgindje

vendin e pesté sipas réndésisé.

Pyetja 4.6

Pérgjigjet qé pérfshihen tek pyétja 4.6 kané t€ béjné€ vet€ém mé alternativén e gjashté
té pérgjigjeve t€ mundshme g€ jané pérshkruar s€bashku me pyetjen nr.4, domethéné tek
tabela 4.6 jané t&€ pérfshira pérgjigjet vetém né lidhje me TVSH-né, ku tregohet se si e kané
rradhitur két€ pengesé/barrier politike sipas réndé€sisé qé ka ajo né€ biznesin e anketuesve.
Sipas kétyre pérgjigjeve mund té themi se TVSH-ja éshté 60% e réndésishme dhe paraqitet si
pengesé pér zhivllimin dhe rritjen e biznesit duke e rradhitur né vendin e gjashté sipas

réndésisé.

Sipas pérgjigjeve té dhéna nga anketuesit né lidhjé me até se cilat nga kéto barriera i
pengojné mé shumé ato q€ t€ zhvillojné biznesin duke i rradhitur ato sipas mé té

réndésishmés pér ta, ata i kané rradhitur né két€ ményré:

1. Taksat e larta ligjore — jané t€ parat sipas réndésis€ q€ ndikojné tek biznesi i tyre
pér ta rritur apo zhvilluar;

2. Ndryshime t€ shpeshta ta ligjeve;
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Inspektimet e shpeshta;
Konkurenca jo fer (evazioni fiskal dhe informaliteti)
Burokracia e madhe;

TVSH;

S AW

5. Sa e pengojné ligjet e vendosura nga ana e shtetit biznesin tuaj qé té zhvillohet?

(Plotésojeni rrethin tek pérgjigja e duhur)

Aspak Pak Shumé Jashtézakonisht

shumé

O O O O

. Aspak htézak
Pvetia 5 Jashtézakon
yey 8% isht shumé
8%

Pak
20%

Grafikoni 10: Pérgjigjet e pyetjes 5 t&€ shprehura né pérqindje

Sipas pérgjigjeve té€ anketuesve, 64% prej tyre (qééshté shumica) konfirmojné se ligjet qé

jané t€ vendosura nga ana e shtetit ndikojné€ shumé qé€ biznesi i tyre t€ mund t€ zhvillohet.

6. A paragqiten taksat si njé ndér pengesat/barrierat té réndésishme pér zhvillimin e

biznesit?

a) Po b) Jo
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Pyetja 6

Grafikoni 11: Pérgjigjet e pyetjes 6 t&€ shprehura né€ pérqgindje
Sa i pérket pyetjes sé gjashté, duke bazuar né€ pérgjigjet e dhéna, do té thoté se taksat

jané njé ndér barrierat e rénd€sishme q€ ndikojné tek biznesi i qytetaréve g€ t€ zhvillohet apo

rritet, dhe kété€ konfirmojné 86% ¢ anketuesve.

Hipoteza 2: Investimi né€ resurset humane ndikon pozitivisht né rritjen dhe zhvillimin e

bizneseve té vogla né Kounén e Strugés.

7. A mendoni se investimi né resurse humane ndikon pozitivisht né rritjen dhe

zhvillimin e biznesit?

a) Po b) Jo c) Pak d) Shumé

A,

Grafikoni 12: Pérgjigjet e pyetjes 7 té shprehura né€ pérqindje

Pyetja 7
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Né lidhje me pyetjen nr.7, sipas pérgjigjeve t€ anketuesve shumica prej tyre 52% kané
konfirmuar se investimi né€ resurset humane ndikon pozitivisht né rritjen dhe zhvillimnin e

bizneseve t€ tyre.

8. A éshté e arsyeshme té investoni né resurse humane?

a) Jo shumé, t€ investohet mesatarisht;

b) Po, nése arrin t€ gjejsh njeréz t&€ kualifikuar;

c) Po, se resurset humane jané parésore, pa ato nuk funksionon biznesi,

Pyetja 8

Grafikoni 13: Pérgjigjet e pyetjes 8 t&€ shprehura né pérqindje

Si¢c mund ta shohim mé larté né tabel€, 46% e anketuesve konfirmojné gqé€ &shté e
arsyeshme té investohet né resurse humane nése arrin t€ gjejsh njeréz té kualifikuar, 32%
mendojné qé &shté miré t& investohet mesatarisht, kurse pjesa tjetér 11% mendojné se Eshté e
arsyeshme té investohet né resurse humane sepse ato jané parésore pér ta dhe se pa kéto

resurse nuk mund t€ funksionojé biznesi.

9. Punétorét e juaj a jané té gatshém dhe té motivuar ti realizojné detyrat e tyre qé

ju té arritni qéllimin e caktuar?

a) Po, me shumé vullnet, déshira e tyre pér zhvillim profesional éshté e dukshme;
b) Pa ato nuk do te mund as t€ mbijetojé biznesi e jo mé t&€ zhvillohet;

c) Ata mendojné vetém né pagé/rrogg;
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Pyetja 9

Grafikoni 14: Pérgjigjet e pyetjes 9 té shprehura né€ pérqgindje

40% e anketuesve thuan qé punétorét jané t€ gatshém dhe té motivuar ti kryéjné
obligimet e tyre, déshira e tyre pér zhvillim profesional €shté e dukshme dhe me vullnet e
béjné punén, gjé€ e cila e ndihmon biznesin qé€ té arrijé qéllimet e caktuara, 36% e anketuesve
konfirmojné se pa punétorét nuk mund as t€ mbijetoj biznesi e jo mé té€ zhvillohet, kurse 24%

e tyre kané konfirumar se punétorét e tyre mendojné vetém né pagé.

10. Nése do té duheshte té punsoni mé tépér punétor me qéllim gé ta rrisni/zhvilloni
biznesin, por nuk keni kapacitete té mjaftueshme, a do ta ndérmerrnit kété

rrezik?
a) Po, nése ishin me pérvojé (profesionista);

b) Jo, do té jeté investim i kot¢;

c) Po, se me ato do té€ arrij qéllimin pér t& rrit/zhvilluar biznesin;
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Pyetja 10

34%

Grafikoni 15: Pérgjigjet e pyetjes 10 té shprehura né€ pérqindje

Sa i1 pérket pyetjes nr. 10, 56% e pronaréve/menaxheréve aprovojné se nése ishin
punétorét me pérvojé (profesionista) do t€ punésonin mé tepér nése kishin pér géllim ta
zhvillonin/rrisnin biznesin e tyre, 34% aprovojné se do t€ punésonin mé tepér punétoré sepse
me ato do t€ arrijé qéllimin pér ta zhvilluar biznesin, dhe vetém 10% mendojné se ajo do t&é
isht€ njé investim i kot€. Do t€ thoté se menaxherét/pronarét do t€ punésonin mé tepér
punétoré edhe né mungesé kapacitetesh, sespe ato mendojné se ashtu do t€ mund t€ arrijné

géllimin e tyr€ pér ta rritur dhe zhvilluar biznesin e tyre.

11. Sa ndikojné punétorét tek arritja e qéllimeve qé té zhvilloni biznesin?

(Plotésojeni rrethin tek pérgjigja e duhur)

Aspak

Pak

Shumé

Jashtézakonisht

shumé

O
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. Jashtézakonisht
Pyetja 11 shumé

10%

Pak
8%

Grafikoni 16: Pérgjigjet e pyetjes 11 t€ shprehura né pérqindje

Pér até se sa ndikojné punétorét tek arrijta e qéllimeve pét ta zhvilluar biznesin, 82%
kané konfirmuar g€ punétorét ndikojné shumé ték arrijta e atij q€llimi, 10% mendojné se ato
ndikojné jazhtézakonisht shumé, dhe 8% mendojné se punétorét ndikojné pak né arritijen e
géllimit pér zhvillim t& biznesit. Sipas késaj domethéné se punétorét ndikojné shumé tek

arritja e gellimit t€ biznesit pér tu zhvilluar.

Hipoteza 3: Mungesa ¢ mjeteve financiare adekuate pengon rritjen dhe zhvillimin e

bizneseve té vogla né Komunén e Strugés.

12. A mendoni se mungesa e mjeteve financiare u pengon qé té zhvillohet biznesi

juaj?
a) Po, dihet;

b) Jo, ajo nuk &shté pengesé;

c¢) Mundet t€ jeté pengesé€ e vogel,;
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2% 4%

Pyetja 12

Grafikoni 17: Pérgjigjet e pyetjes 12 t€ shprehura né pérqindje

Kur béhet fjal€ pér até se a e pengojné biznesin mungesa e mjeteve financiare q¢€ ai té
mund t€ zhvillohet, 94% e anketuesve e kané rrethuar alternativén e paré nén a q€ dmth se njé
mungesé e tillé financiare e pengon biznesin e tyre g€ té zhvillohet, 2% e tyre mendojné se
ajo nuk &shté pengesé, ndérsa 4% mendojné se ajo mund t€ jeté njé pengesé e vogél. Duke
marré paraysh shumicén e anketuesve kjo mungesé financiare e pengon biznesin qé t€ mund

té zhvillohet.

13. A jané té mjaftueshme mjetet e juaja financiare (kapitali vetanak) qé ju ta rrisni

biznesin?
a) Jo, nevojiten burime tjera financiare;

b) Po, jané t€ mjaftueshme;

¢) Duhet t€ béhet kombinim i kapitalit vetanak dhe t€ huaj q€ t€ arrihet géllimi;
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Pyetja1l3

Grafikoni 18: Pérgjigjet e pyetjes 13 té shprehura né pérgindje

48% e anketuesve konfirmojné se mjetet financiare pér ta zhvilluar biznesin e tyre
nuk jané t€ mjaftushme por nevojiten edhe burime tjera financiare, 42% mendojné se duhet t&
béhet kombinimi i kapitalit veranak dhe té huaj qé té arrihet ky qéllim, kurse vetém 10%
mendojné se mjetet ¢ tyre financiare jané té€ mjaftueshme. Sipas késaj shihet se nevojiten

edhe mjete tjera financiare q€ t€ mund té€ arrihet q€llimi pér zhvillim biznesi.

14. Kredia nga bankat éshté zgjidhje pér arritjen e qéllimit qé té zhvillohet/rritet

biznesi.

a) Po, edhe pse kostoja €shté pak e madhe; b) Jo, aspak;

Pyetja 14

Grafikoni 19: Pérgjigjet e pyetjes 14 t€ shprehura né pérqindje
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Edhe pse kostoja pér kredi €shté e madhe, 78% e pronaréve/menaxheréve thuan qé
pérséri ajo éshté njé zgjidhje q€ ato ta zhvillojné biznesin e tyre, kurse tjerét 22% mendojné

se ajo nuk éshté aspak nj€ zgjidhje pér arrtijen e atij qéllimi.

15. Sa jané té nevojshme mjetet financiare qé té munésohet zhvillimi i biznesit?

(Plotésojeni rrethin tek pérgjigja e duhur)

Aspak Pak Shumé Jashtézakonisht

shumé

O O O O

Pyetja 15

Shumeé
38%

Pak
6%

Grafikoni 20: Pérgjigjet e pyetjes 15 t&€ shprehura né€ pérqindje

Shumica e anketuesve 56% t€ cilat jané pronaré apo menaxher, konfirmojné se mjetet
financiare jané jashtézakonisht t€ nevojshme pér t&€ mundésuar zhvillimi i bizneseve té tyre,
38% konfirmojné€ se kéto mjete jan€ shumé t€ nevojshme, 6% mendojné se jané pak té
nevojshme, dhe asnjé nuk mendoj se nuk jané aspak t€ nevojshme. Domethéne se mjetet
financiare genkan t€ nevojshme nése pronarét apo menaxherét déshirojné apo duan qé ta

zhvillojné biznesin e tyre.
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16. Nése do te Kkishit mjete financiare té mjaftueshme financiare, a do ta rrisnit

biznesit?

a) Po; b) Jo;

Pyetja 16

Grafikoni 21: Pérgjigjet e pyetjes 16 t€ shprehura né pérqindje

Sa i pérket pyetjes nr. 16, 98% e anketuesve kané zgjedhur alternativén nén b, q€ do
té thoté se nése ato do t€ kishin mjete financiare t€ mjaftueshme, do ta rrisnin biznesin e tyre,
kurse njé pérqindje shumé e vogél vetém 2% e kané zgjedhur alternativén tjetér qé do té thoté
se nuk do ta rrisnin biznesin e tyre edhe po t€ kishin mjete financiare t€ mjaftushme. Por,
sipas késaj, dukshém shihet se pronarét/menaxherét do ta rrisnin biznesin pa kurrfaré

problemi nése ato do t€ kishin mjete financiare te mjaftueshme.

4.3.2 Rezultatet nga intervistat

Intervistat jané realizuar me menaxheré ose pronaré t€ bizneseve t€ vogla né komunén
e Strugés. Intervistuesit jané pérgjigjur dhe kané shprehur mendimet e tyre né lidhje me até se
¢’ka 1 pengon g€ bizneset e tyre ti rrisin apo ti zhvillojng€, cilét jané€ ato faktoré t& cilat
paragqiten si barrier pér zhvillimin e bizneseve t€ tyre dhe a mendojné se mund ti sfidojné po

t& njiéjtit.
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Sipas intervistuesve egzistojné faktoré t€ ndryshém té€ cilét i pengojné ato pér ta
zhvilluar biznesin e tyre, si¢ mund té jené:

- Taksat t€ cilat ¢do dit€ sa mé& shumé rriten dhe pér kété nuk kané asnjé ndihmé nga
shteti;

- Véshtirési né kreditim (norma té€ larta);

- Jo stabiliteti ekonomik — politik

- Mungesa e mbéshtetjeve t€ programeve qeveritare;

- Mungesé e resurseve humane, njeréz t€ specializuar né fushat e caktuara;

- Mungesa e mjeteve financiare;

Kéto jané faktorét mé t€ pérmendur dhe mé kryesor t€ cilét paraqiten si barriera pér
zhvillim té bizneseve né komunén né fjalé. Intervistuesit ndihen shumé té kufizuar nga
faktorét politik pasi q€ shteti nuk paraqitet si mbéshtés, nuk ka stabilitet ekonomik, kané
mungesé t€ kapitalit por kredit€ kané kosto t&é larta gj¢ q€ i fut né rrezik pronarét apo
menaxherét qé t€ ndérmarrin hapa pér qéllime t€ caktuara, gjithashtu €shté pérmendur edhe
importi i mallrave t€ huaja norma e t€ cilave i pengon pér rritje biznesi si pérshembull i
mallrave turke duhet t€ jeté 0% se zakonisht Turqia ésht€ vendi prej ku importojné mé
shumé mallra shumica e bizneseve.

Faktorét politik jané mjaft t€ rénd€sishém pér bizneset dhe ndikojné tek ato si dhe
paragqiten si barrier pér zhvillim/rritje t€ tyre. Sipas intervistuesve viti q€ ka kaluar nuk ka
gené aspak stabil dhe se po t& keté njé stabilitet politik do t&€ ishte shumé miré€ pér bizneset.
Gjithashtu edhe ndryshimet e ligjeve, ndryshimi i garniturés politike (partive n€ vend),
ndryshime dhe vendime t€ reja sa ju pérket bizneseve, t€ gjitha kéto ndikojné negativisht tek

bizneset né két€ komuné qé i pengon ato t&€ zhvillohen.

Sipas pérgjigjeve t€ marra nga ana e pronaréve dhe menaxheréve gjaté intervistés, ato
resurset humane i konsiderojné shumé te vlefshme, shumé té nevojshme, shumé té
rénd€sishme, dhe njé investim i till¢ éshté njé investim shumé i gélluar dhe i arsyeshém sepse
ata zotérojné aftési pér té cilat ka nevojé nj€ biznes qé€ t€ mund ti realizojé objektivat e tij, dhe
kjo éshté njé mundési qé biznesi i tyre t€ mund t€ zhvillohet duke paasur njé kuadér t€

kualifikuar, t& profesionalizuar n€ fushat e tyre.

Mungesa e mjeteve financiare paraqitet gjithashtu si njé barrieré tepér e madhe dhe

shumé e réndésishme pér zhvillim té bizneseve e té intervistuarve, pasi qé kéto mjete jané
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baza kryesore e ndérmarrjes pa t€ cilat ajo nuk do t€ mund as té ushtrojé aktivitetin e saj e jo
mé t€ zhvillohet. Kjo &shté njé barrieré e cila i pengon pronarét dhe menaxherét q€ ato t&
mund t€ investojn€ né€ bizneset e tyré qé t€ arrijné njé zhvillim t€ déshiruar. Dhe si mundési
pér té arritur qéllimet pér zhvillim, pronaré dhe menaxherét drejtohen pér marrje té kapitalit
té huaj pasi q€ nuk e kané t€ mjaftueshme kapitalin vetanak, ata si zgjidhje mé€ s€ shumti e
pérmendin marrjen e kredis nga bankat g€ t€ mund t€ realizojné qéllimet e tyre dhe té

zhvillojné/rrisin biznesin e tyre.

Edhe pérkundér kétyre faktoréve té cilat ndikojné negativisht dhe e pengojné biznesin qé
t& zhvillohet, pérséri pronarét dhe menaxherét nuk dorézohen, ata besojné se pikérisht kéto
barriera jan€ motivim pér ato dhe shpresojné se do ti kalojné edhe pse mund t& jet€ njé

shkall€ rreziku pak i larté.

4.3.3 Rezultatet pérfundimtare

Duke u bazuar né rezultatet nga anketimet dhe intervistat té realizuara me pronaré dhe
menaxheré t€ bizneseve t€ vogla né komunén e Strugés, mund te vijmé deri tek rezultatet
pérfundimtare t€ kétij hulumtimi né lidhje me faktorét té cilét ndikojn€ né€ zhvillimin apo
rritjen e bizneseve té€ vogla né két€ komuné.

Duke marré parasysh hipotezat e parashtruara né két€ hulumtim, do ti komentojmé

rezultatet pérfundimtare dhe vértetimin e hipotezave té caktuara.

Hipoteza 1:Faktorét politik kané ndikim negativ né rritjen e biznesve té vogla né
Komunén e Strugeés.

Kjo hipotezé &shté e vértetuar n€ bazé té anketimeve dhe intervistave té realizuara.
Faktorét politik jané njé barrieré pér zhvillimin e bizneseve té vogla né komunén e Strugés
dhe até:

» Jo stabiliteti politik brenda vendit- mjedisi politik &shté i pasigurté dhe kjo né njé
ményré ndikon edhe t€k mjedisi ekonomik;

» Taksat e larta ligjore ku pérfshihen taksat qé kané té€ béjné me proceset gjyqésore;
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» Ndryshimet e shpeshta té ligjeve - gjithmoné béhen ndryshime t€ ligjeve té cilat
biznesi nuk mund t€ arrij q€ t’iu pérshtatet vazhdimisht;

» Inspektimet e shpeshta nga ana e inspektoréve t& taksave t€ cilét mund té nxjerrin
gjithmoné dicka qé€ €shté e pa ligjshme e cila do t&€ shfaget si pengesé pér biznesin qé
té zhvillohet;

» Konkurenca jo fer (evazioni fiskal dhe informaliteti);

» Burokracia e madhe - procedurat e ndryshme formale si dhe rregullat e caktuara t&
cilat duhet ti respektojné bizneset e vogla jané jo t&€ kushtueshme, jo eficente si dhe
kérkojné shumé kohé. Burokracia mé s€ shumti shihet né raste kur bizneset kérkojné
leje nga shteti pér aktivitete tjera;

» TVSH &shhté mjaft i larté 18%;

Sipas gjithé kétyre analizave dhe faktoréve qé jané pérmendur, do t&€ thoté se faktorét
politik kané ndikim negativ né rritjen e bizneseve t€ vogla né Komunén e Strugés.

Hipoteza 2: Investimi né€ resurset humane ndikon pozitivisht né€ rritjen dhe zhvillimin e

bizneseve té vogla né Koumén e Strugés.

Anketuesit dhe t€ intervistuarit e vértetuan két€ hipotezg€, sepse ato resurset humané i
llogarisin si resurse shumé té réndésishme. Funskionimi i biznesit mvaret kryesisht nga
resurset humane dhe investimi i tyre &shté i nevojshém. Eshté e arsyeshme té investohet né
resurse humane nése arrin té gjejsh njeréz té kualifikuar, ato jané parésore pér njé biznes dhe
se pa kéto resurse nuk mund té funksionojé biznesi e jo mé t&€ zhvillohet.

Pronarét dhe menaxherét e bizneseve né komunén né fjal€ konfirmojné se punétorét e
tyre jan€ t¢€ gatshém dhe t€ motivuar ti kryéjn€ obligimet e tyre, déshira e tyre pér zhvillim
profesional éshté e dukshme dhe me vullnet e béjné punén, gjé e cila e ndihmon biznesin qé
té arrijé g€llimet e caktuara. Ata aprovojné se nése gjejné punétoré me pérvojé (profesionista)
do t€ punésonin mé tepér nése kishin pér gé€llim ta zhvillonin/rrisnin biznesin e tyre, sepse me
ato do t€ arrijé géllimin pér ta zhvilluar biznesin. Do té thoté se menaxherét/pronarét do té
punésonin mé tepér punétoré edhe né mungesé kapacitetesh, sespe ato mendojné se ashtu do

té mund t€ arrijn q€llimin e tyre pér ta rritur dhe zhvilluar biznesin e tyre.

Sipas analizave té béra pérmes anketave dhe intervistave me menaxherét dhe pronarét

e bizneseve t€ vogla né komunén e Strugés, edhe kjo hipotezé vértetohet, do t& thoté se

55



investimi né resurset humane ndikon pozitivisht né€ rritjen dhe zhvillimin e bizneseve té vogla

n€ Komunén e Strugés.

Hipoteza 3: Mungesa e mjeteve financiare adekuate pengon rritjen dhe zhvillimin e

bizneseve té vogla né Komunén e Strugés.

Hipoteza 3 gjithashtu &shté vértetuar duke marré parasysh pérgjigjet ¢ dhéna né
anketat dhe intervistat e realizuara. Sipas pronaréve dhe menaxheréve té bizneseve té
komunés né fjalé, mungesa e mjeteve financiare paraget njé pegesé shumé t€ madhe pér
zhvillimin e biznesve t€ tyre, sipas tyre taksat shumé té€ larta edhe ¢cmimi i energjisé elektrike
shumé i lart€ i pengon g€ t€ investojné ne sektorin pér inovacione, dhe kjo bizneset e tyre i
stagnon né vend sepse duhen mjete financiare pér t€ investuar n€ inovacione. Pér ti zgjedhur
kéto probleme, ato si zgjidhje shohin huazimin e kapitalit, pérvec kapitalit vetanak iu
nevojitet edhe kapital i huaj, t€ b&jn€ bashkim té kapitalit qé t& arrijné t&€ rrisin dhe zhvillojné
biznesin e tyre.

Pér ta plotésuar mungesén e mjeteve financiare n€é ményré qé ta zhvillojne dhe rrisin
biznesin e tyre, shumica e tyre si zgjidhje e shohin marrjen e kredisé nga bankat. Interesat e
kredive zakonisht jané t€ larta dhe kjo paraqitet si penges€ pér firmén q€ ajo t€ merr kredi,
gjithashtu kétu bén pjes€ edhe kérkesa pér kolateral e cila varet nga pronat e patundshme dhe
mjete tjera fikse, q€ shpesh vlerésohen nén vlerén e tyre reale.

Gjithésesi edhe pse kostoja pér kredi &shté e madhe, shumica e pronaréve dhe
menaxheréve t€ anketuar dhe t€ intervistuar pér ta zhvilluar biznesin e tyre si zgjidhje e

shohin martjen e kredis€.

Duke i paré kéto analiza vijmé€ né€ pérfundim se mjetet financiare jané shumé té
réndé€sishme dhe sipas késaj nénkuptohet se mungesa e mjeteve financiare adekuate e pengon

rrijten dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla né Komunén e Struggs.
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KAPITULLI 5

Né kété kapitull do t€ pérfshihen konkluzionet e arritura nga hulumtimi i realizuar si
dhe rekomandimet t€ cilat kané si qéllim qé né t€ ardhmen t€ mund te minimizohen barrierat

q¢€ ndikojné negativisht tek zhvillimi i bizneseve t€ vogla.

5.1 Konkluzione

Ky studim kishte pér géllim té hetojé faktorét q¢€ ndikojn€ né rritjen dhe zhvillimin e
bizneseve t€ vogla né Komunén e Strugés duke shfrytézuar literatura t€ ndryshme né lidhje
me két€ temé, si dhe jané pérdorur metodat anketuese dhe intervistuese pér té€ arritur tek
rezultatet e duhura pér realizim me sukses t€ kétij hulumtimi.

Sipas literaturés s€ shfrytézuar fituam njé pasqyré rreth biznesit t& vogél,
karakteristikave t€ tij, natyrén e biznesit t&€ vogél, réndésiné dhe rolin e tij né ekonomi, ciklin
jetésor. Mé e réndésishmja &shté ajo pjesé e cila tregon pér faktorét qé ndikojné né rritjen dhe
zhvillimin e bizneseve te vogla. Ato pérkufizohen né ményra t€ ndryshme, mund t€ jené edhe
faktoré té jashtém edhe té brendshém ku tek secila prej tyre (edhe tek te jashtmet edhe tek té
brendshmet) gjithashtu pérfshihen njé séré faktorésh qé€ ndikojné n€ njé ményré t€k bizneset e
vogla qé€ ato té rriten dhe t€ zhvillohen. Por, mos ti 1émé& anash edhe barrierat tjera (llojet,
pasojat e tyre) q€ paraqiten si pengesé pér rritje dhe zhvillim, ku bé&jné pjesé: barrierat
institucionale, ato te lidhura me aftésit€, financiare, barrierat e tregut dhe barriera tjera. Secila
prej tyré né vete pérfshin edhe faktoré tjeré q€ jan€ sqaruar né literaturé dhe qé jané t&
rénd€sishme pér bizneset e vogla.

Me analizat e béra duke shfrytézuar metodén anketuese dhe até intervistuese mbi
faktorét q€ ndikojné né rritjen dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla né komunén e Strugés, jané
vértetuar hipotezat caktuara né két€ hulumtim dhe até se: faktorét politik kan€ ndikim negativ
né rritjen dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla, investimi i resurseve humane ndikon
pozitivisht n€ rritjen dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla, dhe se mungesa e mjeteve
financiare adekuate ndikon negativisht né€ rritjen dhe zhvillimin e bizneseve t€ vogla né

Komunén e Strugés.

57



5.2 Rekomandime

Duke u bazuar né analizat e realizuara pér két€ hulumtim, mund té jepen edhe
rekomandime t€ cilat mund t€ ndikojn€ n€ ményré pozitive tek bizneset e vogla q€ ato t€
rriten dhe t€ zhvillohen.

Réndésia e bizneseve t€ vogla pér njé ekonomi kombétaré e imponon nevojén pér
pércaktimin e tyre, gjithashtu edhe pér pércaktimin e faktoréve té cilét ndikojné né rritjen dhe
zhvillimin e kétyre bizneseve.

Q&€ t€ mundéEsohet rritja e biznesit t€ vogél , &shté e nevojshme qé t€ punohet né
ményré q€ t€ reduktohen efektet negative q€ dalin nga faktorét e ndryshém dhe té zbatojné
politika g€ do t€ inkurajojné rritjen e bizneseve t€ vogla.

Eshté mjaft e réndésishme qé bizneset e vogla t& pérpigen pér zhvillim duke kérkuar
dhe ofruar udhézime, késhilla dhe mbéshtetje t€ pérshtatshme nga ana e instutucioneve té
ndryshme.

Duke marré parasysh karakteristikat dhe efektet qé ka biznesi i vogél n€ ekonomi,
€sht€ e nevojshme g€ qeveria t€ mundésoj rritje t€ programeve dhe institucioneve té
ndryshme pér mbéshtetje t€ biznseve t€ vogla qé ato t€ mund té€ rriten dhe té€ zhvillohen. Kétu
roli kryesor duhet t€ jeté shteti, i cili duhet t€ zbatoj strategji q€ do té mund t€ pérmirésojé
klimén e biznesit dhe kushtet ekonomike, ndérsa ne do t€ fokusohemi né sigurimin e mjeteve
financiare (se bota e biznesit éshté gjithmoné né dinamizém dhe kapitali shtes &shté i
domosdoshém), do t€ punojmé pér t€ forcuar konkurencén né€ mes bizneseve té vogla et;.

Problemi mé i madh pasi q€ paragqitet tek shteti, at€hré rekomandohet g€ t€ b&het ulja
e taksave né€ rradhé té par€, qeveria duhet t€ ndaj mjete financiare pér projekte t€ ndryshme
pér profesionalizim t€ punétoréve, t€ thjeshtézohen procedurat doganore, t€ ulen taksat e
enerigjise elektrike. Duhet t& keté¢ sa mé pak burokraci, t€ ndalohet korrupsione né mes
institucioneve shtetérore, t€ pérshpejtohen procedurat pér marrjen e dokumentave t&
ndryshme, vetém né két€ ményré bizneset ¢ vogla do t€ mund g€ mé shpejté t€ rriten dhe t&
zhvillohen me njé rrezik mé t€ vogél, né t€ kundértén ato ndoshta do té zhvillohen mé
ngadalé por rreziku do t€ jeté mé njé shkallé¢ mé t& larté.

Pér sa i pérket bizneseve t€ vogla né komunén né fjal€, ato nuk duhet t€ dorézohen
edhe pérkundér barrierave apo pengesave q€ u paraqiten, ato duhet vazhdimisht t€ luftojné qé
t€ mund t& rriten dhe t& zhvillohen.

Kur béhet fjalé pér mjetet financiare, ata duhet te shohin mundésit qe ua japin bankat

(marrjen e kreditit me norma mé té ulta etj), ta kthejné biznesin e tyre individual né
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partneritet me qé€llim g€ té béhet njé lehtésim pér mjetet financiare, marrja e huas nga té
aférmit (gj€ e cila nuk ka norma si¢ kané kreditet).

Biznetet e vogla duhet gé ti shfryt€zojné€ edhe subvencionet e ndryshme qé jepen nga
ana e shtetit, t€ ndjekin vazhdimishit politikat pér mbéshtetje. T¢é hulumtojné pér resurse
humane t€ kualifikuara, t€ invesotojné né to, ose t€ bé&jn€ trajnime t€ ndryshme pér
profesionalizim t€ punétoréve.

Edhe pérkundér faktoréve t€ ndryshém g€ paraqiten si pengesé pér bizneset e vogla qé
té rriten dhe té zhvillohen, pérseri ato do té€ zhvillohen vetém se me hapa mé t€ ngadalta nése
pronarét dhe menaxherét sébashku me kuadrin e tyre kane besim né vete, jané t&€ motivuar
dhe té orientuar drejt géllimeve t&é caktuara.

Barrierat e ndryshme jané “lufté pér egzistenc€”, né kété rast menaxhimi i duhur

mund ti tejkalojé ato.
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Shtojca 1

Tek shtojcat do t€ paragesim pyetésorin ,rezultatet e anketave duke i ilustruar né
tabela pérgjigjet e secilés pyetje t& parashtruar né anketé. N¢ tabelé, né kolonén e paré jané t€
shénuara alternativat e mundshme pér tu pérgjigjur, kurse né kolonén e dyté jané shénuar

numri i pérgjigjeve (sa anketuesé pérzgjedhur alternativén pérkatése) nga ana e anketuesve.

PYET ESOR

Pér projektin “FAKTORET QE NDIKOJNE NE ZHVILLIMIN E BIZNESEVE TE
VOGLA NiEE KOMUNEN E STRUGKS”. Fillimisht ju faleminderoj té gjithéve pér

pér té zgjedhur njé problem qé e kemi pércaktuar si tezé té studimeve té magjistraturés

duke u bazuar né realitetin.

Informacionet e dhéna do té jené sekrete.

v Informacione pér verifikim

- Emri i ndérmarrjes

- Viti i themelimit té ndérmarrjes

- Veprimtaria e ndérmarrjes

- Emri i personit té intervistuar

- Pozicioni i personit té intervistuar

17. Cili éshté géllimi juaj kryesor pér biznesin?

e) Te& rriteni né ményré agresive;
f) Té rriteni né ményré t€ moderuar;
g) Té géndroni né té nj&jtén madhési;

h) T& zvogéloheni;
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18. Si synoni ta rrisni biznesin tuaj? C’faré planesh keni pér té arritur kété sukses?

d) Té zgjeroni linjén e produktit/shérbimit;
e) Té hapni njé fabriké t€ re/dyqan t€ ri;
f) Té tjera;

19. A jané faktorét politik pengesa mé e madhe pér zhvillimin e biznesit tuaj?

b) Apsolutisht qé po b) Jo

20. Rradhitni nga 1 deri né 6 sipas réndésisé, cilat jané barrierat/pengesat qé kané

mé se shumti ndikim negative gjaté funksionimit té biznesit.

Inspektime t€ shpeshta;

Taksa té larta ligjore;

Ndryshime té shpeshta t€ ligjeve dhe vendimeve;
Konkurenca joformale (evazioni fiskal dhe informaliteti);
Burokracia e madhe;

TVSH;

21. Sa e pengojné ligjet e vendosura nga ana e shtetit biznesin tuaj qé té zhvillohet?

(Plotésojeni rrethin tek pérgjigja e duhur)

Aspak Pak Shumé Jashtézakonisht

shumé

O O O O

22. A paragqiten taksat si njé ndér pengesat/barrierat té réndésishme pér zhvillimin e

biznesit?
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23.

24.

25.

26.

b) Po b) Jo

A mendoni se investimi né resurse humane ndikon pozitivisht né rritjen dhe

zhvillimin e biznesit?

b) Po b) Jo c¢) Pak d) Shumé

A &shté e arsyeshme té investoni né resurse humane?

d) Jo shumé, té€ investohet mesatarisht;
e) Po, nése arrin t€ gjejsh njeréz t€ kualifikuar;

f) Po, se resurset humane jané par€sore, pa ato nuk funksionon biznesi;

Punétorét e juaj a jané té gatshém dhe té motivuar ti realizojné detyrat e tyre qé

ju té arritni qéllimin e caktuar?

d) Po, me shumé vullnet, déshira e tyre pér zhvillim profesional &shté e dukshme;
e) Pa ato nuk do te mund as t€ mbijetoj€ biznesi e jo mé t& zhvillohet;

f) Ata mendojné vetém né pagé/rrogg;

Nése do té duheshte té punsoni mé tépér punétor me qéllim gé ta rrisni/zhvilloni
biznesin, por nuk keni kapacitete té¢ mjaftueshme, a do ta ndérmerrnit kété

rrezik?

d) Po, nése ishin me pérvojé (profesionista);
e) Jo, do t€ jeté investim i kotg;

f) Po, se me ato do t€ arrij q€llimin pér t€ rrit/zhvilluar biznesin;
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27.

28.

29.

30.

Sa ndikojné punétorét tek arritja e qéllimeve qé té zhvilloni biznesin?

(Plotésojeni rrethin tek pérgjigja e duhur)

Aspak Pak Shumé Jashtézakonisht

shumé

O O O O

A mendoni se mungesa e mjeteve financiare u pengon qé té zhvillohet biznesi

juaj?

d) Po, dihet;
e) Jo, ajo nuk éshté pengesé;

f) Mundet té jeté pengesé e vogel;

A jané té mjaftueshme mjetet e juaja financiare (kapitali vetanak) qé ju ta rrisni

biznesin?

d) Jo, nevojiten burime tjera financiare;
e) Po, jané t€ mjaftueshme;

f) Dubhet té béhet kombinim i kapitalit vetanak dhe t€ huaj qé€ t€ arrihet qéllimi;

Kredia nga bankat éshté zgjidhje pér arritjen e qéllimit qé té zhvillohet/rritet
biznesi.
b) Po, edhe pse kostoja &shté pak e madhe; b) Jo, aspak;
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31. Sa jané té nevojshme mjetet financiare qé té munésohet zhvillimi i biznesit?

(Plotésojeni rrethin tek pérgjigja e duhur)

Aspak Pak Shumé Jashtézakonisht

shumé

O O O O

32. Nése do te Kkishit mjete financiare té mjaftueshme , a do ta rrisnit biznesit?

b) Po; b) Jo
Pyetja 1
a 2
b 44
c 4
d 0

Tabela 9: Pérgjigjet e pyetjes 1 t&€ shprehura me numra

Pyetja 2
a 24
b 20
6

Tabela 10: Pérgjigjet e pyetjes 2 t&€ shprehura me numra
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Pyetja 3
a 37
b 13

Tabela 11: Pérgjigjet e pyetjes 3 t€ shprehura me numra

Pyetja 4.1

3
12

17

12

4

NN | DW=

2

Tabela 12: Pérgjigjet e pyetjes 4.1 t&€ shprehura me numra

Pyetja 4.2
1 21
2 9
3 10
4 2
5 8
6 0

Tabela 13: Pérgjigjet e pyetjes 4.2 t&€ shprehura me numra

Pyetja 4.3

11

15

12

3

4

()N IV, T I N OSN3

5

Tabela 14: Pérgjigjet e pyetjes 4.3 t&€ shprehura me numra
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Pyetja 4.4

13

5

6

13

11

AN || W|N|—

2

Tabela 15: Pérgjigjet e pyetjes 4.4 t&€ shprehura me numra

Pyetja 4.5

1

3

3

15

17

NN | B [W[N|—

11

Tabela 16: Pérgjigjet e pyetjes 4.5 t&€ shprehura me numra

Pyetja 4.6

AN~ |W|IN|—
|| DN

Tabela 17: Pérgjigjet e pyetjes 4.6 t&€ shprehura me numra

Pyetja 5
Shumé 32
Pak 10
Jashtézakonisht
. 4
shumé
Aspak 4

Tabela 18: Pérgjigjet e pyetjes 5 t€ shprehura me numra
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Pyetja 6

Tabela 19: Pérgjigjet e pyetjes 6 t€ shprehura me numra

Pyetja 7
a 26
b 5
c 6
d 13

Tabela 20: Pérgjigjet e pyetjes 7 t&€ shprehura me numra

Pyetja 8
a 16
b 23
c 11
d 0

Tabela 21: Pérgjigjet e pyetjes 8 t&€ shprehura me numra

Pyetja 9
a 18
b 20
12

Tabela 22: Pérgjigjet e pyetjes 9 t€ shprehura me numra

Pyetja 10
a 28
b 5
c 17
d 0

Tabela 23: Pérgjigjet e pyetjes 10 t& shprehura me numra
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Pyetja 11
Shumé 41
Pak 4
Jashtézakonisht
. 5
shumé
Aspak 0

Tabela 24: Pérgjigjet e pyetjes 11 t& shprehura me numra

Pyetja 12
A 47
B 1
C 2
D 0

Tabela 25: Pérgjigjet e pyetjes 12 t& shprehura me numra

Pyetja 13

24
5
21
0

oo |[o|®

Tabela 26: Pérgjigjet e pyetjes 13 t& shprehura me numra

Pyetja 14
a 39
b 11

Tabela 27: Pérgjigjet e pyetjes 14 t& shprehura me numra
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Pyetja 15
Shumé 19
Pak 3
Jashtézakonisht
. 28
shumé
Aspak 0

Tabela 28: Pérgjigjet e pyetjes 15 t& shprehura me numra

Pyetja 16
a 49
b 1

Tabela 29: Pérgjigjet e pyetjes 16 t& shprehura me numra
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