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Abstrakt

Né botén e biznesit, shumé kompani té médha i1 organizojné dhe i
mirémbajné t€ dhénat e tyre né baza t€ médha té té dhénave. Me kalimin e viteve
sasi e madhe e t& dhénave do té grumbullohen né sistemin e kompanis€, me
rritien e shpejté té sistemit ndodhin edhe problemet pér krahasimin dhe
analizimin e té dhénave. Kompanité duhet té analizojné sakté t€ dhénat e
grumbulluara dhe né bazé té tyre té kryejné disa funksione thelbésore pér
kompaniné té tilla si planifikimi, parashikimi dhe menaxhimi. Véshtirésité e
pérmendura mé lart kané detyruar ekspertét e teknologjisé té€ gjejné zgjidhje té
reja pér t€ ndihmuar njerézit qé marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes dhe iu
mungojné njohurité teknike. Né vitet e fundit, koncepti i data warchouse ka

filluar t€ shfaqet si njé lloj 1 1i i sistemeve komplekse t&€ mbéshtetjes sé vendimeve.

Data warchouse mund té definohet thjeshté si njé grup i t€ dhénave qé
mbéshteté pérdoruesit né marrjen e vendimeve strategjike. Kéto té€ dhéna jané té
organizuara né at€ ményré qé do t€ paraqgesin pérdorim té lehté dhe performancé

té shkélqyeshme té raportimit.

Tema e kétij studimi éshté té hartojé dhe té zhvillojé njé data warchouse duke
pérdorur bazat e té dhénave té kompanisé. S€ pari pércaktohen hapat e zhvillimit
té data warchouse dhe mé pas aplikohet pjesa shpjeguese e funksionimit té saj.
Implementimi i data warchouse, qé pérbén subjektin e késaj teze, kryhet né njé

kompani né sektorin e energjisé.

Kjo tezé do té paraqesé pérfitimin né kohé dhe efikasitetin e raportimit me

pérdorimin e data warehouse.
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Fjalori

Fjala kyge

Pérshkrimi

EDW

Enterprise Data Warchouse — data warchouse né ndérmarrje

Data warehouse

‘Depo’ e té dhénave, pérmbledhé t€ dhéna nga sisteme t€

ndryshme.

ETL Ekstraktim, Transformim dhe Ngarkim i t€ dhénave nga
bazat e t€ dhénave transaksionale né data warehouse.

SSIS SQL Server Integration Services.

SSRS SQL Server Reporting Services.

SSAS SQL Setver Analysis Services.

KPI Indikatori kyg i performancés

DSV Data Source View
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Kapitulli I

1 Hyrje

11 Ndérlikimet

Implementimi i Data Warchouse né kompani, né rastin toné né kompaniné
KEDS, duket se do té zgjidhé problemin e integrimit t€ shumé sistemeve né njé
burim té pérbashkét té té dhénave. Llojet e shénimeve qé ka kompania, té dhénat
pér konsumatorét, punétorét, faturat, etj., jané té regjistruara né baza té ndryshme
té t& dhénave. Duke 1 pasur parasysh kéto ndarje, ka té dhéna té cilat jané né
interes t€ mé shumé departamenteve mirépo né to ka qasje vetém njé
departament. T¢€ paturit e njé¢ data warehouse qé i ndané kéto shénime ndérmjet
departamenteve do t€ mund té shkaktoj shkelje té sigurisé. Prandaj, hartimi i njé

plani pér kufizim t€é qasjeve né té€ dhéna, éshté mé se i arsyeshém.

Problemi kryesor i mos pasjes sé data warchouse né kompani &shté
konsumimi i1 té€ dhénave nga shfrytézuesit prej formés sé raporteve aktuale.
Shumé shpesh ata qé kané nevojé pér informacion ose kérkojné informata nga té
dhénat qé ata i shfrytézojné, duhet té presin raportin bazuar né kohén e dikujt
tjetér. Atyre iu duhet té manipulojné me té€ dhénat té cilat i marrin dhe mundésia

¢ gabimit éshté mé e madhe.

Zhvillimi 1 teknologjisé kohét e fundit ndihmon shumé né zvogélimin e
gabimeve dhe kompanité e médha duhet té kené raporte sa mé té sakta. Né vend
se drejtuesit e kompanis€ apo menaxherét t€ presin marrjen e raporteve nga
departamentet pérkatése, atyre duhet t'iu mundésohet té nxjerrin informatat qé iu

nevojiten né ¢faré do kohe dhe pa u varur nga departamentet tjera.
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1.2 Shpjegimi
Pérdorimi i informatave qé ofron data warehouse pér marrjen e vendimeve té
ndryshme jané komponenté e réndésishme e biznis inteligjencés. Data warechouse
pérdoret jo vetém pér t€ marré té dhéna, por edhe pér ti paraqitur ato tek

shfrytézuesit q€ t€ mund t'iu qasen né formatin e tyre té déshiruar.

Pér shfrytézuesit té€ cilét déshirojné té marrin t€ dhénat veté, pa pritur
shpérndarje nga té tjerét ka shumé vegla pér raportim té cilat jané né dispozicion

dhe té cilat béjné qé data warchouse té jeté mé lehté té pérdorshme.

1.3  Motivimi
Né implementimin e data warehouse né kompani kontribuojné shumé
faktoré. Edhe pse zbatimi i njé projekti té tillé mund té kérkoj shumé kohé,
burime dhe investime monetare nga ana e kompanisé, ka shumé faktoré motivues

pér té ecur pérpara né zbatimin e kétij projekti.

Motivimi mé i réndésishém né implementimin e data warehouse éshté qé té
kemi njé platformé mé té€ pérshtatshme pér raportim. Duke i kombinuar té gjitha
bazat e t&€ dhénave té kompanisé, data warchouse do té jeté burim i vetém pér

marrjen e t€ dhénave nga shfrytézuesit.

Me pérdorimin e data warchouse, pérpiluesi i raporteve nuk ka nevojé ti
mésojé té gjitha bazat e té dhénave apo té mundohet t'i lidhé t€ dhénat ndérmjet

tyre, pasi g€ kjo éshté njé puné shumé e véshtiré.

Pérveg qé kemi njé bazé té vetme té té dhénave, kemi edhe shumé pérparési
tjera né mos raportimin nga bazat e t€ dhénave transaksionale. Raportimi nga
baza e t€ dhénave transaksionale mund t€é ngadalésoj performancén e bazés sé t&
dhénave. Gjaté pérpilimit té raportit t&€ dhénat mund té jené né proces té

modifikimit apo fshitjes, té cilat do té€ bénin raportin jo korrekt.

Njé pérparési tjetér e kompletimit t€ raporteve nga data warehouse éshté fakti
se mund té keté njé vegél té€ vetme pér raportim dhe shpérndarje sé raporteve pér
té gjithé shfrytézuesit. Pérparésia e késaj lloj vegle do té ishte sigurimi i
shpérndarjes né kohé, menaxhimi 1 té€ dhénave si dhe mundésia e ruajtjes sé

gjurméve t€ auditimit té t€ dhénave.

Nga piképamja ¢ departamentit t€ Teknologjisé Informative, data warchouse

do té lehtésojé punén e kontrollit té siguris€. Né vend se té kontrollojmé siguriné
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né ¢do bazé té té dhénave dhe pér ¢do shfrytézues, né data warechouse do té kemi
vetém njé bazé té té€ dhénave ku do t€ menaxhojmé shfrytézuesit dhe té drejtat e
tyre. Pér mé tepér, IT do t€ keté nén kontrollé dhe menaxhim té dhénat e

kompanisé té cilat shfrytézuesit pastaj mund t'iu qasen pér té pérmbushur nevojat

e tyre.

Ndoshta, njé prej arsyeve mé té nénvlerésuara té data warehouse éshté fakti
se ajo mund té pérmbajé té dhéna historike. Njé bazé e té dhénave transaksionale
nuk pérmbané t€ dhéna historike sikurse data warchouse sepse shfrytézuesi

shumé heré modifikon apo fshiné kéto té dhéna pérgjaté dités.

Arsyeja kryesore pér zhvillimin e data warehouse pér kompani (Enterprise
Data Warehouse) éshté se ekziston njé model 1 arsyeshém i t€ dhénave i zhvilluar
pér shfrytézuesit ashtu qé géndrueshméria éshté celési kryesor pér konsumimin e
té dhénave né t€ gjithé kompaniné. Pavarésisht nga burimi i t€ dhénave, modeli i
té dhénave i jep shfrytézuesit njé ményré té€ pérbashkét pér té marré té dhénat qé

ata déshirojné pér té pérmbushur géllimet e tyre.

Tani mé shumé se kurré mé paré, kompanité mbéshteten né informata té
sakta, t€ sigurta dhe té pérditésuara né raportet e tyre pér t€ ndihmuar
operacionet ¢ kompanisé sé tyre. Duke pasur njé burim té€ pérbashkét té té
dhénave pér shfrytézuesit dhe duke larguar barrén e raportimit direkt nga bazat e
té dhénave transaksionale mund té pérmirésohet efikasiteti dhe ndarja e té

dhénave né té gjithé kompaniné.

Zgjidhja e data warehouse zévendéson Excel-in dhe platformat tjera
raportuese me zgjidhje moderne dhe té centralizuar té€ raportimit dhe analizés.
Aftésia pér té konsoliduar té gjitha té dhénat e réndésishme dhe t€ lidhura pér njé

verzion té vetém té s€ vértetés éshté themelore pér raportimin e saktésisé.

14  Eksperienca
Uné do t€ parages njé shembull real t€ bartjes sé raportimit prej bazés sé té
dhénave transaksionale né data warehouse. Ky shembull krahason diferencén
ndérmjet ekzekutimit t€ pyetésorit té njejté né tabela né bazén e té dhénave
transaksionale kundrejt pyetésorit me t€ dhéna té grupuara né skemén yll qé

pérmbajné té dhénat e njejta.

Duke pérodrur njé séré masash né kohén e duhur, avantazhet e raportimit

nga data warehouse do té jené mé té qarta. Krahasimet do té tregojné pér dallimet
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né kohé pér pyetésoré té€ ndryshém, té cilét do té kthejné té€ pérmirésuar kohén e
pérgjithshme té raportimit nga shfrytézuesit. Ka avantazhe dhe disavantazhe pér
secilin, por né pérgjithési, do té jeté shumé e dobishme raportimi nga data
warchouse. Njé nga pérparésité kryesore té implementimit t€¢ EDW éshté pér té
pérmirésuar kohén e raportimit dhe té prezantohen té dhénat né ményré qé
shfrytézuesit mund t1 shfrytézojné ato pér té béré vlerésime mé té mira dhe té

pérmirésojné efikasitetin brenda departamentit té tyre.

1.5  Dokumentacioni

Qéllimi 1 kétij punimi éshté té tregohen pérparésité e implementimit t&¢ EDW
né kompani. Me EDW ne kemi mundési t'i integrojmé t€ dhénat nga shumé baza
t¢ té dhénave té cilat shfrytézohen nga aplikacione té ndryshme nga
departamentet ¢ kompanisé. Me gjithé kéto informata té pérhapura né t€ gjithé
kompaniné, duke pérfshiré edhe mundésiné qé njé person mund té keté gasje né
mé shumé se njé sistem, té kemi vetém njé burim t€ t€ dhénave &éshté njé arsye ¢
réndésishme pér implementimin e EDW. Departamentet raportojné vetém
brenda njésive té tyre, késhtu qé ka mundési q¢ mos té béhet shkémbimi i
informacioneve né ményré adekuate népér kompani. Edhe né qofté se
informacioni tashmé éshté shpérndaré, shumé pérdorues do té shkémbejné
materiale pérmes e-mailit apo ndonjé forme tjetér qé nuk éshté edhe aq e
pérshtatshme dhe mund té déshtojné né ndarjen e materialit né ményré té
arsyeshme dhe té sigurté. Duke i pasur t€ dhénat né nj€ burim t€ vetém dhe té
menaxhuara miré nga departamenti i IT-s€, t€ dhénat jané né dispozicion pér
shfrytézuesit né njé platformé té vetme dhe t€ gatshme pér ata qé kané nevojé ti

marrin kéto informata.

Kompania ka shumé departamente dhe né secilin prej tyre kemi aplikacione
té cilat kané baza té t€ dhénave qé i ruajné té gjitha informatat e pérdorura nga
aplikacioni. Bazat e té dhénave dhe aplikacionet mund té jené té médha apo té
vogla, mirépo secila prej tyre do té keté vend né EDW pér té€ pérmbushur nevojat

e shérbimeve t€ raportimit brenda kompanisé.

Gjaté shqyrtimit t€ nevojave pér EDW éshté e réndésishme té shikohen t&
gjitha departamentet dhe té shikohet se ¢ka kané mundési ata t€ ndihmojné né

kété projekt.
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Enterprise Data
Warehouse (EDW)

EDW Environment

Figura 1. Data warehouse né ndérmarrje

Me krijimin e EDW mund t€ lindin pyetje t€ ndryshme se ¢faré pérfitimi do
té kemi nése 1 kemi t€ dhénat té mbledhura né njé vend, vecanérisht nése
kompania funksionon miré edhe né até ményré. Ideja e EDW do té jeté ofrimi i

raportimit mé té lehté dhe qasja mé e shpejté né informata.

Duke i pasur té dhénat nga baza té t€ dhénave té ndryshme né njé raport, con
né pérhapje mé t€ miré té€ informatés dhe zvogélon mundésiné e implikimeve té

petrformancés.

Pér implementimin e EDW nuk ka justifikim mé té madh se mundésia e
konsumimit dhe raportimit t€ t€ dhénave né ményré mé té€ miré dhe mé té
shpejté se forma aktuale né té cilén jané mésuar t€ punojné pérdoruesit. Me
veglat e raportimit té cilat jané né dispozicion tani, mund té mendohet se gjérat
nuk mund t€ jené mé miré se q€ jané tani. Megjithaté, si¢c e kemi shqyrtuar
implementimin e data warchouse, do t€ gjejmé se ka zgjidhje mé t€ mira pér
raportim. Mé tej, si¢ i kemi analizuar ne, do t€ keté pérmirésim té dukshém té

infrastrukturés sé data warehouse.

Me mundésité e médha qé kompanisé i ofron EDW, éshté e réndésishme té
kujtojmé se pér t€ ndérmarré njé pérpjekje té tillé kérkohet njé grup i caktuar
njerézish brenda kompanisé qé nevojiten pér krijimin e sistemit. Kétu pérfshihet
njé pérkrahés i fuqishém ekzekutiv qé do té jeté udhéheqés, njé arsye solide e

kompanisé qé ofron motivimin, dhe né fund njé projekt i organizuar i cili duhet
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té keté njé lider menaxhmenti. Cdo pjesé e kétij koordinimi pér té zhvilluar data
warehouse éshté mé sfiduese se zhvillimi fizik i veté data warehouse, pasi

motivimi dhe pérkrahja financiare éshté mé se e nevojshme.

Njé nga pjesét mé té réndésishme t€ implementimit t¢ EDW éshté se duhet té
keté njé pérkrahés té fuqishém ekzekutiv qé do ta pérkrahé pérpjekjen pér kalim
né data warehouse. Pérkrahésit ekzekutiv definohen si: “pérkrahés té fugishém té

biznesit té cilét kané influencé t&€ madhe né kompani” [1].

Gijithashtu 1 réndésishém éshté edhe virtyti i udhéheqggésit, i cili éshté jetik pér
udhéhegjen e té tjeréve drejt hapave té ndryshém té zhvillimit t€ data warehouse.
Pér mé tepér, ”pérkrahésit efektiv jané né gjendje t€ mirren me problemet dhe
pengesat afat-shkurtéra pér shkak se ata jané t€ fokusuar né suksesin afatgjaté té

projektit® [1]

”Kompanité t€ cilat i implementojné me sukses zgjidhjet DW/BI, né ményré
tipike kané njé sens té fuqishém té urgjencés pér pérmirésimin e qasjes né

informata té shkaktuara nga motivet bindése té biznesit™ [1].

Kompanité mund té€ jené té suksesshme me metodat e tyre aktuale pér
nxjerrjen e informatave, mirépo ka gjithmoné vend pér pérmirésim dhe déshiré
pér kursim né kohé dhe rezultate mé t€ shpejta té cilat i ofron implementimi i

data warehouse.

“Sistemet DW/BI qé lidhen me motivimet dhe iniciativat strategjike té
biznesit jané njé shansé e miré e suksesit™. [1] Kjo éshté njé arsye pér té besuar se
nése njé proces 1 pérmirésuar 1 raportimit do t1 plotésoj mé miré nevojat ¢

biznesit, atéheré implementimi i data warehouse do té béhet prioritet.

Pérderisa kemi mbéshtetjen e pérkrahésve té kompanisé pér té krijuar EDW,
atéheré i mbetet departamentit té€ IT-sé t€ ofroj zgjidhje pér implementimin e
data warehouse. IT-sé i mbetet té trajtojé stafin dhe t€ mbikéqyr projektin deri né
kompletimin e saj. Drejtuesit té projektit 1 duhet té udhéheqé stafin e dy grupeve,

até t€ I'T-sé dhe departamenteve tjera.

Ekipi 1 projektit do té pérbéhet nga ata qé kuptojné se si implementohet njé
projekt i tillé apo do té kené njé bazé kontraktuese pér té ndihmuar né zhvillimin
e data warehouse. Fakti se “Eshté e zakonshme pér ekipin e DW/BI t& merr
pjesé né detyrat e zhvillimit dhe operimit me t€ dhéna duke pasur parasysh

natyrén pérséritése té ciklit t€ zhvillimit t€ projektit DW/BI [1], tregon se ekipi i
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projektit éshté i pérbéré mé shumé nga staf teknik por edhe pérkrahés té cilét do
t1 ndihmonin né edukimin e pérdoruesve. Ata do ti ndajné njohurité e tyre

pérmes diskutimeve té hapura apo mbledhjeve té organizuara.

Pas takimit té paré rreth projektit t€ pérbéré nga té gjithé pérdoruesit dhe
udhéheqésit, ekzekutivi i projektit fillon me planin e projektit dhe grumbullimin e
kérkesave. Kérkesat pér data warehouse mund té duken té qarta sipas shpjegimit
té deritashém, mirépo né kété fazé ka vend pér té dhéna nga té gjithé té pérfshirét
né projekt. Kéto té€ dhéna mund té grumbullohen pérmes diskutimeve né té cilat
pérmblidhen nevojat e té gjithéve rreth kétij projekti. Ralph Kimball thekson se
né kété fazé nuk &shté e nevojshme vetém té dihet se ¢ka déshirojné té tjerét nga
data warehouse, por mé shumé té mésohet se si lidhet ajo me punén e tyre. Ai
thoté se ”’Ju duhet té flisni me ta rreth punés, objektivave dhe sfidave té tyre™ [1]
Kjo tashmé ka kuptim pasi data warchouse do té pérfitojé mé miré komunitetin
nése ua béné punén mé té lehté dhe u ofron zgjidhje pér disa nga punét e tyre qé
jané mé té véshtira. Pas pérfundimit té késaj serie té grumbullimit t€ informatave,
plani i projektit vazhdon me vendosjen e géllimeve se si do té€ pérfundojé projekti
népér fazat e nevojshme pér t€ qené i suksesshém. “Koordinimi i pérkrahjes,
administrimit dhe praktikat mé té mira né nivel t€ programit jané vendimtare pér

té rritur kthimin potencial té biznesit nga investimi i juaj né DW/BI [1].

Pér bartjen e té dhénave nga njé burim né tjetrin nevojitet njé hap tjetér i
réndésishém para se té béhet kjo bartje, dhe kjo duhet té jeté si projekt i vecanté

né nivel departamenti, e jo si pjesé e implementimit té€ data warehouse.

Ekzistojné shumé hapa dhe procedura té nevojshme pér t'u ndjekur gjaté
bartjes sé té dhénave né data warehouse, té cilat zakonisht jané mé té lehta té

ndiqen né fazat e hershme té zhvillimit.

Gjaté bartjes sé té dhénave duhet té ekzistoj njé standard i cili do té sigurojé
té dhéna mé té sigurta. Duke pasur njé plan té standardizimit para futjes s¢ té
dhénave né vend se t'i pastrojmé ato mé voné, do té jeté njé zgjidhje mé e miré,
né kété rast do té béhet ndryshimi i sjelljes sé€ njerézve né vend té sistemit.

Standardizimi do té nevojitet edhe gjaté fazés sé¢ zhvillimit t€ ETL.

Para se té fillohet procesi i konstruktimit t&¢ EDW, kemi shumé pjesé té
réndésishme té projektit qé paragesin sfondin e data warehouse dhe do té ¢ojné

né implementimin e suksesshém té kétij projekti.
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Pjesa mé e réndésishme e projektit éshté rezultati pérfundimtar i data
warchouse ku shihet se si e gjithé pérmbajtja ¢ departamenteve vjen e bashkuar

pér t'iu dhéné mundésiné pérdoruesve té raportojné njé pasqyré t€ madhe.

Para se té filloj pérdorimi i data warchouse, éshté e nevojshme qé lideri té
pérkrahé data warehouse dhe té pérhapé vizionin e projektit te ekipet e
pérdoruesve qé do té pérdorin data warehouse. Gjithashtu shumé e réndésishme
éshté té kemi njé zyré t€ menaxhimit té€ projektit ku do té kryhet ekzekutimi i
projektit. Pérdoruesit e sistemit apo pjesétarét e ekipit do té jené né gjendje té
japin mendimet e tyre se si ata do t€ zgjidhnin sfidat e tyre aktuale. Ata gjithashtu

do t€ marrin si detyré pastrimin apo standardizimin e t€ dhénave aktuale té tyre.

Rezultatet e t€ pasurit data warehouse duhet té justifikojné investimet kohore
dhe shpenzimet monetare, dhe njé kuptim shumé i qarté i sfondit éshté i

nevojshém pér té€ kuptuar té gjitha implikimet e projektit para implementimit.
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Kapitulli 1

2 Data warehouseing

2.1  Cka éshté data warehouse?

Data warehouse éshté njé depo e té dhénave té bashkuara, pér t1 mundésuar
pérdoruesit fundor analizé té shpejté té t€ dhénave. Kéto té dhéna mirren nga
burime té ndryshme té cilat ruhen né mjedise té ndryshme fizike. Data warchouse
éshté njé mijedis 1 cili pérfshiné té gjitha aplikacionet dhe operacionet pér té
menaxhuar procesin e grumbullimit té té¢ dhénave dhe dérgimin e tyre tek
pérdoruesit, e jo vetém njé bazé e té dhénave relacionale qé pérmbané té dhéna

historike té derivuara nga té dhénat transaksionale.

Data warehouse nuk ka njé definicion standard dhe njerézit qé punojné né té

¢ kané definuar né disa ményra si mé poshté:

” Arkitektura bazé e data warchouse paraget njé depo té cilén ne e mendojmé
si njé sistem 1 madh dhe i vetém i ruajtjes, i cili vlerésohet péraférsisht si njé
ndérmartje e té dhénave, qé ndérmjetéson pérdoruesin fundor dhe burimet e té

dhénave prodhuese® [2].

“Data warchouse éshté kopje e té dhénave transaksionale té strukturuara né

ményré specifike pér raportim* [1].

“Data warchouse &shté grumbullim 1 t€ dhénave 1 integruar, ’subject-
otiented’, 1 ndryshuar né kohé, dhe i pagéndrueshém né mbéshtetje té procesit té

vendimmartjes s¢ menaxhmentit® [3].

Sipas William Inmon:

e subject - oriented. Data warchouse &éshté i dizajnuar pér t€ ndihmuar né
marrjen e vendimit pér njé subjekt specifik. Psh., aplikacionet pér té

dhénat e shitjeve pérmbajné shitje specifike té produkteve specifike pér



konsumatoré specifiké. Té dhénat e orientuara né subjekt i japin njé
imazh stabil procesit té biznesit, t€ pavarur nga sistemi i trashégimisé. Me
fjalé té tjera, kap natyrén bazé t€ mjedisit biznesor.

integruar. Data warchouse pérbéhet nga lloje té ndryshme té t€ dhénave
té cilat grumbullohen nga sisteme té ndara dhe kjo mund té shkaktoj
konflikt dhe mospérputhje né njésité matése. Pér shkak té késaj ato duhet
té vendosen né format konsekuent dhe késhtu ato paraqiten té integruara.
nonvolatile. nonvolatile nénkupton qé t€ dhénat t€ cilat futen njé heré né
data warehouse ato mé nuk mund té ndryshojné. Kjo éshté logjike pasi
qéllimi i warchouse €shté qé t'i mundésoj pérdoruesit té analizoj se ¢faré
ka ndodhur. T¢é dhénat e reja gjithmoné bashkangjiten né bazé té té
dhénave e cila vazhdimisht absorbon té dhéna té reja, duke i integruar me
té dhénat ckzistuese.

i ndryshueshém né kohé. né pikén e ndryshimit né kohé ka ndryshim
ndérmjet t€ dhénave operacionale dhe informacionale. Té dhénat
operacionale jané valide vetém né momentin e qasjes. Kur kérkohen
nevojat e performancés nevojiten té€ dhénat historike. T€ dhénat né data
warchouse paraqesin té¢ dhéna pér njé periudhé té gjaté kohore; analizat

historike mund t€ performohen mé lehté [3].

2.2  Qéllimet e data warehouse

Qéllimet themelore té data warechouse jané:

1.

“I bén informatat e organizatés t€ qasshme.“ T¢ dhénat né data
warehouse jané té qgarta dhe té etiketuara me korrektési. Ményra e qasjes
né té dhéna éshté shumé e lehté dhe shumé e shpejté. Kéto cilési mund té
listohen si: t€ kuptueshme, t€ navigueshme , dhe me performancé té larté.
’I bén informatat e biznesit konsekuente.” Informatat konsekuente kané
réndési kyce né data warehouse pérderisa té dhénat grumbullohen nga
pjesé t€ ndryshme té biznesit. Ato duhet té harmonizohen plotésisht.
Nése dy njési té biznesit nuk nénkuptojné té njejtén gjé atéheré ato
ctiketohen né ményré t€ ndryshme.

“Té jeté burim i informatave t€ pérshtatshme dhe elastike.” Kjo
mundéson t€ shtohen t€ dhéna té reja dhe té béhen pyetésoré té rinj pa
pasur nevojé pér ndryshim té té¢ dhénave dhe teknologjive ekzistuese.

“Té jeté bastion i sigurté pér ruajtjen e aseteve té€ pronarit.“ Data

warehouse pérve¢ kontrollimit té€ qasjes efektive né té dhéna, kompanisé i
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jep njé dukshméri t€ miré né pérdorimin e atyre t€ dhénave, madje edhe
pas largimit té tyre nga data warchouse.

5. “T¢ jeté bazé pér marrjen e vendimeve.” Data warchouse siguron té
dhéna té sigurta pér marrjen e vendimeve. Vendimet jané paraqitje e data

warchouse [1].

2.3  Aplikimi i Data Warehouse népér kompani

Mé poshté jané tri shembuj té data warehouse né kompani.
Kompani e shitjes

e Analizé e shitjeve

e Parashikim

e DPércjellje e inventarit

Prodhimtari e teknikés
e Matja dhe analiza e zingjirit t€ furnizimit
e Pérfitimi i konsumatorit
e DPartneriteti strategjik — negociimi me furnizuesin dhe konsumatorin
e Negociimi pér kontrata
e DPérfitimi sipas biznesit
e Analiza specifike pér produktivitet dhe kualitet
Kompani pér prodhimin e ushqimit
e  Matja kundrejt konkurrencés
¢  Mundésia e projektimit si do té jeté produkti 1 ri
e Analiza e shitjeve sipas regjionit dhe dyqanit

e Mundésia e paraqitjes se si shkon shitja e produkteve né dyganet
konkurrente, né dyqanet e t& njejtit zingjir dhe kundrejt produkteve

konkurrente

20



e Analiza e kostos sé prodhimit dhe performancés
e Analiza e produktivitetit
e Analiza e niveleve té artikujve
e Planet dhe parashikimet [4]
2.4  Elementet bazike té¢ Data Warehouse

2.4.1 Sistemi burimor
Sistem burimor quhet sistemi trashégimor 1 cili térheqé t€ dhénat biznesore
dhe transaksionet. Sistemi burimor duhet té jeté né dispozicion dhe jep
mundésiné pér t€ shpérndaré dimenzionet bazike si t€ produktit dhe té
konsumatorit me sistemet tjera trashéguese té kompanisé. HEshté burimi mé i
madh 1 té€ dhénave pér sistemet e analizave prandaj mundéson krijimin e

pyetésoréve dhe raporteve té menaxhmentit direkt nga kéto sisteme.

2.4.2 Hapésira e paragqitjes sé t&é dhénave
Hapésira e paraqitjes sé té€ dhénave éshté hapésira fillestare e ruajtjes ku
proceset qé€ pastrojné, transformojné, kombinojné, arkivojné aplikohen né té
dhéna né ményré qé té pérdoren pastaj né data warehouse. Hapésira e paraqitjes
s¢ t€ dhénave vepron si njé uré ndérmjet sistemit burimor dhe serverit
prezentues. Kufizimi kryesor i hapésirés sé paraqitjes sé t€ dhénave éshté se ajo

nuk ofron pyetésoré dhe shérbime prezentuese.

2.4.3 Serveri prezentues
Serveri prezentues éshté njé makiné fizike qé ruan té dhénat e procesuara pér
kérkesat e shfrytézuesve fundoré pér pyetésoré dhe raporte. Ai furnizohet nga
hapésira e paraqitjes sé té dhénave. Nése burimi 1 prezentimit té pyetésoréve pér
té¢ dhénat e¢ kompanisé organizohet rreth modelit me entitet relacional,
kuptueshméria dhe performanca do té humbasin. Tabelat do té organizohen si
skemé yll nése serveri prezentues prezenton dhe ruan té dhénat né strukturé

dimenzionale.

2.4.4 OLAP (On-Line Analytic Processing — Procesimi analitik)
OLAP mundéson krijimin e pyetésoréve dhe prezentimin e té dhénave
qofshin ato tekst apo numra, nga data warehouse pér shfrytézuesit fundoré.
Teknologjia OLAP bazohet né kubin multidimensional té t€ dhénave dhe bazat e

té dhénave OLAP kané strukturé multidimenzionale.

21



2.4.5 Aplikacionet pér shfrytézuesit fundoré
Kéto aplikacione ndihmojné shfrytézuesit fundoré té krijojné pyetésoré, té
béjné analiza dhe té pérmbushin aktivitete té tjera té cilat i pérmbushin nevojat e

kompanisé si¢ jané veglat pér qasje né té dhéna dhe veglat pér pyetésoré ad hoc.

Veglat pér qasje né té dhéna pér shfrytézuesin fundor punojné me sesion
SQL dhe i ofrojné shfrytézuesit raport, shfagje té té€ dhénave apo formé tjetér té

analizés.

Vegla pér pyetésoré ad hoc lehtéson pérgatitjen e pyetésoréve duke i ofruar

shfrytézuesit mundésiné e pérdorimit té pyetésoréve shabllon.

2.4.6 Aplikacionet modeluese
Aplikacionet modeluese mundésojné transformimin apo pérmbledhjen nga
data warehouse sipas modelit té parashikimit, modelit té sjelljes sé rezultateve,

modelit té shpérndarjes dhe veglave pér data mining,

2.5  Pérfitimet e aplikimit t€ data warehouse

Pérfitimet kryesore nga data warehouse jané listuar mé poshté:

e DW ofron qasje né informatat administrative pér marrésit e

vendimeve.

e [ bén analizat e té dhénave mé té lehta dhe mé té shpejta. DW rrit

produktivitetin e marrésve té vendimeve té€ kompanisé.

e FDkstraktimi i t&¢ dhénave nga burimi i tyre origjinal né hapésira
gendrore zgjidh problemin e performancés i cili lind gjaté nxjerrjes sé

analizave komplekse nga té dhénat operacionale.

e Té dhénat né DW jané té ruajtura né ményré té specializuar dhe quhet
bazé e t€ dhénave multidiomenzionale. Kjo formé i bén mé efektive

dhe mé té shpejté pyetésorét e té dhénave.

e DW grumbullon sasi shumé té madhe té t€ dhénave. N& krahasim me
bazat e té dhénave relacionale té dhénat né DW nuk éshté e
nevojshme té jené t€ normalizuara, né ményré qé t€ shfagen mé

shpejté.
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2.6  Faktorét kryesoré qé mirren parasysh gjaté dizajnimit té data
warehouse
Faktorét kryesoré té€ cilét duhet té mirren parasyshé gjaté dizajnimit t€ DW

jané:

Madhésia dhe arkitektura: kjo 1 referohet asaj se sa déshiron kompania té
jeté 1 gjeré DW i tyre dhe térésisht mvaret nga nevojat e kompanisé. Por zgjidhja
dhe plani duhet té béhen sipas programit implementues né té cilin madhésia e
projektit éshté konform madhésisé dhe nevojave té kompanisé. Duke pasur njé
plan té paradefinuar pér madhésiné dhe arkitekturén e data warchouse ndihmon
né ménjanimin e problemit “scope creep™ i cili &shté shkaktari kryesor né

déshtimin e projektit té data warchouse.

Ndérveprimi: nése kompania pérdoré bazén e t€ dhénave né SQL, Oracle
apo ndonjé tjetér bazé té té¢ dhénave specifike t€ cilés 1 duhet té€ bashkéveprojé
me ndonjé tip tjetér t€ bazés s¢ té dhénave, atéheré ¢do DW duhet té ofrojé
ndérveprim ndérmjet formateve dhe platformave té bazés sé t€ dhénave. E njejta
vlené edhe pér ndérveprimin ndérmjet sistemeve operative né nivelin e
shfrytézuesve fundoré: nése jeni duke pérdorur sistemin operativ Unix pér
menaxhim té njé baze té t&¢ dhénave dhe Windows pér njé bazé t€ t€ dhénave
tjetér duhet té vendoset pér njé zgjidhje e cila siguron se do té keté ndérveprim t&

sistemeve operative.

Kostoja: kostoja éshté ndér faktorét kryesoré gjaté dizajnimit t€¢ DW dhe
pjesa e paré e projektit t¢ DW e cila mund té shkoj keq nése nuk planifikohet né
pérputhje me burimet e mundshme reale. Kostoja éshté e réndésishme edhe né
piképamjen strategjike kur béhet planifikimi i madhésisé s¢ DW. Kostoja i lejon
kompanisé t€ béjé zgjidhjen mé relevante pér nevojat e tyre, dhe té béjé
shfrytézimin mé té miré té fondit duke evituar funksionalitetet e panevojshme
nga DW.

Menaxhimi: kompania duhet té vendosé saktésisht se si duhet té ndahen
pérgjegjésité pér projektin e DW, dhe cilat njési administrative do té jené
pérgjegjése pér cilin lloj té informatave. Kéto kompetenca duhet té qartésohen

para zhvillimit ashtu qé té mos keté konfuzione se kush pér cfaré éshté
pérgjegjés.
Mbéshtetja: nevoja pér trajnime efektive gjithépérfshirése shpesh injorohet

dhe mund t€ kushtoj deri né pesembéshjeté pér qind té buxhetit t€ zhvillimit,



varésisht nga projekti né fjalé. Trajnimi éshté ndér gjérat e para té cilat duhet té
mirren parasyshé gjaté planifikimit t€ buxhetit pér DW dhe éshté vendimtar né
suksesin e projektit. Rekomandohet qé té jeté njé koordinator i trajnimeve gé do
té keté né menaxhim gjithé procesin duke pérfshi kohén, lokacionin, aranzhimin

e materialeve, etj.

Mbéshtetja institucionale: profesionistét e teknologjisé pérveg zgjedhjes sé
administratoréve dhe shfrytézuesve duhet té sigurojné edhe mbéshtetje té vizionit
dhe procesit. Suksesi pérfundimtar i DW mvaret shumé nga mbéshtetja e

shfrytézuesve fundoré brenda njésive té kompanisé.

Interpretimi dhe Funksionaliteti: si¢ &éshté cekur nga Margaret Lester
“Faktori i cilésisé s¢ interpretimit né DW éshté né até se sa do té kuptojné
shfrytézuesit informatat nga raportet e DW*. Nése administratorét nuk mund té
kuptojné pérfitimin e shfrytézuesve nga informatat dhe nése informata nuk éshté
interpretuese apo funksionale pér shfrytézuesit, kjo shkakton dyshim né vlerén e

té dhénave té paraqitura.

Shtimi dhe fleksibiliteti: edhe pse shumé data warechouse paragiten me njé
numér modest t€ géllimeve fillestare, dizajni fillestar duhet té llogarité ményrén se
si do té ndryshojné kéto qéllime kur ndryshojné qéllimet e kompanisé. Cdo
arkitekturé e data warchouse duhet té jeté né gjendje t€ ndryshohet pa shumé

véshtirési dhe pa investime shtesé né kohé dhe kosto.

Privatésia/Siguria: shkalla né t€ cilén privatésia dhe siguria do té jené
¢éshtje mé té vogla ose mé t€ médha mvaret nga definimi i shtrirjes. T¢ gjitha
informatat duhet té jené t€ mbrojtura né ményrén mé té miré t&¢ mundshme dhe
tipet e sigurisé dhe llojet e problemeve té privatésisé ndryshojné varésisht se ¢faré
pérmbané informata né njé data warehouse té mundshme. Arkitektura e
paradefinuar e sigurisé gjithashtu u mundéson menaxheréve kontrollé mé té

rrepté mbi t€ dhénat, dhe u lejon atyre té sigurojné mé miré biznesin. [5]
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Kapitulli 111

3 Arkitektura e sistemit

3.1 Modeli dimenzional
Modeli dimenzional i cili éshté i dizajnuar pér té rritur performancén e
pyetésorit dhe té jeté mé i kuptueshém, éshté njé model alternativ i modelit me
entitet relacional. Modeli dimenzional pérbéhet nga tabela fakt dhe tabelat

dimenzion.

Tabela fakt pérmbané matjet e kompanisé qé preferohet té jené numerike dhe
shtuese. Aty duhet t€ keté njé set prej dy e mé shumé ¢elésave té jashtém qé

ndihmojné lidhjen ndérmjet tabelés fakt dhe atyre dimenzion.

Tabela dimenzion éshté tabelé plotésuese e tabelés fakt. Shumé prej tyre jané
me tipare tekstuale. Ajo gjithashtu ka ¢elésin ky¢ qé mundéson lidhjen me tabelén
fakt.

Procesi kryesor i organizimit dhe konfigurimit té té dhénave éshté faza e
njohur si ‘modelimi dimenzional’, qé éshté hapi qé organizon dhe konfiguron
destinacionin final té t€ dhénave. Kimball thekson: “Modelimi dimenzional éshté
pranuar gjerésisht si qasje e preferuar pér prezentim t&€ DW/BI. Praktikuesit dhe
ekspertét kané pranuar se té dhénat e prezentuara né veglat ¢ Bl duhet té
bazohen né thjeshtési pér té pasur shanse pér sukses™ [1]. Kjo pohon se ai éshté
mé logjiku dhe mé i pérhapuri né praktiké pér t€ transformuar té dhénat duke i
denormalizuar ato né modelin dimenzional t€ pérbéré nga tabelat fakt dhe
dimenzion. Edhe pse éshté ¢ mundur qé me pérdorimin e ETL té barten té
dhénat né data warehouse dhe té béhen té prezentueshme né t€ njejtén formé si
burimi, kjo nuk ka shumé kuptim dhe déshton né marrjen e avantazheve té

benefiteve té arkitekturés sé€ pranuar té data warehouse.



Pér mé tepér, nése ndokush béné pérpjekje pér té ndértuar njé data
warchouse, ai arsyeton se shfrytézuesit fundoré do t1 kené né dispozicion té

dhénat e tyre né ményrén mé té thjeshté pér BI té tyre.

3.2  Shtresat e data warehouse
Brenda fushéveprimit té data warechouse “ka katér komponente té ndara qé
mirren né konsideraté gjaté shqyrtimit té data warechouse — sistemi operativ i
burimit, fusha e pérqendrimit té té¢ dhénave, fusha e prezentimit té té€ dhénave

dhe veglat pér qasje né t&€ dhéna® [1].

Burim operativ jané bazat e té dhénave transaksionale né prodhim qé kané

qené lokacioni pér té gjitha t€ dhénat tona.

Fusha e pérqendrimit té té dhénave éshté njé bazé e té dhénave e kufizuar pér
shfrytézuesit, mirépo éshté ndalesa e paré e t€ dhénave nga sistemi transaksional
prej ku té dhénat vijné sé bashku népérmjet ETL dhe béjné transformimin e tyre

para se t€ vazhdojné né data warehouse aktual.

Fusha e prezentimit té té€ dhénave éshté data warehouse aktual 1 mbushur me
té dhéna qé jané né tabelat fakt dhe dimenzion, metoda standarde e formatimit té
data warehouse. Shtresa e prezentimit i paraqet té dhénat shfrytézuesve né

formatin e déshiruar pér té marré vendime me efektivitet.

Arkitektura fizike e data warehouse fillon né shtresén e pérqendrimit té té
dhénave t€ modelit té data warechouse. Vegla ETL e cila mundéson ekstraktim,
transformim dhe ngarkim té té¢ dhénave nga burimet e t€ dhénave, éshté njé
aplikacion vizuel qé pérdoré vegla té ndryshme GUI(graphic user interface) pér té
transportuar t€ dhénat nga burimi né destinacion brenda warehouse. Shumica e
aplikacioneve ETL duhet té géndrojné né sisteme operative GUI si¢ jané
Windows apo Linux, pérderisa disa mund edhe té punojné né sistemin operativ
UNIX. Kur kemi bazé té té¢ dhénave qé do té ruaj sasi té madhe té té dhénave,
mé sé miri éshté qé kjo bazé e té dhénave té vendoset né fushén gjenerale ku do
té vendoset edhe data warechouse ashtu qé té dhénat té mos kené nevojé té lévizin
népér servera. Pasi qé kéto baza t€ t€ dhénave mund té jené t€ médha, ato mund
té kopjojné shumé shpejté shumicén e té dhénave nga bazat e té dhénave
transaksionale, kjo duhet t€ mirret né kosideraté sé bashku me hapésirén e

nevojshme pér data warehouse kryesor.
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Duke filluar nga memorja, procesori dhe veganérisht hapésira duhet té jené
né krye té listés s¢ prioriteteve gjaté blerjes sé harduerit pér zhvillim. Kompanité
nuk duhet t€ marrin parasysh vetém nevojat e sotme té€ bazés sé t€ dhénave pér
instalim té projektit, por edhe ¢faré pérmirésimesh né data warehouse do té jené

té nevojshme né té ardhmen.

Kimball thekson:“shitésit mé t€ médhenj té€ bazave t€ t€ dhénave relacionale
jané ende platforma té zgjedhjes, duke mbuluar rreth 80% té tregut t&¢ DW/BI*
[1]. Edhe pse ndoshta éshté e qarté se cilit sistem té bazés sé té dhénave i
referohet ai, éshté e domosdoshme té sigurohemi se kéto sisteme mund té
merren me madhésiné potenciale dhe nevojat e hapésirés qé do té jené té
nevojshme, ndoshta né rangun terrabyte té shoqéruar me ndarje té arsyeshme té
diskut. Gjaté planifikimit t€ hapésirés kompanité gjithashtu duhet t&¢ mendojné
pér planin pér backup dhe rikthim té warehouse, veganérisht backup fajllat mund

té jené shumé t€ médhen;.

Shtresa e qasjes né té€ dhéna kérkon njé mjedis krejtésisht té ndryshém. Edhe
pse jané té mundshme teknologjité e njejta t€ mbivendosjes, nuk mund té
strehohen té gjitha né njé lokacion, pasi sistemet dhe shtresa e data warehouse
duhet té vendosen ndaras nga njéra tjetra. N rastin e shtresés pér gasje né té
dhéna éshté e nevojshme njé server pér aplikacion. Pér shtresén e té dhénave, “ka
serveré qé trajtojné qasjen né t€ dhéna nga uebi, menaxhimi i pyetésoréve,

raportimi né ndérmarrje, autentifikimi, bazat e t€ dhénave metadata, etj.” [1].

Pavarésisht késaj, nevoja mé e madhe pér kété shtresé i referohet pjeséve té
uebit dhe aplikacionit qé i japin shfrytézuesve qasje té lehté dhe té pastér né té

dhénat e tyre nga veglat mbéshtetése.

Mund té béhet zgjedhja e platformés si aplikacioni SAP Business Objects 1 cili
mund t€ veproj lehtésisht né Windows apo UNIX. Kompania duhet té vlerésojé

se cila 1 pérshtatet mé sé shumti situatés sé kompanisé.

3.3 Metadata

Metadata pérmbajné informacionet dhe definicionet pér té dhénat e ruajtura.

Elementet bazé té data warehouse jané dhéné né figuré:
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Basic elements of the data warehouse
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Figura 2. Elementet bazé té data warehouse

3.4 Tregui té dhénave (Data marts)

Tregu i té dhénave éshté njé néngrup logjik i gjithé data warechouse dhe i
pérgatitur pér njé proces té vetém biznesi né kompani. Kur kéto bashkohen
formohet njé data warehouse i integruar e kompanisé. Tregu i té dhénave duhet
té formohet nga faktet dhe dimensionet. Késhtu ato mund té kombinohen dhe

pérdoren bashkérisht.

3.41 Cka éshté tregu i té dhénave

Tregu i t€ dhénave éshté model i cili paraget strukturén e njejté té t€ dhénave
me até té data warehouse. Ato jané té€ pérgatitura pér kérkesa specifike té gjithé
kompanisé apo njé pjese t€ saj. Tregu i t€ dhénave i jep disa pérparési
shfrytézuesve pasi pérmbané mé pak té¢ dhéna. S€ pari u mundéson té punojné
me pyetésoré mé té shpejté. Pérparési tjetér éshté 1évizshméria pasi kérkon mé
pak hapésiré né disk qé do 1 jep mundési shfrytézuesit t&€ merr tregun e té
dhénave né laptop. Gjaté procesit t€ dizajnimit té tregut té€ t€ dhénave éshté e
mundur té ndigen dy metoda té ndryshme pér té mbledhur té dhénat. Njéra
zgjidhje éshté té mblidhen té dhénat nga data warehouse e kompanisé dhe pastaj

t'1 procesoj ato sipas nevojave mbi té cilat éshté pérgatitur tregu 1 té dhénave,
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zgjidhja tjetér éshté t€ mbledh té dhénat e formuara direkt né tregun e té
dhénave. T¢ dhénat t€ cilat jané dizajnuar sipas kérkesave té tregut t€ t€ dhénave
pastaj mbahen né njé depo gendrore té té gjitha t€ dhénave té kompanisé. Kéto

zgjidhje mund té shihen né figuré.
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Figura 3. Arkitektura informative e ndéramrrjes

Tregjet e t€ dhénave mund té kené strukturé té varur apo té pavarur. Nése
karakteristikat e dimenzioneve té tregut té té dhénave pércaktohen né fillim se si
té pérputhen njéra me tjetrén, atéheré ky treg i t€ dhénave do t€ keté
karakteristika t€ varura. N€ disa raste éshté mé miré t€ kemi treg té té€ dhénave t&
pavarur. Karakteristikat e tregjeve tjera té t€ dhénave nuk do té mirren parasyshé
gjaté pérgatitjes sé tregut té t€ dhénave. Megjithaté, kjo mund té pengoj
integrimin né t€ ardhmen dhe do té shtoj koston e zhvillimit nése do té keté

interesim né pérhapjen e informatave ndérmjet departamenteve.

3.5  Shtigjet e zhvillimit té tregut té t&€ dhénave
Pér zhvillimin e tregut té t& dhénave i kemi tri shtigje kryesore: shtegu lart-
poshté, shtegu poshté-lart dhe shtegu i federuar.

3.5.1 Shtegu Lart-Poshté
Si¢ shihet né figurén e méposhtme té dhénat fillimisht vijné né fushén data
staging nga burimet operacionale dhe né kété fushé té dhénat kalojné népér disa
procese. Pas késaj béhet transferimi né data warchouse i cili pastaj i pason ato né

tregun e varur té t€ dhénave.
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Figura 4. Shtegu lart - poshté

3.5.2 Shtegu Poshté-Lart
NEé kété shteg té dhénat té cilat vijné nga sistemet trashéguese né fushén data
staging, rrjedhin direkt né tregjet e t€ dhénave té pavarura dhe pastaj kéto tregje

té té dhénave mbushin data warehouse té kompanisé si¢ shihet edhe né figuré:
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3.5.3 Shtegu i Federuar
Me shtegun e federuar kemi té dy llojet e tregut té t€ dhénave edhe té varur
edhe té pavarur, si¢ shihet né figurén 6. Tregu i pavarur i té dhénave i mbledh t&
dhénat direkt nga fusha data staging, kurse tregu i varur i t€ dhénave i merr té

dhénat nga tregu i té dhénave.
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3.6  Dallimet ndérmjet data warehouse dhe tregut € té€ dhénave
Gjaté krahasimit t€ tregut té t€ dhénave me data warchouse mund té vérejmé
lehté dy dallime themelore. Njéra prej tyre éshté se tregu i t€ dhénave éshté njé
néngrup i data warehouse dhe éshté i orientuar né kérkesa. Pérkundér késaj data
warchouse pérmbané té dhéna té kompanisé pa u bazuar né kérkesa specifike.
Por natyrisht, gjaté dizajnimit té tregut té té dhénave duhet t€ mirret parasysh e
gjithé struktura e data warehouse, nése kjo nuk mirret parasysh atéheré do té jeté

shumé i véshtiré integrimi i mévonshém i tregut té té dhénave.

Implementimi i tregut té t€ dhénave éshté mé i shpejté dhe mé i liré, derisa ai
pérmbané vetém pjesé specifike té data warechouse, implementimi i sé cilés merr

mé shumé kohé dhe ka kosto mé té larté.

Ka shumé zgjidhje té tregut té té dhénave qé jané zhvilluar nga shités té
sistemeve mbéshtetése pér vendimmartje. Por pérdorimi i tyre pér té dizajnuar
njé treg té t& dhénave me kérkesa specifike kérkon pérpjekje mé té madhe pér té

rregulluar ato; pér shkak se ato zgjidhje jané prodhuar pér géllime gjenerale.

Diferenca tjetér kryesore e tregut té t€ dhénave nga data warehouse éshté se
té dhénat né tregun e té dhénave mund té jené mé té shpérndara se né data
warchouse. Megenése kérkesat e tregut té t€ dhénave jané mé té definuara se ato
té data warehouse, grumbullimi i té dhénave mund té béhet pérgjaté kérkesave.

Pra nxjerrja e t€ dhénave mund té€ béhet né ményré mé té shpejté dhe mé efikase.



3.7  Skema yll

Skema yll éshté pika qendrore e zhvillimit té data warehouse, pasi ajo siguron
njé strukturé té denormalizuar té bazés sé t€ dhénave pér raportim té té€ dhénave
q¢ jané té nevojshme pér nevojat e kompanisé. Skema yll thjeshté pérkufizohet si
“dizajn dimenzional pér bazé té t& dhénave relacionale®. Kjo skemé emrin e ka
marré nga pamja, qé shfaget si formé e yllit me tabelat dimenzion gé rrethojné
pikén gendrore té€ skemés, qé éshté tabela fakt. Celésat zévendésues jané celésa
primar t€ indeksuar né numra té ploté té tabelés dimenzion i cili béhet celés i huaj
vetém pér lidhje me tabelén fakt, dhe kjo krijon bazén e skemés yll. Posa té
vendosen lidhjet né tabelat dimenzion, ylli fillon t&¢ merr formé, dhe kjo éshté
shumé e zakonshme né data warehouse. Tabela fakt posedon shumé celésa qé
lidhen me tabelat dimenzion dhe késhtu mundésohet skema yll. Meqenése tabela
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fakt pérshkruan njé proces té biznesit, “ajo duhet té pérmbajé njé grup
gjithépérfshirés t€ matjeve, edhe pse disa jané té tepérta”. Kjo siguron mundésiné
pér té béré raportim mé té lehté duke i pasur té€ dhénat né dispozicion né até

tabelé.

Tabela mé e ngjashme me até té burimit té t€ dhénave dhe mé e vlefshmja né
skemén yll éshté tabela dimenzion. Tabela dimenzion pérmbané pjesén mé té
madhe té té dhénave né data warchouse, dhe ka pér detyré té ruaj atributet e té
dhénave pér bartje té mévonshme né tabelén fakt. Tabela dimenzion do té
“pérbéhet nga lidhja e forté e njé grumbulli té atributeve pér té paraqitur objektet
kyce té biznesit, si¢ jané produktet, konsumatorét, punétorét apo pajisjet” [1].
Tabela dimenzion do t€ pérmbajé psh. né njé tabelé adresén e ndokujt dhe t&
gjithé emrat lidhur me té€ né njé tabelé tjetér dimenzion. Tabelat dimenzion jané
tabelat mé té médha né data warehouse né krahasim me tabelat fakt dhe
pérmbajné té dhéna raportuese nése b&imé pyetésoré né ta. Gjaté procesit ETL té
dhénat sé pari do t€ mbushen né tabelén dimenzion pasi ajo do t€ keté celésin
primar qé mé pas do té referohet nga tabela fakt. Celés primar i tabelés fakt do té
jeté fusha e indeksuar nga tabela dimenzion e cila éshté me numra té ploté qé
rriten pér njé, e njohur si koloné identitet né SQL Server. Kjo ID e tabelés
dimenzion do té kopjohet né tabelén fakt pér qgéllime referuese gjaté procesit
ETL.

3.8  Skema snowflake
Kemi edhe njé skemé tjetér né data warehouse té njohur si skema snowflake,

dhe kjo éshté njé ményré tjetér pér té lidhur té dhénat me skemat yll ekzistuese.
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Kjo skemé do t€ shfaqet kur “lidhjet ndérmjet atributeve té dimenzioneve béhen
té qarta né dizajnin dimenzional“. Duke pasur té dhéna té ngjashme né disa baza
té t€ dhénave apo né té njejtén bazé té té dhénave, éshté e mundur té ckzistojé
njé lidhje brenda skemave yll varésisht nga nevojat qé do té lindin né kuadér té

kérkesave té kompanisé.

Sikurse skema yll qé e merr emrin nga forma qé e merr gjaté dizajnimit, edhe
kjo skemé e merr emrin nga degézimet qé i béhen skemés yll né tabelat

dimenzion.

3.9  Mbushja dhe procesi ETL
Njéra nga pjesét mé té réndésishme té data warehouse éshté ekstraktimi,
transformimi dhe mbushja e t€ dhénave nga bazat e¢ t€ dhénave operative

transaksionale né veté data warehouse.

Edhe pse éshté e mundur té ndértohet njé ETL qé do té€ kompletoj detyrén e
saj ndérmjet bazés sé té€ dhénave transaksionale dhe skemés yll té€ data warchouse,
éshté mé e logjikshme té ekstraktohen t€ dhénat dhe té ruhen pérkohésisht para
se té€ transformohen. Fusha e pérqendrimit té t€ dhénave ekziston vetém pér té
térhequr té€ dhénat nga sistemi operativ, pastaj té riaranzhoj dhe pastroj té dhénat

para se té€ ngarkohen né data warehouse.

Njé data warehouse, e vecanérisht njé e tillé pér njé ndérmarrje ka t€ dhéna qé
vijné nga burime t€ ndryshme dhe kjo e bén ETL qé té veproj mé gjaté. Prandaj,
térheqja e shpejté e té gjitha burimeve t€ té dhénave ka kuptim né kété shkallé.
Pasi t€ mirren t€ dhénat nga bazat e t€ dhénave transaksionale, duke i mbajtur t&
dhénat larg nga operacionet biznesore dhe né njé vend té izoluar, ETL 1 ipet
mundésia t€ transformoj té dhénat me lehtési. Pasi té dhénat té kalojné
transformimin né ményré té arsyeshme, té dhénat pastaj kalojné népér njé hap té

lehté té ETL ku mbushen tabelat fakt dhe dimenzion té data warehouse.

Nuk ka analogji mé té miré t€ késaj pjese té data warechouse se definicioni i
Kimballit pér fushén e pérqendrimit té té dhénave té€ procesit ETL. Ai thoté se
kjo krahasohet me kuzhinén e njé restorani ku ushqimi i papérpunuar béhet
ushqim i miré qé konsumatorét do ta shijojné. Kimballi e sheh krahasimin si: “né
data warchouse, t€ dhénat operacionale té papérpunuara transformohen né
ményré té pérshtatshme né warehouse pér pérodrim dhe pyetésoré nga
shfrytézuesit. [1] Duke marré njé hap mé tej, hapi kur ushqimi béhet i gatshém,

kuzhinieri i trajnuar do ta kompletoj detyrén e tij ashtu si njé zhvillues i trajnuar i



BI do t€ krijoj njé ETL pér té vepruar njejté me té dhénat. Pér mé tepér, sikurse
konsumatori i cili nuk ka gjasé t€ shoh kuzhinén se ku pérpunohet ushqimi, ashtu

edhe shfrytézuesi nuk do té dijé pér bazén e té€ dhénave qé i pérmbané té dhénat.

Njé nga arsyet kryesore qé fusha e pérqendrimit té té dhénave éshté e
nevojshme té filloj procesin e punés me sasi t&€ madhe té té dhénave qé krijojné
data warehouse final té organizuar. Né pérkufizimin mé té thjeshté, arsyeja pse
éshté e nevojshme kjo fushé éshté: pér shkak té cikleve t€ ndryshme té
kompanisé, kufizimet e harduerit dhe rrjetit dhe faktorét gjeografik, nuk éshté i
mundur ekstraktimi i té€ gjitha té dhénave nga té€ gjitha bazat e té dhénave
operacionale né kohé té njejté. Pérderisa t€ dhénat vijné nga burime té ndryshme
dhe né forma té ndryshme, éshté e nevojshme qé té keté njé vend pér kéto té
dhéna né operacionet me shkallé té larté té lévizjes sé té dhénave. Njé shembull
do té ishte qé né sferén e data warehouse pér kopmaning, té dhénat qé vijné nga
sistemi i financave apo leximeve duhet té ekstraktohen shumé mé shpesh se qé
do té duhej njé bazé e vogél e té dhénave qé ka té béjé me sistemin e

komunikimit.

Njé tjetér pérparési e té pasurit té ruajtura t€ dhénat operacionale &shté
mundésia pér té ditur mé shumé rreth té dhénave qé do t€ ngarkohen né data
warchouse pér té pércaktuar cilésiné e té dhénave qé shfrytézuesit déshirojné t&
raportojné né portalin e ri té tyre t€ BI. Aftésia pér t€ marré pjesé né profilizimin
¢ t&¢ dhénave u jep teknikéve té data warchouse njé grumbull standardesh qé
duhet ndjekur dhe té testojné t€ dhénat qé vijné nga bazat e té dhénave
transaksionale. “Profilizimi i t€ dhénave éshté analizimi i burimit té té dhénave
pér té kuptuar gjendjen e burimit t€ t€ dhénave™ [6], dhe i jep stafit t& IT-sé
mundésiné pér té analizuar té dhénat dhe té fillojné rrugén pér né data
warchouse. Njé pérparési e kétij hapi éshté se kur fillon faza e ekstraktimit té té
dhénave, nése numri i tyre éshté jonormalisht i madh apo i vogél, béhen té
mundura disa veprime nga ana e stafit pér t€ pércaktuar nése ka ndonjé gabim né
ETL, apo duhet té ndryshojé ndonjé gjé né ETL ashtu qé té veproj mé me
efikasitet. Mund té keté edhe analiza statistikore qé paraqesin pérparésité e té
paturit njé data warchouse né kompani, ashtu q¢ menaxhmenti t€ shoh numrat

pérmbledhés qé tregojné investimet e tyre.

Me té dhénat e nxjerra né ményré té sigurté nga bazat e té dhénave
transaksionale, ndoshta pjesa mé e favorshme e fushés sé pérqendrimit té té

dhénave éshté mundésia e transformimit té t€ dhénave ashtu qé raportimi né data
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warechouse t€ jeté mé i forcuar. Ndonése té dhénat né bazat e t€ dhénave
operacionale jané mé efikase dhe padyshim mé korrekte pér aplikacionet qé i
mbéshtesin, mundésia e transformimit t€ t&€ dhénave pér data warchouse éshté njé
hap vendimtar dhe pérparésia kryesore e operacioneve ditore té€ data warehouse.
Pérveg té dhénave té cilat jané tashmé nga bazat e té dhénave transaksionale,
ckziston mundésia e riorganizimit té t€é dhénave né formé té tabelave té
pérkohshme, si dhe ményra té tjera té transformimit t€ t€ dhénave té pa
pérpunuara para se té€ dérgohen né data warechouse. Njé tjetér alternativé éshté
trajtimi 1 temave tabu té standardizimit té t€ dhénave qé nuk éshté i mundur né
sistemet ¢ méparshme t€ aplikacioneve dhe té cilat kané krijuar zakone t€ kéqija
te shfrytézuesit. Késhtu, “standardizimi dhe koordinimi i t€ dhénave éshté njé
grup i proceseve qé kryesisht pérbéhet nga dizajnimi dhe ekzekutimi, puna e
standardizimit éshté té krijoj njétrajtshméri ndérmjet elementeve specifike té té
dhénave® [6].

Ekzistojné mundési té mrekullueshme kur béhet fjalé pér transformimin e té
dhénave, té cilat né té kaluarén nuk kané mundur t€ ndryshohen. Kimball
thekson se: “ka transformime té shumta t&¢ mundshme, té tilla si pastrimi i té
dhénave (korigjimi i gabimeve drejtshkrimore, zgjidhja e konflikteve té domenit,
apo parsimi né format standarde), kombinimi i t¢ dhénave nga burime té

ndryshme, dhe caktimi i ¢elésave né warehouse® [1].

Duke pasur té dhéna nga burime t€ ndryshme por pér njé destinacion té
vetém kérkon ndérhyrjen e ETL pér té kthyer té dhénat konform standardeve.
Me transformime tjera né dispozicion sikurse vegla SQL Server Integration
Service ETL, ekziston mundésia e shtimit té kolonave bazuar né derivimin e té

dhénave.

Fusha e pérqendrimit té t€ dhénave éshté njéra nga pjesét mé té réndésishme
té data warechouse pasi ofron mundésiné e organizimit té t&¢ dhénave nga té gjitha
burimet né njé vend para se té dérgoj t€ dhénat né destinacionin final ku
shfrytézuesit kané mundésiné té béjné pyetésorét. Sikurse analogjia e Kimballit
me kuzhinén e restoranit, kjo fushé nuk do té jeté transparente pér shfrytézuesit
pérvec zhvilluesve pérgjegjés pér ETL. Edhe pse nuk éshté e nevojshme, duket té
jeté vendim 1 drejté té€ vendosen t€ dhénat para se t€ mbushet data warchouse,
veganérisht me njé sistem mé té€ madh apo fushéveprim té data warchouse.
Pérderisa kemi té dhénat e vendosura né njé vend, i jep mundésiné ETL té

kompletoj hapin e mesém té transformimit té t€ dhénave dhe té ménjanoj ndon;jé



anomali gjaté rrugés. Pas kompletimit, hapi tjetér éshté mbushja me té dhéna e

tabelave fakt dhe dimenzion.

3.10 Alternativa ETL

Ka shumé ményra pér t€ ndértuar njé skemé yll, por tradicionalisht rruga mé
e miré éshté t€ dizajnojmé skemén bazuar né nevojat e kompanis€. Megjithaté, ka
disa raste kur skema yll mund t€ gjenerohet bazuar né t€ dhénat hyrése. Tre
akademikét kané shpikur njé ményré gjithépérfshirése pér té gjeneruar skemén e
data warehouse duke u bazuar né bazén e t€ dhénave transaksionale dhe
programin e zhvilluar pér vlerésim té t€ dhénave. Né kété rast, ata dallojné
propozimin e tyre duke pohuar se “puna nuk kufizohet né dizajnimin e skemés
por ajo gjithashtu popullon té dhénat nga burimet e grumbulluara té té¢ dhénave
né tabela t€ skemave té gjeneruara automatikisht™ [7]. Ata pérdorin grumbullimin
hierarkik pér t€ ndihmuar gjenerimin jo vetém té skemés yll por edhe té€ skemave
tjera. Programi i tyre gjeneron skemén dhe pastaj vendos produktin final né
serverét e bazave té t€ dhénave. Njé program i tillé éshté njé pérmirésim i madh
mbi modelimin e zakonshém dhe zhvillimin manual t€ skemés yll e pastaj
dizajnimi dhe programimi i ETL pér té futur t€ dhénat né data warehouse.
Modeli 1 propozuar i tyre pér skema automatike éshté i pérbéré nga disa pjesé pér
té pérfunduar procesin e marrjes sé t€ dhénave t€ pa pérpunuara né skemat
eventuale né data warehouse. “Komponenti gjithashtu trajton parametrat e
grumbulluar té cilét pérfshijné metodén e lidhjes (i vetém, komplet apo mesatar),
drejtimet e grumbulluara (rreshtat, kolonat, t€ dyjat) dhe matjen
distancé/ngjashméri  (pérputhje FEuklidiane, Menhatane, T¢ thjeshté pér
koeficientin korelacional té Pearson-it)” [7]. Kjo éshté e réndésishme pasi
grumbullimi hierarkik éshté pérbérés né hapin e ardhshém qé pérdoret pér té de-
gjeneruar skemén. N shtresén tjetér, t€ dhénat e grumbulluara béhen pjesé e
gjenerimit té skemés duke lexuar né t€ dhénat e grumbulluara né hapin e
méparshém. Pastaj, pércaktohet lloji i tabelés 1 cili éshté fakt apo dimenzion dhe
gjithashtu pércaktohen lidhjet ndérmjet tabelave. Dhe né fund, té¢ dhénat kalojné
né tabelat finale qé pérbéjné skemén e déshiruar, qofté ajo yll, snowflake apo

galaktikeé.

Autorét pastaj demonstrojné pérdorimin e mjetit t€ tyre duke pérdorur té
dhéna nga njé tekst fajll qé pérfundojné né skemén yll. Ata tregojné se pér
cksperiment kané pérodrur algoritmin Euklidian, dhe “arsyeja pér kété zgjedhje
éshté se distanca Euklidiane éshté se kjo distancé pérdoret mé sé shumti né

analiza® [7]. Programi té cilin e pérdorin pér té ckzekutuar procesin &shté njé

37



program bazik C#, 1 cili i ka ndjekur hapat e nevojshém pér té krijuar njé skemé
yll pér kété eksperiment. Eshté interesante t&¢ mendohet se kjo metodologji gé
pérdoré njé algoritém do t€ jeté mé efektive se dizajnimi, ndértimi dhe ngarkimi
manual 1 skemés népérmjet ETL. Megjithaté, éshté diskutabile nése ky lloj
programi éshté i pérshtatshém pér té gjitha situatat apo do té jeté unik sikurse
ETL, mirépo padyshim se nése ky program do té pérdoret né ményré univerzale
do té kursente shumé kohé. Né data warehouse té ndérmarrjeve ku té dhénat
hyrése vijné nga té gjithé sistemet e ndérmarrjes, ndoshta njé aplikim individual

pér secilén hyrje do té ishte e arsyeshme.

3.11 Biznis Inteligjenca

Edhe pse shumica e bazave té té dhénave qé pérdoren né kompani kané nga
njé aplikacion pér pérdorim mé té lehté té tyre, data warehouse éshté vetém njé
bazé e madhe e té dhénave qé nuk ka njé shtresé té aplikacionit. Megjithaté ka
aplikacione qé jané pjesé e data warchouse, por ato jané aty pér té plotésuar
depon si komponenté qé ofron qéllime té¢ ndryshme. S€ pari, aty kemi njé
aplikacion ETL(Extract, Transform, Load) qé éshté pjesé e zgjidhjes qé barté té
dhénat nga baza e t€ dhénave burimore e transaksioneve. Aplikacionet mé té
njohura ETL jané: SQL Server Integration Services, OBIEE nga ‘Oracle and
Informatica‘. Pjesa mé e njohur e data warchouse jané veglat pér raportime qé
pérodren si pjesé e shtresés sé prezentimit. Aplikacioni 1 raporteve nuk éshté
pjesé e data warchouse, por éshté pjesa qé paraqet data warechouse dhe me té
cilén shfrytézuesit jané té familjarizuar. Ka njé mori veglash pér té nxjerré té
dhénat nga data warehouse, té cilat jané zakonisht homogjene me data warechouse
ashtu qé mund té pérodren me baza té tjera té té€ dhénave pér raportime apo
prezentim té t€ dhénave. Megjithaté, pjesa mé e réndésishme éshté aplikacioni i
cili pérmbané pjesén e prezentimit, e cila éshté komponenté e pérhapjes sé

informacionit, e veganté e raportimit.

3.12 Raportimi
Tani mé shumé se kurré mé paré, kompanité mbéshteten né informata té
sakta, t€ sigurta dhe mé t€ freskéta né raportet e tyre pér t€ ndihmuar operacionet

e tyre t€ biznesit dhe né pérputhje me rregulloret gjithnjé e mé t€ rrepta.

(éshtja éshté se mund té keté té€ dhéna né lokacione té ndryshme, dhe ato
jashté IT-sé mund té nxjerrin raporte pa marré parasyshé saktésiné e té dhénave.
Rastet e tilla mund té parashtrojné pyetje né lidhje me besueshmériné e té

dhénave né raport dhe mund t€ dérgojné né vendime jo té mira dhe ¢éshtje



ndoshta edhe mé té médha né vazhdim. Né kontekstin e t€ pasurit njé data
warchouse né kompani, veglat Bl sigurojné shpérndarjen né kohé t€ té dhénave
pér raportim dhe analizim népér ndérmarrje. Pérvec késaj, mjetet té cilat
menaxhojné, konsolidojné dhe shpérndajné té dhénat gjithashtu pérmbajné njé
giurmé té auditimit té t€ dhénave, prej nga vijné, ¢cka éshté béré me to, dhe kush 1
pranon ato. Njé zgjidhje efektive e BI duhet té siguroj shpérndarjen né kohé té té
dhénave, té lejoj raportimin dhe analizimin népér ndérmarrje, té ofroj vegla lehté
té pérdorshme pér menaxhim, konsolodim dhe shpérndarje té té dhénave dhe mé
e réndésishmja éshté té pérmbajé gjurmé té auditimit té té dhénave. Pika kulmore
¢ data warchouse &shté se me ¢faré efektiviteti zgjidhja e Bl ndérvepron me té
dhénat. Veglat mé té njohura pér raportim jané SAP Business Objects, IBM
Cognos, Jaspersoft dhe Pentaho.

Arsyet pér té€ marré parasysh se kur duhet bleré e kur duhet zhvilluar raportet
pérfshijné: numrin total té raporteve, shpérndarjen e déshiruar dhe aftésité ad-
hoc. Me veglat superiore né dispozicion, pyetja me té cilén ballafaqohen bizneset
gjaté implementimit ende éshté: a duhet bleré apo zhvilluar vegla pér raportim

pér nevojat tuaja té BL

Kur vendoset se cilén vegél BI duhet pérdorur, pér shkak té investimeve té
konsiderueshme dhe shqetésimit né lidhje me perdorshmérin€, menaxhmenti
duhet té pércaktoj llojin mé t€ miré té produktit pér ta zbatuar. Nivelet e modelit

rriten bazuar né produktet tradicionale dhe standarde té BI qé jané implementuar.

Né “Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms® nga Gartner
Research, kuadranti paraget ku qéndrojné veglat BI né krahasim me té tjerat kur

analizohet ndikimi i veglés BI.

Kuadranti pérfshiné lojtarét e ngrohté, sfiduesit, udhéheqésit dhe vizionarét.
Boshti vertikal paraqet aftésiné pér té ekzekutuar, ndérsa boshti horizontal
paraget plotésiné e vizionit. Liderét dhe lojtarét e ngrohté kané mé sé shumti
grupe, pasi liderét jané mé té njohurit, ndérsa lojtarét e ngrohté jané pjesé e njé
nevoje t€ caktuar t€ biznesit. Artikulli harxhon kohén duke kérkuar né trendet e
tregut se ¢faré kérkojné shfrytézuesit nga veglat BI dhe ku jané preferencat e tyre
kéto dité. Ata ecin népér ¢do produkt, duke pérfshiré veglat mé té njohura té
kompanive té¢ médha, si SAP, Microsoft dhe Oracle, dhe diskutojné pér pikat e
forta dhe dobésité qé lidhen me ¢do veggél.
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Pavarésisht aplikacioneve qé jané sinonim me Bl qé kané té béjné me data
warchouse, vegla e paré e cila pérdoret né shtresén e prezentimit éshté vegla bazé
pér pyetésoré. Vegla pér pyetésoré “i lejon shfrytézuesit té krijoj pyetésoré direkt
né modelin dimenzional dhe té pércaktoj njé grup rezultatesh® [1]. Kété vegél
zhvilluesit e BI do ta pérdorin edhe pér té zhvilluar pyetésoré pér té zhvilluar

raporte té reja apo zgjidhje té€ data mining,.

“Qéllimi 1 gjenerimit té€ raporteve éshté t€ transformojné té dhénat né
informata pér shfrytézuesit e biznesit [8]. Vegla mé e popullarizuar do té jeté
ende raportimi ad-hoc me té cilén shumica e shfrytézuesve jané té familjarizuar.
Veglat mé t€ popullarizuara té raportimit mbeten SAP Crystal Reporting Tool
dhe Report Builder nga Microsoft. Vegla e Microsoft-it Report Builder éshté
shtuar né SQL Server 2008. Ashtu si drejtohen raportet Crystal né Business
Object Enterprise, raportet e Microsoft-it jané zhvilluar ne SQL Server Reporting
Service, t€ cilat veprojné me té njejtin kapacitet si vegla ueb pér shpérndarjen e

raporteve te shfrytézuesit.

Kéto magazina té raporteve i japin departamentit t€ IT-sé¢ mundésiné e
qevetisjes me qasje né raportet pérfshirése né data warehouse, dhe ata i japin
gjithashtu shfrytézuesve mundésiné té térheqin t€ dhénat né vend se té gjenerojné
raporte pér ta si né té kaluarén. Njé nga tendencat mé té popullarizuara ditéve t&
sodit qé merr avantazh né implementimin e data warehouse éshté pérdorimi i
’dashboards’, i cili i ofron mundésiné shfrytézuesit pér ndérveprim gjaté martjes
s¢ informatés. “Dashboard-i siguron mijetet e ndérfageve qé mbéshtesin
raportimin e statuseve dhe alarmeve népér burime té ndryshme té té dhénave né
nivele té larta, dhe gjithashtu lejon kérkimin mé té detajuar té€ t€ dhénave® [1].
Njé dashboard tipik zakonisht pérfshiné datasetet, grafet, treguesit ky¢ té
informatés dhe té dhénat pérfshirése. Njé nga pérparésité e pérdorimit té
dashboard éshté se né shumé raste do té jeté interaktive me shfrytézuesit dhe
éshté né gjendje t€ paraqes projeksione pér tiu mundésuar shfrytézuesve té
marrin vendime mé t€ mira. Dashboard-i ka synim grupet e vogla apo audiencén
¢ targetuar, pasi jané t€ orientuara né detaje t€ hapésirave specifike. Universiteti i
Floridés shpjegon kalimin e tyre nga sistemi i vjetér i raportimit né dashboard né
ndérthurje me data warchouse té tyre: “Ky ishte njé ndryshim thelbésor. Para
késaj, ne kemi ofruar tipin e planifikimeve té té ardhurave tona né raporte me
format spreadsheet. Dhe kjo térésisht ka kaluar né sistem online ku njerézit mund
t'iu qasen té dhénave qé u nevojiten dhe mund té krijojné pyetésoré pér té marré

t€ dhénat né formatin e déshiruar. [9]
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Tjetér pérdorim i popullarizuar i BI né mjedisin e data warchouse é&shté
mundésia pér t€ pérdorur OLAP (Online Analytical Processing) té avansuar dhe
data mining. OLAP mund té organizoj té dhénat né struktura shumé
dimenzionale pér tiu mundésuar shfrytézuesve té zgjedhin dimenzionin qé

déshirojné ta shohin.

Data mining do té “eksploroj té dhénat né data warehouse pér modele dhe
marrédhénie té dobishme® [1]. Vegla e popullarizuar pér kété éshté SQL Server
Analysis Services, e cila éshté vegél e fugishme analitike e pérfshiré né kompletin
e produkteve té BI. Vegla 1 jep mundési shfrytézuesit té dizajnoj kubet bazuar né
skemén yll té¢ data warchouse, pastaj shton matjet dhe indikatorét kyc té

performancés t€ njohura si KPI(Key Performance Indicators).

Té gjithé shembujt e raportimeve i japin shfrytézuesit mundésiné té
konsolidoj té gjitha té dhénat né data warehouse dhe té krijoj njé version té
vetém, 1 cili éshté thelbésor né saktésiné e raporteve. Kemi shumé vegla né
dispozicion pér pérdorim né sistemin BI dhe ka burime pér té gjetur se cili punon
mé miré pér kompaniné. Pasi shumé nga veglat DW/BI jané t€ ngjashme pér nga
natyra dhe fushéveprimi, mé e réndésishme pér shfrytézuesit éshté se 1 pérshtaten
miré biznesit. Né pérgjithési, Kimball konkludon se veglat e BI duhet t& jené
praktike, me pérmbajtje t€ pasur, t€ pastra, aktuale, dhe interaktive dhe té

orientuara né vlera.

Duke pasur njé data warehouse, kompania mund té pérfitojé nga teknologjité
mé té reja q€ jané né dispozicion né kété fushé dhe té fuqizojé shfrytézuesit pér té

marré vendime mé té€ mira me informacionet g€ i kané né dispozicion.

3.13 Implementimi
Ky kapitull pérfshiné njé shembull té implementimit té data warehouse né
kompani, né njé shkallé t€ vogél qé pérmbané vetém njé skemé ‘snowflake’.
Zgjidhja e paraqgitur kétu éshté njé shembull qé pérdoré veglat e biznis
inteligiencés me SQL Server dhe bazé té t€ dhénave né SQL Server, i njejti

softuer qé éshté 1 pérshtatshém edhe pér implementim té térésishém.

3.14 Prototipi i data warehouse s€ ndérmarrjes
Kulminacioni i tezés vjen sé bashku me prototipin e data warehouse né
kopmaniné KEDS. Qéllimi i kétij dizajni fillestar t€ data warehouse éshté té

paraqes jo vetém se si njé seri e tabelave mund t€ béhen njé skemé ‘snowflake’ e

41



denormalizuar, por gjithashtu t€ paraqes se si data warchouse né kompani mund

té integrojé bashké té dhénat ndérmjet sistemeve té€ ndryshme.

Hapi i ardhsém éshté marrja e té dhénave nga baza e té€ dhénave duke 1
ekstraktuar ato, pastaj té transformohen pér t’t vendosur né grupe logjike, dhe né
fund té ngarkohen né skemé ‘snowflake’ t€ organizuar. Pér tliu paraqitur
shfrytézuesit se ¢ka éshté e mundur, kemi disa shembuj té raporteve qé i
paraqgesin té dhénat. Raporti paraqet mundésité qé mund t'i keté shfrytézuesi né
njé raport. T€ dhénat qé fillimisht ishin né shtaté baza t€ té dhénave t€ ndryshme,
kané mundési té lidhen né data warehouse. Ashtu si¢ e paraget prototipi,
mundésia pér ti lidhur t€ dhénat mund té¢ ndihmojé né situatat kur nevojitet
ndonjé raport krahasues ndérmjet departamenteve té ndryshme. Ky éshté njé
shembull i thjeshté i krijimit té data warchouse, por shfaq konceptin e njé pasqyre
té madhe té implementimit té data warehouse. Data warchouse finale éshté baza e
té dhénave né SQL Server 2012, qé pérdoré Server Integration Services si vegél
pér ETL, Server Analysis Services si vegél pér krijimin e kubeve dhe pér
pérgatitje té t€ dhénave pér raportim dhe SQL Server Reporting Services si vegél

e raportimit.

Tabelat dimenzion do té jené direkt nga tabelat nga baza e té dhénave, duke i
shtuar njé dimension ID qé éshté fushé identifikuese dhe rritet pér njé. Disa nga
tabelat dimenzion do té kené té dhéna edhe nga tabela té tjera, si¢ jané tabelat
lookup. Tabela fakt do té keté njé fakt ID unike qé lidhet me tabelat dimenzion.
Né kété shembull té gjitha tabelat fillimisht do té jené té zbrazéta. Megjithaté, pér
shkak té qéllimit dhe madhésisé, ky data warehouse nuk do té pérfshijé té gjitha

detajet e data warehouse, mirépo ende pércjell dizajnin bazé dhe rezultatet.

3.15 Konstruktimii ETL
Né figurén e méposhtme &shté paraqitur diagrami i bazés sé té dhénave té

data warehouse.
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Figura 7. Diagrami i bazés sé t&€ dhénave t& data warehouse

do té mbushen tabelat dimenzion dhe pastaj tabelat fakt. Tabelat fakt mbushen

pas tabelave dimenzion pér shkak té lidhjes me celésat qé gjenden né tabelat

dimenzion.

Mbrenda Data Flow do té ndodhin shumé ekstraktime, transformime dhe
ngarkime né té njejtén kohé. Derisa té dhénat ekstraktohen nga shumé tabela, e
gjithé puna e ETL mund té béhet njékohésisht. Aktivitetet mbrenda njé tasku
fillojné me ekstrakt dhe do té zgjedhin tabelén e caktuar né SQL. Nése éshté e
nevojshme té lidhet me ndonjé tabelé tjetér, mund té pérdoret tasku ‘lookup’ pér

té marré t€ dhéna nga njé tabelé tjetér para se té béhet ngarkimi né tabelén

destinuese.
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Tabela dimenzion ‘AccountCode’
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InvTotkwh
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3.16 Mbushja e tabelave

Figurat né vazhdim tregojné mbushjen e tabelave dimenzion dhe fakt. S€ pari

3.16.1 Mbushja e tabelave dimenzion

DimReader
Reader_DelivereriD
Reader
Ts_Code

7 |dReader
AgencylD



Pyetésori i pérdorur pér té mbushur kété tabelé éshté:

SELECT tec.AcconntCode, tec AccountDescription_1
FROM thiCCGLAccountCode tec

Paketa né SSIS pér tabelén dimenzion ‘AccountCode’

SIS Toolbox -
avorite: @ Paameters Event Handlers i~ Package Explorer L

< Information...

Figura 8. Control Flow i tabelés dimenzion 'AccountCode’

551 Toolbox
© Pooncters T Bvent onders = Pockage Exporer

B€ AomounCode Destinaion

B
¥ Union All

Figura 9. Data Flow i tabelés dimenzion 'AccountCode’
Tabela dimenzion ‘ElDebitors’
Pyetésori i pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:

SELECT de.ElDebitorID, de.AgencylD, de.ConsumerlD,  de.DisconnectedDebitor,
de. TariffGroupID,  deAddressID,  de.SocialCategorylD, — deAMeterID, — CAST
(de AMeterConstant  AS  INT) .AS  AMeterConstant,  deAMeterDigits,
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de AMY earOfManufacture,  de RMeterlD, CAST(de. RMeterConstant . AS  INT)  as
RMeterConstant, de. RMY earOfManufacture, de.MaxcigraphlD,
CAST (de.MaxcigraphConstant AS INT) AS MaxcigraphConstant,
de. MXY earofManufacture, deInsDate, de. AM_AMR, de. ConsumerCategoryl D,
ASNULL(c.Company + "', ") + ISNULL (¢. ConsumerFirstName + "', ") +

ISNULL (c.ConsumerMidleName + "', ") + ISNULL (c. ConsumerS econdName,
")) AS ConsumerName, ¢ RegistrationNo,

ASNULL(LTRIM(RTRIM(s.StreetName)) + ' ! ") +
ISNULL(LTRIM(RTRIM (de. AddressNo)), ")) AS MeterAddress

FROM thICCE/debitors de left onter join thiCCConsumer ¢
ON de.Consumerld=c.Consumerld
LEFT OUTER JOIN thICCStreets s ON de.StreetID = 5.S5treetID

Paketa né SSIS pér tabelén dimenzion ‘ElDebitors

~ Information...

Figura 10. Control Flow i tabelés dimenzion '"ElDebitors'



@ Web Service Task

Figura 11. Data Flow i tabelés dimenzion "ElDebitors'

Tabela dimenzion ‘PostGLArchive’
Pyetésori i pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:

SELECT p.Archiveld, p.Journalld, p.Debit, p.Credit, p.DueDate, p.PostJonrnalld,
J-JournallypelD, j.JonrnalDate, LEFT (p.Jonrnalld,3) AS AgeneyID, jinsDate

FROM thiPostGL . ArchiveDetail p INNER JOIN thiPostGL,_Journal j

ON p.PostJournallD = J.JournallD

WHERE  YEAR(. JournalDate) > 2016 AND  j.Journallypeld IN
('MC','MB','SR)

Paketa né SSIS pér tabelén dimenzion ‘PostGLArchive’
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Figura 13. Data Flow i tabelés dimenzion '"PostGLArchive'

Tabela dimenzion ‘Readers’
Pyetésori 1 pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:

SELECT Agencyld, te.Reader_DelivererID, CAST (te.Reader as nvarchar(50))
AS Reader,tc. TS_Code

FROM thICCReader ¢

Paketa né SSIS pér tabelén dimenzion ‘Readers’
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Figura 15. Data Flow i tabelés dimenzion 'Readers’
3.16.2 Mbushja e tabelave fakt

Tabela fakt ‘Invoices’

Pyetésori i pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:

SELECT  #h.InvlnsOrder,  tch.AgencylD,  teh.E{DebitorID,  tch.ReaderlD,
teh. BillingPeriodY ear,  teh.BillingPeriodlD,  tch.SRID,  tch. ActiveHighConsum,
teh. Activel .owConsum, teh. ReactiveHighConsum, teh.Reactivel .owConsum,
tch. DemandPower, tch.Demand_Amonnt, tch.Bill Amount, tch.Nett Amount,
1ch. VAT Amonnt, teh. AMeterlD, teh ActiveHighMR, teh. Activel_owMR,
teh. TariffGroupID, tch. BillingDate, tch.ReadingDate, tch. TaxEreeDebitor

FROM thiCClnyoicesH tch

WHERE BillingPeriodY ear > 2016
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Pas mbushjes sé tabelés me té dhéna nga baza e té€ dhénave transaksionale, do

té béhet plotésimi i shénimeve nga tabelat dimenzion pérmes stored procedurave:

exec updateFactlnvoicesDebitor — pér plotésim nga tabela dimension
‘ElDebitors’

exec updateFactlnvoiceReader — pér plotésim nga tabela dimension

‘Readers’

Paketa né SSIS pér tabelén fakt ‘Invoices’

[ r—

Figura 16. Control Flow i tabelés fakt 'Invoices'

B oo B reinee B aices . B oo B coimoes

Figura 17. Data Flow i tabelés fakt 'Invoices'
Tabela fakt ‘HPInvoices’

Pyetésori i pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:

SELECT  th.HPInvoicelD, th.ElDebitorID, th.AgencyID, th.FinalNetAmt,
th.FinallVAT Anount, th.FinallnpAmount, th.HPInsDate, th.HPClosed,
th.HPClosedDate, th.InvTotKwh

49



FROM thiHPInvoices th
WHERE YEAR((th.HPClosedDate) > 2015

Tabela fakt pastaj do t€ plotésohet me shénimet nga tabela dimenzion pérmes

stored procedurés:

exec updateFactHPInvoicesDebitor — pér plotésim nga tabela dimension
‘ElDebitors’

Paketa né SSIS pér tabelén fakt ‘HPInvoices’

OBl &% DstsFon @ Paametes ] Event Handen 5= Package Explorer

B Soluton DWSSIS (1 py
4 4 DWSSIS (5a Serv

Figura 18. Control Flow i tabelés fakt "HPInvoices'
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Figura 19. Data Flow i tabelés fakt "HPInvoices'

Tabela fakt ‘GLArchive’
Pyetésori i pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:

SELECT 'DPE" AS AgenoyID,  te.ArchivelD,  te. AccountCode,  tc.Debit,
te.Credit, te. E[DebitorID, te.DocumentDate, te. DueDate, tc. DocumentINo, tc.JournallD

FROM thlICCGIL. Archive tc

WHERE YEAR (te.Documentdate) > 2016



Pas mbushjes sé tabelés fakt me shénime, do t€ plotésohen shénimet nga

tabela dimenzion pérmes stored procedurave:

exec updateFactGLArchiveDebitor — pér plotésimin e shénimeve nga
tabela dimension ‘ElDebitors’

exec updateFactGLArchivePostGL — pér plotésimin e shénimeve nga
tabela dimension ‘PostGLArchiveDetail’

Paketa né SSIS pér tabelén fakt ‘GLArchive’
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Figura 20. Control Flow i tabelés fakt 'GLArchive'
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Figura 21. Data Flow i tabelés fakt 'GLArchive'

Tabela fakt ‘DOCorrections’

Pyetésori i pérdorur pér t€ mbushur kété tabelé éshté:



SELECT  td.CorvectionlD,  td.E[DebitorID,  td.AgencylD,  td ReportDate,
td. TotCorAmount, td.CorrDescription

FROM thIDOCorrection td

WHERE YEAR (td.ReportRate) > 2015

Pas mbushjes sé tabelés fakt me shénime, do t€ plotésohen shénimet nga
tabela dimenzion pérmes stored procedurave:

exec updateFactCorrectionDebitor — pér plotésimin e shénimeve nga
tabela dimension ‘ElDebitors’

Paketa né SSIS pér tabelén fakt ‘DOCotrections’
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Figura 22. Control Flow i tabelés fakt "DOCorrections'
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Figura 23. Data Flow i tabelés fakt '"DOCotrections’



3.17 Konstruktimi i kubeve
Pas procesit té bartjes sé té dhénave nga bazat e té dhénave transakcionale
pérmes ETL, do t€ vazhdojmé me krijimin e kubeve dhe pérgatitjen e té dhénave

pér fazén e raportimit.

3.17.1 Krijimi i DSV
DSV éshté abstraksion i njé burimi relacional té t&€ dhénave qé béhet bazé e
kubeve dhe dimenzioneve né projektin multidimenzional. Qéllimi i DSV-sé éshté

té mundésojé kontrollin mbi strukturén e té dhénave qé pérdoret né projekt.

Crrrrrs

Figura 24. Krijimi i DSV

3.17.2 Krijimi i kubit
Pas definimit t&¢ DSV, hapi tjetér éshté definimi i kubit dhe dimenzioneve té
cilat do t€ pérdoren nga kubi. Né dimenizione do t’i bartim té gjitha tabelat

dimenzion té cilat i kemi krijuar pérmes SSIS. Kubi do té pérmbajé tabelat fakt té
krijuara né SSIS.
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Figura 25. Krijimi i kubit

Dimenzionet mund té pérdoren pér njé apo mé shumé kube. Né figurén

e méposhtme paraqitet lidhja e dimenzioneve me grupet matése.
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[ Fact HP Invoices \ | [T 1d Fact wp I I |
1& Fact Do Correction ‘ ‘ ‘ | |E! 1d Fact Correction | | |
| | | [
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Figura 26. Lidhja e dimenzioneve me grupet matése

3.17.3 Definimi i kalkulimeve
Anétarét e kalkuluar jané anétaré t€ dimenzioneve apo grupeve matése qé

jané té definuar bazuar né kombinimin e té dhénave té kubit, operacioneve

aritmetike, numrave dhe funksioneve.

Njé shembull i njé kalkulimi ndérmjet dy elementeve té kubit éshté paragitur
né figurén e méposhtme.
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Figura 27. Kalkulimi

3.17.4 Definimi i KPI
Indikatorét kyc té performancés té njohur si KPI standardizojné paraqitjen e
rezultateve. KPI-t¢ mund té shfagen né raporte, portale, panele, APL etj. Njé

KPI mund té krijohet nga njé apo mé shumé grupe matése.

Sé pari caktohen shprehjet e vlerave apo kalkulimet, pastaj shprehja e targetit
qé synohet, statusi i cili paraqitet grafikisht pér té paré mé lehté statusin e
shprehjes sé vlerave me vlerén e synuar, dhe né fund trendi apo tendenca e cila

tregon se vlerat e kalkuluara jané duke u pérmirésuar apo duke shkuar mé keq né

relacion me vlerat e synuara.

W Cube.cube [Design] = X
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Figura 28. Krijimi i KPI

3.17.5 Definimi i aksioneve
Pér té rritur performancén e pyetésoréve duhet té definohen aksionet té cilat
mundésojné filtrimin e té dhénave duke caktuar numrin total té rreshtave qé
kthehen si rezultat. Shembulli i krijimit té njé aksioni ‘drillthrough’ éshté paraqitur

né figurén e méposhtme.
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Figura 29. Krijimi i aksionit ‘drillthrough’

3.18 Raportet

Tani g€ ckziston prototipi 1 data warehouse, pyetja éshté se ¢faré mund té

béjmé me t€ dhénat pér t'i paraqitur pérparésité e data warchouse.

Raportet té cilat i kemi pérzgjedhur pér t'i gjeneruar né kété rast studimi, do

t'i paraqesim edhe pérmes veglés SQL Server Reporting Services (SSRS) me té

cilén do t€ ekzekutojmé pyetésorét pér shfagjen e rezultateve té fituara nga

procedurat e ekzekutuara né datawarehouse.

3.18.1 Faturimi i kWh dhe numtri i konsumatoréve

Pyetésori 1 pérdorur pér paraqitjen e kétij raporti éshté:

SELECT fh.District, fh. Trafo,

fh.[4/01] AS TariffGroupID,fh.[1] AS NrConsh.[2] AS [A+]fh.[3] AS [A-

)

fh.[4/02] AS TariffGroupID,fh.[4] AS NrConsh.[5] AS [A+]fh.[6] AS [A-

)

1h.[6/6] AS TariffGroupID,fh.[7] AS NrCons,fh.|8] AS [A+]h.[9] AS [A-],
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Jh.[7/01] AS TariffGrouplD,fh.[10] AS NrConsfh.[11] AS [A+]fh.[12] AS
A,

Jh.[7/02] AS TariffGrouplD,fh.[13] AS NrConsfh.[14] AS [A+]fh.[15] AS
A,

Jh.[8/01] AS TariffGrouplD,fh.[16] AS NrConsfh.[17] AS [A+]fh.[18] AS
A,

Jh.[1/2] AS TariffGroupID,fh.[19] AS NrConsfh.[20] AS [A+]h.[21] AS
A,

Jh.[1/3] AS TariffGroupID,fh.[22] AS NrConsfh.[23] AS [A+]fh.[24] AS
[A),

.[9/1] AS TariffGroupID,fh.[25] AS NrCons,fh.[26] AS [A+]fh.27] AS
[A-],

1h.[9/2] AS TariffGroupID,fh.[28] AS NrConsfh.[29] AS [A+],fh.[30] AS
A,

Jh.[9/3] AS TariffGroupID,fh.[31] AS NrConsfh.[32] AS [A+]fh.[33] AS
[A-]

FROM FaturimiHQ fb
ORDER BY District, Trafo

Dhe forma né té cilén paraqitet né SSRS éshté:
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Figura 30. Faturimi kWh né SSRS

3.18.2 Faturimi TS

Pyetésori 1 pérdorur pér paragitjen e kétij raporti éshté:

SELECT L Ageneyl D,LEFT (r.’TS_Cod, 11) AS TS_Cod,
SUM (I ActiveHighConsum) AS A1_Consum, SUM(LActivelowConsum) AS
A2_Consum, SUM(I.ReActiveHighConsum) AS R7_Consum,
SUM(l.ReActivelLowConsum) AS  R2_Consum, SUM(L.ConsumerNo) AS

ConsumerNo

FROM Leximet AS /

INNER JOIN Readers AS r ON r.AgeneyID = [ AgencyID
AND [.ReaderID = r.Reader_DelivererI D

GROUP BY /. AgeneyID,LEFT (.’ IS_Code, 11)

ORDER BY 1,2

Dhe forma né té cilén paraqitet né SSRS éshté:



ranmitsai pesgnl + < I

[B Design (RG]

of 272 b M @) | dau () A M- | 1009 - Find | MNext

Faturimi TS

Agency ID TS Code A1 Consum A2 Consum R1 Consum R2 Consum Consumer No
DFE 10014011001 15496.00 16443.00 0.00 0.00 76
DFE 10014011002 10966.50 8209.10 0.00 10.92 38
DFE 10014011003 28044.00 22000.00 0.00 0.00 127
DFE 10014011004 15553.00 9834.00 0.00 0.00 59
DFE 10014011005 11517.00 5752.00 0.o00 0.00 42
DFE 10014011006 27212.00 14357.00 0.00 0.00 116
DFE 10014011007 16745.00 6811.40 3470.34 2.69 43
DFE 10014011008 10493.00 9878.00 0.00 0.00 60
DFE 10014011009 20916.00 9504.00 0.00 0.00 99
DFE 10014011010 22680.00 8701.00 0.00 0.00 111

Figura 31. Raporti i faturimit TS né SSRS

3.18.3 Pagesat

Pyetésori 1 pérdorur pér paraqitjen e kétij raporti éshté:

DECLARE @from AS DATETIME, @t AS DATETIME

SELECT @from = '20180401",@¢t0 = '20180410 23:59"

SELECT d.AgeneylD, d.TariffGroupID, SUM(tpf-Credit) AS TotalCollection
FROM FactGLArchive tpf INNER JOIN DimEldebitors d

ON d.AgencyID=1pf. AgencylD and d.E[Debitor]D = tpf.E/DebitorID
WHERE #pf:DueDate BETWEEN @from AND @to

AND d.Tariff Group] D<>'"3" AND i#pf. AccountCode in (20102,201022)
GROUP BY d.AgencyID,d. T ariffGroupID

ORDER BY d.AgencyID,d. TariffGroupID

Dhe forma né té cilén paraqitet né SSRS éshté:



& Design
1 of 27 b M | @ e B A2 A - | 100% i Find | Next

Pagesat

Agency ID Tariff Group ID Total Col
DFE 1/2 1089.0500
DFE 113 84457 5300
DFE 4/01 3069.9700
DFE 4/02 4994453900
DFE 6/6 344417000
DFE 7101 972 2600
DFE 7/02 100432.0500
DFE 8/01 20.0000
DGJ 13 15833.8400
DGJ 4/01 250.5000
DGJ 4/02 429550.7610
DGJ 6/6 243939000

Figura 32. Raporti i pagesave né SSRS

3.18.4 Raporti i faturave zero

Pyetésori i pérdorur pér paraqitjen e kétij raporti éshté:

SELECT Agencyl D, SUM(TotalZeros) AS TotalZeros, SUM(NrPayments) AS
NrPayments, SUM(TotalPaid) AS TotalPaid, SUM(TotalBA) AS TotalBA,
SUM(TotalDebt) AS TotalDebt, SUM (KedsDebt) AS KedsDebt, SUM(No_L)
AS NoE, SUM(No_M) AS NoM, SUM(TotalBills) AS TotalBills

FROM ReportZeros
GROUP BY AgencyID
ORDER BY 1

Dhe forma né té cilén paraqitet né SSRS éshté:

Repartzeros rd esion) -+ |
I 1 of 1 | @ | & 3 A - | 100% - Find | Next

Report Zeros

District Total Zeros Nr Payments Total P Total Ba Total D Keds D No E No M Total B
DFE 138510 35808.00  1325367.75 120049092 854332550  2402202.56 1526 181866 183302
DGJ 96725 25969.00 1021508 69 974526 11 4303434 06 1258198 .94 786 125649 126435
DGL 114308 30429.00  1090103.15 1049529.68  5974790.72  1637020.56 1191 148627 149818
DM 97877 27053.00 795579.30 823642 18 7022888.00 2023354 .81 1426 128482 129908
DPE 151613 29238 00 1296072 .53 1337147 10 7682283 24 2866791.28 1474 189761 191235
DPR 252371 7248400 269204826 272203915 1501002464  5264533.32 6050 330919 336969
DPZ 178371 42691.00  1690066.07 1588464.00 782058207  2534853.33 1673 226684 228357

Figura 33. Raporti i faturave zero né SSRS
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Kapitulli IV

4 Vlerésimi i performancés

4.1  Paraqitja e pérgjithshme
Qéllimi 1 kétij testimi éshté té mirret njé shembull konkret pér té paraqitur
pérmirésimin né kohé té pyetésorit, duke e krahasuar bazén e té dhénave

transaksionale me star skemén e denormalizuar né data warehouse.

Me qéllim qé data warehouse té béhet njé opsion i mundshém dhe pér ta béré
até njé pérpjekje té vlefshme, ajo éshté e réndésishme pér té treguar se do té keté

njé pérmirésim t€ madh né kohén e pyetésoréve.

Kjo pérpjekje pérfshiné zgjidhjen e njé problemi qé ckzistonte ku zgjidhja
ishte krijimi 1 njé skeme yll né data warehouse. Né njé bazé t€ madhe t€ té
dhénave, koha e gjenerimit t€ raportit mvaret nga kompleksiteti i lidhjes sé
tabelave. Qéllimi ishte té€ kemi njé tabelé fakt qé korrespondon me rekordet qé
jané né bazé t€ t€ dhénave. Tabela fakt lidhet me tabelat dimenzion té cilat

pérmbajné atributet q€ i paraget njé view.

Pritshméria nga ky test éshté qé té dhénat té cilat kthehen nga data warehouse
marrin mé pak kohé se né bazén e t€ dhénave transaksionale. Arsyeja qé do té

kemi dallim né kohé éshté nga ményra e organizimit né data warehouse.

4.2  Plani testues
Né ményré qé t'1 shohim ndryshimet ndérmjet dy sistemeve, kemi béré teste
pér t'1 krahasuar pyetésorét. Vegla e pérdorur pér testim éshté T-SQL. Pyetésorét
e njejté do t'i ekzekutojmé né té dy sistemet dhe rezultatet e fituara do t'i shfagim

mé poshté.
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4.2.1 Faturimi i kWh dhe numri i konsumatoréve
Raporti pér faturimin kWh dhe numrin e konsumatoréve té€ grupuara sipas
distriktit, kodit t€ TS dhe grupit tarifor. Nga ekzekutimi i pyetésoréve t€ njejté né
té dy sistemet shohim se né data warehouse marrim rezultatin pér kohé mé té

shkurté. Né figurat e méposhtme jané rezultatet e fituara.

50LCuery32.sql - 10..RTS (nertilak (38))*
120 seTf_[9/2] = '9f2!,
143 f.[28] = c.nrcons,

f.[29] = c.[at],

f.[30] =

1 FROM nk.faturimihg f INNER JOIN #t c ON f.Trafo=c.trafo AND f.District=c.AgencyIld

147  WHERE c.tariffgroupid='9/2'

149 UPDATE T
156 SET £.[9/3] = '9/3',

151 f.[31] = c.nrcons,
152 f.[32] = c.[a+],
153 f.[33] = c.[a-]
154  FROM nk.faturimihg f INNER JOIN #t c ON f.Trafo=c.trafo AND f.District=c.AgencyIld
155 WHERE c.tariffgroupid='9/3"
156
157
18R —___Gelact
00% =« <

_;3 Messages

(523 row(s) affected)
(99 rov(s) affected)
(68 row(s) affected)
(73 rovi(s) affected)
(80 rov(s) affected)
(69 rov(s) affected)

(75 row(s) affected)
100% -

@Querya(ecuted successfully. 10.150.1.11245q12005dev (9.... | nertilak (58) REPORTi 00:00:09 ]rows

Figura 34. Faturimi kWh né bazén e té dhénave transaksionale

62



1 10..TS (e satauenz2ssal - 10..0w neria o)< |
FICREATE TABLE #t =
( -~

1

2

3 Id INT IDENTITY,

4 AgencyId NVARCHAR(18),

5 Trafo MVARCHAR(11),

6 TariffGroupIDl NVARCHAR(1@),
7

8

NrCons INT,

[a+] DECIMAL(15,4),
9 [a-] DECIMAL(15,4)
1@ |)
11 -—Insert
12 [E;WITH cte AS
13

14 | SELECT tch.AgencyID, LEFT(d.TS_Code,6) AS Trafo,tch.TariffGroupID,
15 | COUNT(distinct tch.ElDebitorID) AS NrCons,SUM(tch.ActiveHighConsum) AS [A+],SUM(tch.ActivelowConsum) AS [A
16 | FROM FactInveices tch

17 linner doin DimReader d on tch.IdReader=d.IdReader
100% - < »

L:.g Messages

(523 row(s) affected)
(99 row(s) affected)
(68 row(s) affected)
(73 row(s) affected)
(80 row(s) affected)
(69 row(s) affected)

(75 row(s) affected) v
100% ~

Query executed successfully. 10.150.1.161 (11.05P1)  nertilak (60) DW | rows

Figura 35. Faturimi kWh né datawarehouse

Faturimi i kWh

10

~ oo

Seconds

S = N W A~ U,

M Database mDW

Figura 36. Rezultatet grafike t& faturimit kWh

4.2.2 Faturimi i TS
Raporti pér faturimin e energjisé aktive dhe energjisé reaktive t€ grupuara

sipas distriktit dhe kodit té TS. Edhe né kété rast shohim se pyetésori
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ckzekutohet mé shpejté né data warchouse. Mé poshté jané figurat me kohén e

ckzekutimit né té dy sistemet.

SQLQuery44.5ql - 10..RTS (nertilak (61))* < EolKelTd

1 with cte as (

2 select Reader_DelivererID,Reader,BillingGroup,EmployeeID, TS Code,TS_Code_11,'DFE’ as AgencyID ]
3 from cisp_dfe.dbo.tblccreader

4 union all

5 select Reader_DelivererlD,Reader,BillingGroup,EmployeeID, TS Code,TS_Code_11,'DG1" as AgencyID

@

from cisp_dgj.dbo. tblccreader

7 union all
8 select Reader_DelivererID,Reader,BillingGroup,EmployeeID,TS_Code,TS_Code_11,'DGL' as AgencyID
9 from cisp_dgl.dbo.tblccreader
10 union all
11 select Reader_DelivererID,Reader,BillingGroup,EmployeeID,TS Code,TS_Code 11, 'DMI' as AgencyID
12 from cisp_dmi.dbo.tblccreader
13 union all
14 select Reader_DelivererID,Reader,BillingGroup,EmployeeID,TS_Code,TS_Code_11, 'DPE' as AgencyID
15 from cisp_dpe.dbo.tblccreader
16  union all
m0%17' select Reader DelivererID.Reader.BillineGroun.EmoloveeID.TS Code.TS Code 11.'DPR' as AeencvID ]
Resuks [y Messages
AgencylD TS Code Al Consum A2 Consum  R1_Consum  R2_Consum  ConsumerNo ~
1 iDFE 10014011001  15496.00 1644300 0.00 0.00 76
2 ‘DFE 4100144)11!}1)2 10966.50 829910 0.00 1092 38
3 DFE 10014011003 2804400 22000.00 0.00 0.00 127
4 DFE 10014011004 15553.00 943400  0.00 0.00 5
5  DFE 10014011005 11517.00 575200  0.00 0.00 42
6  DFE 10014011006 2721200 1435700 0.00 000 116
7 DFE 10014011007  16745.00 6811.40 347034 269 43
8 DFE 10014011008  10493.00 9878.00 0.00 0.00 60
9 DFE 10014011009  20916.00 9504.00 0.00 0.00 99
10 DFE 10014011010 22690.00 80100 0.00 0.00 1M
11 DFE 10014011011 B181.00 30600 0.00 0.00 5

@ ‘Query executed successfully. 10.150.1.112\5ql2005dev (... = nertilak (61) | REPORT]

Figura 37. Faturimi TS né bazén e t& dhénave transaksionale

Sl b o e R e )

1 Eiselect Reader_DelivererID,Reader,TS_Code,AgencyID B
2 |into #readers A
3 | from DimReader
.
7
7 | DECLARE @billingperiodid INT
8 |DECLARE @billingperiodyear INT
9 | SET @billingperiodid-4
18 | SET @billingperiodyear=2618
11
12 [CISELECT i.AgencyID,i.ReaderID
13 ActiveHighConsum ) AS ActiveHighConsum
4 i.ActivelowConsum ) AS ActivelowConsum
15 (i.ReactiveHighConsum) AS ReactiveHighConsum
16 i.ReactivelowConsum ) AS ReactivelowConsum
17 LCOUNT(DISTINCT i.ElDebitorID) AS Consumerio .
100% ~
[ Resuts [y Messages
AgencylD  TS_Code Al_Consum A2 Consum  R1_Consum  R2 Consum  ConsumerNo ~
IDEE 71 10014011001 1549600 1644300 0.00 000 k3
" 10014011002 1096550 829870 000 1052 1
10014011003 2804400 2200000 000 om0 127
10014011004 1555300 983400  0.00 000 53
10014011005 1151700 575200  0.00 om0 2
10014011006 2721200 1435700  0.00 om0 116
10014011007 1674500 681140 347034 269 4
10014011008 1049300 967800  0.00 om0 60
10014011009 2091600 950400  0.00 om0 S
10014011010 2269000 870100  0.00 000 1
11 DFE 10014011011 818100 310600 0.0 000 53 &
@ Query executed successiully. 10.150.1.161 (11.05P1)  nertilak (56) leon 6 I;aagmws

Figura 38. Faturimi i TS né data warehouse
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Figura 39. Diagrami i krahasimit té faturimit t& TS

4.2.3 DPagesat

Raporti pér pagesat e konsumatoréve té grupuara sipas distriktit dhe grupit

tarifor né bazé té datave té caktuara. Edhe né kété krahasim shohim se dukshém

mé shpejté kthehen rezultatet nga pyetésori i ekzekutuar né data warehouse.

pagesat!12.5ql - 10...0RTS (nertilak (66)) X
1] DECLARE @from AS DATETIME,@to AS DATETIME E
2| SELECT @from = '26180401',@to = '20186410 23:59° "
3
a
5| SELECT d.AgencyID,d.TariffGroupID,SUM(tpf.Credit) as TotalCollection
6] FROM cisp_dfe.dbo.tblccglarchive tpf INNER JOIN cisp_dfe.dbo.tblcceldebitors d
7] oN d.ElDebitorID - tpf.ElDebitorID
8] WHERE tpf.DueDate BETWEEN @from AND @to
o) AND d.TariffGroupID<>'3' AND tpf.AccountCode in (20162,201022)
18| GROUP BY d.AgencyID,d.TariffGroupID
1
v
100% ~
3 Resuts | [3) Messages
AgencylD  TarfiGroupID  TotalCollection
1 {DFE 2 1089.05
2 DFE 3 8445753
3 DFE 40 3655.83
4 DFE 402 499182.53
5  DFE 66 34403.70
6  DFE /01 §7226
7 DFE 702 100247.05
8 DFE 8/01 2000
(@ Query executed successfully. 10.150,1.11245q12005dev (9.... | nertilak (66) R[Pomsloum:uz Is rows

Figura 40. Pagesat né bazén e té dhénave transaksionale
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1
41

0W0% -

Results [y Messages

1 SDECLARE @from AS DATETIME,@te AS DATETIME
2§ | SELECT @from = '20180401',@to = '20180410 23:59°

9 |AND d.TariffGroupID<
18 |and tpf.agencyid="dfe’

11 | GROUP BY d.AgencyTD,d.TariffGroupID
12§ | order by d.AgencyID,d.TariffGroupID

DELT RS ORTT S (0 Gl pagesat161.sql - 10...1.DW (nertilak (57)) > [EoR6]

R ¢

5|SISELECT d.AgencyTD,d.TariffGroupID, SUM(tpf.Credit) as TotalCollection
6| | FROM FactGLArchive tpf INNER JOIN Dimtldebitors d

7| | on d.agencyid=tpf.AgencyID and d.ElDebitorID = tpf.ElDebitorID

5| | WHERE tpf.DueDate SETWEEN @from AND @to

' AND tpf.AccountCode in (20102,281822)

AgencylD  TarffGrouplD
1 [oFE e
2 DFE 113
3 DFE 401
4 DFE 402
5  DFE 8
8  DFE 7101
7 DFE 702
8 DFE 201

TotalCollection
1089.05
8445753
3555.83
49918253
3440370
97226
100247 05
20.00

(@ Query executed successully.

70

60

40

Seconds

30

20

10.150.1.161 (11.05P1) | nertilak (57) DWI 00:00:01 r rows

Figura 41. Pagesat né data warehouse

Pagesat

EDB mDW

Figura 42. Diagrami i rezultateve t€ pagesave

4.2.4 Raporti i faturave zero

Raporti i faturimit t€ konsumatoréve pa shpenzim. Ky raport bazohet né

shumé kalkulime dhe ekzekutohen disa procedura pér rezultatin final. Procedurat

e njejta jané

ckzekutuar né té dy sistemet dhe shohim se né data warehouse e

fitojmé rezultatin né kohé mé té shkurté.
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2 G

3 /*****% Object: StoredProcedure [NK].[reportzerose]  Script Date: 31.05.2018 19:41:12 PM ***¥x+/

4 SET ANSI_NULLS ON

5 6O

6  SET QUOTED_IDENTIFIER ON

7 60

& ALTER procedure [NK].[reportzerose]

9 as

16 begin |

11  exec nk.ReportZerosAlIDFE

12 exec nk.ReportZerosAllDG]

13 exec nk.ReportZerosAllDGL

14  exec nk.ReportZerosAlIMI

15 exec nk.ReportZerosAllPE

16  exec nk.ReportZerosAllPr

17  exec nk.ReportZerosAllPZ S
00% = < >
|13 Messages

(1 row(s) affected)
(1 row(s) affected)
(1 row(s) affected)
(1 row(s) affected)
(1 row(s) affected)
(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected) v

100 %

(@) Query executed successfully. 10.150.1.112\sq12005dev (9.... = nertilak (34) | REPORTS}

USE [REPORTS]

Figura 43. Raporti i zerove né bazén e té dhénave transaksionale

2
3
4
5
6
7
8
9

17
100% -

> il

USE [DW]

G0
j=#*%%% gbject: StoredProcedure [dbo].[ReportZerosAll]  Script Date: 31.85.2018 21:14:03 PM *=#=s/
SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

G0

EALTER PROCEDURE [dbo].[ReportZerosAll]
As

EGIN

“IDECLARE @periodId INT,

@period¥ear INT,

@FirstDate NVARCHAR(S@),
@lastDate NVARCHAR(S@),
@Firstyear NVARCHAR(4)

3 Messages

(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected)

(1 row(s) affected)

100 %

D Query executed successfully.

10.150.1.161 (11.05P1) | nertilak (55) DW

Figura 44. Raporti i zerove né data warehouse
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Minutes

19:12

16:48

14:24

12:00

4:48

2:24

0:00

Raporti 1 zerove

EDB mDW

Figura 45. Diagrami i rezultateve té zerove
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Kapitulli V

5 Konkluzioni
Kjo tezé paraqet idené e implementimit t€ data warehouse né kompaniné
KEDS, né ményré qé t€ integrohen mé miré sistemet pér té pérfituar raportim
mé té thjeshté dhe mé té€ pérmirésuar. Pér té implementuar data warehouse né
kompani éshté e domosdoshme qé té keté njé angazhim té madh té kompanisé té
udhéhequr nga njé ekzekutiv i cili beson né projekt dhe éshté pérgjegjés pér
mbajtien e ekipit té projektit té motivuar. Departamenti i IT-sé ekzekuton

projektin, instalon data warehouse né kompani dhe integron sistemet ekzistuese.

Implementimi i data warehouse né kompani éshté mé i efektshém me
pérdorimin e teknikave mé t€ reja t€ modelimit té t€ dhénave dhe praktikave t&
studiuara si mé té mirat ndér vite, qé jané baza e data warehouse né té gjithé
botén. Duke i organizuar té dhénat né pérmbledhje té skemés ‘snowflake’ né
formé té tabelave fakt dhe dimenzion pér organizim efektiv pér nevoja té

kompanisé, pérmirésohet raportimi.
Benefitet kryesore nga implementimi i data warehouse jané listuar mé poshté:
e Né njé tabelé dimenzion mund té€ béhen thirrje nga shumé tabela fakt.

e Pérdoruesit do té kursejné kohé pasi qé té dhénat historike pérfitohen

mé shpejté.

e Sistemi mund té pérgjigjet né shumé pyetje njékohésisht. Pérdoruesit
mund té gjenerojné raporte té reja duke pérdorur pyetésorét ekzistues

apo duke i krijuar pyetésorét e tyre.

e Administratori 1 bazés sé t€ dhénave lehté mund té pérditésojé

kushtet e reja né tabelat e data warchouse.
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Duke dizajnuar dhe implementuar njé shkallé té vogél, njé mini data
warehouse né kompani, ishte e thjeshté té shohim se si skema ‘snowflake’ me ané
té veglave ETL mbledh shénime nga shumé burime. Me shembuj praktik pamé se
si ekzekutohen pyetésorét e njejté me t€é dhéna té€ njejta por né sisteme té
ndryshme. Gjaté krahasimit té rezultateve u pa qarté se pyetésorét ekzekutohen

mé shpejté né data warehouse se né baza té t€ dhénave transaksionale.

Shembujt praktik dhe studimi i arkitekturés dhe raportimit né data
warchouse, shfaqin pérparésité e implementimit té data warchouse né kompani
pér njé eksperiencé mé té miré pér pérdoruesit té cilét béjné pyetésorét dhe

raportet.

Me njé fjalé, implementimi i data warehouse né kompani t€ médha éshté mé

se 1 nevojshém pér planifikim dhe vendimmarrje mé efikase.
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