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ABSTRAKTI

Gjaté Kkétij procesi punimi éshté paraqitur dhe pérfshiré i gjithé procesi i
konfigurimit, analizés,mbledhjes, rruajtjes sé shénimeve nga rrjeti social Twitter duke

pérdorur platformat e hapura té cilat jané pa pagesé.

Né kété punim do té shihni pjesén praktike dhe teorike si dhe procesin e realizimit teknik
né analizén e té dhénave. Te pjesa e teorisé éshté diskutuar pér analizat nga publikime
nga artikuj té cilat kané lidhje me té dhéna nga rrjetet sociale. Njékohésisht jané
shqyrtuar edhe metodat e ndryshme té analizés sé pérmbajtjes sé tekstit. Né pjesén
tjetér,atij teknik éshté paraqitur detajisht realizimi pérmes platformave té hapura (Apache
Kafka, PostgreSql, ElasticSearch), mbledhja dhe ruajtja e té dhénave né kohé reale nga
rrjeti social Twitter. Né bazé sé kétyre té dhénave (Jupyther Notebook — Python) kemi
arritur deri te rezultatet konkrete nga rastet e studimit, qé jané marré nga té dhénat e

rrjetit Twitter.

Né shembujt e marra pér té realizuar kété punim i bazuar nga rrjeti Twitter duke i filtruar
ato pikérisht me fjalét kyge si  “Messi”, “Ronaldo” , “Kosovo”,dhe “Pepsi dhe
CocaCola”.Rezultatet kan€ gqéné€ inkurajuese mbas pérfundimit te procesit duke i pérdorur
fjalét e lartépérmendura. Qéllimi kryesor ka gené analiza e pérmbajtjes sé tekstit,

specifikisht né pjesén negative dhe pozitive té€ pérmbajtjes sé tekstit.



ABSTRACT

This paper presents and discusses the entire process of configuring, collecting,
storing and analyzing data from the social network Twitter, using all open source
platforms - free of charge.

The paper includes the theoretical part and the practical part or the technical summary
of the complete process for data retrieve, storage and data analysis (Data Science). The
theoretical part elaborates the findings and analysis from various publications and
articles related to data from social networks, and various methods of text content
analysis. In the part of technical realization is presented in detail how it can be
technically realized through open-source platforms (ElasticSearch, PostgreSgl,Apache
Kafka) storage and collection of data in real time from Twitter,also Jupyther Notebook —
Python as part of the analysis for concrete results from some case studies that are taken

from the data of the Twitter network.

In the case studies, elaborated in this paper, the data were taken from the Twitter social
network by filtering them in advance with keywords such as “Messi”, “Ronaldo”,
“Kosovo” and “Pepsi and Coca Cola”. Based on these data, various analyzes have been
made and encouraging results have been obtained. The main focus has been on text

content analysis, specifically on the negative and positive polarization of text content.



1. HYRJA DHE MOTIVIMI

1.1 Hyrje

Me zhvillimin e rrjeteve sociale kéto té dhéna jané shuméfishuar dhe kjo éshté njé
mundési pér té gjithé, qé ato t’i shfrytézojné né ményrén mé té miré. Né pjesén fillestare
té kétij punimi éshté paraqitur njé historiat i lévizjes té rrjeteve sociale ndér vite gé nga
fillimi i WEB 2.0 dhe ndikimit té tyre né botén e internetit dhe né jetén toné. Eshté
pérmbledhur réndésia e té dhénave duke u bazuar né disa studime shkencore té
publikuara dhe theks i vecanté né Kkété pjesé i éshté véné metodave té analizés sé
shénimeve nga rrjetet sociale, vecanérisht té dhénave nga Twitter. Nga disa metoda té
analizés sé pérmbajtjes té té dhénave, pér Kkété punim metoda kryesore éshté ajo e
analizés sé pérmbajtjes sé tekstit, e cila éshté pérdorur edhe pér té analizuar té dhénat gé
jané mbledhur nga Twitter.

Pjesa kryesore e kétij punimi éshté pjesa e realizimit teknik té analizés,ruajtjes dhe
mbledhjes té té dhénave té marra nga Twitter, té gjitha kéto duke pérdorur platforma té
hapura (pa pagesé). Né kété pjesé qéllimi ka géné gé né ményré mé té thjeshté dhe té
kuptueshme té krijoj njé pérmbledhje sepse jané zgjedhur platforma té hapura si Kafka,
PostrgreSQL  dhe ElasticSearch, duke u bazuar né pér parésité, mundésité dhe
fleksibilitetin e tyre. Konfigurimi i duhur i kétyre platformave ka sjellur njé rezultat
mjaft inkurajues dhe té kénagshém, duke na mundésuar gé té dhénat t’i marrim, ruajmé
dhe pastaj nga to t& nxjerrim analiza sa mé konkrete. Analiza e té dhénave &shté
mundésuar gjuha programuese Python, me klasat e gatshme si “Panda”,“TextBlob” dhe

“Heapq”'

Bazuar né analizén e té dhénave jam fokusuar té parages disa raste studimi, qé né
ményré sa mé té thjeshté té sqaroj réndésiné e té dhénave nga rrjetet sociale dhe

rezultatet konkrete nga analiza e kétyre té dhénave. Bazuar ne rrethanat né vendin toné



rrjeti social Twitter nuk éshté shumé i pérdorur dhe poashtu jané marré tri raste studimi
me té dhéna nga rrjetet sociale, né ményré gé té jené sa me té garta rezultatet.

Té dhénat jané marré duke u fokusuar me fjalé si:

- “Messi / Ronaldo”- Duke pasur parasysh se kéta dy futbollisté jané padyshim
mé té mirét né boté vitet e fundit, dilema se cili lojtar éshté mé i famshém, apo té
themi mé i miri né boté, mé ka shtyer gé si rast studimi né kété punim té pérdor
té dhénat nga Twitter gé pérmbajné emrat e tyre.Nga kéto informacione kemi
ardhur né disa rezultate mjaft té mira lidhur me popullaritetin e tyre, opinionin e
shfrytézuesve pér kéta futbollisté dhe analizén e polarizimit negativ apo pozitiv té

pérmbajtjes sé postimeve nga shfrytézuesit néTwitter.

- “Kosovo” - Né kété ményré jané filtruar té gjitha postimet né Twitter qé kané
pérmbajtur Kkété fjalé. Arsyeja pse éshté pérzgjdhur Kkjo fjalé éshté shkaku se né
periudhén e fundit ka gené aktuale marréveshja né mes te shtetit t¢ Kosovés
dhe Sérbisé. ldeja e kétij hulumimi ka géné gé té& mirren shumé te dhéna né lidhje
me shembujt e lartépérmendura dhe mé pas té analizohen.Si rezultat i kétyre
postimeve, mund té themi se kemi ardhur né disa pérfundime se si njéri nga
kandidatét pér president t¢ SHBA-ve ka arritur qé kété marréveshje ta pérdoré
pér fushatén e tij polititke ose né cfaré kontesti (pozitiv apo negativ) éshté

pérmendur emri Kosové nga shfrytézues vendor dhe ndérkombétar.

- “Pepsi / CocaCola/” — Ky shembull éshté marré me géllim té krahasimit té dy
brendeve botérore dhe fama e tyre né rrjetet sociale. Meqé kéto dy kompani jané
konkurrent gjigand né tregjet botérore, na éshté mundésuar gé té dhénat nga

Twitter pér kéto kompani t’i pérdorim pér analizé né kété punim.

Punimi éshté i ndaré né gjashté pjesé. Pjesa e paré pérmban njé pérshkrim té shkurtér té
punimit, motivimin dhe pyetjet hulumtuese e hipotezat e ngritura. Né pjesén e dyté éshté

paragitur njé historik i shkurtér i zhvillimit té rrjeteve sociale, ku éshté pérfshiré koncepti

10



dhe ndikimi i Web 2.0 né internet. Né pjesén e treté éshté pérmbledhur réndésia e té
dhénave nga rrjetet sociale dhe jané shpjeguar metodat e analizés sé té dhénave. Né
pjesén e katér dhe pesté jané paragitur platformat e pérzgjedhura pér realizimin dhe
hapat e ndjekur gjaté realizimit teknik té gjithé procesit. Pjesa e fundit ka té béjé me
procesin e té dhénave gé jané marré nga Twitter duke pérdorur gjuhén programuese
Python.

1.2 Motivimi

Duke pasur parasysh faktin gqé té dhénat sot jané té cmueshme (disa mendojné se vlera e
té dhénave éshté ekuivalente me vlerén e naftés né bursa ndérkombétare) kam vendosur
té pérzgjedh kété temé, me géllim qé té jap kontribut sado modest drejt kuptimit se si té
dhénat mund té merren dhe pérpunohen nga rrjetet sociale dhe ményrés sé si nga ato
mund té nxirren rezultate konkrete, té gjitha duke pérdorur platfoma té hapura.

Bazuar né njhuriné time né sektorin e IT-s&, specifikisht né baza té t¢ dhénave dhe
analizé té shénimeve, e kam konsideruar té arsyeshme qé kété tematiké ta pérmbledh né
ményré sa mé té thjeshté dhe té kuptueshme dhe njékohésisht té jap njé mesazh gé té
dhénat nga rrjetet sociale jané shumé té dobishme pér zhvillim dhe marrjen e vendimeve,

opinioneve dhe veprimeve konkrete.
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1.3 Pérshkrimi i problemit dhe objektivat

Duke gené se mbledhja e té dhénave nga rrjetet sociale tek ne né nuk praktikohet
apo ndoshta nuk i kushtohet mjaft réndési rezultateve gé kéto té dnéna mund té ofrojné,
gjaté punimit do té mundohem ta sqaroj kryesisht réndésiné e kétyre té dhénave dhe
realizimin teknik gé mundéson marrjen, ruajtjen dhe pérpunimin e tyre.Né tregun e
sotémv ka shumé mekanizma dhe softuere té cilét jané té ndértuar dhe té gatshém pér té
dhénat nga rrjetet sociale,por ata jané edhe té kushtueshém, kshtu tratativa kryesore

éshté realizimi duke pérdorur platforma té hapura Open-Source, té cilat jané pa pagesé.

Online ka shumé komunitete gé zhvillohen né platforma té hapura dhe nese
publikohen, mund té shfrytézohén nga kushdo. Ato platforma jané zakonisht té gatshme
té publikohen né forume ose WEB fage (p.sh github.com), ku té gjithé kané gasje né to
pér t’i shfrytézuar, njékohésisht géllimi i publikimit té tyre éshté gé edhe té tjerét té
kontribojné né zhvillimin e tyre té métejshem, pérmirsimin, sygjerimin apo cfaré do

tjetér kontributi, i cili do té pérmirsonte pérformanceén e tyre.

Si objektiva dhe rezultate nga ky punim mund té theksohen:

e Njohja me ményrén e analizés sé té dhénave nga rrjetet sociale (shembull: Analiza
e tekstit).

e Njohja me platforma té hapura dhe konfigurimi i tyre.

e Marrja e té dhénave nga Twitter né kohé reale (real time).

e Regjistrimi i t& dhénave né platforma té hapura ( Elastic Search dhe RDBMS! :
Postgre SQL).

e Pérpunimi dhe analiza e té dhénave ( Python — Jupyther Notebook)/

e TE& gjetura konkrete nga rastet e studimit.

L RDBMS - Relational DataBase Managment System — Bazat e té dhénave relacionale

12



1.4 Hipotezat dhe pyetjet hulumtuese

Pér té pasur sa mé lehté pérpunimin e Kkétij hulumtimi dhe pér té realizuar njé

analizé sa mé konkrete té té dhénave, kemi ngritur disa hipoteza dhe pyetje hulumtuese.

Pyetjet hulumtuese:
P-1: Si krijohet marrja dhe ruajta e shénimeve né kohé reale duke pérdorur platforma té

hapura?

P-2: A éshté e mundur té caktohet mendimi i shfrytézuesit né Twitter duke pérdorur

gjuhén programuese Python?

Hipotezat:
H-0: Apache Kafka dhe PostgreSQL / Elasticsearch si platforma té hapura jané té
pérshtatshme pér marrjen dhe ruajtjen e shénimeve ngal Twitter.

H-1: Bazuar né analizén nga Twitter me fjalén “Kosovo” , ish kandidati pér president
té SHBA-ve Donald Trump e ka cekur marréveshjen mes Kosovés dhe Sérbisé pér

fushaté zgjedhore.

H-2 Nga té marrat né Twitter, futbollisti Lionel Messi éshté lojtari mé i popullarizuar

dhe lojtari mé i miré i kohés ne favor me futbollistin Cristiano Ronaldo.
H-3:Né bazé té analizés sé Twitter mund té konstatojme se cili nga brendet botérore

Pepsi dhe Coca Cola ka reputacion mé té madh dhe cila nga kéto dy brende ka opinion

pozitiv/negativ nga shfrytézuesit.
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2. ZHVILLIMI | RRIETEVE SOCIALE

2.1 Koncepti WEB 2.0

Koncepti WEB 2.0 ka zanafillén né njé konferencé bashképunuese né mes té
O’Reilly dhe Media Live International
kishin filluar t& marrin tatépjetén dhe shumé kompani kishin falementuar. Kjo

né vitin 2001. Né até kohé web faget vetém

konsiderohet si piké startuese pér konceptin WEB 2.0, né té cilin u vérejtén shumé
mundési gé dicka té ndryshoj né pérmajtjen né internet. Lindja e platformave té reja gé
kané pasur pérmbajtje interaktive krijoi mundési dhe ide gé té béhet digka mé ndryshe
dhe si rezultat i késaj filloi njé epoké e re.

Disa eksperté kané gené skeptik lidhur me kété koncept duke e gjykuar vetém si emértim
komercial, pérderisa shumé te tjeré e kané paré si piké kthese né zhvillimin e internetit

né pérgjithési.

Me zhvillimin e konceptit e WEB 2.0 ka filluar njé epoké e re né komunikimin
népérmjet Internetit. Kjo ka krijuar njé uré té re lidhése né mes té pérdoruesve duke
shkémbyer material, programe, ideja si dhe mé e réndésishmja, ka krijuar mundési té
reja té bérit biznes pérmes marketingut né internet.

Si pasojé e ndryshimit nga koncepti 1.0 né 2.0 éshté paragitur njé tabelé&, ku krahasohen

faget me  pérmbajtje  t€  ndryshme  komerciale dhe jo  komerciale:
Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto —-> Flickr
Akamai --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online --> Wikipedia
personal websites --> blogging
evite --> upcoming.org and EVDB
domain name speculation --> search engine optimization
page views --> cost per click
screen scraping --> web services
publishing --> participation
content management systems --> wikis
directories (taxonomy) —-> tagging ("folksonomy")
stickiness > syndication

Fig.1 - Ndryshimi nga WEB.1.0néWEB.2.0[1]
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2.2 Impakti né Internet pas WEB 2.0

WEB 2.0 nuk éshté vetém ndryshim i versionit nga ai 1.0 si teori, por éshté edhe njé
koncept krejtésisht tjetér né shumé fusha, si:
- WEB dizajn fleksibil, azhurim dhe ripérdorim kreativ
- mundéson inventimin e app-eve té reja duke i ripérdorur dhe kombinuar
aplikacionet ekzistuese né WEB dhe duke i kombinuar té dhénat nga burime té
ndryshme.
- ofron mundésiné e formimit té rrjeteve sociale pér shfrytézuesit mé interesim té
pérbashkét dhe
- pérkrah bashképunimin dhe mundésiné e shkémbimit té€ informatave né mes té

shfrytézuesve.

Mé té njohurat né mesin e kétyre platformave WEB 2.0 jané rrjetet sociale.Platformat si
kéto jané urélidhesé mes kompanive me klientet e tyre dhe té dhénat nga kéto platforma
sociale mund té shérbejné si burim pér njohuri ndaj konsumatorin, preferencat e tij,

pélgimet, mospélgimet, trendet, sjelljet, mendimet etj.

Njé trend tjetér né WEB 2.0 éshté rritja e tregtisé elektronike (E-Commerce). Pothuajse
té gjithé po prezantojné bizneset e tyre online pér té pérfituar nga rritja e konsumatoréve
né internet. Arsyeja éshtéqé ata jo vetém se mund té tregtojné produktet e tyre né
ményré efektive né internet, por gjithashtu mund té gjurmojné performancén e tyre,

shitjet si dhe té masin KPI? pér kompaniné e tyre.

Té dhénat nga kéto platforma WEB 2.0 jané té mahnitése, edhe pse sjané té pérsosura
sa duhet pér té mbéshtetur njé vendim nése analizohet veg, pra shihet gé té zhvillohen
platforma qé kéto té dhéna ti pérpunojné dhe té sjellin njé rezultat konkret.Burimet nga
WEB 2.0 jo vetém gé mund té nxjerrin informacion té dobishém, té kérkuar pér
mbéshtetjen e vendimit, por gjithashtu mund té gjurmojné performancén e pas-vendimit.
Ky hulumtim bazohet né gjetjen e njé metode efektive pér té mbledhur té& dhéna né WEB
2.0, pér t'i integruar dhe analizuar ato duke pérdorur mjete efektive té disponueshme pér

analizén e té dhénave né internet.

2 KPI -Key Performance Indicator — Vlere e matshme pér arritjet e objektivave te kompanisé
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Fig.2 - Platformat nEWEB 2.0[21]

2.3 Rritja e menjéhershme e rrjeteve sociale

Me pérparimin e konceptit WEB 2.0 éshté krijuar lidhja shfrytézuese mes veti
duke shkémbzer mendime,informata dhe publikime apo informacione té ndryshmme
pérmes internetit. Rol té réndésishém né kété ndérkomunikim ka pasur zhvillimi i rrjeteve
sociale ku shfrytézuesit krijojné njé profil né rrjet té caktuar dhe i ftojné té tjerét pér tu
bashkangjitur atij rrjeti dhe pastaj béjné shkémbimin e té dhénave né formate té
ndryshme (Foto, Video, text e-mail et]) dhe béjné interaksion si shkémbim té

mendimeve,kritikave,publikimet personale shkencore etj.

Nga publikimi i Michael Haenlein dhe Andreas Kaplan 2010 “The Challenges and
Opportunities of Social Media” [8] - rrjetet sociale jané njé grup i aplikacioneve té
bazuarané Internet, té ndértuara né themelet ideologjike dhe teknologjike té konceptit

WEB2.0 dhe gé lejojné krijimin dhe transferin e teksteve té gjeneruara nga shfrytézuesit.
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Rrjetet sociale kané ndryshuar botén né ményré pozitive nga aspekti komercial dhe
interaktiv, por edhe kané pasur ndikim negativ tek shumé njeréz. Pérvetésimi i shpejté
dhe i gjeré i kétyre teknologjive po ndryshon ményrén se si ne gjejmé partneré, si kemi
gasje né informacion nga lajmet dhe si organizohemi pér té kérkuar ndryshime politike
apo sociale. Rrjetet sociale kané ndikuar edhe negativisht tek ¢do person duke Kkrijuar

varési té madhe tek shumé njeréz gé i kalojné té gjithé kufijté né pérdorimin e tyre.

Q€ nga viti 2004 rrjetet sociale kané pasur njé rritje marramendése si platforma né
internet. Sipas publikimit nga Esteban Ortiz-Ospina — ““ The rise of social Media” [22] si
platformé e paré né vitin 2004 ka qgéné rrjeti myspace, e cila né vitin 2006 arriti té
tejkalojé edhe Google me vizita ditore né SHBA. Ajo kohé shénon fillimin e rritjes sé
madhe té platformave né internet. Né figurén mé poshté éshte paraqitur njé grafikon gé

tregon rritjen e shfrytézuesve té rrjeteve sociale nga viti 2004.

Number of people using social media platforms, 2004 to 2019

Estimates correspond to monthly active users (MAUs). Facebook, for example, measures MAUs as users that have
logged in during the past 30 days. See source for more details.

Facebook

2 billion
YouTube
1.5 billion
Whatsapp
m Instagram
1 billion WeChat
Tumblr
500 million TikTok
Reddit
Twitter
Pinterest
Snapchat
0 MySpace
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Source: Statista and TNW (2019) CCBY

Fig.3 - Rritja eksponenciale e shfrytézuesve né rrjete sociale 2004-2019[17]
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Né bazé té késaj figure, mund té konkludojmé se disa rrjete sociale pér kéto 15 vite té
fundit kané pasur rénje nénumrin e shfrytézuesve té tyre. Nvarésisht nga konkurenca e
atéhershme platformat si Hi5,MySpace jané shuar dhe platforma tjera te reja kané hasur
rritje shumé té shpejté. Facebook, si rrjeti social mé i madh né treg me mbi 2.4 miliardé

shfytézues aktiv é&shté shndérruar né lider.

3. TE DHENAT NGA RRJETET SOCIALE

Nga fillimi i kétij shekulli kompanité e ndryshme i kané pérdorur WEB faget pér
té krijuar ndérlidhje me konsumatorét e tyre. Kjo ka gené e vetmja ményré qé
kompanité té kuptojné kérkesat,ankesat, popullaritetin apo ndjenjén e konsumatoréve té
tyre. Sidoqofté kjo nuk ka mjaftuar gé té keté njé pasqyre reale lidhur me pérformancén
e kompanisé dhe reflektimin e saj né publikun e gjéré. Me zhvillimin e rrjeteve sociale,

ky trend bashké me pjesén e marketingut tek komapnité kané ndryshuar rrénjésisht.

Né bazé té statistikave té publikuara né internet rreth 80 % e shfrytézuesve pérdorin
rrjetet sociale dhe kjo paraget njé mundési t¢ madhe gé kéto té dhéna té pérdoren pér

géllime té ndryshme nga individé apo kompani.

3.1 Hyrje — rritja e té dhénave nga rrjetet sociale

Fillimi i pérdorimit té rrjeteve sociale ka mundésuar fillimin e konceptit Big Data né
mbaré botén. Véllimi i madh i té dhénave nga rrjetat sociale ka ofruar njé hap tjetér né
aspektin e mbledhjes/pérpunimit te té dhénave.Shumé rrjeteve sociale iu éshté dashur
géné ményré konstante té ndryshojné pérmbajtjet dhe mundésité qé i kané ofruar pér
pérdoruesit e tyre, né ményré gé té jené né hap me trendin e rrjeteve sociale té kohés dhe
konkurencés. Twitter si rrjet social derinévitin 2011 nuk ka lejuar gé shfrytézuesit té
postojné fotografi apo video. Nga viti 2011 kjo éshté e lejuar dhe tani sipas analizave [17]

rreth 50% e pérmbajtjes sé té dhénave né Twitter jane fotografi ose video.
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Bazuar né publikimet nga Esteban Ortiz-Ospina — “The rise of social Media” [22] mund

té vérehet njé rritje eksponenciale e shfrytézuesve té rrjeteve sociale ndér vite. Facebook

éshté lider né rritjen e shfrytézuesve té tij pér 10 vitet fundit, ku tani jané rreth 2,38

miliardé shfrytézues me njé rritje prej 2,275% né krahasim me vitin 2008.

Facebook
Flickr

Friendster

Google
Buzz

Google+
Hi5
Instagram
MySpace
Orkut
Pinterest
Reddit
Snapchat
TikTok
Tumblr

Twitter
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million in 2004
166.03
million in 2010
107.32
million in 2012
9.73

million in 2005
117.50
million in 2013

980,036.00 in 2004

4.90

million in 2004
143.25
million in 2016

248,309.00 in 2006

238.65
million in 2016
239.14
million in 2017
146.89
million in 2012
43.25

million in 2010

Fig.4 - Numri i pérdoruesve té rrjeteve sociale[22]
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Rrjetet sociale jané pélgyer dhe kané filluar té pérdoren nga shumé biznese. Gjithnjé e
mé shumé kompani po pérdorin mjete té mediave sociale si Facebook dhe Twitter pér té
ofruar shérbime té ndryshme dhe pér té bashkévepruar me klientét. Si rezultat, njé sasi e
madhe e pérmbajtjes sé gjeneruar nga shfrytézuesit éshté né dispozicion pér pérdorim
né faget e mediave sociale. Pér té rritur epérsiné konkurruese dhe pér té vlerésuar né
ményré efektive mjedisin konkurrues té bizneseve, kompanité duhet t¢ monitorojné dhe
analizojné jo vetém pérmbajtjen e gjeneruar nga klientét né faget e tyre té mediave
sociale, por edhe informacionin me tekst né faget e mediave sociale té konkurrentéve té
tyre. Né njé pérpjekje pér té ndihmuar kompanité té kuptojné se si té kryejné njé analizé
konkurruese té mediave sociale dhe té transformojné té dhénat e mediave sociale né

njohuri pér vendimmarrésit dhe tregtarét elektroniké.

3.2 Metodat e analizés sé té dhénave

Né bazé té pohimeve té lartépérmendura, mund té vijmé né konkluzion se té dhénat
nga rrjetet sociale mund té jané té dobishme nése ato pérdoren né ményré té duhur duke
pérdorur teknika té duhura.Pra, kushdo gé déshiron té merrét me analizén e shénimeve
nga rrjetet sociale sé pari duhet té pércaktoj géllimin e analizés dhe gjithésesi té zgjedhé
metodén mé té pérshtatshme pér té ardhur deri tek njérezultat i déshiruar dhe i

suksesshém.

Té& gjithé metodat jané shpjeguar né ményré té shkélgyer né Ani
Saponoutzi dhe Kostas Psanis - “Social Networking Data Analysis Tools &
Challenges” [9].

- “Influence Analysis”- kjo metodé e analizés parasheh identifikimin e shfrytézuesve
té besueshém dhe me experiencé, ku té dhénat e tyre mund té shfrytézohen pér
analizé sepse jané mé kredibile, poashtu kéta shfrytézues mund té shpérndajné
lajmin tek shfrytézuesit tjeré.

- Link Analysis - parasheh analizén e shfrytézuesve gé kané interesim té pérbashkét.
Google si njé ndér kompanité mé té médha pérdor kété metodé pér indentifikimin
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e fageve mé té vizituara nga njé grup i caktuar shfrytézuesish duke u bazuar né
algoritme.
Community Detection— kjo metodé parasheh analizen e njé grupi té shfrytézuesve
né bazé té aktivitetit té tyre né rrjete sociale. Kjo metodé prezanton tri forma té
analizés

o Analiza statike “Numri | shfrztéyuesve né kohé té caktuar?”

o Analiza e pérkohéshme “Si éshté formuar njé grup shfrytézuesish”

o Analiza e parashikimit “Si njé grup mund té rritet-zgjérohet”

Sentiment Analysis - Shqyrton analizén e detajuar té pérmbajtjes sé tekstit té né
rrjete sociale. Kjo metodé do té jeté si fokus né shtjellimin e métutjeshém né kété

punim.

Publikimi i  Bogdan Batrinca dhe Philip C. Treleaven — “A survey of
tools,techniques and platforms-Social media analytics ~ [12] paragiten dhe
pérshkruhen disa metoda dhe teknika pér analizén dhe pérdorimin e té dhénave nga

rrjetet sociale

News analytics (Analiza e lajmeve) — Parasheh mbledhjen dhe ruajtjen e lajmeve té
ndryshme nga rrjetet sociale duke béré analiza nga kéto té dhéna.

Opinion mining - parasheh analizén e té dhénave dhe opinionin e shfrytézuesve pér
temé té caktuar. Kétu hyn dhe niveli i knagésisé sé klientéve pér njé gjé té caktuar,
grupacion interesi, aktualitet apo géshtje politike.

Sentiment text analysys — Merret me analizén e tekstit té shkémbyer né rrjetet
sociale. Fokusi i ksaj metode éshté pérmbledhjen e métejshme né kété punim.
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3.2.1 Analysis of text sentiment - Analiza e ndishme e pérmbatjes sé tekstit

Rrjetet sociale ofrojné shkémbim té informatave né mes té shfrytézuesve si
komentetet, pélgimet apo shpérndarjet te artikujve dhe pérmbajtjeve té ndryshme.Nga
kéto té& dhéna mund té dalin analiza dhe rezultate shumé té dobishme nése ato pérpunohen
dhe analizohen né ményré té duhur dhe efikase. Opsionet gé ofrohen nga rrjetet sociale
pér analiza nuk mund té& nxjerrin rezultate té detajuara. Si mundési shumé e miré pér
nxjerrjen e informatave sa mé konkrete éshté analiza e pérmbajtjes se tekstit, ku si
rezultat mund té arrijmé né shumé konkluzione si: opinionet e shfrytézuesve, pércaktimi

i polarizimit té shprehjeve nga shfrytézuesi, shprehja e mendimeve,ndjenjave etj.

Artikuli 1 publikuar nga Svetlana Kiritchenko dhe XiaodanZhu “Sentiment Analysis
of Short Informal Texts“[9] mund ti gjejmé taktikat dhe metodat pér nxjrrjen e infove
te réndesshme nga teksti. Theks té vecanté autorét véné né disa aspekte té analizés sé
pérmbajtjes sé teksitit si:

- zbulimi i fjalive objektive apo subjektive,

- pércaktimi i fjalés/fjalisé si pozitive,negative apo neutrale ndaj njé teme apo subjekti
té caktuar,

- zbulimi dhe géllimi | shprehjes sé shfrytzuesit

- shprehja e emocionit (frikés, kénagésisé/pakénaqgésisé apo irritimit)

Sipas Kkétij punimi, pérdorimi i kétyre sistemeve té analizave gjaté dekadés sé fundit ka
rezultuar me informata té duhura né té gjitha aspektet e biznesit, mjekésisé, gazetarisé,
kujdesit ndaj klientéve, fatkegésive natyrore etj. Kéto sisteme kané mundesuar publikime
rreth metodavepér analiy pér pérmbajtjen e tekstit né Twitter. Ké&to publikime do té

diskutohen né pjesét e métejshme té punimit.
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3.2.2 Pérmbajtja e tekstit dhe analiza né rrjetin social Twitter

Si¢ e kemi theksuar né fillim té kétij punimi, pika kryesore e mbedhjes se
informatave do té jeté né Twitter. Né lidhje me kété platformé pér analizén e teksteve
egsistojné shume punime shkencore dhe publikime. Q& té arrijmé deri te rezultati
kérkuar, na duhet té kemi té qarté se cfaré kérkojmé si rezultat,qéllimi i cili tek ne éshté
rritja e kénagésié sé klientévé, pérmirsimii shérbimit, marrja e vendimeve dhe pas té

shndérrohen né vendimmarrje.

Duke u bazuar né punimet e publikuara online [12],[11], (ku fokusi dhe tema e kétyre
punimeve éshté kryesisht né ményrén e nxjerrjes dhe pérpunimit té informatave nga
Twitter) si teknika té analizés sé informatave nga Twitter zakonisht pérdoren kéto

metoda:

e Keyword — Filtrimi i té dhénave né bazé té njé apo mé shumé fjaléve kyce.

e Pérmbajtja e Tweetit dhe analiza - Shprehja e emocioneve té fytyrés pérmes
simboleve (Emotions) , fjalét kyce e té tjera...

e Targeti (Caku)TAG - i shprehjes pérmes tesktit apo fjalisé, duke u bazuar né
karakterin @ ku pérmes kétij karakteri definohet (citohet) subjekti i caktuar
(@Struga , @BankaXYZ , @CaffeXYZ et))

e Hashtag (#) — Ky symbol pérdoret mé sé shumti né rrjetin social Twitter. Mé
kété simbol zakonisht theksohet (nénvizohet) njé temé e caktuar apo pjesé e
réndésishme e fjalisé sé shfrytézuesit . Qéllimi i pérdorimit té kétij simboli éshté
pér té béré até pjesé té tekstit mé té dukshme dhe té lexueshme pér shfrytézuesit

tjere.
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3.2.3 Shembull konkret i analizés sé té dhénave nga Twitter

Né publikimin nga Weiguo Fan — “The power of social media analytics ’[13] mund te
shohim disa té dhéna nga analiza e rezultateve nga ompani té njohura lidhur me impaktin
né rrjetet sociale. Né theks vendoset kompania e Hoteleve “Accor” e cila pas njé
periudhé té gjaté me reagime (Feedback) dhe komente té kégija angazhon njé kompani

pér analizén e té dhénave té klientéve té saj pér té pérmirsuar gjendjen.

Qéllimi ishte té gjinden shkaget se pse ka réné aq shumé pakénagésia e
klienteve.Kompania e angazhuar kishte mbledhur té dhénat e klientéve té hoteleve
“Accor” dhe té dhénat e konkurrentéve té tjeré, né ményré qé té kené njé pasqyré meé té
garté dhe pér té krahasuar té dhénat me té tjerét. Poashtu kompania “Ancor” gé té

pérdoren rezervimet online kishte nis kampanja stimuluese.

Mbas analizave té béra konkludohet se klientét jané te pakénaqur me hapésirén e celésit
te dhomave. Duke u fokusuar né kéto analiza dhe marrjes se masave kompania ka pasur
feedback pér 55% mé té miré mbas 1 viti dhe numri i komenteve negative éshté

reduktuar.
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4. PLATFORMAT E HAPURA TE PERDORURA

Platformat e hapura ose ndryshe Softwere-et e hapur  jané programe
kompjuterike té modifikuara nga grup njerézish té ndryshém kodi i te cilit éshté i hapur
pér zhvilluesit e tjeré gé ta modifikojné, pérmisojné apo shtojné funksionalitete né té.
Faktikisht ¢do zhvillues i njé platforme ka té drejté tju japé lisencé zhvilluesve té tjeré né
até kod..

NEé rastin toné, pér té realizuar hulumtimin kemi pérdorur kéto platforma:

e Apache Kafka — Pér marrjen e shénimeve nga Twitte rné kohé reale.
o Appache Zookeper — Shérbim lidhur me konfigurimin e proceseve.
e PostgreSQL — databazé relacionale pér ruajtjen e shénimeve.
e Elasticseach — pérruajtjen dhe analizén e shénimeve.
e Jupyter Notebook — pér Data Science dhe raportime.

o Python 3 — gjuhé programuese pér Data Science.

4.1 Apache Kafka

Apache Kafka si platformé komponenté bazé i ka Java dhe Scala ku dhe éshté ndértuar
nga kompania e njohur Linked-In dhe pér heré té paré éshté leshuar né pérdorim né vitin
2011. Eshté njé nga platformat gé vitet e fundita morri ngritien mé té madhe e cila
pérdoret nga mijéra kompani ditét e sotme.

Gjithashtu né lidhje me kété hulumim konsiderohet si platforma kryesore pér marrjen e té
dhénave nga Tweeter.Kafka éshté sistem i bazuar né menaxhimin e rrjedhjes sé
informatave né kohé reale (Data flow Streaming) né mes té sistemeve té ndryshme dhe
poashtu mundéson ruajtjén e atyre té dhénave népér Cluster té data serverave. Si né

fillim éshté zhvilluar si platformé pér pércjelllen e mesazhave si ndérmjetsues
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(Midelware) midis sistemeve té ndrzshme dhe éshté krijuar me kohé pér Data Flow

Streaming?®.

Né librin “Kafka: The Defnitive Guide” [2] e themeluar nga autorét e késaj
platforme,jané té pérshkruara te gjithé funksionalitet né ményré té hollésishme. Ky libér

rekomandohet té lexohet nése kéni puné me Kafkén.

Fig. 5 - Topologjia e Kafka Ekosistemit[26]

3 Data Flow Streaming — Sistem pér rrjedhjen e té dhénave né kohé reale ndérmjet sistemeve té ndryshme
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4.1.1 Komponentét e Kafka

Bazuar né arkitekturén e késaj platfrome,egzistojné 4 komponenté kryesoré:

Kafka Broker:Merret me kérkesat e klientéve (prodhimin konsumimin dhe
metadata) dhe ka gasje me Cluster-in e serverit ku éshté Kafka e ngirut. Egziston
mundésia té jené mé shumé se njé Broker né Cluster.

Zookeeper:Rruan  gjendjen e  Culsterit ku  éshté  ngritur  Kafka
(Broker,topic,shfrytézuesit).

Producer: Dérgon dhe ruan shénimet né Brkoker (Topic).

Consumer: | konsumon (i merr) shénimet nga Broker pér aplikacionin.
Kafka-Topic: Shénimet gé vijné né Kafka aktualisht jané té organizuara nepér
Kafka Topic. Né Kafka topic shkuan Kafka producer nga ku shfrytzuesi i lexon nga i

njéjti topic.

Kafka memoron té dhénat né regjister dhe shfrytzuesi éshté pérgjegjés per hulumimin e

tyre

, 1 njohur si “OFFSET”. Né ményré tipike, njé konsumator avancon kompensimin né

njé ményré lineare kur lexohen mesazhet. Sidogofté, pozicioni né té vérteté kontrollohet

nga

konsumatori, i cili mund té konsumojé mesazhe né ¢cdo ményré. Shénimet né Kafka

jané te ndara ne grupe,pra njé temé mund te keté mé shumeé néngrupe.

PRODUCER

APACHE KAFKA

| Toric1 | | TOPIC2 || TOPIC3 |

CEE OEEE EEEE
HEE BEEE EEEE

R PARTITIONS :sesmsssanencnmnemneeeaasd

e
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Fig. 6 - Topologjia e Kafka Ekosistemit[25]
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4.2Postgre SQL

Pjesé e projektit éshté edhe ruajtja e té dhénave dhe si platformé e cila éshté shumé e
fugishme pér mometnin éshté zgjedhur PostreSQL. Kjo bazé e té dhénave éshté shumé
stabile dhe ka njé pérdorim té gjéré nga kompanité e ndryshme.

PostgreSQL mbéshtet si Querrie SQL (relacionale) ashtu edhe JSON (jo relacionale).

4. 3ElasticSeach

ElasticSearch éshté motor kérkimi e bazar né bibliotekén Lucene.Eshté shumé e avansuar
e cila mundéson kérkim té ploté teksti,njé ose mé shumé Interface, HTTP dhe dokumente
tjera. Elasticsearch éshté zhvilluar né Java e cila éshté shndérruar né model biznesi duke
ofruar licenca pér zhvillim dhe pérdorim.

Ka njé pérdorim té madh pér pjesén analitike dhe kérkim té shénimeve dhe gjen
pérdorim shumé né platformat né Cloud si p.sh AWS ( Amazon WEB Services). Eshté
shumeé fleksibile dhe pranon gjuhén SQL si standard té kérkimit.

4.4 Jupyther Notebook

Platformé tjetér e hapur gqé kemi pérdor éshté dhe Jupyther Notebook e cila mundéson
pérpunimin mé té hollésishém té shénimeve. Si burim i té dhénave mund té jené té dhénat
relacionale ose Json. Si gjuhé programuese e pérdor Python, dhe ne né kété rast e
pérdorim Python 3.

Jypyther éshté pérzgjedhur mé saktésisht pér analizén e té dhénave té marra nga Tweeter
deri te rezultatet e nevojshme.Si paketé ose librari té Python do té pérdorim Pandas,
textBlob dhe heapQ,té cilat do té na ndihmojné né realizimin sa mé té lehté té procesit.
[26]
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5. REALIZIMI TEKNIK | PROCESIT

Qéllimi kryesor né kété hulumtim ka géné realizimi i marrjes té té dhénave nga
Tweeter dhe analiza e tyre duke pérdorur platforma tjera qé té arrijme te rezultati i
déshiruar.

Shikuar teknikisht, ka shumé mundési se si té béhet komplet ky proces, por ne kemi
pérzgjedhur njé ményré bashkékohore dhe lehté té lexueshme dhe kuptushme nga ndonjé

palé tjetér gé mund té shfagé interesim pér té punuar me kéto platforma.

E gjithé ecuria e realizimit té procesit mund té ndahet né dy pjesé:

e Pjesa inxhinierike- mbledhja dhe rruajtja e t¢ dhénave duke i konfiguruar me
Tweeter API.
o Konfigurimi i Twitter API.
o Konfigurimi i platformave né Docker (Kafka ,Postgres ,Elasticsearch).
o Krijimi i Kafka Konektorve — Source Connector (Twitter> Kafka).
o Krijimi i Kafka Konektorve — Sink Connector (Kafka > Postgres, Kafka >

Elasticsearch.

e Pjesa analitike ( Data Science) Pas marrjes sé analizave té vijmé deri te arritja e

rezultateve té nevojitshme.
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5.1 Twitter API

Twitter API* éshté njé aplikacion i lansuar nga Twitter g¢ mundéson lidhjen e
rrjetit social Twitter me aplikacione tjera. Twitter né krahasim me rrjete tjera sociale si
(Facebook , Instagram) e ka mé té lehté gasjen né API té vet dhe pér shérbime té marrjes
sé té dhénave, si né rastin toné, nuk ka nevojé pér ndonjé pagesé.

Pér té pasur mundési té gasemi né té dhénat e kétij rrjeti social, nevojitet gé té kemi njé
llogari té hapur né Twitter. Né rastin toné té studimit kam pérdorur llogariné time
private.

Hapi i paré gé duhet t& ndérrmarim éshté té krijojmé qgasje né APl duke hyré né
https://developer. Twitter.com/en/application/.

Né kété seksion duhet té zgjedhim njerén nga arsyjet pse do té pérdorim API dhe

poashtu duke i plotésuar fushat e nevojshme qé kérkohen aty.

W Developer Usecases  Solutions  Products Docs  Community Updates v Support  Apply  Apps

Get access to the Twitter API

We're excited you want to use Twitter APls

S
il ®) &
Building B28 ) Doing academic Embedding Tweets
. Making a bot
that supports the health of products aking & bo search on & website
This application process helps us to: — — —
1. Prevent abuse of the Twitter platform. o I:D
2 5¢ ol
= zme" T A SR e Building consumer Building tools for Teact Doing something
Sper co feachin
eveloper community. products Tuitter users o else
© - -
= S
Build customized
solutions in-house Exploring the API Student

Fig. 7 - Krijimi i Twitter API

Pas pérfundimit té procedurés pritet konfirmimi nga Tweeter e cila realizohet pér njé

periudhé deri né 2 oré.

4 API — Aplication Program Interface
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Pasi té kemi marré pérgjigje,gjeneronen API_KEY dhe API_SECRET dhe poashtu
ACCESS_TOKEN dhe ACCESS_SECRET.

Paramentrat do té na mundésojné mé voné lidhjen me Tweeter dhe Kafka.

Here are your APl key and secret. Have you saved them?

For security, we will be hiding these starting 01/12/2021. If something happens, you can always
regenerate them.

APl key: 7LNFYRMGbpqcfQOTewmtOsaXf

wUPuskM7pzLRetzYDpGSdz5OfA7STrvgWaQfsY7sqlXes
viip P g q P

APl k t:
ey secre mCAa

Yes, | saved them

Fig. 8 -Tokenat e nevojshém nga profili i API néTwitter.
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5.2 Platformat e hapura dhe konfigurimi i tyre - hyrje

Fillimisht, pér konfigurimi e platformave té cekura mé larté na duhet njé server
0se paisje gé operon né sistemin operativ Linux. Pasi gé kjo éshté béré pér demonstrim
dhe numri i té dhénave nuk éshté ag i madh, ne do té instalojmé té gjitha aplikacionet né
kompjuter personal, duke pérdorur Docker.

Docker éshté njé aplikacion Open Source funksioni i té cilit éshté té béjé paisje virtuale
brenda sistemit operativ. Windows. Pastaj pérmes Docker mund té instalojmé
aplikacionet gé punojné né sistemin operativ Linux.

Shkarkimi i aplikacionit Docker https://docs.docker.com/docker-for-windows/install/

Pér té mundésuar instalimin e gjithé kétyre, na nevojitet qé kompjuteri personal té keté

performacé té miré. Rekomandohet gé té keté 16GB RAM memorie dhe procesor i7.

Pér instalimin e aplikacioneve gé na nevojiten, do té pérdorim imazhet e publikuara

Open Source né github.com:

e Kafka dhe komponentét e saj - landoop/fast-data-dev [30]
e Elasticsearch - itzg/elasticsearch:2.4.3 [31]
e Postrgre SQL - postgres:9.5-alpine [32]

Né lidhje me Data Science do pérdorim Anaconda e cila pérmban Python dhe Jypyther.

Applikacioni mund té shkarkohet né linkun:

https://www.anaconda.com/products/individual
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5.2.1 Komponentét e Apache Kafta dhe konfigurimi i saj

Né rastin toné éshté pérdorur imazhi i gatshém landoop/fast-data-dev.
Konfigurimi béhet pérmes aplikacionit Docker duke e lexuar file-in  docker-
compose.yml, si mé poshté. File pérmban parametra konfiguruse pér tre sisteme gé do ti
kemi té nevojshme né projekt.

version: "z"

2 services:
3 kafka-cluster:
: image: landoop/fast-data-dev:latest
—| environment:
ADV_HOST:
RUNTESTS:
- SAMPLEDATA:
-] ports:
- 2181:
11 - 3030:
1z - BOB1-8083:
3 - 9581-9585:
- 90%92:
elasticsearch:
image: itzg/elasticsearch:2.4.
environment:
PLUGINS: apphkaseioc/dejavua
OPTS: -Dindex.number of shards=1 -Dindex.number of replicas=0
ports:
- ™9200:9200"
2 postgres:
image: postgres:9.5-alpine
environment:
POSTGRES USER: postgres
POSTGRES_PASSWORD: postgres
POSTGRES_DB: postgres
ports:
- 5432:

{1}

0
[

chema Registry , Kafka Connect

A e A A A

[%
o
w

H T

Fig. 9 - docker-compose konfigurimi

Pér té instaluar Kafka-n si dhe aplikacionet tjera duhet ndjekur hapat e méposhtme:
1. E hapim Comand Promtné PC lokale.
2. Ndryshohet direktiva ku docker-compose éshté ruajtur

3. Ekzekutojmé komandén: docker-compose up kafka-cluster.

Pas egzekutimit, fillon té shkarkohet fotografija direkt nga interneti.
Kur pérfundon procesi, Kafka Cluster éshté i gatshém. Kété mund ta shohim né Docker-
Dashboard si mé poshté:
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v.'docker

Containers / Apps

- @ kafka

kafka_postgres 1

kafka_kafka-cluster_1

kafka_elasticsearch_1

Fig.10 - Kafka cluster brenda Docker

Pasi Kafka tani éshté e konfiguruar dhe gati pér pérdorim, mund té hyjmé né User
Interface, ku né bazé té YML file gé éshté cekur mé herét, mund té qasemi si WEB faqge.
Né ndonjérin prej shfletuesve té internetit (Chrome , Mozila, Microsoft Edge) mund té
hyjmé né http://127.0.0.1:3030 ose http://localhost:3030 dhe do té paraqitet fagja si mé

poshté.
Mund té shihen pjesét e Kafka-s, cersionet si dhe mund té shfletohen apo té krijohet

ndonjé topic, connector , gjéra gé do té sqarojmé né vazhdimin e kétij punimi.

@ localhost

Kafka Development Environment
dcck r container powered by Landoop

12 T -

SCHEMA REGISTRY Ul KAFKA TOPICS Ul KAFKA CONNECT Ul KAFKABROKERS

RUNNING SERVICES COYOTE HEALTH CHECKS
fast-data-de st in s b

" Confluent DSSVBBD Kaftka v0.11.0.0
1x Broker, 1x S nnect Distributed

orker 1= REST Proxy. 1= Zookespe
v Lan p Scnema Reglsm U\ vn 91 100%
earch, edit, valid volve & config
Avro emas

(¥4 Landnup Kafka Tﬂpl:s Ul vo 9 3
earch topics, inspect data, metadata and Passed: -1 Failed: 0

configuration

& Landoop Kafka Connect Ul v0.9.2 VIEW RESULTS

Vigw, create, Update and manage connectors
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5.2.2 Komponentét e ElasticSearch dhe Postgres SQL dhe konfigurimi i tyre

Larté u sqarua detajisht ményra e instalimit té Kafkés pérmes komandés docker-
compose. Ngagé file pérmban parametra edhe té aplikacioneve tjera,né té njéjtén ményré
mund té zbriten edhe ElasticSearch dhe Postgress duke pérdorur komandén né Comand

Promt:

e docker-compose up elasticseach

Fig. 12- Konfigurimi i Elasticsearch pérmes docker-compose

Linku http://localhost:9200 shérben pér té verifikuar se a éshté instaluar né rregull dhe a

éshte aktive Elasticsearch. File docker-compose.yml pérmban edhe njé komponent shtes
e cila na mundéson qasjen pérmes fages né ElasticSearch.Nése hyjmé né

http://localhost:9200/plugin/dejavu/ do té hapet fagja pérmes té cilés mund té lexohen té

dhénat, g€ do t’i sqarojmé mé voné gjaté kétij punimi.

e docker-compose up postgres

Skipping initialization

uTC
ed

Fig. 13- Konfigurimi i Postgre SQL pérmes docker-compose
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Figura 13. tregon se baza e té dhénave éshté instaluar dhe éshté gati pér té pranuar
lidhjen. Eshté e nevojshme edhe njé editor pér ti menaxhuar té¢ dhénat mé lehtg, qé té
kemi gasje dhe ti menaxhojmé pérnes user interface. Ne kemi pérzgjedhur SQLelektron,
njé aplicakion Open Source, me mundési shkarkimi https://sqglectron.github.io/. Ményra e

lidhjes me Bazé té dhénash dhe mundésité e tjera gé ofron ky aplikacion do t’i trajtojmé

né vazhdim té kétij punimi.

5.2.3 Konfigurimi i konektoréve né Kafka

Sic éshté sqaruar né nén kapitullin 5.2.2. té kétij punimi, pérmes web-it duhet té

gasemi né http://localhost:3030. Kjo mundéson realizimin mé té lehté té konfigurimit.

Gjithésesi, té gjitha konfigurimet mund té béhen edhe me comanlline interface (CLI). Ky
interface vetém na lehtéson punén, gé né ményré vizuale té kemi mé té qarté procesin e
konfigurimit.

Pasi gé hyjmé tek WEB interface i Kafka-s duhet té shkojmé tek Connectorse pastaj
NEW dhe do té hapet dritarja si mé poshté:

7 Connectors - New Connector

logs-broker & 1x — & sources Sinks
sink-postgres-twitter o1~ (& 3 Twitter s Elastic Search
Use the Tuitter AP! o stream data into Kafka ( ] e data from Kafka to Elastic Search
sink-twitter-elastic2 @2x & —
v Yahoc Finance ) Fier (}ass’andra .
@ source-twitter-distributed @1 m_ & Stream stock and currency exchange rates into Kafka caantre  Store Kafka data into Cassandra
@ source-twitter-string @ 1x E3- e File e INflUXDB
O e oo ano stream sata into Karia WM store Kafka data into InfluxDB
© source-twitter-ubt @ 1% 23— a
B Blockchain MongoDB
@ twitter-kafka-demo @ix Eg- = 4  Get blockchain.info data into Kaka ite Kafka data into MongoDB
Kafka Connect : /api/kafka-connect [ Jdbe B HazelCast
Kafka Connect Version : 0.11.0.0-cp1 =  Stream data from SQL server into Kafka OB o Kaa data into HazeiCast (RingButter
Kafka Connect Ul Version : 0.9.2 —
Cassandra & Jdbc
wandes Exfract Cassandra data using the COL driver into Kafka S Store Kafka data into SQL

Fig. 14 - Interface-i i konektoréve né Kafka

Pjesa e djathté shpjegohen koneksionet dhe ¢fare duam té zgjedhim pér konfigurim.

Konektorét né kafka ndahen nédy pjesé:
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e Source Connectors — Lidhja e konektoréve me aplikacionet,né rastin toné
Tweeter.

e Sink Connectors - Konekcioni i Kafka me platforma tjera.

Pér realizim na duhen konfigurim i tre konektorev:
e Twitter — Kafka - pér gasje direkte me Twitter API.
e Kafka — Elasticsearch — bartje nga Kafka-Topic né cluster-in e elasticsearch.

e Kafka — PostrgreSQL - ruajtje e shénimeve né Postgres SQL.

5.2.4 Twitter — Kafka Connector

Mé larté kemi pérmendur se Twitter APl kérkon katér parametra, té cilét jané gjeneruar
dhe pérdoren pér konfigurim. Kéta katér parametra do té jené si pjesé konfiguruese e
koneksionit. Para koneksionit duhet krijuar Kafka-Topic, ku shénimet nga Twitter do té
rrunen né Kafka-Cluster. Pér té krijuar Kafka-Topic duhet té gasemi né Kafka pérmes
Comand Line Interface. Qasja me e shpejté éshté pérmes Docker, ku duke klikuar né

2

butonin “ >_”, Kafka paragqitet aktive.

Pasi té paraqitet dritarja e CLI, ekzekutojmé komandén:

kafka-topics --create --topic source-Twitter-ubt --partitions 2 --replication-factor 1 -

-zookeeper 127.0.0.1:2181
“kafka-topic-ubt” — emri i topic-ut ku do té ruhen shénimet

- “partition 2” — pércaktojmé se sa particione pér ruajtjen e shénimeve déshirojmé t’i
kemi (varésisht nga resurset e paisjes)

- “Replication-factor 1- pércaktojmé se sa kopje té kétij topic-ut do ti kemi

- “zookeeper 127.0.0.1:2181” - aktivizojmé zookeper, i cili bén menaxhimin e

proceseve né mes té Topic-ut dhe Kafka-Cluster.

Krijohet topicu pasi e egyekutojmé komandén dhe Kafka Ul > Topics na mundéson

gasjen gé ta shohim.
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@ source-twitter-ubt 1x - &

Meqé tash me topicu éshté krijuar mund té aktivizohet kafka-costumer pérmes té cilit i
monitorojmé shénimet gé do té na vijné nga Twitter pérmes komandés:

kafka-console-consumer --topic demo-Twitter --bootstrap-server 127.0.0.1:9092

Tani infrastruktura éshté gati pér té filluar me krijimin e Konektorit pér Twitter.Kafka Ul
(Kafka WEB interface) na mundéson gé shumé lehté té krijojmé duke i pércjellur hapat:
Connectors — New — zgjedhim Twitter si opcion dhe do té hapet dritarja si né figurén mé
poshté. Pér té krijuar koneksionin na nevojiten parametrat hyrés té cilét jané pri-
konfiguruar mé paré. Pasi té jené plotésuar té gjithé parametrat konfigurues e klikojmé

butonin “Create”.

Create New Connector

Twitter — Kafka
HINTS
class: com.eneco.trading kafka.connect twitter TwitterSourceConnector

s=com.eneco.trading.kafka.connect.twitter.TwitterSourceConnector -

pic-ubt

ble=true

GbpacfO@TewmtOsaXf

UPuskM7pzLRet :YDpGSszOf&?ST"\»gb'SQFs\‘?sq: XeSpmCAa
9 VDtFx1t2hmj9g4D9EICATxrSEKHY 1xNgUIiHTHS x

=7RP5jBopPMVvnVTzpoBL2oglUisYIpenXictAwX1lasV

16  #track.folow-

|:| Show cURL command |:| Show Optional fields CREATE

Fig. 15 - Konfigurimi i Twitter Connector

Duhet konsideruar se token-at dhe celésat nga Twitter duhet té pérdoren nga llogaria té

cilén e kemi krijuar pér Twitter API, té sqaruara me larté.

Track.term séshté fjala kyce / filter pér shénimet nga Twitter. Né kété rast ne kemi
perdorur fjalen “Kosovo”. Mund té pérdoren mé shumé se njé fjalé né filter si p.sh
track.terms=Kosovo dhe né do ti pranojmé té gjitha shénimet qé pérmbajné njérén nga

kéto fjalé.
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Ky konektor e ka mundésiné qé té béj filtrimin edhe nébazé té lokacionit (track.location)
dhe né bazé té shfrytézuesit té caktuar (track.folow). Né rastin toné kéto do t’i lemé si

opcionale.

Pasi té krijoet konektori,tek lista e konektoréve krijoet Kafka Ul e cila mund té
modifikoet sipas nevojés.

KAFKA CONNECT

7 Connectors - £ source-twitter-ubt IPAUSE  CRESTART W DELETE

LT — Kafka is RUNNING

TASKS  [#% 0 [(127.0.0.1:2083]
Ings-broker @1x - &%
TOPICS &, demo-ubt

sink-postgres-twitter Q1% & —'

sink-twitter-elastic2 ox 8 —

2] CONFIGURATION # EDIT

O source-twitter-distributed 81 ""“’ L “com.=neco. trading. kafka. connect, twitter. TwitterSourceConnectar”,
Z4D9ETCRTxrSEKHY1kNGUILHTISX " ,
@ source-twitter-string @1x —‘ £
source-twitter-ubt @1x m* L
O titter-kaflca-demo [ RE —‘ £ SY7sqIXeSpmCAa”,

Kafka Connect: /api/kafka-connect
Kafka Connect Version : 0.11.0.0-cp1
Kafka Connect Ul Version : 0.9.2

Fig. 16 — QasjanéTwitter Connector
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5.2.5 Kafka — Elasticsearch Connector

Ménzra e kétij konektori nuk ka ndonjé ndryshim krijoet njéjté si ato mé larté. Si
solucion né kété rast e zgjedhim SINK Connector ElasticSearch (Confluent). Ky
konektor do té lexoj shénimet nga Topic gé e kemi kijuar mé herét dhe do té shkuaj né
ElasticSeach.Topics — duhet té ceket topic-u nga i cili do té lexojmé shénime, né rastin
toné éshté topic-u i krijuar nga ne “demo-twitter-ubt”.

Connection.url — éshté linku dhe porti ku éshté instaluar Elasticsearch, i cili né rastin

toné éshté instaluar lokalisht.

Create New Connector

. Kafka — Elasticsearch
o... A ) N HINTS
class: io.confluent.connect. elasticsearch.ElasticsearchSinkConnector

name=sink-twitter-elastic
connector.class=io. confluent.connect.elasticsearch.ElasticsearchSinkConnector
tasks.ma
topics=demo-twitter-ubt|
org.apache.kafka.connect.json.JsonConverter
schemas .enable=true
org.apache.kafka.connect.json.JsonConverter
1 r.schemas.enable=true
ection.url=http://elasticsearch:928@
type.name=kafka.connect
key.ignore=true

S S RN N SRR

=]

O

Show cURL command |:| Show Optional fields

Fig. 17 - Konfigurimi i ElasticSearch Connector

Mbasi té krijohet koneksioni, konektori duhet té jeté “running” dhe até mund ta
modifikojmé, fshijmé ose pauzojmé sipas nevojés.

7 Connectors - # sink-twitter-elastic2 IPAUSE  CRESTART 8 DELETE

TASKS £ 0 [127.0.0.1:8083] £ 1 [127.0.0.1:8083]

Iogs-broker @1x - &
TOPICS [ demo-twitter
sink-postgres-twitter o & -3
[2 CONFIGURATION & EDIT
sink-twitter-elastic2 [ FLRI g Flastic Search (confluent)
@ source-twitter-distributed @1x m* Y kConnect:
@ source-twitter-string =1 B-=
source-twitter-ubt @1 _. &
@ twitter-kafka-demo Q1x m* &

Kafka Connect : /api/kafka-connect

Fig. 18 — QasjanéElastiSearch Connector
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5.2.6 Kafka — PostgreSQL

Né ményré té njejté si mé paré mund té krijojmé konektorin pér t’u lidhur me

Bazén e té dhénave dhe ruajtjen e shénimeve aty. Tek New Connector zgjedhim
opcionin JDBC dhe pastaj i fusim parametrat e nevojshém. Gjaté procesit té instalimit té
PostgreSQL népérmjet docker-compose, jané pércaktuar do parametra te docker-
compose.ym qgé shérben pér krijimin e userit,fjalékalimin ku skema vijon si:
environment:

POSTGRES_USER: postgres

POSTGRES_PASSWORD: postgres

POSTGRES_DB: postgres

Kéto parametra mund t’i ndrrojmé varésisht nga pérzgjedhja joné dhe ato do té na

duhen té pérdoren né konektorin si mé poshté:

Create New Connector

Kafka — Jdbc
- class: io.confluent.connect jdbc_JdbcSinkConnector

HINTS

kafka.connect.json.JsonConverter
as.e true
.apache.kafka.connect . json. JsonConverter
mas . enable=true
postgresqgl://postgres:5432/postgres
gres

=postgres

connect_topic,__connect_partition,__connect_offset
=id,created_at,text,lang,is_retweet

[ show cURL command [ Show Optional fields CREATE

Fig. 19 - Konfigurimi i PostgreSQL Connector

Pasi té pérfundojé procedura, klikohet Create dhe tek lista paragitet konektori né Kafka

Ul si né rastet e lartépérmendura.
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5.3 Leximi i té ardhurave nga Twitter dhe shénimi i tyre

Tani procesi pér té pranuar shénime nga Tweeter &shté gati ku mund té shohim si

paragiten né Kafka-Topic, Elasticsearch dhe Bazé té dhénash.
5.3.1 Pranimi i shénimeve né Kafka

Qé té testohet funksionaliteti duhet testuar né shénimet sipas konfigrimeve gé

kemi béré.

Né fagen Tweeter kemi shkruar njé tweet me fjalén “Kosovo” ku Kafka qé éshté

konfiguruar mé herét e pranon shenimin duke na njoftuar ne formen si méposhté

- Arben @tafarben
). Kosovo is now independent country

Fig. 20 — Test postim ne Twitter per koneskion.

Fig. 21 - Pranimi i Tweet-avenékafka pérmes Kafka-Consumer
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Fig. 22 — Paragitja e té dhénavenéKafka-Ul

5.3.2 Dérgimi i shénimeve né Postgre SQL dhe Elasticsearch

Gjéja mé e réndésishme deri tani éshté se pranimi i té dhénave né kohé reale nga
Twitter né kafka éshté kryer me sukses. Pra, tani shénimet jané té ruajtura lokalisht né
cluster-at e kafka-s dhe kjo ka gené edhe njé nga objektivat kryesore.Detyra joné éshté gé
tani ato shénime t’i ruajmé né platforma, té cilat mundésojné leximin dhe manipulimin e

lehté me to.
Elasticsearch:

Qasjén krijohet pérmes Ul ku instalimi é&shté krijuar nepérmjet linkut mé poshté

http://localhost:9200/ plugin/dejavu/ dhe né kohé reale i shohim shénimet pér heré té

paré. Kétu tani kemi njé pasqyré te rezultatit toné té deritanishém.
ElasticSearch ka disa mundési pér manipulim me té dhéna si:

e Filtrimi i té dhénavenéUl
e Exportimi i t& dhénave pérmes Ulnéformati JSON®

e Ekzekutimi i queries (pytésorét) né SQL

5JSON - JavaScript Object Notation
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Poshté jané postuar lista e figuravee té dhénave né Elasticsearch

shtojcés:

=

pérmes Dejavu

vejdvu

The Missing Web Ul for Elasticsearch

- Query View ‘demo-twitter

Types & ZReload  Showing 20 of total 4091

Queries

created_at

1223932400 2020-10-02T12:15:47 000+0000
® followers>500 4t Oet 7:55pm

1418856400 2020-10-02T12:17:24 000+0000

939864000 2020-10-02T12:17:50.000+0000

http:#localhost: 9200

o

user lang

text
@habibtispice We need to improve  en
the living of the people, 0 it has to

be done. Anyway, Palestine support
Serbia and oppose Kosovo

@ArditaDZ This is pure propaganda  en
designed to manufacture public

consent with no sources. Most of this
garbage lead.

hitps://t.cOLEWTVg1X2Q

@nhmelodramas Ofc next Lsong s en
gonna be about Brexit and Kosovo
independence @ (@ political king

leam the differ

hitps://t. COMIBBIXUxvD

Fig. 23 — Shénimet dhe paragitja pérmes Ul — Dejavu

Add Query

Name
TYPE (aka table)

Query body
(JSCN)

followers=500

[ kafka.connect |

MAt
“query”:{
"range”:{
“user.friends_count” :
"gt" : seae
¥
¥
¥
}

Fig. 24 - SQL Querry pérmes Ul — Dejavu

PostgreSql:

Pér tu béré leximi mé i lehtéi

té dhénave né databazé SqlElectron si

opensource.Pasi té shkruhén né databazé racionale, fitohet kuptiumi ploté pér procesin.
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Tani shénimet i shohim né formatin mé té zakonshém dhe éshté e lehté té kuptojmé dhe

manipulojmé me té dhéna pérmes SQL, si né ¢do bazé té dhénash tjeter.

Sé pari duhet té gasemi pérmes editorit duke ja dhéné kredencialet gé i kemi shkruar

gjaté implementimit té platformave.

Server Information

Name Database Type
postgres *1! PostgreSQL - SSL
Server Address
127.001 432 2 0O
User Password Initial Database/Keyspace Initial Schema
postgres bbbl bt il @ postgres
S5H Tunnel
Filter

Fig. 25 - Krijimi i koneksionitnéPostrgeSQL

Pasi gé gasja éshté kryer me sukses ne mund té shohim té dhénat tona té ruajtura né

tabela dhe té manipulojmé me ato té dhéna, varésisht prej rastit té studimit.

postgres @ = postgres / demo-twitter #1 .

SELECT * FROM "public”."demo-tuitter” uhere text like ('Bogreements');

SELECT * FROM

Fig. 26 - Té dhénatnéPostgre SQL

45



6.Rastet pér studim (Case study)

Pér gjithé projektin kemi marré tre shembuj gé do pérdorim gé té arrijmé
feedback ne fund edhe até:

o “Ronaldo dhe Messi”

o “Kosovo”

o “Pepsi dhe CocaCola
Nga kéto shénime jemi pérpjekur té b&jmé njé analizé dhe té nxjerrim disa rezultate
relativisht  té thjeshta pér t’u analizuar, megjithaté shumé interesante dhe té
réndésishme. Pér analizé éshté pérdorur Jupyther Notebook, i cili pérfshiné gjuhén

programuese Python.

6.1 Rasti pér studim (1) — Té dhénat me fjalén kyce “Kosovo”

Né kété rast studimi do té pérdoret metoda e numérimit té fjaléve té caktuara né
pérmbajtjen e tekstit t&€ postimeve me fjalén kyge “Kosovo”. Théné mé saktédo té
marrim si shembull kandidaturén e zgjedhjeve té fundita presidenciale gqé u zhvilluan né
SHBA dhe do té numérohen se sa heré né kéto postime éshté pérmendur kandidati
Donald Trump né krahasim me kundér kandidatin demokrat Joe Biden. Duke pasur
parasysh se marréveshja né mes Kosovés dhe Serbisé ishte nénshkruar pak kohé para
fushatés elektorale né SHBA, ne do té tentojmé té vértetojmé hipotezén toné, se a éshté
pérdorur kjo marréveshje pér fushaté, pra pér piké politike nga presidenti aktual Donald

Trump.

Shénimet e eksportuara nga Elasticseach (té sgaruara mé larté né punim) jané né
formatin  JSON. Duke pérdorur JuPyther Notebook kété file mund ta lexojmé duke
shkruar kod né gjuhén pogramuese Python.Kjo analizé do na ndihmojé té paragesim njé
té gjetur interesante dhe atraktive, qé ka té béjé me zgjedhjet presidenciale né SHBA. Pra
pyetja hulumtuese kétu do ishte: cili nga kandidatét amerikan pér president éshté
pérmendur né postimet qé kané té béjné me Kosovén dhe sa éshté shfrytézuar tema e

Kosovés pér fushaté politike.

46



Python na mundéson leximin e shénimeve nga JSON file dhe té paragesim né ményré

vizuale, gjé gé shton atraktivitetin e analizés. Né vijim do té shpjegojmé edhe ményrat e

ndryshme se si mund té manipulojmé me té dhéna.

Poshté jané shpjeguar hapat si kemi arritur deri aty.

In [1]: import json
import pandas as pd
from pandas.io.json import json_normalize #package for flattening jsen in pandas df
import seaborn as sns

In [2]: #load json object
with open(r'C:\Users\RBKO\Desktop\data twitter_final.json', encoding='UTF-8') as f:
d= ji|son.load(‘F)

In [3]: tweets = json_normalize(d)
tweets.head(10)

C:\Users\RBKO\anaconda3\1lib\site-packages\ipykernel launcher.py:4: FutureWarning: pandas.lo.json.json_normalize is deprecated,

use pandas.json_normalize instead
after removing the cwd from sys.path.

Qut[3]:
_index _type _id _score _source.id _source.created_at _source.userid _source.user.name _source.user.screen_nam
demo- demo- 2020-10- -
0 twitter kafka.connect twitter+1+3458 1 1312003199805649000 02T12-15-13.000+0000 1273716694561837000 Redacted_Shari
demo- demo- 2020-10-
twitter kafka connect twitter+1+3459 1 1312003273797316600 027121530 00040000 477138227 Xhxsik

Fig. 27 - Importimi i paketave / importimi dhe paraqgitja e shénimeve pérmes Python.

In [1]:Né kété pjesé té kodit né Python jané importuar paketat si:
- pandas gé bén t& mundéshme manipulimin me té dhéna, dhe

- Json gé bén té mundéshme leximin e file-it té formatit json.

In [2]:Lexim i Json file nga direktoriumi ku file-i &shté ruajtur lokalisht.

In [3] : json.normalize e cila bén leximin e strukturés sé file-it JSON dhe strukturon té

dhénat gé té jeté mé i lehté konfigurimi i tyre.
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print(col)

INDEX

TYPE

1D

SCORE

SOURCE_ID

SOURCE_CREAT
SOURCE_USER_ID
SOURCE_USER_MNAME
SOURCE_USER_SCRNAME
SOURCE_USER_LOCATION
SOURCE_USER_VERIFIED
SOURCE_USER_FRIENDSCNT
SOURCE_USER_FOLLOWERSCNT
SOURCE_USER_STATUSESCNT
SOURCE_TEXT

SOURCE_LANG
SOURCE_ISRETWEET
SOURCE_ENTITIES HASHTAGS
SOURCE_USER_MEDIA
SOURCE_USER_URLS

: for col in tweets.columns:

SOURCE_ENTITIES_USERMENTIONS

Fig. 28 - Listimi i kolonave

In [7] : Né kété pjesé té kodit jané shtypur / listuar kolonat e tabeles sé té dhénave. Kjo

na mundéson gasje me té lehté néshénime, duke ditur strukturén e tabeles dhe té dhénat

gé i pérmbané ky set i shénimeve.

In [8]:

In [9]:

In [10]:

In [11]:

In [12]:

In [13]:

In [14]:

Out[14]:

In [15]:

Out[15]:

a = tweets.SOURCE TEXT.str.count("realDonaldTrump")

tweets["TRUMP_MENTIONS'] = a

b = tweets.SOURCE_TEXT.str.count({"Biden")

tweets[ 'BIDEN_MENTIONS'] = b

trump = len(tweets[(tweets['TRUMP_MENTIONS'] == 1) & (tweets['SOURCE_USER_FOLLOWERSCNT'] > 28)])

biden = len(tweets[(tweets['BIDEN_MENTIONS'] == 1) & (tweets['SOURCE_USER_FOLLOWERSCNT'] > 28)])

trump

395

biden

144

Fig. 29- Filtrimi i té dhénave
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In [8] dhe In [9] :Né variablen (a) e cila éshté e tipit “list” jané filtruar dhe ruajur

shénimet gé né kolonen (source_text) pérmajné fjalén “realDonaldTrump”.

In [10] , In [11] :Né variablen (b), e cila éshté e tipit “list”, jané filtruar dhe ruajur

shénimet gé né kolonen (source_text) pérmajné fjalén “Biden”.

In [12] , In [13]: Né variablen (trump), respektivisht né variablen (biden), jané ruajtur
numri i tweet-ave gé pérmbajné fjalén “realDonaldTrump” dhe “Biden” nga shfrytézuesit
gé kané mé shumé se 20 ndjekés. Ky kusht éshté vendosur gé té dhénat té jané sa ma
kredibile né ményré gé shfrytézuesit, té cilét nuk jané té rregullt né Twitter, t&€ mos hyjné

né kalkulim.

In [14], In [15]: Né kété pjesé éshté paragitur né ekran rezultati nga kalkulimet mé larta

pér dy variablat qé i kané kalkuluar/ ruajtur shénimet pér kushtet qé i kemi vendosur.

Duke shfrytézuar paketen matplotlibte Python pérmes Jupyther Notebook, né menyré
vizuale mund ti paragesim rezultatet e lartépérmendura. Kur shohim rezultatin né ményré
vizuale mund té kemi njé konkluzion té qarté pér rezultatin e arritur. Té dhénat e

vizualizuara jané paraqitur né figurat 28 dhe 29.
Rezultatet na sjellin né konkludim se éshté e logjikshme hipoteza e ngritur gjaté fushatés

politike qé kemi pérmendur. Pra né pjesén dérmuese té postimeve né lidhje me

shembullin toné emri i Donald Trump éshté pérdorur né krahasim me Joe Biden.
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import matplotlib.pyplot as plt

fig = plt.figure()

ax = fig.add_axes([@,8,1,1])

persons = ['Donald Trump', 'Joe Biden']
data = [trump, biden]
ax.bar(persons,data)

plt.show()

400

350

300

250

200

150

100

Donald Trump Joe Biden

Fig. 30-31Vizualizimi i shénimeve pérmes Jupyther Notebook

from matplotlib import pyplot as plt

import numpy as np

fig = plt.figure()

ax = fig.add axes([©,0,1,1])

ax.axis('equal')

CANDIDATES = ['Trump', 'Biden']

data = [trump,biden]

ax.pie(dataL labels = CANDIDATES,autopct="%1.2f%%")
plt.show()
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6.2 Rasti pér studim (1) — Té dhénat me fjalét kyce “Ronaldo dhe Messi”

Pér Kkété rast studimi, té dhénat nga Twitter i kemi marré duke pérdorur fjalét
kyce Messi dhe Ronaldo. Me géllim té shtjellimit té analizés sé pérmbajtjes sé tekstit
kemi provuar gé té marrim njé shembull gé mund té na sjellé shuméshénime, dhe si ide
kemi pérzgjedhur kéta dy futbollist, pér té cilét shfrytézuesit né internet béjné mjaft
shumé postime. Shénimet nga Twitter pér kéta dy fubtollist jané marré pér periudhén
dy ditore (48 oré). Qysh né shikim té paré, pas marrjes sé té dhénave, mund té

konkludojmé qé futbollisti Messi é&shté dukshém mé i popullarizuar né Twitter.

Pér té arritur rezultat sa mé té detajuar, kemi tentuar gé kéto shénime t’i analizojmé né
ményré me té thellé. Ideja ka gené gé té béjmé analizén e tekstit dhe té gjejmé feedback-
un e tekstit dhe té arrijmé né konkludim se pér cilin lojtar ka mé shumé komente

negative.

Pérmes Python duke pérdorur paketen “textblob”[33], kemi analizuar secilin tweet gé
kemi pranuar dhe kemi pércaktuar polarizimine dhe subjektivitetin e pérmbajtjes se

teksteve pér 2 lojtarét né fjalé.

TextBlob éshté librari qé pérdoret pér Python, e cila éshté ndértuar té pérdoret pér
procesimin e té dhénave tekstuale duke pérdorur “Natural Language Proccessing (NLP)”.
Njé nga metodat e késaj librarie, gé do ta pérdorim né kété rast studimi, éshté metoda

“Sentiment.Polarity” edhe “Sentiment.Subjectivity”.

Gjaté pérdorimit té késaj metode, ajo na kthen vlerat numerike nga -1.0 deri nél.0 pér
polaritet (ku -1.0 éshté shumé negativ ndersa 1.0 éshté shumé pozitiv) dhe nga 0.0 deri
nél.0 pér subjektivitet (ku 0.0 éshté shumé objektive ndersa 1.0 éshté shumé subjektive).
Mé poshté pérmes figurave éshté paragitur ményra e realizimit duke pérdorur textblobsi
paketé e Python dhe analiza e pérmbajtjes sé tekstit.
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In [2]: import json
from textblob import TextBlob

In [3]: with open(r'C:\Users\lrexhepi.3CIS\Downloads\MessiRonaldo.json', encoding="UTF-8') as f:
messi_ronalde = json.load(f)

In [4]: blebs = [(
tweet['_source']["text'],
TextBlob(tweet[" source’ ][ "text']),
) for tweet in messi_ronaldo];

#Messi Polarization

total_messi_tweets = [b for b in blobs if "messi” in b[e].lower()]

messi_positive = [b for b in blobs if "messi’ in b[@].lower() and b[1].sentiment.polarity > @]

messi_neutral = [b for b in blobs if 'messi' in b[@].lower() and b[1].sentiment.polarity == 8]
messi_negative = [b for b in blobs if "messi’ in b[@].lower() and b[1].sentiment.polarity < @]

#Messi subjectivity

messi_objectivity = [b for b in blobs if 'messi’ in b[@].lower() and b[1].sentiment.subjectivity <= @.5]
messi subjectivity = [b for b in blobs if 'messi® in b[@].lower() and b[1].sentiment.subjectivity » 8.5]
#Ronaldo Polarization

total_ronaldo_tweets = [b for b in blobs if ‘ronaldo’ in b[@].lower()]

ronaldo_positive = [b for b in blobs if ‘ronaldo’ in b[@].lower() and b[1].sentiment.polarity > 8]
ronaldo_neutral = [b for b in blobs if 'reonaldo’ in b[®].lower() and b[1].sentiment.polarity == 8]
ronaldo_negative = [b for b in blobs if ‘ronaldo’ in b[@].lower() and b[1].sentiment.polarity < 8]

#Ronaldo subjectivity

ronaldo_objectivity = [b for b in blobs if 'ronalde’ in b[8].lower() and b[1].sentiment.subjectivity <= @.5]
ronaldo_subjectivity = [b for b in blobs if ‘ronalde’ in b[@].lower() and b[1].sentiment.subjectivity » @.5]

-
El
u

In [9]: print(f'Total tweets for Messi: {len{total messi tweets)}')
print("----------------om oo )
print(f'Positive tweets about Messi: {len(messi positive)}')
print(f'Neutral tweets about Mes {len(messi_neutral)}')
print(f'Negative tweets about Messi: {len(messi_negative)}')
print("----------------om oo )
print(f'Messi ojectivity tweets : {len(messi_objectivity)}')
print(f'Messi subjectivity tweets: {len(messi_subjectivity)}')
B T e e )
print(f'Total tweets for Ronaldo: {len(total_ronaldo_tweets)}')
print("- !
print(f'Positive tweets about Ronaldo: {len(ronaldo_positive)}')
print(f'Neutral tweets about Ronaldo: {len(ronaldo_neutral)}')
print(f'Negative tweets about Ronalde: {len(ronaldc_negative)}')
print("-----------mmeeeeee oo )
print(f'Ronaldo ojectivity tweets : {len(ronaldo objectivity)}')
print(f'Ronaldo subjectivity tweets: {len(ronalde subjectivity)}')

Total tweets for Messi: 29470

Positive tweets about Messi: 13859
Neutral tweets about Messi: 12897
Negative tweets about Messi: EEE

Messi ojectivity tweets : 19357
Messi subjectivity tweets: 18113

Positive tweets about Ronaldo: 757@
Neutral twests about Ronaldo: 6393
Negative tweets about Ronaldo: 2411

Ronaldo ojectivity tweets : 18958
Ronaldo subjectivity tweets: 5416

Fig. 32 — Analiza e polarizimit té tekstit pérmes sentiment.polarity
In [2]:Né kété pjesé té kodit né Python jané importuar paketat si:
- textblob pér analizén e tekstit

- Json gé béné té mundéshme leximin e file-it té formatit json.

In [3]:Lexim i Json file nga direktoriumi ku file-i éshté ruajtur lokalisht.
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In [4] : Né kété pjesé te kodit éshté Kkrijuar array i cili mundéson ruajtjen e kolonés text
nga shénimet gé jané mbledhur né Json.

In [5] : Né kété pjesé kodi ka filtrurar tekstet népérmjet “Sentiment.Polarity” edhe
“Sentiment.Subjectivity” té librarisé “textBlob”. Vlerat ¢ kthyera (nga -1.0 derinél.0)
jané kategorizuar u komentet negative jané konsideruar si vlera negative, vlerat “0” jané
konsideruar si neutrale, ndérsa vlerat pozitive si komente pozitive. Né ményré té njejté
éshté trajtuar edhe subjektiviteti i tekstit.

In [9] : Kjo pjesé e kodit éshté vetém shtypje (paragitje) e rezultateve té kalkuluara mé
larté.

Nga kéto vlera, qé jané rezultat i kalkulimeve té sqaruara mé larté, mund tébé&jmé njé
analizé té shpejté lidhur me rastin toné té studimit dhe hipotezén gé e kemi ngritur pér

kété rast studimi :

Total tweets for Messi: 29470 — from 45,844 (64%)
Positive tweets about Messi: 13859 — 47%

Neutral tweets about Messi: 12097 — 41%

Negative tweets about Messi: 3514 — 12%

Messi objectivity tweets : 19357 — 66%

Messi subjectivity tweets: 10113 — 34%

Positive tweets about Ronaldo: 7570 — 46%
Neutral tweets about Ronaldo: 6393 — 29%
Negative tweets about Ronaldo: 2411 — 15%
Ronaldo ojectivity tweets : 10958 — 67%
Ronaldo subjectivity tweets: 5416 — 33%
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6.3 Rasti pér studim (111) — Té dhénat me fjalétkyce “Pepsi dhe CocaCola”

Duke pasur né konsideraté se kompanité vendore né vendin toné nuk kané
mjaftushém postime né Twitter, pér shtjellim té studimit toné kemi marré dy kompani
té médha, té huaja, qé né fakt jané konkurrent kryesor né boté pér produktet e tyre (pijet
jo-alkoolike).Nga piképamja komerciale ky rast studimi pér kéto dy kompani té médha
botérore mund té jeté shumé i dobishém pér kompanité gé déshirojné té béjné analiza
nga rrjetet sociale pér produktet e tyre, opinionin e shfrytézuesve, gjetjen e kénagésisé sé

klientave té tyre dhe shumé analiza tjera, varésisht nga veprimtaria e biznesit.

Te dhénat e marra nga Twitter jané filtruar me fjalét kyce “Pepsi” dhe “CocaCola”
(Coca Cola) pér périudhén dy ditore (48 oré). Né krahasim me rastet e studimit mé larté
ku rezultati i analizave éshté paragitur vetém né ményré numerike si statistiké, pér kété
rast t& studimit kemi tentuar qé né bazé té analizave té japim njé rezultat konkret, duke
pasur parasysh anén komerciale, reputacionin dhe interesin ekonomik té kétyre

kompanive.

Interesi i kétyre kompanive, por edhe i ¢do kompanie tjetér, do té ishte gé té kené sa mé
té garté vlerésimin dhe opinionin e shfrytézuesve té tyre né internet dhe nga kéto analiza
té marrin vendime pér pérmirsim, ndryshim apo ndérrim té produkteve té tyre apo

ményrés sé lansimit té produkteve né treg.

Duke pérdorur Python dhe librarité e saj si “heapq” dhe “textBlob” kemi paraqitur
pérmbajtjen e Tweet-ave mé negative nga shfytézuesit né internet pér kéto dy
kompani.Poashtu, si né rastin pér studim I, do té krahasojmé kéto 2 kompani né bazé té

komenteve negative dhe pozitive.

Heapq (Heap queue algorithm) éshté njé librari e Python ku ne kemi pérdor metodat:
- heapqg.nlargest(n, iterable, key=None)

- heapg.nsmallest (n, iterable, key=None)

Kéto dy metoda kthejné njé listé me “n” elemente mé té€ médhenj/ mé té vegjél nga baza
e té dhénave e pércaktuar nga njé koeficient i definuar. Né rastin toné koeficienti éshté

vlera nga -1.0 deriné +1.0, nga metoda “sentimet.polarity” e librarisé textBlob.
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Bazuar né kété mund té shfagim lirshém komentet pozitive dhe negative nga té gjitha
postimet né Twitter né lidhje me kompanité. Né dy shembujt mé poshté éshté paraqitur
ményra se si kemi béré krahasimin e dy kompanive né bazé té komenteve pozitive apo
negative, si dhe shfagjen e komenteve mé pozitive dhe atyre mé negative nga

shfrytézuesit né Twitter.

In [6]: stats = {
'WERY POSITIVE': @,
'POSITIVE': @,
'NEUTRAL®: @,
'"NEGATIVE': @,
'WERY MEGATIVE': @,

I
for text, blob in blobs:
polarity = blob.sentiment.polarity
if polarity < -@.5:
stats[ 'VERY MEGATIVE'] += 1
elif polarity < @:
stats[ 'NEGATIVE'] += 1
elif polarity == @:
stats[ 'NEUTRAL'] += 1
elif polarity < 8.5:
stats['POSITIVE'] += 1
elif polarity <= 1:
stats[ 'WERY POSITIVE'] += 1
else;
raise RuntimeError(f'Unknown polarity: {polarity}')
print(stats)

{'VERY POSITIVE': 78@, 'POSITIVE': 1369, 'MEUTRAL': 3410, 'NEGATIVE': 1288, 'VERY MEGATIVE': 216}

Fig. 33 — Analiza e polarizimit té tekstit pérmes sentiment.polarity - 2

In [6]:Kjo pjesé e kodit paraget njé ményré mé ndryshe té pércaktimi dhe kategorizimit
té vlerave té polarizimit té tekstit. Duke kaluar me “loop” népér secilin pjesé té kolones

“text” b&jmé kalkulimin e secilés kategori né bazé té vlerave té pércaktuara.

Nga analiza e té dhénave té mbledhura pér dy kompanité rezultet e pérmbajtjes sé tekstit
jané kéto:
Pepsi: Total Tweets: 7063

'VERY POSITIVE'" 780, 'POSITIVE'" 1369, 'NEUTRAL" 3410, 'NEGATIVE'": 1288,
‘VERY NEGATIVE" 216

CocaCola: Total Tweets: 3537

‘VERY POSITIVE'" 523, 'POSITIVE" 817, 'NEUTRAL": 1683, 'NEGATIVE": 450,
'VERY NEGATIVE" 64
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Nga kéto té dhéna mund té konkludojmé se Pepsi éshté shumé mé i popullarizuar né
Tweet-er se sa CocaCola, né bazé té numrit té postimeve pér periudhén e njéjté
kohore.Sa i pérket komentet negative Coca Cola me 14% géndron pak mé miré se

Pepsi, i cili ka rreth 20% komente negative né Twitter.

Qéllimi joné né kété studim éshté gé té mund té shofhim pérmbajtjen e komenteve

negative dhe pozitive né lidhje me kompanité gé kemi marrur si shembull.

Né figurén mé poshté éshté paragitur pjesa e kodit né Python pérmes sé cilés jané

paragitur 10 pérmbajtjet mé pozitive dhe 10 mé negative.

In [2]: |print('10 MOST POSITIVE TWEETS')

print(‘====")

for text, blob in heapq.nlargest(1@, blobs, key=lambda tup: tup[1].sentiment.polarity):
print(text)
print(’----")

|t 3 most negative tweets

print( 1@ MOST MEGATIVE TWEETS')

print(‘====")

for text, bleb in heapq.nsmallest(1@, blobs, key=lambda tup: tup[1].sentiment.polarity):
print(text)
print(’----")

Fig. 34 — Paragitja e teksteve né bazé té polarizimit

Pér ilustrim si rezultat do té paragesim disa tekste mé pozitive dhe negative té postuara
né Twitter pér kompaniné Coca Cola:

10 MOST POSITIVE TWEETS

CocaCola is the bestl!

Great job, Coca-Cola Consolidated! Community partnerships are so valuable.

https://t.co/lzHrPghMOse

Awesome , Another week, another awesome SHI Upgrade! @CocaCola @graciesdream
have a coke with me <3

RT @WVBeverageAssoc: Great job, Coca-Cola Consolidated! Community partnerships
are so valuable.

https://t.co/lzHrPghMOse
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@bschieving @CocaCola The best virtual coke date &

@Frankiel0117 @CocaCola Plzzz!! Yesss!! I’ll share one with you :D

@CocaCola @realUNOgame Thankyou for giving me beautiful memories with my
family during the lockdown. I’d share one with you, my friend! )

10 MOST NEGATIVE TWEETS

Disgusting behavior by South Africans

RT @Unathi_Kwaza: Disgusting behavior by South Africans https://t.co/HLY nljk5fj
Things are a bit grim these days. Here’s something to brighten it a smidge @ccfreestyle
@Spotify #ChristmaslsComing @CocaCola

@CocaCola Yes Danny, always amused me that it got passed the PC Police / Disgusted
from Tonbridge Wells, but wait ..... PC di... https://t.co/u601ékBQtb

@patarimusic Worst management thats why #cocacola should always use youtube
#worstmanagament #cokefest2020

Is this some god awful Coke advert song?

#TOTP

Idiotic!

https://t.co/4VI12A98C3M @CocaCola

i hate this i hate this i hate this @CocaCola
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7.KONKLUZIONI

Duke u bazuar gjithmoné né réndésiné gé kané té dhénat né ditét e sotme éshté
shumé e réndésishme gé ato té dhéna t’i shfrytézojmé sa mé shumé gé éshté e mundur,
duke pérfituar né ményré individuale apo shogérore nga rezultatet e tyre.Né ploté
kuptimin e fjalés mund té themi se té dhénat, konkretisht té dhénat nga rrjetet sociale gé
jané pa pagesé dhe duke pérdorur platforma Open Source pa pagesé, mund té béjné

ndryshime té médha né veprime dhe vendimmarje pér secilin nga ne.

Edhe pse implementimi i téré kétij procesi kérkon sé pari pérvojé dhe njé njohuri té
pérgjithshme rreth disa fushave té teknologjisé informative, né kété punim u vértetua se
kjo mund té realizohet me pak mund dhe pérkushtim dhe né fund rezultati i fituar do dal
mjaft interesant dhe inkurajues, qé té punohet edhe mé tutje né kété drejtim, pra né

zhvillimin e mekanizmave té tillé.

Né rastin toné konkret e pamé se si nga té dhénat e marra nga Twitter mund té
paragesim disa té gjetura gé mund té pérdoren si mbéshtetje pér veprime dhe
vendimmarje té métejshme.Né bazé té pyetjeve hulumtuese dhe hipotezave gé i kemi
ngritur né fillim té kétij punimi, mund té nxjerrim konkluzionet duke u bazuar né

rezultatet e arritura:

Pyetjet hulumtuese:

P-1: Si mundésohet marrja dhe ruajta e shénimeve duke pérdorur platforma té hapura né
kohé reale?

Konkluzioni — P1 :Né kapitullin 4 dhe 5 té kétij punimi u tregua se si &shté e mundur gé
shénimet nga Twitter t’i mbledhim né kohé reale dhe t’i pérpunojmé e ruajmé ato duke
I pérdorur platformat e zgjedhura.

P-2: A pércakohet opinioni i klientit né Twitter duke pérdorur gjuhén programuese
Python?

Konkluzioni — P-2 : Larté né kété studim kemi analizuar 3 raste studimi pérdorur gjuhén

programuese Python dhe disa librari té saj. Duke i pérdorur kéto librari, pervec analizave
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tjera, e pamé géné ményré shumé te lehté mund té béjmé analizén dhe pércaktimin e
polarizimit negativ dhe pozitiv té tekstit.

Hipotezat:

H-0: Si platforma té hapura Apache Kafka dhe PostgreSQL / Elasticsearch té cilat jané
mé té pérshtatshme pér marrjen dhe ruajtjen e shénimeve nga rrjeti social Twitter.
Konkluzioni H-0 :Gjaté kétij punimi, jam pérpjekur qé né ményré sa mé té thjeshté dhe
té kuptueshme té krijoj njé pérmbledhje té procesit t¢ mbledhjes, ruajtjes dhe pérpunimit
té té dhénave nga Twitter duke pérdorur Apache Kafka dhe PostgreSQL / Elasticsearch.
Kéto platforma jané pérzgjedhur pér shkak té fleksibilitetit t& tyre, ményrés sé lehté té
instalimit dhe konfigurimit. Kéto platforma té pérdorura jané mjaft té fugishme dhe kané
pérdorim shumé té& madh né botén e teknologjisé informative.

Apache Kafka éshté njé nga platformat mé té pérdorura lidhur me pranimin dhe dérgimin
e mesazheve né mes té sistemeve té ndryshme, poashtu Postrgre Sql éshté nga databazat
Open-Source gé pérdoret mé sé shumti. Té gjitha kéto veti kané béré té mundur gé

komplet procesi i shtjelluar né punim té béhet shumé lehté dhe kuptueshém.

H-1: Né bazé té analizés sé té dhénave nga Twitter me fjalén kyge “Kosovo”, kandidati
pér president t¢é SHBA-ve Donald Trump e ka pérdorur marréveshjen mes Kosovés dhe
Sérbisé pér fushaté zgjedhore.

Konkluzioni H-1:Nga Ky rast studimi, i analizuar né kapitullin 6.1 té kétij punimi, mund
té konludojmé se kandidati demokrat Donald Trump éshté favorizuar né postimet qé

kané pérmbajtur fjalén “Kosovo” né krahasim me kundér kandidatin Joe Biden.

Mé poshté po rishikojmé disa nga té gjeturat nga kéto té dhéna:

- Nga 10,000 postime né Twitter kandidati Trump éshté pérmendur né 391(73%o)
postime, ndérsa kundérkandidati i tij Joe Biden éshte pérmendur 141( 27%0) heré.
- Vetém rreth 14% e postimeve kané gené negative, ndérsa 86% e postimeve kané

gené neutrale ose pozitive.

Shumeé pozitive 920 9%
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46%
Neutrale 3120 31%
Negative 12%

Shumé Negative 2%

Total

Né 60% té postimeve éshté pérmendur fjala “Agreement”.

H-2: Né bazé té té dhénave té marraTwitter, futbollisti Lionel Messi éshté lojtari mé i

popullarizuar dhe lojtari mé i miré i kohés, né krahasim me fubollistin Cristiano Ronaldo.

Konkluzioni H-2:Nga Ky rast studimi, i analizuar né kapitullin 6.2,mund té konludojmé

se L.Messi éshté lojtar shumé mé i popullarizuar né boté, né krahasim me futbollistin

C.Ronaldo dhe po ashtu éshté edhe lojtari mé i mirénéboté. Té gjeturat nga Ky rast

studimi mund té vértetojné kété hipotezé:

Pér Lionel Messi jané postuar afér 30,000 postime apo 64%, shifra té cilat jané
dyfish mé shumé se futbollisti Cristiano Ronaldo nga gjithsej 46,000 postime pér 48
oré.

Lionel Messi ka mé shumé komente pozitive dhe neutrale, né krahasim me
C.Ronaldo.

Duke iu referuar fjaléve pércaktuese si  (“greatest , goat , g.0.a.t , best) né
pérmbajtjen e postimeve (tekstit) pér kéta dy lojtaré, ku kéto fjalé jané pérdorur pér té
pérshkruar epitetin e lojtarit ma té miré né boté, mund té konludojmé se L.Messi
éshté lojtari mé i miré né boté sepse priné dukshém né krahasim me C.Ronaldo.

Nga 29470 postime pér L.Messi , 5570 apo 19% postime kané pérmbajtur fjalét
pércaktuese.

Nga 16374 postime pér C Ronaldo , 1726 apo 11% postime kané pérmbajtur fjalét

pércaktuese.
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H-3: Duke analizar té dhénat né Twitter té arrijmé rezultat se cili nga kéto brende
gjigande si Pepsi dhe CocaCola ka reputacion mé té madh dhe cila nga kéto dy brende
gézon opinion pozitiv/negativ nga shfrytézuesit.

Konkluzioni H-3 :Nga Ky rast studimi, i analizuar né kapitullin 6.3 té& kétij punimi,
mund té vijmé né konkluzion se kompania Pepsi éshté mé shumé e popullarizuar né
Twitter se sa Coca Cola. Poashtu gjéja mé e rendésishme né kété rast studimi éshté
paragitja e postimeve negative/pozitive té shfytézuesve. Kjo nénkupton se mund té
analizojmé opinionin e shfytézuesvepér kompanité e cekura duke reaguar sidomos né

raste kur komentet pér produktet e tyre jané negative.

Té gjeteturat nga Ky rast studimi:

- pér 48 oré né Twitter jané béré 10600 postime pér kompanité Pepsi dhe Coca Cola,
ku 66% kané gené pér Pepsi dhe 34% pér Coca Cola. Nga kéto rezultate mund té
vérehet se Pepsi éshté shumé me i “pérfolur” né rrjete sociale se sa konkurenti
kryesor i tij.

- Coca Cola ka mé pak postime negative se sa Pepsi.

Polarizimi i tekstit Pepsi Coca Cola Pepsi Coca Cola
Shumé pozitive 780 523 11% 7%

19% 12%
Neutrale 3410 1683 48% 24%

Negative 18% 6%

Shumé Negative 3% 1%

Total

Duke i maré parasyshté gjitha kéto rezultate, sado modeste gé jané, mund té konludojmé
se té gjeturat nga shénimet nga rrjetet sociale mund té jené shumé té dobishme dhe
njékohésisht shumé inkurajuese. Nése e marrim parasysh faktin gé kéto shénime mund
t’i marrim e pérpunojmé nga platformat e hapura pa pagesé, kjo duhet té inkurajoj
kompanité, bizneset apo edhe individet gé té merrén sa mé shumé me kété fushé, né
ményré gé analizat nga kéto té dhéna t’i ndihmojné ata pér plasimin e produkteve,

vendimmarjeve dhe ményrés sé bérit biznes pérgjithési.
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