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ABSTRAKT

N¢ kété temé tentova t€ diskutoj lidhur me réndé€sin€ e konsumatorit si kategori mjaft
relevante lidhur me marrédhéniet qé krijohen ndérmjet individéve né€ shoqéri, posagérisht né
marrédhéniet e tilla kontraktuese. Si ¢éshtje e réndésishme dhe pararendése doemos e kam té flas
pér institutin me té cilin shprehet vullneti dypalésh né kéto marrédhénie, e qé€ béhet fjalé pér

kontratén.

Né kété kontekst béra sqarimin lidhur me teorité e pérgjithshme té kontratés si institut relevant
juridiko-detyrimor, njékohésisht sqaruam edhe kuptimin dhe definimin e kontratés, fushén e
zbatimit té s€ njejtés, terminologjiné e kontratés duke pasur parasysh se ky institut mund t&
emérohet né forma t&€ ndryshme por qé esenca €shté e njejté€ dhe 1 vetmi dallim géndron tek
subjektet t€ cilét jan€ pjesémarrés pér lidhjen e kontratés dhe si pjes€ relevante sqarova réndésiné

e kontratés.

Nuk mund té flasim pér kontraté né rast se e njejta nuk i’u &shté pérmbajt parimeve né korniza té
sé cilés séndértohet kontrata dhe ato jané liria e kontraktimit, g€ kemi biseduar rreth kuptimit té
lirisé€ sé€ kontraktimit rreth teoris€ s€ autonomisé s€ vullnetit dhe rreth kufizimit té lirisé sé
kontraktimit dhe parim tjetér €shté parimi i konsensualizimit q€ njékohésisht kemi biseduar rreth
kuptimit t€ parimit t€ konsensualizimit dhe réndésisé sé kétij parimi. Pjesé tjetér éshté pjesa e
kushteve pér lidhjen e kontratés, ku sqarim té holl€sishém 1 kemi dhéné aftésisé punuese t&
paléve, 1€nd€s s€ kontratés, bazés s€ kontrat€s dhe motivi i1 kontratés si dhe pér kushtet e veganta
pér lidhjen e kontratés.

Réndési t€ vecanté ka té béjé lidhur me historikun ligjor t&€ s€ drejtés sé konsumatorit dhe
kontratave t€ konsumatorit si dhe koncepte té pérgjithshme mbi kontrata dhe t€ drejtén e
konsumatorit, lidhur me subjektet e s€ drejtés sé konsumatorit qé jané tregtarét dhe
konsumatorét, pérmbajtjen e sé drejtés s€ konsumatorit si dhe t€ drejtat e konsumatoréve dhe

detyrimet e tregtaréve.

Kam treguar lidhur me kontratat e posagme lidhur me té drejtén e konsumatorit, nevojén e
mbrojtjes s€ konsumatorit si dhe pérparimet e Bashkimit Europian pér mbrojtjen e konsumatorit,
si mosmarréveshjet q€ paraqiten né€ té drejtén e konsumatorit , poashtu edhe pér zgjidhjen e
kétyre mosmarréveshjeve duke u thirur n€ instrumentet pérkatése lidhur me tejkalimin e kétyre

mosmarréveshjeve.



|.TEORIA E PERGJITHSHME E KONTRATES

[.1. KUPTIMI

Kontrata éshté€ burim material 1 s€ drejt€s s€ detyrimeve . Ajo €sht€ marréveshje e dy apo
mé tepér personave me t€ cilén krijohet, ndryshohet ose shuhet njé¢ mardhénie detyrimi. N&
doktrinén juridike t€ t€ drejtave nacionale zakonisht thuhet se kontrata €shté maréveshje e dy ose
mé tepér personave me té cilén krijohen pasojat e caktuara juridike .' Ajo éshté puné( akt , veprim
) juridike e dyanshme, sepse krijon efekte juridike si pér njérén ashtu edhe pér anén tjetér
kontraktuese. Kontrata €shté marrédhénie juridike ( vinculum iuris ) rregullar sipas té dre;jtés .
Kjo marrédhénie juridike mund t€ jet€ me shpérblim apo pa shpérblim, me theks se né shumicén
e rasteve ajo &shté me shpérblim.Kjo €shté e kuptueshme, sepse rregullat e s€ drejtés sé
detyrimeve né shumicén e rasteve pérkrahin karakterin me shpérblim té kétyre marrédhénieve,
duke gené se kéto marédhénie zakonisht krijojné marrédhénie q€ jan€ shumé afér marrédhénieve

t& drejta né qarkullim.”

Kur thuhet se kontrata €shté puné juridike me até ané t€ s€ cilés dy ose disa persona e krijojné, e
ndryshojnéose e shuajné njé marrédhénje juridike. Kjo puné juridike €shté e dyanshme, qé nga
ana tjetér dallohet nga punét juridike t€ njéanshme. Dallimi midis punéve juridike t€ njéanshmé
dhe dyanshme béhet sipas asaj se sa persona kan€ shprehur vullnetin e tyre. Ndérkaq ndarja e
kontratave t€ njéanshme dhe t€ dyanshme detyruese béhet sipas t€ drejtave dhe detyrave qé u
krijohen paléve kontraktuese. N€ praktiké késhtu €shté pér rastin e paré kur béhet oferta, te
premtimi botérisht i shérbimit, kurse pér rastin e dyté te dhurata dhe te shitja.Kontrata (
contractus ) si burim me réndési 1 s€ drejtés s€ detyrimeve &shté institucion i1 késaj dege té sé
drejtés , pra edhe i t€ drejtés civile. Me ané té kontratés krijohen detyrimet, ndryshohen ato,
madje edhe mund té shuhen . N€ aspektin praktik dhe teorik kontrata mé me réndési jané ato qé
krijojn€ detyrime midis personave fizi€, midis personave juridiké dhe pjesémarrésve té tjeré

témundshém . Me fjalé tjera, me ané t€ kontratés rregullohen marrédhéniet e pjes€marrésve né

'Dr Andon Sallabanda: E drejta e detyrimeve, Pjesa e pérgjithshme, Tirang, 1961.
>pr Alajdin Alishani: E drejta e detyrimeve, Pjesa e pérgjithshme, Prishting, 1989, fq 185



garkullimin e mallrave dhe n€¢ dhénien e shérbimeve .Rregullat e organizimit juridik t€ kontratés
dhe rrjedhave t€ saja jan€ pérshtashme, fleksibile né qarkullimin e mallrave dhe n€ dhénien e

shérbimeve.

.2 FUSHA E ZBATIMIT?

Rregullat e sé drejtés kontraktore kané njé€ fushé t& gjéré t€ zbatimit. Mund té thuhet, me
arsye, se ¢do e drejté né€ t€ kaluarén dhe né té drejtat e mévonshmé, si dhe né rregullat
bashkékohore me kujdes kané zbatuar rregullat e sé drejtés kontraktore pér rregullimin e
marrédhénieve t€ ndryshme pasurore midis pjesmarrésve. Kéto rregulla té sé drejtés kontraktore
kané ndikuar shumé qé€ bota t€ béhet mé komunikative, sepse ka ekzistuar dhe do té ekzistojé
nevoja pér rregullat e t€ sé€ drejtés kontraktore .K&to rregulla jané t€ pérshtatshme dhe fleksibile

pér njé komunikim modern midis pjesémarrésve né qarkullimin juridik.

Mund té thuhet pa kurrfaré dyshimi se rregullat e kontratés zbatohen gati né€ t€ gjitha degét e sé
drejtés. Pérjashtim béhet vetém né té drejtén penale, ku kéto rregulla né kuptimin klasik nuk
vijné né shrehje, edhe pse disa elemente té kontratés né kété degé vijn€ né€ shprehje, p.sh né rastet

e garantimit t€ mbrojtjes nga liria.

N¢ Iémin e sé€ drejtés s€ punés kontrata vjen né shprehje kur lidhen marrédhénia e punés, si né
rastin kur zbatohen rregullat individuale t€ kontratés s€¢ punés, ashtu edhe rregullat e kontratés
kolektive t€ punés. N& té drejtén ndérkombétare publike me ané té kontratés rregullohen
marrédhéniet midis shteteve ose ndérmjet shumé shteteve .Te e drejta ndérkombétare private
gjithashtu pérdoren rregullat e kontratés pér rregullimin e marrédhénieve midis pjesémarrésve
né€ marrédhénie me elemente t& huaja. N¢ té drejtén tregtare rregullat e sé drejtés kontraktore
gjejné zbatim t€ dukshém né garkullimin e mallrave dhe n€ dhénien e shérbimeve .4Kj o vlen
sidomos kur kontratat jané té sé drejt€s s€ detyrimeve dhe kontratat g€ jané thjeshté té s€ drejtés

tregtare.

Kontrata né t€ drejtén e detyrimeve si dhe rregullat e saj shérbejné si baze pér rregullimin e
marrédhénieve t&€ ndryshme né két€ degé t€ sé drejté€s.Mund t€ thuhet se rregullat e kontratés né

kéte€ degé té s€ drejtes jané nivel mé té€ lart€ t& zbatimit.

*Dr Alajdin Alishani: E drejta e detyrimeve, Pjesa e pérgjithshme, Prishtiné, 1989, fq 185
“Dr Stojan Cigoj: Teorija obligaicij, Ljublana 1981 fq 93-94



[.3. TERMINOLOGJIA

Rreth emértimit té kontratés pérdoren emra t&€ ndryshém né t€ gjitha drejtat nacionale.
Pra, pos termit kontraté, pérdoren edhe kéto terma: marréveshje, konventé, traktat, pakt,
dakordim, hollim, aranzhman. Shprehja kontraté( contractus ) €shté term qé mé s€ tepérmi
pérdoret pér pércaktimin dhe emértimin e kétij burimi té s€ drejtés s€ detyrimeve. Ajo nénkupton
marréveshje e dy ose mé tepér personave qé kané€ pér qéllim té krijojné efekte té caktuara
juridike. Personat q€ marrin pjes€ né kontrat€ quhen palé kontraktuese, kontraktuesit,
bashké&kontraktues. Secila palé pérfagé€son anén e caktuar t€ kontratés si edhe interesin e caktuar.
N¢ kontraté mund t€ jen€ dy apo mé tepér persona q¢€ kané€ pozita t€ ndryshme. Madje, pérdoret
shprehja “marréveshje” , qé nénkupton ¢do dakordim midis paléve kontraktuese pér krijimin,

ndryshimin ose shuarjen e njé marrédhénie té caktuar.’

L.4. RENDESIA E KONTRATES

Kontrata ka réndési t€ madhe né€ qarkullimin e mallrave dhe né dhénien e shérbimeve si
né€ drejtat nacionale ashtu edhe né€ rregullat e unifikuara. Me ané t€ saj organizohet qarkullimi i
brendshém ashtu edhe i jasht€ém i mallrave dhe i dhénies s€ shérbimeve.Me ané t& késaj bartet
pronésia, ndérsa né disa té drejta t€ tjera ajo shérben si bazé pér kalimin e pronésisé€. Parimisht
kjo barjtje béhet me shpérblim meqé ka raste mé té rralla kur bartja e pronésis€ béhet pa

shpérblim.

N¢ té drejtén e detyrimeve dhe né t€ drejtén ekonomike si edhe né degé té tjera t€ s€ drejtés
kontrata ka réndési t€ posagme né qarkullimin juridik. Ky qarkullim &shté i kushtézuar nga
nevoja qé ekziston pér két€ mjet t&€ spikatur qarkullim &shté I kushtézuar nga nevoja q€ ekziston
pér kété mjet t& spikatur né qarkullim juridik. Me ané t€ kontrat€s ndihmohet q¢€ t€ krijohet njé
komunikim midis pjesémarrésve t€ ndryshém né realizimin e gé€llimeve t€ tyre.Vlera mé e madhe
e rregullave t€ kontratés konsiston né€ faktin se ajo ka krijuar teoriné e pérgjithshme té s¢ drejtés

kontraktore.

Kontrata duke u lidhur solo consensus ka pérforcuar konstatimin se solo consensus obligatat —

thjesht vullneti obligon. Ky vullnet né t€ drejtén bashkékohore shprehet né forma téndryshme

>Dr Alajdin Alishani: E drejta e detyrimeve, Pjesa e pérgjithshme, Prishtiné, 1989, fq 187



.N¢ kété ményré kontrata misionin qé e ka kryen me sukses.Sa mé me sukses e kryen két€ aq mé
tepér ngriten rregullat e sé€ drejtés kontraktore dhe t€ kontrat€s n€ nivel edhe mé t€ lart€ né

qarkullimin juridik, né sistemin juridik si dhe né rregullat e unifikuara.®

II. PARIMET E SE DREJTES KONTRAKTORE

Parimet e sé€ drejtés kontraktore jané liria e kontraktimit dhe parimi I konsensualizmit. Né
qofté se analizohet doktrina juridike e t€ drejtave nacionale, mund t&€ vérehet se disa shkencétaré

I numérojné kéto dy parime t€ s€ drejtés kontraktore.

II.1 LIRIA E KONTRAKTIMIT

II.1.1 Kuptimi — Liria e kontraktimit €shté€ parimi 1 s€ drejtés kontraktore.Ajo pérbéhet nga liria
e vendosjes sé€ paléve pér lidhjen e kontraktés. Prandaj, ¢do sistem juridik 1 jep késaj vend me
réndési né rastet ku vjen né shprehje aktiviteti individual.

Liria e kontraktimit n€ njé formé ose tjetér ka ekzsistuar edhe né té€ drejtat e kaluara, ekziston né
té drejtat e mévonshme dhe né tédrejtén bashkékohore. Kjo liri nuk ka gené né formé té njejté,
sepse né t€ ndikojné kushtet e ndryshme ekonomiko-shogérore dhe niveli i superkulturés. Né
rrugén e vet t€ zhvillimit ajo dikur ka gené mé pak né pérdorim, ndérsa dikur pérdorimi ka gené
normal, ose mé tepér i theksuar. Eshté e vérteté se né rrjedhat e kétij parimi ajo né ményre
absolute nuk €shté zbatuar kurré meqenése ekziston njé€ nevojé e madhe e shoqérisé€ qé veprimi
individual t€ jeté€ shprehje e nivelit t€ marrédhénieve ekonomiko-shoqgérore dhe nevojave té veté

sistemit juridik.”

II.1.2 Anatomia e vullnetit — Anatomia e vullnetit n€ t€ kaluarén ka gené€ nén ndikimin e
fugishém t€ formalizimit.E themi kété sepse ka ekzistuar parimi se forma pércakton esencén e
gjérave - forma data esse rei.Kjo formé e ka kufizuar lirin€ né piképamje t€ ményrés sé shprehjes

sé€ vullnetit, por nuk e ka kufizuar n€ piképamje t&€ opcionit qé€ té lidhet apo t&€ mos lidhet

® Dr Alajdin Alishani: E drejta e detyrimeve, Pjesa e pérgjithshme, Prishtiné, 1989, fq 187

” Dr Slobodan Perovic : Obligaciono Pravo, Beograd 1990, fq 152



kontrata.Vullneti i paléve éshté forcé obliguese dhe ai €sht€ mbi ligjin. Fuqgia obliguese e
kontratés krijohet né€ baz€ t€ vullnetit t& palé€ve e jo né bazé t€ ligjit. Ata theksojné se kontrata
€shté mbi ligjin - le contrat est superieure a la loi. Madje ata e kané mbrojtur rregullén se kush
thoté kontraté thoté drejtshméri — qui dit de contrat dit juste. Kufijté e késaj lirie mund té jené
liria e tjetrit e jo mbrojtja e interesit t€ pérgjithshém. Sikundér mund té vérhet, autonomia e
vullnetit €shté kuptuar shumé e gjére€, meqé kuptimi 1 kétillé u éshté pérgjegjur filozofisé

individualiste, ekonomisé liberale dhe kuptimit t€ pronésisé private.

II.1.2Pasojat e mésimit té tillé — Kuptimi né két€ ményre€ 1 autonomisé s€ vullnetit né 1€min e sé
drejtés kontraktore ka krijuar pengesa t€ ndryshme rreth formés s€ kontratés, pérmbajtjes dhe
ekzekutimit t€ saj. Sipas mésimit t€ kétyre pérfagésuesve palét kontraktuese jané té€ lira té
vendosin se né ¢faré forme do t€ shprehin vullnetin e tyre. Sipas tyre pérmbatjta e kontratés nga
palét kontraktuese caktohet lirisht.Kjo pérmbajtje Eshté ligj pér palét.Nése né kété ekziston
ndonjé mungesé né€ vullnetin e paléve rreth caktimit t€ pérmbajtjes s€ kontratés, at€heré ajo
anulohet.Sa 1 pérket pérmbushjes s€ kontratés gjithashtu mirret se palét lirisht e kan€ lidhur
kontratén dhe lirisht edhe e pérmbushin. Kété ekzekutim duhet t&€ b&jmé duke respektuar parimin
paceta sunt servanda. Dhe né fund pasojat e kétij mésimi kané gené€ né€ interpretimin e kontratés

sepse kané kérkuar gé né ¢do rast t& vértetohet vullneti i pérbashkét i tyre.”

I1.1.3Autonomia e vullnetit dhe dispozitat ligjore — Autonomia e vullnetit, ashtu sikundér

€shté mésuar né€ doktrinén juridike, gjaté historis€ sé vet nuk éshté zbatuar né plotékuptimin
e fjalés.

II.1.4Kritika e teoorisé sé autonomisé sé vullnetit— Ashtu sikundér éshté kuptuar autonomia e
vullnetit, jo vetém qé€ nuk €shté zbatuar, por edhe nuk i €shté pérgjegj€ njémendEsiné ekzsistuese
né té drejtén kontraktore. Pér kété arsye né shek XIX dhe XX kritikohet mésimi i pérfaqésuesve
té késaj teorie kritike evidente se vullneti i paléve nuk e ka rolin vendimtar dhe té vetém te
kontrata. Ky vullnet e ka vendin e vet, por né suazat e rregullave t€ drejtshmérisé( aequitas ),

ndershméris€ ( bonne foi ) dhe t€ sigurisé.

® Dr Dimitar Pop Georgiev: Obligaciono Pravo, Skopje 1986, fq 128-129
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I1.1.5 Kufizimil lirisé sé kontraktimit — Liria e kontraktimit si n€ t€ kaluarén ashtu edhe né té
drejtén bashkékohore nuk €éshté zbatuar né ményré té€ pakufizuar.Kjo &shté normale, sepse asnjé
e drejté né€ rrjedhat e s€ drejtés bashkékohore nuk mund té shfrytézohet né ményré t€ pakufizuar,
por ajo éshté e kufizuar né€ raste dhe situata t€ ndryshme.Kété duhet marré si normale, sepse
qarkullimi i mallrave dhe dhénia e shérbimeve nuk mund t€ organizohet pa respektimin e
rrjedhave t€ caktuara té ligjeve né fuqi dhe rrjedhave t€ caktuara t€ ekonomisé sé tregut. Pos
kétyre rasteve, liria e kontraktimit kufizohe edhe nga detyra e lidhjes s€ kontratés s€ caktuar, si¢
&shté kontrata mbi sigurimin, edhe me pérmbajtjen e caktuar té saj si¢ €shté kontrata mbi
shfryté€zimin e banesés . Madje, kjo liri €shté e kufizuar edhe pér nga mundésia e zgjedhjes sé
palés kontraktuese. K&té po e themi, sepse prodhuesit e biméve industriale kané obligim g€ kéto
prodhime t’ua japin p€rpunuesve té tyre p,sh duhanin, lulediellin, panxharsheqgerin . Madje kjo
liri kufizohet kur lidhen kontrata formale, sepse vullneti i paléve duhet t€ shprehet né formén e
paraprir€ sipas ligjit. Te lidhja e kontratave kolektive gjithashtu kufizohet kjo liri, sepse subjektet
jo vetém g€ e kan€ dhéné pélqimin pér lidhjen e saj duhet t€ rrespektojné, por até€ duhet ta
rrespektojné edhe anétarét tjeré q€ nuk e kané dhéné pélqimin ose kané gené kundér lidhjes sé

késaj kontrate, ose ndérkoh€ jané béré anétarét e rinj té kolektivit.

I1.1.6 Pérfundimi- Liria e kontraktimit éshté parim i s€ drejtés kontraktore.Ajo mé s€ miri ka
ardhur n€ shprehje né suazat e toris€ s€ autonomisé s€ vullnetit. Pérndryshe ose shprehimisht
parashihet né dispozitat ligjore ose rrjedh nga kéto dispozita. C’prej fillimit deri né t€ drejtén

bashkékohore ekziston edhe do t& ekzistojé né té ardhmen. °

[1.2 PARIMI | KONSENSUALIZMIT

° Dr Dimitar Pop Georgiev: Obligaciono Pravo, Skopje 1986, fq 129
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I1.2.1 Kuptimi

Né t€ drejtén nacionale si dhe né rregullat e unifikuara parimi i konsensualizmit
konsiderohet si parim i sé€ drejtés kontrakore. Sipas tij do té thoté se kontrata mund té lidhet
thjesht n€ bazé té vullnetit t€ paleve-solo consensus. Sipas kétij parimi disa kontrata né
qarkullimin juridik mund t€ lidhen ose lidhen me vullnetin e paléve kontraktuese.Pér krijimin e
kétyre kontratave nuk nevojitet forma e caktuar.Palét kontraktuese duhet vetém ta shprehin
vullnetin e tyre me goj€, me shkrim, né ményré t€ drejtpérdrejté ose né ménryé t& térthorté dhe
pastaj konsiderohet se ajo €shté e lidhur. Me fjalé té tjera, palét duhet t€ kémbejné vullnetet e
tyre, kurse ky vullnet duhet té rezultoj€ lidhjen e kontratés.Kontrata, n€ bazé té€ kétij parimi,
duhet t€ lidhet duke marré pér bazé rregullat e parimit bona fides. N& kushte normale kétu
vullneti thjesht obligon solo consensus obligat — dhe kjo rregull duhet t&€ dominojé né€ ato
kontrata ku zbatohen ose mund t€ zbatohen rregullat e kétij parimi.Sikundér mund t€ vérehet,
rregullat e parimit t€ konsensualizmit mbéshteten né vlerat morale, sepse disa kontrata né
qarkullim mund t€ lidhen né€ bazé t€ besimit reciprok té paléve.Kétu vjen n€ shprehje niveli i
rregullave t€ moralit, niveli i civilizimit juridik dhe mé gjéré, vetédija juridike e pjesémarrésve

né marrédhéniet kontradiktore.

Parimi i konsensualizmit &shté prezent né rregullat e unifikuara né t€ drejtat nacionale. Kjo
presence &shté evidente por jo e pakufizuar. Kufizimi i rregullave t€ kétij parimi rrjedh nga
zhvilimi 1 shogérisé€, zhvillimi moral i saj, zhvillimi 1 sé€ drejtés dhe vetédijes juridike t€ paléve
kontraktuese dhe, kuptohet, edhe zhvillimi i marrédhénieve ekonomike.K&tij parimi mé sé
shumti I éshté kundérvéné parimi i formalizimit n€ marrédhéniet kontraktore dhe té veté

zhvillimit t& marrédhénieve né treg. '’

I1.2.2 Zhvillimi i kétyre rregullave- Rregullat e parimit t€ konsensualizmit nuk kané ekzistuar
né té drejtat e vjetra ngase né€ ato t€ drejta nuk kané ekzistuar kushtet e nevojshme pér zhvillimin

e tyre. Nga burimi e sé drejtés romake dihet se kazuistika e saj kété parim nuk e ka njohur''

% pr Slobodan Perovic : Obligaciono Pravo, Beograd 1990, fq 182
" Dr Slobodan Perovic : Obligaciono Pravo, Beograd 1990, fq 182-189
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II1 KUSHTET PER LIDHJEN E KONTRATES

Duke analizuar doktrinén juridike pér kushtet pér lidhjen e kontratés mund té thuhet se ekzistojné
dy grupe t€ caktuara. N& grupin e paré jan€ kushtet e pérgjithshmé pér lidhjen e saj.N¢é grupin e
paré jané kushtet e pérgjithshme pér lidhjen e saj'2.Né kété grup hyjné aftésia punuese e paléve,
pajtimi i vullnetit t€ tyre, 1énda e kontratés dhe baza e kontratés.Kéto kushte jané t&€ pérgjithshme
té cilat nevojiten pér té gjitha kontratat, andaj edhe duhet té plotésohen n€¢ ményré kumulative.
Pa ploté€simin e kétyre kushteve nuk mund té bisedohet pér até se aéshté e lidhur kontrata e

plotfugishme.

N¢ grupin e dyté€ t€ kushteve pér lidhjen e kontratés hyjn€ edhe lidhja e kontratés me dorézimin e

sendit, dhénia e p€lqimit pér lidhjen e kontratés dhe forma e kontratés.

ITL.1.1 Aftsia punuese e paléve - Aftésia punuese e paléve €shté kusht pér lidhjen e kontratés.
Sipas rregullave pér lidhjen e kontratés sé€ plotfugishme €shté e nevojshme qé kontraktuesi ta
keté aft€sin€ punuese, e cila kérkohet pér lidhjen e asaj kontrate. Personi fizik né t& drejtat
nacionale fiton aftésin€ punuese kur plot€son moshén madhore dhe kur i mituri lidh kuroré me
lejen e organit gjegjés. Né kéto dy raste konsiderohet se personi fizik ka aftési punuese, andaj
edhe konsiderohet se mund t€ merr veprime té ndryshme juridike. Aftésia e kufizuar punuese
fitohet kur personi i caktuar plot€son moshén 14 vjeqare dhe kur personit madhor i mirret
pjesérrisht aftésia punuese me vendim té€ organit kompetent. Personi fizik g€ ka mbushur moshén
15 vjeqare dhe éshté i punésuar, mund té disponojé me té ardhurat qé I realizon nga kjo
marrédhénie, T€ miturit q€ lidh kontraté pasi t€ ket€ mbushur moshén 15 vjeqare i kérkohet leja
e prindit ( prindérve ), kur ka té€ b&j€ me kontraté qé esenialisht mund té ndikoj€ pér jetén e tij. Sa
u perket punéve t€ pérditshme, t€ miturit kané té drejt€ t€ lidhin kontrata pa p€lqimin e prindérve

t& tyre, p.sh blerja e gjérave t& pérditshme.

Madje, personat me aftési t€ kufizuara punuese, t€ cilét nuk jané t€ punésuar, mund t€ lidhin
ndonjé marrédhénie juridike néqoftése ekziston leja e pérfagésuesit ligjor.Pa kété leje personi me

aftési té kufizuar punuese mund t€ lidhé puné juridike q€ kané té b&jné me zotérimin me té

12 Guy Lambert: Cours droit civil, Paris, 1971 fq 18
3 Lambert: Cours droit civil, Paris, 1971 fq 21
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ardhurat nga marrédhénia e punés.Ndérkaq, personat madhore t€ ciléve u éshté kufizuar
pjesérisht aftésia punuese, mund té krijojné marrédhéniet juridike vetém me lejen e organit ¢ ka

kufizuar aftésin€ punuese té tij.

Edhe personat juridik duhet té kené aftési punuese né qarkullimin e mallrave dhe n€ dhénien e
shérbimeve.Personi juridik ka aft€si juridike mir€po ka aftési edhe punuese. Aftésia e par€ ose
juridike vjen ose varet si pasojé e aftésisé sé personit ose organit té tij q€ shpreh vullnetin e vet.
Kur ky person fizik ose organi juridik i personit fiton cilésin€ e kétij personi vetém atéher mund

té themi se ka aftési juridike.

Personi juridik mund t& keté paaftési afariste t€ ploté ose té kufizuar.Paaftésia punuese ekziston
kur €shté e nevojshme qé té jipet pé€lgmi nga shumé organe t€ personit juridik kurse nga ana
tjetér nésé két€ nuk e kan€ béré me shprehje t€ vullnetit, at€éheré kemi paaftésiné punuese.Kurse
paaftésia éshté kufizuar punuese ekziston kur disa organe t€ personit juridik jané t€ autorizuara

qé t& japin pélqimin mé voné ose kur pélqimin duhet ta jep ndonjé organ jashté personit juridik.

I11.1.2 Pajtimi i vullnetit té paléve - Pajtimi i vullnetit t€ paléve €shté kusht 1 pérgjithshém pér
lidhjen e kontraté€s. Kur analizohet doktrina juridike rreth mbaréshtimit té kétij kushti mund té
vérehet se disa shkencétaré kété kusht e prezentojn€ me ané té ofertés dhe t€ pranimit té saj, ose
até e pérziejné me ofertén dhe pranimin e saj. Ne mendojmé se pajtimi i vullnetit t& paléve si
kusht pér lidhjen e kontrat€s duhet té analizohet ve¢mas, sepse ka vegorité e veta qé€ deri diku
dallojné nga oferta dhe pranimi i saj. Si duket késhtu duhet vepruar ngase me ané té ofertés dhe
pranimit t€ saj mund té lidhet kontrata, duke marré parasysh kéto dy veprime ose elemente té
vullnetit t& tyre. Kurse veté vullneti dhe pajtimi i tij ka vecgorité e veta dhe &shté nj€ prej kushteve
pér lidhjen e kontratés.Grupi tjetér i shkenctaréve né t€ drejtat nacionale ve¢gmas i analizojné
rregullat e kétij kushti dhe madje menjé€heré shtrojné rregullat pér ofertén dhe pranimin e ofertés,
sepse edhe kétu kemi njé 1loj pérputhje té vullnetit té paléve pér lidhjen e kontratés. Pasi qé
oferta dhe pranimi i saj ka t€ b&jé me lidhjen e kontratés, ne do t€ veprojmé sikundér veprojné
skencétarét e grupit té dyté, sepse na duket se kushti pér lidhjen e kontratés duhet t€ dallohet pre;j
lidhjes sé€ kontratés né qarkullimin e mallrave dhe né dhénien e shérbimeve. Pajtimi i vullnetit

duhet t€ jeté 1 dyanshém, sepse pér t’u lidhé kontrata duhet t€ vijé deri t€ dakordimi i vullnetit té
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tyre. Kur vullneti i tyre pérputhet, at€heré thuhet se ka ardhur deri te pajtimi i1 vullnetit. Me fjalé

t& tjera, me kété kontrata &shté lidhur, sepse jané plotésuar kushtet pér lidhjen e saj.'*

Me pajtimin e vullnetit té t€dy paléve krijohen té drejta dhe detyra. Andaj edhe thuhet se kontrata
me t€ cilén krijohen té€ drejta dhe detyra déshmon faktin se ajo €shté njé angazhim intelektual i
paléve, sepse ata duhet t€ dakordojné vullnetet e veta. Duke gené se ky pajtim i vullnetit €shté
nj€ dukuri psikologjike, at€heré kontratés i paraprijn€ vendosja e paléve dhe vetédija e tyre pér
lidhjen e saj. Vetédija e paléve éshté aftésia fizike dhe mentale e tyre qé me fuqin€ e mendimit
té tyre t€ krijojné€ efektet e caktuara juridike midis tyre. Pajtimi i vullnetit t€ paléve duhet t&€ keté
veti t&€ caktuara. Pra ai duhet t€ jeté rrethané relevante pér lidhjen e kontratés. Vullneti i shprehur
€shté serioz kur shpreh géllimin e deklaruesit se déshiron gé t€ lidh€ kontratén. Vullneti serioz
vlerésohet nga ana e gjykatés n€ ¢do rast konkret, duke u nisur nga standardet shogérore, né
sjelljen e njerézve dhe qé shprehin seriozitetin se dikush dé€shiron t€ lidhé kontraté p,sh né€ qofté
se nj€ lopé shitet pér 1.000 euro supozohet se vullneti €shté serioz, ndérsa nése nj€ ¢anté pre;j
1€kure shitet pér 20 euro, at€heré konsiderohet se vullneti nuk €shté serioz . Vullneti i paléve
&shté 1 vérteté kur palét e kané shprehur até dhe ai me té vérteté€shté i tyre. N& bazé té kétij
vullneti kontrata lidhet dhe krijon efekte juridike p.sh lidhet kontrata e shitjes kur shitet njé truall
me sipérfage prej 2 ari me ¢gmim prej 20.000 euro. Nga ana tjetér vullneti i paléve nuk éshté i
vérteté né€ rastet kur ajo éshté e simuluar pér shkage t& ndryshme, p.sh kur lidhet kontrata e
shitjes me ¢mim fiktiv, kurse ndaras palét gojarisht caktojné ¢cmimin e vérteté, me t€ vetmin
qélllim g€ té paguajné tatim mé t€ ulét, ose kur lidhet kontrata mbi dhuratén si kontraté fiktive,
kurse né t€ vérteté lidhet kontraté e shitjes. Dhe né€ fund, kur vullneti i paléve €shté i mundshém,
do té thot€ se lidhet kontrata pér t’u realizuar q€llimi 1 mundshém i paléve, p.sh blihet sendi qé
&shté né qarkullim, sendi q€ mund t’i bartet tjetrit, sendi qé nuk €shté né kundérshtim me
rregullat e moralit. Nga ana tjetér vullneti 1 paléve €shté 1 pamundshém néqoftése lidhet kontrata
pér sendin qé€shté jashté qarkullimit p,sh béhet ura e caktuar, ligeni 1 caktuar ose rruga e caktuar.
Vullneti i pamundshém é&shté ai kur ai 1 kundérshtohet rregulave t€ moralit , p.sh shitja e femrés,
martja e té hollave humbése pér shkuesi, marrja e shpérblimit mé t€ lart€ sesa puna e béré e

ndérmjetésuesit t& kontrata mbi ndérmjetésmin. "

 Dr Branko Morait: Obligaciono pravo, knjiga. |, Banja Luka, 1997, fq 157
> Dr Branko Morait: Obligaciono pravo, knjiga. |, Banja Luka, 1997, fq 157
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I11.1.3 Lénda e kontratés

Kuptimi: Lénda e kontratés &shté kusht i pérgjithshém pér lidhjen e saj. Pa ekzistimin e kétij
kushti nuk mund té flitet se kontrata &shté lidhur.Detyra qé€ rrjedh nga kontrata &shté lénda saj.
Mirépo kontrata mund t€ krijojé disa detyra, prandaj ajo né kéto raste mund té keté shumé 1€ndé,
p.sh 1€nda e kontratés sé€ shitjes éshté dorézimi i sendit dhe pagimi i ¢gmimit, te kontrata mbi
veprén 1€ndé éshté kryerja e punés s€ caktuar dhe pagimi i shpérblimit, te dhurata €shté 1€ndé
dorézimi i sendit dhuratémarrésit te kontrata mbi qiran€ 1énd€ éshté dorézimi i sendit né
shfrytézim dhe pagimi giras€. Lénda e kontratés mund té jeté sendi i luajtshém ashtu edhe sendi i
paluajtshém si dhe sendi 1 konsumueshém. Lénda e saj mund té jeté e drejta edhe até si té drejtat
reale ashtu edhe té€ drejtat e detyrymeve. N¢ t€ drejtén reale 1€nda e kontrat€s mund t€ jeté e
drejta e pronésisé, e drejta e servitudit real, e drejta e servitudit, e drejta e hipotekés, e drejta e
pengut etj.N¢ té drejtén e detyrimeve 1énda e kontratés mund té€ jeté ¢do e drejté q€ mund té

bartet.

Vetité e 1éndés:Lénda e kontratés pér té pasur efektet e veta juridike duhet té keté cilési té
caktuara. N& t€ drejtat nacionale si dhe né rregullat e unifikuara dhe kjo éshté rregull tradicionale
e cila ka ekzistuar dhe ekziston edhe sot.Sipas kétyre rregullave 1€nda e kontratés duhet té jeté e
mundshme, e caktuar ose e caktueshme si dhe t& jeté e lejuar.'°Kéto veti té 1éndés sé kontratés
duhet kumulativisht t€ ploté€sohen, sepse pa kéto veti 1énda e saj nuk mund té krijojé efekte
juridike. Parimisht lénda e kontratés ka ndonjé vleré té caktuar dhe pér kété ekziston interesi
legjitim 1 pal€s kontraktuese ose i veté paléve. Ky interes né€ kéto marrédhénie zakonisht éshté
me karakter pasuror. Kété konstatim duhet marré si konstatim parimor, sepse ¢do 1€nd€ e
kontratés mund t€ vlerésohet né té€ holla, mirépo ka raste kur lénda e kontratés nuk ka karakter

pasuror, por €shté e mjaftueshme qé€ té€ konsiderohet si 1€ndé€ e saj.

I11.1.3.1 Lénda duhet té jeté e mundshme- Njé nga kushtet e nevojshme pér vlershméring e
saj €shté se 1énda duhet t€ jeté e mundshme. Lénda €shté e mundshme né€se mund té ekzekutohet.
Pamundésia e 1éndés sé kontratés mund t€ jeté objektive, subjektive, pamundésia juridike,

fizike, fillestare, e mévonshme.

!¢ Dr Stojan Cigoj: Teorija obligaicij, Ljublana 1981 fq 112-114
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I11.1.3.2 Lénda e kontratés duhej té jeté e caktuar ose e caktueshme — Lénda &shté e caktuar
kur g€ né momentin e lidhjes s€ kontratés ajo ekziston.Ajo duhet t& ekzistojé pa kurrfaré
ndryshimi, sepse edhe fizikisht ose me ndonjé déshmi tjetér prezenton ekzistimin e saj, p.sh
blihet zagari pér gjueti, shtépia e caktuar qé gjindet né rrugén dhe n€ vendin e caktuar me
sipérfaqe té caktuar.Kur éshté fjala pér bartjen e sendit t& luajtshém zakonisht ai i prezentohet
palés s€ caktuar dhe €shté individualisht i caktuar.Kur ka t€ béj€ me sendin e paluajtshém

medoemos ai duhet t€ jeté gjithashtu individualisht i caktuar.

I11.1.3.3 Lénda e kontratés duhet té jeté e lejuar — Themi se 1€nda e kontratés €shté e lejuar né
qofté se éshté n€ pajtim me rregullat e s¢ drejt€s kontraktore ose me rregullat e veté sistemit
juridik.Réndésia kryesore e 1éndés sé€ kontratés konsiston né faktin se mundéson qé té krijohen
kushtet pér lidhjen e saj.Mund té thuhet se 1énda e kontratés hyn né rradhén e kushteve mé me
réndési t€ saj, sepse 1énda €shté ajo g€ ndikon dhe influencon gé pala e interesuar té€ lidhé
kontratén.Nga ana tjetér duhet cekur se pér té€ pasur njé rrjedhé normale kontrata 1€nda e saj

duhet sé paku t€ jet€ n€ pérputhje me rregullat e sistemit juridik.

I11.1.4 Baza e kontratés

I11.1.4.1 Kuptimi:Baza e kontratés &shté kusht esencial dhe i1 pérgjithshém pér lidhjen e ¢do
kontrate. Prandaj, n€ marrédhéniet kontraktore kérkohet g€ ¢do kontraté t€ keté bazén e vet,
sepse pa bazé nuk mund t€ flitet pér ekzistimin e saj.Ajo &shté kusht i domosdoshém pér ¢do
kontraté — le contrat droit avoir une cause.Baza e saj shpjegon se dikush obligohet — cur debetur,

ose shpjegon sepse krijohet detyrimi — causa finalis.

Baza e kontratés éshté konstante, e pandryshueshme né kontratat e llojit t€ njejté dhe €shté pjesé
pérbérése e saj.Ajo duhet té ekzistojé n€ ¢do kontrat€ n€ momentin e lidhjes s€ saj.Baza éshté
kategori juridike, objektive, meqé€ ajo mund t€ shqyrtohet dhe t€ studiohet edhe né aspektin
psikologjik, filozofik, sociologjik dhe ekonomik.Ajo gjithnje duhet t’u béhet e ditur paléve

kontraktuese, megenése mund t’u &shté e panjohur personave té treté. '’

I11.1.4.2 Mendime rreth bazés sé kontratés:Doktrina juridike né€ t€ drejtat e ndryshme
nacionale reth kuptimit t& baz€s nuk ka krijuar ndonjé qéndrim unik. Mirépo, duke studiuar

rrjedhat e bazés sé kontratés jané krijuar mendime, ide t&€ ndryshme rreth kuptimit t€ saj. Kéto ide

Y Dr Jozef Salma — Obligaciono pravo, Novi Sad, 1999, fq 152
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jo vetém g€ kané krijuar teori t€ ndryshme rreth bazés s€kontratés , por kané zhvilluar ide té

ndryshme né té drejtén kontraktore dhe kan€ zhvilluar shumé ¢éshtje té s€ drejtés kontraktore.

I11.1.4.3 Baza né disa kontrata:Baza e kontratés ekziston n€ ¢do kontraté. Sipas rregullave té sé
drejtés kontraktore baza pérpos g€ duhet t€ ekzistojé n€ ¢do kontraté, ajo €shté e pérhershme dhe
e pérgjithshme pér kontraktat.Mirépo, ajo dallohet nga kontrata n€ kontraté. Késhtu, te kontrata
e shitjes baza e detyrés s€ blerésit pér t’ia paguar ¢gmimin shitésit konsiston né faktin se shitési
€shté 1 obliguar ta dorézojé sendin né pronési té blerésit. Pra me kété ai do t& béhet pronari i atij
sendi.Ky pércaktim i bazés éshté€ sipas teoris€ klasike, kurse sipas teorisé neoklasike g€ e ka
mbrojtur prof Dr Henri Capitan, bleré€si obligohet ta paguajé ¢mimin pér arsye té ekzekutimit té
detyrés sé shitésit. '®Si¢ mund t& vérehet, sipas teorisé klasike ashtu edhe neoklasike gati se né
ményré t€ njejté shpjegohet baza e kontratés né kontratat e dyanshme detyruese e themi sepse
sipas teoris€ klasike thuhet: ¢* baza e detyrés s€ njérés pal€ shérben si bazé e detyrés s€ palés
tjetér’’ , kurse sipas teoris€ neoklasike: ¢’ baza e detyrés sé€ njérés pale éshté bazé e ekzekutimit
té detyrés s€ palés tjetér’’. Pra kétu, n€ t€ dy rastet kemi detyra t€ paleve dhe kéto detyra jané

reciproke.

¥ Dr Jozef Salma — Obligaciono pravo, Novi Sad, 1999, fq 153
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111.1.4.4 Réndésia e bazés sé kontratés:

Réndésia e bazés sé kontratés mé s€ shumti shihet né rastet konkrete t€ marrédhénieve
kontraktore. Duke analizuar rrastet e ndryshme né€ praktiké kihet pérshtypje se ky kusht pér
lidhjen e kontraktés ka njé zbatim t&€ miréfillté dhe transparent. Kjo mund t€ thuhet edhe pér
rregullativén rreth baz€s s€ kontratés, sepse parashihen dispozitat qé jané€ racionale, t€ mundshme

dhe té nevojshme.

111.1.4.4.1 Mungesa e bazés sé kontratés-Eshté rregull qé ¢do kontraté té keté bazén e vet. Né
praktikén gjyqé€sore ndodh qé baza t€ mos ekzistoj€ né€ kontratat e dyanshme detyruese. K&té e
kemi te kontrata e shitjes ku thuhet se detyra e blerésit €shté e pabazé né qofté se sendi
individualisht i caktuar zhduket nga fuqia madhore pa fajin e dikujt, ose detyra e shitésit &shté e
pabazé kur n€ kété kontraté ¢mimi seriozisht nuk €shté caktuar, ose te kontrata mbi huan mirret
se baza mungon né detyrimin e huamarrésit, né qofté se obligohet q¢ ta kthejé sasiné e caktuar té
té hollave qé fare nuk i ka marr€. Mungesa e bazés sé€ kontrat€s mund t€ shkaktohet né momentin
e lidhjes sé€ kontratés. P.sh zhduket 1énda e kontratés qééshté individualisht e caktuar ose pas
lidhjes s€ kontratés anulohet kontrata, anulohet testamenti pér shkaqet e parashikuara me ligj,
zgjidhet kontrata pér mosekzekutimin, mbajtja e prestimit nga kjo kontraté €shté e pabazg, pra té
gjitha kéto raste subjektet q¢ kan€é marr€ digka sipas kétyre bazave, duhet té kthejné ¢’kané

marr€, sepse me kété rast mungon baza e ndaljes sé€ prestimit.

I11.1.4.4.2 Baza éshté fiktive — Baza e kontratés &shté¢ fiktive kur palét kontraktuese me géllim
fshehin bazén e vérteté ndaj personave t€ treté. Késhtu ndodh kur palét lidhin kontraté me géllim
té shmangies s€ pagimit t€ tatimit , t€ mos pérmbushjes s€ detyrimit ose t&€ mosdhénies sé
alimentacionit. N& kéto raste mund té lidhet edhe kontrata e simuluar ku opinionit i tregohet se
kané lidhur kontratén pér shérbimin ose pér dhuratén, ndérsa né té vérteté kané lidhur kontratén e
shitjes.K&to raste jané edhe né praktikén gjyqésore, kur lidhen kontrata pér qarkullimin e

paluajtshmérisé. "

¥ pr Alajdin Alishani, vepra e njejté, fq.226
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I11.1.4.4.3 Baza e ndaluar — Baza e kontrat€s mund t€ jet e ndaluar. N€ praktiké konsiderohet se
baza e kontratés €shté e ndaluar me té cilén huadhénési kontrakton pér vete t€ drejtén qé né rast
se huamarrési nuk e kthen sendin e llojit dhe té cil€sis€ s€ njejté, prej tij mund t€ kérkojé n€ vend
té kthimit t€ sendit pagimin e shumés sé€ t€ hollave e cila tejkalon vlerén né€ qarkullim t€ atij

sendi.

I11.1.4.4.4 Pasojat juridike té mungesave té bazés sé kontratés:

N¢ gofté se ndodh qé baza e kontrat€s mungon, €shté fiktive ose €shté e ndaluar, atéheré themi se
kontrata €shté e pavlershme.Pavlershméria né kété rast mund té jeté absolute, sepse n€ shumicén
e rasteve kontrata cenon interesin e pérgjithshém. Me fjalé t€ tjera kur vértetohen kéto raste, ose
rastet kur baza &shté né€ kundérshtim me rregullat imperative, me rregullat e rendit juridik, me
rregullat e dokeve t€ mira dhe me rregullat e moralit, atéheré mund té shtrohet pyetja kur baza e
kontratés i ka kéto t& meta se a mund t€ jet€ me pavlefshméri relative. Parimisht duhet théné se
mundet, sepse kjo ¢éshtje vlerésohet nga fakti se ¢ka €shté cenuar me bazén e ndaluar, me bazén

fiktive ose kur baza mungon.20

111.1.4.4.5 Motivimi i kontratés:

Kuptimi - Motivimi i kontrat€s nuk €shté kusht pér lidhjen e saj. Ai €shté jashté kontratés sepse
paraqget, g€llimin e t€rthort€ pér lidhjen e saj ose pér krijimin e detyrimit. Motivimi i kontratés
nénkupton faktorin e réndésishém psikologjik i cili te pala kontraktuese shpreh déshirén dhe

shtyn palén pér t€ marré vendim pér lidhjen e kontratés.

Dallimet midis rregullave té bazés dhe motivit té kontratés — Nga kjo qé u tha deri me tani
rrjedh se baza dhe motivi i kontratés kané dallime t&€ dukshme.Baza e kontratés éshté kusht i
pérgjithshém pér lidhjen e ¢do kontrate, ndérsa motivi nuk €shté. Baza &shté kusht i pérgjithi€ém
dhe 1 domosdoshém pér lidhjen e ¢do kontrate, ndérsa motivi nuk €shté€ i domosdoshém t&

ekzistojé né€ ¢do kontraté.

2 pr Alajdin Alishani, vepra e njejté, fq.228
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1.2 KUSHTET E VECANTA PER LIDHJEN E KONTRATES.

Pér disa kontrata n€ gqarkullimin e mallrave dhe n€ dhénien e shérbimeve pos q€ duhet t&
ploté€sohen kushtet e pérgjithshme, duhet té€ plot€sohen edhe kushtet e vecanta pér krijimin e tyre.
Kéto raste jané: lidhja e kontratés me dorézimin e sendit, lidhja e kontratés ku kérkohet dhénia e
pélgimit dhe forma e kontratés. Kuptohet, kéto kushte mirren parasysh jokumulativisht, por ¢do-
njéra prej tyre né rastet e caktuara mund t€ mirret parasysh ose duhet t€ mirret parasysh.Secila
nga kéto kushte né€ rast nevoje duhet t’u bashkangjitet kushteve té pérgjithshme si¢ jané aftésia
punuese e paléve, pajtimi i1 vullnetit, Iénda dhe baza e kontratés. Kur ndonjéra prej kushteve té
vecanta kérkohet, ajo duhet edhe t€ ploté€sohet, sepse né t€ kundértén kontrata nuk mund t&
krijohet. Kétu duhet théné se kushti i vecanté si¢ €shté lidhja e kontratés me dorézimin e sendit
ka humbur bukur shumé nga aktualiteti, sepse kontratat reale tani konsiderohen si kontrata
konsensuale.Por duhet théné se ka disa raste q€ dorézimi i sendit ende konsiderohet si kusht i

vecanté pér lidhjen e kontratés.”!

1. Lidhja e kontratés me dorézimin e sendit — N¢ té€ drejtén e detyrimeve disa kontrata
konsiderohen se jané t€ lidhura kur jané t€ plotésuar kushtet e pérgjithshme dhe kur éshté
béré€ dorézimi 1 sendit. Késhtu ndodh kur lidhet kontrata mbi huan , depozitin,
huapérdorjen, dhuratén, transportimin e sendeve dhe kaparin.

2. Dhénia e pélqimit pér lidhjen e kontratés — N¢ t& drejtén e detyrimeve, gjegjésisht né té
drejtén kontraktore, pér disa kontrata duhet té€ jipet pélqimi pér lidhjen e tyre.

3. Dhénia e pélqimit pér lidhjen e kontrat€s nga njé person i tret€ — N¢ t€ drejtat nacionale

parashihet nevoja e dhénies sé pélqimit pér lidhjen e kontratés nga ana e personit té treté

*! Alex Eeill: Droitcivil, Les obligations, Paris,1971 fq.295-296
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I11.3 FORMA E KONTRATES

A) Kuptimi — Forma e kontratés €shté kusht i vecanté pér lidhjen e disa kontratave né

qarkullimin e mallrave dhe né dhénien e shérbimeve.
B) Llojet e formés — T¢ drejtat nacionale dallojné disa lloje t formés sé kontratés:

Forma me shkrim t& kontratés -

Forma e dokumentit publik

Forma ad solemiatem — forma solemne e kontratés

Forma ad probationen — forma provuese e kontratés

Forma ligjore

Forma kontraktore

Dallimi i rregullave t€ kontratave formale nga formalitetet tjera né qarkullim

Konvalidim i kontratés

L 0 N o U kW N

Sanksionimi i mungesés s€¢ formés sé kontratés
10. Zgjidhje e kontratés formale

11. Réndésia e kontratave formale?

2 pr Alajdin Alishani — vep e njejté fq.239
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IV. Sfondi i evoluimit historiko-ligjor i sé drejtés sé konsumatorit
dhe kontratave konsumatore.E drejta e konsumatorit si
multidisipliné juridike.

IV.1 Sfondi historik i evoluimit té sé drejtés sé konsumatorit dhe kontratatve
konsumatore.

Marrédhénia juridike e krijuar midis konsumatorit dhe prodhuesve, furnizuesve apo
shitésve &shté n€ disekuilibér. Ky disekuilibér formohet pér arsye se, kompeteca, informacioni qé
tregtarét disponojné dhe fuqia e tyre financiare, i’u krijojn€ mundgsité t’i diktojné konsumatorit
vendimet e marra prej tyre. Ky disekuilibér ka ekzistuar gjithmong. N¢ t& drejtén romake
ekzistonin rregulla té ndryshme, t€ cilat tentonin t€ krijonin mbrojtje pér blerésin kundrejt shitésit
mashtrues. Zhvillimi i ekonomisé€ né shekullin e XIX dhe t€ XX krijoi bindjen se konsumatori
ishte kthyer né mbretin e sistemit ekonomik. N€ krijimin e kétij besimi ndikoi konkurrenca e liré
midis ndérmarrjeve, e cila né parim duhet t€ shuméfishonte llojshmériné e mallrave, t€ rriste
cilésiné e tyre, e mé pas uljen e gmimit. Mirépo ky postulat ishte larg realitetit me té cilin
pérballeshin konsumatorét, né jetén e pérditshme. Ishin fillimet e viteve 60 g€ shfaqén si
probleme shogérore shqetésimet e konsumatorit. Késaj periudhe kohore i korrespondon njé
zhvillim ekonomik i papergedent, i cili solli shuméllojshméri né mallra dhe né shérbime.
Ndikuan né€ pérforcimin e pozités s€ tregtaréve, duke dobésuar né vazhdimési pozicionin e
konsumatoréve, rritja e pérmasave t€ ndérmarrjeve, kompleksiteti gjithnjé e mé€ i madhi mallrave
dhe shérbimeve, zhvillimi i kreditimit, i reklamave dhe marketingut . T€ gjitha kéto, rrisnin
rrezikun q€ konsumatori t€ kthehej né€ njé lodér, e cila mund t€ manipulohej shumé thjesht nga
dora e specialistéve té marketingut. N€ sistemin e ekonomisé sé€ tregut, konsumatori trajtohet
njé€kohésisht si mbreti dhe si skllavi i sistemit t€ konsumimit q€ karakterizon shogérité e
zhvilluara.Situata shfaget veganérisht e rénd€ pér konsumatorin, q€ &shté i defavorizuar pér
shkak t& varférisé, mungesés sé informacionit apo moshés sé tij.>’Lindi nevoja pér mbrojtjen e
konsumatorit, jo vet€ém ndaj tregtaréve mashtrues, si njé€ drejté e garantuar prej shumé kohésh,
por mbi t€ gjitha garantimin pér mbrojtje kundér abuzimit me pushtetin ekonomik. Abuzimi me

pushtetin ekonomik nga ana e tregtaréve €shté fenomen i pandashém né sistemin ekonomik qé ne

2)ean Calais-Aulov dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 1.
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pérjetojmé dhe géjo gjithnjééshté i perceptueshém nga opinion publik. Ishte Presidenti Kenedy, i
cili n€ vitin 1962, konstatoi se konsumatorét pérfaqgésonin grupin ekonomik mé t&€ réndésishém
né shoqéri dhe njékohé&sisht mé pak té dégjuarin. Ai sugjeroi miratimin e nj€ legjislacioni, i cili
do té siguronte ushtrimin e ploté t& t€ drejtave t€ konsumatoréve. Né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés, pér heré€ té par€, konsumatorét filluan t€ grupohen e t€ organizohen pér mbrojtjen e
interesave dhe t€ drejtave té tyre, fenomen i cili mé pas u quajt “konsumatorizém”.Disa vite mé
voné, edhe vendet e Evropés Peéndimore u ndérgjegjésuan pér rreziget g€ i kanosen
konsumatorit. Sot, politika komunitare pér mbrojtjen e konsumatorit, €shté mjaft e konsoliduar
dhe e garantuar nga instrumenta ligjoré€ apo struktura pérkatése t&€ Bashkimit Europian.Tentativat
europiane pér mbrojtjen e konsumatoréve filluan me “Programin Paraprak pér Informimin e
Konsumatoréve”. Késhilli miratoi pérfundimisht orientimet e ardhshme té politikés sé
Komunitetit Evropian pér mbrojtjen e interesave t&€ konsumatoréve objektiva,té cilat u
pércaktuan né Rezolutén e Késhillit t€ datés 09.11.1989. Politika e mbrojtjes sé¢ konsumatorit u
inkorporua me ané t€ Traktatit t&¢ Maastricht n€ Traktatin e CE.10K&shtu lindi, natyrshém me

kalimin e kohés, njé disipliné e re juridike, ajo e s& drejtés sé konsumatorit**

Me kalimin e kohés dhe zbatimin e kétij ligji n€ praktiké, u vuné re disa mangési, té tilla si:
Mosparashikimi i sanksioneve administrative, mostrajtimi né€ t€ i shérbimeve me interest &

pérgjithshém, et;.
IV.2 Koncepte té pérgjithshme mbi kontratat dhe té drejtén e konsumatorit.

Ekzistenca e sé€ drejtés s€ konsumatorit bazohet né nj€ konstatim té trefishté: -
Konsumatorét jan€ né pozicion mé t€ dobét pérball€ tregtaréve; - Ligji ka pér funksion t€ mbrojé
té€ dobétin kundér t€ fortit; - E drejta civile klasike €shté e pamjaftueshme té sigurojé mbrojtje pér
konsumatorét. Thelbi i s€ drejtés sé€ konsumatorit pérb&het nga rregulla, té cilat né ményré

kumulative u pérgjigjen dy kritereve:

1.Zbatimi i tyre ka efekt ndaj marrédhénieve juridike t&€ vendosura midis konsumatoréve dhe

tregtaréve.

2. Qéllimi 1 tyre €shté t€ mbrojné konsumatorin.Ky €shté koncepti mé i ngushté qé ekziston pér

té drejtén e konsumatorit, kuptim i cili pérmblidhet vetem né kéto dy kritere. Pér t&€ kuptuar mé

** Charles Gide né “Cours d’economie politique”. Sirey, 1909, fage 719.
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mir€ se ¢‘€shté e drejta e konsumatorit duhet t€ trajtojmé edhe konceptin e saj mé t€ gjeré, i cili
&shté i nevojshém pér t& paraqitur térésiné e fushés sé zbatimit t& sé drejtés sé konsumatorit.*
Q€ njé rregull t&€ béjé pjesé né t&€ drejtén e konsumatorit mjafton g€ ai t€ zbatohet kryesisht pér
marrédhéniet midis konsumatoréve dhe tregtaréve dhe nuk éshté e nevojshme qé ai t€ zbatohet
ekskluzivisht pér kéto marrédhenie. Eshté e véshtiré té pércaktohen pérfundimisht se cilat jané
rregullat juridike qé€ kané pér gellim mbrojtjen e konsumatorit. Marrédheniet juridike t€ krijuara
midis konsumatoréve dhe tregtaréve ndonjéheré i japin mundésiné pér zbatim edhe rregullave qé
nuk kané géllim konsumatorist, por atom und t€ kené nj€ efekt pozitiv ose negative mbi

konsumatorin.

IV.3 E drejta e konsumatorit si multidisipliné dhe raportii saj me degét e
tjera té sé drejtés.

Kasifikimi i disiplinave juridike, mé paré béhej mbi bazén e natyrés s€ normave
pérbérése té tyre. Sot ky klasifikim tradicional €sht€ mbivendosur nga njé tjetér klasifikim,
bazuar n€ funksionin e normés juridike, ku bén pjesé edhe e drejta e konsumatorit. Klasifikimi 1
dyté éshté njé kryqézim i klasifikimit t& paré€, né kété kuptim mund t& flasim pér pluridisplinaritet
té sé drejtés s€ konsumatorit. E drejta administrative: Kontribuon né té drejtén e konsumatorit
nédy ményra nga njéra ané, jané strukturat administrative t€ parashikuara né Ligjin “Pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve ” q€ kané kryesisht pér detyré t€ kontrollojné zbatimin e rregullave
mbrojtése t€ konsumatorit. Nga ana tjetér disa shérbime publike si postat dhe spitalet kané té
njé€jtin raport me pérdoruesit e tyre, si¢ kane tregtarét me konsumatorét. E drejta penale: Z& njé
vend té réndésishém né té drejtén e konsumatorit, pasi disa detyrime te imponuara tregtaréve,
nga Ligji “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, jané t€ pajisura me sanksione penale. E drejta penale
1 jep njé mbrojtje t& dyfishté konsumatorit pasi pa sanksionet penale, mbrojtja juridike nuk do té
ishte njé mbrojtje efektive. E drejta e konkurrencés: Rregullon raportet e ndérmarrjeve me njéra-
tjetrén. N€ kufinjté€ e dy disiplinave ekzistojné nj€ térési rregullash q€ u pérkasin té dyjave, si¢
€shté ndalimi i metodave tregtare aggressive. N& pérgjithési, rregullat e s€ drejtés s€ konkurencés

kané gjithnjé ndikim te konsumatorét. Reciprokisht rregullat e s€ drejtés s€ konsumatorit

ushtrojné shpesh nj€ influencé mbi konkurrencén.2®

> Jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 14
% Jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 21,
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IV.3.1 Subjektet e sé drejtés sé konsumatorit

E drejta e konsumatorit kérkon té vendosé né ekuilibér marrédhéniet q€ krijohen midis
konsumatoréve dhe prodhuesve, shitésve, furnizuesve e ofruesve té€ shérbimeve. Ajo pércakton té
drejtat e konsumatoréve, té cilat n€ t€ njéjtén kohé pérbéjné detyrime né ngarkim té
tregtaréve. Tregtarét dhe konsumatorét jan€ subjektet e s€ drejtés s€ konsumatorit. Pércaktimi i
kétyre dy kategorive na lejon t€ kuptojmé filozofiné e 1éndés dhe t€ gjurmojmé se deri ku

shtrihen kufizimet e saj, pra né cilat raste gjen zbatim Ligji “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”

IV.4 Konsumatori

Legjislacioni ne fuqi kujdeset pér té pérkufizuar kuptimin qé€ ka termi ‘konsumator’, né
ményré t€ tillé q€ pérdoruesit dhe zbatuesit e tij, t€ dallojn€ dhe t€ jené t&€ qarté se cila éshté

kategoria e personave qé gézojn€ mbrojtjen e posagme té garantuar né kété ligj.

“Konsumator” €shté€ ¢do person fizik, i cili blen ose pérdor mallra a shérbime pér plotésimin e
nevojave vetjake, pér gé€llime ge nuk kané lidhje me veprimtaring tregtare ose me ushtrimin e
profesionit. N& kuptim t& kétij ligji, si konsumatoré jan€ edhe organizatat jofitimprurése. ” Ky

pérkufizim pérb&het nga tre elemente, t€ cilét géndrojné ngushtésisht t€ lidhur midis tyre.

1. Cdo person fizik dhe ¢do organizaté jofitimprurése qé blen ose pérdor;

2. Mallra ose shérbime;

3. Pér géllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare ose me ushtrimin e profesionit.
Elementi i paré: Janédy kategori t€ konsumatoréve, ata qé blejn€ mallra a shérbime dhe ata qé i
pérdorion ato. P&r kategoriné e paré, mallrat ose shérbimet prodhohen, furnizohen, ofrohen apo
shiten nga tregtarét mbi bazén e t€ ashtuquajturave kontrata konsumatore, si: kontrata e shitjes,
kontrata e gerasé sé€ sendeve, qerasé sé€ veprave, kontrata e huapérdorjes etj. Duhet theksuar se
rregullat mbrojtése té sé drejtés s€ konsumatorit zbatohen jo vetém pér kontratén e lidhur midis
konsumatorit dhe tregtarit por edhe pér fazén paraprake t€ saj. Ky evidentim ka nj€ réndési
konceptuale t€ cilén do ta trajtojmé n€ vazhdimési. Kategoria e dyté e konsumatoréve jané ata t&
cilét pérdorin mallrat ose shérbimet. Konsumatori qé konsumon &shté shpesh dhe ai q€ pérdor
mallrat apo shérbimet, por nuk &shté gjithné e njéjta gjé. Njé mall i bleré nga nj€ person fizik

mund t€ pérdoret n€ disa raste edhe nga anétarét e familjes sé€ tij, t€ cilét jané pal€ e treté né
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kontratén konsumatore. Ké&ta jané€ me cilésine e personave té tret€ né€ kontraté, por duke gené
pérdorues t€ sendit t€ bleré, ata jané€ jashté kufinjve mbrojtés t€ s€ drejtés civile.K&saj kategorie 1
garantohet mbrojtje, bazuar né Ligjin “Pé&r Mbrojtjen e Konsumatoréve” Konsumatori, éshté njé
té shumtén e rasteve njé person fizik. Pérdorimi i mallrave dhe i shérbimeve pér géllime qé nuk
kané lidhje me veprimtaring tregtare ose me ushtrimin e profesionit, supozon né fakt pérdorimin
pér plotésimin e nevojave vetjake, pér té cilat mund té flasim vet€ém duke iu referuar personave
fiziké. Eshté kjo arsyeja pér té cilén mbrojtja e sé drejtés sé konsumatorit né disa tekste ligjore t&

disa shteteve iu referohet vetém personave fiziké.

Tre jané kategorité e personave juridiké, qé pérfitojné mbrojtje t&€ nj&jté me
konsumatorét.Ato jan€ shoqatat, fondacionet dhe qendrat, t€ cilat ndjekin géllime né t€ miré dhe
né interes t€ publikut, pér realizimin dhe pérmbushjen e te cilave ushtrojné€ vetém veprimtari

jofitimprurése. Kjo e fundit mund té€ jeté me karakter ekonomik ose joekonomik.

Elementi i dyté: Pérdorimi i termave mallra dhe shérbime, tregon se nocioni konsumator
mbulon njé gamé té gjeré rastesh dhe zbatohet né situate nga mé t&€ ndryshmet. “Mall” éshté ¢do
send i luajtshém, 1 matshém, 1 pércaktuar pér t’u tjeté€rsuar ose pérdorur prej konsumatoréve.”
Cdo send, g€ plotéson kéto cilési t€ pércaktuara, mund t€ jeté object 1 konsumimit, q€ nga
moment qé ai blehet apo pérdoret pér qéllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare apo
me ushtrimin e profesionit. Ky term nuk duhet té reduktohet vetém né sendet e konsumueshme,
té cilat shkatérrohen me njé pérdorim si¢ jané produktet ushqimore, por ai pérfshin edhe sendet e

pakonsumueshme pér nga natyra fizike e sendit.

Elementi i treté: Ky element &shté njé ktiter thelb&sor, pasi €shté konsumator ai qé blen dhe
pérdor mallra apo shérbime né funksion t€ nevojave vetjake, pér plotésimin e tyre dhe pér
gé€llime qé€ nuk kané lidhje me veprimtarin€ tregtare apo me ushtrimin e profesionit. N& kété
ményré arrijmé né pérfundim se termi konsumator pércaktohet me t€ kundértén e termit tregtar,
pasi ndryshe nga ai, konsumatori nuk i pérdor mallrat apo shérbimet pér géllime fitimi.Réndésia
e kétij elementi géndron se me ané t€ tij béhen t€ dallueshme se né cilat raste gjejné zbatim
rregullat mbrojtése t€ sé drejtés s€ konsumatorit. N& ligje specifike, té€ cilat gjithashtu kané pér
qéllim mbrojtjen e té drejtave t& konsumatoréve,hasim pérkufizime pér temin konsumator, né
qéllim t€ mbrojtjes s€ posagme t€ garantuar nga to. Né té drejtén e konsumatorit ekziston njé

prezumim ligjor: ndodhja e konsumatorit n€ pozité€ mé t€ dobét n€ krahasim me tregtarét, edhe
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pse né disa raste, konsumatori mund t€ jet€ qytetar mbi nivelin mesatar i informuar. N¢ jetén e
pérditshme t€ gjithé, tregtaré ose jo, jemi konsumatoré€. ¢do person fizik ka né shumé raste té
ekzistencés sé€ tij, praktikisht ¢do dit€ cilé€siné e konsumatorit edhe pse aim und t€ ushtrojé njé
aktivitet tregtar. I njéjti person mundet pér njé veprim juridik t€ keté cilésin€ e tregtarit dhe pér
njé€ tjetér cilésin€ e konsumatorit, kjo shfagje e dyfishté nuk &shté absurde pasi i njéjti person
sipas veprimit qé ka kryer mund t€ jet€ né pozicionin e pushtetit, sic mund té jeté n€ pozicionin e
mé t€ dobétit. Q€llimi 1 veprimit t& kryer, pér pérdorim vetjak ose familjar, shérben si kriter pér

té pércaktuar cilésin€ e konsumatorit ose té tregtarit.
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IV.5 Tregtarét

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, jep pérkufizim se cilét persona do té
konsiderohet se gézojné cilésité e subjektit t&€ marrédhénies konsumatore, g€ nuk jané
konsumatoré, por q€ jané pérball€ tyre, pra tregtarét. Prodhues, shités, furnizues apo ofrues t&
shérbimeve mund t€ jené si personat fiziké ashtu edhe personat juridiké, t€ cilét veprojné né
kuadér t€ nj€ aktiviteti t€ zakonshém ekonomik q€ pérfshin organizimin e prodhimit
shpérndarjen dhe prezantimin e mallit apo t€ shérbimit.Mund t’i referohemi Ligjit “Pér dispozitat

q€ rregullojné pjesén e paré t€ Kodit Tregtar”, 1 cili jep pé€rkufizimin e termit tregtar.

“Tregtaré” konsiderohen personat fiziké dhe shoqérité tregtare, q€ gjaté ushtrimit t€ profesionit
kryejné veprime tregtare n€ emér t€ tyre.Ky ligj pércakton veprimet té cilat konsiderohen
vecanérisht veprime tregtare. Termi tregtar né t€ drejtén e konsumatorit ka njé kuptim té gjeré,
€shté e mjaftueshme, qé€ njé ose disa persona t€hyjné n€ marrédhénie juridike me konsumatorin,
qé t& konsiderohen tregtaré. E drejta e konsumatorit zbatohet n€ ményré té€ njéjté dhe pa dallime,
si pér shogérité e médha apo t€ vogla tregtare, pra pér personat juridiké, ashtu dhe pér personat
fizik€ tregtaré. Tregtarét kané té p&rbashkét midis tyre té genit profesionisté né tregun ku
operojné, megjithése risku i abuzimit me pushtetin ekonomik nuk ka té nj&jtén peshé né€ t€ gjitha
rastet, ai ekziston potencialisht né¢donjérin prej tyre. T€ gjithé personat fiziké qé ushtrojné njé
profesion apo zanat, jané t&€ nénshtruar ndaj detyrimeve té sé drejtés sé¢ konsumatorit, qé né
momentin kur ata hyjn€ né marrédhénie juridike me konsumatorin.Pér t€ qartésuar két€ nuancé
diference midis termave, direktivat europiane pérdorin njé pércaktues té dyfishtépér t€ cilésuar
subjektet e vendosur pérballé konsumatorit, qé jané ata q€ ushtrojné “aktivitet profesionist ose
tregtar”, pércaktor i cili mbulon t& gjitha rastet. E drejta e konsumatorit ka vokacionin pét t’u
zbatuar néé t€ gjitha llojet e aktiviteteve profesioniste, ku gjejmé si prodhuesit, shpérndarésir,
shitésit e mallrave dhe ofruesit e shérbimeve té té gjitha llojeve si ndértues, riparues, benkier,
sigurues, avokat, mjek etj. Pérgjithésisht profesioni ushtrohet pé rte realizuar midis té tjerave
edhe njé€ pérfitim, megjithaté duhet ta zgjerojmé nocionin tregtar edhe me disa aktivitete té cilat
kané te gjitha nj€ karakter t€ zakonshém dhe té organizuar, nuk kané géllimin t€ realizojné njé

perfitim. Pra, g€llimi 1 fitimit ose jo nga veprimtaria e realizuar nuk €shté njé element pércaktues
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1 termit tregtar. Arrijmé né pérfundimin se, janédy kritere kryesoré€ klasifikues pér njé person si

tregtar né té drejtén e konsumatorit.*’

1. Ky person duhet t€ hyjé né marrédhénieme nj€ person q€ gézon cilésiné e konsumatorit duke i

ofruar kétij t€ fundit mallra apo shérbime;

2. Si person g€ operon né njé treg t& caktuar, duhet té keté njé aktivitet t€ organizuar dhe me
karakter té zakonshém apo t€ vazhdueshém, né ményré t€ till€ qé né specialitetin e tij té jeté mé
competent se konsumatori. Pra duhet t€ ekzistojé njé€ disekuilibér i cili justifikon zbatimin e sé
drejtés s€ konsumatorit.A jané shérbimet publike t€ pérfshira nga e drejta e konsumatorit?Nuk
kaasnjé dyshim se pér shérbimet publike me karakter tregtar ose industrial e drejta e
konsumatorit €shté e zbatueshme. N& kéto raste subjekti i sé€ drejtés publike (shteti, ent local ose
ndérmarrtje publike) siguron pérmbushjen e njé nevoje me interes publik té€ pérgjithshém por,
pérdoruesit e shérbimit t€ ofruar nga ana e tyre kané cilésin€ e konsumatorit. Pérsa i1 pérket
shérbimeve publike administrative té cilat jané jashté sferés sé€ té drejtés private, por objekt i s
drejtés administrative, nga kéndvéshtrimi teorik arrijmé né€ pérfundimin se e drejta e
konsumatorit nuk zbatohet né kéto lloj shérbimesh. Megjithése, pérdoruesit e kétyre shérbimeve
gjenden shpesh te pambrojtur pérball€ pushtetit té€ shérbimeve publike administrative dhe kané
nevojé pér mbrojtje njélloj si konsumatorét. Né rastin e shérbimee administrative publike falas,
qé 1 ofrohen publikut t& gjeré, pérdoruesit e té ciléve nuk jané konsumatoré, pérgjigja do té ishte

e preré dhe negative:

?’ Jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 30
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IV.6 Pérmbajtja e sé drejtés sé konsumatorit

Térésia e t€ drejtave té konsumatoréve dhe detyrimee t€ prodhuesve, shitésve, furnizuesve dhe
ofruesve t€ shérbimeve pérbén pérmbajtjen e sé drejtés s€ konsumatorit.Ligji kuadér i s¢ drejtés
s€ konsumatorit €shté ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, pér kété arsye t€ drejtat dhe
detyrimet e sanksionuara né t€ duhet té respektohen négdo ¢ast t€ njé marrédhenieje juridike t&

vendosur midis konsumatoréve dhe tregtaréve.

Sanksionimi 1 drejtave t€ konsumatoréve ka pér qéllim kryesor t&€ vendosé né ekuilibér
marrédhéniet midis dy subjekteve t€ s€ drejtés s¢ konsumatorévé me synimin pérfundimtar,
mbrojtjen e konsumatorit i cili prezumohet n€ njé pozité mé t€ dobét sesa tregtarét. Pér kété
arsye ligji pércakton né fillim duke i numéruar t€ drejtat bazé té konsumatoréve dhe mé pas
detajon térésiné e detyrimeve t€ tregtaréve, pér t€ garantuar mbrojtjen efektive té té drejtave té

tyre. N& fund té fundit késhtu realizohet qéllimi i tij.*®

IV.6.1 Té drejtat e konsumatoréve

Té€ drejtat e konsumatoréve sanksionohen né€ Ligjin “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i cili

pércakton se té drejtat bazé t€ konsumatoréve jané:

1. E drejta e mbrojtjes s€ shéndetit, mjedisit dhe siguris€ s€ jetés; 2. E drejta e mbrojtjes sé
interesave ekonomiké; 3.E drejta e ankimit; 4.E drejta pér démshpérblim; 5.E drejta pér edukim;
6.E drejta e njoftimit; 7.E drejta e pérdorimit t€ shérbimeve publike; 8.E drejta e mbrojtjes
ligjore; 9.E drejta e organizimit n€ shogata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave t&
konsumatorit dhe e drejta e pérfagésimit né organet e tyre vendimmarrése. Ligji pér t€ garantuar
mbrojtjen e t€ drejtave t&€ konsumatorit ngarkon me pérgjegjési ligjore jo vetém tregtarét por
edhe organet shtetérore si dhe cdo person fizik apo duridik té lidhur drejtpérdrejtéose térthorazi
me ¢Eshtjet e konsumatoréve. Pér t€ béré t€ mundur kété, éshté e domosdoshme g€ subjektet e
mésipérm t& hartojné dhe té€ ndjekin politika parandaluese pér mbrojtjen e té drejtave bazé té
konsumatoréve, gjithashtu duhet t€ kujdesen pér trajtimin e tyre sidomos pér kategoring e
grupeve té konsumatoréve té cilét jané mé t€ ndjeshmit dhe mé pak te mbrojturit pérballé
tregtaréve sic jané fémijét, invalidét, t& s€murét etj. E drejta e konsumatorit pér ankimim éshté

nj€ e drejté bazé shumé e réndésishme me ushtrimin e sé€ cilés konsumatori bén t€ mundur

%jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 31.
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respektimin e t€ drejtave t€ tjera t€ njohura me ligj né rastin kur ato shkelen nga tregtarét. Kur
konsumatori pretendon se 1 jané shkelur t€ drejtat e tij, ai ka t€ drejtén t€ ankohet né€ organet

shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve. Gjithashtu,ai mund t€ paragesé ankesé
pérpara shoqatave pér mbrojtjen e konsumatoréve, n€ ményré qé kéto me ané té kontaktit me
tregtarét dhe me organet shtetérore pérgjegjése, mund t&€ b&jné t€ mundur riparimin e situatés

démtuese pér konsumatorin.”’

Kur konsumatorét dhe shoqatat e tyre pretendojné se té drejtat e tyre jané shkelur jo vetém nga
tregtarét por edhe/ose nga veprimet apo mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta t& organeve
té administratés shtetérore, ata kané t€ drejté t& paragesin ankes€ prané Avokatit t& Popullit.41
NEé rast se, edhe pas ankimit prané kétyre institucioneve nuk éshté riparuar situata e shkaktuar
nga tregtarét dhe/ose nga organet e administratés shtetérore e cila &shté démtuese pér

konsumatorin ai ka t€ drejté t’1 drejtohet me padi gjykatés.

IV.6.2 Detyrimet e tregtaréve

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” garanton t€ drejtat e konsumatoréve duke 1 paré
té realizuara ato né€ lidhje me pérmbushjen e detyrimeve n€ ngarkim té tregtaréve, mbi siguriné€ e
mallrave dhe té shérbimeve, si edhe me detyrimet e tjera té tyre, t€ sanksionuara né kété ligj apo
né ligje t€ tjera specifike. Né bazg t€ ligjit, tregtarét jané t€ detyruaar t’i japin konsumatoréve té
dhéna t€ plota pér blerjen ose pér pérdorimin e mallrave dhe té shérbimeve g€ jané té
pérshtatshme né treg. T€ vetmit persona q€ mund té ofrojné njé informacion té pérshtatshém pér
konsumatorin mbi mallin apo shérbimin jané tregtarét t€ cilét e hedhin né treg até. Ligji “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve” pércakton né ményré taksative cilésité e t&€ dhénave dhe pérmbajtjen

e tyre.

?° Geron Ibrahimi - “Kontrata e Konsumatorit. Elementet ligjore né legjislacionin shqiptar dhe europian” fq 11
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V. Kontratat e Posacme né té drejtén e konsumatorit

Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” rregullon disa forma t€ posagme kontraktore dhe
marrédhéniet g€ krijohen me to, midis konsumatoréve dhe tregtaréve.Ligji u jep réndési
pércaktuese cilésive té paléve kontraktuese, né dallim té dispozitave té pérgjithshme té Kodit
Civil, g€ 1 konsiderojné ato né pozita t€ barabarta.Kjo nuancé né rregullimin ligjor, ndodh pér
arsye t€ mbrojtjes sé€ interesave dhe té drejtave t€ konsumatoréve pérkundrejt praktikave abuzive

té tregtaréve.N¢ ligj parashikohen disa forma té kontratés s€ shitjes, kontratata elektronike, té

V.1 Shitja dhe ofrimi i shérbimit jashté gqendrave té tregtimit

Kontratat e shitjes dhe t& ofrimit t&€ shérbimeve jashté qendrave té tregtimit lidhen
ndérmjet shitésit, furnizuesit ose ofruesit t€ shérbimit dhe konsumatorit sipas njé skeme t&
organizuar té tregtimit t& drejtpérdre;jté, ose sipas njé promovimi t€ shérbimit nga shitési,
furnizuesi ose ofruesi 1 shérbimeve, i cili pér g€llime kontraktuale pérdor njé ose mé shumé
mjete komunikimi té€ drejtpérdrejté deri n€ castin e lidhjes sé kontratés. Dy jan€ metodat e
realizimit t€ shitjes sé mallrave dhe ofrimit t€ shérbimeve me ané té késaj kontrate q€ pérdorin
tregtarét. Shitja dhe ofrimi i mallrave dhe shérbimeve sipas njé skeme t& organizuar té tregtimit
té drejtpérdrejté, q€ nénkupton praniné fizike té tregtarit apo té€ personave t€ tjeré t€ angazhuar
prej tij n€ ambientet e konsumatorit, gjaté situatave q€ nuk i1 pérgjigjen njé situate normale
tregtimi. Sipas késaj metode, né t€ shumtén e rasteve, shitjet e mallrave realizohen né banesén e
konsumatorit, si¢ &shté€ shitja e drejtpérdrejté, paraget njé avantazh pér konsumatorin pasi ai nuk
zhvendoset dhe ia sjellin mallrat prané banesé€s. Shitésit q¢€ e pérdorin két€ metodé jan€ mjaft
agresivé ndaj konsumatorit pér ta bindur kété té€ fundit té blejé produktin edhe sikur t€ mos e
kishte ndérmend apo t€ mos i duhej pér plotésimin e nevojave té tij. Konsumatori, i befasuar dhe
nén presionin e vazhdueshém té ofertés s€ shitésit pér té€ bleré mallin, mund té marré njé vendim
té gabuar n€ dém t€ interesave té tij ekonomike duke e bleré mallin.Konsumatori nuk ka
mundésiné efektive té€ vlerésoj€ krahasimisht ¢gmimin né raport me cilésin€ e mallit t& ofruar dhe
mallrave t€ tjeré t€ nj€jté apo t€ ngjashém qé jané né treg.Sipas metodeEs s€ dyté, shitja e mallrave
dhe ofrimi i shérbimeve realizohet me ané t€ njé promovimi té tyre népérmjet njé ose mé shumé

mjeteve t€ komunikimit t& drejtpérdrejté, deri n€ ¢astin e lidhjes s€ kontratés.Lidhja e kontratés
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realizohet me praniné fizike t€ shitésit dhe konsumatorit, 1 cili e ka pranuar propozimin e béré
népérmjet mjeteve t€ komunikimit t€ drejtpérdrejté si¢ éshté televizori, telefoni, internet etj. Né
té kundért, pra kur palét nuk jané€ t€ pranishme né lidhjen e kontratés, do t€ zbatoheshin
dispozitat ligjore qé€ rregullojné kontratén e shitjes né€ largési apo kontratat e shitjes népérmjet
internetit. N€ thelb t€ kontratés sé shitjes jashté gendrave t& tregtimit, €shté pérdorimi i mjeteve
té komunikimit t€ drejtpérdrejté g€ sjellin lidhjen e kontratés né kushtet e pércaktuara né Ligjin
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve” Kontrata e shitjes s€ mallrave dhe t& ofrimit t€ shérbimeve
jashté gendrave té tregtimit ka njé rregullim té€ posa¢ém né ligjin “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, né€ lidhje me detyrime té cecanta té shitésit dhe né lidhje me pérmbajtjen e saj.
Ndérsa, pérsa 1 pérket aspekteve té tjera juridike, pér t&€ zbatohen dispozita t€ veganta t€ Kodit
Civil mbi kontratat dhe dispozitat e veganta mbi kontratén e shitjes mbi kontratén e
furnizimit.Shitési, furnizuesi ose ofruesi i shérbimeve €shté i detyruar t€ pérmbushé detyrimet e
posacme t€ Ligjit“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.Ai ka detyrim té njoftojé me shkrim
konsumatorin pér t€ drejtén e heqjes doré nga kontrata, pér emrin dhe adresén e personit ndaj té
cilit do t€ ushtrohet e drejta e heqjes doré. Detyrohet gjithashtu, té€ térheqé mallrat e shpérndara
dhe té kthejé shumat e paguara nga konsumatori, brenda teté dit€éve nga njoftimi 1 kétij t€ fundit
pér hegjen doré nga kontrata. Njoftimi me shkrim i konsumatorit pér mundésinsé pér té ushtruar
té drejtén e heqjes doré€ nga kontrata dhe pér adresén se ku mund t€ drejtohet, mund t€ pérfshihet
si klauzol€ né pérmbajtjen e kontratés s€ lidhur ose mund té realizohet mé pas.Né k&t rast
njoftimi duhet t’i komunikohet individualisht konsumatorit. Mospérmbushja e kétyre detyrimeve
té shitésit, furnizuesit apo ofruesit t€ shérbimit pérbén kundravajtje administrative t€ sanksionuar

me gjobge.
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* Jean Calais-Auloy, “La loi sour le demarche a domicile et la protection des consummaterus” DALLOZ 1973, fage
266.
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V.2 Shitja dhe ofrimi i shérbimit né largési

Kontratat e shitjes dhe té ofrimit t&€ shérbimeve nélargési lidhen ndérmjet shitésit,
furnizuesit ose ofruesit té shérbimit dhe konsumatorit sipas njé skeme té organizuar té shitjes ose
té ofrimit t€ shérbimit nga shitési, furnizuesi ose ofruesi i shérbimeve, i cili pér qéllime
kontraktuale, pérdor ekskluzivisht njé ose mé shumé mjete komunikimi né largési deri n€ castin
e lidhjes sé kontratés. Karakteristiké kryesore e késaj kontrate &sht€ mungesa e pranisé fizike e
njékohshme e dy paléve kontraktuese, jané€ mjetet e komunikimit n€ largési q€ pérdoren pér té
béré t€ mundur lidhjen e saj. Shitési duhet detyrimisht t€ marré paraprakisht pélqimin paraprak té
konsumatorit pér pérdorimin e mjeteve t€ komunikimit né largési.Forma klasike e shitjes né
largési prej shumé kohésh ka gené shitja me korrespondencé, ku shitési bénte ofertat e tij
népérmjet katalogéve, shpalljeve publike etj dhe blerési jepte pélqimin e tij me ané t€ njé mjeti
postal. Zhvillimet e fundit té€ telekomunikacionit si telefoni, faksi, televizori pérdoren pér té
kontaktuar klientét dhe pér kété arsye pérdoret edhe emir 1 shitjes n€ largési. Shitja dhe ofrimi i
shérbimit né largési pérfaqéson pér konsumatorin avantazhe t€ médha, pasi né ndryshim me
shitjen né dyqane ajo eviton zhvendosjen e personave dhe né krahasimme shitjen jashté qendrave
té tregtimit, e lejon konsumatorin t&€ mendohet pérpara se t€ marré vendimin pér té bler€.
Kontrata e shitjes dhe e ofrimit né€ largési paraget disa disavantazhe pér
konsumatorin.Konsumatori duhet t’i nénshtrohet dhénies s€ informacioneve té karakterit privat
mbi kérkesén e shitésve, veprim i cili pérbén njé ndérhyrje né€ jetén e tyre private. Konsumatori,
me ané té€ késaj kontrate vendos té blejé vetém mbi pamjen e disa imazheve ose t€ disa
pérshkrimeve t€ tjeshta, gjé qé pérbén rrezik qé€ ai t€ marré né dorézim nj€ mall qé nuk i
korrespondon saktésisht pritshmérive té tij. Ekziston rreziku pér konsumatorin qé né disa raste té
ndodhé qé edhe pas dhénies s€ pélqimit pér blerje, t&€ mos i dorézohet malli dhe as té keté
mundési t€ rimbursohet, pasi shit€si mund t€ jeté kthyer né insolvabél ose mund té jeté zhdukur
fare. Sipas pérkufizimit g€ jep Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pér shitjen né largési nuk
ka réndési natyra e kontratés, pavarésisht se shitet njé mall ose ofrohet njé shérbim, zbatohen
rregullat e pércaktuara né kété ligj, q€ nga momenti g€ njé kontraté lidhet n€ largési midis njé
tregtari dhe njé konsumatori. N& kontratén e shitjes né largési duhet t€ ekzistojn€ dy element né
ményré kumulative né té nj€jtén kohé. Njéri element ka karakter negative, pasi kontrata lidhet pa
praniné fizike té t€ dy paléve. Elementi tjetér ka karakter pozitiv, pér lidhjen e kontratés né

largési, palét duhet té pérdorin ekskluzivisht njé ose disa mjete teknike t€ komunikimit né
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largési.®' Prania e kétyre dy elementeve e dallon kontratén e shitjes né largési nga kontrata e
shitjes jashté gendrave té tregtimit, e cila pér lidhjen e saj kérkon praniné fizike t& njérés prej
paléve. Pavarésisht se cili ésht€ mjeti 1 pérdorur né€ komunikimin né largési, shitési g€ bén
propozimin duhet n€ ¢do rast, pérpara lidhjes sé kontratés né largési, t&€ véré né dispozicion té
konsumatorit disa t€ dhéna. Konsumatori duhet té€ njoftohet pér emrin dhe adresén e shitésit ose
té ofruesit t€ shérbimit, pér karakteristikat kryesore t€ mallit ose t€ shérbimit, pér ¢gmimin, sasing,
kostot € nuk jané t€ pérfshira ne gmim, pér ményrén e pagesés, ményrén e shpérndarjes, pér té
drejtés pér t€ hequr doré nga kontrata, pér kushtet se kur mund t&€ kthehet malli ose t€ refuzohet
shérbimi dhe pér periudhén kohore gjaté té cilés oferta éshté e vlefshme. Kéto té€ dhéna me
karakter tregtar, duhet t’u jepen konsumatoréve t€ qarta dhe t& kuptueshme.Ligji“P&r mbrojtjen e
konsumatorévenuk shprehet se cila €shté pasoja ligjore pérsa i pérket pérgjegjésisé civile kur
mungon njé nga kéto t€ dhéna detyruese. Konsumatorit, né raste té tilla i lind e drejta té€ kérkojé
pavlefshméring€ e kontratés pérpara gjykatés, pér arsye se vullneti i tij &shté i meté, pasi nuk ka
ditur t& dhénat e nevojshme pérpara lidhjes s€ kontratés. Tregtarét, pérvec pérgjegjésisé civile,
kané pérgjegjési administrative né€ rast se nuk pérmbushin detyrimin pér ofrimin e t€ dhénave té
mésipérme, pasi ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” e tregon kundravajtje administrative
mosveprimin e tyre. Gjaté zbatimit t€ kontratés né largési dhe jo mé voné se pérfundimi i afatit té
zbatimit té saj, konsumatori duhet t€ marré konfirmim me shkrim nga shitési dhe ofruesi i
shérbimeve edhe pér kushtet dhe progedurat pér ushtrimin e s€ drejtés pér t€ hequr doré nga
kontrata. Gjithashtu, duhet té njoftohet pér adresén se ku mund té drejtojé kundérshtimet, pér
shérbimet pas shitjes dhe t& garancionit nése ka, si dhe pér zgjidhjen e kontratés.Pérveg t&
dhénave detyruese qé pérmenden né ligj, pérsa i pérket kontratés né€ largési, tregtarét n€ t€ njéjtén
kohé duhet t€ pérmbushin edhe detyrimin pér dhénien e informacionit t& pérgjithshém, detyrim t&
cilin e parashikojné dispozitat e pérgjithshme té ligjit “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”.Pavarésisht se me ¢faré mjeti t&€ komunikimit né largési éshté béré oferta,
propozimi apo pranimi, né ¢do rast konsumatori angazhohet juridikisht né njé€ kontraté té tillé
vetém me ané t€ dhénies s€ nénshkrimit t€ tij, menjéheré pasi ka dhéné€ konfirmimin pér
propozimin e béré nga tregtari. Ky moment &shté€ i réndésishém pér arsye se me té lidhet edhe
pasoja e (pa)vlefshméris€ s€ kontratés né largési. Mungesa e miratimit t&€ konsumatorit sjell

pavlefshmérin€ absolute t€ kontratés né largé€si.Momenti i lidhjes s€ kontratés né largési &shté

*! Jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 112
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shumé i rendésishém, pasi me té lidhen nj€ séré t€ drejtash dhe detyrimesh té t€ dyja paléve

kontraktuese, si¢ €shté e drejta e heqgjes doré nga kontrata.

V.3 E drejta pér té hequr doré nga kontrata

Né kontratén e shitjes dhe t€ ofrimit t&€ shérbimit jashté gendrave tregtare dhe né
kontratén e shitjes dhe t€ ofrimit t&€ shérbimit né largési, konsumatori, prezumohet se nuk ka
mundésiné reale t€ marré vendimin e duhur pér t€ bleré mallrat dhe shérbimet. Kjo ndodh pér
shkak se kéto kontrata lidhen né kushte dhe né situata t€ ndryshme nga ato t€ pérditshmet né té
cilat &shté mésuar t€ veproj€ konsumatori.Ai nuk mund té krahasojé mallin g€ blen me njé mall
t& nj&jté€ apo t&€ ngjashém me t€ né€ treg, ose nuk mund té vlerésojé cilésin€ dhe karakteristikat

thelbésore t& tij.*

Pér kéto arsye, ligjvénési e ka vlerésuar si t€ nevojshme té parashikojé njé mbrojtje t€ posagme
dhe té pérshtatshme pér konsumatorin, duke parashikuar n€ favor té tij t€ drejtén pér t€ hequr
doré nga lidhja e kontratés, brenda njé€ afati 7 ditor. E drejta pér t&€ hequr doré nga lidhja e
kontratés éshté njé e drejté e njohur edhe né€ Kodin Civil, né€ rastin kur ekzistojné€ kushtet dhe
rrethanat e pércaktuara né té. Konsumatori ka t€ drejté t€ heqé doré nga kontrata e lidhur né
largési pa iu nénshtruar sanksioneve dhe pa dhéné shpjegime, brenda njé periudhe prej 7 dit€sh
kalendarike nga dita e marrjes s€ mallit ose e lidhjes sé kontratés pér shérbim, me kusht qé

brenda kétij afati shérbimi t€ mos jeté kryer.

*2 Jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 120
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V.4 Nevoja e mbrojtjes sé konsumatorit

Mbrojtja e konsumatorit, pér ¢do shtet, rrjedhimisht shoqéri t€ organizuar, jo vetém qé
éshté njé sferé dhe problematiké mé réndési dhe peshé té veganté, por edhe komponenté po aq
relevante dhe me ndikim té p€rhershém né ecurité dhe kahjet e zhvillimit ekonomik e shogéror.
Shkall€ e zhvillimit té té drejtave té konsumatorit, parimisht &shté rrjedhojé€ dhe rezultat i njé
shkalle té caktuar dhe né€ rrethana e ambient té caktuar t& zhvillimit t& pérgjithshém ekonomik
dhe social té nj€ vendi, qé do t& thoté éshté karakteristiké e vendeve t€ zhvilluara dhe
demokratike. Pikérisht duke u bazuar n€ kété frymé dhe n€ Rezolutén nr.39/248, t& datés
09.04.1985 Asambleja e pérgjithshme e Organizatés s¢ Kombeve té Bashkuara ka miratuar
Udhézimin mbi mbrojtjen e konsumatorit i cili u jep qeverive korniza dhe mundési pér hartimin
dhe zbatimin e politikave dhe legjislacioneve pér mbrojtjen e konsumatorit. Po késhtu, vendet
nénshkruese té Traktatit pér themelimin e Bashkimit Evropian né Romé (Traktati éshté lidhur né
vitin 1957), n€ fund t& vitit 1973, do t€ miratojné€ Kartén evropiane pér informimin dhe mbrojtjen
e konsumatoréve, duke pérfshiré té drejtat e tyre, q€ kishin té bénin me interesat ekonomike, me
té drejtat pér mbrojtje nga rreziqet e jeté€s dhe té shéndetit, t€ prodhimeve dhe shérbimeve né
treg, t€ drejtat pér mbrojtje juridike dhe pérkrahje té shtetit. Sipas dispozitave t€ shumé shteteve
anétare, sikurse u trajtua n€ punim, po késhtu do t€ trajtohet mé né detaje edhe né kété kapitull,
konsumatoré éshté ¢do person fizik, qé blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér plotésimin e
nevojave t€ veta dhe jo pér géllime g¢€ jané t€ lidhura me veprimtari tregtare, respektivisht pér
rishitjen e atyre mallrave. Politika e mbrojtés s¢ konsumatorit mbulon nj€ fushé t€ veprimit, e
cila, €shté sa unike, dinamike e specifike, po aq edhe e gjeré dhe vitale. Komponentét mé
genésore té politikés konsumuese né rend t€ paré€ jané mbrojtja e ploté e vazhdueshme dhe

gjithépérfshirése e pozités, rrjedhimisht e t€ drejtave, nevojave dhe kérkesave té konsumatorit
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V.5 Parimet e Bashkimit Europian pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Parimet themelore pér mbrojtjen e konsumatorit jané€ bazé kryesore orientuese né té cilén
ndértohen dhe zbatohen politikat pér mbrojtjen e konsumatoréve té njé vendi. Miréqenia e
konsumatorit(consumer &elfare) éshté koncept mé i gjeré se mbrojtja e konsumatorit (consumer
protection). Mund té thuhet se mirégenia e konsumatorit &shté forcé shtytése e politikés sé
konkurrencés t€ ¢do shteti.Pra synim i ¢do shteti demokratik €shté mbrojtja e konsumatorit.
Parimet themelore t& politikes pér mbrojtjen e konsumatorit jané€: - Parimi i prioritetit; - Parimi i
bashképunimit, koordinimit, pérgjegjésis€é dhe llogaridhénies; - Parimi i kontrollit dhe
mbikéqyrjes efikase dhe efektive; - Parimi gjithépérfshirés; dhe - Parimi 1 parandalimit.
Bashkimi Europian, si njé organizaté rajonale e organizuar dhe e avancuar, vecanérisht si njé treg
1 liré dhe ndér tregjet mé t&€ médha né boté, duke pasur né konsideraté seriozisht dinamikén
zhvillimore ekonomike, brenda strukturés sé saj, por edhe jashté saj, mbrojtjes sé&
konsumatoréve, 1 ka kushtuar vémendje parésore. Né kété€ drejtim kjo organizaté ka krijuar dhe
proklamuar edhe parimet e vecanta né mbéshtetje té t€ cilave, népérmjet akteve t€ ndryshme
juridike, si¢ jan€ ndér té tjera edhe me dhjeta direktiva, realizohet dhe gjithnjé e mé tepér
avancohet niveli dhe cilésia e mbrojtjes s€ konsumatoréve evropiané. Céshtja e mbrojtjes sé
konsumatorit, gjykuar sipas parimeve t&€ mésipérme, por mbrojtja e konsumatoréve edhe si
cEshtje e té drejtave té€ njeriut €shté e pércaktuar po ashtu edhe né ligjet dhe praktikat mé t€ mira
té BE-sé€, t€ pasqyruara né dhjeté parimet e mbrojtjes s¢ konsumatorit, por edhe Direktivén 1999-
44-EC. Politika e konkurrencés dhe mbrojtjes s€ konsumatorit jané politikat komplementare té
cilat reciprokisht plotésojné njéra tjetrén edhe pse ata kané perspektiva té€ ndryshme dhe
shfrytézojn€ mjete t€ ndryshme pér té arritur qéllimin e pérbashkéta. Kéto kané qasje té
ndryshme por géllimi éshté i njéjté: nj€ treg konkurrues né€ té cilén €shté i sigurt sovraniteti i
konsumatori dhe miréqgenia e tij. P&r shkak t& kétyre raporteve mjaft komplekse dhe tensioneve
té vazhdueshme qé ekzistojn€ mes tyre kérkon analiza dhe monitorim t€ vazhdueshém.Ekziston
parimi se "Mbrojtja mé e miré pér konsumatorin éshté konkurrenca e zhvilluar", mirépo né
shumicén e rasteve nivel i lart€ i konkurrencés nuk éshté i mjaftueshme.Me g€llim t€ mbrojtjes
s€ konsumatorit €shté e nevojshme gé rregullave né fushén e mbrojtjes s€ konkurrencés tu
bashkéngjiten edhe rregullat nga fusha e mbrojtjes s€ konsumatorit. Késhtu qé do té arrihej njé
balancim i raporteve n€ mes t&€ konsumatorit dhe pjes€marrésve tjeré t€ tregut. N& kushtet e

konkurrencés sé€ tregut, tregtarét jané€ t&€ vetédijshém se konsumatori ka mundési té béjé
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3zgjedhje t& ndryshme prandaj pérpigen gé té sigurojné ofertat me géllim t& parandalimit t&
pérzgjedhjes s€ konkurrentit tjetér.Ata u ofrojné€ konsumatoréve njé pérzgjedhje t€ gjeré me
¢mime konkurruese.N¢é kushtet e njé sistemi t&€ zhvilluar t€ mbrojtjes s€ konsumatorit,
konsumatorét jané mé té informuar, t€ vetédijshém pér té drejtat e tyre dhe mundésité e zbatimit
té tyre dhe me presionin e vazhduar mbi shitésit i shtyn ata drejté njé konkurrence té drejté. Duke
pasur parasysh ndérlidhjen e politikés s¢ konkurrencés dhe politikés s€ mbrojtjes s€ konsumatorit
g€ nénkupton se niveli i mirégenies s€ konsumatoréve &shté né pérputhje me nivelin e zhvillimit
té€ konkurrencés né treg, €shté jashtézakonisht e réndésishme pér t€ forcuar vetédijes dhe té
kuptuarit se: - Cdo gjé qé€ shtrembéron konkurrencén dhe démton pozitén e konsumatorit, dhe; -
Ajo gé forcon mirégenien e konsumatorit forcon edhe konkurrencén. Rregullat nga fusha e
mbrojtjes s€ konsumatorit né radhé t€ paré jané t€ destinuara pér parandalimin e démtimit té
konsumatoréve, si individualisht ashtu dhe kolektivisht, si dhe ményrat e mbrojtjes sé t€ drejtave,
nése vjen deri tek shkelja e tyre. Kéto rregulla parandalojné sjelljen e padre;jté t&€ 54 shitésit
kundrejt konsumatorit . Krijimi i njé mjedisi t€ miréfillt€ t€ biznesit né tregun e brendshém,
zhvillimi 1 konkurrencés né mesin e ndérmarrjeve, sjell nivele t€ larta t€ mbrojtjes sé

konsumatorit me qéllimi té rritjes sé€ vetédijesimit mbi mbrojtén e konsumatoréve.

V.6 Parashikime té pérgjithshme té Direktivés “Mbi Kushtet e Padrejta né
Kontratat Konsumatore”

Né kété pjesé t€ punimit do té trajtohen parashikimet kryesore lidhur me kushtet e
padrejta né kontratén konsumatore, sipas direktivave thelbésore t&€ BE dhe ményrés sé

implementimit t€ tyre

né shtetet anétare. Direktivés 93/13 KEE mbi Kushtet e Padrejta né Kontratat Konsumatore
aktualisht 1 €shté dhéné fuqi pérmes Rregulloreve t€ Komunitetit Europian t& 1995 dhe 2000
(Mbi kushtet e padrejta né kontratat konsumatore), Rregullorja e 2013-tés dhe Rregullorja e 2014
(Mbi Amendamentet)174 . N& piképamje t€ géndrueshmérisé€ sé Direktives pér t€ drejtat
kontratore t€ konsumatorit, éshté njé rast bindés pér pérfshirjen e tij né legjislacionin e
propozuar. Direktiva mbi Kushtet e Padrejta €shté njé nga aktet mé t€ réndésishme té Acquis sé

BE mbi konsumatorin. Paragrafi 9 i Direktivés parashikon se ka si qéllim mbrojtjen e

33 Brandner, H. and Ulmer, P. ‘The Community Directive on Unfair Terms in Consumer Contracts: Some Critical
Remarks on the Proposal Submitted by the EC Commission’, Common Market Laé Revieé 647
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konsumatoréve q€ marrin shérbime dhe mallra, kundrejt abuzimit t€ fuqis€ sé shitésit apo
furnizuesit, n€ vecanti kundrejt standarteve t€ njéanshme té kontratave dhe pérjashtimeve t&
padrejta té t€ drejtave themelore né kontraté. Pavarésisht réndésisé s€ saj Direktiva €éshté e
shkurtér dhe kongize. Dispozitat kryesore mbi fushén e zbatimit té Direktivés lidhen inter alia me
kriteret e vlerésimit t&€ kushteve t& padrejta né kontraté€, transparencén e kushteve té kontratés dhe

efektet e padrejtésisé s€ tyre t€ parashikuara né pesé nene té shkurtra dhe kongize.

V.7 Fusha e zbatimit té Direktivés mbi Kushtet e Padrejta

Parashikimi 1 paré n€ kuadér té fushés sé aplikimit t€ Direktivés lidhet me faktin se ajo
nuk aplikohet pér kushtet e kontratés, t€ cilat jan€ “negociiuar individualisht”.175 Neni 3/2
sgaron se njé€ kusht duhet té shihet gjithmoné si 1 panegociuar individualisht “kur €shté hartuar
paraprakisht dhe si pasojé, konsumatori nuk ka patur mundési t€ ndikojé né€ pérmbajtjen e

kushtit, vecanérisht né kuptim té kontratave standard té para-hartuara.”

V.8 Nivel mé i larté i mbrojtjes sé konsumatorit.

Parimi Komisionit pérbén njé argument té tret€ pér harmonizimin maksimal, até qé€ do t’i
ofronte “konsumatoréve njé nivel t€ larté t& pérbashkét t& mbrojtjes s€ tyre”. Né kété kuadér,
mund t€ jepet nj€ pérgjigje e shkurtér lidhur me mbrojtjen mé t€ lart€ t€ konsumatoréve: kjo
reflekton njé€ lloj paternalizmi ligjor q€ qarté nuk respekton dallimet kombétare lidhur me
kulturén ligjore. Komisioni mendon me arrogancé se e di mé miré€ se cilat rregulla ligjore jané té
pérshtatshme pér shumicén e qytetaréve né€ vecanti pér Shtetet Anétare. Prandaj, pérfitimet e njé
qasjeje té diferencuar duhet késhtu té sakrifikohen .**Duke pasur parasysh dallimet né kulturén
juridike sa i pérket té drejtave kontraktore t€ konsumatoréve mund t€ pritet qé€ ky “nivel i larté i
pérbashkét i mbrojtjes s€ konsumatorit” mund t€ jet€ shumé i ulét pér Shtete Anétare t€ vecanta
dhe shumé e larté pér té tjera. Sa i pérket kategorisé s€ paré: pérgjigjet e para t€ propozimit t&
Komisionit t€ publikuara, pér shembull, n€ Holandg ishin jashtézakonisht kritike, duke
argumentuar se futja e kétij propozimi né ményré efektive do té€ ¢conte né uljen e nivelit t&
mbrojtjes s€ konsumatorit. Pér Shtetet e tjera Anétare (veganérisht ato né Europén Lindore),

mund t€ pritet se “niveli 1 larté 1 pérbashkét i mbrojtjes s€ konsumatorit” 1 imponuar nga ky

#s, Eeatherill, E.U. consumer laé and policy, 2005, fq. 64-66
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propozim shkon shumé mé tepér se niveli aktual i mbrojtjes s€ konsumatorit. Né két€ kuadér,
duhet t€ mbahet mend se Teorema e Coase tregon se ka gjithmoné njé marrédhénie midis njé
“niveli t€ larté t€ pérbashkét t&€ mbrojtjes sé konsumatorit” dhe ¢gmimeve t€ produkteve dhe
shérbimeve. Rritja e mbrojtjes gjithmoné vjen me koston e rritjes s€ ¢mimeve té produkteve dhe
shérbimeve. Vendimi paternalist i burokratéve né Bruksel mé tej udhéheq né situatén qé kéta
burokraté me sa duket besojné se e diné mé miré€ se ¢faré€ niveli i duhur i mbrojtjes sé
konsumatorit €shté né Lituani, Danimarké dhe Portugali, nd€rsa nj€ perspektivé ekonomike
sugjeron q¢€ autoritetet lokale kané mé shumé gjasa té kené informacion mé t€ miré€ pér t€ krijuar
rregulla qé korrespondojné mé miré me preferencat e qytetaréve né€ ato Shtete Anétare. Ndaj, njé
nivel 1 lart€ 1 mbrojtjes s€ konsumatorit mé vete nuk mund t€ siguroj€ njé€ justifikim adekuat pér

ndérhyrjen europiane

V.9 Pérkufizimi i konsumatorit

Sikurse u trajtua ut supra mbi konceptin e konsumatorit sipas jurisprudencés sé GJED
mbi parashikimet e Direktivés, né€ kété pjesé t€ punimit shihet shkurtimisht Neni 2 (b) i
Direktivés 93/13 i cili pércakton konsumator ¢do person fizik i cili vepron me géllime t€ cilat
jané jashté tregtisé€, biznesit apo profesionit té tij.Shtetet anétare e kan€ ndjekur vetém pjesérisht
kéte€ pérkufizim.N€ njé€ numér shtetesh anétare gjenden pérkufizime t€ devijuara t€ konsumatorit.
N¢ Spanjé, Greqi dhe Hungari t€ gjithé “adresuesit e fundit” mbrohen sikonsumatorét. Né
shumicén e rasteve, ky koncept ofron mbrojtje mé té gjeré se Direktiva 93/13, pasi ajo gjithashtu
pérfshin transaksione atipike, té cilat nuk lidhen me njé€ transferim t€ métejshém. N& Francé,
Poloni dhe Letoni bizneset q€ lidhin kontrata g€ nuk lidhen drejtpérdrejt me profesionin e tyre,
mbrohen gjithashtu si “konsumatoré” ose “jo-profesionisté€”265. N& Austri ,Belgjiké, Republikén
Ceke, Danimarké, Francé, Greqi, Hungari, Sllovaki dhe Spanjé, personat juridiké trajtohen si
konsumatoré, me kusht q€ blerja té jeté pérdorim privat ose (né Greqi, Hungari dhe Spanjé)
personi juridik €shté personi 1 fundit i adresuar. Né Hungari ka patur projekte qé planifikonin té
kufizojé nocionin e konsumatorit tek personat fiziké. N& Portugali, €shté e pagarté nése personat

juridiké mund t& mbrohen si “konsumatoré”, megjithaté, drafti i njé Kodi té ri t€¢ Konsumatorit
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pranon se personat juridik€ munden, n€ disa raste dhe rrethana, t€ pérfitojn€ nga mbrojtja e
dhéné konsumatoréve. Ligji n€ Rumani mbron grupe personash fiziké, t€ organizuar né shoqata .
N¢é Malté, ¢do klas€ ose kategori tjetér e personave, qofté fiziké apo juridik€, mund nga koha né
kohé, t& pércaktohet si “konsumatoré” pér té€ gjitha ose ndonjé nga qéllimet e Aktit t&€ Céshtjeve
té Konsumatorit nga Ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet e konsumatoréve pas konsultimit me
késhillin e Céshtjeve té Konsumatorit. Pér mé tepér, né Malté nocioni i “konsumatorit” pérfshin
¢do individ tjetér g€ nuk éshté blerési i menjéhershém ose pérfitues, qofté anétar ose jo 1 familjes
sé konsumatorit, i cili, duke qené shprehimisht ose né formé t€ heshtur i autorizuar ose i lejuar
nga konsumatori, mund té keté konsumuar, pérdorur ose pérfituar nga ndonjé mall apo shérbim

g€ 1 éshté ofruar konsumatorit nga tregtari.

V.10 Pérkufizimi i shitésit ose furnizuesit

Sipas nenit 2 (c) “shités ose furnizues” nénkupton ¢do person fizik ose juridik i cili
vepron pér qéllime qé lidhen me tregting, biznesin ose profesionin e tij, qofté publikisht ose
privatisht.Nocioni 1 biznesit n€ nenin 2 (c) té Direktivés 93/13 €shté autonome me té drejtén
Europiane dhe duhet t€ interpretohet gjerésisht.Direktiva thoté se termi shités / furnizues pérfshin
té gjith€ personat fizik dhe juridik né rrjedhén e biznesit ose profesionit té tyre, duke pérfshiré
edhe fermerét dhe punonjésit e pavarur.Shumica e shteteve anétare kané transpozuar termat
“shités” dhe “furnizues” (pjesérisht nén kuptimin e termit gjenerik “profesional / biznes”) né
pérputhje me Direktivén 93/13.N¢ disa shtete anétare, nga ana tjetér, nuk ka pérkufizime té
shprehura, mbi t€ gjitha n€ Francé dhe né Luksemburg. 3.9.3 Pérjashtimi i kontratave specifike a.
Kontratat né fushén e té drejtave t€ trashégimisé, t€ familjes, t€ punésimit dhe t€ ligjit tregtar
Sipas paragrafit 10, kontratat qé lidhen me punésimin, t€ drejtat e trashégimisé, t€ drejtat sipas sé
drejtés familjare dhe kontratat qé lidhen me themelimin dhe organizimin e shogérive ose
Marréveshjet e partneritetit pérjashtohen nga Direktiva, pasi kontratat e tilla, si rregull, nuk jané
kontratat konsumatore. Pér kontratat q€ kané té€ b&jn€ me punésimin, té drejtat e trashégimisé dhe
té drejtat sipas s€ drejtés familjare kjo €shté e pakontestueshme pasi nuk ka njé rast té
imagjinueshém, né té cilin nj€ kontrat€ mund té jeté nj€kohé&sisht njé kontraté konsumatore. Nése
shtetet anétare mund t€ pérjashtojnékontratat qé€ kané té béjné me themelimin dhe organizimin e
kompanive ose marréveshjet e ortakérisé nga njé€ rishikim i kushteve né anén tjetér jané t&
dyshimta, pasi sipas formulimit dhe punét pérgatitore , pérjashtimet e pérmendura n€ paragrafin

10 do té zbatohen vetém né€ mungesé t€ kontratés s€ konsumatorit. Me kontratat € ndérmarrjes né
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lidhje me blerjen e té drejtat t&€ kompanis€ si njé€ investim kapital pa njé funksion biznesi, njé
konsumator ekziston mundésia qé té jeté i aplikueshém njé kontraté€ konsumatore.Kontratat né
lidhje me punésimin, t& drejtat e trashégimisé, t€ drejtat sipas ligjit familjar dhe t€ organizimit té
kompanive ose partneriteteve shprehimisht mbi té gjitha né Qipro dhe Irland€ té pérjashtuara nga
fusha e zbatimit t& dispozitave kombétare.Dispozitat né Hollandé nuk kané té b&jn€ me kontratat
e punés.N¢€ Estoni pérjashtohen edhe kontratat e s€ drejtés tregtare.Q& nga modernizimi i sé
drejtés sé detyrimeve, kontratat € punésimit né€ Gjermani jan€ né parim gjithashtu subjekt 1
shqyrtimit té kushteve standarde (neni 310 (4)). b. Kontratat mbi pronat e paluajtshme Direktiva
&shté né thelb e zbatueshme pér té gjitha llojet e kontratave. Megjithaté, ka piképamje né
literaturén akademike se kontratat e pronés sé paluajtshme nuk pérfshihen, pasi sipas paragrafit
5, Direktiva 93/13 i referohet vetém “mallrave dhe shérbimeve”.Kjo konfirmohet edhe nga
versioni gjuhésor 1 nenit 4 (1) t€ Direktivés 93/13, pasi termi i saj “mallra” pérfshin vetém
objekte t€ luajtshme.Por nj€ véshtirési me kété piképamje tashmé éshté paraqitur nga gjuha
franceze, i cili me termin “biens” nuk pérmban asnjé kufizim té objekteve t&€ 1€vizshme. Prandaj,
né Mbretériné e Bashkuar, &shté sqaruar n€ ¢c€shtjen Khatun dhe t€ tjerét kundér Ne¢ham
LBC268, qé té dy aktet si, Direktiva ashtu edhe aktet zbatuese angleze zbatohen pér kontratat
lidhur me tokén. Gjykata arsyetoi se nése do té pérjashtonte kontratat g€ lidhen me tokén nga
fusha e veprimit t€ “mallrave dhe shérbimeve” do t€ shkonin kundér géllimit t€ Direktivés, g€ do
té siguroj€ njé nivel t€ lart€ mbrojtjeje. Prandaj nuk mund té keté justifikime pér ta béré kéete.
Megjithése ligji i pérbashkét anglez bén dallimin ndérmjet pronés reale dhe personale, te tekste
té tjera t&€ gjuhés sé Direktives pérdorin terminologjin€ q€ mund t€ pérdoret po aq lehté pér té
mallrat e paluajtshme, si dhe pér sendet e luajtshme. Pér mé tepér, teksti dhe veprat pérgatitore té
Direktivés tregojné se pér hartuesit nuk ka réndési dallimin midis tok&s dhe transaksioneve té
tjera dhe vazhdoi né bazg t€ asaj se Direktiva do t& zbatohej pér t€ dyja. Materialet e tilla
fuqishém sugjerojné q€ nése do t& pérjashtoheshin nga sfera e Direktivés, atéheré kjo do t€ duhet
té ishte e parashikuar né ményré specifike. Argumentime t€ ngjashme jan€ béré né Irlandé né
lidhje me aplikimin e rregulloreve né€ kontratat qé lidhen me tokén.Ligji né Rumani nr.193/2000 i
referohet pasurive, pa béré asnjé dallim midis tyre (p.sh. t€ luajtshme ose t€ paluajtshme).
Rregullat e pérgjithshme t€ interpretimit parashikojné se kur ligjvénési nuk e ka dalluar, as
pérkthyesi 1 ligjit nuk do t€ dallojé. Pér kété arsye kjo mund té€ argumentohet se ligji rumun
zbatohet si pér pasurité e luajtshme dhe té€ paluajtshme Ligji né Belgjiké nuk pérfshinte fillimisht

kontratat pér pronén e paluajtshme, ajo u sqarua vetém me Aktin e 7 dhjetorit 1998, qé kontrata
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té tilla jané té pérfshira. 3.9.4 Pérjashtimi i1 kushteve specifike kontraktuale - Kushtet
kontraktuale né€ baz¢ t€ dispozitave t€ detyrueshme Sipas nenit 1 (2) t€ Direktivés 93/13 kushtet
kontraktuale g€ pasqyrojné statutin e detyrueshém ose dispozitat rregullatore dhe dispozitat ose
parimet e konventave ndérkombétare, vecanérisht n€ zonén e transportit, pérjashtohen nga
fushéveprimi i Direktivés. Rreth gjysma e shteteve anétare kané zbatuar kété pérjashtim,
pérkatésisht Belgjika, Qipro, Republika Ceke, Gjermania, Estonia, Hungaria, Irlanda, Italia,
Letonia, Portugalia, Romania, Sllovakia, Spanja dhe Mbretéria e Bashkuar. Sipas ligjit né
Sllovaki, vetém rregullat legjislative pér krijimin e instrumenteve ligjore pérjashtohen;
megjithaté, sipas nenit 7 (5) t€ Kushtetutés s€¢ Sllovakis€ konventat ndérkombétare marrin
pérparési mbi ligjet e Republikés Sllovake.Né Gjermani, nenit 307 (3) pérjashton dispozitat e
detyrueshme nga rishikimi i pérmbajtjes (nép&rmjet vlerésimit t€ pérgjithshém t& kushtit té
padre;jté dhe listés s€ zezé dhe gri). Shtetet e tjera anétare, pra Austria, Belgjika (Ligji pér
Praktikat Tregtare), Bullgaria, Danimarka, Finlanda, Franca, Greqia, Lituania, Luksemburg,
Malta, Holanda, Polonia, Sllovenia dhe Suedia kané vendosur t& mos transpozojné nenin 1 (2) té
Direktivés 93/13. Deri né nj€ faré mase, pérjashtimi i dispozitave t€ detyrueshme mundet,

megjithaté, té krijohet si njé parim 1 pashkruar pérmes jurisprudencés dhe / ose literaturés ligjore.

V.11 Kushtet e negociuara individualisht

Neni 3 1 Direktivés 93/13 pérjashton kushtet kontraktuale t€ cilat jan€ negociuar
individualisht nga konsumatori. 15 shtete anétare e kané miratuar kété pérjashtim: Austria,
Qipro, Estonia, Greqia, Gjermania, Hungaria, Irlanda, Italia, Lituania, Holanda, Polonia,
Portugali, Romania, Sllovakia, Spanja dhe Mbretéria e Bashkuar. 10 vende t€ tjera anétare, duke
mos e transpozuar két€ pérjashtim, lejojné te gjykatat / autoritetet e tyre pér t€ monitoruar kushtet
individualisht t& negociuara.Ky €shté rasti n€ shtetet nordike (Danimarké, Finland€, Suedi) dhe
gjithashtu né Belgjiké (Akti i praktikave tregtare), Republika Ceke, Francé€, Letoni, Luksemburg,
Malta Dhe Sllovenia. Kushtet e papérshtatshme té kontratés, t€ pérmendura né Aneksin nr.1 té
Direktivés jané sanksionuar me pavlefshméri relative edhe kur jan€ negociuar individualisht
33(Neni.7 (4) LPAAKkti pér Profesionet e Lira).Parimi i nenit 3 t& Direktivés 93/13 (Neni 7 (2)
LPA) zbatohet pér té tjera kushte kontraktuale.

3 E. Poillot, Droit européen de la consommation et uniformisation du droit des contrats, Pref. P. de
VareillesSommieres, Tome fq. 270
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VI. Mosmarréveshjet né té drejtén e konsumatorit.

Mosmarréveshjet g€ lindin midis konsumatoréve dhe tregtaréve jané té shumta dhe té

shuméllojshme. Ato klasifikohen né€ dy kategori:

(I) Né kategoring e pare, q€ pérb&jné dhe rastet mé klasike, b&jné pjes€¢ mosmarréveshjet

g€ prekin interesin individual t€ konsumatorit.

(IT) Né kategoriné e dyté béjné pjesé mosmarréveshjet né té cilat pérfshihet interesi
kolektiv i konsumatorit.N€ két€ kapitull do té trajtojmé né dypjesé t€ vecanta secilén nga
kategorité e mosmarréveshjeve si dhe procedurat ligjore pér zgjidhjen e tyre, ndérsa n€ pjesén e
tret€ do paraqitet praktika administrative dhe gjyqésore, e deritanishme né kété fushé pér

trajtimin e tyre.

VI.1 Mosmarréveshjetné té drejtén e konsumatorit qé prekin interesin
individual té konsumatorit.

Jané t€ shumta rastet né€ té cilat konsumatori bén nj€ reklamim kundér tregtarit, prej t&
cilit ka bleré njé€ mall apo ka pérfituar njé shérbim. N¢& kéto raste konsumatori ndodhet né pozitén
e kreditorit t€ njé detyrimi qé konsiston n€ kryerjen e njé veprimi(shérbimi) ose né pagimin e njé
shume. Mosmarréveshje té€ tilla lindin n€ marrédhénie t€ ndryshme juridike, si p.sh.né rastin e
blerjes sé€ njé aparati shtépiak, i cili nuk funksionon miré, apo né rastin e njé démi shéndetésor té
shkaktuar nga blerja e njé produkti, apo né€ rastin e njé vonese né dorézimin e mobiljeve dhe
orendive té shtépisé€ etj. N& kéto raste, €shté interesi individual i konsumatorit g€ cénohet prej
marrédhénieve té krijuara me tregtarin.Edhe pse rastet e mésipérme jané t€ shpeshta rrallé ndodh
qé€ konsumatori t’i drejtohet gjykatés pér mbrojtjen e interesave dhe t€ drejtave té tij dhe kjo

ndodh pér disa arsye objektive dhe subjektive.
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VI.1.1 Aksesi né drejtési i konsumatorit. T€ shumta jané arsyet t€ cilat pengojné apo
véshtirésojné aksesin né drejtési t€ konsumatorit. Si fillim jan€ arsyet subjektive, té
ashtuquajturat psikologjike, konsumatori ka véshtir€si dhe nuk e di se ku dhe kujt t’i drejtohet.
Progedurat e ndérlikuara gjyqésore, hermetizmi i fjalorit juridik, struktura arkitektonike e
gjykatés dhe deri tek toga e gjyqtarit apo avokatéve, jané mé se t€ shpjegueshme qé te qytetari i
thjeshté, si¢ éshté konsumator, t’i lindé mendimi se drejtésia €shté njé boté mé vete, né t€ cilén
mé miré€ t€ mos b&hesh pjesé apo t€ ndérhysh. Vonesa e dhénies sé€ drejtésis€ éshté njé tjetér
motiv g€ e largon konsumatorin nga gjykata. Mbingarkimi i gjykatave me ¢éshtje pér t’u
zgjidhur dhe tejzgjatja e progedurave t&é ndryshme gjyqésore, sjellin pér pasojé shmangien e
rrugés gjyqésore pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve t€ vogla. Kostoja financiare e progesit
gjyqgésor pérben motivin e treté, i cili e pengon mé tej konsumatorin g€ t’i drejtohet
gjykatés.Eshté e vérteté qé drejtésia &shté njé shérbim publik qé ofrohet falas nga gjykata, por
ekzistojné taksa dhe pagesa pér honoraret e avokatéve. Po aq e vérteté éshté q€ nuk &shté e
detyrueshme mbrojtja me njé avokat pérpara gjykatés, por ¢faré peshe do té kishte n€ njé gjykim
nje konsumator pérballé njé tregtari i cili patjetér do t€ kishte t€ paktén njé avokat?! T€ gjitha
kéto shpenzime né€ t&€ shumtén e rasteve jané shumé heré mé té larta sesa interesat né€ 1ojé,
sidomos kur béhet fjal€ pér njé mosmarréveshje t& vogél. Véshtirésité pér akses t€ konsumatorit
né drejtési €shté nj€ problem té cilin e hasin t€ gjitha vendet anétare t€ BE-sé&, pér kété arsye né
vitin 1993 u botua Libri Jeshil. Politika europiane nuk mund té shérojé kete plagé momentalisht
né stadin e bashképunumit ku ndodhen sot vendet anétare midis tyre. Kjo politiké mbetet né
kuadrin e mendimit rekomandues pér shtetet anétare, pasi organizimi i drejtésisé dhe ¢éshtjet q€ i
pérkasin asaj €shté kompetencé e shteteve.arsyeve t€ tjera objektive, duhet té drejtohet drejt

mundésive alternative pér zgjidhjen jashté€gjygésore t€ mosmarréveshjeve.
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VI.1.2 Mjetet alternative jashtégjyqésore té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve né té
drejtén e konsumatorit.Konsumatori i pakénaqur, fillimisht mund t’ia drejtoj€ ankesén e tij
drejpérdrejt tregtarit, me shpresén pér nj€ zgjidhje migésore.Tregtari mund t’1 jap€ t€ drejté
klientit té tij t€ pakénaqur. Por jo gjithmoné ndodh késhtu dhe pérvec késaj bisedimet e
drejtpérdrejta nuk mund t€ zgjidhin t€ gjitha llojet e mosmarréveshjeve. Ato jané t€ destinuara té
déshtojné ose mé keq, mund ta ¢ojné né zgjidhje, t€ cilat jané n€ kundérshtim me interesat e veté
konsumatorit, pér shkak t€ disekuilibrit g€ ekziston midis t€ dy paléve. Kur kéto bisedime
déshtojné, €shté né€ interes t€ konsumatorit q€ t’i drejtohet nj€ instance apo strukture né€ ményré
qé€ ajo t& ndérhyj€ midis tij dhe tregtarit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Dy jané mundésité
alternative pér zgjidhjen e mosmarréveshjes pa iu drejtuar gjykatés: Ndérmjetésimi dhe

Arbitrazhi.

VI.1.2.1 Ndérmjetésimi.Nd€rmjetésimi €sht€ ményré alternative e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, e zgjedhur vullnetarisht si e till€, pér t’u paraqitur pérpara njé personi t&
treté, n€ ményré g€ t€ arrihet s€ébashku me t€ nj€ zgjidhje migésore pér mosmarréveshjen.
Ndérmjetésimi zbatohet pér zgjidhjen e t€ gjitha mosmarréveshjeve né fushén e t€ drejtés civile
dhe tregtare si dhe atyre penale. Si i till€, ndérmjetésimi gjen zbatim pér mosmarréveshjet e
lindura né€ té drejtén e konsumatorit.Q€ njé progeduré ndérmjetésimi té nisé Eshté e
domosdoshme ¢ t€ dyja palét e mosmarréveshjes t€ bien dakort t’i nénshtrohen asaj. Kur ka
nisur njé proges gjyqésor, kété kérkesé palét mund t’ia béjné gjyqtarit, i cili nuk mund ta rrézojé
ate, por duhet t&€ vendosé€ pushimin e gjykimit t€ ¢éshtjes. Progedura e ndérmjetésimit €shté e
gjitha e detyrueshmé pér t’u ndjekur nga palét, avantazhi i saj €shté pikérisht t€ genit e shpejté
dhe e thjeshté dhe m& me pak kosto financiare, ajo nuk ka qéllim t€ rregullojé mosmarréveshjen
sipas té drejtés, por synon t€ arrij€ njé zgjidhje té pranueshme pér t€ dyja palét q€ nuk duhet té

jeté né€ kundérshtim me ligjin.

VI1.1.2.2 Arbitrazhi. - Arbitrazhi €shté ndérhyrja n€ progesin e zgjidhjes s€ njé
mosmarréveshjeje e njé€ pale tétreté(Arbitrit), e pranueshme nga palét dhe e paanshme, e cila ka
autoritet ligjor q€ t€ zgjidhé mosmarréveshjen duke nxjerré njé vendim, ligjérisht t&€ detyrueshém
pér palét. Si mjet alternativ 1 zgjidhjes jashtégjyqésore t&€ mosmarréveshjeve, ai vihet né€ l1évizje

vullnetarisht para nj€ ose disa personave g€ nuk jané gjyqtaré té cilét zgjidhen nga palét dhe
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ngarkohen nga ato pér t€ zgjidhur pérfundimisht konfliktin. Duke interpretuara contrario nenin
24 t¢ ligjit, arrijmé né pérfundimin se klauzola e arbitrazhit nuk p&rbén kusht té€ padre;jté té

stipuluar midis njé tregtari dhe njé konsumatori kur pérmbushen njékohésisht kéto dy kushte:

1. Miratohet vegmas me shkrim nga konsumatori;

2. T€ mos pérjashtoj€ apo t&€ mospengojé ushtrimin e té drejtave té konsumatorit pér té
kérkuar shpérblimin e démit ose pér t’iu drejtuar gjykatés. Néqoftése klauzola e arbitrazhit
vler€sohet si e padrejté vlerésohet si e padrejté, ajo do t€ konsiderohet si jo e shkruar né€ kontraté.
Organet administrative shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe shoqatat e
konsumatoréve mund t’i kérkojné tregtaréve mospérfshirjen e métejshme né kontraté té
klauzolés s€ arbitrazhit me karakter t€ padrejté. Kur njé mosmarréveshje lind midis njé
konsumatori dhe njé tregtari, kéta vullnetarisht mund té zgjidhin sipas njé marréveshjeje té
pérbashkét ta cojné até pérpara njé€ ose disa arbitrave pér t’1 dhéné€ zgjidhje, duke shmangur

juridiksionin gjyqésor.

VI.1.2.3.1 Kompetenca ligjore.Mosmarréveshjet e lindura midis konsumatorit dhe
prodhuesit, shitésit, furnizuesit apo ofruesit t& shérbimit, pavarésisht se kéta t€ fundit mund té
jené operatoré privaté apo operatoré publiké, zgjidhen nga gjykatat e zakonshme.302 Nése
veprimi apo mosveprimi i kryer nga tregtari i cili ka démtuar interesat dhe té drejtat e
konsumatorit, parashikohet nga ligji si penalisht i ndéshkueshém, konsumatori ka té drejté t& bé;é
kallézim prané€ organit progedues. I takon Prokurorit t& vendos€ nése do t€ nis€ nj€ progedim
penal apo jo dhe pavarésisht vendimit t€ marré, konsumatori ka té drejtén e ngritjes sé padisé
civile pérpara gjykatés penale ose pérpara gjykatés civile. N€ rastin e kryerjes s€ njé vepre penale
nga tregtari, konsumatori ka t€ drejtén e zgjedhjes midis gjykatés penale dhe gjykatés civile pér
té ngritur padin€ civile pér kérkimin e shpérblimit t€ démit t€ ardhur si pasoj€ e kryerjes sé
veprés penale. N& rastin kur shkelja ligjore e kryer nga tregtari nuk pérbén vepérpenale,
konsumatori pér té€ kérkuar shpérblimin e démit mund t’i drejtohet vetém gjykatés civile. Gjykata
civile ka kompetencén gjyqésore jo vetém té vendos mbi shpérblimin e démit té€ ardhur si pasojé
e veprimeve apo t€ mosveprimeve té paligjshme té tregtaréve, por ajo duke zbatuar t&€ gjitha
rregullat material dhe progeduriale né fuqi, mbi marrédhéniet kontraktuale , mundet t€ anulojé
ose t& deklarojé t&€ pavlefshme njé kontraté,apo t€ zgjidhé njé kontraté t&€ lidhur midis njé

konsumatori dhe njé tregtari.
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VI1.1.2.3.2 Kompetenca tokésore.Kur padia civile €shté ngritur pé€rpara gjykatés penale,
kompetente nga pikpamja territoriale pér gjykimin e késaj padie éshté gjykata qé €shté
kompetente pér gjykimin e veprés penale.l takon konsumatorit, me cil€siné e paditésit, t€ zgjedhé
gjykatén kompetente pér gjykimin e mosmarréveshjes.Problem i vegant€, pér pércaktimin e
kompetencés tokésore, t&€ gjykatés qé do té shqyrtojé pading, shfaget né rastin e

mosmarréveshjeve t€ ashtuquajtura ndérkufitare.
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VI.1.3 Mjetet juridike mbrojtése té konsumatorit.

Kur njé tregtar paraqget nj€ padi né gjykaté kundrejt njé konsumatori pér mospérmbushje
té detyrimeve t€ kontratés, konsumatori ka disa mundési dhe mjete juridike mbrojtése n€ favor té

tij.

VI.2 Mosmarréveshjet né té drejtén e konsumatorit qé prekin interesin
kolektiv té konsumatorit.

Sistemi 1 prodhimit n€ seri dhe konsumimi né masé€ bén g¢ interesi i ¢do konsumatori
thuajse t€ kombinohet gjithmoné me interesin e konsumatoréve té tjeré. Njé produkt difektoz, i
cili éshté shpérndaré né njé masé té gjeré konsumatorésh apo njé reklamé mashtruese nga natyra
e tyre prekin njé numér t€ madh konsumatorésh. N¢ raste t€ tilla, interesave individuale té njé
konsumatori t€ caktuar u mbivendoset interesi kolektiv, qé 1 pérket nj€ kategorie t€ caktuar
konsumatorésh ose térésisé sé konsumatoréve.Mbrojtja e kétij interesi kolektiv sjell lindjen e
mosmarréveshjeve midis konsumatoréve dhe tregtaréve, té cilat pér nga dimensione té caktuara
jané té dallueshme nga mosmarréveshjet né t€ cilat pérfshihet interesi individual 1 ¢do
konsumatori.Mbrojtja e interesit kolektiv t€ konsumatoréve €shté detyré parésore e organeve t&é
administratés shtetérore dhe té shogatave pér mbrojtjen e konsumatoréve. Organet shtetérore dhe
té gjith€ perso nat fiziké dhe juridiké té lidhur drejtpérdre;jté apo térthorazi me ¢éshtjet e
konsumatoréve duhet t€ hartojné€ dhe t€ ndjekin politika parandaluese pér mbrojtjen e t&€ drejtave
bazé t€ tyre si dhe pér trajtimin n€ ményré t€ vecanté t€ grupeve t€ konsumatoréve mé té
pambrojtur dhe t€ ndjeshém si fémijé, pleq, té varfér, invalid, persona t€ sémuré me aftési t&
kufizuara mendore dhe fizike. Mbrojtja e interesit kolektiv t&€ konsumatoréve mund té realizohet
népérmjet pérdorimit t&€ mjeteve me natyré t€ ndryshme, me natyré ligjore, si¢ jané ankesat prané
organeve shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, prané shoqatave té
konsumatoréve, prané Avokatit t&€ Popullit, ngritja e akuzave penale apo e padive pérpara
gjykatés. Né rastet kur kéto mjete rezultojné t€ jené inefikase pér t€ siguruar mbrojtjen e interesit
kolektiv t€ konsumatoréve, kéta mundet t€ organizuar kolektivisht né shoqata apo jo, t&€ pérdorin

mjete t& ndryshme t€ presionit.
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VI1.2.1 Mbrojtja e interesit kolektiv té konsumatoréve nga organet e administratés
shtetérore.

Organet e administratés shtetérore, pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, 319
luajné njé rol t& réndésishém n€ mbrojtjen e interesit kolektiv t€ konsumatoréve.Ky rol éshté 1
dyfishté, pasi nga njéra ané ato duhet té kérkojné dhe té konstatojné shkeljet ligjore t€ kryera nga
tregtarét dhe nga ana tjetér duhet té€ b&jné t€ pamundurén qé€ t€ pengojné disa veprime t&€ caktuara
té tyre. Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” pércakton detyrimet e organeve shtetérore
pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve népérmjet: 1. Ngritjes s€ strukturés pérgjegjése pér
mbrojtjen e kosnumatoréve, qééshté Drejtoria e Mbrojtjes s€ Konsumatoréve. 2. Ktijimit té
Késhillit pér Bashkérendimin e Veprimtarive pér Mbrojtjen e Konsumatoréve. 3. Dhénies sé&
detyrimeve t€ nevojshme, strukturave publike t€ kontrollit t€ tregut, pér kryerjen e aktiviteteve té
mbikqyrjes sé tregut. Drejtoria e Mbrojtjes s€ Konsumatoréve funksionet e pércaktuara né ligj, i
kryen né qéllim té drejtimit, organizimit dhe bashkérendimit t€ veprimtarive pér mbrojtjen e
konsumatorit dhe mbikqyrjes s€ tregut. Ndér pérgjegjésité mé kryesore té késaj structure pér
mbrojtjen e interesit kolektiv t€ konsumatorit, pérmendim: [ Bashkérendimin e veprimtaris€ sé¢
strukturave publike té kontrollit t€ tregut né zbatim t€ ligjit si dhe marrjen e t& dhénave pér rastet
e shkeljeve ligjore; [1 Propozimin e masave n€ mbrojtje t€ shéndetit, sigurisé dhe interesave
ekonomike t€ konsumatoréve; [1 Propozimin e vendimeve pér heqjen e menjéhershme té
mallrave t€ rrezikshme né treg; [ Kérkimin e ndérprerjes dhe té shpalljes sé€ pavlefshme t&
kushteve té padrejta; [ Sensibilizimin dhe njoftimin e vazhdueshém t€ konsumatoréve. Ké&shilli
bashkérendues i veprimtarive pér mbrojtjen e konsumatoréve ka si detyré té shqyrtojé politikat
sektoriale dhe aktet e ndryshme ligjore dhe nénligjore, t€ lidhura me mbrojtjen e konsumatoréve
dhe mbikqgyrjen e tregut. Roli 1 Késhillit €shté 1 rénd€sishém pér zhvillimin e politikés efektive

pér mbrojtjen e konsumatoréve, duke e drejtuar drejt politikave qé ndjek
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VI1.2.3 Mbrojtja e interesit kolektiv té konsumatoréve né gjykaté.

Interesi kolektiv i konsumatoréve mbrohet né gjykaté nédy drejtime: Padia civile, e
ngritur nga shoqatat pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe/ose nga organet shtetérore pérgjegjése
pér mbrojtjen e konsumatoréve, e cila mbron drejtpérdrejté kété interes. N&é ményré t€ térthorté,
ai mbrohet edhe nga Akuza penale ¢do sjellje kundrejt konsumatoréve, e cila pérbén nj€ vepér
penale €shté e ndéshkueshmé penalisht pér personat q€ e kryejné. Akuza penale ka pér géllim té
mbrojé interesin e pérgjithshém té€ shoqérisé,i cili n€ rastin toné€ pérputhet me interesin e térésisé
sé konsumatoréve. Akuza penale ndikon né mbrojtjen e interesit kolektiv t&€ konsumatoréve
népérmjet: 1. Ndikimit tek tregtarét e tjeré, qé ka ndéshkimi i njé tregtario, q€ ka kryer veprén
penale, né ményré q¢€ ata t€ mos pérsérisin t€ njéjté€n vepér n€ te ardhmen. 2. Ndalimit té
menjéhershém t€ shkeljes, nga ana e gjykatés si¢ &shté shkatérrimi i mallit t€ démshém. 3.
Efektit q€ ka zbatimi i disa dénimeve plotésuese, sicéshté publikimi i njé vendimi gjyqésor, heqja
e s€ drejtés pér t€ ushtruar aktivitet etj, mbi mbrojtjen e interesit t€ pérgjithsém té
konsumatoréve. Pérgjegjésia penale e shoqérisé tregtare nuk pérjashton pérgjegjésin€ penale té
personave fiziké, t€ cilét kan€ konsumuar materialisht veprén penale.Pér tré individualizuar
persinin fizik, g€ e ka kryer materialisht veprén penale, duhet t€ pércaktohet se cili person e ka
marr€ vendimin q€ ka shkaktuar pasojén e veprés penale.Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”
ju njeh t€ drejtén shoqatave pér mbrojtjen e konsumatoréve pér mbrojtjen e interesave té
konsumatoréve.**Ky ligj legjitimon kéto shoqata qé t& ngrejné padi né gjykaté pér mbrojtjen e
interesit kolektiv t& konsumatoréve. E drejta pér t&€ ngritur padi n€ emér t€ interesit kolektiv té
konsumatorit nuk mund t’i njihet ¢do shoqate q& pretendon se mbron kété interes, pasi né té
kundért shoqata t& ndryshme mund ta pérdorin kété interes pér maskim, kur qéllimi i tyre éshté i
ndryshém nga ai 1 mbrojtjes s€ konsumatorit. Gjykata do t€ legjitimoj€ pér ngritjen e njé padie té
till€ vetém ato shogata q€ jané t& organizuara si person juridik jofitimprurés, n€ formén e
shoqatés, me vendim gjykate, t€ regjistruara né Regjistrin e Organizatave Jofitimprurése dhe qé
kané si géllim té pércaktuar né statut mbrojtjen e interesave t&€ konsumatoréve. Kéto kushte duhet
té plot€sohen né té€ njéjtén koh€, né momentin e paraqitjes s€ padisé né€ gjykaté. Ligji iu jep t&
drejtén shoqatave t&é konsumatoréve t€ kérkojné pérpara gjykatés pavlefshmériné e kushteve té

padrejta né kontratat e hartuara midis tregtaréve dhe konsumatoréve. Kété padi ato mund ta

*Jean Jean Calais-Auloy dhe Frank Steinmetz né “Droit de la consommation”, DALLOZ, Botimi VI, fage 525.
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ngrejné vetém pasi t’i jené drejtuar paraprakisht tregtaréve pér suprimimin e kushteve t€ padrejta
dhe kéta t€ fundit nuk kan€ marr€ asnj€ veprim brenda dy javéve nga njoftimi. Edhe pse ligji
pércakton se shoqatat e konsumatoréve kané té drejté€ t€ ndérmarrin veprime ligjore kundrejt
tregtaréve, duket se nga rregullimi g€ ai bén, q€ kéto shoqata mund té ngrejné vetém padin€ me
objekt kérkimi pavlefshmériné e kushteve té padrejta.Ligji shprehet n€ numrin shumés, mbi
mundésité e veprimit t€ shoqatave n€ gjykaté dhe n€ fakt hesht mbi legjitimimin e kétyre

shogatave né ngritjen e padive té€ tjera, si¢€shté p.sh.shpérblimi i démit et;.
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Ana Bpammapcka
32 MOAPaYjeTo Ha OCHOBHHTE CYAOBH
Ha rpaaor Cxonje

" ya. Huxona Banuapon 6p. 18/1-3

Bo Crkonje, Ha 01.08.2015 (npeu jyHn ABennjaduMneTHaeceTTa) roauHa
Bo 10:00 (gecer) yacot
Jac, Horap Awa BpawHapeka, oa Ckonje, co cnyxBeHo cepuwTe Ha yn. Hukona Banuapos 6p. 18/1-3,
notepayeam neka Ha 01.06.2015 (npew jywu ABewnjaguuneTHaeceTTa) roauHa BO MojaTa HoTapcka KaHuenapuja
npucranvja: 0
’ .}asno Npetnpujatne BOROBOA U KAHANW3ALMJA-Cronje, co ceanwTe Ha yn. ['ypo Crpyrap 6p.5, Cronje-
LienTap, sanuwaxo 8o Tproeckuot peructap Ha LlenTpannmoT Peructap Ha PM, co EMBC *, 3acTanysaHo oA
NONHOMOLWHWKOT | C - oA Ckonje, poaeH Ha roauxa 8o Ckonje, co cTaH Ha ! -
EMBr{ . W] MABHTUTET ro YTBPANUB NPEKY yBUA BO NiuHa kaprta 6p. wagapexa op MBP Ckonje,
1€ oBnacTysatbe 3a 3acTanysake ro yTBpAWB BP3 OCHOBA Ha YPEAHO NOMHOMOWHO Bp. . op 27,22.0040
roguHa nagageHo og, [lwpektopor W 3aeepeHo BO MojaTa HoTapcka kaxuenapwja nog Y3M 6poj
1464/2015 op 02.03.2015 roawua, kako JOBEPUTEN
oa Ckonje, popen/a Ha roguHa so CPE co xueeanuwre Bo Ckonje, Ha
YW| WOEHTUTET ro yTBPAMB Npeky YBMA BO NWYHa kapra
u3nanena o MBP Ckonje, kako MPUCTANYBAY KOH QONT-AOMKHWUK
YuecHuumTe, CornacHo 3aKoH 3a HOTApUJaToT MU NOAHECoa Ha NoTapAyBakke [orosop 3a ApUCTanyBake KoH
AONr 3aBeAeH Kaj AOBEPUTENOT Noa apxuscku 6poj 0509-6376/1 on 28.05.2015 roaukHa co M3BpWHA Knayayna.----
Mpeawmer Ha florosop 3a NpuUcTanyBatbe KOH AONr 3aBeaeH Kaj pUTENOT noa ap 6poj 0509-
6376/1 op 28.05.2015 roauHa e perynupare Ha AOMKHUYKO-00BEPHUTENCKUTE OAHOCH nomefy aBeTe AOroBOpPHM
CTPaHW B0 BPCKA CO HENNaTeHW CMeTKM 3a NOTPOWeHa BOAAE W NOAWUrHAT CMeT BO BKYNEH M3Hoc oa 87.016,00 den.
(ocymaecetuceaymmunjaaul 1aeCeTAeHapM) Ha HauuH, POKOBYM M NOA YCNOBM Kako 80 [loroBop 3a npucTanysatse
KOH fonr 3aBeneH kaj A0BEPUTENOT noa apxuBcku 6poj 0509-6376/1 0a 28.05.2015 rOANHE, -=-m-rmmsrmmrmmemmemmeceemeae
CornacHo 4neHoT 2 of HaBeAEHHOT A0roBOP NpMctanyBayoT KOH AONT — AOMKHIK
on Ckonje npucTanyBsa KOH AONTOT KOj AomkHMKOTMUNeHuja Cp6 , O ma co 4 TENoT.
[orosopHuTe CTpaHM W3IPEYHO W3jaBYBAAT M Ce COMMACHM BO CMy4Yaj HA HEHABPEMEHO M HELENOCHO
HcnonHysakwe Ha 6o Koja of 0BBPCKUTE M TOA COrNAcHO NPeABUACHNOT HAYMH U BPEME Ha MCNONHYBatbe B0
o8oj florosop, JM BOAOBOA W KAHANWU3ALIMJA-Ckonje kako AOBepUTEN Aa MM NPaBO BKYMHUTE nobapyBama
(Tpowoum, NpoBMauKM, kKamara, rNasHULA) CNPEMa QOMKHUKOT No 0BOj [loroBop Aa ru CMeTa 3a AOCTacaHW BO
LenocT, HenocpeaHo BP3 OCHOBA Ha OBOj [lOrOBOP M COFMAcHO BaXeukuTe 3a np na Tl
nocTanka 3a WIBpUWYBaee Npea HaanexeH oprad U Aa NPUCTanu KOH NPUCMIIHA HanNNaTa ofa LenuoT ABWKeH 1
HEABWKEH MMOT BO CONCTBEHOCT Ha AOMKHUKOT, KAKO M 04 cUTe CMeTKM Kaj cute GaHku Bo P. Makepowwja kage
AOMKHMKOT OTBOPUI MNK Ke OTBOPM CMETKM.
MpucTanyBayoT KOH [ONF- AOMKHUKOT @ W3PEYHO CornaceH npeamMeT Ha WaBpuwysake aa Gupar cute
HeroBW CPeACTBa Kaj cuTe BaHKK WU LIeNOKYNHWUOT Heros 1 Hepy 1 UMOT.
MpucTanyBsa4oT KOH AONT- AOMKHUKOT UIPEYHO Ce OTKAXYBa Of BMNO KaKOB NPUroBOP Koj BO eBeHTyanHa
M3BpLWHa nocTanka 61 MoxXen 4a ro nogHece BO BPCKA CO NOCTORHETO Ha AOMFOT U HEFOBATA HANNATIMBOCT.
OTKaKo ro yTBpANE WAEHTMTETOT W CBOJCTBOTO Ha AOTOBOPHWTE CTPaHM, ra NpouuTas [l0roBOPOT CO U3BPLLHE
"Kknayayna, Koja e COMMHETA Ha BE CTPAHW Ha ABa MUCTA, NPU EAHOBPEMEHO NPUCYCTBO Ha CTPaHKWUTE, YTepAWB Aeka
npusaTHaTa ncnpasa e noaoGHa Aa npectasyea M3BpLWHA WCnpasa, nocTanyeajku cornacHo capeatuTe o 3akoH 3a
HoTapujatoT
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fﬂ BOJOBOA ¥ KAHAIUSALIMJA - Ckonje CO cepuuTe Ha yn.,
4528999, sactanysaHo on AvpexkTopor fenienns BO MOHATAMOLWEH TEKCT LAOBEPUTEN, u

[ ] e jemtr. { ‘ ]
) L e 3 —I LEPa Ha KOMUHTET

por 3a koHTaKT (7, BO NOHATAMOLIEH TeksT: Npucranysay KOH AOMT-GOMKHMK,

IMET Ha OBO] AOTOBOP & PEryNMPate Ha AGMHKH WHKO-AOBEPUTEIICKUTE OBHOCH NOMENY AOTOBOPHUTE CTpanH,
JBA CIeAHNOT npernes;
ICKH/HOTAPCKM
6poj FNABEH ponr TPOLWIOUM KAMATA
iBoBHY cMeTIH 86,997.00], 0.00 19.12
BKYMHO: 86,997.00 0.00| 19.12
CE BKYTNHO: 87,016.12 nexapy.
Yrien 2
0 noTnuiwysate Ha 0BO} fOrOBOD, MPUCTANYBAYOT, ceoesonHo u Henpucunen of Hukoro, COMMACEH E [JIA
PUCTAMA KOH 0BBPCKNTE KOY JOMKHUKOT . .- TM UM ripema J0BePUTENOT M0 OCHOR Ha

eNNaTeHn TYXKeH u HeTyxeru noBapyeara, ¥ B0 UenocT conuiapHo O4roBapa 3a UCTUTE A0 BUCKHHA Ha cuTte
JoCTacanm O6BpCKM. 3ronemeHy 3a kamara ¢ TROWWOUM, :

.

Ynek 3

HoBepuTenoT co noTnuiLysatbe Ha 0BOJ JOTOROP U HETOBA 3ABEPKA Kaj OBNACTEH HOTap ce ofap3ysa aa
noeneye TyxGute HaseseHu Bo unen 1 o 0B0j JJorosop.

QﬁeH 4
" MpucTanysaqor e cornaceH ga BKYNHO JOCTacanuTe 00BPCKA Ha AOMKHUKOT ripema FOBEDUTENOT, AeTanHo
ORULUEHU BO YneH T 04 0BO} 10T0BOP, BO BRYNEH U3HOC of :

l 87,016.12 ]AeH. harmnnam Ha Meceuam paru v Toa:

1 Mpeata para co notuuysatbe Ha 0BOj SOTOBOP € BO U3HOC Of
2, Hapegnure pat o no 5,801.07 peHapw, ceKoj 5-Tv BO MECRLOT, HO Ueanarara Ha CesxymHneT
fonr o yner 1 Ha oBoj Aiororop Aa Buge Hajpoura go  01.08.2018 roguHa.

Unen 5

JI Bogosog u kaxanusalmja — Cronje Moxe pa Gapa npenspeMera Hvannara AOKOIKY. [OFKHUKOT JOUHM CO
| nnakame Ha #Be MeceyHy pati.

[Bokonky ponxHukoT He ru nnary Aocracanute ofBpCKM COTAAcHO POKOT 04 C€Tas | Ha OBOJ uneH, BKyNHuUTE
nobapysarba Ha Jf1 Bogorog u KaHanusaumja ~ Cxonje no ocHoB Ha oBoj [orosop ke ce cmeTaar sa [OCTacaHu Bo
uenoct u J1 Bogoeog v KaHanusaluja — Cronje nma npaso fa npuctany ko npucunta Hannara.

J1 Bogosog u kawanusaywja — Cronje sa HeHarnnarexute noBapysatba No OCHOB Ha 0BO] [OTOBOP, MpecMeTysa M

Hannatysa kamara CornacHo NOSUTUBHUTE 3aKOHCKW MPONMCH, CMETaKo OB AGHOT Ha CKITy4yBaHETO Ha fOrOBOPOT
B0 [18HOT Ha KOHeYHa vennara. S

3 Pjesé nga dokumenti i paré
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NpuopureTHa nejuoct/
[nagHa npuxoAHa wudpa:

[ejHocTH BO gHaTpeLHHOT
npomer:

\
5poj: 0805-50/150620

39
Dokumenti i dyté

289997 ]
aoro npernpyjaTwe BOAOE 51 W KAHAIM3ALLA
publike UJESJELLES ZIMI - Shkup.
Jn BOAOBOA Y KAHATIM3ALLMIA-Cronje NP UJESJELLESI DHE
KANALIZIMI-Shkup

G

36.00 - Cobupatoe, o6paboTka U cHabaysarbe Co BOA3

36.00 - Cobuparbe, obpabotka u cHabpysarpe co BOA3
37,00 - OTcTpaHysatbe Ha OTNagHH BOAW

42.21 - Narpapba Ha KOMYHaNHH 06jexTH 33 TEYHOCTH
42.99 - Marpapba o
[ApYro Mecto 7

CrpaHa 1 oA

yri 06jexT! OA Huckorpasba, HEeCcnoMHaTH Ha

’39
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lasHo npeTnpu]ame BD,QOBOA u KAHAHMSALLHJA-CaonJE Nden'na

UJESJELLESI DHE KANALIZIMI ~ Shkup. fioapyncimua k BHAFAJH

0 ~: e
Pjesé nga dokumenti i dyté
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SOLKA HBAHOBA 6p / BB CKOHJE EYTEJ’] EYTD’]

37.00- OTchaHyaawe Ha oma,quu aop,n A

2R RAr T AAARTAT
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JELLES| DHE KANALIZIMI
i _pableioxs 2/
27 01 20%

CKOMJE - SHKUP

Bps ocHosa Ha 4neH 31 og CratyToT Ha JIN Bogoeoa 1 kaHanuaauuja-Ckonje 8o

icB0jcTBO Ha [Jupekrop,

OBINACTYBAM
l = . ” : . Ckonje, EMBI
171K,
l?_. | o agpeca Ha yn.,Mapuwan Tuto “ 6p.13A Ckonje, EMBI
""" n n.k.6p..
co agpeca Ha yn.Xpucto Botes" ¢ Ckonje,
ENBM n n.k.6p
4, co ajpeca Ha yn. 6p.58 c.KoHgoso Ckonje, EMBI
1 n.k.6p
6, co appeca Ha, yn." '6p‘f Mudnuk- Conuwre, EMBI
nI.K. ;

BpaboTery Bo JI Bogosoa u kaHanusauuja — Ckonje, B0 ceojcteO Ha [loBepuTen ga
noTnuwlyeaar: [loroBopu 3a perynuparse Ha AOMKHUYKO JOBEpUTENCKIN OAHOCH Ha UMe
HeHarnnaTeHn CMEeTKU 3a NoTpoleHa Bo4a W noJurHaT cmeT; [JoroBopu 3a npessemarbe
Ha 40N Ha UMe HeHarnaTeHn CMeTk) 3a NOTROLUEHA BOAA U NOAUrHaT cMmeT, Jorosopu
3a perynvpate Ha LOMKHUYKO [OBEPUTENCKM OfIHOCH HA MME YTYMEHW nobapysara
3a noTpolleHa BoAa U noaurHaT cMeT U [lorosopu 3a npeB3eMarke Ha 4ONr 3a YTYXKeHN
nobapysata 3a NoTpolieHa Boda M MOAMTHAT CMET, KOU M UMaaT KOPUCHWLMUTE Ha
YCNyruTe Ha npeTnpujaTHeTo,kako i Aa U3BpLUAT 3aBepka Ha MCTUTE kaj Hotap u ga ce
NOTNWULLAT BO HOTApCKUTE KHUTU.

JN BOAOBOA U KAHATTUBALIMIA —~CKOMJE

T, Awedon
A,

. Anekcabigap AtaHacos

o 2
G

Wy303

773r530

8
I

|
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KONTRATAT KONSUMATORE NDERMJET N.P
UJESJELLESI DHE KANALIZIMI DHE PALEVE TJERA
KONTRAKTUESE

Dokumenti i paré:

Kétu, kam paraqitur njé akt q€ ka nj€ réndési t€ madhe sa 1 pérket punés s¢ N.P
Ujésjellési dhe Kanalizimi, lidhur me kontratat té cilat i pérpilon ky institucion me konsumatorét
e caktuar té cilét n€ rastin konkret paragiten si palé€ kontraktuese. Kétu kam paraqitur njé€ kontraté
dhe vértetim lidhur me kété€ kontrat€, ndérmjet kétij institucioni dhe njé palé tjetér kontraktuese
qé né kété rast Eshté konsumator, ku si 1énd€ ose objekt i késaj kontrate paraqitet kontrata pér
qasjen né borxh ku pércaktohen kushtet lidhur me ményrén e pagesés, kohén e pagesés, si dhe
shumén totale me t€ cilén pala obligohet g€ ta paguan. Pra, kétu paraqitet ményra e funksionimit
dhe realizimit t€ pozicioneve ku njéra palé paraqitet né rolin e kreditorit dhe pala tjetér paraqitet
né rolin e debitorit, i cili obligohet g€ ta pérmbush detyrimin duke u bazuar né kontratén mes

paléve.

Dokumenti i dyté:

Kétu, kam paragqitur, njé akt me relevancé t€ madhe, qé lidhet me gjendjen aktuale né
regjistrin gendor t&¢ RMV , lidhur me gjendjen e NP, themelimin e saj,me veprimtarin€ qé kryen
ky subjekt juridik,gjegjésisht NP ,me shérbimet, e n€ vecanti shérbimet kryesore qé€ i’u japin

klientéve, kryesisht konsumatoréve t€ N.P Ujésjellési dhe Kanalizimi.

Dokumenti i treté:

Keétu, paraqitet autorizim qé ka t€ b&jé me kontratat pér rregullimin e debitoréve obligues
pér fakturat t€ papaguara, kontrata pér marjen e borxheve, kontrata pér rregullimin e detyrimeve

pér debitorét obligues dhe kontrata pér marrjen e borxheve pér kérkesa té paditura.
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PERFUNDIMI

Gjaté punimit sqarova lidhur me vlerén dhe réndé€siné e kontratés né€ kéto marrédhénie qé
krijohen midis subjekteve né shoqéri me ané té sé cilés b&éhet rregullimi i vullnetit t& tyre dhe

garanca pér realizimin e t€ drejtave dhe pérmbushjen e detyrimeve.

Né fokus ishin kontratat konsumatore né¢ Republikén e Magedonisé s€ Veriut, né té cilén bém
sqarimin e kushteve t€ pérgjithshme dhe kushteve té vecanta pér lidhjen e kontratés né
pérgjithési dhe diskutova pér kontratat konsumatore né veganti ku tregova lidhur me kuptimin e
kontratave konsumatore, pérmbajtjen e t€ njejtave si dhe subjektet té cilét i lidhin kéto
kontrata.Né& két€ punim sqarova pér rregulla nacionale t€ kontratave konsumatore ,por poashtu
edhe pér mjete ndérkombétare t€ cilét paraqiten si rregullator kryesor pér mbrojtjen, realizimin

dhe garantimin e t€ drejtés s€ konsumatorit e qé€ jané parimet e Bashkimit Europian.

Sqarova lidhur me mosmarréveshjet q¢ mund té paraqiten n€ kontratat konsumatore,
mospérmbushjen e dakorduar né térési ose pjesérisht si dhe mjetet e caktuara né bazé t€ sé€ cilés
mosmarréveshjet e tilla do t€ tejkaloheshin né ményré mé té€ lehté, meé efikase dhe mé té

garantuar.

Aspekti relevant i kétij punimi ishin kontratat konsumatore né Republikén e Magedonisé sé
Veriut me fokus té vecantg, rasti i kontrata t€ lidhura nga ndérmarrja publike — Ujésjellési dhe
kanalizimi — Shkup né€ periudhén nga viti 2015 e kéndej, né két€ punim bém paraqitjen e

shembujve nga kontratat e tilla.
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