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Abstract

We, in this topic:”’Funcional analysis in the public sector”, address the functioning of the public
sector in general and in particular the Correctional Education House Tetovo.

Functional analysis in the public sector is an oerwiew of the institutions in which it is
implemented. It shows the state of the institution/its functioning,its shortcomings and
prowides recommendations for possible solutions in timelz manner. In other words AF enables
the institution to be informed of its performance.

In accordance with the law on public sector employees,from 2015 the public sector institutions
in the Republic of Northern Macedonia have obligation to prepare the act for internal
organization and act for systematization of jobs.

In this paper is first done research of the legal framework that regulates Af, then we talked
about theretical concepts and came to conclusions.

Abstrakt

Ne, né kéte temé: “Analiza funksionale né sektorin publik’’, trajtojmé funksionimin e sektorit
publik né pérgjithési dhe né vecanti Shtépin edukuese pérmirésuese Tetoveé.

Analiza funksionale né sektorin publik, éshté pasqyré pér institucionet né té cilat zbatohet.Ajo
tregon pér gjendjen e institucionit /funksionimit té tij, mangésit e tij dhe jep rekomandime pér
zgjidhje té munéshme né afat té caktuar. Me fjalé tjera AF mundéson institucionit gé té
informohet me performasen e sa;.

Né pajtim me ligjin pér té punésuarit né sektorin publik, nga viti 2015 institucionet e sektorit
publik né Reublikén e Magedonisé sé Veriut e kané pér obligim, té pérgadisin aktin pér
organizimin e brendshém si dhe aktin pér sistematizimin e vendeve té punés .

Né kété punim éshté béré sé pari hulumtim i kornizés juridike qé regullon Af, pastaj kemi fol
pér konceptet teorike dhe kemi ardhur deri te pérfundimet.



Hyrje

Ajo gé mé shtiu ¢gé té zgjedh si temé té “Tezés sé Magjisraturés”, -analiza funksionale né
sektorin publik, temé mjafté e gélluar dhe e nevojshme.Duke u nisur nga nevoja gé kané
institucionet e sektorit publik né Republikén e Magedonisé sé Veriut, shpresojmé se do té japim
njé kontribut té duhur si pér istitucionet e sektorit publik ne pérgjithési dhe né veganti pér
intitucionin ku momentalishté punojé- Shtépin Edukative Permiresuese-Tetoveé.

Magedonia sot si shtet anétare e Nato-s dhe kandididate potenciale pér né Bashkimin evropian,
ajo akoma nuk i ka béré plotésuar obligimet né lidhje me pérmbushjen e kritereve té
Kopenhangenit dhe Madridit e vecanérisht me reformat e admininstratés publike.Reformé e
cila éshté shumé e réndésishme pér demokratizimin e shtetit.Edhe pse vendi ka ndérmarré
hapa té konsiderueshém sa i pérket reformave né administratén publike né lidhje me
ndérhyrjet e legjislacionit qé regullojné organizimin e administrates, mirpo kjo mbetet sa pér sy
e fage, pér shkak té ngecjes né zbatim.

Né bazé té” Raportit té Komisionit evropian”, Republika e Magedonisé sé Veriut né lidhje me
reformat né administratén publike, vecanérishté né menaxhimin e burimeve njerézore ka
ngecur. Ajo akoma ka problem me menaxhimin e burimeve njerézore sa i pérket selektimit té
kandidatéve té nacionaliteteve gé nuk jané shumicé, né raport theksohet nevoja e avancimit té
nénpunésve administrative gé nuk jané shumicé.Comision Union Report(2019).

Ne edhe pse jemi né vitin 2020, gé nga kalimi i “Marréveshjes sé Ohrit “, kaluan dy dekada
shumica e institucioneve té sektorit publik me theks té veganté menaxherét e institucioneve
drejtuese e kané té véshtiré ta pranojné nevojén e reformés.

Andaj shpresoj se gjaté analizés sé funksionale né institucionin ku punoj, ky punim do té jeté njé
udhéréfyes si pér menaxhmentin po ashtu edhe pér té gjité té punésuarit.

Né bazé té ligjit pér té punésuarit né sektorin publik 2016 institucionet e sektorit publik e kané
pér obligim gé se paku njé here né 4 vite té béjné analizén funksionale té institucionit. Ky
detyrim padyshim se kérkon resurse njerézore profesionale gé do té jené né gjendje té béjné
diagnosifikimin e problemeve.ligji pér té punésuarit né sek publik, Metod pér zbatimin e
Af(2016).



Fusha e hulumtimit

Analiza funksionale ne sektorin publik, pérdoret pér té analizuar péerformancén e
organizatés. Ajo i referohet gjendjes,bashképunimit ndermjet sektoreve ne
organizaté.Gjithashtu analiza funksionale éshte njé pasqyré pér gjendjen dhe rekomandon
ndryshime dhe plotésime né organizimin e organizatés.

Sektori publik, si servis i gytetaréve né jetén e pérditéshme duke u nisur nga shébimet
mjekésore,arsimi,transporti,mbojtja,rendi publik etj. Ky sektor patjetér duhet té reformohet gé
té mund té funksionojé né menryré efikase dhe eficiente gjegjesishté té béhet  Analiz é
funksionale™ . Fremont James Lyden ( 1975).

Nga kjo gé u citua mundé té mésojmé se: interesimi pér analizén funksionale ka fillur gé mé
herét e deri mé sot. Analiza funksionale ne sektorin publik né Republikén e Magedonisé sé
Veriut sipas ligjit pér té punésuarit né sektorin publik ,(2016-2020).

Sé pari ,sipas ligjit né fjalé instuticione e sektorit publik jané té obliguar qé sé paku njé heré né
katér vite té béjné analizén funksionale té instuticioneve té tyre.

Sé dyti instiucionet té cilat kan nevojé né sistematizimin e vendeve té punés mé shum se 10%
jané té obliguar gé té béjné analizén funksionale te instuticioneve té tyre. Metodologjia pér
zbatimin e analizés funksionale né sektorin publik,(2016).

Ne si hulumtues duke u nisur nga ajo ge u citua mé larté, e pamé té nevojshme qé te meremi
me kété temé: Roli i analizés funksionale né performancén né sektorin publik - rast studimi:
Shtépia Edukative Pérmirésuese né Tetové éshté shumé e rendésishme pér funkionimin e
administrates publike , ajo nxjeré né pah dobésité dhe nevojat pér ndyshime né strukturén e
organizimit té instuticioneve.



Qéllimi i hulumtimit
Qéllimi i kétij hulumtimi éshté: qé té indentifikoj sé pari problemet gé kané tébéjné
funksionimin e Shtépisé Edukative PErmirésuese-Tetové.

Mendojmé se ky hulumtim, do té kontribuojé né Organizimin/riorganizimin e Sektoréve pér
mbrenda institucionit té larté-pérmendur.

Ne si hulumtues kemi pér géllim gé:

e Té indentifikojmé problemet apo mangésité e organizimit té insitucionit,
e Té njihemi me bashkpunimin ndér sektorial pér brenda institucionit,
e Té analizojmé Sistematizimin e vendeve té punés dhe rregulloren e punés,

e Té ndihmojmé Shtépin Edukative Ndéshkuese né tejkalimin e probleve né lidhje me
funksionimin profesional,

e Té japim rekomandime pér zgjidhje dhe zgjedhjen e problemeve né lidhje me
funksionimin e institucionit né ményré efikase.

Hipotezat

Ky hulumtim do té pérbéhet prej katér hipotezave, ku hipotezat kryesore né kté hulumtim
do té jené dy dhe dy hipoteza ndihmése:

H1. Funksionimi i “Shtépis ndéshkuese korektuese — Tetové nuk éshté efikase pérshkak té mos
plotsimit té gjitha vendeve té punés né Sistematizim.

H2. Nénpunésit administrativé nuk jané té motivuar pér shkak stangimit né karrierg, ata nuk
avancohen, nga Organizta kua ata japin kontribut gjat karierés sé tyre.

H3. Né Shtépiné Edukative-Pérmirésuese Tetové kemi staff jo profesioanl.

H4. Institucioni i lartépémendur ka mungésé té transparencés,pérgjegjésisé, dhe llogaridhénies.



Metodologjia e hulumtimit

Ky hulumtim éshté realizuar duke pérdorur mé tepér metodat té hulumtimit me géllim té
inentifikimit té problemit né lidhje me funksionimin efikas dhe efektiv té Institucionit i cili éshté
objekt i hulumtimit.

Qéllimi ishte gé té indentifikohen problemet né lidhje me funksinimin e Shtépisé edukative
Tetové,analizimi i sistematizimit té endeve té punés dhe Rregullores sé punés té institucionit

Tipologjia e metodave té pérdoruara

Né realizimin e kétij punimi jané pérdorur metdodat vijuese hulumtuese: hulumtimi népérmjet
pyetésorit e cili i cili u plotésua nga té punésuarit e niveleve mé té ulta té institucionit duke
shfytézuar platformén Google forms. Gjitahshtu struktruruam pyetésor pér hulumtim té
detajuar nga té punésuarit udhéhegés né institucion me ndihmén e formularéve té
metodologjisé pér zbatimin e analizés funksionale né sektorin publik A dhe B.

Qé té kemi njé pasqyré né parashikimin e institucionit nga ana e drejtorit ne vendosém té
realizojmé intervist me té parin e kétij institucioni.

Né pérmjet té realizimit té pyetésorit pér veté vlerésim nga ana e té punésuarve u arrité qé té
indentifikohen problemet dhe sfidat me té cilat pérballen té punésuarit. U mundésua gé té
njihemi me kualifikimin e punonjésve, kompetencén e punés sidhe kompetencat e punés gé
duhen fituar pér realizimin e detyrave né ményré efikase dhe efektive.

Pyetésori na ndihmoi té njihemi me transparencén dhe llogaridhénien e institucionit pasi u
indentifikua se ne institucion kemi mungesé té web- fages se tij dhe mos emrimit té personit
pér orijentim té paléve né informatat me karkater publik.

Si probleme té pérgjithshem u indentifikuan si: jo motivim té resurseve njerézore pér shka té
ndrrimit té selisé dhe mos pasjes sé transportit té organizuar nga vendbanimi der tek vendi i
tyre i punés dhe mos dhenjes sé shansit pér rritje né karrieré.

Realizimi i intervistés nga ana e drejtorit té institucionit, na mundésoi se si ai e sheh
institucionin dhe a kané mundési té punésaurit té rriten né karrieré dhe si géndron puna me
avancimine tyre.
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Problemet me té cilat u pérballém gjaté hulumtimit

Si ¢do hulumtim shkencoré qé ballafagohet me problemet té natyrave té ndryshme qé
hulumtuesi nuk mundé t’i parashikoj. Edhe ky hulumtim nuk éshté pérjashtim nga hulumtimet
tjera paraprake né kété sferé. Né radhé té paré, problem kryesoré ishte friga nga nénpunésit e
niveleve mé té ulta té punonjésve gé ti pérgjigjen pyetésorit nga friga se né té arrdhmen do té
shigohen me si ndryshe nga drejtori edhe pse i njéjti ishte anonim. Nga 43 té punésuar, u
pérgjigjén vetém 18 té punésuar. Problem tjetér ishin shkaqget tekniko/teknologjike qé u paragit
si problem shtesé né kété hulumtim.

Gjat realizimit té pyetésorit me té punésuarit udhéheqés si problem kryesor ishte mos
plotésimi i vendeve udhéheqgése né institucion nga ghithesej 5 udhéheqés seksionesh, vetem 2
prej tyrje jan té plotésuar qé tregon qarté pér bartjen e pérgjegjésive dhe informimin
transparent nga niveli mé i larté udhéheqgés deri tek niveli ulét i institucionit.

Mirénjohéje

Punimiim, i cili mé jep edhe gradén “Master i Shkencave Shogérore Bashkékohore”, nuk do té
ishte i mundur pa ndihmén e shumé bashképunétoréve té mi.

Dua té shpreh falemenderime sé pari pér Mentorin tim Pr.dr. Memet Memeti pér motivimin e
vazhdueshem né lidhje me punén e pa lodhéshme me mu si kandidat.Falemenderime shkojné
gjithashtu pér Drejtorine Shtépisé edukative pérmirésuese-Tetové z.Zoran Stojanovskin pér
mundésiné e dhéné né lidhje me realizimin e intervistés,Toni Spasenovski —udhéheqés i
seksionit pér puné té pérgjithéshme juridike dhe prokurime publike sidhe té gjithe kolegéve ge
ndané kohé me ju pérgjigjé pyetésorit.

Mirénjohje pa fund shkojné pér familjen time, pér mbéshtetjen dhe sakrificén e tyre pa té
cilén sot nuk do té isha kétu ku jam sot , mirékuptimin dhe dashuriné qé mora ¢do dité dhe
krijimin e kushteve té pérshtatshme pér realizimin me sukses gjaté gjithé studimit
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Struktura e tezés

Teza e magjistraturés éshté e ndarré né kapituj, ku shpejgohen tema té analizés funksionale,
duke u nisur nga konceptet teorike té analizés funksionale, kapitulli ofron njohuri dhe
definicione pér Af-né dhe analizén funksionale té modeleve organizative dhe deri né
konkluzion. Né kapitullin né vijim do té shtjellohet analiza funksionale e zbatuar né Kroaci, fazat
e realizimit té saj si dhe analizén e funksioneve e deri né nxjerjen e konkluzioneve.

Né kapitullin e treté kemi té paragitur teorité e menaxhimit si: Teoriné klasike té menaxhimit e
cila tregon mynérén e menaxhimit e cila njihet si teoria e paré e menaxhimit, Teorin neoklasike
(modeli i hapur) i menaxhimit. Gjithashtu po né kété kapitull kemi té pérfshiré ményrén e
menaxhimit té burimeve njerézore né shekullin e XXI, analizén e burimeve njerézore dhe kemi
pérfunduar me konkluzén.

Né kapitullin e katér i ktij hulumtimi meret me ményrén e funksionimit té administratés
shtetérore né Republikén e Magedonisé sé Vriut dhe kornizén juridike gé e rreguloné ményrén
e zbatimit té analizés funksionale. Kpaitulli i pesté trjton reformat e administratés publike né
Republikén e Magedonisé sé& Veriut né bazé té strategjisé sé reformave né administratén
publike né periudhén 2018-2022, né té njéjtin kapitull kemi té pérfshiré eshe kornizén juridike
té analizés funksionale, harmonizimin strategjik, kapacitet organizative dhe kemi pérfunduar
me konkluzion.

Kapitulli gjashté shpjegon funksionimin e shtépive ndéshkuese pérmirésuese dhe shtépive
edukative pérmirésuese né Republikén e Magedonisé sé Veriut.Né po té njéjtén pjesé té kétij
kapitulli beni paraqtur organizimin e brendéshém té shtépisé edukative pérmirésuese tetové e
cila éshté objekt i ktij hulumtimit, marrédhéniet e punés gé kané té punésuarit né shtépité
edukative e deri né konkluzion. Kapitulli i shtaté éshté tregues i rezultateve té hulumtimit té
cilat jané marré nga pyetésori i té punésuarve,pyetésori nga punonjésit udhéheqés dhe drejtori
i institucionit.Kapitulli i fundit i teté kemi rekomandimet me té cilat rumbullaksohet ky
hulumtim.
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KAPITULLI |
KONCEPTET TEORIKE TE AF DHE ANALIZA FUNKSIONALE MODELI KROAT

1.1. Hyrje

Pyetja e cila u ngrit shpesh né Kroaci ishte se té fillohet sistemi i reformés sé administratés
publike? — Analiza funksionale né kété drejtim konsiderohet si njé metodé e cila mund té jeté e
dobishme né konsiderimin e hapur.

Qeveria e Republikés sé Kroacisé ishte e pérkushtuar pér njé administraté publike té orientuar
drejt modernizimit.Procesi i reformés qé té béhet plotésisht, té arrihet pajtueshméria me
standardet administratés se BE-sé. Njé nga apektet kryesore té kétij procesi éshté reforma e
strukturés dhe funksionit té shtetit- administrimi i cili duhet té jeté efikas dhe i Besueshém,
(Sanja TiSma, Sanja Malekovi¢, Ivana Keser, 2012).

dhe transparent pér qytetarét.Kjo arritje kérkon njé reformé té thellé, gjithépérfshirésre né
lidhje me racionalizimin e administrates publike,forcimi i kapacitetit institucional,forcimi i
profesionalizmit dhe standardeve etike, depolitizimi,de-burokratizimi, decentralizimi,orijentimi
drejt rezultateve, transparenca sidhe privatizimi i pjeshém Brenda administrates publike.

Pas zgjedhjeve né 2003, Qeveria filloi njé riorganizim fillestar duke bashkuar njé numér té
ministrive, duke e zvogluar numrin e posteve né kabinetie si dhe uljen e numrit té
institucioneve.

Objektivat:
1. Riorganizimi i struktures sé administrates shtetérore,
2. Riorganizimi i qeverisé, funksionet dhe pérmirésimi i menaxhimit brenda
administrates shtetérore,
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3. Kordinimi i strukturave organizative té organeve qgendérore té administrates
shtetéroe, agjencité dhe zyrat e administrates shtetérore né qarge me detyra dhe
pérgjegjési strategjike dhe té deleguara,

4. Harmonizimii administrates shtetérore me standardet evropiane

5. Pérmirésimi i kordinimit té veprimtarive té organeve te A.SH

1.2. Konceptet teorike té analizés funksionale

Analiza funksionale éshté njé metodologji gé pérdoret pér té shpjeguar punén e njé sistemi
kompleks. Ideja themelore éshté gé sistemi shihet si llogarités i njé funksioni, ose mé
pérgjithésisht. Si zgjidhja e njé problemi té pérpunimit té informacionit. Analiza funksionale
supozon se pérpunimi i tillé mund té shpjegohet me dekompozimin e kétij funksioni kompleks
né njé grup funksionesh mé té thjeshta, té cilat llogariten nga njé sistem i organizuar i
nénprocesueseve. (M.R.W, Dawson 1995).

Shpresa éshté se kur té kryhet hy lloj i dekompozimit, nénfunksionet gé pércaktohen do té jené
mé té thjeshta se funksioni origjinal, dhe si rezultat do té jené mé té lehé pér tu shpjeguar. Njé
trajtim shu i detajuar i analizés funksionale éshté dhéné nga (Cummins, 1983 )

Ai propozon njé metodologji tre-fazore gé pércakton analizén funksionale:

e Né fazén e pare, pércaktohohet funksioni gé duhet té shpjegohet,
e Neé fazén e dyté, béhet analiza
e Né fazén e treté, analiza ndalet duke paragitur nivelin e poshtém té funksioneve.

Kjo do té thoté qé funksioni i secilit kétyre operacioneve shpjegohet duke apeluar ndaj ligjeve
natyrore, p.sh. Parimet mekanike ose biologjike. Nése analiza funksionale zbatohet né njé
sistem té pérpunimit té informacionit, atéheré nivelii funksioneve té supozuara pércakton
arkitekturén funksionale pér até procesor informacioni. Analiza funksionale éshté e
réndésishme pér shkencén njohése sepse ofron njé metodologji natyrore pér té shpjeguar se si
po kryhet pérpunimi i informacionit. (Cummins, 1983 )
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1.3. Anliza funksionale e modeleve organizative
Duke u nisur nga ajo se si duhet té analizojmé hartimin e njé organizate?

Supozojmé se neve na éshté dhéné detyra té ofrojmé analizé pér té ndihmuar ndonjé nga
udhéhegésit e Komunave apo ndérmarjeve té ndryshme té sektorit publik, qé té vlerésojmé
nése struktura organizative éshté e pérshtatshme. (Woren,2015).

Gjithashtu autori i lartpérmendur parasheh se cilat mjete duhet té pérdorim né analizé?
Né cilat modele teorike duhet té mbéshtetemi? Si duhet ti paragesim pérfundimet tona?

Né literaturén e teorisé organizative ekzistojné shumé koncepte dhe korniza gé mundé té
pérdoren pér té karakterizuar llojin ose formén e pérgjithéshme té organizatés meté cilén kemi
té béjmé. Si pér shembull duke pérdorur tipologjiné e Mintzberg (1979), Mundé té konkludojmé
ai thoté se banka i ngjané njé burokracie makinerie, qé éshté shumé e centralizuar, dhe
karakterizohet nga njé nivel i larté i formalizimit né lidhje me proceset dhe procedurat e tij.

Si do qofté, teoria organizative éshté pérgjithésisht pérshkruese; ai siguron disa udhézime
normative pér analizén e njé organizaté specifike. — Detyra fillestare pér njé praktikues sigurisht
mundeé té jeté pérshkrimi i organizatés aktuale. Por detyrat pasuese jané zakonisht mé sfiduese:
Pér té pércaktuar nése struktura aktuale éshté e pérshtatshme, duke pasur parasysh géllimin
ose strategjiné specifike té organizatés, dhe té sugjerojmé se si dizajni mund té pérmirésohet ,
pér té arritur njé nivel mé té larté efektiviteti.

Né vend té késaj, mund t'i drejtohemi letérsisé sé strategjisé, e cila éshté zakonishté mé e
pérshkruar né kuptimin gé supozon se stukurukura e njé organizate duhet té pérafrohet me
strategjiné e saj, dhe zbatimi i njé strategjie té re mund té kérkojé ndryshime né formale si dhe
struktura jo formale e organizatés. Disa tekste shkollore té strategjisé ( si dhe librat e
praktikantéve), gjithashtu propozojné modele organizative specifike gé mbéshtesin strategji té
ndryshme ose rezige té ndryshme ose rrezige té jashtme, pér shembull njé organizaté
multidimensionale pér njé firmé gé ndjek diversifikimin ose pér njé firmé qé kérko té rrisé
orientimin e klientit.

Sidoqofté kjo literaturé duket se supozon gé modeli i organizatés éshté ¢éshtje e zgjedhjes sé
njé forme organizative para-ekzistuese qé i pérshtatet disa emergjencave té jashtme ose té
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brendshme. Studimet e proceseve aktuale té projektimit té njé organizate, tregojné se
hartimet e reja zhvillohen si pérgjigje sé né séré kérkesash gé jané unike pér secilén organizaté.
Prandaj, kur vlerésoni modelin aktual té njé organizate, nuk éshté e mjaftueshme té
karakterizoni llojin ose formén e pérgjithéshme té organizatés; duhet té merren parasysh
zgjedhjet mé specifike té projektimit qé jané béré pérté adresuar kérkesat e vecanta me té cilat
pérballet organizata.(Erasmus University Roterdam,march 2002 pp.267).

Né kéte punim té analizés funksionale autori niset nga supozimi kryesor se duhet té fillohet
duke pasur parasysh géllimin e pérgjithshém té organizatés, pastaj duhet té merren parasysh
funksionet mé specifike gé kryen organizata d.m.th, njésité.rolet,proceset dhe strukturat e
raportimit zyrtar gé jané zbatuar pér té pérmushur funksionet. Me kété kuptim, dikush mund
té jeté né gjendje té vlerésojé nése organizata ka njé model té pérshtatshém, duke pasur
parasysh géllimin e saj dhe té propozoj njé model alternativ gé doté pérputhej mé miré me
géllimin.

Si do gofté gasja funksionale nuk pérshkruhet né literaturén kryesore dhe, si¢c u pérmend ,nuk
pérfshihet si pjesé e metodologjive té késhillimit . Qasja funksionale ka disa ngjashméri me
mjetet e e pérdoruara pér “ Hartografiné e llogaridhénies” , si¢c éshté korniza e mirénjohur RACi
dhe pérsosja e fundit e quajtir RAPID , (Woren,2015). Kéto jané mjete gé kané mé pak
justifikim teorik dhe gé zakonisht pérdoren pér té sqaruar rolet dhen pérgjegjésit individuale
gjaté fazés sé zbatimit té njé procesi té ri-modelimit té organizatés, psi té jeté zgjedhur modeli i
pérgjithshém i organizativ. Né té kundért, qasja funksionale mundé té zbatohet né ¢do fazé té
njé procesi té projektimit ( nga analiza fillestare deri né hartimin dhe zbatimin e njé modeli té ri
organizativ), pér mé tepér analiza funksionale mund té zbatohet né mé shumé nivele té
shuméfishta: Mund té pérdoret pér té pércaktuar funksionet né nivelin organizativ. Mé e
réndésishmja, gasja funksionale pérmban parime té projektimit, té bazuara né teori, né té cilat
mund té mbéshtetet pér té siguruar qé dikush zhvillon njé model organizativ efektiv d,m,th ai
gé maksimizon mundésiné e realizimit té géllimit té projektimit.

Analiza funksionale rrjedh nga parimet e pérgjithéshme té pérshkruara né teorin e sistemeve.

Njé premisé kryesore né teorin e sistemeve éshté se ¢do organizaté ka njé géllim. Té cilin mund
ta operojmé duke indentifkuar funksionet mé specifike. Grow,J.,Dufour,C.(2000,pp.6-147).Cdo
njési brenda organizatés ka njé funksion dhe mund té jeté e nevojshme pér té arritur té gjitha
funksionet e nivelit té njésis€, nése organizata do té arrijé géllimin e saj té pérgjithshém.

Njé funksion pérmushet nga njé strukturé, me tjetra né mégjithaté funksioni dhe struktura jané
té ndara njéra nga tjetra né ményré konceptuale (Ackof& Emery,1972) ,dhané shembullin e mé
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poshtém: Njé oré e diel€, njé oré uji, njé oré pranvere dhe njé oré elektrike té gjitha tregojné
funksionin e tyre, megjithése ato jané strukturisht té ndryshme. Nikolay Woren (1960).

Analiza funksionale u zhvillua nga specialisté t& menaxhimit né Kenia, nga Dr. Sidney Fine
(1960) pér té siguruar njé mekanizém dhe peshore pér té vlerésuar Universin e objekteve me té
cilat lidhen punétorét né punén e tyre. U identifikuan objekte thelbésore si: Té dhéna, njeréz
dhe gjéra.

Ai mé tej shpjegon gé punétorét lidhen me kéto objekte duke prekur aftésité e tyre né fushat
pérkatése, fushat e mendjes (njohése) , ndérnjerézore dhe funksionimin fizik. Moore (1999)
shpjegon se analiza funksionale éshté njé sistem qasje pér té kuptur punén. Ai shpjegon mé tej
gé sistemi éshté konceptuar si gé pérbéhet nga tre pérbérés: Punétori, puna dhe pércaktimi i
punés. Ai argument se té gjitha punét ekzistojné brenda dhe pércaktohen nga kéto perspektiva

Karakteristikat e punétoréve pérfshijné: kualifikimet, pérvoja, arsimi dhe trajnimet. Natyra e
veprés pércaktohet nga funksionet, nénfunksionet, aktivitetet dhe detyrat sidhe nga kérkesat
funksionale té ¢do detyré né lidhje me té dhénat, njerézit, gjérat, arsyetimi, matematika, gjuha,
udhézimet e punétorit, standardet e performancés dhe pérmbajtja e tyre. Ai konkludon se tre
pérbérsit ndérveprojné vazhdimisht gé té arihet produktiviteti, rritja e punétorit (karriera)
zhvillimi dhe ritja e aftésive si dhe prodhim efikas dhe efektiv.

1.4. Metogologjia funksionale e rishikimit e aplikuar né Kroaci

Shqyrtimiet e para funksionale né Republikén e Kroacisé ,u implementuan né dy ministri pilot
ministria e Bujgésisé dhe shéndetésisé dhe dy zyrat e administrates shtetérore né qarqe( Qarku
Istria dhe Qarku imurje) né vitin 2004 dhe 2005 me mbéshtetje financiare nga SIDA dhe Banka
botérore.Metodologjia(Palmer, 2004) e pérgaditur até kohé u pérdor edhe gjaté githéérfshirjes
né rishikimin funksional né vitin 2008 né oroganet e administrates shtetérore dhe zyrat né
garge.

Metodologjia e pérdorur né kroaci ndryshonte nga modele tipike té rishikimeve funksionale té
pérgendruara vetém mbi analizén funksioanle. (Sanja TiSma, Sanja Malekovi¢ , Ivana Keser
2012).

Procesi pérfshinte njé kornizé mé té gjéré me njé numér té aktiviteteve shtesé gé kané
mundésuar, pércaktimin e kornizés né té cilén analizohen ministrité, duke pércaktuar géllimet
strategjike, dhe duke analizuar funksionet té ndryshme.

1.5. Fazat e analizés funksionale

Né fazén e pare u sigurua dokumentacioni i kérkuar pér rishikim funksional dhe analiza e
struktures organizative u mblodhén akte dhe rregullore tjera pér organizimin e brendéshém,
planet pér periudhén e ardhéshme, pér shembull 3 ose 5 vjet formuan grupe pune strategjike.
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Né fazén e dyté, dote béhet analiza SWOT DHE PEST, do té analizohen, géllimet strategjike té
ministrive dhe zyrat e A.SH.

Né fazén e treté, funksionet aktuale né nivelin e njésive individuale organizative né organet e
administrates shtetérore

Né fazén e fundit, marrédhéniet dhe domethaniet strukturave organizative né lidhje me
funksionet e zgjedhura.

Nga pérfundimi, Qeveria e Republikés sé Kroacisé me 20.07.2006, u pércaktua se rishikimi
funksional duhet té zbatohet si mé poshté:

Ministria e financave,

Ministria e drejtésisé

Ministria e ekonomisé,

Ministria e Detit, Transportit dhe infrastructures,
Ministria e mbrojtje sé mjedisit

Ministria e arsimit dhe shkencés dhe sportit
Ministria e Kulturés,

Ministria e familjes, Veteranéve,

L oo NOU e WM

Zyra gendrore e shtetit pér administrimin dhe
10. Inspektorati shtetéror.

Zyrat e administrates shtetérore né qgarge:

Zyra e administrimit né garkun e Split-Dalmatia;
Zyra e administrates shtetérore né Vukovar-Srijem
Zyra e administrates shtetérore né Osijek-Qarku Baranje,

il

Zyra e administrates shtetérore né qgarkun Sisak-Moslavina.

Gjaté vitit 2008 pér secilén administrate shtetérore u konsidreuan elementet e méposhtme:
Objektivat strategjike dhe objektivat afatmesme, funksionet ekzistuese dhe kostot pér funksion,
burimet njerézore té disponueshme,rekomandime pér pérmirésim, racionalizim.

Organizimi dhe funksionimi i ministrive sidhe te gjitha organeve té administrates shtetérore , né
Republikén e Kroacisé regullohet né pajtim me kushtetutén e Republikés sé Kroacisé, Ligjin pér
organizimin e administrates shtetérore (Gazeta Zyrtare nr. 199/03,79/070, ligji pér organizimin
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e ministrive dhe administrates shtetérore(Gazeta Zyrtare Nr. 199/20030 30/04 136/04, 22/05,
44/06, 5/08, 27/08) dhe rregullorja mbi organizimin e brendshém té administrates shtetérore.
Analiza dhe PESTLE DHE SWOT, té dy analizat jané kryer né grupet e punés té administrates
shtetérore.

Né pérgjithési, analiza PESTLE indentifikon tendenca dhe ndikimet e tyre afatgjata né zhvillimin
e administrates shtérore né térsi. Ka dsa faktoré kryesoré gé ndikojné né té tashmen dhe té
ardhmen. PESTLE po indentifikonte gjithashtu se si ministrité dhe organet e tyre vartése
vlerésojné ndikimin e faktoréve né arritjen e strategjisé.

Analiza tregoi se faktorét ekonomik ndikojné né pjesén mé té madhe té gjendjes sé analizuar,
organet e administrates shtetérore, globalizimi, privatizimi,rritjia e investimeve, shkalla e
inflacionit,zhvillimi ekonomik dhe ndikimi | tij né trended e punésimit,ekonomia gri, forcimi i
partneriteteve publike/private. Ligjin pér organizimin e administrates shtetérore (Gazeta
Zyrtare nr. 199/03,79/070, ligji pér organizimin e ministrive dhe administrates
shtetérore(Gazeta Zyrtare Nr. 199/20030 30/04 136/04, 22/05)

Zhvillimi i shpejt teknologjik ndikon forte né modernizimin e administrates shtetérore, né
punén dhe pérmirésimin e efikasitetit dhe efektivitetin e shérbimeve té ofruara nénpunésit
shtetéror.

Ashtu si me PESTLE, rezultatet e analizés SWOT nga té gjithé organet e administrates shtetérore
ishin mé mire té ngjashme dhe nuk indentifikuan ndonjé dallim té dukshém né lidhje me pikat e
forta té brendéshme dhe pengesat e jashtme pér arritjen e géllimeve strategjike.

Sigurimi i njé cilésie té larté té shérbimeve pér gytetarét, pérfshiré transparencén, pérgjegjésin
dhe pérgjegjéshmérin,sigurimi i kompetencés dhe profesionalizimit, sigurimi sipas funksionimit
sipas Standardeve Evropiane. Sigurimi i efikasitetit dhe efektivitetit té té gjitha organizatave,
sigurimi | sjelljes etike dhe mbrojtjes sé mjedisit.

1.6. Analiza e funksioneve
Né organet e analizuara shpérndarja e kohés sé punés pér njé individ, u analizua funksioni si
sidhe kostot pér ¢do funksion individual dhe grupi i funksioneve tabela 1
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Tabela nr.1 Metodologjia pér zbatimin analizés funksionale né Kroaci fq.58

Rezultatet tregojné se mesatarja mé e kushtueshme éshté ,Performanca i pasuar nga grupi PO
(mbéshtetje-menaxhim i brendshém, grupii funksioneve JU (shérbimet pubike éshté mé pak i
kushtueshém. Grupi i funksioneve PO ( mbéshtetje- menaxhimi i brendshém éshté grui i dyté

mé i kushtueshém pas grupit AD

Shénime: Grupet e funksioneve

P policies(politikat publike),

KN koordinim dhe mbykqyrje e performancés,

Ad-performanca autoritare,

Po-mbéshtetje(shérbime té menaxhimit té brendshém,

Ju- services ( shérbime publike,

MJ-ministria e drejtésisé

MSES- ministria shkencave, edukim dhe sport, MFVAIS-ministria e familjes, pér ¢éshtjet
e veteranéve,

20




e MC-ministria e kulturés, MF-ministria e financave, MEPPPC-ministria e mbrojtjes sé
mjedisit dhe planifikimit fizik dhe ndértimit, MELE -ministria e ekonomisé, punés dhe
sipérmarrjes, MSTI-ministria e detit, transportit dhe infrastrukturés,

e CSOA-Zyra pér administrim, SlI- inspektorati shtetéror O

1.7. Konkluzion

Né Republikén e Kroacisé gjaté viteve té kaluara jané krijuar organe vartése pér shumicén e
ministrive. Ideja ka qené pér tu ndaré aktivitete operative nga fusha e politikave publike, i cili
ishte funksioni kryesor i ministrive. Megjithaté, nuk kishte ndodhur sepse disa agjenci kané rrit
numrin e té punésuarve edhe se nuk i kishin té pércaktuar qarté detyrat e ndérmara nga
ministrit. Pérve¢ funksioneve té papércaktuara, problemi éshté né komunikimin dhe
koordinimin té veprimeve rmjet ministrive dhe vartésve, organe té cilat ende nuk jané té
mjaftueshme.

Organet e analizuara né pérgjithési sipas studiuesve, mbulojné té gjitha fushat pér té cilat
ministria ka autoritetin (Sanja TiSma, Sanja Malekovi¢, Ivana Keser 2012).
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Organet té cilat jan krijuar tashmé, vetém Ministria e Ekonomisé. Punés dhe Sipérmarrjes ka njé
numér té madh té vartésve, rekomandimi pér bashkimin e disa prej tyre. Pér mé tepér, njé nga
problemet shumé té spikatura éshté se funksioni i mbykqgyrjes ndaj vartésve.

Kroacia éshté e strukturuar miré, me gjithése kérkohen pérmirésime shtesé né lidhje me
burimet njerézore aktualisht né dispozicion dhe detyrave té reja gé lidhen me pranimin e
Kroacisé né Bshkimin Evropian. Progres éshté bér kohén e fundit, vecanérisht né lidhje me
kualifikimet profesionale té népunésve publik, harmonizimi i legjislacionit kroat me
legjislacionin e BE-s&, pérmirésim fizik dhe teknologjik té kushteve té punés, ndérlidhjes né rrjet
institucionet geveritare bashképunimi me njésit e vetéqeverisjes lokale dhe rajonale.

Ministrit duhet té jené organizata mé té vogla me népunés civil me arsim mé té larté, té cilét
kryesisht kryejné aktivitete té grupit té paré té publikut, funksionet e politikave, planifikimin
strategjik dhe vlerésimin e politikave publike, pérgatitien dhe hartimin e
legjislacionit,pércaktimii shérbimeve publike.
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KAPITULLI Il
TEORITE E MENAXHIMIT

2.1. Hyrje

Né kété kapitull trajtojmé teorité e menaxhimit, té cilat jané udhéréfyes pér menaxhimin e
institucioneve té sektorit privat dhe atij publik.Kéto teori na mundésojné té njohim mé shum
natyrén e preceptimit té burimeve njerézore dhe té organizimit té tyre .

Teoria e paré e administrimit edhe pse ishte teoria e paré e atij lloji ajo si synim té vetin e kishte
maksimalizimin e profitit- shtrydhjen e punétoréve, teori e cila nuk ishte aspak humane,.
Planifikimi, organizimi, bartje e pérgjegjésive dhe zgjidhjes sé konflikteve né organizat zgjidhet
nga niveli mé i larté hierarkik, me flalé tjera kjo teori éshté jo mirénjohése pér burimet njeézore
prandaj uné mendoj se kjo teori nuk duhet aplikuar né institucionet e sektorit publik dhe atij
privat.(Anne M.Blake,MA&James.Mosley,2010).

Né kété kapitull gjithashtu shtjellojmé teorin neoklasike e cila éshté mé prosperuese dhe
mundéson jo vetém zhvillim té organizatés por edhe harmoni mé té miré ndérmjet resurseve
njerézore.

Ky kapitull gjithashtu éshté i réndéshishm pér institucionet e sektorit publik e né veganti pér
Shtépiné edukative Tetové né menaxhimin e resurseve njerézore dhe kjo teori éshté e kundérta
e teorisé klalasike e cila orfon motivim pér nénpunésit e organnizatés.

2.2. Teoria klasike

Teoria klasike sic mund té kuptohet nga vet nocioni ishte teoria e paré e kétij lloji prandaj
konsiderohet si teori tradicionale dhe paraget bazamentin mbi té cilin jané té ndértuar shkollat
tjera té teorisé administrimit.Doktrina e késaj shkolle buron nga koha e revolucionit industrial
apo théné ndryshe nga profesionet e inxhinierisé mekanike, inxhinierisé industriale dhe
ekonomisé. Eshté interesante se kjo teori nuk u ndryshua asnjéheré por tezate saja u zgjeruan,
gartésuan dhe u béné mé té sofistikuara.(Prof.Ahu Tugba Karabulut, 2015).

Parimet themelore té késaj teorie jané si vijon:

e Organizatat ekzistojné pér arritjen e géllimeve ekonomike té ndérlidhura me prodhimin;
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e Ekziston njé ményré qééshté mée mira pér organizmin e prodhimit dhe kjo ményré
mund té arrihet me kérkim sistematik shkencor;

e Prodhimi do té maksimizohet me specializim dhe ndarje té punés;

e Sjelljet e njerézve dhe organizatave jané né pajtim me parimet racionale ekonomike;

Teoria klasike njihet edhe si teoria formale mbi shkencén organizative. Karkateristikat e
késaj teorie jané:

e Detyra rutinore — stabilitet i detyrave;

e Specializim i detyrave (ndarja e punéve);

e Mijetet dhe ményra e kryerjes sé punés sé dhéné jané té pércaktuara, té fiksuara dhe té
rregulluara paraprakisht;

e Konflikti brenda né organizaté rregullohet dhe zgjidhet “prej larté”, nga niveli mé i larté
né organizaté;

e Pérgjegjésité e ¢do individi né organizaté jané té pércaktuara paraprakisht;

e Organizata pranohet si strukturé hierarkike né formé piramidale;

e Njohurité dhe informatat mblidhen dhe distribuohen nga maja piramidale e
organizatés;

e Insistohet né lojalitet dhe nénshtrim ndaj eprorit né veganti dhe organizatés né
pérgjithési;

e Statusi individual éshté i pércaktuar né pérgjithési prej detyrave dhe rangut té personit
pérkatés.

Teoria klasike diferencohet né tri forma apo modele kryesore:

e Teoria burokratike;
e Administrimi shkencor;
e Udhéhegja administrative ose “udhéhegja e pérgjithshme “

ADMINISTRIMI SHKENCOR- FrederickTejlor- pionier i shkollés sé quajtur “Administrim
Shkencor” ka dhéné kontribut té madh edhe pse shumé heré té kontestuar pér racionalizimin e
organizimit té procesit té prodhimit.

Teoria e administrimi shkencor e F. Teljor-it shénon fillimin e gasjes s&€ menaxhmentit né
teoriné organizative, e cila ka gené e krijuar gé té ndihmojé administrimin né sektorin privat, té
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aftésojé praktikén prodhuese sipas nevojave dhe kérkesave té ekonomisé industriale né fillim
té shekullit XX.

Tejlor pér njé kohé té gjaté ka studiuar procesin e prodhimit duke matur kohén pér kryerjen e

operacioneve té ndryshme. Ai erdhi né pérfundim se shumé kohé dhe shumé materiale

harxhohen sé koti pér shkak té monitorimit dhe udhéheqjes sé dobét. Ai u mundua té gjej

intervale kohore optimale né té cilat do té zhvillohen faza té caktuara té njé operacioni dhe

metodat pérmes sé cilave ai do té realizohe(M.Memeti ligjérata té autorizuara, 2009-2012)

Né veprén e tij Tejlor shkruan pér shkaget e publikimit “Administrimit shkencor”:

1. Té tregohet me ané té ilustrimeve té thjeshta pér humbjen e madhe ekonomike té
vendit si shkak i joefikasitetit pothuajse né té gjitha veprimtarité tona.

2. Té bindet lexuesi se ilagi gé e shéron kété joefikasitet éshté administrimi sistematik, e
jo njeriu i jashtézakonshém

3. Administrimi mé i miré mbéshtetet né ligje té definuar, rregulla dhe principe si bazé té
administrimit.

Teoria e administrimit shkencor bazohet né katér parime themelore:

1.

Efikasiteti né prodhimtari — arritja e rezultatit maksimal t&€ mundshém prej burimeve té
investuara,shfrytézim maksimal i mundit té dhéné;

Racionaliteti né procedurat punuese — organizimi né lidhje mé té ngushté me géllimet e
vendosura;

Produktiviteti — arritje dhe mbéshtetje (pérkrahje) té niveleve té mundshme mé té larta té
produktivitetit;

Fitimi  (profiti) — té cilin Tejlori e vendos si géllim té vetém té cdo njérit anétar té

organizatés;
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UDHEHEQJE ADMINISTRATIVE
Udhéheqgja administrative fillet e saj i ka né vitet e 30-ta té shekullit XX dhe merret me
organizimin e administratés.

Pérfagésues kryesor té kétij drejtimi jané : Anri Fajol, Luter Gulik té cilét e vazhdojné zhvillimin
e kuptimit té Tejlorit gé veprimtaria dhe procedurat udhéheqése té hulumtohen shkencérisht
dhe té pércaktohet ményra mé e miré e administrimit. Henri Fayol (29 July 1841 — 19
November 1925)

AnryFayol

Ka kontribuar né zhvillimin e njohurive pér administratén si njé organizaté e ndértuar
piramidale me rregulla paraprakisht té pércaktuara. Koncepti i tij pér pérfshirjen e kontrollit
edhe sot aplikohet né projektet organizative. Eshté i pari qé u kushton réndési té vecanté
edukimit dhe kualifikimit t& menaxheréve. Propozon sistematizim té teknikave té& administrimit
gé duhet té aplikohen né organizatat.

Késhtu, pér njé administrim optimal propozon zbérthimin e elementeve té operacioneve
administrative.

Fayol propozon 6 elemente té administrimit:

1. Udhéhegja — té udhéhiget d.m.th té parashikohet, té organizohet, komandohet, koordinohet
dhe té kontrollohet

2. Parashikimi-té parashikohet-té krijohet strukturé e dyfishté: struktura materiale dhe
struktura sociale e ndérmarrjes

3. Organizimi- té organizohet struktura materiale dhe sociale e ndérmarrjes
4. Komandimi —té komandohet té mbahet aktiviteti i personelit
5. Koordinimi-té ndérlidhen, bashkohen, bashkérenditen té gjitha aktet dhe veprimet

6. Kontrollimi-té kujdeset gé gjithcka té realizohet né pajtim me rregullat dhe urdhéresat e
pércaktuara.

Fayol numéron edhe parimete administrimit té miré:

e Ndarja e punés

e Qeverisja

e Disiplina

e Bashkérenditje té udhéheqgjes
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e Komandim té centralizuar

e Vartési té interesave té posagme ndaj interesave té pérgjithshme (interesat e
pérgjithshme té jené primare)

e Hierarkia

e Rendi

e Drejtésia

e Stabiliteti i punésuarve

e Iniciativa dhe personeli té bashkuar

Fayol e interpreton organizatén né terme te organeve té njeriut. Ai bén paralele né mes
administrimit dhe sistemit nervor, sistemi nervor éshté prezent dhe aktiv né punén e té gjitha
organeve tjera.Sistemi nervor grumbullon té dhéna gé i transmeton deri te gendrat mé
inferiore, a mandej deri te koka e truri gé mandej drejton punén e organeve. Nga kjo gendér,

truri, vjen urdhri qé transmetohet deri té anétari apo sektori gé duhet ta zbatoj kryej lévizjen.
Henri Fayol (29 July 1841 — 19 November 1925).

Luther Gulick

Pér tu administruar mé miré sipas Gulick,éshté e domosdoshme té keté specializim- ndarjeve té
punéve né organizaté- njé individ, Luther H. Gulick (1937).apo njé sektor té jeté pérgjegjés vetém
pér njé segment té punéve né organizaté.

Parimi i specializimit do té thoté se do té kryhen shumé operacione té fragmentizuara. Me
fragmentizimin e punéve paragitet edhe problemi i koordinimit dhe kontrollit.Pér té tejkaluar
problemet e kontrollit dhe koordinimit Gulick propozon operacione me té cilat mundésojné
koordinim efikas né organizaté. Luther H. Gulick (1937).

Ai propozon gé organizatat té zbatojné POSDCORB-in.
POSDCORB do té thoté:

v Planifikim, do té thoté klasifikim apo krijimin e njé agjende pér punét gé duhet té
realizohen dhe metodat qé duhet té aplikohen pér tu arritur géllimi i sipérmarrjes apo
organizatés.

v Organizimi, té krijohet njé strukturé formale e geverisjes pérmes sé cilés pércaktohen
njésité e punés sipas géllimit té pércaktuar.

v Stafi (burimet njerézore), gé nénkupton politikén e burimeve njerézore, angazhimin
dhe trajnimin e personelit dhe krijimin e kushteve té volitshme pér puné.
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v Drejtimi,udhéheqja ka té béj me sjelljen e vendimeve dhe implementimin e tyre me ané
té urdhéresave apo direktivave.
v Koordinimi,ndérlidhje té funksioneve apo strukturave té ndryshme.
v Buxheti,planifikimi i buxhetit, kontabiliteti dhe kontrolli. Luther H. Gulick (1937).
Té gjitha kéto elemente jané fazé né realizimin funksionit administrativ qé quhet implementim/
zbatim té funksionit administrativ.

2.3. Teoria Neoklasike (modeli i hapur)

Pér derisa modeli klasik paramendohet té aplikohet né kushte stabiliteti, rutine, modeli
neoklasik bazohet né ndryshueshmériné dhe jo-stabilitetin e organizatés. Modeli neoklasik
shqyrton organizatén né aspektin e njé kompleksi té organizatave qé ekzistojné né shoqéri qé
paraget njé sistem organizatash.

Sipas modelit neoklasik nuk ka “atje jashté” njé shogéri e paorganizuar dhe joracionale e cila
ekziston pavarésisht nga organizata. Modeli éshté i “hapur”, e percepton organizatén né suaza
té njé sistemi me organizatat tjera dhe shogériné né pérgjithési.Modeli organizativ i hapur,
tradicionalisht aplikohet mé shumé né sektorin privat se sa né administratén publike edhe pse
kohéve té fundit ky géndrim ndryshon.Modeli i hapur éshté i njohur me emérimet si : kolegjial,
garues, tregu i liré, konkurrent,joformal, natyror. (J.Bregu, 2013).

Karakteristikat kryesore té teorisé neoklasike:

e Detyrajorutinore, kushte jostabile;

e Njohurité dhe aftésité specifike influencojné dhe valorizohen pér géllimin e organizatés ;

e Pércaktohen rezultatet e punés;

e Konfliktet né organizaté rregullohen dhe zgjidhen pérmes bashkéveprimit té
bashképunétoréve né organizaté.

e Insistohet né “largimin e pérgjegjésisé” me géllim arritjen e kushteve gé ¢do punonjés
té kycet né té gjithé problemet dhe detyrat organizative.

e Ndjenja e pérgjegjésisé dhe lojalitetit éshté e drejtuar drejt organizatés si térési;

e Organizata duket si strukturé e njé rrjeti fluid,duket si amebég;

e Njohuri dhe informata mund té merren né ¢do nivel hierarkik té organizatés ;
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e Ka bashkéveprim dhe komunikim si né nivelin vertikal ashtu edhe né nivelin horizontal
té organizatés;
e “késhillat” dhe “konsultimet” zévendésojné urdhéresat;
e Insistohet né kryerjen e detyrave dhe kualitetin e veprimtarisé gjaté kryerjes;
Autoriteti dhe reputacioni jané té “eksternalizuar” pra, statusi personal né organizaté kryesisht
pércaktohet prej aftésive profesionale dhe reputacionit té njeriut pérkatés e jo prej statusit né
nivelin hierarkik né organizaté.

Modelet organizative té hapura (neoklasike) paragiten né tre drejtime themelore teorike ose
shkolla :

a) Shkolla e marrédhénieve njerézore

b) Sfera e re e zhvillimit organizativ

c) Shkollat té cilat e shqyrtojné organizatén si njési e cila funksion né suaza té njé sistemi mé
té madh

SHKOLLA E MAREDHENIEVE NJEREZORE
Sipas pérfagésuesve té késaj shkolle:

1. Pérkufizimi i njeriut si genie ekonomike éshté pérkufizim shumé i kufizuar. Produktiviteti
i njeriut nuk varet vetém nga shpérblimet materiale (paga) por edhe nga klima sociale
dhe statusi gé njerézit e kané né vendin e punés. Pér tu arritur produktivitet dhe moral
méi larté pune né njé organizaté,patjetér duhet té keté raporte té€ mira ndérnjerzore.Kur
né njé organizaté nuk ka bashképunim té singerté, puné ekipore dhe solidaritet social
atéheré domosdo do té keté edhe krizé né punén e organizatés.

2. Kjo shkollé pranon se mund té ekzistoj dallim né mes géllimeve té individit qé punon né
organizaté dhe ¢éllimeve té organizatés. Por né fund té fundit mund té keté
bashkérenditje apo pajtim né mes géllimeve té individit dhe organizatés. Nuk duhet té
keté dallim fundamental né mes qgéllimit té organizatés pér racionalitet mé té madh dhe
déshirés sé punétorit qé té jeté i lumtur.

3. Ekzistojné dallime né mes organizatés joformale (gé nénkupton natyrén e vérteté té
raporteve dhe praktikén e punétoréve) dhe aparatit formal té organizatés.

4. Udhéhegjeparticipative- sipas késaj shkolle njerézit mé lehté mund té identifikohen me
organizatén e tyre nése marrin pjesé né sjelljen e vendimeve. Anne M. Blake Wayne State
University James L. Moseley Wayne State University, 2011).
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Abraham Maslow-Hierarkia e nevojave

Me réndési té veganté shikuar nga aspekti i administrimit jané hulumtimet mbi motivimin dhe
kénagésité prej punés. Kétu vémendja éshté pérgendruar né psikologjiné e individit. Maslow
potencon se ekziston hierarki e nevojave njerézore gé ¢do njeri pa marré parasysh ambientin
mundohet t'i realizoj. Abraham Maslow,(1943).

Hierarkia e nevojave njerézore sipas Maslow:

1. Fiziologjike (ushgim dhe banim)

2. Siguria (liria, moscénim fizik té jetés /shéndetit)

3. Dashuri (raporte me familjen, shogéring, bashképunétorét)
4. Respektim (vlerésim té kompetenés, arritjeve, vlerave)

5. Vet-aktuelizim (nevojé gé té realizoj potencialin e vet). Abraham Maslow,(1943).

Ideja pér vet-realizim éshté shumé e réndésishme dhe gjen aplikim né teoriné e marrédhénieve
njerézore dhe ndérlidhet me ngritjen profesionale té individit nga kéndvéshtrimi individual dhe
valorizimin e kétij potenciali pér arritjen e géllimit té organizatés .

Teoria X i konsideron punonjésit si : pértac, jo punétor, jo té pérgjegjéshém, té rezistueshém
ndaj ndyshimeve, gé con deri né kontroll té repté dhe me rregulla strikte té menaxheréve ndaj
punonjésve.

Teoria Y nga ana tjetér pérpiget té maksimizojé qgéllimet individuale dhe pérpjekjet e
punonjésit duke u dhéné atyre pérfshirje dhe autonomi mé té madhe né puné. Kjo do té thoté
gé punonjésve u jepet mundésia pér t'u rritur dhe arritur géllimet e tyre brenda organizatés.
Punonjésit shihen si pozitivé dhe té hapur pér zhvillim. Qéllimi i menaxhimit éshté t'i bégjé
punonjésit té kénaqur me punén dhe performancén e tyre. Aktualisht, teoria e Douglas
McGregor-it pérdoret rrallé sepse kjo teori éshté ndikuar gjaté dekadave té kaluara nga shumé
ide té reja dhe teori moderne. Kjo teori gjithashtu éshté kritikuar sepse né ndarjen e
punonjésve dhe menaxheréve éshté shumé “bardhé e zi”. Megjithaté, teoria X dhe Teoria Y
jané ende té réndésishme né fushén e menaxhimit dhe motivimit.
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2.4. Teoria X

Teoria X supozon se punonjésit nuk e pélgejné punén, né ményré té natyrshme, ata jané té
pamotivuar, pa ambicie, pa iniciativé dhe nuk pélgejné pérgjegjésité.

Zakonisht, menaxherét e teorisé X besojné se punonjésit e tyre jané mé pak inteligjenté, mé té
buté se menaxherét dhe pér géllime individuale orientohen dhe punojné vetém pér té ardhura
té géndrueshme. Pér t'i béré ata mé produktivé menaxherét supozojné se ata duhet t'i
detyrojné punonjésit duke ndjekur gasje té forta dhe té buta.

Qasja e forté mbéshtetet né shtréngimin, mbikégyrjen e ngushté, komandén, kontrollin,
kércénimet e nénkuptuara dhe ndéshkimin e menjéhershém gé rezulton né prodhim géllimisht
té ulét, armigési dhe bashképunim minimal. Qasja e buté kérkon harmoniné né vendin e punés
pér t'i béré punonjésit mé produktivé me shpresén se do té bashképunojné kur t'u
kérkohet.(fq.3, Erato Sinani, teza e magjisraturés- Universiteti i Tiranés,2017).

Supozimet e Teorisé X jané té bazuara né perceptimin e menaxherit pér natyrén e punonjésve
ose punétoréve né vendin e punés, supozimet e Teorisé X jané:

Punonjésit nuk u pélgen puna dhe gjithmoné pérpigen té ikin nga puna sa heré gé té jeté e
mundur.

Punonjésit e Teorisé X tregojné njé rezistencé té larté ndaj ndryshimit dhe kéta njeréz né
pérgjithési nuk pélgejné pérgjegijési.

Njé mbikéqgyrje e ngushté éshté e nevojshme pér ta pér t'i béré produktivé.

Shkalla e larté e kontrollit dhe mbikéqyrja e vazhdueshme éshté e nevojshme.

Njerézit duhet té kércénohen dhe té drejtohen népérmijet njé stili autoritar.

Cilat jané karakteristikat e njé menaxher té Theory X? Zakonisht disa, shumica ose té gjitha
kéto:

Me rezultate té nxitura dhe me afat té pércaktuar, me pérjashtim té ¢do gjéje tjetér
Intolerant

Léshon afate dhe ultimatume

Té largét dhe té shképutur

| ngathét dhe arrogant

| rrémbyer

Ngre zérin

Jep udhézime, dekrete

Léshon kércénime pér t'i béré njerézit té ndjekin udhézimet

Urdhéron, kurré nuk kérkon

Nuk merr pjesé

Nuk e ndérton ekipin
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Nuk shqetésohet rreth miréqenies sé stafit, ose moralit
Krenar, ndonjéheré deri né pikén e veté-shkatérrimit
Komunikues | njéanshém
Dégjues i dobét
Kryesisht té pasigurt dhe ndoshta neurotik
Anti-social
Hakmarrés dhe kundérthénés
Nuk falénderon apo Iévdon
Mban shpérblime té cilat i takojné punonjésit dhe i mohon pjesé té pagave
Shgyrton shpenzimet deri né pikén e ekonomisé sé rreme
Kérkon fajtoré pér déshtime ose mangési
Kérkon té ndajé fajin né vend qé té fokusohet né té mésuarit nga pérvoja dhe parandalimin e
pérséritjes
Nuk fton apo nuk mirépret sugjerime
Merr kritika té kégija dhe ka gjasa té hakmerret nése jané nga grupi i poshtém ose i kolegéve
Té varfér né delegimin e duhur - por beson se ata delegojné miré
e Mendon se dhénia e urdhrave éshté deleguar
e Mban pérgjegjésiné, por kalon llogaridhénien tek vartésit.

Né kuadér te Shtépisé Educative Ndéshkuese- Tetové, mendoj se teoria neoklasike duhet té
aplikohet né funksionimin normal té institucionit ne fjalé , duke u nisaur nga shkauku se kjo
teori kushton rendesi faktorit njeri né menaxhimin e organizatés. Un rekomandoj gé té
aplikohen kéto parime té kétyre shkollave te teorisé neoklasike:

e Shkolla e marrédhénieve njerézore

e Abraham Maslow-Hierarkia e nevojave

e WarrenBennis-Organizatat demokratike

Institucionet e sektorit publik né Republikén e Magedonisé sé Veriut jo vetem gé kané problem
me mungesé té burimeve njerzore adekuate pér vendet e punés por aty kemi munges edhe té
bashkpunimit ndérmjet burimeve njerézore, sipas pérvojés sime né seksionin pér menaxhimin
me resuret njerézore ndodh mé shum nga egoja e té punésuarve gé kané, apo théné ndryshe si
dicka personale.Edhe pse korniza ligjore éshté e definuar garté né bashkpunimin e nénpunésve.
Shum réndési duhet me i kushtuar vetéaktualizimi vetérealizimi i kapacitetit té tij.

Shumé ka réndési si pér organizatén pér arritjen e géllimit té saj, poashtu edhe pér punonjésit
gjat ngritjes né karieré, duke mos e mohuar faktin se nenpunési motivohet né puné nga rroga
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gé e merr, mirpo nuk éshté faktroi vetem gé e motivoné punonjésin rroga,nesé nuk ka raporte
té mira ndérmjet té punésuarve, aty me nuk ka klime té mire pune. Si rezultat i mos pasjes sé
raporteve té mira né organizaté krijohen konflikte, gjé ge con deri te amortizimi i organizatés.

Sa i pérket komunikimit transparent né organizaté, mendoj se né kété drejtim shumé pak
punohet pér shkak té mosbesimit qé ka maja Hierarkike udhéhegése apo ndyshe théne “Njerzit
e besueshém té Menaxhmentit”.

Influenca té jeté e bazuar né njohurité dhe aftésité teknike-autoriteti i anétaréve té
organizatés duhet té mbéshtetet né aftésité profesionale té individit e jo postin hierarkik qé njé
person e mban né organizaté.Autoriteti i t& punésuarve né organizaté né bazé té aftésisé
profesionele éshté shum me réndési perr suksesin e organizatés. Né té shumtén e rasteve
ndodh, gé njé i punésuar né nivelin mé té ulét hierarkik té jap udhézime apo késhilla gé vértet
jan té vyeshém pér zgjidhjen e problemit té paraqitur.

2.5. Té menaxhosh njerézit né shekullin XXI

Mund té duket e cuditshme té nisim analizén e menaxhimit té burmeve njerézore né shekullin
XXI, duke u kthyer pas né kohé.Aryeja pér kété kthim ka té béjé me aftésiné tone pér té mésuar
nga e kaluara dhe pér ta pérdorur kété mésim pér té na ndihmuar, gé t'i japim kuptim sfidave
gé has menaxhimi sot dhe né té ardhmen. Té mésosh pér ményrén se si njerzit jané menaxhuar
dhe duhet té menaxhohen, pérfshiné pérdorimin e pérvojave pesronale té menaxhimit dhe té
genit i menaxhuar. (J.Bregu, 2013).

Pavarshisht interest té njerézve pér té kuptuar ¢faré pérfshiné menaxhiimi i organizatave dhe
menaxhimi i njerézve dhe i rritjes se pérhershme té informacionit dhe njohurive qé kemi né
dispozicion, paradoksi i vazhdueshém éshté se shumé nga menaxherét e kosiderojné sfidén
ende té véshtiré dhe lodhése. (John T.Scott, Department of economics Dartmouth College,pp.2-
60,2012). Edhe aty ku ndodhin zbulime,né dukje té médha, né mendimin abstract té
menaxhimit shpejt béhet e garté se shumé nga kompanité dhe menaxherét e sukseshém, té
indentifkuar nga autorét, nuk kané gné né gjendje té ruajné suksesin e tyre pérballé mjediseve
gé ndryshojné me shpejtési dhe prej kontradiktave gé ekzistojné pér punésimin dhe pér
menaxhimin e njerézve. Pa pretenduar gé shembulli i méposhtém pérfagésoné situatén né té
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cilén gjenden té gjithé menaxherét, ai ka mundési té pérfshijé pérvojat dhe ndjenjat e tyre.
Citimi i Tony Wats-onit mbi menaxhimin dhe orgnizimin e punés . Ké&tu mé poshté japim njé
ekstrakt nganjé pjesé e bisedés midis autorit dhe menaxherit.

Atéheré kush éshté problem?

- Eshté njé ¢éshtje e menaxhimit té njerézve.éshté té meresh me njerézit qé punojné
pér mua.Ata jané njé dhimbje e vazhdueshme koke. Jam pérpjekur té lexoj libra dhe
kam marré pjesé né kurse pér menaxhimin e njerézve, nuk mungova né asnjé leksion
té OB-té gjat masterit. Por ende déshprohem nga véshtirésia qé kam né funksionoin
tim pér menaxhimin e njerézve, té zgjedhésh kush do t’i béj dhe ¢faré do té béje, t'i
bésh ,ata té béjné gjérat qé dua uné, t’i bésh t'imbarojné gjérat né kohé&, madje edhe
t'i bésh té gjenden atje ku dua té jené. Dhe kjo ndodh pérpara se t'i futem punéve té
tilla si zgjedhja, trajnimi, vlierésimi e gjithé kto gjéra tjera. J.Bregu(2013, fq.39), Té
menaxhosh njerézit né shekullin XXI.

Ka shumé té ngjaré qé ndjenja e paknagésisé dhe lodhje sé menaxherit me stafin dhe me
até se cfaré pérfshiné menaxhimi i tyre reflektohet nga ndjenja e paknaqgésisé dhe lodhjes
gé kané punonjésit me ta si menaxher dhe me ményrén se si aj praktikon
menaxhimin.Sigurisht ka shumé menaxheré gé kané mé shumé besim tek vetja pér até gé
po béjné dhe do té pretendonin se jané té mire pér kété puné. (J.Bregu, 2013).
Uné mendoj se problem  menaxhimit té burimeve njerézore éshté pérshkak té
mendjemadhésisé sé menaxheréve té sotém , qé mendojné se dine gjithcka, dhe se
punonjésit e tyre jané vetém vegla pune.U nisa nga kjo pér faktin se si bashkpunétor gé jam
me menaxhimin e resururseve njerézore, menaxherét e institucionit mendojné se té
punosh né lidhje me menaxhimin e burimeve njerézore éshté vetém té bésh paragitjen e té
punésuarve dhe ¢’regjistrimin e tyre né entin epunésimit. Pasi se vetém menaxherét jané
kompetenté pér: Seleksionimin, rekrutimin e tyre. Nga ajo qéu citua mé larté nga Watsoni
mundé té kuptojmé egoizmin e menaxheréve gé kané, duke i konsideruar punpnjésit si
vegla pune apo skllevérit e tyre. Si hulumtues né kété punim parashtroj kéto pyetje pér
menaxherét e si té atij té sektorit publik poashtu edhe atij privat:

1. Sa jané ata né gjendje té béjné pér té punésuarit e tyre qé té jené té motivuar pér
puné?
Sa i ndjejné ata gé té jené té réndésishém pér organizatén?
Sa ua mundésojné té rriten né karrieré?
Sa i inkuadrojné né procesin e vendimmarrjes?

vk wnN

Sa jané transparent ndaj tyre?

Prandaj uné mendoj se koncepti i Maslovit duhet té praktikohet né organizatat e sektorit
publik si vijon:

34



Hierarkia e nevojave njerézore sipas Maslow:

1. Fiziologjike (ushgim dhe banim)

2. Siguria (liria, moscénim fizik té jetés /shéndetit)

3. Dashuri (raporte me familjen, shogéring, bashképunétorét)
4. Respektim (vlerésim té kompetenés, arritjeve, vlerave)

5. Vet-aktuelizim (nevojé gé té realizoj potencialin e vet) . Abraham Maslow (1943).

Maslow’s
Hierarchy
of Needs

Self-actualization

Esteem

Physiological

Figura.l, Hierrarkia e nevojave sipas(Ambrham Maslow,1943).

Menaxhim njerézve nuk ka té béjé vetém me sjelljen dhe gasjen e menaxheréve, por ka té bgjé
edhe me ményrén né té cilén organizata dhe ekipi i menaxheréve , té cilét ndikojné filozofiné
dhe kulturén e tyre, krijojné lloje té veganta mjedisesh brenda té cilave punojné edhe
menaxherét edhe punétorét.Kur njerézit aplikojné pér puné, ata nuk jané té interesuar vetém
pér rrogén, paketén e pérfitimeve dhe shanset e zhvillimit, por duan té diné edhe “si éshté té
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punosh kétu”. Sunday Times-i bén ¢do vit njé anketim, pér vendet & té mira pér té punuar né
Angli.

Cfar dijné ose béjné kéto orgnizata qé i vegojné ato nga kompanit mé pak té suksesshme ose
nga ata gé luftojné pér té fituar qofté edhe té drejtat minimale? Pérse ndodh qé organizatat
nuk pérpigen té imitojné e organizatave té suksesshme, nése kéto organizata qé duken se jané
té suksesshme, té paktén né periudhén afatshkurtér jané pérgatitur té reklamojné arritjet e tyre
dhe té lejojé punonijésit e tyre té shpejgojné pér se ato jané njé vend aq i miré pér té punuar?
Sigurisht gé véshtirésit gé menaxherét bashkohoré duket se i hasin né mésimin e” sekreteve” té
menaxhimit té suksesshém mund té kené njé shpjegim térésisht ndryshe.

2.6. Punonjésit si genie njerézore

Objektivat e njerézve pér punén dhe punésimin jané prekur mé sipér. Tani éshté e nevojshme
té eksplorojmé natyrén e asaj ¢faré do té thoté “genie njerézore”, né ményrén gé ndihmon té
shpjegojmé si dhe pérse njerézit, né rolin e tyre si punonjés sillen né ményrén gé sillen.
Ndoshta kontributi mé i mirénjohur pér kuptimin toné té géndrimeve dhe sjelljeve té
punonjésve vjen nga puna i cili paraqiti njé diktomi té supozimeve té béra pér njerézit, té cilét i
etiketoi “ Teoria X” dhe “ Teoria Y”. (Jonida Bregu, Tirané 2013).

Un pajtohem me autoren e lartpérmendur se menaxherét e shekullit XXI po pérballen
me sfida té shumta, mirpo po té kthehmi né koheén e Tejlorit, i cila dha njé kontribut té
madh né procesin e prodhimit . Ai studijoi procesin e prodhimit dhe erdhi né pérfundim
se shumé kohé she shumé mjete harxhohen pér sé koti si rezultat i menaxhimit dhe
kontrollit. Gjithashtu edhe né até kohé dikush éshté dashur qé té kryej puné té caktuara,
edhe atéheré ka pasur strese dhe véshtirési né procesin e prodhimit, sepse fillimi i ¢do
pune éshté i réndé dhe kérkon moral té forté.

Suozimet e Teorisé Y, bazohenné njé piképamje tjetér pér njerézit dhe pér ményrén se si
ata ka té ngjaré té sillen né puné.Ato reflektojné piképamjen gé:

- Njerézit pélgejné té punojné si njé pjesé natyrale e vetme ose me efektivet pér
t'i béré njerzit té punojné;

- Punonjésit jané té afté té vetédrejtohen dhe né rrethana té cakuara mund té
shfaqgin nivel té larté pérkushtii ndaj menaxhimit dhe organizatés pér té cilén
punojné;

- Personi mesatar éshté né gjendje té mésojé dhe té ushtrojé pérgjegjési pér
veprimet e tij/saj ose veprimet e té tjeréve.
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Theksi i McGregorit né anén njerézore té punés éshté pjesé e njé tradite té gjaté té
mendimit té menaxhimit lidhur me leévizjen e marrédhénieve njerézore.Me origjiné
né studimet e famshme Hawthorne(Hothorn, té kryera né Western Electric
Hawthorne works né Cikago midis viteve 1924-1927, kjo |évizje theksoi réndésiné e
kuptimit té dimensioneve sociale dhe psikologjike té sjelljes sé punonjésit. Té dala
nga punimet e njerézve té tillé si Elton Mayo (2001) u shfagén njé séré, besimesh gé
transformuan kuptimin toné mbi punén dhe dhe ajo ¢faré njerézit presin prej saj;

- Puna éshté aktivitet social gé pérfshiné njeréz, té cilét punojné sé bashku né
grupe dhe skuadra;

- Nevoja pér siguri,ndjenjé té pérkatésisé dhe mirénjohjes jané mé té
réndésishme pér moralin dhe performancén se sa mjedisi fizik i punés;

- Punonjési éshté person géndrimet e té cilit dhe efektiviteti i té cilit
kushtézohen nga pritshmérité sociale ekzistojné si brenda ashtu edhe jashté
vendit té punés;

- Kur punonjésit anékohen, ankesa mundé té keté né fakt njé faré bazé, por
mud té shihet edhe si simptomé qé reflekton ndryshime né statusin e tyre
ose né ndjenjén e vetévlerésimit. (Mc Gregorit,1960).

I ashtu quajturi “Efekti Hawthorne”, i cili né ményré té diskutueshme éshté po aq
domethénés sot sa ishte kur u pérdor pér heré té paré, sugjeron se té trajtosh
punonjésit si genie njerézore, té tregosh qé menaxhimi interesohet pér ta dhe
kujdeset pér ta, do té rezultojé, né shumicén e rasteve, né sjellje qé shoqgérohet
me nivele mé té larta té prodhimit dhe performancé.

2.7. Konkluzion

Né kété kapitull u trajtuan terorité e menaxhimit, teoris klasike apo e njohur si teroria X dhe Y
té diferencara nga (Mc Gregor,1960) .

Teoria klasike éshté teoria e paré e menaxhimit dhé qé i kushton rénési maksimalizimit té
profitit dhe shfrytézim maksimal té burimeve njrézore- shtrydhjen e tyré.

Enry Fayol ishte pioner i par i teoris so administrimit shkencor ku ai studioi procesin e prodhimit
ku erdhi né pérfundim she shum koh dhe mjete harxhohen pér sé koti pérshkak t& menaxhimit
jo té miré.

Ky kapitull gjitashtu trajton problemin e e menaxhimit té burimeve njerézore né shekullin XXI
dhe analizimin e strukturés sé burimeve njerézore.
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Menaxhim njerézve nuk ka té béjé vetém me sjelljen dhe gasjen e menaxheréve, por ka té bgjé
edhe me ményrén né té cilén organizata dhe ekipi i menaxheréve , té cilét ndikojné filozofiné
dhe kulturén e tyre, krijojné lloje té veganta mjedisesh brenda té cilave punojné edhe
menaxherét edhe punétorét.Kur njerézit aplikojné pér puné, ata nuk jané té interesuar vetém
pér rrogén, paketén e pérfitimeve dhe shanset e zhvillimit, por duan té diné edhe “si éshté té
punosh kétu”. Sunday Times-i bén ¢do vit njé anketim, pér vendet & té mira pér té punuar né
Angli.
Cfar dijné ose béjné kéto orgnizata qé i vegojné ato nga kompanit mé pak té suksesshme ose
nga ata gé luftojné pér té fituar qofté edhe té drejtat minimale? Pérse ndodh qé organizatat
nuk pérpigen té imitojné e organizatave té suksesshme, nése kéto organizata gé duken se jané
té suksesshme, té paktén né periudhén afatshkurtér jané pérgatitur té reklamojné arritjet e tyre
dhe té lejojé punonijésit e tyre té shpejgojné pér se ato jané njé vend aqg i miré pér té punuar
Sigurisht gé véshtirésit gé menaxherét bashkohoré duket se i hasin né mésimin e” sekreteve” té
menaxhimit té suksesshém mund té kené njé shpjegim térésisht ndryshe.
Supozimi i teorisé X mendojé se éshté tepér represiv,jomotivues, jo prosperues dhe jo
efikas pér organizatén, nga shkaku se kjo teori vlerésoj se éshté néngmuese pér
punonjésit, né fundé té fundit burimet njerézore jané celési i suksesit apo mos suksesit
té organizatés. Andaj doté preferoja gé si né sektorin publik po ashtu edhe né até privat
té zbatohet Teoria Y dhe hierarkia e nevojave té Maslovit.Ky kombinim i cili mendoj se
doté ishte perfekt pér organizatén dhe punonjésit.
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KAPITULLI I
FUNKSIONIMI | ADMINISTRATES SHTETERORE NE RSM

3.1.Hyrje

Funksionimi i administrates né Repblikén e Maqgedonisé sé Veriut rregullohet me ligjin pér
organizimin dhe punén e organeve té administrates.

Sipas ligjit pér organizimin dhe punén e organeve té administrates shtetérore,Organet e
administrates shteterore jane pjese e pushtetit ekzekutiv. ( neni 2, | ligjit pér organizimin dhe
punén e organeve té administrates ,fq. 1, 2000). Ato krijohen ne njesi,te dhe fushat te cilat jane
domethenese per funksionimin e shtetit dhe realizimin efikas te te drejtave dhe detyrimeve te
gytetareve dhe personave juridik. Qeveria si bartese e pushtetit ekzekutiv,e drejton
veprimtarine e organeve shteterore dhe ben mbikgyrjen e veprimtarise se tyre. Kushtetuta e
Republikes se Magedonise sé Veriut verteton se administrata shteterore perbehet nga
ministrite dhe nga organet e tjera te administrates,si dhe nga organizatat e percaktuara me
ligj.! Ky eshte definicioni kushtetues i administrates shteterore ne Republiken e Magedonise.
Organet e administrates shteterore, kompetencat e tyre i realizojne ne menyre te pavarur, ne
haze te ligjit dhe ne kuader te Kushtetutes dhe per veprimtarine e tyre mbajne pergjegjesi
perpara Qeverise.Pervec; principeve te pavarsise, ligishmerise dhe pergjegjesise, organet e
administrates shteterore, kompetencat e tyre te percaktuara me ligj, i realizojne edhe ne baze
te efikasitetit, ekonomizimit, transparences, barazise dhe parashikueshmerise.

Sipas ligjit pér organizimin dhe punén e organeve té administrates , organet e administrates
shteterore jane te detyruara ge gytetareve tu sigurojne, realizim te drejte dhe efikas te te
drejtave dhe lirive kushtetuese dhe tu sigurojne, realizim te drejte dhe efikas te te drejtave dhe
intereseve te vertetuara me ligj, te gjthe pjesemarresve ne procedure administrative. (Neni 4, i
ligjit pér organizimin dhe punén e organeve té administrates, 2000).

Ato, gjithashtu, jane te detyruara te punojne ne menyre transparente, perkatesisht, ta
informonje publikun per veprimtarine e tyre ne pajtim me Kushtetuten dhe ligjin, pervec; kur
informacionet e veprimtarise se tyre kane te bejne me sigurine kombetare, sekret shteteror ose
te dhena personale te gytetareve te cilat jane te mbrojtur me ligj te vacant.

Organet e administrates shteterore jane te detyruara ge qytetareve tu sigurojne, realizim te
drejte dhe efikas te te drejtave dhe lirive kushtetuese dhe tu sigurojne, realizim te drejte dhe
efikas te te drejtave dhe intereseve te vertetuara me ligj, te gjthe pjesemarresve ne procedure
administrative. Ato, gjithashtu, jane te detyruara te punojne ne menyre transparente,
perkatesisht, ta informonje publikun per veprimtarine e tyre ne pajtim me Kushtetuten dhe

ligjin.
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Organizimi dhe veprimtaria e organeve te administrates shteterore rregullohet me ligj i
cili nxirret me shumice votash (shumice e cilesuar), nga dy te tretat e votave nga numri i
pergjithshem i deputeteve.

3.2. Llojet e organeve te administrates shteteror

Organet e administrates shteterore mund te formohen si ministri, organe te administrates
shteterore te tjera dhe organizata administrative. Ministrite krijohen per kryerjen e funksioneve
te administrates shteterore, te grupuara ne fusha ne nje ose me shume resore te peraferta
administrative.

Orgenet e tjera te administrates shteterore, ne bazé te llojit te organizimit dhe shkalles se
autonomise, mund te formohen si organe te administrates shteterore te pavarura ose si organe
ne perberje te ministrive.

Organet e pavarura te administrates shteterore mund te formohen si direktorate, agjenci, dhe
komisione. ( Neni 11,12, té Ligjit pér organizimin dhe punén e organeve té administratés |,
2000).

Organet ne perberje te ministrive mund te krijohen per kryerjen e puneve profesionale
administrative te caktuara ge jane ne kompetence te minsitrise. Ato mund té formohen si
administrat, byro, sherbim, arkiv, inspektorat, kapetaneri. (Neni 13,14, té Ligjit pér organizimin
dhe punén e organeve té administratés , 2000).

Organizatat administrative krijohen per kryerjen e puneve profesionale te caktuara dhe puneve
te tjera te cilat kerkojné aplikimin e metodave shkencore dhe profesionale dhe pune
administrative te lidhura me to nga fushat per te cilat krijohen ministrite.

Sipas ligjit pér organizimin dhe punén e organeve té administrates, Organizatat administrative
krijohen si organe autonome te administrates shteterore dhe ne baze te formes organizative
mund te paragiten si institute ose ente.

Organet e administrates shteterore, perve¢ ministrive, mund te krijohen dhe te shbéhen dhe
kompetenca e tyre te vertetohet me ligj tjeter perveg Ligjit per organizimin dhe veprimtarine e
organeve te administrates shteterore. ( Neni 17,19, té Ligjit pér organizimin dhe punén e
organeve té administratés , 2000).
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3.3. Kompetencat e organeve te administrates shteterore.
Organet e administrates shteterore ne suaza te kompetencave te caktuara me kushtetute,ligj

dhe te kontratave te ratifikuara nderkombetare:

Zbatojne poliitiken e ekzekutimite té ligjeve dhe té akteve te tjera te parlamentit te
RM-se dhe aktet e Qeverise se RM-se. Politiken e ekzekutimit te ligjeve dhe te akteve te
tjera e percakton geveria, ndersa organet e administrates shteterore e zbatojne ate
politike nepermjet pergatitjes per zbatim te suksesshem dhe efikas te ligjeve dhe akteve
te tjera me nderrmarrje te masave konkrete kadrovike dhe organizative, sjelljen e
planeve dhe masave akcionare per implementim, dhenien e udhezimeve profesionale
per zbatimin e ligjeve dhe te akteve te tjera, duke u treguar per gjendjen dhe dukurite
me rendesi per zbatimin e akteve duke propozuar masa deri te organet kompetente si
dhe zbatimin e atyre masave te propozuara.( Neni 13,14 ,L.0.P.0A,2000).

Jane pergjegjes per zhatimin e ligjeve dhe dispozitave. Zbatimi i ligjeve eshte veprimtari
standarde e administrates shteterore qe quhet Veprimtari ekzekutuese. Ajo permban:
a). Zbatimin e drejte perdrejte te ligjeve dhe te akteve te tjera nepermjet: 1. Sjelljes se
vendimeve ne procedure administrative me te cilat vendoset per te drejtat, obligimet
dhe interesat e qytetaréve dhe personave juridike.Sjelljes se akteve individuale jashte
procedures administrative. b). Kryerjen e mbikqyrjes administrative. c). Sjelljen e akteve
nenligjore per zbatim te suksesshem te ligjeve dhe te dispozitave te tjera (veprimtaria
normative) dhe d). Kryerjen e veprimtarive administrative dhe marrjen e masave
administrative, sidomas gjate zbatimit te veprimtarise mbikqgyrese.

Zhatojne drejtimet dhe gendrimet e geverise per punen e organeve te administrates
shteterore.

Ndjekin dhe jane pergjegjes per gjendjen ne lemine per te cilet jane themeluar.
Organet e administrates jo vetem ge kane te drejte te ndjekin situaten ne lemine per te
cilen jane themeluar par jane edhe te obliguar gqe ta bejne ate per shkak se jane
pergjejgjes per te. Ndjekja e situatave eshte pune kontinuive analitike e organeve te
administrates, ge ne nje menyre detyron te jene ne kontakt te vazhdueshem me
realitetin, sidomos per ate a jane te realizuara ne menyre efikase te drejtat dhe
interesat e qytetareve dhe personave juridike dhe cilat jane nevojat e zhvillimit te
shoqgerise.Ndjekja e situates behet ne haze te mbledhjes te te dhenave.(Neni 13.
L.0.P.0A,2000).
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3.4.Konkluzion

Qeveria si bartese e pushtetit ekzekutiv,e drejton veprimtarine e organeve shteterore dhe ben
mbikgyrjen e veprimtarise se tyre. Ligji pér organizimin dhe punén e organeve té administrates
shtetérore (2000) Kushtetuta e Republikes se Magedonise sé Veriut verteton se administrata
shteterore perbehet nga ministrite dhe nga organet e tjera te administrates,si dhe nga
organizatat e percaktuara me ligj.! Ky eshte definicioni kushtetues i administrates shteterore ne
Republiken e Magedonise.

Organet e administrates shteterore, kompetencat e tyre i realizojne ne menyre te pavarur, ne
haze te ligjit dhe ne kuader te Kushtetutes dhe per veprimtarine e tyre mbajne pergjegjesi
perpara Qeverise.Pervec; principeve te pavarsise, ligishmerise dhe pergjegjesise, organet e
administrates shteterore, kompetencat e tyre te percaktuara me ligj, i realizojne edhe ne baze
te efikasitetit, ekonomizimit, transparences, barazise dhe parashikueshmerise.

Organet e administrates shtetérore si pérgjegjése pér zbatimin e ligjeve népémjet nxjerjes sé

vendimeve dhe akteve tjera né procedure administrative me té cilat vendoset pér té drejtat dhe
detyrimet e paléve né procedure administrative.
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KAPITULLI IV

REFORMAT E ADMINISTRATES PUBLIKE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE DHE KORNIZA
JURIDIKE E ANALIZES FUNKSIONALE

4.1.Hyrje

Makinerité politike dhe administrative pérjetojné varési né rrugé.Ata jané ngulitur né mjediset
shogérore dhe funksionojné si siteme specifike shogérore.Prandaj ndérveprimet midis
ndryshimit shogéror dhe reformat administrative béhen ¢éshtje kyge.(Jean-Claude
Thoenig,2011)

Agjnecité publike si oragnizata koniderohen si aktoré institucional, promovojné vlera dhe
ineresat gé jané ngulitur né komunitetin né té cialt ata veprojné, dhe jo vetém si makinerité qé
zbatojné géllimet dhe vlerat té pércaktuara nga njé drejtor, Selznick (1948,1949 ).

Asnjé organizat nuk éshté plotésisht e vlerave. T€ instituconalizohet don té thoté té mbushet
me vlera pértej kérkesave teknike té detyrés né fjalé. .(Jean-Claude Thoenig,2011)

Reformat né adminisstratén publike né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut jané njé nga
prioritetet kryesore té saj .

Si¢ e potencuam edhe né kapitullin e pare se reformat e administrates publike éshté njé nga 4
kreiteret e pércaktuara té Kopenhangenit, qé kérkon domosdoshmérin e plotésimit té kétij
kriteri si kusht pér anétarsimin e vendit né Bashkimin Evropian.(Strategjia e reformave té
administrates publike,2018-2022).

Prandaj geveria e Republikés sé Magedonisé sé veriut ka miratuar strategji n né lidhje me
reformat e administrates publiké 2018-2022, mé poshté dota paragesim strategjin e reformave
si vijon:

e Krijimi i politikave dhe koordinimi;

e Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore;

o Pérgjegjésia, pérgjegjésia dhe transparenca; dhe

e Shérbime Publike dhe Mbéshtetje e Administratés sé TIK-ut
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Krijimi dhe koordinimi i politikés

Pérmirésimi i procesit dhe kapaciteteve pér hartimin dhe koordinimin e politikave éshté njé

angazhim i vazhdueshém i Qeverisé sé Republikés sé Maqgedonisé né drejtim té prezantimit té

politikave té parashikueshme dhe té géndrueshme né interes té gytetaréve té Republikés sé

Magedonisé. .(Strategjia e reformave té administrates publike,2018-2022).

Planifikimi strategjik, hartimi i politikave dhe koordinimi

Kuadri ligjor pér planifikimin strategjik, hartimin e politikave dhe koordinimin éshté i pércaktuar

dhe pérfshin legjislacion dhe akte nénligjore té harmonizuara gé sigurojné mekanizma dhe

procedura efektive pér zbatimin dhe monitorimin e procesit, me kompetencé té vendosur né

ményré té duhur.

Mekanizmat pér koordinimin e procesit té planifikimit dhe hartimit té politikave, si dhe

pérgatitjen e ligjeve pércaktohen pérmes kompetencave té institucioneve vijuese:

Sekretariati i Pérgjithshém i Qeverisé sé Republikés s&é Maqgedonisé (SPQRSM), i cili
koordinon pérgatitjen e planeve strategjike dhe Programin Vjetor té Punés sé& Qeverisé
sé Republikés sé Magedonisé (GPWM), ofron mbéshtetje né monitorimin e punés sé
Qeverisé dhe ofron mbéshtetje té ekspertéve né procesin e vendimmarrjes, koordinon
komunikimin e geverisé administron marrédhéniet me Qeveriné e Maqgedonisé dhe
institucionet e tjera;

Ministria e Financave (MF), e cila pérgatit buxhetin dhe strategjiné fiskale afatmesme
dhe rishikon analizén e ndikimit fiskal té propozimeve legjislative;

Sekretariati pér ¢éshtje evropiane (SEKPCE) gé kryen detyrat né lidhje me: sigurimin e
koordinimit dhe harmonizimit té punés sé organeve té administratés shtetérore dhe
organeve dhe institucioneve té tjera pér pérgatitjen e Republikés sé Magedonisé pér
anétarésimi ne Bashkimit Evropian, pérfshiré negociatat e pranimit me Bashkimin
Evropian, sigurimin e koordinimit té aktiviteteve pér zbatimin e Marréveshjes sé
Stabilizim Asociimit ndérmjet Republikés sé Magedonisé dhe Komuniteteve Evropiane
dhe vendeve té tyre anétare dhe marréveshjeve té tjera té lidhura midis Republikés sé
Magedonisé sé Veriut dhe Bashkimit Evropian, si p.sh. dhe organet e punés té ngritura
né bazé té marréveshjes sé pérfunduar dhe marréveshjeve té tjera me Bashkimin
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Evropian, duke siguruar koordinimin e procesit té pérgatitjes version i Magedonisé i
acquis communitaire (acquis communautaire)sigurimi i koordinimit pér harmonizimin e
punés sé pérfagésuesve té Republikés sé Maqgedonisé Veriut né institucionet dhe
organet e Bashkimit Evropian, sigurimin e koordinimit pér harmonizimin e punés sé
Republikés sé Magedonisé si shtet anétar i BE-sé, ofrimin e ndihmés sé huaj nga BE dhe
vendet anétare té saj dhe ndihma té tjera té huaja né lidhje me reformat plotésuese té
procesit té integrimit né BE té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, duke informuar
publikun pér aktivitetet né lidhje me té ceshtjet e integrimit evropian dhe ¢éshtjet
evropiane, si dhe ¢éshtje té tjera gé lidhen me Bashkimin Evropian gé do té pércaktohet
nga Qeveria;

Sekretariati pér Legjislacionin (KE) gé siguron konsistencén e sistemeve ligjore jep
mendime té ekspertéve pér harmonizimin e projektligjeve dhe rregulloreve té tjera me
Kushtetutén e Republikés sé Maqgedonisé, me legjislacionin e Bashkimit Evropian dhe
marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara né pérputhje me Kushtetutén e Republikés
sé Maqgedonisé dhe jep mendime té ekspertéve. mendime pér rregulloret komunale pér
té cilat Ministria e Vetéqgeverisjes Lokale do té kérkojé

Nga njé kéndvéshtrim zyrtar, procesi i planifikimit strategjik afatmesém pércaktohet dhe
pércaktohet metodologjikisht né njé ményré qé lejon pérparésité strategjike afatgjata té
pércaktuara nga Qeveria té pérfshihen si¢ duhet né strategjiné fiskale afatmesme dhe
NPAA. Procesi éshté ciklik dhe pérfshin identifikimin e pérparésive strategjike dhe
géllimeve prioritare pér ¢cdo vit fiskal, bazuar né angazhimet strategjike gé rrjedhin nga
Programi katérvjecar i Punés sé Qeverisé,analiza e nivelit té realizimit té prioriteteve
strategjike té Qeverisé né vitin e kaluar, e ndjekur nga pérgatitja e planeve strategjike

né nivelin e ministrive dhe organeve té tjera té administratés shtetérore (pérdoruesit e
buxhetit). Planet strategjike sé bashku me kérkesat e buxhetit dorézohen né MF dhe
SGJ. Cikli i planifikimit pérfundon me pérgatitjen e Programit Vjetor té Punés sé Qeverisé
SEKGJRSM) i cili duhet té pérmbajé nismat e planifikuara gé Qeveria do té marré
parasysh né vitin e ardhshém dhe pér té cilat ministrité kané buxhetuar.Pavarésisht
procedurave té qarta, ekzistenca e mekanizmave dhe institucioneve gé duhet té
sigurojné bashkérendim horizontale té sistemit té planifikimit dhe koordinimit té
politikave, problemet jané identifikua gé lidhen me:

e Planning planifikimi dhe planifikimi i buxhetit afatmesém, si dhe lidhja midis
politikave sektoriale dhe buxhetit;
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e Pregaditéja dhe Zhvillimi i politikave té bazuara né prova, respektimi i
procedurés legjislative dhe zbatimi i vazhdueshém i Rregullores sé Punés té
Qeverisé sé Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut;

e ka aftési profesionale dhe analitike té stafit administrativ; menaxhimin dhe
koordinimin e aktoréve kryesoré né proces, si né horizontale, ashtu edhe né até
vertikale.

4.2.MENAXHIMI | SHERBIMIT PUBLIK DHE BURIMEVE NJERZORE

Ndértimi i aftésive administrative, si pjesé integrale e reformés sé administratés publike,
pérfshin krijimin e njé administrate profesionale dhe té pavarur. Investimi né njohurité, aftésité
dhe kompetencat e punonjésve dhe vendosja e standardeve té burimeve njerézore
kontribuojné né rritjen e produktivitetit dhe efikasitetit né ofrimin e shérbimeve pér qytetarét
dhe komunitetin e biznesit. . (Strategjia e reformave té administrates publike,2018-2022).

Rregullat pér klasifikimin, statusin, té drejtat dhe detyrimet, si dhe segmentet e menaxhimit té
burimeve njerézore (punésimi, promovimi, lévizshméria, paga dhe shpérblimi, pérgjegjésia,
trajnimi profesional, vlerésimi dhe pérfundimi i punésimit) rregullohen me Ligjin pér punonjésit
né sektorin publik, Ligji pér nénpunésit administrativé, ligjet speciale né sfera té ndryshme dhe
rregulloret e pérgjithshme té punés (Ligji pér marrédhéniet e punés dhe marréveshjet
kolektive). (Strategjia e reformave té administrates publike,2018-2022).

Né vecanti, Ligji pér Punonjésit e Sektorit Publik (LPSP)Parimet, klasifikimi, regjistrimet, si dhe
té drejtat dhe detyrat dhe lévizja e punonjésve té sektorit publik rregullohen né ményré
sistematike dhe té unifikuar. Ligji pér népunésité Adminnstrativ (LPAD),rregullon statusin,
klasifikimin, punésimin, promovimin, zhvillimin dhe aftésimin profesional, menaxhimin e
efekteve dhe c¢éshtjet e tjera gé lidhen me punésimin e zyrtaréve administrativ. | nénshtrohet
kétij ligji éshté edhe statusi dhe kompetenca e Agjencisé sé Administrimit (AA). Qé nga miratimi
i tij, (megjithése jo né té njéjtén masé) éshté béré harmonizimi i ligjeve specifike.

Institucion kryesor pér zbatimin e LPAD é&shté MISA, e cila ka njé gamé té gjeré té
kompetencave pérfshiré politikébérjen dhe strategjité né fushén e menaxhimit té burimeve
njerézore né sektorin publik, hartimin e ligjeve dhe rregulloreve gé rregullojné té gjithé
elementét dhe instrumentet pér menaxhimin, trajnimin dhe aftésimin e burimeve njerézore.
burimet e sektorit publik. Koordinimi i punés me népunésit administrativ béhet né
bashképunim me MF, Sekretariatin e Implementimit t& Marréveshjes Kornizé (SPMO) dhe
Agjenciné e Administrimit (AA).
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AA, si njé organ i pavarur shtetéror, organizon, koordinon dhe zbaton procedurat pér
pérzgjedhjen dhe rekrutimin e kandidatéve pér staf administrativ, dhe posacérisht, me kérkesé
té institucioneve dhe punonjésve té sektorit publik, té cilét nuk kané status administrativ. Pér
mé tepér, si organ i shkallés sé dyté vendimmarrése AA siguron mbrojtjen e té drejtave té
nénpunésve administrativ.

Duke pasur parasysh zgjidhjet né Ligjin pér pérzgjedhjen e kandidatéve pér punésim, éshté
pérmirésuar zgjidhja ekzistuese e aplikimit, e cila éshté pérshtatur me kérkesat pér publikimin e
njé njoftimi pér konkurs publik pér stafin administrativ, si dhe jané siguruar stafin, hapésirén
dhe kushtet teknike. (Strategjia e reformave té administrates publike,2018-2022).

4.3. Kordinimi né menaxhimin e burimeve njerézore

Me géllim té arritjes sé njé koordinimi té vazhdueshém dhe sistematik t&€ menaxhimit té
burimeve njerézore né shérbimin administrativ, SAS shprehet né ményré té garté se: "Njésité
organizative té HRM jané té

organizuara brenda Rrjetit HRM (Rrjeti HRM), i kryesuar nga Sekretari i Shtetror pér Shogériné e
Informacionit dhe Administratén né periudhén e kaluar, aktivitetet e Rrjetit HRM u
pérgéndruan né krijimin e njé modeli té bazuar né kompetencat HRM, pérgatitjen e
Standardeve HRM, organizimin e konferencave vjetore té shkémbimit té pérvojave midis
praktikantéve - té punésuar brenda njésive organizative t& HRM. (Strategjia e reformave té
administrates publike,2018-2022).

Operacionalizimi dhe koordinimi i Rrjetit HRM mbetet njé sfidé e madhe, duke pasur parasysh
aftésiné e kufizuar administrative té MISA. Edhe pse ekziston njé formé organizative pér
menaxhimin e Rrjetit HRM, ai nuk ka té punésuar. Pérvoja e kaluar ka treguar se komunikimi i
drejtpérdrejté éshté qasja e preferuar kur shkémbeni informacion dhe pérvoja, né kurriz té
formave té tjera té komunikimit elektronik,qofté ai éshté komunikim me email ose ményra té
tjera té kémbimit, té tilla si forume, portale né internet, etj. Né kété kontekst, njé fokus i
vecanté duhet té jeté gjetja e njé modeli ose mekanizmi qé éshté mjaftueshém i adaptueshém
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dhe térhegés pér té kapur dhe gjalléruar anétarésimin e HRM, duke ruajtur vazhdimésiné dhe
shpeshtésiné e kontakteve brenda rrjetit té vendosur .

Sidoqofté, megjithése IMBNJ éshté njé platformé e miré pér té dhénat gendrore té stafit té
sektorit publik, gjaté dy viteve té fundit, sistemi nuk ka gené plotésisht i mbushur me té dhéna
té sakta dhe té plota, duke rezultuar né té dhéna jo té plota dhe té pa verifikuara.Né fagen e saj
té internetit MSHIA publikoi njé Raport Vjetor nga Regjistri i Punésimit né Sektorin Publik pér
vitin 2016, sipas té cilit 1,291 institucione jané aktive dhe 129,653 persona jané té punésuar.
Sidoqoftg, té dhénat e paragitura né Raport nuk jané marré nga persona té autorizuar gé hyjné
né institucione, por nga bazat e té dhénave ndér-lidhése nga Regjistri Qendror, Fondi i
Sigurimeve Shéndetésore,

Agjencia e Punésimit, Fondi i Pensionit dhe Sigurimit té Aftésisé sé Kufizuar dhe Ministria e
Financave. Kjo pér shkak té madhésisé sé numrit té pérgjithshém té institucioneve dhe grupit té
té dhénave gé duhet té futen, duke marré parasysh joefikasitetin e burimeve njerézore té
departamenteve té HRM (pérkundér kérkesés ligjore qé secili institucion ka té paktén njé
person té ngarkuar me zbatimin té funksionit HRM) si dhe trajnim té pamjaftueshém té
personave té autorizuar né institucione pér funksionimin e kétij sistemi.

Pérvec ISMBNJ, éshté krijuar Katalogu i vendeve té punés né Sektorin Publik, i cili éshté njé listé
sistematike e té gjitha pozicioneve té punés né sektorin publik, té klasifikuar nga: grupe,
néngrupe, kategori dhe nivele (me njé ndarje té veprimtarisé ose llojit té institucionit né té cilin
ndodhen). puné, bazuar né klasifikimin e kryer mé paré té pércaktuar me ligje té veganta),
kualifikimet profesionale, pérvoja e méparshme e punés né profesion dhe kompetencat e
veganta. (Strategjia e reformave té administrates publike,2018-2022).
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4.4. Trajnimi profesional i nénpunésve administrativ

Kuadri ligjor pér zhvillimin profesional té zyrtaréve administrativ rregullon shumicén e
aktiviteteve pér menaxhimin e zhvillimit té kapaciteteve té punonjésve.

MSHIAD éshté pérgjegjése pér koordinimin e trajnimeve gjenerike té zyrtaréve administrativ.
Brenda strukturés sé brendshme organizative, éshté krijuar njé sektor trajnimi (Akademia pér
Trajnimin e Zyrtaréve Administrativé). Jané béré ndryshime né pérgatitien dhe miratimin e
Programit Vjetor pér Trajnim té Pérgjithshém té nénpunésve Administrativ (PVT) té miratuar
nga MISA dhe Planit Vjetor pér Trajnimin e nénpunésve Administrativé (PVT) nga institucionet
PVT nuk bazohet né njé analizé té nevojave pér trajnim té zyrtaréve né nivel kombétar, por
MSHIAD pérgatit njé Katalog té Trajnimit té Pérgjithshém bazuar né 9 kompetencat e Kornizés
sé Pérgjithshme té Kompetencave té Punés50, i cili pércakton se ¢faré trajnimi gjenerik éshté
né dispozicion té stafit administrativ. zyrtarét.

Pér heré té paré, njé provim trajnimi dhe administrimi administrativ éshté futur si pjesé e
sistemit té promovimit né kategoriné e menaxhimit té larté. Pérve¢ ményrés tradicionale té
trajnimit, mésimi né distancé gjithashtu funksionon.( Neni 57. | Ligjit pér nénpunés
administrativ,2019/2020). Té mésuarit elektronik béhet i mundur pérmes dy sistemeve
elektronike: Sistemi i Menaxhimit t& Mikro-Mésimit dhe Mésimit (LMS). (Strategjia e reformave
té administrates publike, 2018-2022).

4.5.Korniza juridike e analizés funksionale.

Pse realizohet analiza funksionale né institucionet e sektorit publik?

Sipas ligjit pér té punésuarit né sektorin publik instititucionet té cilat duan ta risin
sistematizimin e vendeve té tyre té punés mé shumé se 10% nga numri i té punésuarve gé kané
té sistematizuara e gé kané nevojé ta risin sistematizimin e vendeve té punés pér shkak té ritjes
sé fushés sé kompetencave té institucionit ato jané té obliguara sé pari té béjné analizén
funksionale dhe pastja ato mundet gé té béjné ndryshimin e regullores pér sistematizimin e
vendeve té punés. (Neni 17. Pika 5 e Ligjit pér té punésuarit né sektorin publik,2016,2018).
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Qéllimii procesit té zbtimit té analizés funksionale éshté:

e t'i indetifikojé sfidat nga aspekti organizativ dhe funksional né institucionin né té cilin
zbatohet, té cilat mund potencialisht ta réndojné apo pengojné realizimine
kompetencave dhe detyrave aktuale té institucionit, por edhe ato gé parashihen me
dokumente strategjike, dhe

e té propozohen masa konkrete pér pérmirésimin e pérmbushjes sé géllimeve dhe
detyrave té institucionit, té orientuara né realizimin e rezultateve té pritura.

Af-ja ka pér qéllim té jap fotografi té sinqgerté dhe té ploté pér gatishmériné e institucionit né
afat té shkurtér dhe té mesém dhe t'l zbatojé pérmirésimet e kérkuara pér ushtrimin mé té
mire té funksioneve té tij themelore. Procesi i zbatuar mund té shindérrohet edhe né document
i cili duhet té jap véshtrim né efikasitetin dhe efektivitetin e kryerjes sé punéve dhe detyrave té
punés né kornizat e vendosjes sé brendéshme, sidhe pér shpérndarjen e resurseve té
disponueshme(kadrovike,hapsinore,TI-s€, teknike etj.), prej té cilave mé | rénésishém, gjithsesi
se éshté kapitali njerézor. Pra konsatimet dhe rekomandimet e AFsé paragesin bazé solide pér
ripérkufizimin e e prioriteteve, ridizajnimin e structures dhe orijentimin e kapacitetit
administrative né realizimin e rezultateve té mira. (Metodoligjia pér zbatimin e analizés
funksionale, fq.7, 2017,2018).

Af-ja duhet té jeté vegél pér udhéheqésiné e institucionit.Procesi pérfshiné grumbullimin e
informative pér funksionet té cilat i ushtron institucioni dhe té punésuarit e tij, si dhe metodat e
punés dhe arritja e rezultateve té pritura.

4.6. Baza juridike e AF-sé

Né pajtim me Ligjin pér té punésuarit né sektorin publik (,,Gazeta Zyrétare e RM-sé&”, numer
27/14,199/14,27/16 dhe 35/18), institucionet né sektorin publik né Republikén e Magedonisé
nga viti 2017 kané obligim ta pérgadisin aktin pér sistematizimin e vendeve té punés, né bazé té
AF-sé. Me aktin pér organizimin e brendshém pércaktohet lloji dhe numri i njésive organizative
dhe fushéveprimi i tyre i punés ,kurse me aktin pér sistematizimin e vendeve té punés,
pércaktohet numri, kushtet e pérgjithme dhe té veganta dhe pérshkrimet e vendeve té punés.
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Elementet e pérmbaijtjes sé analizés funksionale té pércaktuar né Rregulloren pér pérmbajtjen
dh ményrén e pérgaditjes sé akteve pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve
té punés, si dhe pérmabijtjen e analizés funksionale té institucioneve né sektorin publik.

Modeli i AF-sé
Modeli i AF-sé pérbéhet nga vlerésimi sipas tri kritereve themelore:

» Harmonizimi strategjik me géllimet e planifikuara,

» Ndértimi i kapaciteteve organizative né institucion, dhe

» Kryerja efektive dhe efikase e detyrave té punés pér realizimin e rezultateve té
planifikuara.

Pérmbajtja e kétij kriteri matet sipas nénkritereve té hollésishme, pérkatésisht sferave sipas té
cilave vlerésohet se sa institucioni éshté efikas dhe efektiv né punén e vet,pérkatésisht né cilat
sfera nevojitet pérmirésimi. (Metodologjia pér zbatimin e analizés funksionale, 2017).
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4.7. Harmonizimi strategjik

Kéto kritere i referohen dérgimit efektiv dhe efikas té politikave dhe shérbimeve.

Tabela Nr.2

C1

Cc2

C3

Cc4

Miratimi i dokumentit strategjik (strategjia resore, plani strategjik,program pér punén sé
paku né afat té mesém), sipas té cilit éshté organizuar institucioni dhe jané caktuar
aktivitetet dhe detyrat e tij té té punésuarve.

Korniza juridike (prej ligijeve deri te rregullat dhe procedurat e brendshme) éshté
harmonizuar me dokumentin strategjik.

Funksionet themelore dhe organizimi | brendshém | institucionit jané harmonizuar me
dokumentin strategjik dhe kompetencat ligjore.

Udhéheqésia mé e larté qarté i bart planet pér reformat, qéélimet strategjike dhe masat
pér pérmirésim deri te té punésuarit.
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4.8. Kapacitetet organizative

Kéto kritere i referohen kapaciteteve njerézore,shfrytézimit té tyre, ndarjes,plotésimit
professional.

Tabela nr.2

K1  Ekziston kufizim i qarté, pérkatésisht nuk ekziston pérputhje né fushéveprimin e detyrave
té punés ndérmjet njésive té ndryshme organizative né institucion.

K2 Té punésuarit i kuptojné funksionet themelore dhe vendosjen organizative té
instituticionit.

K3  Vendet kryesore té punés( ato perms té cilave realizohet qéélimi kryesor/kompetencat e
institucionit) jané plotésuar me persona pérkatés.

K4  Té gjitha aktivitetet/ detyrat e parapara né institucion kryhen.

K5  Cdoipunésuar kryen detyrat té cilat dalin nga pérshkrimi | vendit té tij té punés.
K6  Nuk ekzistojné vende té sistematizuara té punés té cilat jané té pa nevojshme.

K7  Té punésuarit, né pérgjithési, posedojné kompetenca pér pérbushjen e aktiviteteve dhe
pér arritjen e géllimeve strategjike.
K8  Té punésuarit kané mundési pér trajtim dhe pérsosje profesionale.

K9  Té punésuarit kané mundési pér avancim.

K10 Sistemiivlerésimit ka efekt mbi pérmirésimin e punés né institucion.

4.9. Kryerja e detyrave té punés pér realizimin e rezultateve

Kéto kritere kané fotografi té garté pér institucionin né lidhje kompetencat,qéllimet,prioritetet
dhe rezultatet e pritura.

Tabela nr.3

P1 | Institucioni ka organizim pérkatés,prioretizim dhe ndarje té punés.

P2 | Vendimmarrja delegohet nga vendi mé | larté udhéheqés né nivelin mé té ulét udhéheqgés.
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P3 | Jané vendosur procedura garté té shkruara pér proceset e punés.

P4 | Ekziston komunikim i miré dhe i rregullt ndérmjet njésive organizative né institucion.

P5 | Cilésia e punés sé institucionit vlerésohet dhe pérmirésohet.

P6 | Né institucion Shfrytézohet teknologjia pérkatése TI-s€, softueri dhe veglat tjera pér puné

4.9.4. Konkluzion

Né lidhje me reformat e administratés publike Republika e Magedonisé sé Veriut ka pérparuar
né drejtim té pregaditjes sé “Strategjisé pér Reformat e Administratés publike 2018-2022",
duke u dhéné pérparsi kétyre fushave:

Krijimi i politikave dhe koordinimi;

Shérbimi Publik dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore;
Pérgjegjésia, pérgjegjésia dhe transparenca; dhe

Shérbime Publike dhe Mbéshtetje e Administratés sé TIK-u

2WNPE

1.Pér sa i pérket krijimit dhe koordinimit té politikave publike dhe koordinimit té tyre nuk kemi
ag bashpunim té duhur mes tyre.Duhet té ket koordinim mé té mire midis sekretariati té
pérgjithshém té qeverisé pér koordinimin e politikave, ku kemi edhe vérejtje nga Komisioni
Evropian né Raportimin e Vititi 2019 né lidhje me reformat administratés publike.

Jemi déshmitar té asaj, se shpesh né opinion dalin informata té kundérta né lidhéje me krijimin
e politikave publike. Sa pér ilustrim Paketa e ofruar nga Ministrja e Punés dhe Politikés Sociale
2018 né lidhéje me ndryshimin e politikés paraprake né lidhje me ndihmén pér Femijén e 3-té.

2.Shérbimi publik dhe menaxhimi i burimeve njerézore, sa i pérket késaj reforme vendi ka pér
hapa té duhura né pérgadijen e kornizés juridike qé regullon té drejtat, detyrimet, klasifikimin e
vendeve té punés, avancimit, zhvillimit et;j.
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Zbatimit té kornizés ligjore né praktik, mbetet akoma sfid pér vendin, pér shkak té politizimit té
administratés publike.

Procedurat e rekrutimit, si t& népunésve administrativ té nivelit mé té ulét po ashtu edhe nivelit
udhéheqgés nuk respektohen.Punésimi dhe avancimi i népunésve administrativ i pakicave etnike
ende mbetet i ulét, edhe pse pérfagésimi i drejt dhe adekuat éshté materie Kushtuese.

Po té shohim, se né konkurset e fundit gé ishin para shpalljes sé zgjedhjeve 2019 né lidhje me
punésimet e béra, té cilat u realizuan e té ciat u takonin bashéssive tjera etnike, ato vende u
plotésuan me kandidat Magedonas. E gjithé kjo ndodhé né té gjithé administratén publike pér
shkak té zhbrastirés juridike.

Dhénja e shérbimeve publiké éshté e dobét dhe besimi i qytetaréve pér kété éshté i ulét.-

Qeveria né bashpunim me Ministrin e Shoqgérisé Informatike ka krijuar Portalin “Uslugi.gov” , ku
mund té meren disa shérbime nga ana e qytetaréve.

3.Pérgjegjésia dhe pérgjegjshméria e e administratés disi ka reflektuar né “Kontrollin financiar
publik” dhe né miratimin e buxhetit qytetar.Kemi pér heré té paré zgjedhjen dhe emérimin e
“Anétaréve pér Parandalimin e Korrupsionit”, me njé proceduar té hapur dhe
transparente.Komisioni filloi me reagimet e tij, né lidhje me emérimin e familjaréve té
politikanéve t[ geverisé sé tanishme dhe té kaluar mé ndikimin e tyre né emérime.

Pér heré té Paré Ministria e Shogérisé Informatike, ka Publikuar numrin e té punésuarve né
Sektorin publik.

4.Sa i pérket mbéshtetjes sé teknologjisé sé informacionit té administratés, ne akoma jemi larg
né kétét drejtim.Edhe pse kemi menaxhimin e resurseve njerézore edhe né pérmjet rjetit
HRMS ajo nuk éshté efikase pér shkak té& mungesés sé burimeve njerézoe profesionale.
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KAPITULLI V FUNKSIONIMI | SHTEPIVE NDESHKUESE NE REPUBLIKEN E
MAQEDONISE SE VERIUT

5.1.Hyrje

Shtépité Ndéshkuese pérmirésuese dhe Shtépité Permiresuese Edukative, themelohen dhe
funksionojné sipas ligjit pér ekzekutimin e sanksioneve.(Neni 29. | Ligjit pér ekzekutimin e
sanksioneve,2019).

Sipas ligjit pér ekzekutimin e sanksioneve drejtori i drejtorisé pér zbatimin e sanksioneve i ka
kéto kompetenca:

e Bén mbykqgyrje té drejt-pérdrejt dhe népérmjet té informimit né ményré té shkruar té
cilat i dérgojné Shtépité ndéshkuese- pérmirésuese dhe shtépité Pérmirésuese
Edukative né lidhje me punén e tyre,

e Drejtoria e rregullon punén e institucioneve pér ekzekutimin e sanksioneve dhe masés
sé dérgimit né Shtépin-Pérmirésue,

e E rregullon- udhézon né zbatimin e dispozitave pér shqiptimin e sanksioneve dhe masés
sé paraburgimit,

e Drejtpérdrejt merr masa ose propozon masa pér pérmirésimin e kushteve né té cilat
ekzekutohen sanksionet dhe masés sé Paraburgimit,

Jep ndihmé profesionale pér shqgiptimin e sanksioneve,mbledhé dhe pérpunon té dhéna
statistikore. (Neni 29, Ligji pér ekzekutimin e sanksioneve,2019).

Drejtoria éshté organ né pérbérje té Ministrisé sé Drejtésisé né cilésiné e organit juridik.

Drejtoria siguron dhe organizon trajnime pér zhvillimin e té punésuarve né drejtori, si dhe té
punésuarve né pér instutucone.

Drejtoria pér gjendjen dhe punén e Shtépive ndéshkuese, dhe shtépive pérmirésuese edukative
dérgon raport vjetor deri té Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut pér informin dhe e
publikon né web-fagen e saj.
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5.2. Udhéhegja me drejtoriné

Me drejtorin udhéheq Drejtori. Drejtorin e drejtorisé e emron dhe shkaron Qeveria e
Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut me propozim té ministrit té drejtésisé.Drejtori
emérohet me mandat prej katér vite me té drejté rizgjedhje. (Neni 27, Ligji pér
ekzekutimin e sanksioneve,2019).

Kushtet pér paraqitje dhe zgjedhje

Drejtori i drejtorisé zgjidhet népérmjet konkursit publik i cili duhet té jeté shpallur né sé paku
tre gazeta ditore, té cilat nxiren né té gjithé teritorine e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut,
prej té cilave njé prej gazetave gé nxiren né gjuhén qé e flasin sé paku 20% prej gytetaréve gé
gjuhé zyrtare ndryshe prej gjuhés maqgedone. (Neni 28, Ligji pér ekzekutimin e
sanksioneve,2019).Pér drejtor té Drejtorisé mund té jet emruar personi i cili i lotéson kushtet
né vijim:

Té jeté shtetas i Republikés sé Maqgedonisé;
Njohje aktive e gjuhés magedone;
Té jeté i afté pér puné dhe té keté gjendje shéndetésore té miré;

P wnN e

né momentin e emérimit t€ me aktgjykim té mos i jet shqipétuar dénim ose

sanksionim pér kundérvajtje- ndalesé té kryerjes sé profesionit, veprimtarisé ose

detirymit.

Té keté sé sé paku 240 kredi sipas EKTC apo VIlI/I;

6. Té keté sépaku 10 vite pérvojé pune, prej té cilave pesé vite nga fusha e
shqiptimit té sanksioneve;

7. Zotérim té njérés nga tre gjuhét mé té pérdorura té Bashkimit Evropian(

Anglishté,Frangjishté, Gjermanishté) e cila tregohet me certifikat e institucionit

kompetent;
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Drejtori e pérfagéson Drejtorin, éshté pérgjegjés ligishmérin drejtésin e kryerjes sé punéve nga
fusha e ekzekutimit té sanksioneve dhe pér punén e tij pérgjigjet para ministrit té drejtésisé dhe
Qeversé sé Maqdonisé.

- Jep propozim deri te Qeveria e Republikéssé Magedonisé pér emérimin dhe shkarkimin
e drejtoréve dhe zévendés drejtoréve e institucioneve,

- Bashképunon me organet tjera shtetérore, shoqata dhe persona tjeré juridik pér shkak
té pérmirésimit té kushteve pér ekzekutimin e sanksioneve, masés sé paraburgimit,

- Sjell plan strategjik dhe programe pér punén e Drejtorisé, té cilat dérgohen deri te
Qeveria e Magedonisé,

- E organizon dhe rregullon mbykqgyrjen e ekzekutimit té vuajtjes sé denimit me burg,
shpérndarjen e personave té dénuar me burg nga njéri tjetrin institucion,

- Vendos pér ankesat e masés disiplinore e shqyptuar kundér personit té dénuar,

- Kryen edhe puné tjera té pércaktuar me ligj.

5.3. Udhéhegja me institucionet ndéshkuese-pérmirésuese dhe institucioneve
pérmirésuese edukuese

Me punén e institucionit udhéheq drejtori. Drejtori i institucionit dhe zévendésin e tiji eméron
dhe shkarkon Qeveria e Republikés sé Maqgedonisé sé veriut mé propozim té Drejtorit pér té
drejtorisé pér ekzekutimin e sanksioneve. Drejjtorin e institucionit dhe zévendési i tij emérohen
me mandat prej katér vite me té drejt rizgjedhje. (Neni 30, Ligji pér ekzekutimin e
sanksioneve,2019).

Drejtor i institucioneve ndéshkuese-pérmirésuese dhe edukative pérmirésues dhe zévendésin e
tij , zgjedhen népérmjet shpalljes publike i cili duhet té jeté shpallur sé paku né tre gazeta ditore
té cilat nxiren né té gjith teritorin e Republikés sé Magedonisg, prej té ciléve njéra nga gazetat
gé nxiren né gjuhén gé e flasin sé paku 20% e qytetaréve ndryshe prej gjuhés magedone.Pér
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Drejtor té institucioneve té lartépérmenduara dhe zévendés té tij mund té emérohet personi i
cili i plotéson kushtet né vijim;

- Té jeté shtetas i Republikés sé Magedonisé,

- Ta zotéroj gjuhén magedone,

- téjetiafté pér puné dhe té keté aftési shéndetésore,

- Né momentin e emérimit me aktvendim té mos i jeté shqipétuar dénimi ose sanksionim
pér kundérvajtje ndalesé té kryerjes sé profesionit, veprimtaris ose detyrimit,

- Té keté arritur 240 kredi sipas EKTS ose té keté té kryer VII/I shkallg;

- Njohéjen e njé nga tre gjuhét mé té pérdoura nga Bashkimi Evropian(
Anglisht,Gjermanisht,Frengjisht) té cilat tregohen me Certifikaté nga institucioni
kompetent.

5.4.Kopetencat e drejtorit té institucionit:

- Drejtori i institucionit éshté personalisht pérgjegjés pér ligjeshmeérin, drejté dhe né kohé
té kryerjes sé funksionit té institucionit;

- Organizon dhe koordinon kryerjen e punéve dhe detyrave dhe kujdeset pér ligjshmériné
e tyre, kryerjen né ményr efikase dhe efektive;

- E pérfagéson dhe promovon institucionin;

- indérmer té gjitha veprimet juridike né emér dhe llogari té institucionit;

- @shtéidetyruar té vepoj sips akteve té sjellura né nbykqgyrje profesionale;

- sjell Programé vjetore dhe raport pér punén e institucionit deri te Drejtoria pér
ekzekutimin e sansksioeve;

- ipropozon aktet pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés té
institucionit deri te DPS.

- Eshté pérgjegjés pér politikén e financimit té institucionit, me sjelljen e planit financiar
dhe planit pér prukorime publike;

- Vendos té drejtat dhe detyrimet e persona té dénuar, angazhimin e tyre né puné me
géllim té risocializimit dhe integrimin e métutjeshém social té tyre né jetén shogérore;

- Pérkujdeset pér realizimin e té drejtave té personave té dénuar, kryen edhe puné tjera
té pércaktuara me ligj. (Neni 31, Ligji pér ekzekutimin e sanksioneve,2019).

Drejtori i institucionit posedon identifikim zyrtar né té cilén jané té theksuara autorizimet e tij.
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Kompetencat e zévendésdrejtorit té institucionit:

- Né rast té mungesés ose pamundésisé té drejtorit té drejtorit i kryen kompetencat e
drejtorit té pércaktuara me ligj,

- Pékujdeset pér zbatimin dhe realizimin, drejtimit dhe veprimimeve té cilt i ndérrmer ose
jep drejtori i institucionit,

- i kryen kompetencat e deleguara nga ana e drejtorit.

Zévendés drejtori i institucionit posedon identifikim zyrtar, me té cilat jané té pércaktuar
autorizimet e tij. (Neni 32, Ligji pér ekzekutimin e sanksioneve,2019).

5.5. Institucione ndéshkuese-pérmirésuese dhe institucionet edukuese
pérmirésuese

Dénimin me burg, masés sé paraburgimit dhe edukimit t&€ masés sé dérgimit né Shtépin
edukative ndéshkuese,ekzekutohet né institucionet ndéshkuese pérmirésuese dhe edukative
pérmirésuese.

Institucionet ndéshkuese pérmirésuese dhe edukative pérmirésuese kané cilésiné e personit
juridik dhe si shfrytézues buxhetor té Drejtorisé pér ekzekutimin e sanksioneve. (Neni 33,, Ligji
pér ekzekutimin e sanksioneve,2019).

Institucionet pérmirésue dhe institucionet ndéshkuese pérmirésuese dhe edukuese
pérmirésuese themelohen dhe higen né bazé té ligjit pér ekzekutimin e sanksioneve.
Institucionet e lartépérmenduara mund té jené shtépi ndéshkuese pérmirésuese dhe burgje
(Neni 29, i ligjit pér zbatimin e sanksioneve ,2019).

Institucione ndéshkuese pérmirésuese jané: Shtépi ndéshkuese pérmirésuese Idrizové me
seksion té hapur né Veles,Strugé,Ohér, Burgun e Shkupit, Strumicé dhe Tetové.

Institucione edukuese pérmirésuese jané Shtépia edukative pérmirésuese- Tetové dhe Shtépia
edukuese pérmirésuese pér femra né shtépin ndéshkuese né Idrizové.

Ministri i drejtésis me akt té pérgjithshém kryen shpérndarjen e personave té dénuar dhe
fémijéve institucionet ndéshkuese pérmirésuese dhe edukative pérmirésuese, sidhe personave
té paraburgosur né seksionet e paraburgimit .
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5.6. Institucionet ndéshkuese pérmirésuese

Institucionet ndéshkuese pérmirésuese sipas shkallés sé sigurisé, shkallés sé kufizuar té liris sé
lévizjes dhe llojet e trajtimit qé zbatohen pér personat e dénuar, mund té jené institucionet té
mbyllura, gjysmé té hapur dhe lloj té hapur(Neni 35, i Ligjit pér ekzekutimin e sanksioneve,
2019)

Institucionet e llojit té mbyllur kané sigurim materialo fizik, e cila &shté policia e burgut, mure
té rrethuara, mjete teknike dhe masa tjera pér sigurim me té cilat parandalohet ikja e
personave té dénuar.

Institucionet e llojit gjysmé té hapur kané policiné e burgut e cila siguroné disiplinén dhe
kontrollon Iévizjen e personave té dénuar.

Institucionet e llojit té& hapur nuk kané sigurim materialo-fizik. Organizimi i jetés dhe punés té
personave té dénuar né kéto institucione rregullohet sipas vetédisiplinés dhe pérgjegjésisé sé
veté, kurse kontrollimin mbi lévizjen e tyre dhe punés e kryejné instruktorét.

Né institucionet prej llojit t&€ mbyllur, gjysmé té hapur themelohen:gjysmé té hapur dhe
seksione té hapura. (Neni 35, i Ligjit pér ekzekutimin e sanksioneve, 2019)

Né institucionet themelohen seksione pér pranimin e personave té té dénuar(seksion
pranues).Né institucionete llojit té€ mbyllur themelohen seksione té vecanta pér persona té
dénuar, shtetas té huaj dhe pér persona pa nénshtetési.

Para ekzekutimit té dénimit me burg pér personat nga ky nen zbatohen dokumentet
ndérkombétare té cilat sillen gjate vuajtjes sé dénimit me burg té késaj kategorie té personave
té dénuar.

Persoat e dénuar detyrimisht e vuajné dénimin me burg pér fémij né institucion té vecanté pér
femijeé.
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5.7. Institucionet edukative pérmirésuese

Masa eduktive e dérgimit né Stépiné edukative pérmirésuese realizohet né Stépité Edukative
Pérmirsuese.Kategori e ndaré e personave gé mund ta mbajné masén edukative té dérgimit né
shtépi edukative né Seksione té vecanta.

Fémijét sipas gjinisé vendosen népér shtépi speciale, mund té jené vendosur né njé shtépi por
ndaras.

5.8. Organizimi i institucioneve ndéshkuese pérmirésuese dhe edukative
pérmirésuese

Né institucionet sipas dukshmérisé sé kompleksitetit dhe fushés sé punéve né funksion e
ekzekutiit té sanksioneve organizohen sektor dhe sekione.

Ményra e punés té sektoréve dhe seksioneve rregullohet me aktin e brendshém pér organzimin
e punés sé institucionit. (Neni 1, i Ligjit pér ekzekutimin e sanksioneve, 2019)

5.9. Marrédhéniet e punés né shtépité ndéshkuese pérmirésuese dhe edukative
pérmirésuese

Statusi i té punésuarve né shtépité ndéshkuese pérmirésuese
Té punésuarit né shtépit e larté-pérmenduara kané status té:

- Népunés administrativ shtetéror
- Policia e burgut dhe
- Personeli ndihmés teknik.

Nénpunés administrativ shtetéror jané personat té cilét punojné né risocializimin e personave
té dénuar,kryerjes sé punéve juridiko-normative,punéve né lidhje me financat dhe punéve nga
fusha e resurseve njerézore né institucion dhe té njéjtat té drejta e marrédhénies sé punés i
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realizojné né pajtim me kété ligj-ligjit pér népunés administrativ,ligjit pér té punésuarit né
sektorin publik, ligjit pér marrédhénie pune dhe marréveshjeve kolektive.

Té punésuarit né policiné e burgut jané persona shérbyes té autorizuar té cilét punojné pér
sigurimin né shtépité ndéshkuese pérmirésuese dhe edukative pérmirésuese dhe té drejtat e
marrédhénies sé punés i realizojné sipas kétij ligji, ligjit pér té punésuarit né sektorin
publik,ligjit pér marrédhénie pune, marréveshjeve kolektive.

Planet vjetore pér punésim

Shtépité ndéshkuese, pérktésishté shtépité edukative pérmirésuese, kané pér obligim ti
planifikojné punésimet né institucion né bazé té Metodologjisé pér planifikim e nxjerr nga ligji i
té punésuarve né sektorin publik, me cka drejtori pérgatit plan pér punésim pér vitin e
ardhéshém kalendarik.

Drejtori éshté i detyruar, mé sé voni deri mé 1 Shtator ta dérgojé planin deri te Drejtoria ér
ekzekutimin e sanksioneve, e cila sipas pranimit té planeve té institucioneve pregadit plan pér
punésim.

Procedura e sjelljes sé planit pér punésim zbatohet sipas ligjit pér té punésuarit né sektorin
publik.Institucionet dy heré né vit e informojné Drejtorin pér realizimin e planeve edhe até mé
sé voni deri 15 Korik pér periudhén Janar-Qershor, pérkatésisht mé sé voni deri 15 janar pér
periudhén Korik-dhjetor dérgojné raport deri te Drejtoria. (Neni 51, i Ligjit pér ekzekutimin e
sanksioneve, 2019).
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5.9.5.Konkluzion

Né kété kapitull u analizua korniza juridike e funksionimit té Shtépive ndéshkuese pérmirésue
dhe Shtépive edukuese pérmirésuese né Republikén e magedonisé sé Veriut.

Hulumtimi jep té dhéna né lidhje me orgazirimin e puénés sé Instituciove ndéshkuese
pérmirésuese dhe atyre pérmirésuese edukuese si dhe kompetencat e drejtoréve té
institucioneve.

Marrédhéniet e punés né kété institucione rregullohen né bazé té ligjit pér té punésuarit né
sektorin publik, ligjit pér nénpunés administrativ, ligjit pér zbatimin e snksioneve, dhe
marréveshjeve kolektive.

Mundé té konkludojmé se institucionet e larté pérmendura jané institucione specifike pér nga
ményra e funksionimit dhe rregullimit juridik té tyre sepse kemi dy lloje té Shtépive: lloji i paré i
shtépive ndéshkuese éshté Burg, kurse lloji i dyté éshté Shtépi edukative pérmirésuese.Ndoshé
praktika e fundit ka treguar se institucionet e edukuese nuk kané patur nji ndarrje mes tyre.

Gjithashtu né kété kapitull jemi ndalur tek historiku i shtépisé edukatve pérmirésuese Tetové,
kemi folur pér misionin e tij dhe vizionin. Shtépia edukative pérmirésuese si institucion i vetém
edukues né Republikén e Magedonisé sé Veriut, misioni té cilit éshté resocijalizimi i fémijéve té
mitur nga mosha 14 deri 23 vjet kryerés té veprave penale me aktgjykim iu éshté shqiptuar
masa e dérgimit né shtépinéedukative Tetové.

Si pérfundim mundé té themi se Shtépia edukative pérmirésuese duhet té dallohet nga Burgjet
e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, té gjindet zgjidhje ligjore gjegjésishté té ndryshohet ligji
pér ekzekutimin e sanksioneve.
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KAPITULLI VI
STUDIMI EMPIRIK
Hyrje

Si¢ e potencuam edhe né fillim té kétij hulumtimi géllimi i kétij hulumtimi éshté: gé té
indentifikoj sé pari problemet gé kané tébéjné funksionimin e Shtépisé Edukative
Pérmirésuese-Tetové.

Duke pasur parsysh kompleksitetin e problemit té shtruar, natyrén, dhe kulturén e institucionit,
hulumtimi ka aplikuar medodologji té cilat do té mundésojné mbledhjen e té dhénave
si:Pyetésor pér vetvlerésim nga té punésuarit e nivelev mé té ulta,Pyetésoré pér vlerésim nga
nénpunésit udhéheqés dhe realizim té intervistés me Drejtorin e Shetépisé edukative
pérmirésuese Tetové .

Pyetésor pér vetvlerésim nga té punésuarit e nivelev mé té ulta: Duke pasur parasysh pyetjet
e hulumtimit dhe géllimet e kétij studimi, pjesmarés né kété proces jané 18 té anketuar nga
seksione té ndryshme nga nénpunés té niveleve mé té ulta.Pyetésori éshté plotésuar nga té
punésuarit né Shtépiné edukative pérmirésuese Tetové.

Pyetésori u realizua né formén elektronike népérmjet té platéformés Google Forms dhe
komunikimit me postén elektronike. Pyetésori u realizua né gjuhén Maqgédonase.

Pyetésor pér vetvlerésim nga té punésuarit e nivelev mé té ulta — Me ané té kétij péetésori
hulumtimi synon té nxjerré né pahé géndrimet dhe mendimet né lidhje me problemin e
shtruar, natyrés, kulturés organizative pyetésori u realizua né kushte anonimiteti. U intervistuan
18 nénpunés té shpérndaré népér seksione. Pyetésori i kétij hulumtimi éshté shtojc-aneks i kétij
punimi.

Intervista e cila u realizua me drejtorin e institucionit — Me ndihmén e kétij pyetésori do té na
mundéson nxjerjen e konkluzioneve né lidhje me problemin qé éshté pjes e hulumtimit. Kjo
intervist u realizua me Drejtorin e Shtépisé edukative pérmirésuese e cija ishte e drejtpérdrejt,
ku u pané géndrimet dhe mendimet e tij né lidhje me Organizimin e institucionit.
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Rezultatet e hulumtimit
Té dhénat nga pyetésori

Tabela Nr.4

1vit/2 /11.8%

5 vite/2 ap011.8%

15vite/2 apo11.8%

24 vite/1 apo 5.9%

38 vite apo11.8%
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Sektori pér resocializim- Seksioni pér resocializim

Tabela, Nr.5

Sektori pér resocializim Té sistemuar Té

plotésuar

YNP 01 01 602 Udhéheqés i Sektorit pér resocializim 1 -

000
Seksioni pér trajtim

YNP 01 01 604 Udhéheqés i seksionit pér resocializim 1 1
000
YNP 01 01 BO1 Bashpuntor i larté pér tajtimin 1 -
000 individual dhe né grup té miturve-

Edukator
YNP 01 01 BO2 Bashkpuntor i lart né ekzekutimin e 4 2
000 aktiviteteve psikologjike né trajtimin

e fémijéve
YNP 01 01 BO2 Bashkpuntor i lart nér ekzekutimin e 1 1
000 aktiviteteve pedagogjike né trajtimin

e edukimit t té miturve
YNP 01 01 BO2 Bashkpuntor i lart pér ekzekutimin e 1 1
000 aktiviteteve sociale né procesin e

resocializimit
YNP 01 01 BO3 Bashkpuntor pér tajtim individual 2 2
000 dhe né grup té miturve
YNP 01 01 BO4 Bashkpuntor i ri pér tajtim individual 3 0
000 dhe né grup té miturve
YNP 01 01ro2 Referent i lart pér mirémbajtjen e 1 0
000 nxemjes qgendérore

Burimi, Sistematizimi i vendeve té punés i Shtepisé edukative pérmirésuese-Tetové(2019)

Nga té dhénat né tabelén nr.2 tregon qarté se ,institucioni ka mungesé té resuseve
njerézore né kété seksion pér shkak té mos plotésimit té té gjitha vendeve té sistematiara,
nga gjithsej té sistematizuar 13 vende té plotésuar jané vetém 6 vende, qé do té thoté ka
pengesé né funksionimin profesional té kétij seksioni, nga shkaku se ky Seksion e ka rolin
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kyc né procesin e resocializimit té té miturve, pér mé tepér shih né aneksin e punimit
kontrolli tabelar(TabenapeH nperner Ha BpaboTHMUTe mecTa Bo BM/-TeToBo,2019).

Tabela 6 Seksioni pér puné mésimore profesionale

Seksioni pér Puné mésimore profesionale(personeli teknik Té sistemuar Té
ndihmés) plotésuar

YNP 01 01 604 Udhéheqés i Seksionit pér puné

000 mésimore profesionale
YNP 04 04 A03 Ndihmés Kuzhinjer 2 0
001
YMP 04 05 A02 Magaziner 1 -
002
YANP 04 05 Larés Rrobash 1 0
A03 006
YNP 04 05 Higjenmbajtés 1 0
A03 006
Gjithsejt 6 0

Té dhénat né tabelén nr.3 na japin té dhéna té cilat jané té mjaftueshme né lidhje
plotésimin e vendeve té punés, nga gjithsej 6 vende té sistematizuara ne skemi asnjé vend
té plotésuar.Kjo gjendeje tregon shumé pér funksionimin e institucionit sepse lujan rolin
kryesoré né procesin e resocijalizimit té fémijéve té cilve u ju éshté shqgiptuar masa e
dérgimit né Shtépiné edukative Tetové.
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Tabela 7 Seksioni pér puné té pérgjithshme juridike dhe prokurime publike

Seksioni pér puné té pérgjithshme juridike dhe prokurime Té Té

publike sistematiyuar plotésuar

yrnp 01

Udhéheqés i Seksionit

504 000

YNP 01 01 Késhilltar pér kryerjen e punéve juridike 1 -
BO1 000

YMNP 01 01 Késhilltar pér udhéhegjen e procedurave 1 1
BO1 000 pér prokurime publike

YNP 01 01 Bashkpuntor i ri pér kryerjen e punéve 1 -

B04 000 juridike

YMP 0101101 Referentipavarur pér puné arkivore 1 -
000

YMP 0101102 Referentilart pér puné né zyré 1 1
000

YMP 0101103 Referent pér orijentim té qytetaréve 1 -

Gjithsej 7 3

Té dhénat né kété seksion jané marré nga sistematizimi i vendeve té punés té institucionit i cili
éshté objekt i hulumtimit, dhe gé tregojné se né seksionin pér puné té pérgjithshme juridike
dhe prokurime publike kemi vende té sistematizuara 7 gjithsej, kurse té plotésuar kemi vetém 3
vende, qé tregon se kemi mungesé té resurseve njerézoreé.
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Tabela 8. Seksioni pér financa

Seksioni pér financa Té Té

sistematizuar plotésuar

ynp 01 Udhéheqés i Seksionit 1 -
6504 000
YNP 01 01 Keéshilltar pér puné financiare té 1 -
BO1 000 kontabilitetit
YMNP 01 01 Bashpuntorripérkontabilitet 2 1
BO4 000
YMNP 01 01 Referentipavarur pér kontabilitet 1 1
ro1000
YNP 01 01 Referentilart pérfurnizim me materiale 1 1
ro2000

6 3

Té dhénat né kété seksion na tregojné se seksioni pér financa nga 6 vende té sistematizuaa ka
vetém 3 vende té plotésuar, apo théné gjysma e vendeve jané té pa plotésuara.

Tabela.9 Seksioni pér menaxhim me resurset njerézore

Seksioni pér menaxhim me resurset njerézore Té Té

sitematizuar plotésuar
YNP 01 01 604 Udhéheqés i Seksionit
000
YNP 01 01 BO1 Késhilltar pér marrédhénie zyrétare dhe 1 -
000 sistem informative pér resurset njerézore

N
[y

YNP 01 01 BO4 Bashkpunétor i ri pér marrédhénie zyrétare
000 dhe sistem informatv pér resurset
njerézore
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Té dhénat tregojné se gjendja éshté e njéjté né té gjitha seksionet, edhe ky seksion ka mungesé
té resurseve njerézore nga 4 vende té sistematizuara ka vetém 1 vend té plotésuar, duhet té
plotésohen edhe tre vende tjera si: Udhéheqés i seksionit, késhillétar dhe bashkpunétor i ri.

Tabela 10. Policia e burgut

Policia e Burgut Té Té

sistematizuar plotésuar

1
1B 3AT0204601002 Kryeshef i Policis sé Burgut 1
»228 3AT0204603002 Komandant kryesor i olicis sé burgut 1
=7 3AT0204604002 Ndihmés komandant i policis sé burgut 1
‘% 3AT0204B01002 Bashkpuntor né policiné e burgut 1 1
-7 3AT0204B02002 Bashkpuntor iri né plociné e burgut 2 1
5% 3AT0204B03002 Polic bashkpuntori lart I policis sé burgut 8 8
7/, 3AT0204r01001 Policivjetér 7 6
5 3AT0204r02001 Polic | burgut 1 -
°J 3AT0204ro3001 Policlril burgut 19 9

Gjithsejt 42 25

Né kété kété seksion té dhénat, tregojné se nga 42 vende té sistematizuara kemi vetém 25
vende té plotésuar, kjo éshté njé pasqyré gé na tregon pér funksionin e kétij seksioni ku kemi
mungesé té vendevé udhéhegése, organizimi dhe bartja e pérgjegjésive éshté e disbalansuar
pér shak té mos plotésimit té njéjtave vende.

Nga té dhénat e té gjitha seksioneve u vértetua hipoteza nr.1 se funksionimi i Shtépisé
edukative pérmirésuese Tetové nuk éshté efikas pér shkak té mos plotésimit té té gjitha
vendeve té sistematizuara. Né kété institucion kemi mungesé té resurseve njerézor té cilat jané
kapitali kryesoré i institucionit né realizimin e misionit dhe vizionit té kétij institucioni.
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1. Aii kryeni vetém detyrat e punés qé u jané té pérshkruara né vendin tuaj té punés?

Figura.2 Kryerja e detyrave té punés.

0% 0%

Nga pérgjigjet e marruara nga té anketuarit, nga to pohojné se 78% i kryejné vetém detyrat e
tyre té punés té cilat i kané té shénuara né vendin e tyre té punés. Vetém 22.2% nga té
anketuarit jané pérgjigjur se i kryejné edhe punést nga njésité tjera organizative.
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2.Né pyetjen a merrni informacione pér aktivitetet dhe punét té cilat i kryejné njésité tjera
organizative kemi kété té dhéna?

Figura 3: Marrja e informatave nga njésité tjera organizative

B Pranoj mjaftueshém informacione dhe regullisht me kérkesé
M Pranoj informata té kufizuara
Pranoj informacione pérmes mekanizmave té ndryshém dhe kanaleve

Né pyetjen se a merrni informacion pér aktivitetet dhe punén e njésive tjera organizative té
anketuarit jané pérgjigjur: 50% pranojn vazhdimisht dhe mjaftueshém informata me
kérkesé,44% pranojné informacione té kufizuara dhe 5.6% pranojné informacion pérmes
mekanizmave té ndryshém dhe kanaleve té ndryshme.

U konstatuan, se né institucion ka mungesé té motivimit pér shkak té stangimit/rritjes né
karrieré nga institucioni ku ata japin kontribut.Né pyetjen e parashtruar,Drejtorit té
instiutucionit se ai avanconi té punésuarit dhe a ka motivim né institucion?

Pérgjigja ishte se véshtiré éshté té tregohet né lidhje me avancimin pér shkak té inateve politike
dhe procedurave administrative ndérmjet SHEPT dhe Drejtorisé gjenerale.

Mirpo, uné mendoj se problemi nuk géndron po aty tek drejtori pak disi ka ngeluar nga e
kaluara se heshtja eshté mé efikase, qé do té thoté se H2 u vertetua.

Né SHEPT ka mungesé té motivimit pér shkak té kushtve jo té mira né puné, ku si problem tjetér
éshté paraqitur, ndrimi i Selisé sé institucionit nga Tetova né fshatin Vollkovij- Komuna e
Bérvenicés, ku shumica e té punésuarve jané nga fsh. Té Tetovés dhe ndérrimi i vendit té punés
paraged problem tjetér né lidhje me motivimin e té punésuarve.Pér tejkalimin e kétyre
problemeve me resurset njerézore akoma nuk éshté gjetur ndonjé zgjidhje.
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Né pyetjen nr 18, cilat aspekte do ta avanconin punén e njésisé suaj organizative dhe
institucionit né pérgjithsi té anketuarit jané pérgjigjur si né:

Figura 4: aspektet e avancimit té punés sé njésisé organizative
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55.6% e té anketuarve jané pérgjigjur ndarje adekuate té punéve,27.8% balancim i ndarjes sé
detyrave,22.2% krijim mé té miré té proceduarave té punés,33.3% jané pergjigjur mé shpejt te
sillen vendimet,38.9 kordinimi dhe komunikimi i brendhsém mé i miré,22.2% mé shume pajisje
IT,16.7% me shumé pérgjegjési,16.7% udhéheqgésia mé shumé té delegoj vendimarrjen dhe
pérgjegjésin né nivelet mé té uléta,16.7% vendosjen e garté té prioriteteve,22.2% me shumé
konsultim me té punésuarit para sjelljes sé vendimeve.

Né lidhje me trajnimin e té punésuarve né institucion u vértetua se ato nuk thiren népér
trajnime, qé tregon shumé pér profesionalizimin e té punésuarve, pasi qé nénpunési né karrieré
vazhdimisht méson dhe ritet hap pas hapi, nga anketa e realizuar morrém kéto pérgjigje:
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Figura 5: Trajnimi i burimev njerézore

Mundet edhe
m; shum; 0%
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Akeni marré pjésé mjaftueshém né trajnime pér kryerjen e detyrave té punés né ményr efikase

dhe efektive?

Nga té anketuarit,50% u pérgjigjen se nuk kané maré pjesé né trajnime, 44.4% u pérgjigjen se
kané marré pjesé né trajnime,5.6% u pérgjigjen se mundet edhe mé shumé. Né bazé té késaj

analize H3 u vértetua.
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Figura 6: té dhénat e marrura nga anketimi né lidhje me arsimimin

Postdiplomik
8% 0%

54% e té punésuarve jané me arsim té mesém,38% kané té kryer studimet deridiplomoke
dhe vetém 1% kemi me magjistraturé.Nga kjo u vérteta se H3 éshté e sakté.



Mendimi i té punésuarve sipas, moshés, arsimimit dhe pérvojés sé punéss né lidhje me
pjesmarjn né trajnime.

Tabela 11. Pjesmarja né trajnime e té punésuarve

Mosha Nr.ité Pérvoja Arsimimi Pjesmarja né trajnime
punésuarv e punés
e

23-30 4 2 2.Deridiplomike Skam marré pjesé
2.Mesém

31-40 2 2-5 Deridiplomik 1.po
Mesém 1l.Jo

40-50 5 1-24 vite Mesém-3 5. Po
Deridiplomik-2

Mbi 50 5 1-40 vite Mesém — 3 3.jo
Deridiplomik 2 2.jo

Té dhénat nga tabela, tregojné pér pjesmarjen e té punésuarve népér trajnime sipas moshés
dhe arsimimit nga mosha 23-30 té punésuarit nuk kané marré pjesé né trajnime.

Té punésuarit e moshés 31-40 jané me arsimim té mesém dhe deri diplomik dhe gjysma e tyre
thoné se kan marré pjesé né trajnime kursé té tjerét nuk kan gené té dérguar né trajnime.

Nga mosha 40-50 kemi gjithesjt 5 té punésuar té cilét kané arsimim té mesém dhe deridiplomik
kané marré pjesé né trajnime.

Nga mosha mbi 50 vite kemi pesé té punésuar prej té ciléve te jané me arsim té mesém dhe nuk
kané marré pjesé né trajnime dhe dy té punésuar té cilét jané me arsimim deridiplomik té cilét
gjithashtu jané pérgjigjur se nuk kané marré pjesé né trajnime.
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Tabela 12. Mendimi i té punésuarve sipas moshés dhe arsimimit né lidhje me problemet e
pérgjithéshme té institucionit

Mosha Nr.ité Arsimimi Problemet e pérgjithshme té
punésuarve Shtépisé edukative pérmirésuese
23-30 2.Deridiplomike e  largésia e Institucionit prej qytetiti té tetovés
2.Mesém . Hapsiré e vogél,

e Nuk ka linjé té regullt/transport té organizuar
public prej qytetit deri tek vend ii punés,

. Rrénje e motivimit nga té punésuarit

e  Staf joiduhur, nuk ka motivim nga té
punésuarit,komunikacijata megju organizaciskite
edinici ne e solidna,

e Nuk jemi té kygur né vendimet té cilat i sjellé

drejtori.
®  Nuk ka motivim pérshkak té dislokimit té
institucionit
31-40 Deridiplomik
Mesém ®  Nuk ka motivim pérshkak té dislokimit té
institucionit
®  Nuk ka probleme
40-50 Mesém-3 o Nuk ka asnjé problem
Deridiplomik-2 e Dislokimi i institucionit
e Pas trajnimit véshtiré té zbatohet né
praktik
e Dislokimi i institucionit
e Nema
Mbi 50 Mesém — 3
Deridiplomik 2 ®  Stafjo i duhur, nuk ka motivim nga té

punésuarit,komunikacijata megju organizaciskite
edinici ne e solidna,

e Dislokimi i institucionit
e Nuk ka probleme

Té dhénat nga tabela larté tregojné pér até se si té punésuarit né institucion i shohin problemet
e pérgjithshme té institucionit. Té punésuarit sipas moshés dhe arsimimit jané pérgjigjur si né:
Nga mosh 23-30 dhe deri né moshén mbi 50 vite, po thuajse qé té gjithé té punésuarit jané
pérgjigjur njété, né lidhje me probemet me té cilat ballafagohet institucioni.
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Né pyetjen se aka institucioni se aka institucioni web fage té punésuarit jan[ pérgjigjur si

né:

0%
0%

mPo

mJo

82.4% thoné se institucioni nuk ka wepfage,kurse 18.8% thoné se ka institucioni wepfaqge.

Né pyetjen se aka institucioni person té emruar pér orijentim té paléve né lidhje me ofrimin

e informacioneve me karakter publik éshté si né vijim:
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72.2% e té anketuarve jané pérgjigjur se institucioni nuka ka person té emruar pér
orijentimin e paléve né lidhje me informatat me karkater publik dhe 27% mendojné se
institucioni ka person té emruar pér informatat me karkter publik.

Problemet té pérgjithshme u konstatuan si né

e Komunikim jo i mjaftueshém midis seksioneve,

e Shpérndarje jo e drejt népérmjet vendet e punés dhe avansim i tyre,

e Nuk ka motivim nga té punésuarit,

e Largésisé sé dislokimit té objektit nga Tetova né fsh.Vollkovij Komuna e Bérvenicés,
e Shumica e té punésuarve jané pa pérvojé pune,

e Ka mungesé sé hapsirés pér puné dhe pajisjeve kompjuterike.

Si pérfundim Hipotezat e parashtruar né hulumtim u vértetuan dhe mendojmeé se gqélimet tona
jané arritur né lidhje me:

¢ Indentifikimin e problemeve dhe mangésit e institucionit,
e Bashkpunimi ndérmjet njésive organizative,
e U pérfundua analiza e sistematizimit té vendeve té punés.
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Kapitulli VII

Konkluzione dhe rekomandime

Gjaté hulumtimit té Shtépisé edukative pérmirésuese — Tetové, arritém té indentifikojmé
problemet té cilat pengojné funksionimin normal té institucionit si nga Pyetésori qé u realizua
me té punésurit e niveleve mé té ulta dhe Udhéheqésve té njésive u konstatu se si njé nga
problemet kyge éshté dislokimi i Objektit té institucionit nga gyteti i tetovés né fsh.Vollkovij
komuna e Bérvenicés. Ndrimi i selisé ka shkaktuar problem né lidhje me transportin e té
punésuarve i cili parageté problem shtesé né demotivimin e té punésuarve.

Ne gjaté analizés té Rregullores pér sistematizimin e vendeve té punés dhe Rregullores pér
regullimin e punés sé institucionit vérejtém mangési dhe zhbrastira né pérshkrimin e vendeve
té punés né shumeé seksione kemi persona jo adekuat té sistemuar, prandaj mendoj se se kto dy
Rregullore duhet té modifikohen né té ardhmen gé té mundésoj rekrutimin e personave té
duhur né vendet e duhura.

Edhe pse disa nga té punésuarit kané té kryer fakultet atyre nuk ju pranohet i njéjti, pyetésori
tregon se ata nuk kané mundési pér avancim edhe pse i plotésojné kushtet ligjore pér té, ky
problem nuk éshté zgjidhur pér shkak jo vullnetit nga ana e menaxherit pér shkak té mungesés
sé vullnetit pér moivim.

Si nga Intervista me drejtorin e Shtépisé edukative pérmirésuese Tetové, po ashtu edhe nga
pérvoja u konstatua se institucioni i cili éshté [éndé e hulumtimit éshté i politizuar.

Magedonia e cila éshté pretedente pér antarsim né Bashkimin Evropian duhet ti plotésoj
kriteret e kopenhagenit e sidomosé kriterin né lidhje me administratén publike.

Raportet e komisionit evropian i vitit 2019 pér Republikén e Magedonisé sé Veriut edhe pse né
fillim pérshéndesin fillimin e reforave té administrates publike népérmjet strategjis sé saj 2018-
2022, stangim kemi né punésimin e niveleve té larta gé nuk jané shuméc né vendé.

Né institucioni e lartépérmendur vérejtém, mungésé té transparenés dhe llogaridhénies.Aty
nuk ka person té nominuar pér orijntim té paléve né lidhje me informatat me karakter publik né
vazhdim té japim konkluzione mé té detajuara.

Institucionet e sektorit publik né Republikén e Magedonisé sé Veriut jo vetem gé kané problem
me mungesé té burimeve njerzore adekuate pér vendet e punés por aty kemi munges edhe té
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bashkpunimit ndérmjet burimeve njerézore, sipas pérvojés sime né seksionin pér menaxhimin
me resuret njerézore ndodh mé shum nga egoja e té punésuarve gé kané, apo théné ndryshe si
dicka personale.Edhe pse korniza ligjore éshté e definuar garté né bashkpunimin e nénpunésve.

Rekomandime

Si¢ e potencuam edhe né fillim té ketij hulumtimi se analiza funksionale ka pér géllim té jap njé
pasqyré té qarté institucionit né lidhje me funksionimin e tij- organizimin e brendshém.

Harmonizimi strategjik: Né bazé té kritereve né analizén funksionale té cilat pérdoren pér
evaluimin né analizén funksionale , Shtépia edukative pérmirésuese Tetové, kemi mungesé té
strategjisé resore pér punén e seksioneve nga shkaku se kemi mungesé té plotésimit té
vendeve té punés népér seksione si : Seksioni Pér trajtm, Seksioni pér puné profesionale té
instruktoréve, Seksioni pér puné té pérgjithshme juridike dhe prokurime publike, Seksioni pér
financa, Seksioni pér menaxhim me resurset njerézore dhe policia e burgut.

Sé pari té plotésohen té gjitha vendet boshe si: Sektori pér resocializim/Seksioni pér trajtim,
Seksioni pér puné té pérgjithshme juridike dhe prokurime publike, Seksioni pér financa, Seksioni
pér menaxhim me resurset njerézore dhe Policia e burgut. Mendoj se plotésimi i vendeve té
punés népér kto seksione do té mundésoj funksionim normal té institucionit, sepse doté keté
bashkérenditje dhe ndarrje té detyrave dhe pérgjegjésive nga burimet njerézore.

Strategjia resore éshté e domosdoshme pér funksionimin efikas té seksioneve, nga fakti se
Republika e Magedonisé sé Veriut éshté e pérkushtuar né reformat e administratés publike
2018-2022 dhe domosdoshmeérisht lind nevoja pér reforma edhe né institucionin i cili éshté
pjesé e hulumtimit.

Korniza juridike — Rekomandojmé qé Shtépia edukative pérmirésuese Tetové, té inicoj
ndryshime né ligjin pér zbatimin e sanksioneve dhe ligjin pér té drejtat e fémijéve né kordinim
me Drejtoriné pér zbatimin e sanksioneve dhe Ministrisé sé Drejtésisé.

Ligji pér nénpunés administrativ ka zhbrastira juridike né dispozitat e tij si psh. Né lidhje me
njohjen e diplomave i cili u soll né vitin 2020, ku drejtuesit té institucionit i jepet njé komoditet
né lidhje me pranimin e diplomave té nénpunésve administrativ deri né katér vite, ligj i cili sjell
vetém jo motivim ndérmjet nénpunésve né institucion. Neni qé rregulloné notimin e
nénpunésve administrativn dhe Rregullorja pér pér notimin e nénpunésve administrativ, te
vlerésuesit e jashtém té pranohen vetém ata nénpunés administrativ me té cilat i vlerésuari ka
bashépunuar gjat vitit.
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Bartja e planeve pér ndryshime nga ana e udhéheqésisé mé té larté, véshtirété konstatohet kjo
pér shkak téé mos plotésimit té vendeve udhéheqgése

1.Sé pari rekomandojmé gé menaxheri i institucionit né periudhén e ardhéshme né Planin
vjetoré pér punésime t'i parashef kéto vende gé nuk jané plotsuar né sistematizim.

Sektori pér resocializim, té plotésohen vendet boshe si:

e Késhilltar/re pér resocializim & fémijéve,
e Bashképunétor i ri pér trajtim individual.

2.Personeli ndihmés teknik,rekomandojmé qé né kété sesksion edhe pse éshté ndihmés teknik
mirpo shumé i nevojshém pér funksionimin e Shtépiseé si:

e Kujdestar pér depo-1 nénpunés,
e Ndihmés kuzhinjer-2 nénpunés,
e Lavash-1 nénpunés

e Higjenémbajtés-1
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Gjithashtu rekomandojmé gé edhe udhéhegési i seksionit té per puné profesionale té
instruktoréve nga kategoria e nénpunésive administrativ té transferohet né person
udhéheqés/kordinues teknik.

3.Seksioni pér puné té pérgjithshme juridike dhe prokurime publike,té plotésohen kéto vende
té pa plotésuara:

e Késhilltaré pér puné té pérgjithéshme juridike dhe referent i larté pér puné Arkivore.

Né kété seksion, rekomandoj gé té sistemohet nénpunésh pér pérkthimin e akteve juridike,pér
arsye se éshté detyrim ligjor gé institucionet shtetérore ta zbatojné dy gjuhésiné né bazé té
ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.

4. Seksioni pér menaxhim me resurset njerézore, té plotésohen té gjitha vendet e pa lotésuara
né sistematizim si:

e Udhéheqgés i seksionit,
e Késhilltaré pér menaxhim me resurset njerézore.

5.Seksioni pér financa,té plotésohen kéto vende té pa plotésuara si:

e Udhéhegés i seksionit,

6.Sektori i Policisé sé Burgut, né kété Sektor rekomandojmé qé té plotésohen kéto vende:
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e Kryeshefi Policisé sé Burgut,
e Komandant i policisé dhe Zévendés komandant té policisé sé burgut.

Né bazé té analizés funksionale dhe pérvojés sime né institucione rekomandoj gé né periudh sa
mé té afért t&€ mundéshme té Sistematizohet vend pune pér IT-mbéshtetje.

Plotésimi i té gjitha kétyre vendeve té pa plotésuara do té€ mundésoj qé institucioni té
funksionoj né ményré efikase dhe efektive dhe té arihet misioni i tij.
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Shtojca 1
Pasqyra e organizimit dhe plotésimit té institucionit

Sektori apo Udhéhegé Udhéh Ndihm Ndihmé Seksio Vendete Nrité  Gjiths | Gjith Kategorizim
sisektorit egési és S nné sistemati punésua ejté sej i i vendeve

oksioni i pavarur . N . .. . B . .
'oni 1 pavaru pas sektori | udhéh udhéhe sektor | zuaraté rve(plot siste té té punés
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mit plotés sektori sektorit| vendeve  uar sua
uar tpas plotésua té né
sistem r punés) sekt
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éshté i vendi | éshté vendi koloné
paraparé | éshtéi | parapa | éshtéi fusni
me plotés ré plotésua numrin e té
sistematizi uar fusni | rfusnii, punésuarve
m fusni 1 fusni 1, ) sipas
1, nese katalogut té
vendi ..
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nése éshté i N
_ Nése ) punés psh.
vendi | zbrazét _
v 1o | vendi B02=1
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zbrazé ! éshté ro2=2
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16 14 604=1
Seksio
Seksioni pér R B02=5
ni pér
resocializim .
trajtim B03=2
ro2=5
roa=1
ersoneli teknik
ndihmés
Seksioni pér
} té pé
b04=1
iri Juridike dhe
. . 7 3 BO1=1
urime publike
roz=1
W
eksioni pér financa 6 3 B04=1
roz=1
roi=1
Seksioni pér
resurse njerézore
4 1 B04=1
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Policia e Burgut

42

23

BO3=1

r=7

2=6

B02=4

r3=9
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Formulari pér vlersim/evaluim sipas kritereve ne analizén funksionale(tabela e dyté)

Harmonizimi strategjik

Kriteri

C1

Miratimi i dokumentit
strategjik (strategjia
resore, plani strategjik,
programi pér punén sé
paku né afat té mesém),
sipas té cilit éshté
organizuar institucioni dhe
jané caktuar aktivitetet
dhe detyrat e tij té té
punésuarve.

Referenca

e Plani strategjik

e Rregullorja pér
organizimin e
brendshém

e Rregullorja pér
sistematizim

e Strategjité resore
e |ntervistat

e Formulari pér
hulumtim té hollésishém
(p.sh.:nr. 1)

Konstatimi

e Programa
vjetore pér
punén e
institucionit
né afat 1
vjecaré
Nuk ekziston
strategji resore pér
punén e Seksioneve,
nga shkaku se kemi
mungesé té
plotésimit té
vendeve boshe
nepér seksione
si:Seksioni pér
financa,Seksioni pér
menaxhim me
resurset njerézore
dhe Seksioni i
Policisé sé Shtépisé.

Rekomandimet e
mundshme

1.Se pari té plotésohen té
gjitha vendet boshe népér
Seksionet si:Seksioni pér
Financa,Seksioni pér
menaxhim me resurset
njerézore dhe Seksioni |
policies e vecanérishté
vendet drejtuese.

Mendoj se plotésimi i
kétyre vendeve do i
ndihémojé funksionimit
normal té institucioni, pér
arsye se dote ket
bashkérenditje dhe ndarje
té detyrave dhe
pérgjegjésive némes té
punésuarve.

2.Strategjia éshté e
domosdoshme pér
funksionimin efikas té
seksioneve, nga fakti se
vendi éshté pérkushtuar n
reformat né administratén
publike 2018-2022 dhe kjc
padyshim se lind nevoja p:
reforma pér Brenda
institucionit
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Cc2

Korniza juridike (prej
ligjeve deri te rregullat dhe
procedurat e brendshme)
éshté harmonizuar me
dokumentin strategjik.

e Plani strategjik

e Korniza juridike

e Strategjité resore

e |ntervistat

® Formulari pér
hulumtim té hollésishém
(p.sh.:nr. 2)

e Pyetésori pér
vetévlerésim (p.sh.: 6 nr.
5,16, 18)

Né bazé té
pérgjigjeve té marra
nga seksionet u
konstatu se korniza
juridike qé rregullon
punén e njésive
éshté:ligji pér
zbatimin e
sanksioneve ligji pér
té drejtat e
fémijéve,

Korniza juridike jo
stabile.

1.Rekomandojmé gé
“Shtépia educative
pérmirésuese’”’-Tetoveé té
inicoj ndryshime né ligjin
pér zbatimin e sanksionev
dhe ligjin pér té drejtat e
fémijéve né kordinim me
Drejtorin pér zbatimin e
sanksioneve dhe Ministrin
e Drejtésisé.

2.Ligji p€r nénpunésit
administrativ ka zhbrasira
né dispozitat e tij,psh né
lidhje me njohjen e
diplomave, ligj i cili u sollé
né vitin 2020 ku drejtuesvi
té institucionit u jepet njé
komoditet pér manovrim
né lidhje me pranimin e
Fakulteteve psh prej
referent né bashkpunétor
ri gé vet sa krijon jo
motivacijon dhe krijim té
konflikteve.

e Nenigé rregullon
notimin e té
punésuarve(Rregul
orja pér notimin e
nénpunésve
administrativ te
vlersuesit e jashtér
té pranohen veterr
ata vleresues qé
nnpunési ka
bashkpunuar gjat
vitit

e Avancime
pérbrenda njesive
organizative,

e ME tepér
transparend né
lidhje me marrjen ¢
vendimeve,
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c3

Funksionet themelore dhe
organizimi i brendshém i
institucionit jané
harmonizuar me
dokumentin strategjik dhe
kompetencat ligjore.

e Plani strategjik

* Rregullorja pér
organizimin e
brendshém

e Rregullorja pér
sistematizim

e Strategjité resore

e |ntervistat

e Formulari pér
hulumtim té hollésishém
(p.sh.: nr. 3, 4)

e Pyetésori pér
vetévlerésim (p.sh.: nr.
18)

Rregullorja pér
sistematizimin e
vendeve té punés
nuk plotéson té
gjitha nevojat e
institucionit ka
mungesé té
sistematizimit té
vendeve té punés qé
jané detyrim pér
institucioni gé ti
pérbmush detyrimet
e tija.

Krijim i procedurav
mé té shpejta,

MEé tepér
pérgjegjési té
brendéshme,

Mé shumé
konultimme me
punonjésit né lidhj
me marjen e
vendimeve.

1.Seksioni Pér
resocializim duhet
plotésojé kéto
vende pune boshe
si: Késhilltar/re pér
resocializim té
fémijéve,
Bashképunétor i ri
pér trajtim
individual,

Personeli ndihmés
2.teknik:
Kujdestar pér depo
1 nénpunés,
Ndihmés kuzhinjer
nénpunés,
Lavash-1 nénpunés
Higjenémbaijtés-1

Gjithashtu
rekomandojmé qé
udhéheqési | njésisé sé
personelit té kalojé né
personelin ndihmés
teknik,pikérisht ktu
éshté edhe defekti né
sistematizim.
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Kriteri

K1

K2

K3

Ekziston kufizim i garté,
pérkatésisht nuk ekziston
pérputhje né
fushéveprimin e detyrave
té punés ndérmjet njésive
té ndryshme organizative
né institucion.

Té punésuarit i kuptojné
funksionet themelore dhe
vendosjen organizative té
institucionit.

Vendet kryesore té
punés(ato pérmes sé
cilave realizohet géllimi
kryesor / kompetenca e
institucionit) jané
plotésuar me persona
pérkatés.

Referenca

e Pyetésori pér

vetévlerésim (p.sh.: nr.

1,2, 3,4,18)

e Formulari pér
hulumtim té
hollésishém
(p.sh.:nr.4,5,7,11)
e Intervistat

e Pyetésori pér
vetévlerésim (p.sh.: nr.
1,2,3,4,16)

e |ntervistat

e Formulari pér
hulumtim té
hollésishém
p.sh.:nr.6,7,9, 10)
e |ntervistat

Konstatimi

Seksioni pér
resocializim kemi
pérputhje né
fushéveprimin e
detyrave té punsé
si:Policia eBurgut,
Seksioni pér puné
juridike dhe
prokurime publike
si:resursetnjerézore,
financa dhe
prokurime publike

Té punésuait né
pérgjithési | kuptojné
funksionet
themelore.

Né pérgjigjési vendet
€ punés né
pérgjithési jané té
plotésuar nga
persona adekut né
bazé té profilit dhe
nevojés, né
pérjashtim té vendit
ne seksionin per
resocializim referent
pér pranim dhe
[&sjim té fémijéve
Seksioni pér puné té
pérgjithéshme
juridike dhe
prokurime publike
kemi person jo

Rekomandimet e
mundshme

Té plotésohen
vendet e pa
plotésuara.

Mé tépér mundési
pér zhvillim(trajnim
i punonjésve nga té
gjitha nivelet).

Te plotésohet vendi
| punés referent pér
pranim té fémijéve
né Seksionin pér
resicializim dhe
seksionin pér puné
té pérgjithéshme
juridike referent |
larté pér puné
arkivore.
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K4  Té gjitha aktivitetet /
detyrat e parapara né
institucion kryhen.

K5 Cdoi punésuar kryen
detyra té cilat dalin nga
pérshkrimi pér vendin e tij
té punés.

K6  Nuk ekzistojné vende té
sistematizuara té punés té
cilat jané té panevojshme.

Formulari pér hulumtim
té hollésishém

(p.sh.: nr. 8)

e |ntervistat

e Pyetésori pér
vetévlerésim
(p.sh.:nr. 1, 2, 3, 4 dhe
18)

e Formulari pér
hulumtim té
hollésishém
(p.sh.:nr.6,7)

e [ntervistat

® Rregullorja pér
organizimin e
brendshém

® Rregullorja pér
sistematizim

e Formulari pér
hulumtim té
hollésishém

érkatés pér kryerjrn r
detyrave né lidhje
me punét arkivore.

Né seksionin pér
resocializi té gjitha
detyrat kryhen nga
té punésuarit e kétij
seksioni,

Né bazé té
pergjigjeve té
marrura nga té
anketuarit u
konstatua se ata |
kryejné vetém
detyrat té cilat dalin
nga pérshkrimi |
vendit té punés
mirpo né pyetjen e
pasme u pérgjigjén
se kryejné detyra pér
vendet e pa
plotésuara té punés
g€ nénuton se ato
kryejné dhe detyra
tjera nga pérshkrimi |
vendit té punés

1.1 vetmi vend | pa
nevojéshém éshté
referent pér
udhézim té
gytetaréve né
Seksionin pér puné
té pérgjithshme

T

Pér ritje té
efikasitetit dhe
efektivitetit
rekomandojmé qgé
té plotésohen
vendet e pa
plotésuara me
njeréz té duhur.

Referent | lart pér
orijentim té
gytetaréve seksioni
pér puné juridike
dhe prokurime
publike
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K7

K8

K9

Té punésuarit, né
pérgjithé- si, posedojné
kompetenca pér
plotésimin e aktiviteteve
dhe pér arritjen e
géllimeve strategjike.

Té punésuarit kané
mundési pér trajnim dhe
pérsosje profesionale.

Té punésuarit kané
mundési pér avancim.

(p.sh.: nr. 7, 8)
e Intervistat

e Pyetésori pér
vetévlerésim (p.sh.: nr.
6,7,810, 13)

® Formulari pér
hulumtim té
hollésishém

(p.sh.: nr. 9, 10)

e Intervistat

e Pyetésori pér
vetévlerésim
(p.sh.:nr.10, 11, 12,
13)

e |ntervistat

e Korniza juridike
e Intervistat

juridike dhe
prokuime publike

Té punésuarit né
pérgjithési
posedojné
kompetenca pér
plotésimin e
aktiviteteve dhe
arritjen e géllimeve
2.Té punésuarit kan
nevoj pér té fituar
kompetenca si:Puna
né grup, mésimi dhe

zhvillimi,Komunikimi.

50% e té anketuarve
jané pérgjigur se nuk
kané marré pjesé né
trajnime pér shkak
se nuk ka pasur
oferta pér trajnime

Ligji pér té
punésuarit né
sktorin public dhe
ligji pér nénpunés
administrative garté
e definojné
avancimin,mirpo |
mplementimi | ligjit
nga anae
menaxhmentit t
instituzionit nuk
zbatohet dhe té
punésuarit nuk kané

Mé tepér trajnime
té punonjésve.
Shpérblime.
Avancime(rritje né
karieré).

Mundési pér
shprehje té
kapacitetit
intelektual.

Trjnime dhe
avancime .

Né periudh sa mé
te afért té
mundéshme né
planin pér punéim
vjetoré té
parashihen
avancime.
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K10 Sistemiivlerésimit ka
efekt mbi pérmirésimin e

punés né institucion.

Shtojca 2

mundési pér

e Korniza juridike
e Intervistat

avavancim

Té béhen
Sistemi vlerésimit ndryshime né
nuk ka efekt mbi rregulloren pér
pérmirésimin e vlersim vjetor e cila
punés sé del nga ligji pér
institucionit. nénpunés

Pyetésoré i plotésuar nga té punésuarit udhéhegés

administrative.

Kriteri Referenca Konstatimi Rekomandimet e
mundshme
P1 Institucioni ka ® Pyetésori pér Pér shkak té mungess | Si prioritet | pare duhet
organizim vetévlerésim (p.sh.: sé plotsimit té té jeté plotésimi |
pérkatés, nr.1,2,3,4,18) udhéhegésve té vendeve boshe té

prioretizim dhe

ndarje té punés.

® Formulari pér
hulumtim té
hollésishém

(p.sh.:nr.3,4,5,6, 7,

seksioneve nuk
mundet té definohet
gart orgsnizimin |
institucionit.

udhéheqgésve té njésive.
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8)

¢ Intervistat

P2 Vendimmarrja e Pyetésori pér Vendimarrja nuk Plotésim i kétyre
delegohet prej vetévlerésim (p.sh.: delegohet nga niveli vendeve si:Udhéheées |
vendit mé té larté nr. 18) mé i larté pér shkak té | njésisé pér
udhéhegés né mos plotésimit té financa,resurset

. e a e Intervistat .. .. - N
vendin mé té ulét vendev udhéheqgése. | njerézore dhe ploiciné e
udhéheqés. burgut.

P3 Jané vendosur e Korniza juridike Programa vjetore dhe | Mé tepér llogaridhénje

procedura garté té
shkruara pér
proceset e punés.

e Pyetésori pér

vetévlerésim (p.sh.:

nr. 18)

® Formulari pér
hulumtim té
hollésishém

(p.sh.:nr. 13, 14)

¢ |Intervistat

detyrat e pércaktuara
né rregulloren pér
sistematizimin e
vendeve té punés,

pér detyrate
péraktuara,

Proceduara mé
fleksibile,

Kordinim m[ | mire |
brendshém, konsulltim
me té punésuarit para
sjelljes sé vendimeve.
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P4 Ekziston ® Pyetésori pér Né pérgjithési ka Plotsim i vendeve
komunikim i miré vetévlerésim (p.sh.: komunikim midis té udhéhegése me géllim
dheirregullt nr. 15, 16, 18) punésuarve,mirpo pér | té rritjes sé
ndérmjet njésive lari o té theksuar komunikimit té mire
organizative né * Formulari pér komunikim t ndérmjet | dhe té rregullt midis
e hulumtim té _ . . .
institucion. njésive organizative njésive organizative.

hollésishém .
smundemi me e
(p.sh.: nr. 13) théné qarté pér shkak
most é plotésimit té
* Intervistat pozitave udhéheqése.

P5 Cilésia e punés sé e Formulari pér Puna e institucionit 11111111111/
insti- tucionit hulumtim té perkatés nuk pérfshin
vlerésohet dhe hollésishém puné gé ka té béj me
pérmirésohet. palét.

(p.sh.: nr. 14)
e |ntervistat
P6 Né institucion e Pyetésori pér Instiucioni k Tl Té sistematizohet njési

shfrytézohet
teknologjia
pérkatése e Tl- ség,
softueri dhe veglat
tjera pér puné.

vetévlerésim (p.sh.:
nr.17)

e Formulari pér
hulumtim té
hollésishém (p.sh.: nr.
12)

¢ |Intervistat

sotueri, gé nénkupton
nuk ka mbéshtetje It
dhe vegla pune,
gjithashtu ka
mungeseé té hapsrés
ér punés

special epér Tl
mbéshtetje
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MNouunTtyBaHM Konery,

OBoj Obpaseuy, e gen og PyHKUMOHANHATa aHaIM3a Koja ce cnposeayBsa Bo BocnutHo-MonpaseH
Jdom TeToBO.

O6pas3eLoT ro NosiHM cekoj pakosoauTten Ha Cektop/OaneneHue, 3a Aa ce cobepat nogaToum 1
nepuenumnja 3a UCNONHYBakE Ha CTPATELLKN Lean u Bnaosm GyHKUUM,BHATpeELIHa
opraHuzaumja, NONosIHeTOCTa Ha PaboTHM MecTa, OCTBapeHMUTe pe3ynTaTh, BHaTpewHM paboTHM
npoLecu n KopucTesbe Ha pecypcu.

Obpaseu3ageTanHOUCTParKyBake

CekTop /opaenenue

OppneneHuve 3a TpeTmaH
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A.
AKO moxeTe naeHTMPUKyYBajTe Kon GyHKLM ce BpLIAT BO BallaTa OPraHU3aLmnCcKa eamHnLa?

KATETOPUJA HA CE BPLWN BO OPrAHU3ALMCKA 3ABE/IELLUKA(monvweTe
OYHKUMIA OPTAHU3ALUMNCKA EANHULA €BEeHTYa/IHO AOKOJKY
EAMHULIA (mokonkry dyHKUMTE ce dyHKumjaTa Tpeba, a He
(OA/HE) nogeneHu nonomanauTe  ce U3BpLIYBa, UK ce
OpraHu3aumcKmTe BpLWM GYHKUMja Koja

eAVHULN Ha np. npunara Ha gpyra
OppeneHvja, gonuwiete  eauHMLA)
BO KOja oaeneHuja ce

BpLUMN
dyHKUMja Ha HE
Kpeupakbe Ha jaBHuU
NONINTUKN

PerynatopHa OA
PyHKUMja

KopauHausHa OA
PyHKUMja

dyHKUMja Ha gaBamwe | A
Ycnyru

®yHKUNja Ha OA
noAaApLuKa
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MPALLUAHA AOMNOJTHUTE/THO OBJACHYBAHSE oAroBsorp
Koou Kny4yHu AOKYMEHTU ro HaBeaete, AOKONKY MMma,pecopHa -fognuwHa
onpeaenysaar paborereTo cTpaTeruja,nponuc,akLmMcKm nporpama
Ha BallaTa OpraHu3ayucka nAaH,roguwHanporpama 3a pabora 1 cIMYHO
-3aKOH 3a

eamHuua?

He ce HaBeaaT aKTUTe 3a BHaTpeLlHa
opraHusaumja u cuctemaTtusaumja Ha paboTHu
MeCTa WU APYr MHTEPHU NpaBuia u

npoueaypu.

M3BpLUYBaHbE Ha
CaHKLMK

-3aKOH 3a npasja
3a geuaTa

[anu 3a ucnonHysarwe Ha
LenuTe og, pecopHaTta
cTpaTeruja uam 3apagu
npupopgarta Ha pabotute uma
notpe6a o4 NnpomeHa Ha

Mop pecopHa cTpaTervja ce MUC/IU Ha
cTpaTterunja 3a obnacra Bo Koja genyBsa Bawara
OpraHusauucKa eguHuua. U aaHema Takos
dopmaneH gOKyMeHT, MoXKebu cnopep,
LenaTa U 4eNoKpyroT Ha paboTHM 3a4aum Ha

[a ,HeonxogHu
Ce U3MEHU U
A0nonHyBakba BO
3aKoHOT 33
N3BpLUIYyBaHE Ha

3aKOHUTE CO KoM Ce yTBpAYyBa | BallaTa OpraHM3aLMUcKa eguHuua Tpeba gau | caHuuute u
HaA/eXXHOCT Koja ja ce AaAe HagNeXHOoCT BO 3aKOH 3aKOoHOT 3a
M3BpLUYBa BallaTa npasaa 3a
opraHu3auucka eguHuua? Aeuara
[anu 3a ucnonHysarwe Ha Ce HaBeAyBa NpuYMHaTa Nopagu Koja ce MoTtpebHo e

LenuTe op pecopHarta
cTpaTerunja, 3aKOHCKa
HaANEeXHOCT UK 3apaam
npupopaara Ha paboTute uma
notpe6a o4 npomeHa Ha
BHaTpeLIHa opraH13aymja u
/vnm cuctematusauymja Ha
paboTHuTe mecra

npeanara npumeHaTa(HOBM CTpaTeLKH
L,e/11,3aKOHCKM 06BPCUMKM UM camaTa uen u
AENOKPYroT Ha paboTHM 3apaumM Ha
OpraHusayuMcKaTa eaMHULA Hanara TakBa
npomeHa), Kako 1 BO Koja HacKoa Tpeba aa ce
M3BpLUM NPOMEHaTa.

NnonosiHyBak€e Ha
HEMNoTMNo/HETH
paboTHU mecTa
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AKO nmarte
KBaHTUOULMPAHUM NoAaToum
33 M3BPLLEHMTE 334a4M U
OCTBapeHUTE pe3ynTaTu BO
nocneaeHuTe Tpu
roanHan(2015,2016,2017) op,
CTpaHa Ha BalaTa
OopraHu3aumncKa eanHULa, Be
MO/ZIMME HaBedeTe .

Mpumepun.OaaeneHve Koe peluasa no
b6aparba, 04HOCHO paboTu Ha NpeameTH
6pojoT Ha pelueHn bapara/npeameTw,

MoMeHTaNHOo He
pacrnonarame co
KBaHTUGULMpPaAHU
nogaTtoumu,geuaTta
ce HaofaaT BO
Apyra yctaHoBa

Jann paboTaTa WwTo ja
M3BpLUYBa BallaTa
OpraHM3aumncKa eanHULA ce
HaZoMNONHYyBa UK ce
npeknonysa co pabortaTa
Ha:4pYyrY OpraHUsaLLMCKm
e4MHULM BO MHCTUTYLMjaTa
WA Apyr opraH?

AKO O3 HaBeaeTe AM OpraHM3auncKuTe
eaMHULM UM MHCTUTYLMM U BO KOj aCnekT e
HeZono/HyBakeTo/NpeknoyBareTo.HaBeaete
AN UCTOTO NpU3Nerysa of
nponuc/BHaTPELIEH aKT UK NakK e
BOCNOCTaBEHO BO MpakKca.

[a, pabotaTa Ha
oAAeneHuneTo 3a
TpeTMmaH ce
Hag0MoNHYyBa 0f,
npunagHuumTe
Ha 3aTBOpCKa
noanumja

Kou oz HenononHetute
pa6OTHI/I mecCTa BO BallaTa

HaBegete rv Bo BKyneH 6poj 1 co Ha3uB Ha
cekoe paboTHO MeCTO COr/IacHO aKToT 3a

-pedepeHT 3a
npuem u oTnyct

OpraHu3auncKa eamHnLa ce cucTemaTtmsaumja
- BKynHo 1
NoOKpMBaaT oZ BpaboTeHN Kou
oduunjanHo paboTat Ha
Apyrn paboTHM mecTa?
AKO paboTHWTE 3a4aum 3a Ako e noTpebHO Aa ce 3aapKun Toa paboTHO MoTtpebHo e

HenonoaHeTo paboTHO mecTo
He r'M NOKPMBA HUTY edeH Apyr
BpaboTeH, Aann e noTpebHo
cUcTemaTtusMparbe Ha Toa
paboTHO mecTo?

mecto.06jacHeTe

BpaboTyBakbe Ha
HEenonosIHeTo
paboTHO
MeCT0,04HOCHO
3a4pKyBarbe Ha
paboTHOTO MecTo
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8. | Kou 3agaunyrot He ce AKO MMa TaKBM paboTHM 3a4an objacHeTe Hema Taksu
M3BPLLUYBaaT, MaKo Ce BO 30LWTO He ce u3BpLlyBaat.llokpaj 3agauun
OEeNOKPYroT Ha paboTHM HenonoaHeTocTa Ha paboTHOTO mecTo,
334a4M Ha BallaTa NPUYMHNTE MOXKe Aa buaaTt Hemarbe
OpraHM3auncKa eguHu3a? KBaNMPUKyBaH Kagap WauM 3aga4aTa He e jacHa

WM BO3MOXKEHA 33 U3BPLLYBaHoE.

9. | Nanu BpaboTeHuTe BO BalaTa | HaBeaete aanu cnopeg npodunor, MomeHTanHuTe
OpraHM3aumnCcKa eguMHULA MCKYCTBOTO,3HAEHETO UM NOCEBETEHOCTA HA BpaboTeHu BO
oaroBapaat( ce coaBETHU) HA | MOMEHTaNIHUTE BPpaboTeHU, UCTUTE ce oAaeneHneTo 3a
noTpebuTe 3a U3BPLUYBaHE COO/ABETHU 32 U3BPLLYBaHE Ha 3a4a4unTe. TpeTMmaH ce
Ha paboTHuUTe 3agaun? COOABETHMU

cnopeg,
npo¢pumaoT n
MCKYCTBOTO 33
N3BPLUYBaH€ Ha
3agaunte

10. | Koe paboTHO mecTo 1 / nnu [oKkonky ce noBeke paboTHN mecTa HaBegeTe | PedepeHT 3a
npo¢un Ha BpaboTeH e T pefocneaHo NovyBajku o4 BUCOK KOH npuem u oTnycTt
NPUOPUTETHO 3a HWU3OK NPUOPUTET.

Nono/siHyBakb€ BO BallaTa
opraHmMsaumncKa egmHuLa’?

11. | Jann cmeTaTe geka nma HaBegeTte nann mMomeHTanHUOT 6poj Ha Hema noTtpeba
notpeba oa peopraHM3aumja BpaboTeHM rv 3a40B01yBa NoTpebute Ha oA
BO BaLLETO ogaesieHne un eAnHMUaTa, Aann uma notpeba og peopraHusaumja
CEKTOp KaKBa? dopmmparse HoBU oaaeneHuja/paboTHN Ha oaJefieHneTo

MecCTa, YKMHYBakbe Uan npedpnare BO Apyra | 3a TPeTMaH
eAuHu1LA Ha NOCTOeYKN oaaeneHunja/ paboTHu
mecTa.

12. | Kou anatku(cpeacrtsa u AnaTtkM=mMHPOpPMaTUYIKA MW Jpyra -UHpopmaTnuKa
onpema) Bu notpebHu 3a onpema,bKny4ynTeNHO 1 TEPEHCKa onpema, onpema
opraHmMsaumncKaTa eamHMUa Aa | copTBep 3a CeKojaHeBHM paboTHM onepaum,

-TectoBu 3a

rM OCTBapU Hej3nHUTe
YTBpPAEHU Lenu u
HagNeXHOCTU U goaeneHuTe
paboTHM 334a4M U NPOEKTN?

BO3U/1a UTH.

npoLeHKa Ha
WTUTEHUUUTE

-Bo3unna 3a
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cnpoBsog

-CaHuTeTCKO
BO3U/0
13. | Kako HasepeTe run pegocnenHo cnopeg -Konernymwm
KOMyHUUMpaTe(copaboTyBaTe) | 3a4eCTEHOCT-NPUCYTHOCT popMuUTE Ha
. -YyectBO BO
co: BpaboTeHuTe BO KOMYHWKaLnja:Konermymun,nMcMeHn gonucu,
3ae4HUYKN
opraHmMsaumucKkaTa e-noLuTa, yWwecTBOo BO 3aeAHNYKM PabOTHM
pPaboTHU rpynu
eanHuua; ) dpyrv eanHnum rpynu, HepopmaHu pPasroBopu, UTH.
BO MHCTUTYyUMjaTa 1 ) -Hedbopmanhm
COpPabOTHULN/MNHCTUTY LM
- E-nowrTa
- NMnucmenu
aonucu
14. | Janu KopucTeTe HeKaKBa AKoO gocera ce n3BpLlUeHU HeKaKBM mepesba Hawwute paboTHM
MepKa(anaTka) 3a garo AW eBanyaumm, HaBeseTe KakBu U HajBUTHUTE | 3afa4M He
namepete(nogobpysareTo 3aK/y4youm oa UctuTe(npumep, UCNUTyBare npenosHaBaaT
Ha) MCNONIHYBAHETO Ha Ha 3a40BO/ICTBOTO Ha KAMEHTH, bapomeTap 3a | KaTeropwmja
uenute, paboTHUTE 3a4a4m n KBA/IUTET, BHATPELLUHW eBalyauun). 334,0BOJICTBO Ha
OCTBapeHwu pesyntatn? Janu KNUEHTH
ro mepuTe 3a40BONCTBOTO Ha
KopucHUUUTE?
15. | HaBegeTe 4ONOAHUTENHN He ce
MHPopMaumm n npobnemu AeTekTupaart
KOW cnopeg, Bac ce peslaTuBHU OOMNOJIHUTE/THU

33 epMKacHO U ePeKTUBHO
paboTere Ha BalaTa
OpraHu3aumcka eguMHULA U
BOOMLITO HA MHCTUTYLMjaTa, A
He ce ondaTeHn co
npeTXoAHUTe Npallakba

npobsemu Kou
6u 6une
peneBaHTHU 3a
edUnKacHo u
epeKkTnBHO
paboTere Ha
oAONEeHNETO 33
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TPEeTMaH

MounTtyBaHU Konerw,

OBoj Obpasey e gen og PyHKLMOHANHATA aHAM3a KOja ce cnpoBeaysa BO BocnuTtHo-MNonpaBeH
Jom TeToBoO.

O6pas3eLoT ro NosiHM cekoj pakosoauTten Ha Cektop/OaneneHue, 3a aAa ce cobepat nogaToum 1
nepuenunja 3a UCNoIHYBake Ha CTPATELLKN Lenn u Buaosn GyHKUUM,BHATPELLHa
opraHuzaumja, NOMNoJIHETOCTa Ha PabOTHU MecTa, OCTBAPEHUTE pPe3yITaTh, BHAaTPELHN PabOTHU
NMPOLLECU N KOPUCTE/LE Ha PECYPCH.

O6paseu3ageTaHOUCTPaXKyBakbe

CekTop /opaenenue

_OppeneHve 3a NpaBHU oNwTK PaboTu M jaBHM HabaBKK_
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A.
AKO moxeTe naeHTMPUKyBajTe Kon GyHKLM ce BpLIAT BO BallaTa OPraHU3aLmncKa eamHnLa?

KATEFOPUJA HA CE BPLLN BO OPTAHU3ALNCKA 3ABENEWKA(nonuwete
OYHKUMIA OPTAHU3SALUMNCKA EANHULA €BEeHTYa/IHO AOKOJKY
EAMHULIA (mokonkry dyHKUMTE ce dyHKumjaTa Tpeba, a He
(OA/HE) nogeneHu nonomanauTe  ce U3BpLIYBa, UK ce
OpraHu3aumcKmTe BpLWM GYHKUMja Koja

eAVHULN Ha np. npunara Ha gpyra
OppeneHvja, gonuwiete  eauHMLA)
BO KOja oaeneHuja ce

BpLIN
dyHKUMja Ha He / /
Kpeuparbe Ha jaBHuU

NONINTUKM

PerynaTopHa He / /
dyHKUMja

KopanHaTuBHa aa / /
dyHKUMja

dyHKUMja Ha AaBambe He / /
Yenyru

dyHKUMja Ha na / /
noaApLuKa
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MPALLAHA

OOMNOJ/IHUTE/THO OBJACHYBAHSE

Koou Kny4yHu AOKYMEHTH ro
onpepenysaart paboreweto
Ha BallaTa OpraHM3aLMUCKa
eamHuua?

HaBeaeTte, AOKONKY MMa,pecopHa
cTpaTernja,Nnponuc,akuUCcKu
nnaH,roguwHanporpama 3a paborta U CIMYHO

He ce HaBeaaT aKTUTe 3a BHaTpeLLHa
opraHusaumja u cuctemaTtmsaumja Ha
paboTHU mecTa uau Apyr MHTePHU NpaBuUaa U
npoueaypu.

loauvwHa nporpama 3a f
naaH 3a jaBHM HabaBKK

[Aanu 3a ucnonHysamwe Ha
LesuTe oA pecopHarta
CTpaTeruja unu 3apagm
npupoaara Ha paboTute uma
notpe6a o4 NnpomeHa Ha
3aKOHMUTE CO KoM ce yTBpAyBa
HaANeXHOCT Koja ja
M3BpLUYBa BaluaTa
OopraHu3auucka eamHuua?

Mopa pecopHa cTpaTeruja ce MUCAK Ha
cTpaTeruja 3a obsnacTa Bo Koja Aenysa Bawarta
opraHu3auucKa eguHuua. U paHema Takos
dopmaneH goOKymeHT, moXKebu cnopep,
uenarta U A4eNoKpyroT Ha paboTHM 3a4aum Ha
BallaTa opraHM3auMUcKa eguHuua Tpeba aa m
ce Aaae HagNeXKHOCT BO 3aKOH

HanpoTtus, nopaan npet
NPOMNUCK CO KOWU ce ypeL
OopraHusaunoHa eanHUL
npaBHa HECUTYPHOCT.
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[anu 3a ucnonHysarwe Ha
LenuTe op pecopHarta
cTpaTerunja, 3aKOHCKa
HagNeXXHOCT UK 3apaau
npupopaara Ha paboTute uma
notpe6a o4 npomeHa Ha
BHaTpPELIHa opraH13auuja u
/vnm cuctematusauymja Ha
paboTHuTe mecTa

Ce HaBeAyBa NpuYMHaTa Nopagu Koja ce
npeanara npMumeHaTa(HOBM CTpaTeLKH
L,e/11,3aKOHCKM 06BPCUMKM UM camaTa Len u
AENOKPYroT Ha paboTHM 3apaumM Ha
OpraHusayuMcKaTa eaMHULA Hanara TakBa
npomeHa), Kako 1 BO Koja HacKoa Tpeba aa ce
M3BpLUM NPOMEHaTa.

Bo 0BOj MmOMeHT Hema n
MpaBmMAHMLUKUTE 33 BHATY
cucTemaTusaumja Ha pat
OopraHu3aunoHa eanHUL

AKO nmarte
KBaHTMOMLMPAHMM nogaToum
3a U3BPLUEHMTE 334a4M U
OCTBapeHuUTEe pesynTaTn BO
nocneaeHuTe Tpu
roamHn(2015,2016,2017) op,
CTpaHa Ha BalaTa
opraHM3aumncka eanHULa, Be
MOJIUMe HaBeaeTe .

Mpumepn.OgaeneHne Koe pellasa no
6apatba, 0AHOCHO PaboTHn Ha NpegMeTH
6pojoT Ha pelweHn baparba/npeameTn,

HaweTo oaaeneHme noc
Bo 6apaHMOT nepurog, He

[anu paboTaTta wto ja
M3BpLUYBa BallaTa
OpraHu3auncKa eamHMLA ce
HaJOMNONHYBa UK ce
npeknonysa co paboTaTta
Ha:4pYyrM OpraHMUsaLLMCcKm
eAVHULM BO MHCTUTYLMjaTa
AW Jpyr opran?

AKO Oa HaBeaeTe AM OpraHM3auUncKuTe
eaUHULU NN MHCTUTYLIMKM U BO KOj aCMNEKT e
HeZoNo/NHyBakeTo/npekaoyBareTo.HaBeaeTe
[ann UCTOTO NpU3Nerysa of
nponuc/BHaTPELIEH aKT UK NaK e
BOCMOCTaBEHO BO MpakKca.

PaboTaTa Ha HawaTa opl
npekaonysa co pabotaT
CO YoBeu4Ku pecypcn. Uc
M He NPOU3NEryBa 04, HE
MpeknonyBake BO pabc
GMHAHCUCKM Npallamba ¢
jaBHMTe HabaBKu.

Kou og HenononHetute
paboTHM mecTa BO BawaTa
opraHuMsauuncKa egmHuLa ce
NoKpuBaaT oZ BpaboTeHN Kou
oduunjanHo paboTat Ha
apyrv pabotHn mecrta?

HasegeTe rv Bo BKyneH 6poj 1 co Ha3mB Ha
cekoe paboTHO MeCTO COrnacHoO akToT 3a
cuctemaTusaumja

Nma 7 paboTHU mecTa 0
HenonosHeTun, Tne ce:Pe
npaBHK, ONWTKN paboTn

CoBeTHMK3aun3BpLUYyBatb
CoBeTHMK3aBoAEeHEeHan
MomnaacopaboTHMK3aB
CamocToeHpedepeHT3a:
BuwpedepeHT3aKaHLen
PedepeHT3aynaTyBatbel
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7. | Ako paboTHuTe 3343a4M 3a Ako e noTpebHo ga ce 3agpKuM Toa paboTHO EAnHCTBEHO PabOTHO M
Henono/siHeTo paboTHoO mecto | mecto.Ob6jacHeTe opaeneHue e PedepeHT
He ' NOKPWBaA HUTY eZleH Apyr HO ncToTo Belle HameTH
BpaboTeH, ganun e notpebHO A2 NOCTOM TaKBo paboTr
cMcTemaTtusmpare Ha Toa MpeocTaHaTUTE HENoMo.
paboTHO mecTo? HeonxoAHW BO OBa 044

paboTHM MecTu r1 Nokp
opneneHwue.

8. | Kou 3agaunyrot He ce AKO MMa TaKBM paboTHM 3aaawm objacHeTe CuTe paboTHM 3a4a4M C¢
N3BpPLUYBaaT, MaKo ce BO 30WWTO He ce M3BpLIyBaaT.MoKpaj OBa oafeneHve
AEeNOKPYroT Ha paboTHMU HenonoJ/IHeTocTa Ha PaboTHOTO mecTo,

33344 Ha BawaTa NPUYNHUTE MOKe Aa buaat Hemare
OpraHn3aumncKa eanHU3a’? KBannMUKyBaH Kagap Wau 3aga4aTta He e jacHa
WM BO3MOXKEHA 32 U3BPLUYBaHbe.

9. | Nanu BpaboTeHuTe BO BalaTa | HaBeaete aanu cnopeg npodunor, BpaboTeHuTe oA HalwaT:
OpraHu3auncKka egmHnLA MCKYCTBOTO,3HAaeHETO NN NOCEBETEHOCTA HA | MPOPUNOT, UCKYCTBOTO |
oarosapaart( ce cogBETHWU) Ha | MOMEHTaNHUTe BpaboTeHu, UcTuTe ce 3HaeHe U Ce COOABETHM
notpebuTe 3a U3BPLLYBaAHLE COO/BETHM 3a U3BPLLYBaHE HAa 3a4aumnTe.

Ha paboTHWTe 3agaun?

10. | Koe paboTHO mecTo 1 / nnu [oKonKy ce noseke paboTHM mecTa HasegeTe | HajnpuoputeTHo paboTt
npo¢ounn Ha BpaboTeH e T pefocneaHo NovyBajku o4 BUCOK KOH paboTHOTO MecTo
NPUOPUTETHO 3a HU30K NPUOPUTET. “CamocToeHpedepeHTs:
NonoJIHyBak-€ BO BallaTa KBa/IMTETHO BOAEHE Ha
opraHmMsaumncKa egmHuua’?

11. | Janv cmeTaTe geka numa HasegeTte gann MomeHTanHMOT 6poj Ha O, npUymMHa WTO MUHAT

notpeba oa peopraHMlaumja
BO BalLETO ogaesieHne un
CEKTOp KaKBa?

BpaboTeHu rv 3a40B0/1yBa NnoTpebute Ha
eguHMuaTa, Aaam uma notpeba og,
dopmuparse HoBU oaaeneHnja/paboTHu
MecCTa, YKMHyBake nau npedpiare Bo Apyra
eAuHu1LA Ha NOCTOeYKN oaaeneHunja/ paboTHu
MecTa.

BEPTMKA/IHA N XOPU3OHT
HawaTa MHCTUTYLUM]ja U C
CMETaM [EeKa BO 0OBOj M(
peopraHu3alnja Bo Hall
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12.

Kowu anatku(cpeacrtsa u
onpema) Bu notpebHu 3a
opraHu3aumnckaTa eaMHNLA 43
rM OCTBapU Hej3nHUTe
YTBPAEHMU LENN U
HaZIeXXHOCTU N foAeNeHUTe
paboTHM 334a4M U NPOEKTN?

AnaTkn=nHdpopmaTtryka uau gpyra
onpema,bKNy4nTeNIHO U TePEHCKA ONpeMma,
codTBep 3a cekojaHeBHM paboTHU onepauy,
BO3WNA UTH.

HajHeonxoaHa HY e nH¢
KaHLEe/apuCcKNoT maTep

13. | Kako Hasepete rv pepocnenHo crnopeg Bo pamKuTe Ha opraHus
KOMyHUUMpaTe(copaboTyBaTe) | 3a4ecTeHOCT-NPUCYTHOCT pOopMUTE Ha KOMYHMKaLUMjaTa ogm My
co: BpaboteHuTe BO KOMYHMKaUMja:KoNermymn,MMCMeHn A0NnUcK, NOLITa, BO paMKUTE Ha V
OopraHusaumnckarta e-noLTa, YLWeCcTBO BO 3ae4HUYKM PaboTHU aonucu, e-nowTa 1 3ae/
egmHnua; ) dpyrv eguHnum rpynu, HepopmaHu Pa3roBopu, UTH. HaABOPELHN MHCTUTYLLY
BO MHCTUTYUMjaTa 1 ) KOHTAKTU, NUHTEPHET, Nn
Ha4BOpELIHMU
COpPaboTHULN/MHCTUTYLM

14. | Jann KopucTeTe HeKakBa AKO gocera ce U3BpLUEHN HEKAKBU Mepesba HawaTa opraHM3aymoHza
Mepka(anaTtka) 3a garo WM eBanyaunun, HaBeaeTe KakBU U HAjOUTHUTE | aflaTKa 3a MEPEHE U eB:
nsamepete(nogobpysareTo 3aK/ay4youm oa uctute(npumep, UCNUTYBakbE paboTHUTE Lenu.
Ha) UCNOJIHYBAHETO Ha Ha 3a,0BO/ICTBOTO Ha KAMEHTH, bapomeTap 3a
uenute, paboTHUTE 3a4a4n U KBa/IMTET, BHATPELLHM eBanyaunn).
ocTBapeHu pesyntatn? Janu
ro mepute 3a40BONCTBOTO Ha
KopucHUUUTE?

15. | HaBepeTte AONO/NHUTENHMU Hajronem npobnem Bo +

MHPopMaumm n npobnemu
KoM cropeg, Bac ce penatusHu
33 epMKacHO U ePpeKTUBHO
paboTere Ha BallaTa
OpraHM3aumncKa eauHULA 1
BOOMLUTO Ha MHCTUTYLMjaTa, a
He ce ondaTeHu co
NpPeTXoAHUTe npallakba

NPEeKNoNyBaHETO Ha Ha,
eaUHULU U TONepUpaHse
Hemakrbe Ha COOABETEH (
OpPraHM3aLMoHN eANHNL
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MHTEPBJY
Co AupekTop og BocnutHo-MonpaseH JJom TeToBO peanmsupan so 24.08.2020 .

NHTepBjyTO € aen oA npouecoT Ha PyHKLUMOHAHA aHaAn3a , WTO ce CNpoBeayBa OT MojaTa
CTpaHa Kako nctpaxysay so Ctygure NnocTAMnAOMMUPaHN BO YHUBEPCUTETOT Ha JyronctoyHa
EBpona 60 TeToBa-BO Hacoka JaBHa agMUHUCTpaLUKja.

1.Konky rogmHu cte Bo GyHKLUMja M KaKO ja HajA0BTE MHCTUTYLMjaTa Ha NOYETOK Ha MaHgaToT?

Oprosop: Of Tpy roANHM ,HOHCTON TyKa cym 20 roanHm!

2.KakKo ja rnegate MHCTUTYUMjaTa Kako MeHayep?

Oprosop: EanHcBeHa MHCTMYTYUMja Koja Tpeba Aa ce pa3nnKyBa o4 3aTBOpUTE M Aaro BpaTh
cTapaTa ¢yHKUMja Ha BocnntHo —MonpaseH Jom-TeTtoso nped 20 rogmHu!

3.[lanv cmeTaTe geKa BO BallaTa MHCTUTYLMja NocTom f06pa/33a40BOAUTENHA UHCTUTYLMjaHA
memopmja?

Oparosop:Aa!

4.[lanv NoKpaj BHAaTPELIHN aKTU KoM ce o4HecyaT Ha HauYMHOT KOj ce n3seaysa paboraTa, BO
BallaTa MHCTUTYLMja NOCTOjaT NpaBMAa U 0gHeCyBakba KoM OT TMe Tpeba Aa ce UsmeHu?

Oarosop:[la o4 3aKOHOT 3a NpaBAa Ha Aeua, U 3aKOHOT 3a M3BPLUYBakbe CaHKum!

5.Ha Koj HauunH ce BpLIM NpUOpeTU3aLMja Ha aKTUBHOCTMTE BO BaALLATA MHCTUTYLUMjaA?
Oprosop:MNpu ce oa CornacHo CrpaTtewku NnaH,HauujoHanHa cTpaTermja 3a 5 uenu:

e WNHbopmaLum co HOBUTE 06jeKTH,
e CuCTeM Ha NOCTABOEH HAYYHOCT Ha WTUTEeHUUUTe BO Oxpua,
e WHTEH3UBEH TPEHWHT co BpaboTeHuTe,

e [loaurHyBarbe Ha rpyneH Ha AMHaMMKa NoMery BpaboTeHN U WTUTEHMLUTE,
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e MHeH3MBHA KOMyHUMKaumja nomery cuTe y4eCHULM BO NOCTamNKa U 4pyru MHCTUTYUM U
OpraHM3aumMKn, KoM MoXKaaT Aa NosiecHaT NOCT-NeHan oT npudat

6.KaKo ce KopAnHMpaTe CO MHCTUTYLUMTE CO KoM CTe NpaBHO 0bp3aHu ga copaboTysaTe?

e VYnpasa 32 M3BpLIYyBake CaHKLM,
e HapoaeH MpaBobpaHuten

e Cypnosu,

e LleHTap 3a coumjaHa pabora,

e HesjagnHu opraHunsaum,

e 3aBoJj 3a MeHTaNHM Npobaemu 3a aeua.

7.0ann Uma moTuBaumja Bo BawwaTta MHCTUTYLMja nomerly BpaboTeHuTe?

Oarosop:Tewko Aa ce Kaxe, Aa ce oApean MoTMBaLMjaTa 3a WTO UCTaTa e OToBapaHa co

YyCTBOTO Aa HEM3BOCT U aHKCU3HOC, Nopaan uceneH Bo HoB 06jekTn Bo C.Bososuja.MNocebHa 3a

LITO ce o4yeKyBa GAyKypalmja Ha NepcoHanoT.

8.0anu rn yHanpeaysaTte BpaboTeHuTe?

Oarosop:YHanpeayBakEeTO HajY4eCTO HAjYeCTO CUCTEMCKM Ha LITO € AO0MOJIHUTE/THHA UCKOY U
NapTUCKK Npobaem.

9.Kowu ce onwTun npobaemu BO BallaTa UHCTUTYUNja?

Oarosop:Mma npeaunssumum, WTO rpybo counHysaaTt 71 npeansBMK NOBP3aHM CO KaapPOBCKU
npobiemu,MpocTopHK,NpoLeaypPanH U NOMEFy UHCTUTYLUMjanHN Npobaemu.
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