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Abstrakti

Qéllimi 1 pérzgjedhjes s€ késaj teme me titull: “Menaxhimi me operacione t€ prodhimit t& betonit
té gatshém né Pollog” eshte qé t€ shohim se si kompanité prodhuese té betonit t& gatshém né
regjionin e Pollogut, i kryejné proceset e menaxhimit t& operacioneve, teknikat dhe teknologjité
qé pérdorin pér t€ qené€ sa mé profitabile, q€ nénkupton shndérrimin e inputeve né autpute me
kosto mé t& ulét, rritja e efikasitetit dhe efektivitetit, duke pasur parasysh plotésimin e kérkesve
té klientéve. Secila kompani prodhuese e betonit t€ gatshém né€ Pollog, €shté e interesuar qé
operacionet e prodhimit dhe t€ sherbimit, t’1 kryejé me kosto sa mé t€ ulét dhe me kualitet sa mé
té larté, duke zvogéluar shpenzimet pér njési prodhimi. Zvogélimi i shpenzimeve pér njési
prodhimi arrihet vetém duke investuar né makina té reja pér prodhimin e betonit t€ gétshém. Né
brendi té ketij punimi do t€ pérmendim edhe disa makina té cilat nevojiten gjaté procesit té

prodhimit té betonit t€ gatshém.

Fjalét kyce: menaxhimi ,operacionet,skedulimi,prodhimi,



Abstract

The purpose of selecting this topic entitled: "Management of ready-mixed concrete production
operations in Polog" is to see how ready-mixed concrete production companies in the Polog
region, perform operations management processes, techniques and technologies used to be as
profitable as possible, which means converting inputs into lower cost outputs, increasing
efficiency and effectiveness, given meeting customer requirements. Every ready-mixed concrete
manufacturing company in Polog is interested in carrying out production and service operations
at the lowest possible cost and with the highest possible quality, reducing unit costs. The
reduction of costs per production unit is achieved only by investing in new machines for the
production of ready-mixed concrete. In the middle of this paper we will mention some machines

which are needed during the production process of ready-mixed concrete.

Keywords: management, operations, scheduling, production,



1. LENDA E HULUMTIMIT

Sikurse gé éshté edhe tema e késaj propozim skice, léndé e hulumtimit té kétij punimi hulumtues
do té jeté: "Menaxhimi i operacioneve ne ndermarjet per prodhimin e betonit ne rajonin e
Pollogut”- Rast Studimi NTPP ,,Nur Trans Beton”, respektivisht procesi i prodhimit né
kompanité private né Pollog, gjaté periudhés sé tranzicionit brenda-shtetéroré dhe rajonal. Né
kété punim né ményré té detajuar do té jepen shpjegime pér funksionimin e kompanive né rajonin
e Pollogut, procesin e zhvillimit si dhe géllimet e kompanive ekzistuese si té tilla. Réndési té
vegant do ti kushtohet pjesés: prodhuese dhe zhvillimore pér té ardhmen e kompanive né rajonin
e Pollogut .

Léndé e keétij punimi gjithashtu éshté qé té béhet krahasimi i cilésisé sé prodhimit té betonit té
gatshém té kompanive té cilat gjinden né rajonin e Pollogut, né krahasim me cilésiné e

prodhimeve té kompanive konkuruese né treg.

2. QELLIMET E HULUMTIMIT

Sikurse ¢do punim hulumtues edhe ky punim ka géllimet e veta t€ cilat do té jené:

- Shpjegimi i menaxhimit t€ operacioneve dhe procesit t&€ prodhimit, tek kompanit e
regjionit t€ Pollogut , rast konkret NTTP “Nur Trans” Tetové.

- Shrytézimin e kapaciteteve sipas té ariturave moderne, tekniko-teknologjike pér prodhim,
shitje dhe zhvillim t& métejshém té€ kompanis€ né regjionin tongé.

Gjetja e ményrés mé té pérshtatshme pér t&€ hapéruar né biznes dhe konkurencé, me cilésiné

m¢ té larté t€ mundshme, dhe hapjen e mundésive t€ reja.



3. HIPOTEZAT

Sikurse ¢do punim hulumtues edhe ky punim ka té pércaktuar hipotezat e saja té cilat do té
mundohem ti nxjer si metoda mé t€ pérshtatshme qé do t€ na shpiejné drejt zgjidhjes s€ késaj
céshtje.

H1: Zhvillimi i teknologjise ndikon ne cilesine e sherbimeve.
H2: Mo (Menaxhimi i Operacioneve) ndikon ne rritjen e fitimit te kompanive.

H3: Skedulimi i prodhimit ne kompani ndikon ne plotesimin ne kohe te nevojave te klientit.

4. Metodologjia e hulumtimit

Pérgatitja e ¢do teze t€ magjistraturés kérkon shfrytézimin e metodave dhe teknikave té
ndryshme shkencore hulumtuese.

Gjaté hulumtimit né kété temé do t€ pérdoren metoda historike t€ kompanive operuese,
pérshkrimi 1 gjendjes nga fillimet e para prodhuese t€ kompanive né€ kété rajon, gjendja faktike
dhe ajo e ardhéshme.

Metodén e analizés

1. Metoda e analizés pérfshin periudhén kohore kur kané filluar me prodhim té betonit té
gatshém kompanit fillestare n€ rajonin e Pollogut.

2. Metodén komparative

Metoda komparative apo krahasuese mé shumti do té bazohet n€ SWOT analizén (analiza
e mundésive, shanseve, dobésive apo kércnimeve) brenda kompanive ekzistuese.



1. Hyrje né Menaxhimin e Operacioneve
Menaxhimi 1 operacioneve €shté studim i1 koncepteve, procedurave dhe teknologjive qé pérdoren
nga Menaxherét, administratorét dhe punonjésit né operimin e té gjitha organizatave.'
Qéllimi 1 pérzgjedhjes s€ késaj teme me titull: “Menaxhimi me operacione té€ prodhimit t€ betonit
té gatshém né Pollog” eshte qé t& shohim se si kompanité prodhuese té€ betonit t€ gatshém né
regjionin e Pollogut, i kryejné proceset € menaxhimit té operacioneve, teknikat dhe teknologjité
qé€ pérdorin pér té€ gené sa mé profitabile, g€ nénkupton shndérrimin e inputeve né autpute me
kosto mé t€ ulét, rritja e efikasitetit dhe efektivitetit, duke pasur parasysh plotésimin e kérkesve
té klientéve?.
Me futjen e teknologjive bashkékohore né€ procesin e prodhimit té betonit t& gatshém né
kompanité e regjionit t€ Pollogut, kompanité do té€ ulin shpenzimet pér njési t€ prodhimit, ndérsa
do té rrisin kualitetin e prodhimit dhe shérbimit.
Dihet miré se me blerjen e teknikés dhe teknologjisé mé moderne, kompanité e regjionit té
Pollogut, kostot dhe shpenzimet né fillim do t’i kené mé té larta, por nése vérejmé c¢do vit
bashkésia Evropiane ndan fonde pér kompanité té cilat jané me té€ vjetra se 5 vite, fonde pér
zhvillim dhe pérkrahje, g€ mundéson blerje mé té re t€ teknologjis€pa interes.
Barrieré tjetér pér kompanité prodhuese t€ betonit t& gatshém, éshté edhe stafi i pakualifikuar pér
tu kujdesur pér mbarévajtjen e procesit té¢ prodhimit t€ makinave té reja, nevojiten trajnime té
vazhdueshme, duke ju pérshtatur né vazhdimési ndryshimeve tekniko teknologjike.
Secila kompani prodhuese e betonit t€ gatshém né Pollog, €shté e interesuar q€ operacionet e
prodhimit dhe té sherbimit, t’i kryejé me kosto sa mé té€ ulét dhe me kualitet sa mé té larté, duke
zvogéluar shpenzimet pér njési prodhimi. Zvogélimi i shpenzimeve pér njési prodhimi arrihet
vetém duke investuar né makina t€ reja pér prodhimin e betonit t€ gétshém. N& brendi té ketij
punimi do t€ pérmendim edhe disa makina té cilat nevojiten gjaté procesit t€ prodhimit té betonit
té gatshém.
Roli i menaxhimit t& operacioneve €shté qé t€ gjitha kompanive t’u jepet nj€ informacioni sakt
1 stokut t€ materialeve, respektivisht inputeve para procesit t€ prodhimit dhe pas procesit t&
prodhimit, si psh. Sasia e inputeve a €shté né vijé té drejt€ me sasiné e podhimeve té planifikuara

né bazé te recepturés s¢ dhéné nga Instituti dhe Universiteti i ndértimtarisé, Kirili dhe Metodi me

1) Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.1

20perations Management, J.Stevenson, botuar nga: Mc Graw Hill, 8 edition
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gendér né Shkup, duke pasur parasysh se kemi devijime né sasin€ e inputeve, si rezultat i
makinave dhe teknologjisé se vjetéruar (devijim standard).’

Edhe pse ¢do 6 muaj béhet kalibrimi i1 peshoreve: cimentos, agregateve, adetiveve, pérséri gjaté
kalkulimeve nga Menaxherét e operacioneve vérehet njé devijim nga vija e drejté.

Pércaktimi im pér két€ temé &shté se roli kryesoré i Menaxheréve t€ operacioneve gjaté procesit
té prodhimit dhe t€ shérbimit té betonit t€ gatshém né regjionin e Pollogut, éshté t& béj
krahasimin e makinés sé€ vjetér dhe makinés s€ re gjaté procesit t& prodhimit dhe shérbimeve.
Duke ditur se né bazé¢ té literaturave t€ shqyrtuara dhe pérvojé€s paraprake, ndryshimet
tekniko-teknologjike né fillim nevojiten kosto shtes€, ndérsa mé voné ulin shpenzimet shtesé pér
njési t€ prodhimit.Pér te shpjeguar me qarté lidhur me kété temé né€ vazhdim té punimit do t&é
kemi SWOT analizé€n, duke krahasuar kompaniné "NUR TRANS BETON” me kompanité
konkurruese né€ regjionin e Pollogut.

I.1.Konceptet paraprake né Menaxhimin e Operacioneve

Si koncepte paraprake pér menaxhim té operacioneve né procesin e prodhimit, si zakonisht
marrim konceptet bazé t€ menaxhimit, ku konceptet baz€ mund t’i pércaktojmé si njé térési
veprimtarish me ané t€ sé€ cilave synohet:

*Krijimi dhe formulimi i vlerave bazg t&€ sipérmarrjes.

*Pércaktimi i struktur€s organizative

*Hartimi 1 sistemit

*Programimi i veprimtarive

Kontrolli i funksionimit té sistemit*

a).Krijimi dhe formulimi i vlerave baz¢ t€ sipérmarrjes

Krijimi dhe formulimi i vlerave bazé t€ sipérmarrjes béhet duke investuar né¢ edukimin dhe
arsimimin e punonjésve pér t€ punuar me makina te reja, t€ cilat duhet t€ futen n€ perdorim.

b). Pércaktimi i strukturés organizative

Pérfshin€ dhénien e urdhérave, bazuar né€ hierarkit€ menaxheriale nga lart€ poshté.

c¢).Hartimi i sistemit

*Operations Management, J.Stevenson, botuar nga: Mc Graw Hill, 8 gision fq,15

4
Menaxhimi i Operacioneve, Shtépia botuese e librit universitar Tirané 2003, Autoré: Prof.as.dr. Venetike Nakugi, Prof.as.dr. Ariana Cepani, Prof.as.dr. Suzana Panariti,fg,12.

Operations Management Eight Edition,William J. Stevenson, faqe: 2
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Hartimi 1 sistemit do t€ duhet t&€ b&het n€ baz€ té€ nevojave dhe interesit paresoré t€ veté
ndérmarrjes e cila e kryen veprimtariné.

d). Programimi i veprimtarive

Programimi 1 veprimtarive béhet sipas veprimtarisé t&€ cilén e ushtron kompania, né kété rast
kemi kompanité prodhuese t€ betonit t& gatshém duke pasur parasysh skedulin e procesit té
prodhimit.

¢).Kontrolli i funksionimit t& sistemit

Kontrolli 1 funksionimit t€ sistemit béhet n€ baz€ te planifikimeve t€ cilat i béjné menaxherét e
operacioneve, ndarjen e pérgjegjésivebrenda kompanis€ ku né€ fund kemi kontrollin e
funksionimit te sistemit, thén€ ndryshe a €shté realizuar puna e planifikuar 100%!

Si koncepte bazé t&€ menaxhimit té operacioneve kemi edhe: misionin, synimet, objektivat’.
Misioni: si mision konsiderohet arsyeja pér té cilin u krijua dhe ekziston sistemi pavarésisht nga
mjetet q€ pérdoren pér té realizuar até.

Synimet: synimet pércaktohen pér té realizuar misionin e organizatés.

Objektivat: i referohen shkallés konkrete té realizimit t€ njé objektivi n€ njé periudhé kohore té

paracaktuar. Psh: Objektiv-pérmirésimi i cilésisé®.

I.2. Pse éshté i nevojshém Menaxhimi i Operacioneve

Menaxhimi 1 operacioneve €shté 1 nevojshem pér planifikim dhe marrje t€ vendimeve, dhe
népérmjet késaj menaxheri i operacioneve ofron informacione pér kostot dhe burimet t€ cilat do
té shpérndahen, resurset e nevojshme dhe ¢gmimi kushtues i té gjithé operacionit né fjalg.

Né ekonominé globale element mé t€ réndésishém dhe mé té fuqishém e kemi konsumatorin.
Konsumatorét kané fuqin€ dhe té drejtén pér t€ zgjedhur produktin apo shérbimin mé t€ miré, me
paraté e tyre mund té blejné nga ¢do vend i botés’.

Organizatat qé prodhojné produkte dhe shérbime ténjé cilesie t€ lart€ do t€ kené sukses dhe ata
té cilét déshtojné pér t& prodhuar me cilési do té zhduken.

Konkurrenca e rritur globale do t’i detyrojé organizatat t€ identifikojn€ dhe té€ zhvillojné

avantazhet konkurruese unike, g€ menaxhimi i operacioneve mund t’i ndihmojé ata pér t’i

5

6Menaxhimi Ioperacioneve, Artana gepani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.12

7TMenaxhimi loperacioneve, Artana gepani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.2
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siguruar. Ndryshimi 1 mjedisit pérballuar nga ¢do korporaté g€ operon brenda sistemit ekonomik
global, do t’1 jap njé rritje t€ variaritetit t€ nevojave té reja té€ korporatés.
Kéto nevoja mund té pérgjithésohen pér t€ gjitha korporatat né tre drejtime kryesore:

1) Nevoja pér t€ pérmirésuar produktivitetin,

2) Nevoja pér té€ pérmirésuar fleksibilitetin apo ndryshueshmériné dhe

3) Nevoja pér té zhvilluar avantazhet kompetitive®.

Marré né€ pérgjithési Menaxherét e operacioneve kontrollojné dhe menaxhojné pjesén mé té

madhe t€ mjeteve me t€ cilat kéto nevoja mund t€ plotésohen.

Kéto mjete pérfshiné burimet e méposhtme t€ menaxhimit:

1). Burimet humane (punétorét, menaxherét, stafi i ekspertéve),

2). Burimet teknologjike (pajisjet e prodhimit, robotét),

3). Burimet e sistemit (sistemet kompjuterike t€ informacionit, metodat e prodhimit).
Menaxherét e operacioneve duhet té jené te aft€ qét’i marrin kéto burime t€ menaxhimit

dhe t’i iintegrojné ato né ményré efektive pér té plotésuar nevojat e organizatés’.

I.3. Menaxhimi i Operacioneve

Me menaxhimin e operacioneve nénkuptojmé aktivitetet q€ krijojné mallra dhe shérbime té cilat
ndodhen né té gjitha organizatat.

N¢ firmat e manifakturimit aktivitetet € prodhimit qé€ krijojné mallra jané zakonisht shumé té
dukshme. N& to ne mund té shikojmé e te prekim lehté njéprodukt real, psh. njé televizor, njé
making€, mobilje veshje et;j.

Shérbimet jan€ produkte qé nuk mund té preken, jo reale, dhe mallrat jané produkte fizike reale.
Dallimi midis aktiviteteve q€ realizojne malléra dhe shérbime, shpesh né praktiké nuk &shté aq 1
thjesht sa &shté pérshkruar né perkufizimet dhe shembujt e mésiperm. Disa aktivitete té
pércaktuara si shérbime, njékohésisht sigurojné dhe malléra. P.SH. shérbimet e riparimit
témakinerive shesin dhe instalojné pjes€, késhtu qé klientét blejné pjese digka reale fizike si dhe
punén pér t’u instaluar ajo'’.

N¢ qofté se analizojmé me vémendje dallimin midis njé malli dhe shérbimi, zbulojmé se kérkesat

8Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.3
9Menaxhimi Ioperacioneve, Artana gepani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.4

10Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq..4
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pér mallra dhe shérbime jané t€ ndérthurura dhe komplekse. Blerja e njé¢ malli pérmban disa
masa té shérbimit, dhe bérja e njé shérbimi pérfshiné disa masa ténjé malli n€ ményré direkte ose
indirekte.

Me zhvillimet e sotme kéto ndérthurje janémé t€ theksuara,prandaj kéto aktivitete quhen thjesht
me termin “operacione” dhe né rastin e kétyre aktiviteteve ne priremi t€ pérdorim termin
“funksioni 1 operacioneve”, terme q€ do t€ pérdoren né vazhdimésing€ e késaj teme.

Diferenca midis operacioneve té prodhimit dhe té shérbimit.

Disa nga karakteristikat kryesore qé€ dallojné operacionet e prodhimit me t€ shérbimit jané:

Mé shumé si njé organizaté prodhuese:
*Prodhime fizike, prodhime t€ géndrueshme
*Output g€ mund té inventarizohet

*Kontakt i vog€l me blerésit

*Vonesa né pérgjigje

*Tregjet rajonale, nacionale, ose ndérkombétare
*pajisje t& médha

*Me pérqéndrim t€ larté kapitali

eKualiteti lehté matet

Mé shumé si njé organizaté shérbyese:

*Prodhime Jo-fizike, jo t€ géndrueshme
¢ Output q¢ nuk mund t€ inventarizohet
* Kontakt i shumté me blerésit

*Afat 1 shkurtér kohoré pér pérgjigje
*Tregjet lokale

*Pajisje t€ vogla

*Me pérgendrim né fuqi punétore
«Cilésia nuk matet lehté"

Funksioni i operacioneve &shté aktivitet 1 transformimit t& burimeve né malléra dhe shérbime.

11Menaxhimi loperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,5
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Si 1 tillé funksioni 1 operacioneve é&shté kryesoré pér organizatén, sepse Eshté arsyeja e
ekzistencés sé€ saj.
NE pérgjithési né rolet fundamentale gé luajné funksionet, dallohen':
- Funksionet kryesore dhe
- Funksionet mbeshtetése
- Funksionet kryesore jané:
Funksioni i operacioneve,
Funksioni 1 marketingut,
Funksioni i financés dhe kontabilitetit,
Funksioni i zhvillimit t€ produktit apo t&€ shérbimit.
- Funksionet mbéshtetése:
Funksioni i burimeve njerézore,
Funksioni i blerjes,

Funksioni teknik inxhinjerik.

1.4. Pérgjegjésité e Menaxherit té Operacioneve
Menaxherét e operacioneve kané disa pérgjegjési pér gjitha aktivitetet né organizaté, té cilat
kontribuojné &er prodhimin efektiv té mallrave dhe shérbimeve. Kjo fushé e pérgjegjésisé éshté
konsideruar mé e gjeré se vetéfunksioni 1 operacioneve, pavarésisht nga tipi i organizatés.
Prandaj €shté i nevojshém pér nj€ shpjegim t&€ métutjeshém té termit pérgjegjési.
Menaxherét e operacioneve kané:
a). Pérgjegjési indirekte, pér disa aktivitete dhe
b). Pérgjegjési direkte, pér disa aktivitete t€ tjera.
Né pérgjithési pérgjegjésité indirekte té menaxherit té operacioneve jané:
1. T’i informojé funksionet e tjera n€ lidhje me oportunitetet dhe kufizimet e indikuara nga
aftesit€, mund&site e operacionit,
2. Té diskutojé ne funksionet e tjera se si planet e tyre me planet e operacioneve mund té
modifikohen pér perfitimin e t& dyja paléve.

3. T& inkurajojé funksionet tjera t& sugjerojné ményrat né€ té cilén funksioni i operacionit

12Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,6
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mund t€ permiresoj€ shérbimin e tij pér pjesén tjetér t€ organizatés.
Pérgjegjésité direkte té menaxherit té operacioneve jané:
Aktivitetet e operacioneve mund té klasifikohen né disa klasa t€ pergjithshme, té cilat aplikohen
né té gjitha tipet e operacioneve, pavarésisht se sa kané gené té projektuar kufijté funksional.
Kéto klasa té aktiviteteve jané:

1. Kuptimi i objektivave strategjike té operacioneve, pérgjegjésia e paré e cdo ekipi té
menaxhimit t€ operacioneve, éshté t& kuptojé c’far€ ajo pérpiqet té arrijé.

2. Zhvillimi i njé strategjie té operacioneve pér organizatén, menaxhimi i operacioneve
pérfshiné gindra prej vendimeve g€ merren minut pas minuti gjaté gjith javés s€ punés.

3. Projektimi i produkteve, shérbimeve dhe proceseve té operacionit,né menaxhimin e
operacioneve ku  projektimi &shté térésia e aktiviteteve, e cila né kuptimin e
drejtéperdrejté pércakton skemén pér té€ gjitha aktivitetet e tjera té tij.

4. Planifikimi dhe kontrolli i operacioneve- planifikimi dhe kontrolli &shté aktivitet 1
vendosjes se c’faré burimesh té operacioneve do té€ duhen, dhe mé pas né c’faré sigurie
ato do té€ realizohen.

5. Pérmirésimi i performancés sé operacioneve, edhe pse &shté pércaktuar strategjia e
operacionit, jan¢ projektuar produktet, shérbimet dhe proceset si dhe €shté planifikuar
dhe kontrolluar puna e tij, mund té themi se akoma nuk pérfundojne pérgjegjésité direkte
té menaxherit té operacionit'’.

Pérgjegjésia e vazhdueshme e t€ gjithé menaxheréve té€ operacionit €shté té permirésojné

pérformancen e operacioneve té tyre.

Menaxherét e operacioneve duhet t& organizojné pérmirésimin brenda operaciont.

L.5. Roli i funksionit té operacioneve

Té gjithapjesét e njé biznesi luajné rolin e tyre né€ arritjen e suksesit té tij.

Funksioni I marketingut pozicionon produktin e shérbimit t€ organizatés né treg.

Funksioni I financés monitoron dhe kontrollon burimet financiare t€ organizatés.

Funksioni I operacioneve prodhon shérbimet dhe té mirat q¢€ kérkohen nga klientet e organizatés.
Funksioni I operacioneve vecanérisht ka tre role t&€ réndésishme :

1. Si njé mbeshtetés i strategjisé sé biznesit, operacionet duhet t€ mbéshtesin strategjinée

13 13, Menaxhimi loperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq, 8,9
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biznesit me zhvillimin e politikave dhe objektivave té€ pershtatshme pér burimet qé ky
funksion menaxhon.

Si zbatues,operacionet duhet t€ béjné strategjin€ té ndodh me shéndrrimin e vendimeve
strategjike né realitetin operacional.

Si nxités, operacionet duhet t€ sigurojne ményrat pér t€ kapur avantazhin konkurrues.

Llojet e vendimeve startegjike dhe taktike pér opreacionet Startegjike:

Planifikimi 1 produkteve

Planifikimi i1 kapacitetit prodhues

Hartimi i procedurés sé prodhimit

Zgjedhja e teknologjisé s€ pérshtatshme

Studimi i punés

Studimi i rregullimit t€ sistemit t€ operacioneve-linjat e pajjiseve, makinerive.

Studimi lidhur me dislokimin e njesive t€ prodhimit dhe shérbimit sipas karakteristikave
dhe kérkesave té€ procedurés prodhuese.

Hartimin e sistemit té€ informacionit.

Taktike:

Parashikimi i kérkesés (qé té pércaktohet tendenca afatgjate, I€kundjet dhe pasiguria qé
burojné nga vartésité afatshkurte);

Programimi i pérgjithshém i prodhimit (d.m.th. i formés qé lidh€ vendimet afatgjata pér
prodhimtariné qé€ kérkohet me vendimet afatmesme pér plotésimin e kérkesés me kosto

sa mé té ulét);

Analiza e rezervave (d.m.th. pércaktimi i madhésis€ dhe kohés s¢ vendosjes s€ porosive
pér inpute g€ do t&€ b&jné t&€ mundur funksionimin normal dhe ekonomik té sistemit t&

prodhimit);

Kontrolli 1 cilésisé (ka pér géllim t€ kontrollojé pérmbushjen e karakteristikave dhe

kritereve té cilsis€ sipas standardeve t€ projektuara dhe shijes s€ konsumatoréve);
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- Mirémbajtja e pajisjeve (qoft t€ asaj preventive apo té€ parashikimit t€ defekteve qé
ndikon né funksionimin e rregullt t& sistemit, qoft té asaj té eliminimit t&€ pasojave dhe

sjelljes s€ sistemit né gjendje t€ rregullt).

I.6. Objektivat e performancés té sistemit té operacioneve

Sa i perket objektivave té performances sé sistemit t&€ operacioneve, duhet té jeté e qarté pér té
gjitha organizatat se kontributi 1 funksionit t€ operacioneve &shté jet€sore, pér té€ gené té
suksesshém pér periudha aftagjata.

Ai 1 jep organizatés njé avantazh kompetitiv i quajtur né gjuhén e biznesit *’ Avantazh i bazuar
tek operacionet”.

Por saktésisht si kontribuon funksioni i operacioneve pér té arritur kété ide t€ avantazhit t€bazuar
tek operacionet.

Pér té gené me ambicioz c’faré do t&€ do t&€ déshironit pér té arritur avantazhin e bazuar tek
operacionet?

Sé pari:Ju mund t€ doni “t’1 béni gjérat n€ ményré t€ drejt€”,dmth se ju nuk doni t€ béni
gabime. Ju doni t€ kénaqni klientét tuaj nga realizimi i menaxhimit t€ shérbimeve pa
gabime.Nése operacioni ka sukses né arritjen e késaj, kjo 1 jep organizatés avantazhin e cilésisé.
Sé dyti:Ju do t€ donit “t’1 béni gjérat shpejté” kjo dmth qé ju doni ta minimizoni kohén midis njé
klienti g€ kérkon produkte dhe shérbime, dhe njé klienti g€ 1 merr ato menjeheré pér té gjithé
sasiné e ofruar.Me kété ju i jepni organizatés avantazhin e shpejtésise.

Sé; treti: Ju do te donit “t’i blenit gjérat né kohé&” ,duke arritur késhtu t€ mbani premtimet e
shpérndarjes, té cilat ju i keni dhéné klientéve tuaj.Kjo mund t€ nénkuptoj€ t€ genit e afté pér té
pércaktuar saktésisht datat e shpérndarjes,pér ta kominikuar até sakté e qarté tek klienti,dhe
pastaj ta shpérndajé at€ me perpikshméri né koh&.Né qoftése operacionet mund ta béjné kété kjo
1 jep organizatés avantazhin e besueshmerisé tek klienti 1 tij.

Sé katérti : Ju doni”t€ jeni né gjendje pér t€ ndryshuar at€ g€ ju keni béré”,Kjo nénkupton se
jeni t&€ aft€ pér t€ ndryshuar ose adoptuar aktivitetet e operacioneve,ose ju duhet t’i béni ballé
rrethanave té pa parashikuara.

Cilado ményré e t€é genit né gjendje pér t€ ndryshuar né sasi dhe shpejté pér t”u plotésuar
kérkesat e klientit,jepet njéavantazh fleksibiliteti pér klientin tuaj.

Sé pesti:Ju doni ” t’1 béni gjérat mé 1ir€”,kjo dmth t’1 prodhosh t€ mirat dhe shérbimet me njé
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kosto e cila bén t&€ mundur qé ato te kené cmime tésakta pér tregun,ndérsa ndérkohé edhe merr
parasysh njé fitim pér organizatén.
Kur organizata éshté duke menaxhuar pér ta béré két€ ,ajo i jep njé avantazh kostoje pér klientét

e saj'.

I.7. Aktivitetet né Menaxhimin e Operacioneve.
Pérvec funksioneve t€ menaxhimit, menaxherét e operacioneve kryejné shumé aktivitete tjera.
Aktivitetet e menaxhimit t€operacioneve mund t€ organizohen né tre kategori té aktiviteteve:
- Planifikimi pér té ardhmen, menaxherét e operacioneve duhet t&€ parashikojné té
ardhmen dhe t€ planifikojné sot pér t€. Tre aktivitetet q€ jané fokusuar n€ planifikimin
pér t€ ardhmen jan€: menaxhimi total i cilésis€, parashikimi dhe pérmirésimi i
teknologjisé€, dhe integrimi nderkombetaré i sistemeve t€ menaxhimit t€ operacioneve.
- Planifikimi dhe kontrolli i operacioneve, kategori tjetér e aktiviteteve t€ menaxhimit t&
operacioneve perfshijné aktivitetet bazé t€ planifikimit dhe té kontrollit t€ operacioneve.
Kéto aktivitete pérfshiné planifikimin e produktit, menaxhimin e materialeve,
menaxhimin e inventarit dhe skedulimin.
- Pérmirésimi i produkteve dhe i sistemeve, kéto aktivitete pérfshijné projektimin e
produktit dhe shérbimit, sigurimin e cilésisé, analizén e dislokimit té njésive t& prodhimit/
shérbimit, sigurimin e cilésise, analizén e dislokimit t€ njésive t€ prodhimit / shérbimit

dhe projektimin e sistemimit, si dhe projektimin e punés dhe matjen e punés'.

1.8. Komunikimi né Menaxhimin e Operacioneve

Né kété kohé té informacionit, menaxherét e operacioneve duhet t€ jené té€ afté t&€ komunikojné
dhe té bashkéveprojné me njerézit me té cilét ata punojné, dhe ata pér té cilét puna kryhet. Ne 1
referohemi  komunikimit dhe bashkéveprimit brenda organizat€s si  marrédhénie
ndérfunksionale. Komunikimi ose bashkéveprimi me individét jashté organizatés paraqiten si
marrédhénie té jashtme.

Marrédhéniet ndérfunksionale, kuadri ose struktura qé€ pérbén nj€ organizaté, shpesh paraqitet

si mjedis i brendshém i organizatés. T€ gjithé menaxherét e organizatés mund té€ grupohen ose

14Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,13

15Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,15
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me pozicion linje ose n€ pozicion stafi. Menaxherét e linjés punojné pér t€ arritur objektivat e
organizatés nga mbikéqyrja, delegimi, autoriteti dhe bérja e vlerésimeve t€ punés.

Menaxherét e stafit punojné pér té€ arritur objektivat e organizatés indirekt nga sigurimi i
menaxheréve t€ linj€s, me mbéshtetje n€ konsulencé sygjerime dhe research.

Marrédhéniet e jashtme, mjedisi 1 jashtém i organizatés pérbéhet prej klientéve, grupet publike
té interesuara, konkurrentét, aksionerét, pronarét, furnizuesit dhe geveria.

Mjedisi i jashtém i organizatés nénkupton cdo gjé qé gjindet jashté organizatés'e.

II).Strategjia e Operacioneve né kompanité e Pollogut

I1.1. Strategjité e operacioneve pér avantazhin konkurrues
Avantazhi konkurrues éshté njé aftési, qe 1 jep organizatés njé armé me konkurrencén e tij (si
koha e shkurtér e livrimit ose cilésia e larté e produktit).
Pjesa e tregut téfirmés, Eshté pérqindja e shitjeve t€ saj né njé treg t€ vacanté — q€ €shté shitjet e
tij pjestuar me shitje totale, pér gjithé organizatat qé konkurrojée né njé treg.
Avantazhet ¢ me poshtme mund té pérfitohen nga menaxhimi dhe koordinimi i kujdesshém 1
operacioneve:
1. Kur planet operacionale jané t€ lidhura me planet financiare, t€ marketingut dhe sistemin
e informacionit, do t€ kemi sinerxhi. Sinerxhia pérfshin€ veprimet e grupit t€ punés né té
cilén efekti total 1 veprimeve €sht€ mé 1 madh se shuma e efekteve individuale.
2. Fleksibiliteti né€ operacionet lejon pérgjigje t€ shpejté, dhe jo t€ kushtueshme pér
ndryshimin e kérkesés sé€ klientit. Kénaqesia e klientit rritet, dhe livrimi n€ kohé ulet .
3. Produktiviteti 1 pérmirésuar siguron bazén pér konkurrimin né tregjet botérore.
4. Cilésia e larté e produktit éshté béré domosdoshméri pér firmat, né ményré qé ato té
mbeten konkurruese né tregjet e sotme.
5. Kompjutorét sigurojné mundési pér pérmir€simin e operacioneve. Eshté e réndésishme

qé té integrohen kompjutorét né operacion'’.

I1.2. Cila éshté strategjia e operacioneve

1616Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,17, 18.

1717Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,20 ,21.
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Koncepti q€ ka ekzistuar deri voné pér rolin e funksionit té prodhimit, dhe té operacioneve né
njé organizaté, ishte mbéshtetje pér strategjiné e biznesit e krijuar kryesisht nga personat
pérgjegjés pér marketingun dhe financén.

N kété drejtim rol determinues kishin kryesisht synimet pér rritjen e shitjeve, apo segmentit té
tregut, si dhe té fitimit t& zakonshém afatshkurtér.

Ndérkombétarizimi gjithnjé e mé tepér i tregut, ashpérsimi kontradiktues dhe presionet e
vazhdueshme: 1. Pér pérmirésimin e cilésisé s€ produkteve dhe shérbimeve, 2. Pér rritjen e
prodhimtarisé, pérbéjné tendencat kryesore té€ dy 10-vjecaréve té fundit.

Kéto tendenca kané€ udhéhequr shumé organizata né mendimin se vetém me ndryshimin e rolit té
funksionit t& prodhimit dhe me pjesémarrjen e personave t€ menaxhimit té lart€ né krijimin e
strategjisé sé biznesit, munden t&€ béhen mé konkurrues.

Pra, sot dallojme nj€ ndryshim t€ ndjeshém né kuptimin e rolit t€ prodhimit e t€ operacioneve jo
vetém thjesht si “kuzhin€” e njé organizate, por si njé armé e fort€ pér rritjen e aftésisé
konkurruese t€ saj.

WICKHAM SKINNERI i Universitetitit t€ Harvardit, ka dhéné konkluzionet bazg qé rezultuan
nga kérkimet e tij ishin si mé poshté'®:

1. Sistemi i prodhimit/operacioneve né njé organizaté funksionon ose si armé konkurruese,
ose si faktor frenues.

2. Eshté e pamundur qé i njéjti sistem prodhimi/operacioni,té mbéshtes synime t& kundérta
strategjike.

3. Duke gené e ditur se nj€ sistem prodhimi €shté e pamundur t€ pérdoret pér synime q¢€ 1
teket kujtdo, ky do t€ duhet t€ mbéshtetet né njé veprimitari bazé, qé percaktohet nga
strategjia e biznesit. Veprimtaria baz€ &shté ajo, q€ rezultati i zbatimit t€ s€ cilés
kontribuon n€ suksesin e strategjisé s€ biznesit, dmth. Con né€ forcimin (nxitjen ) e
aftesis€ konkurruese t€ organizatés.

Njé nga arsyet kryesore né dobé&simin shpesh té€ aftésisé konkurruese té organizatés, €shté

dhéenia e njé réndésie mé t€ madhe nga c’duhet synimeve t&€ marketingut dhe financés. Dhe

kjo ndodh sepse funksionet e mésiperme nuk i shtojné€ vleré njé produkti dhe shpeshheré

béjné zgjedhje t&€ ndryshme, por g€ nuk kontribuojné né aftesin€ konkurruese.

1818Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq,20 ,21.
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Duke u bazuar né kété koncept né shkall€ t& gjeré 10 vjecare, né shumé organizata t€¢ SHBA-
ve, pati si pasojé uljen e aft€sisé konkurruese dhe kthimin e Gjermanisé peréndimore dhe
Japonisé né fuqi kryesore ekonomike.
“Strategjia e operacioneve éshté forma totale e vendimeve dhe veprimeve e cila
pércakton rolin, objektivat dhe aktivitetet e cdo pjese té operacionit, késhtu qé ato
kontribuojné né strategjiné e biznesit dhe mbéshtesin strategjiné e biznesit té
organizatés (Makro-operacionit)”.
“strategjia e operacioneve né nivelin mikro éshté forma totale e vendimeve dhe
veprimeve, e cila pércakton rolin, objektivat dhe aktivitetet e ¢cdo pjese té operacionit,
késhtu qé ato kontribuojné tek strategjia e biznesit dhe mbéshtesin strategjiné e
operacioneve té biznesit”.
Strategjia e operacioneve lidhet me produktin, procesin, metodat, operimi me resurset, cilesing,
shfrytézimin e kohés dhe orarin e punés'’.
Pér formulimin e strategjisé duhet té kemi parasyshé dy faktoré kryesoré té cilét jané:
1. Faktorét eksternal (t€ jashtem) dhe
2. Internal (t€ brendshém).
N¢é faktorét eksternal b&jné pjesé: kushtet ekonomike, situata politike, ligjet pér planifikim
hapésinoré, teknologjia, konkurrenca dhe tregu.
N¢ faktorét Internal béjné pjesé: resurset humane (burimet njerézore), maqinat/ fabrikat, gjendja

financiare, blerésit, prodhimet dhe shérbimet, teknologjia dhe furnitorét®.

I1.3. Marrédhéniet midis strategjisé sé biznesit dhe strategjisé sé operacioneve

né kompanité e Pollogut

Strategjia e biznesit pérbén kuadrin bazé€ per marrjen e vendimeve né€ nivelin mé té larté té
hierarkisé sé nj€ organizate.

Krijimi 1 késaj kérkon ekzistencén e njé€ filozofie konkrete biznesi, qé pérb&het nga njé térési
konceptesh menaxhimi, forcés l1évizése dhe orientimeve té sanksionuara.

Disa heré ne vend t&€ njé strategjie mund t& dallojmé njé “térési treguesish me vlera”, psh:

praniné e produkteve dhe shérbimeve me cilési t€ larté gaditshmérin€ né shérbimet me klientét

190perations Management Eight Edition,William J. Stevenson, faqe: 42.

200perations Management Eight Edition,William J. Stevenson, faqge:, 44.
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dhe furnizuesit e tij.

Strategjia e biznesit pércakton:

1.Llojin e veprimtarisé sé biznesit me té cilén do té preokupohet organizata, kjo béhet duke
pércaktuar:

a). Produktet apo shérbimet me t€ cilat do t€ konkurrojé (me ¢’faré?).

b). sektorin apo ata sektoré té tregut né t€ cilat do té konkurrojé (ku?).

c). teknologjin€ g€ do ta pérdor (si?).

Kéto zgjidhen né menyré qé té nxisin aftesin€ konkurruese té organizatés.

2.Menyrén e sigurimit té shpérndarjes dhe pérdorimit té burimeve, dmth:

a). T€ fuqisé€ njerézore (punétore,)

b). T€ burimeve ekonomike.

Synimet kryesore qé do té realizohen nga veprimtaria e biznesit

Kéto synime pércaktohen nga ményra dhe shkalla e kénagjes sé€ paléve t€ interesuara
néorganizaté. Me termin “palé te interesuara” pérfshihen®':

a). klientét,

b). punonjésit e organizatés t€ t€ gjitha niveleve,

c). aksionerét,

d). furnitorét e 1éndéve t€ para dhe pajisjeve t& energjisé,

e). faktorét social apo shogéror€.

Plotésimi 1 kérkesave t€ klientéve dhe punonjésve t€ njé€ organizate, kérkon njé analizé
tékujdesshme t€ nevojave té tyre.

Zakonisht organizata synon kénagjen e klientéve me ané té shtimit t€ produkteve dhe shérbimeve
qé€ japin vleré mé té madhe se konkurrentét e tyre, dmth. cilesi mé t&€ lart€ dhe kosto mé t€ ulét.
Plotésimi i kérkesave t€ punonjésve pércaktohet nga masa e pranimit

(pélgimit )té tyre, nga cil€sia e kushteve té punés, njohja e kontributit té tyre etj.

Kénaqja e aksioneréve pércaktohet nga pérfitimet ekonomike afatshkurte dhe
afatgjatétéorganizatés, por edhe nga sigurimi, dmth. kufizimi i rrezigeve né€ investimin e tyre.
Organizata synon té kénaq furnitorét me ané€ t€ marrédhénieve t€ harmonizuara t€ bashképunimit,
g€ cojné né fund t€ fundit n€ fitim reciprok, p.sh.ndihma teknike apo e programeve té

kualifikimit pér pé€rmirésimin e cilésis€ t€ dorézimit né kohé té porosive et;.

21Menaxhimi loperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.24, 25.
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Procedura e krijimit te strategjise se biznesit
Pér krijimin e njé strategjie biznesi, e cila do té perb&j edhe kuadrin pér strategjiné e prodhimit,
kérkohet pérfundimi i nj€ séré analizash e pérpunimesh né nivelin mé t€ larté t& organizatés.
Né fazén e paré, menaxhimi duhet €e sqarojé mi€e misionin e organiza€es dhe filozofin€ e
biznesit qé do ta udhéheq.
Si mision 1 organizatés do t& duhet t€ percaktohet arsyeja pér ekzistencén e saj né ményré qé té
pérmbajé mundési né pérshtatjen né zhvillimet dinamike t€ epokés soné.
Né fazén e dyté, menaxhimi ndérmerr njé analizété thellé t&€ ambientit t&€ brendshém, duke pasur
si g€llim njohjen e aftésive dhe mangésive, qé pércaktojné€ avantazhet konkurruese té organizatés
né treg.
Né fazén e treté, menaxhimi zbaton njé analizé t& ploté t& ambientit té jasht€ém, duke pasur si
gé€llim vlerésimin e rasteve té€ favorshme apo rrezigeve qé pérshkruhen né€ horizontin e biznesit.
Rastet e favorshme dhe rreziget krijohen nga tendencat e méparshme dhe zhvillimet qé priten
me karakteristikat bazé€ ekonomike t€ ambientit (ritmi i zhvillimit, inflacioni, popunésia, taksat
etj).
Procedura e Kkrijimit té strategjisé sé operacioneve
Gjaté zbatimit rezultativ t€ strategjis€ sé biznesit duhet patjetér té krijohen strategji té
pérshtatshme pér funksionet e operacioneve té marketingut dhe financés. Procedura qé€ vijon
€shté e nj&jt€ me até qé pérdoret pér krijimin e strategjisé s€ biznesit.
Pércaktimi i misionit té operacioneve: suksesi i strategjis€ sé€ biznesit varet nga lloji dhe
shkalla e mbéshtetjes qé€ ajo kérkon nga funksionet baz€. Misioni 1 sistemit t€ prodhimit
pércaktohet nga géllimet qé€ duhet té€ synojné, né ményré qé strategjija e biznesit t&€ zbatohet né
ményré rezultative: Kriteret e zakonshme meréndési strategjike pér vleré€simin e funksionit té
operacioneve jané 4 prioritetet konkurruese me 8 dimenzionet e tyre mbi bazén e t&€ cilave
rrjedhin 5 objektivat e performanceés:

1. Kosto e prodhimit, g€ ndikon n€ ¢gmimin e produktit

2. Cilésia e produktit dhe e sistemit t€ operacioneve

3. Aftésia e sistemit t€ operacioneve pér t’u pérshtatur ndryshimeve

4. Koha e dorézimit t€ porosive, d.m.th.shpejté€sia me té cilén plotésohet kérkesa.
Pércaktimi i pérparésive krahasuese: bazuar né analizat e hollésishme e ambientit té

brendshém, dmth. e pérvojés dhe aftésive t€ punonjésve, e pérshtatshmérisé dhe rendimentit té
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pajisjeve t€ vendosjes n€ vendin e duhur t€ instalimeve etj., menaxhimi mund té has aftési dhe

dobési té sistemit t€ operacioneve.

I1.4. Planifikimi strategjik

Planifikimi strategjik €shté proces i t€ menduarit pérmes misionit t&€ dit€s t€ organizatés dhe
konditave té€ tanishme t€ mjedisit g€ajo pérballon, dhe mé pas pércaktimi i njé guide pér
vendimet dhe rezultatet e nesérme.

Planifikimi strategjik &shténdértuar mbi konceptet themelore: qé vendimet e dités bazohen né
konditat dhe rezultatet e t€ ardhmes, qé planifikimi strategjik €shté njé proces qé méshiron njé
filozofi, dhe qé siguron njé€ lidhje ose strukturé brenda organizatés.

Planifikimi strategjik né€ operacionet pérfshiné perputhjen e misionit t€ operacioneve me
strategjiné e korporatés, njé strategji q¢ do t€ kombinoj€ mjedisin dhe burimet e korporatés né
diagramén qé pasqyron strukturén e korporatés®.

Brenda operacioneve, strategjia duhet té reflektojé eficencén, besueshméring, cilésiné dhe
fleksibilitetin, pér t&€ mbéshtetur drejtimin e firmés.

Firmat e prodhimit dhe shérbimit shpesh pérdorin strategjiné e operacioneve si njé armé pér té
fituar avantazhin konkurrues.

Kéto firma ose ndryshojné strategjiné e operacioneve pér t€ maksimizuar kriterin e tregut pér
suksese, ose ato zgjedhin tregjet pér t&€ provuar aftésin€ e operacioneve ekzistuese né lidhje me

kriterin e tregut pér sukses.

IL.5. Produktiviteti
C’éshté produktiviteti?

Eficenca, produktiviteti, performance - jané€ termat q€ ne pérdorim né shkémbim té diskutimit té
sjelljes dhe arritjes sé firmés.

Eficienca dhe produktiviteti paragesin njé raport t€ autputeve me inputet, performanca aktualisht
€shté njé term mé i gjeré q€ pé€rmbledh eficiencén dhe produktivitetin né rezultatin pérfundimtar.
Njé sistem biznesi duhet té jeté edhe efektiv edhe eficent. Nj€ sistem &shté efektiv nése ai arrijné
rezultatet e déshiruara, dhe nj€ sistem &shté eficient néqoftése ai pérdor njé sasi “t€ arsyeshme”

té inputeve pér t€ arritur outputet e déshiruara.

22Menaxhimi loperacioneve, Artana gepani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.29.
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Eficienca éshté njé vlerésim ioutputeve kundrejt inputeve, ndérsa produktiviteti éshté njé njési
matje e eficencés.

Produktiviteti llogaritet si raport i output / input.

Produktiviteti mund t€ shprehet n€ bazén e njé faktori total ose mbi bazén e njé faktori parcial.
Produktiviteti i faktorit éshté raporti i outputeve me gjith inputet®:
Produktiviteti i punés tek Nur Trans Beton makina e vjetér.

output (produktet ose shérbimet)

Produktiviteti =
Puna+Kapitali+materialet+Energjia
output (produktet ose shérbimet)480m3
Produktiviteti = =
1 punétoré x 8 oré pune / punonjés
480m3
= ———= 60 m3 né oré.
8 oré

Produktiviteti i punés tek Nur Trans Beton, makina e re:

output (produktet ose shérbimet)
Produktiviteti =

Puna+Kapitali+materialet+Energjia

output (produktet ose shérbimet) 1040

Produktiviteti = =

23
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1 punétoré x 8 oré pune / punonjés

1040

= ————— =130 m3 né oré

Me blerjen e makinés sé re do té rrisim produktivitetin e punés pér 70 njési né oré, si psh.

Makina e vjetér ka prodhuar 60m3 né oré ndérsa e reja prodhon 130m3 né oré.

I1.6. Teknologjia dhe mekanizimi

Kompanité né regjionin e Pollogut gjegjésisht kompania “Nur Trans Beton” nga themelimi i saj
e deri mé sot ka pasur teknologjiné mé té€ avansuar pér prodhimin e betonit t€ gatshém.
Kompania “Nur Trans Beton” éshté kompani private e themeluar né mars t€ vitit 1997.

Né fillimet e saja detyra themelore ka gené tregtia dhe transporti 1 zallit, pas vitit 2002 ka filluar
me shitjen e makinave ndértimore t€ importuara nga Gjermania. Me prodhimin e betonit té
gatshém ka filluar t& merret prej vitit 2003, e deri mé tani €shté angazhuar né té gjitha kapacitetet
qé ka né dispozicion kompania®*.

Si rezultat 1 vjetérsimit tekniko-teknologjik menaxherét e operacioneve 1 kané sugjeruar
menaxherit t& financave t€ kesaj kompanie blerjen e makinés sé re pér prodhimin e betonit t&
gatshém?®.,

N¢ bazé t€ kérkes€s s€ rritur né treg pér beton té gatshém me kualitet t& lart€ dhe sasi t€ larté,
menaxheri 1 operacioneve e pa si t€ arsyeshme blerjen e makinés moderne e cila do t’i plotésojé
kérkesat e klienteve té saj.

Sigurisht qé makinat e reja kérkojné mjete shtes€, menaxheri i operacioneve bashké me
menaxherin e financave duhet g€ t€ gjejné mundési burimesh t€ krijimit t€ mjeteve pér investime
té reja brenda kompanisé€ “Nur Trans Beton”.

Kompania “Nur TransBeton”, me seli né fshatin Striminicé komuna e Zhelinés, njihet si brend

né industrin€ e ndértimit né fushén e Pollogut si dhe regjionin e Shkupit.

2 www.nurtrans.clubeconomy.mk
5 www.nurtrans.clubeconomy.mk
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Prodhon ¢farédolloj betoni té€ gatshém, me cilési té lartédhe me teknologjiné mé té re.
Firma ka né dispozicion makinerin€ italiane dhe gjermane pér prodhimin e betonit t€ gatshém.
Kompania posedon certifikatat dhe testet pér kualitet t€ cilat ndahen nga BE-ja.

Fotoja n€ vazhdim tregon Slump testin e betonit t€ gatshém
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Nur Trans Beton ngérthen t&€ gjithé procesin e prodhimit por edhe transportin e betonit té
gatshém deri tek objekti 1 ndértimit, dhe posedon kamion special (pompa betoni)té lartésive té
ndryshme né flotén e saj.

A.Teknologjia.

Kompania joné ,,Nur Trans Beton” ka menduar dhe vazhdon t€ mendoj€ pér klientét e saj duke
sjellur n€ shtetin toné teknologjiné e fundit pér prodhimin e betonit t€ gatshem.Kompania tani
posedon edhe standardet europiane Iso, té cilat ajo ka arritur t’i posedoj€ si rezultat i kualitetit
té larté t&€ shérbimeve n€ kohé dhe pa vonesa, dhe besueshmérine e klientel€s t€ cilén e ka fituar
né ményré graduale deri sa operon né treg.

Né€ vijim ne do paragesim dallimet né mes teknologjisé s€ vjetér dhe asaj t€ re népérmjet fotove
dhe duke i sqaruar.

Pérveg bazés sé re pér prodhimin e betonit t&€ gatshém,kompania joné “Nur Trans Beton”, ka béré
edhe njé investim tjetér, duke bleré komplet laboratori pér testimin e betonit t€ gatshém.

Q¢ nénkupton prej c¢do transportuesi (autobetoniere) pas ngarkimit t& merret mostér pér gjendjen
reale apo faktike té betonit népérmjet kubzave t& kaltérta.

Gjaté marrjes sé kubzave mbikéqyresi i laboratorit bashké me operatorin e bazés mbushin tre

kubéza:
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Foto: Kubézat, slump testet, matési 1 temperaturés etj.
Kubéza (mostra) e paré merret apo mbushet pér analizé tre ditore
Kubéza (mostra) e dyté merret apo mbushet pér analiz€ pesé ditore ndérsa

Kubéza e treté (mostra)merret apo mbushet pér analizé 28 ditésh.

Presa Laboratorike
8 -

- >

Presa Laboratorike
Pas marrjes s€ kubézés 28 ditore, d.m.th. gjaté gjithé késaj faze kubéza nga betoni géndron né ujé

kur arrin€ né€ 29 dit€ ajo vendoset né presé,dhe thehet mé pas na paraqietet né ekran forca qé ka
arritur,presa ka edhe softierin e vet i cili €shté lidhur direkt me presén dhe bén matjen e markés
se betonit,sa kilogram/njuton.

Kompjutori 1 presé€s ka edhe databazén e vet, kur pér ¢do klient né vecanti ka edhe t&€ dhénat

ditore, mujore t€ marrjes s€ mostrés.
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Slump test (Prova e rrénies sé Betonit)
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Slump Test (Test 1 rrénies s€ betonit),pérdoret pér t€ matur géndrueshméring e betonit té€ freskét
para se t& vendoset. Eshté krijuar pér té kontrolluar punueshmériné e betonit t& sapo kriujar, dhe
pér kéte arsye lehtésiné me té cilén rrjedh betoni .

Testi éshté 1 popullarizuar pér shkak t€ thjeshtesisé sé aparatit t€ pérdorur dhe procedurés sé€
thjeshté. Testi 1 rrénies pérdoret pér t€ siguruar njétrajtshméri pér ngarkesa té ndryshme té betonit
né kushtet e fushés.

Njé€ prové e vecanté, e njohur si tabela e rrjedhés sé rrenies, pér beton g€ éshté shumé i 1€ngshém

(jo i punueshém) pér tu matur duke pérdorur testin standard t€ rrénies, sepse betoni nuk do té

mbajé formén e tij kur koni higet.

Tabela Vibruese:

Pas mbushjes s€¢ kubézave blu, né kubézat i vendosim né tabelén vibruese pérmes técilés
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mundohemi t€ arrijmé vibrim t€ njéjt€ sikurse né terren té€ cilén e bén mjeshtri,qé dmth.
njétrajtshméri apo beton uniforme.

Kjo éshté edhe faza e cila i parapriné fazes finale e cila éshté thyerja apo matja e forcés sé
betonit.

Konkret test Hamer:

Konkrete test hameri ndryshe quhet edhe ¢ekani i1 sprovés sé betonit.

Beton test hammer €shté njé mjet matés pér testimin e rrezistencés s€ betonit.Cekani i sprovés sé

37



betonit mat forté€sin€ sipas parimit t&€ Schmidit.Sipas késaj metode t€ matjes,cilésia e betonit
mund t€ matet me veglén apo cekanin test hammer.

Baza e Vjetér: Pérbéhet nga 4 agregate bunkere me kapacitet cdo bunker mund t€ mbajé 20m3
zallé (4x20m3=80m3), lenta transportues peshoret e zallit,peshorja e cimentos lenta tjetér

ndihmése,siloset e ¢imentos transportuesit dhe peshorja e ujit,té gjitha kéto futen né automjetin

transportues apo Mikserin.Ky system i késaj baze ka emrin Dry system Apo system né té thaté?°.

26 www.nurtrans.clubeconomy.mk
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Baza e Re:Pérbéhet nga 4 agregaté bunker, ¢do bunker ka kapacitet (mban nga 30m3 zallé
reservé ose 4bunker x30m3 zall€), lenté transportuese e bunkerit e cila pas matjes s€ béré né
peshoren e zallit kalon tek lenta transportuese e cila éshté e lidhur me pérzierésin (mikserin).
Peshorja e zallit, pashon zallin né ményré té€ digjitalizuar n€ baraspeshim me kerkesén e
paracaktuar (sa sasi zalli nevojitet pér njé pérzierje).

Peshorja e ¢imentos,-rolii peshores s€ cimentos €shté qé t€ mat n€ ményré t€ digjitalizuar sasiné
e paracaktuar pér m3 (dmth sa kg ¢imento nevojitet pér njé pérzierje).

Silosi 1 ¢imentos :Roli I késaj €shté ge t’i ruaj rezervat apo sasia e caktuar e ¢cimentos e cila
ruhet né to pér porosité e mé vonshme.

Transportuesi 1 ¢imentos, roli i kétij €sht€ g€ ¢cimenton ta sjellé nga sillosi deri tek peshorja e
¢imentos.

Rezervuari 1 ¢imentos pasi ¢imentoja €shté transportuar nga transportuesi prej silosit arrin€ tek
peshorja e rezervave.Ekzistojn€ 3 rezervuare apo stoqe q€ rrin€ sipér pérzieresit dhe ato
jané:cimentos,zallit,ujit dhe adetivit.

Mg pas hapet dera e tyre dhe té gjithé kéto kalojné tek pérzierési, .Pérzierési me voné i hudh tek
auto betonmikseri(transportuesi i kamionéve). Té gjitha kéto, baza e re i kryen né€ ményré
automatike apo softuerike,pér krahasim nga baza e vjetér e cila &shté semi automatic (gjysém

automatik)?’. Baza e re posedon edhe shpejtési mé té madhe pér krijimin e betonit té gatshém dhe

" www.nurtrans.clubeconomy.mk

39



me kualitet me t€ lart€, sepse ka mikserin 1 cili €shté né€ gjendje t& perziejé¢ 3m3 beton té

léngshém pér 5 sekonda.

Objektiiri1 Administratés,,Nur Trans Beton”1

Mg poshte kemi figurén apo skicén numér 2 té bazés sé re .

T
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Baza e betonit té gatshém fiks: jané ideale pér bizneset né njé zoné pune té specifikuar?.

- -

Kéto produkte pérdoren pér té pé&rmbushur nevojat e kompanive qé kané nevojé pér beton t&
pérzier t€ gatshém, shpesh pérdoren né projekte t€ médha qé do t€ zgjasin pér shumé vite,
ndryshe njihen edhe si baza e betonit t€ prodhimit t€ gatshém té palévizshém, té cilét kané lloje
té ndryshme sipas kérkesave té funksionimit kané€ njé kapacitet mesataré prej 60 deri né 130m3

prodhim betoni né oré”.

2 www.nurtrans.clubeconomy.mk
¥ www.nurtrans.clubeconomy.mk
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Pérfitimet e bazés s€ re pér dallim nga baza e vjetér ,&shté se baza e re ka pérdorim automatik
ndérsa baza e vjetér gjysem automatiké,baza e re lehteson punén e punétorit i cili operon,sepse
ajo mat veté sasiné e rezervave ¢ ka si p.sh.mat stokun e ¢imentos brenda silosave ka peshoren
e ¢imentos,peshoren eujit dhe adetiveve,peshorja e zallit.Baza e re ka programin e Scadas e cila
€shté gjuhé e fundit e teknologjis€é kompjuterike.Po ashtu baza e re mat veté lageshtiné e zallit,
duke reduktuar né menyré autmatike prezencen e ujit né beton.Ndérsa tek baza e vjetér operatori
apo punétori duhet g€ para se me fillu me prodhim té betonit duhet t€ mat lageshtiné e zallit,
népérmjet mjeteve laboratorike qé ekzistojné*®.
Baza e re ka kapacitet pér prodhimin e betonit 130m3 per oré né krahasim nga baza e vjetér e
cila mund t€ prodhon beton té gatshém prej 60m3 pér oré deri 80m3 pér oré.
Avantazh tjetér I bazés se re €shté sistmi (dmth )beton I shprazét direkt si beton i léngshém dhe
&shté gati pér transportim deri tek klientét dhe €shté n€ gjendje uniforme.
B. Mekanizmat
Sigurimi 1 mjeteve financiare mund t€ béhet né ményra té€ ndryshme:

1. Burimet e vetéfinancimit, huaté, kreditet etj.

2. Fondet e ndryshme (IPA Fondet) gqe i léshon Bashkimi Evropian pér zhvillim dhe

mirégenie.

Kompanité e Pollogut né shumicén e rasteve investimet e tyre i b&jné népérmjet burimeve té
vetfinancimit, huat€ apo kreditet.
Kompanité e Pollogut nuk kané pasur qasje apo nuk kane ditur se sit’i terheqin fondet té cilat 1
léshon BE-ja, sepse nuk ekziston njé organizaté e cila do t€ kompleton dokumentacionin pér

térheqjen e fondeve.

I1.7. Menaxhimi i operacioneve ndérkombétare

Vazhdimisht bota po tkuret, dhe konkurrenca ekonomike botérore po intensifikohet.
Pérmirésimet dhe avansimet né transport dhe komunikacion i béjné kombet té duken té ngjitura
me njéri tjetrin. Ndérsa nj€ komb béhet I vetédijshem pér realizimin e produkteve dhe
shérbimeve né€ botén e liré, kérkesat pér kéto artikuj dhe shérbime kané tendencé té rriten.

Dhe si pérballohen kéto kérkesa?

NEé disa raste ato nuk plotésohen, vecanerisht né kombet e varféra.

3% www.nurtrans.clubeconomy.mk
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N¢é raste t€ tjera produktet dhe shérbimet prodhohen nga njé vend i dhéné pér konsum té
brendshéem.

NE¢ situata t€ tjera mallérat importohen ndérkohe shérbimet akoma prodhohen lokalisht né vend
(mbasi shkumica e shérbimeé

kombin ge prodhon per te transferuar shndérimin, kémbimin e tij si e don kombi g€ e konsumon.
Kjo menyré &shté pérdorur dhe po pérdoret nga kompanit€ qé sigurojné shérbime, &shté e
pérhapur mjafté midis firmave g€ manifakturojné produkte (pérmes marréveshjeve me licenca
d.m.th. té lejuara).

Si rezultat ekziston interesi i madh ghithmoné né rritje n€ dimensionin ndérkombetaré pér
prodhimin dhe pér operacionet.

Prioritetet konkurruese

Njé ményré pér t€ krahasuar manifakturimin midis gendrave industriale né boté &shté té
ekzaminosh prioritete t€ ndryshme konkurruese.

Analizat e fundit t€ béra tregojné pér ndryshime té€ réndésishme si né prioritetet konkurruese
edhe né€ planet e veprimit té organizatave.

Theksi mbi cilésine mbetet dominant, konkurrenca né€ ¢gmim dhe zhvillim I produkteve té reja me
shpejtési jané béré tashmé mé té réndésishme, dhe planet e veprimit gjithashtu kané ndryshuar.
Operacionet duhet t€ shikohen nga menaxhimi si njé mundési pér t€ zhvilluar avantazhin
konkurrues.

Kur operacionet projektohen me saktési ato rrisin fleksibilitetin e organizatés, ulin kostot,
pérmiresojné cilésiné dhe produktivitetin.

Operacionet jané strategjikisht t€ rénde€shme pér suksesin e organizatés.

Pér kéte véshtrim strategjik njé€ organizaté nuk mund té kap kurré potencialin e saj t€ ploté.
Kompjutori dhe teknologjia e informacionit ndihmojné organizatén pér t€ arritur njé avantazh
konkurrues. Kéto sisteme sigurojne informacionin pér t€ pérmirésuar marrjen e vendimeve si dhe
pér t&€ pérmirésuar kontrollin nga integrimi i pjeséve t€ ndryshme té procesit t€ prodhimit.

Futja e teknikave dhe teknologjive bashkékohore, transporti 1 automatizuar i léndéve t€ para dhe
materialeve, pérdorimi 1 robotéve, planifikimi i kompjuterizuar i prodhimit dhe sistemet e
kompjuterizuara t& kontrollit, mund t’i lejojné prodhuesit pér t€ pérmirésuar pozitén e tyre
konkurruese.

Aplikimet e teknologjis€ sé informacionit né operacionet e shérbimit jané ményra t€ réndésishme
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pér té arritur njé avantazh konkurrues.
Kéto aplikime kané tendencé té€ jené té pérqéndruara né sistemet e pérmirésuara pér té

mbéshtetur marrjen e vendimeve.

III).Projektimi né menaxhimin e operacioneve

IT1.1. Projektimi i proceseve”’NUR TRANS BETON”

Njé problem i réndésishem né projektimin e sistemit t€ operacioneve &shté: Si do t’I prodhojmé
produktet tona, ose si do t’i kryejmé shérbimet?

Pyetja éshté e lehté por pergjigjja pérfshiné shumé zgjedhje t€ ndryshme né gjetjen e kombinimit
mé t€ mir€ t€ burimeve njerézore, pajisjeve dhe materialeve.

Projektimi i procesit ndikon drejtperdrejté né produktivitetin pasi shumé nga inputet ne raportin
output/input pércaktohen gjaté projektimit t&€ procesit. Megjith até zgjedhjet e projektimit té
procesit nuk béhen njéheré, ndérsa koha e projektimit t€ procesit €shté njé aktivitet i
vazhdueshém. Parimet e tij zbatohen si né€ zgjedhjen e projektimit pér heré t€ paré dhe tek
zgjedhjet e riprojektimit té sistemit t€ operacioneve.

Né bazé t& kérkes€s sé konsumatoréve kompania e prodhimit t€ betonit t&€ gatshém”NUR
TRANS BETON” bén edhe porosiné e lénd€s s€ par€, e cila afekton direkt né€ procesin e
prodhimit.p.sh. sasia e prodhimit pjesétuar me sasiné e c¢imentos & hyn né€ proces
prodhimi,njé€jté edhe zalli dhe uji ,normalisht duke pasur pér bazé recepturén e cila jepet nga
Instituti i Universitetit Kirili dhe Metodi, dega e ndértimtaris€ né Shkup.

Formula:

Per Im3 beton nevojiten:

390 kg cement, 1800kg zall€¢ edhe

150 litér ujé.

Né bazé t€ késaj formule menaxheri i operacioneve duke u bazuar né kérkesén e klientéve
llogarité se sa zallé nevojitet ,sa ¢cimento dhe sa m3 litra ujé.

(Cdo heré menaxheri i operacioneve mban 1€nd€ té para reservé duke pasur parasysh kérkesat e
pa planifikuara.Tek kompania né fjalé cdo heré prosité e klientéve béhen 1 ose 2 dité pérpara,
duke pasur parasysh numrin e madh t€ porosive paraprake.

Kompania ”NUR TRANS BETON”’posedon edhe makinerité ndihmése pervec bazés sé betonit,

e cila éshté zemra e t& gjitha operacioneve brenda operacionit t€ podhimit,si makineri ndhmése
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kemi edhe autobeton pompat,mikserat e kapaciteteve t€ ndryshme si dhe stafin e kualifikuar té
puntoréve e cila né kohé rekorde arrin€ q€ té b&jé transportimin e betonit deri tek klienti si

produkt perfundimtaré apo final..

III.2. Tipet e procesit té prodhimit dhe té shérbimit té¢”’NUR TRANS
BETON”

T¢ gjitha proceset mund t€ grupohen né dy kategori t€ médha:
a). Operacione té ndérprera- kéto operacione pérdoren pér té€ prodhuar njé varietet produktesh
me kérkesa t€ ndryshme perpunimi dhe volume té€ ulta, te kéto operacione nuk ka standardizim t&
produkteve /sherbimeve, ka harxhim intenziv t€ punés sé gjallé dhe automatizimi éshté me pak 1
zakonshém.
Diagonalja e tipit t€ procesit, operacionet e ndérprera mund t€ ndahen né :

- Proces projekte,

- Procese job shop dhe

- procese me parti
b). Operacione qé perseriten,- kéto operacione pérdoren pér t€ prodhuar produkte standarde me
volume t€ larta (psh. montimi), kétu kemi t€ b&mé me harzhimin intenziv té kapitalit e jo me
harxhimin e punés s¢ gjallg.
Burimet organizohen né ményré lineare me automatizém t€ lart€ pér shkak se éshté vetém njé lloj
produkti®'.
Operacionet qé pérsériten mund t&é ndahen né:

- Procese lineare dhe

- Procese té vazhdueshme
Kompania jonée”’NUR TRANS BETON” pérdor operacionet qé€ pérsériten sepse prodhon
produkte dhe shérbime standarde me volum t€ lart€, sepse prodhon vetém njé€ lloj produkti ku né
kété rast kemi t&€ béjmé me prodhimin e betonit té gatshém.
Sikurse rriten problemet ne organizaté, si rezultat i dizersifikimit, menaxherét kérkojné ményra
té reja se si t’1 organozojné aktivitetet e veta me gellim t€ tejkalimit t€ problemeve lidhur me
strukturén funksionale.

Strukturat sipas prodhimit 1 grupojné punet dhe aktivitetet qé¢ kané t&€ b&jné me njé produkt ose

3! Menaxhmenti Strategjik, Izet Zeqiri, shkup 2011, faqe,434.
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shérbim té caktuar.

Struktura sipas prodhimit ka kéto pérparési:

a). Menaxhohet mé lehté dhe plote€on nevojat e konsumatoréve

b).Punonjésit jané t€ré kohén t€ pérkushtuar ndaj nj€ linje té percaktuar té produktit. Ata béhen
me t€ veté€dijshem lidhur me reflektimin e punés sé€ tyre me géllimet organizative.

c). Dihet qarté se kush mban pérgjegjési pér realizimin e kétyre qéllimeve,

d). Punonjésit stérviten mé miré pér kryerjen e detyrave né bazé té késaj strukture®.

IV). Sistemimi i makinerive dhe pajisjeve

IV.1. C’faré pérfaqgéson planifikimi i sistemimit té njésisé sé prodhimit ose
shérbimit

Planifikimi 1 sistemimit perfshiné vendimet rreth sistemimit fizik t€ gendrave té aktivitetit
ekonomik brenda njésisé.

Njé€ gendér e aktivitetit ekonomik mund té jeté cdo gjé qé konsumon hapésire: njé person ose
grup njerézish, njé makiné, njé vend pune ose njé zyré, department, njé rrugé kalimi, njé kafiteri
ose njé€ depo (magazing), et;.

Qellimi 1 planifikimit t€ sistemimit &shté té lejoj€ punétorét edhe pajisjet pér t€ vepruar né pikét e
eficencés dhe aktivitetit.

Termi sistemim fizik ngre 4 pyetje pér menaxherin, t€ cilat kérkojné pérgjigje:

1. C’faré gendrash duhet té perfshiéj sistemimi? Duhet pasur parasyshé qé gendrat qé
pasqyrojné projektimin e procesit, dhe t€ maksimizojné produktivitetin psh.njé magaziné
gendrore pér instrumente &shée mé efikase pér disa procese, por pér disa té tjera éshté me
e pérshtatshme q¢ veglat t&€ mbahen né vende t€ vecanta t€ punés.

2. Sa hapésire dhe kapacitet I nevojitet cdo gendre? Sipcrfagja jo e mjaftueshme mund té
ulé produktivitetin, t€ ngushtojé vendet e punés s€ punonjésve dhe té krijojé shqeté€sime
té shéndetit dhe sigurisé.

Por dhe sipérfaqja e tepért shkakton humbje, mund t€ ul€ produktivitetin dhe mund t€ izolojé

punonjésit né menyré te pa nevojshme.

3. Si do te ndahet siperfaqja e ¢do gendre? Madhésia e sipérfaqges, forma e saj dhe

elementet n€ njé qendér jane t&€ gjitha t€ ndérlidhura. P.sh.vendosja e nj€ tavoline dhe

32 Menaxhmenti Strategjik, Izet Zeqiri, shkup 2011, fage,434, 435.
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karrike né€ raport me orendité e tjera pércaktohet nga madhésia dhe forma e zyrés, si dhe
nga aktivitetet q€ realizohen.Krijimi i njé atmosfere t& kendshme éshté
gjithashtu pjesé e menyrés sé sistemimit.
4. Ku do té vendoset secila gendér? Vendosja ne qéndér té€ njésise ose né qoshe, mund té
ndikojé ndjeshem né produktivitet.
Menaxherét duhet t’i lidhin problemet e sistemimit me vendimet menaxheriale t€ nivelit mé
té larté, p.sh. n€ qoft€ se nje shités me pakic€ ndryshon planet e produkteve dhe prioritetet
konkurruese, ai duhet ta pasqyrojé kété gj¢ dhe né vendosjen hapésinore té njésive té veta.
Nése shitési planifikon té shes malléra me cilési té lart€ dhe cmim té larté, sistemimi brenda
dyqanit té pajisjeve duhet ta pasqyrojé t€ vecantén dhe liksin.
Sistemimi ka shumé ndikime, praktiké dhe strategji. Sistemimi i pérshtatshém lehtéson
l1évizjen e materialeve dhe pé€rdorimin mé efikas t€ punés s€ gjall¢ dhe pajisjeve.
Natyrisht 1loji 1 operacionit do t€ pércaktojé dhe kérkesat pér vendosjen e makinerive,
pajisjeve dhe komuniteteve pérkatese.
Ndérmjet shumé alternativave €e sistemimit, menaxherét ndeshen me disa alternativa bazé té
sistemimit, t€ tilla si: t€ planifikojé nevojat aktuale apo edhe te ardhme ( qe parashikohen me
véshtiresi), t€ zgjedhin njé projekt me njé kat apo shumé kate, c’faré lloj vendosjesh
mekinerish té€ zgjedhin, dhe ¢’faré kriteri performancash té theksojné.
Menaxheri operacional ka parasyshé disa lloje apo zgjedhje té tipeve t€ sistemimit dhe ato
jané* :
Sistemimi sipas procesit,- kur strategjite e pozicionimit kérkojne prodhimin me vellim t&
vogél, teéshumellojshem, menaxheri I prodhimit duhet t’i organizojé burimet (punonjésit dhe
pajisjet) pérreth procesit.
Sistemimi sipas produktit,-kur strategjia e pozicionimit kérkon prodhim té pérséritur ose té
vazhdueshem, menaxheri i operacioneve ia kushton burimet produkteve ose detyrave té
vecanta.
Sistemimi fleksibel (sistemimi hybrid), dizajnimet e sistemit fleksibel, te cilat perfshijné
dhe mund t€ quhen sisteme fleksibile t€ manifakturimit, dhe sisteme celulare té
manifakturimit, jané sistemime té€ procesit né t€ cilen rrjedhja e produktit mund té alternohet

pér té lejuar fleksibilitet né procesin e prodhimit.

33Menaxhimi Ioperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.128, 129, 130.
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Sistemimi né pozicione fikse, tipi i katért baz€ 1 sistemimit €shté sistemimi né€ pozicione
fikse. Ne kété organizim produkti fiksohet né vend, punetorét bashké me veglat dhe pajisjet e

tyre vijné tek produkti pér t€ punuar me to (industria automotive).

IV.2. Krijimi i sistemeve hibride (té kombinuara)

Véllimet mé t€ médha g€ karakterizojne sistemimin sipas produktit lejojné rrjedhje té procesit né
vijé t€ drejté, lehtesojné zhvendosjen e materialeve, zvogélojne kohén e pérgatitjes s€ makinave
dhe ulin shpenzimet e punés s¢ gjallé.

Pér fat te keq, volume nuk jané€ aq t€ médha sa t€ justifikojné€ angazhimin e njé linje t€ vetme me
shumé punetoré pér njé produkt t€ vetém.

N¢ situata t€ tilla menaxheret ende mund t€ jené €e gjendje t€ marrin pérfitimet prej
operacioneve &€ mbulojne, nga krijimi i sistemimeve miniature sipas produkteve ne disa pjesé té
njésis€ prodhuese.

Dy teknikat per krijimin e ketyre sistemimeve hibride jane: Njé punétore, disa makina te
ndryshme dhe njésité e teknologjis€ ne grup.

Automatizimi fleksibel €shté nj€ rruge e treée pér t& arritur perfitimet prej prodhimit me volum té
madh kur véllimet pér artikuj te vecante jané t&€ vegjél.

Njé punetore,disa makina té ndryshme, Nése véllimet nuk jan€ t€ mjaftueshme pér t€ mbajtur
2 punétore nj€ linjé prodhimi,menaxheri duhet t€ krijojé nj€ linj€ t€ vogél t&€ majftueshme pér té
mbajtur t€ z&né me puné njé punétore.Ky €shté thelbi 1 konceptit njé punétore,shumé makina té
ndryshme,process né té cilin njé¢ punétore i shérben disa makinave t€ ndryshme né t€ njéjtén
kohé, pér té arritur njé rrjedhje procesi uniforme.Eshté dicka e zakonshme gé njé punétor t’i
sherbejé disa makina teé njeéta.Cdo makin€ punon veté pér pjesén mé t€ madhe té€ ciklit dhe
punétori ndérhyn vet€ém kur €shtée nevojshme. N€ qoftése ky ndryshim kérkon kohé ateheré
menaxhimi mund t€ shtojé njé makiné tjetér duke dubluar makinén n€ vendin e punés.
Tekonologjia ne Grup (GT), Varianti i dyt€ pér t€ arritur pérseritshmériné né€ proceset me
volum té vogél éshté teknologjia né grup.Kjo tekniké perpunimi grupon pjesét ose produktet me
karakteristika té ngjajshme né€ familjet dhe vecon ose vendos me njé€ ané grupin e makinave pér
prodhimin e tyre. Familjet mund té bazohen tek madhésia,forma,procesi manifakturimit ose
rrjedha e pérpunimit ose kérkesa. Qellimi &shté t€ gjindet njé grup produktesh me kérkesa

pérpunimi t€ ngjajshme dhe té€ minimizohet koha e pérgtitjes dhe vendosja e makinerive, p.sh.té
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gjithé dadot mund té perfshihen né t€ nj&jtén familje sepse t&€ gjithé kérkojée té njéjtat procese
baz€ perpunimi ,pavarésisht nga madhésia dhe forma.
Informacioni pér grupimin e pjeséve né familje vjen nga 2 burime t&€ mundéshme.Me 1 thjeshti
dhe mé 1 sakti €shté kontrolli visual i1 pjeséve té€ ndryshme t€ prodhuara. I dyti éshté shqyrtimi 1
projektit final t€ produktit t€ gatshém dhe i1 specifikimeve t€ projektimit t& procesit.Shumé
shpesh zhvendosja e materialeve automatizohet késhtu qé€ pas vendosjes sé 1éndéve t€ para
punétori nuk i prek me doré€ pjesét q¢ konsumohen derisa t€ pérfundoj€ puna.
Avantazhet jané:

- Kohé e shkurtér e pérgatitjes,

- Rezerva me t€ ulta té prodhimit né proces,

- Mg pak zhvendosje t€ materialeve,

- Ulje té ciklit t€ prodhimit,

- Ulje té kohés sé ciklit dhe

- Mundési mé té médha pér automatizim®.
Sidoqoft€ duke krijuar tre linja t€ teknologjis€ ne grup,menaxheri i repartit ka krijuar
pérfundimisht mé shumé fluks (linja) zinxhir pérpunimi t€ produkteve dhe rrugé mé té thjeshta
té 1€vizjes sé tyre.
Teknologjia paraget kombinim té aftesive,diturise, instumenteve,makinave,kompjuteréve dhe
pajisjeve g€ shfrytezohen per prodhim té mallrave dhe shérbimeve. Kur teknologjia qé€ pérdorin
organizatat &shté e pérsosur, ateheré menaxherét e kané t& veshtiré t€ vendosin kontrollin mbi
teknologjin€ dh eta rregullojné at€ né ményré efikase.NE& kété situaté duhet strukturat
organizative me fleksibile qe do t’i japé liri né zgjedhjen e situatave té tilla. Ne rastet kur
teknologjia éshté rutinore dhe procedurat jané mé té definuara, ateheré struktura formale eshté
mé e pérshtatshme.T€ punésuarit dhe karakteristikat e tyre jané faktori i fundit q€ ndikon né
strukturén organizative. Nése organizata ka nj€ strukturé té kualifikuar t€ t€ punésuarve me
performancé té€ larta dhe nése nga ata kérkohet ge t€ punojné né€ ményre ekipore,ateheré
organizata duhet t€ ket strukturé fleksibile dhe t€ decentralizuar. Kjo formé€ u jep atyre mé
shumé liri dhe iniciativée kreativitet né puné. Ky faktoré é€shté shumé i1 réndésishém né

dizajnimin e struktur€s organizative, varésisht nga karakteristikat e t€ punésuarve duhet t&

34Menaxhimi loperacioneve, Artana ¢epani &Suzana Panariti, Tirane 2006, faq.133, 134,135.
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dizajnohet struktura organizative.

Se si menaxherét do ta dizajnojné strukturén organizative,a do té jeté ajo fleksibile apo formale

dhe né cilen ményré struktura organizative do t€ funksionojé,varet pikérisht nga zgjedhjet qé

menaxherét do té€ béjné lidhur me kéto katér pyetje.

a).Si do té€ grupohen detyrat n€ vendet individuale té punés?

b).Si do té grupohen vendet e punés né funksione dhe sektore?

¢).Si do t€ ndahet geverisja né organizaté midis vendeve t€ punés,funksioneve dhe
sektoréve?

d).Si do t€ koordinohen ose integrohen vendet e punés,funksionet,sektorét et;.
Teknologjia dhe prodhimi, digjitalizimi i punéve, ndryshe i njohur gjerésisht dhe me
emrin Industria 4.0, n€ thelb i referohet pérdorimit t€ teknologjis€ digjitale né prodhimin
e mallrave dhe shérbimeve né ekonomi. Kjo teknologji e re, e cila ka pak vite q€ ka
filluar pérdorimin e saj, do t€ mundésojé jo vetém rritjen e shpejtésisé dhe saktésisht t&
shérbimeve, por pritet t€ ndryshoj€ rrénjésisht dhe tregjet né ekonomi, sidomos tregun e
burimeve njerézore.

2.1 Epokat e pérdorimit té teknologjis€é n€ prodhim gqé né€ epokat e hershme dhe deri né
ditét e sotme mallrat dhe shérbimet né ekonomi jané prodhuar duke pérdorur tre faktorét
bazé t&€ prodhimit punén, tokén dhe kapitalin.

Pérdorimi 1 kétyre faktoréve ka arritur nivele té larta eficience né periudhén e zhvillimit
industrial pérgjaté s€ cilés mund t€ identifikojmé€ dy epoka: epoka e paré€, fillon nga
lashtésia e deri n€ vitet e para t€ industrializimit kapitalist n€ fundin e shekullit t€ 18-té.
Gjaté késaj epoke me mbizotérim té thellé t& bujqésis€, punimet industriale mbetén né
nivel t€ veglave té thjeshta t€ punés ofruar nga zejtarét dhe prodhimin e mjeteve té rénda
té transportit, kryesisht anijeve dhe arméve luftarake t€ bazuar né€ masé€ t€ madhe té
pérdorimit té leves, i punés s€ krahut dhe kafshéve té punés, si dhe i materialeve t€ dobéta
kryesisht prej druri, bakri dhe hekuri t&€ papérpunuar.

Epoka e dyté éshté epoka e industrializimit, e cila fillon né shekullin e 19-t€ ose fillimi 1
viteve 1800. N¢& kété kohé reduktohet dekadé pas dekade pérdorimi 1 krahut t€ punés dhe
1 kafshéve t€ punés, duke u z€vend€suar me shpejtési nga makinerité, té cilat jo vetém
prodhonin né masé, por dhe me kosto mé t€ uléta duke rritur eficiencén ekonomike dhe

né t& njéjtén kohé interesin dhe investimin pér to. Eshté pikérisht kjo epoké e dyté e
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industrializimit e bazuar né shpikjet dhe pérdorimin e materialeve t€ reja apo té
pérmiré€suara t€ prodhimit me cilési dukshém mé t€ avancuara (p.sh. vendin e hekurit e
zuri celiku) ato t€ cilat zgjeruan drejt kufijve t&€ pamenduar mé paré potencialet e
mekanikés dhe asaj qé njeriu mund t€ realizojé. Industrializimi 1 thellé preku té gjithé
sektorét madje dhe at€ bujqé€sor duke e shndérruar nga njé sektor bazuar kryesisht né
krahun e punés, kafshét e punés dhe tokén né njé sektor bazuar né tokén dhe kapitalin e
nevojshém pér t&€ investuar né mekaniké dhe teknologji bujqésore. Ky industrializim
éshté zhvilluar dekadé pas dekade duke pasuar disa momente revolucionare, té cilat kané
krijuar katér epoka qartésisht t€ dallueshme té zhvillimit industrial pérgjaté 2 shekujve té
fundit.
Etapa e paré: Industria 1.0 Efekti multiplikues i fuqisé njerézore qé solli leva, mori njé kuptim
té ri né€ fillim t&€ viteve 1800. Fuqia e krahut t€ njeriut u z€vend€sua nga fuqia disa heré mé e
madhe e makinerive té para, fuqi e cila multiplikohej nga pérdorimi i levés. Né kété ményré
makinerité e para prodhonin fuqi dhjetéra dhe qindra heré mé t€ madhe se sa fuqia e njé€ njeriu té
vetém. Si burim energjie u pérdor uji dhe avulli. Ndérkohé, qé pér shkak t& kétij ndryshimi
revolucionar po rriteshin potencialet e prodhimit, u rrit€én dhe kapacitetet e bizneseve pér té
pérmirésuar kété teknologji té€ re, si dhe ndryshoi pothuaj rrénjésisht ményra e t&€ punuarit dhe té
jetuarit pér shkak té produkteve té reja qé solli puna e makinerive (Suh, Carbone, Eroglu 2014)2
. Kjo formé zhvillimi zgjati pérreth nj€ shekull duke u pérmirésuar, por pa dalé jashté kornizave.
U pérdor uji dhe avulli si burimi energjetik dhe teknologjia u zhvillua brenda kontekstit té saj
fillestar.
Sado té zhvilloheshin dhe sofistikoheshin makinat me avull ato kufizoheshin nga njé tavan, i cili
pércakton nivelin maksimal t& fuqisé q€ ato mund t€ prodhojné. Ndérkohé qé ritmi i zhvillimit
industrial ishte i larté, nevojitej jo mé thjesht njé makiné e re, por njé burim i ri revolucionar
energjie, 1 cili do t&€ mbéshteste ritmin e rritjes s€ ekonomis€. Energjia elektrike dhe energjia e
hidrokarbureve ishin pikérisht ato, t€ cilat n€ fillim t€ shekullit t€ 20-té ofruan njé burim té€ ri dhe
revolucionar energjie. Mbi kété bazé u ndértuan makinerité e para dhe motorét e paré, té cilét
tashmé si burim energjie nuk pérdornin avullin por energjiné elektrike, naftén, gazin dhe
benzinén.N¢€ t€ njéjtén kohé u pérmirésuan programet e manaxhimit dhe ndarja e punés u thellua

gjithnjé e mé tepér.Prodhimi masiv i produkteve té standardizuara me pérdorim t&€ makinerive né
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pjesén mé t€ madhe t€ proceseve zévendésoi prodhimin individual, i cili pérdorte njé sasi té
madhe t€ krahut t€ punés.

Etapa e treté: Industria 3.0 Zhvillimi i vrullshém industrial, g€ ndodhi pérgjaté shekullit té
20-té nxori né pah burime t€ fuqishme energjie si¢ ishte ajo e atomit. Por edhe pse me potenciale
t€ médha, ky burim energjie pér shkak t& rrezikshmérisé sé€ larté qé paraget shfryt€zohet né
nivele t€ kontrolluara. Sofistikimi i marrédhénieve ekonomike e komplikoi mé shumé botén duke
evidentuar késhtu njé problem relativisht té panjohur mé par€: manaxhimin e informacionit dhe
pérpunimin e shpejté t€ tij. Kjo solli krijimin e makinave t€ reja t€ quajtur kompjutoré, té cilét
ishin t& afté pér t€ ruajtur sasi t&€ médha dhe t€ paimagjinueshme informacioni, si dhe q¢ mund té
kryenin pérpunimin e informacionit n€ kohé reale.Gjithashtu, mund€soi pé€rmirésimin e
proceseve dhe té produkteve ekzistuese né prodhim, si dhe lindjen e produkteve t€ reja.Shumé
makineri si linja prodhimi, avioné, anije, trena apo dhe automjete personale u pajisén me
kompjutoré, qé€ optimizuan punén e tyre dhe rritén cilésiné e punés s€ njeriut, g€ 1 drejton kéto
makineri. Si pasojé e kétyre zhvillimeve t€ ndodhura né gjysmén e dyté t&€ shekullit t&€ 20 u rrit
ndjeshém automatizimi né prodhim, i cili mundé€soi ujen e kostos, rritjen e rendimentit, si dhe
thellimin e ndarjes s€ proceseve t€ punés.

Etapa e katért: Industria 4.0 - digjitalizimi Industria 4.0 1 pérket ndryshimeve revolucionare té
filluara né€ fund té shekullit t€ 20 dhe t€ masivizuara né kéto 2 dekadat e para té shekullit t& 21.
Revolucioni industrial i rradhés e ka emrin digjitalizim i prodhimit. Interneti, njé ményré
komunikimi né njé rrjet t€ pérbashkét, fillimisht 1 pé€rdorur n€ ushtri, éshté tashmé njé element
jetik, 1 cili ka ndikuar jo vet€ém prodhimin por edhe jetén sociale t€ shoqérisé. Ndarja e
informacionit ka mundésuar uljen e kostove né ményré t€ ndjeshme dhe rritjen e pérfitimeve té
ardhura nga bashkéveprimi.Teknologjia avancoi né€ drejtim t€ prodhimit t&€ robotéve té pavarur,
makinave autonome t€ sinkronizuara népérmjet njé sistemi gendror, informacioni satelitor pér
rrugét, motin, mediat audiovizive, etj.Ky revolucion industrial &shté n€ zhvillim e sipér dhe me
nj€ shpejtési té larté. Gjithnjé e mé shumé shérbime publike dhe private po digjitalizohen duke
rritur jo vetém informimin e lehté dhe t€ shpejté, por né t& njéjtén kohé duke ulur ndjeshém
kostot monetare dhe ato burokratike. Karakteristikat mé& dalluese t€ késaj etape zhvillimi jané
shpejtésia dhe saktésia e larté, koordinimi n€ njé rrjet gjithnjé né zgjerim, rritja e prodhimit dhe

ulja e kostove, transformimi 1 disa shérbimeve ekzistues dhe dalja e shérbimeve t€ reja dhe mbi
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té gjitha, pér njé gamé né rritje shérbimesh po rritet konkurrenca e tregut t€ punés né nivel
global.

C’faré éshté digjitalizimi i punéve?

Né thelb digjitalizimi ose Industria 4.0 1 referohet prirjes aktuale t€ automatizimit dhe
shkémbimit t€ t€ dhénave né nivel rajonal dhe global duke pé€rmirésuar ndjeshém eficiencén né
prodhim dhe tregtim. Zhvillimet e ditéve té sotme té internetit, sistemeve kibernetike, sistemeve
té serveréve, etj.kané mundésuar jo vet€tm shkémbimin e shpejté t€ volumeve gjithnjé e mé té
médha t€ informacionit por kané arritur q¢ n€ shumé drejtime t€ krijojné€ njé realitet paralel.
Eficienca e tregjeve €shté rritur dhe identifikimi i klientéve po arrin nivele t€ larta saktésie t&
paimagjinuara mé par€. Népérmjet rrjeteve, kryesisht atyre sociale, po arrihet t€ identifikohen,
gjithnj€ e mé€ mir€, nevojat e klientéve né ményré individuale, ¢ka rrit saktésin€ e planifikimit té
prodhimit dhe né t& njéjtén kohé, orienton prodhuesit mé miré drejt nevojave té tregut. Nga kéto
zhvillime transformuese jané krijuar dhe forma t€ reja biznesesh, té cilét kérkojné aftési té reja té

stafit qé i shérben®”.

IV.3. Projektimi i vendosjes sé makinave dhe pajisjeve sipas procesit
Forma e projektimit t€ njésisitemimi ndryshon né varési nga zgjedhja e béré e sistemimit sipas
procesit apo produktit. Kur menaxheri vendos pér pozicionin fiks, problemi i sistemimit né
pérgjithési €shté 1 zgjidhur. Ndérsa né lidhje me sistemimin e pérzier disa pjesé projektohen
duke pérdorur parimet e sistemimit sipas procesit, dhe pjesa tjetér duke pérdorur parimet e
sistemimit sipas produktit. Le té fillojme me ményren e sistemimit sipas procesit.
Kalohet né 3 hapa baz€ si né rastin kur projektojmé njé sistemim t€ ri ashtu edhe kur rrishikojmé
nj€ sistemim ekzistues:

1. Mbledhja e informacionit,

2. Zhvillimi i njé€ bllok plani,

3. Projektimi i njé sistemi té€ detajuar.
Fatmirsisht disa ndihma t€ mundeshme t€ kompjuterizuara jané tani t&€ vlefshme pér t€ ndihmuar
menaxherét pér t€ marré vendimet lidhur me procesin e sistemimit edhe até:
a).Programi i projektimit te automatizuar te sistemimit

Ky program i njohur me inicialet ALDEP &shté nj€ program i kompjuterizuar heuristik qé€ pérdor

35
Suh,S.C.,Carbone,J.N,Eroglu,A.E., Aplied Cyber-Physical System.Springer,2014.
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informacionin e diagrams REL pér t€ ndértuar njé sistemim t€ mire. Duke gené njé metode
Heuristike ajo né pérgjithési siguron zgjidhje té miré por jo zgjidhje mé t&€ miré t€ nevojshme.
Programi ndérton njé sistemim nga asgj€, duke shtuar njé department né kohé.

b).Teknika e vendosjes sé kompjuterizuar té njésive.

Njé program tjetér 1 fuqishém kompjuteri €shté edhe teknika e vendosjes sé kompjuterizuar té
njésive (CRAFT), njé¢ metode heuristike qé pérdor matricén nga — tek dhe njé€ seri t&€ kémbimeve
té citézuara t€ departamenteve pér t€ gjetur nj€ zgjidhje t& pranueshme.

Pérveg teknikave t€ mésirpérme né praktiké ndeshen edhe mjaft modele té€ tjera té cilat lehtesojné

zgjidhjen e problemeve té sistemimit t€ njesive, qofshin kéto t& prodhimit apo t€ shérbimit.

IV.4. Sistemimi sipas procesit: magazinat dhe zyrat
Problem mé i madh né projektimin e vendosjes sipas procesit €sht€ qé qendrat t€ vendosen né
ményré té tillé qé té keté nje far rregulli nén rrémujen e operacioneve té€ fokusuara sipas procesit.
Ku né kété formé sistemimi do té marrim parasysh:
a). Sistemimet né magaziné dhe
b). Sistemimet e zyrave
a). Sistemimet né magaziné, magazinat jané t€ ngjajshme me uzhinat prodhuese pér faktin se
materialet zhvendosen ndérmjet qendrave té aktivitetit.
NEé kéto gendra, procesi q€ ndodh éshté magazinimi dhe jo ndryshimi fizik ose kimik.
Zgjidhja e sistemimit mund t€ béhet duke pérdorur dy metoda dhe até:

1. Zona e barebarté dhe

2. Zona e pabarabarté.
Zona e barabarté, né qofté se té gjitha departamentet kérkojné sipérfage t€ njejt€ vendosim mé
afér pikés s€ shkarkimit até department g€ kérkon mé shumé transportime, pastaj at€ qé€ kap
shifren tjetér mé t€ madhe pas t€ parés e késhtu me rradhé.
Zona e pabarabarté, né qoft€ se disa departamente kérkojné mé shumé sipérfaqe se té tjerét,
vendoset mé afér pikés se shkarkimit ai department qé ka normén mé t€ lart€ t€ dendé€sis€ sé
transporteve né sipérfagen e bllokut. Departamenti me normen e dyt€ mé té larté, vendoset né
vendet me té aférta prané té parit e késhtu me rradhé.
b). Sistemimet e zyrave, njé pjes€ e mir€ e njerézve punojné né zyra.

Sistemimi 1 zyrave ndikon si né produktivitetin dhe né cilésin€ e punés.
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Analizat e fundit t€ béra pér keété gellim kané nxjerré qé produktiviteti mund t€ rritet nga
pérmirésimet né mjedisin e punés. Sistemimi i népunésve ose punonjésve béhet né disa ményra:

1. Aférsia,- me bashképunetorét dhe eprorét mund t€ pérmiresojé komunikimin dhe té
zhvilloj€ interesin reciprok. Bisedimet béhen me zyrtaré kur personat jané né€ distancé
nga njéri tjetri.

2. Vecimi, njé tjetér faktor kyq né€ projektimin e zyrave dhe qé varet n€ njé faré mase nga
kultura, éshté vecimi. Ndérprerjet g€ vijné nga jashté, grumbullimet e njerézve mund t&
démtojné rezultatin e punés s€ punétorit.

3. Variantet né sistemimin e zyrave, Sigurimi i aférsise dhe i ve¢imit pér punonjésit shtron
nj€ dilemé pér menaxherét. Aférsia arrihet duke hapur zonén e punés. Ve¢imi arrihet nga
norma mé liberale e siperfageve, ndarje t€ kufizuara me veshje t€ trasha g€ thithin
zhurmén.

4. Vendosja tradicionale, kérkon zyra t& mbyllura pér disa punonjés dhe zona té hapura pér
té tjerét. Zyrat e mbyllura me dyer solide dhe mbyllje deri né tavan, u takojné drejtuesve
dhe atyre punonjésve puna e té ciléve kérkon vegim.

5. Vendosja sipas aktiviteteve, perfagesojné¢ njé koncept relativisht t€ ri pér té arritur
njékohésisht n€ afersiné dhe vegimin.

Vendet e punés té shuméllojshme realizojné njé gamé té gjéré nevojash t€ punes, duke pérfshire
bibliotekén, pajisjet e komunikimit, zonen e recepcionit, sallén e mbledhjeve, zonén e paraqitjes
grafike dhe terminalet e ndara.

Punonjésit 1€vizin nga njé€ aktivitet pune tek tjetri kur puna e tyre ndryshon gjaté dités. Cdo
person ka edhe njé zyré té€ vogél personale si vend bazé.

Disa shkenctaré shpersojné se gjithnjé e mé tepér punetorét t€ punojné né zyrat ngjitur duke u
lidhur me zyrén gendrore népérmjet kompjuterave, i quajtur ndarje elektronike.

Ky drejtim perfagéson nj€ mit, ai ofron edhe fleksibilitetin e skedulit t€ punés.

IV.5. Sistemimi sipas produktit

Sistemimet sipas produktit — paraqesin problem t€ drejtimit t€rérsisht t€ ndryshme nga ato t&é
sistemimit sipas procesit. E quajtur linjé prodhimi ose montimi vendosjen sipas produktit, i
rradhit vendet e punés njeri pas tjetrit, ku produkti zhvendoset nga njé vend né tjetrin deri né

kompletimin e tij né fund té linjés.
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Zakonisht njé punétore punon né njé vend pune duke kryer detyra q€ pérsériten. Ekzistojné pak
rezerva pér t€ ndar€ vendet e punés, gjé€ q€ 1 lejon ato t&€ punojné né ményré té pavarur.

Késhtugé nxjerrja e prodhimit né linj¢ €sht€ me e shpejté se ajo e vendit t€ punés mé té
ngadalshém (dmth nése vendi i punés éshté mé 1 ngadalshém e ka rritmin 45 den / njési ateheré
po aq €shté dhe rritmi i linj€s).

Qé€limi €shté t€ kemi vende pune me rritém pune pak a shume t€ njéjt€ (q€ pothuajse ¢do vend

pune t& keté aférsisht 45 den., pér njési prodhimi), q€ arrihet me balancimin e linjés.

V). Planifikimi dhe kontrolli i rezervave

V.1. Shkaku i mbajtjes sé rezervave
Rezervat shérbejné pér disa funksione gé rrisin fleksibilitetin e operacioneve té firmes.
Katér funksionet e reservés jané:

1. Pér té rritur eficencén e operacionit,

2. Pér t’1 dhéné nj€ pérgjigje t€ shpejté klientit,

3. Pér t€ dhéné siguri kundrejt pasigurive normale t& biznesit, dhe

4. Pér té pérfituar nga mundésité pér ¢gmimet jo t€ zakonshme apo pér t’u mbrojtur kundre;jt

rrisqeve té biznesit.
1. Eficenca ekonomike- Rezervat mund té pé&rmiresojné eficencén e operacionit né€ disa
ményra.

Duke e shpérndaré koston fikse té blerjes apo té pergatitjes. Disa shpenzime pér blerjen e
materialeve, si ato pér pérpunimin, transmetimin e porosive dhe transportin ¢ mundshém jané
shpenzime fikse q€ nuk mvaren nga sasia e porosisé. Késhtu sa mé e madhe té jeté sasia q€ blihet
pér porosi, aq me e vogél do t€ jeté kostoja fikse pér njési.
Pér té ndaré prodhimin shumica e mallrave kalojné népér njé séri fazash t€ prodhimit gjaté
procesit t€ prodhimit. Nése prodhimi do t€ ndalet ose ngadalésohet né njé fazé pér shkak té
ndryshimeve t€ produktit, t& rregullimit t€ makinés, té trajnimit t€ personelit ose t& defekteve té
makinés, fazat q€ vijojné do t€ duhet g€ t€ ndérpresin menjéheré operacionin pogese ato nuk do
té kené rezerva disponibél né€ proces pér t’u pérpunuar.
Rezervat né proces béjnée t€ mundshme ve¢imin e njé faze t€ prodhimit nga njé tjetér duke lejuar
njé fleksibilitet mé t& madh t€ skedulimit t€ prodhimit dhe té pérdorimit t& fuqis€ punétore.
Pér té niveluar dhe stabilizuar prodhimin nése kérkesa pér njé produkt €shté sezonale, do t&

jeté gjithmoné e mé pak e kushtueshme pér t€ mbajtur njé nivel konstant t& prodhimit, dhe té
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fuqisé punétore gjaté gjithé vitit se sa t€ ndryshohen nivelet e prodhimit dhe té fuqisé punétore
pér t’u pérshtatur kérkesés. Gjaté periudhave me kérkesa t€ ulta, prodhimi e kapércen kérkesén
dhe rezervat e produktit rriten, gjaté periudhave me kérkes€ té ulét, prodhimi e kapércen
kérkesén dhe rezervat e produktit rriten, késhtu g€ gjat€ periudhave me kérkesé té lart€ kéto
rezerva pérdoren.

2. Pér t’i dhéné njé pérgjigje té shpejté klientit
Duke mbajtur rezerva té produktit pérfundimtare - Kompania mund t’i pérgjigjet menjeheré
kérkesave t€ klientit (duke mos dashur pér té prodhuar produkte apo pér t’i bleré ato nga njé
furnitor tjetér), duke u kryer atyre njé shérbim mé konkurrues. N¢ fakt disa kompani mbajné
rezerva né magaziné rajonale specifikie né ményré qé€ ato t€ mund t’i shpérndajné produktet tek
klientét mé shpejté se sa ato t’i transportojné nga vendi i prodhimit.
Rezervat né léndé té para dhe prodhim né proces, mund té€ pérdoren gjithashtu pér té
shkurtuar kohén e pérgjigjes pér klientét. Nése 1€ndét e para ose produktet e pérfunduara
pjesérisht jané tashmé disponibél, kompania mund té fillojé prodhimin pér t€ plotésuar njé porosi
mé shpejté se sa do t’i duhej po t’i blente [éndét e para.

3. Pér té dhéné siguri kundrejt pasigurive normale té biznesit,
Pasiguria né sistemin e furnizimit, rezervat né€ 1énd€ t€ paré mund té€ mbrojné kompaniné
kundrejt vonesés s€ rezervés duke lejuar funksionimin e procesit t& prodhimit derisa rezervat té
riplotésohen.
Dallimin e fazave té€ prodhimit sikurse u pérmend mé paré rezervat e produkteve gjysém té
pérfunduara, lejojné firmat qé t€ vegojné fazat e prodhimit. Kjo jo vet€ém qé€ t&€ vazhdohet
prodhimi I fazave t€ tjera ndérkohé qé njé faz€ mund té ndalojé nga ndryshimi i produktit ose
mirémbajtja e planifikuar, por gjithashtu mbron nga ndalimet e pa planifikuara si prishjet e
makinés ose mungesat e punétoréve.
Ngritjet e pa parashikuara n€ kérkes€, Rezervat n€ produktin pérfundimtar mund té plotésojné
ngritjet e pa parashikuara né€ kérkese. Rezervat gjithashtu e vendosin kompaniné€ né njé pozicion
mé t€ miré konkurrues, duke lejuar até qé té furnizojé klientét e rinjé shpejté kur konkurrentét
nuk kané rezerve.

4. Pér t€ pérfituar nga mundésité pér ¢mimet jo t€ zakonshme apo pér t’u mbrojtur kundrejt

rrisqeve té€ biznesit.
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Rezervat qé quhen rezerva spekulative shpesh heré mbahen pér tu mbrojtur nga ngjarjet jo té
zakonshme ose pér t& pérfituar nga mundésité e pazakonshme. P.sh.Nése kompania parashikon
qé punétorét e firmés furnizues do t€ vazhdojné grevén, kompania mund té rrisé pérkohesisht
rezervat e saj né ményré qé t€ keté furnizime t€ mjaftueshme.

Po késhtu njé kompani g€ parashikon rritjen e ¢gmimit t€ Iénd€ve té€ para né nj€ t€ ardhme t& afért
mund té blejé sasira t&€ médha léndésh t€ para me nj€ kosto mé t&€ ulét pér tu shmangur rritjes sé

¢mimit qé€ shkakton edhe rritje t&€ pérkohéshme té rezervés.

V.2. Llojet e rezervave dhe shpenzimet gqé lidhen me to

Arsyet e shumta pér njé balancim ndérmjet sasis€ s€ furnizimit dhe kérkesés né momente té
ndryshme pér ¢do operacion ¢ojné né€ lloje t€ ndryshme t&€ rezervés. Ekzistojné katér lloje
rezervash: Rezerva e sigurisé, rezerva periodike, rezerva e parashikuar dhe rezerva né transit.
Rezerva e sigurisé€, qéllimi i késaj rezerve &shté t&€ kompensojé pasigurité g€ ndodhin né furnizim
dhe kérkesé. P.sh.njé operacion i shitjes me pakic€ nuk mund kurré t& parashikojé kérkesén né
ményré perfekte edhe pse mund té keté ide t€ mira pér nivelin e mundshém té kérkes€s. A1 duhet
té porosis€ mallra nga furnitorét n€ ményré qé gjithmoné t€ keté njé€ sasi t&€ caktuar t€ shumicés
sé artikujve né rezervé. Ky nivel minimum i rezervés duhet pér t&€ pérballuar mundésiné qé
kérkesa mund té jet€ mé€ e madhe se ajo e parashikuar, gjaté kohés qé kérkohet pér t€ shpérndaré
mallrat. Kjo pérbén rezervén e sigurisé.

Ajo kompenson pasigurité né procesin e furnizimit t€ mallrave pér n€ magaziné dhe té kérkesé€s
s€ mallrave nga magazina.

Rezerva periodike, ndodh pér shkak se njé ose mé tepér faza té operacionit nuk mund t’i
furnizojné t€ gjitha artikujt g€ prodhohen njékohésisht.

Rezerva e parashikuar, Kjo rezervé pérdoret pér t€ kompenzuar ndryshimet né kohé€ ndérmjet
furnizimit dhe kérkesés.

Kjo rezervé prodhohet jo vetém kur ajo nevojitet por gjaté gjithé kohés duke i parapriré kérkesés,
dhe duke u vendosur né rruajtjen derisa ajo té€ nevojitet. Rezerva e parashikuar pérdoret mé
shpesh kur luhatjet né kérkes€ jané€ t€ konsiderueshme por relativish t€ parashikueshme. Ajo
mund gjithashtu t€ pérdoret kur variacionet né furnizim jané té€ konsiderueshme.

Rezervat né Transit, ky lloj rezervash ekziston pér shkak se materiali nuk mund té transportohet

menjéheré ndérmjet momentit t€ furnizimit dhe atij t€ kérkesés.
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Shpenzimet g€ lidhen me rezervat.
Kur pérpunojmé politikat dhe sistemet e konrollit t€ rezervave ne duam té sigurohemi g¢ mund
t’1 furnizojmé klientét tan€ né€ kohé dhe me kosto t&€ ulét. Tre kostot kryesore qé influencojné né
politikén e rezervave jané: kosto e mbajtjes, kosto e porositjes, ose e pérgatitjes dhe kosto e
mungesés apo € mbraimit té rezervés.
Kosto e mbajtjes, €shté kosto e mbajtjes aktualisht té artikujve né rezervé.
Komponentet kryesore té késaj kostoje jané:

1).Kosto opportune e kapitalit,

2).taksat dhe siguracionet,

3).prishjet, vjedhjet, démtimet dhe mungesat si dhe

4).kosto e ruajtjes (magazinimit).
1). Kosto opportune e kapitalit, zakonisht €shté komponenti mé 1 madh 1 kostos s€ mbajtjes.
Paraté e investuara pér rezervat mundet t€ pérdoreshin diku tjetér pér ndonjé qéllim tjetér
prodhues si pér blerje pajisjesh apo uljen e borxhit.
2).Taksat dhe siguracionet gjithashtu jané njé funksion direkt i vlerés monetare té rezervave
sikurse jan€ vjedhjet e vogla, daljet jashté pérdorimit, konsumimi.
3).Kostot e magazinimit, €shté e vetmja kosto q€ zakonisht nuk &shté proporcion direkt me
vlerén monetare t€ artikujve, por ne mund t’i alokojmé kéto shpenzime mbi baza proporcionale
pa deformuar seriozisht koston totale t€ mbajtjes.
Kosto e mbajtjes pér njé njvsi zakonisht llogaritet duke pérdorur koeficientin e kostos sé
mbajtjes pér kompanin€. Formula €shté: kh =p x i
Kosto e porositjes ose e pérgatitjes. Pér shumé artikuj kosto e blerjes ose e prodhimit t€ Q -
njésive t€ njé artikulli, ka formén e:
K(Q)=ko+pQ
Ko - &shté kosto fikse pér t€ béré njé porosi ose pér té nisur nj€ parti prodhimi dhe
p-€shté ¢mimi pér njési 1 blerjes ose kosto variabile e prodhimit.
Kosto e mungesés apo e mbarimit té reserves. Kur klientét déshirojné té blejné njé produkt dhe ai
nuk éshté disponibel, furnitori ka njé kosto e cila mund t€ pérfshijé jo vetém fitimin e humbur

por edhe humbjen e fitimeve né t€ ardhmen meqenése klienti ndryshon furnitorin.
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Po ashtu, nése njé kompani mbaron léndén e paré, kjo mund ta ndaloj€ sistemimin e prodhimit,
té 1éré pa puné puntorét dhe té shkaktojé mungesa té produktit pérfundimtaré. Kéto kosto quhen
kosto t& mbarimit ose t€ mungesés.

Kostot e fshehura, té tre kostot € méparshme shogérohen zakonisht me menaxhimin e rezervés
dhe né€ t€ shumtén e rasteve ato pérfshihen né ményré t€ garté n€ marrjen e vendimeve pér
rezervat. Megjithaté rezervat mund té mbartin edhe shumé shpenzime té fshehta. Kompanité
mbajné n€ dispozicion 1€ndé€ t€ para ekstra pér t&€ mbrojtur veten nga shpérndarjet jo té sigurta té

furnitoréve.

V.3. Menaxhimi i rezervés
Menaxherét e operacioneve pércaktojné sistemet e menaxhimit t€ rezervés. Dy ndér pérbérésit
kryesoré té kétyre sistemeve jané:
1. Simund t€ klasifikohen artikujt rezervé (quhet analiza ABC),
2. Saté sakta mund t€ mbahen regjistrimet pér rezerva.
Analiza ABC ndané rezervat n€¢ dispozicion né tre klasifikime mbi bazén e volumit vjetoré né
vleré.
Analiza ABC &shté njv aplikim pér rezervén e asaj q¢€ njihet si parimi Pareto.
Nuk éshté e drejté q€ té€ monitorosh artikujt e pakushtueshém me té njejtin intenzitet sikurse
artikujt tepér t€ kushtueshém.
Mund t€ pérdoren edhe kritere té€ tjera pér t€ béré klasifikimin e artikujve, psh. Ndryshimet
inxhinjerike té parashikuara, problemet e shpérndarjes, problemet e cil€sisé€ ose kosto e larté€ pér
njesiné mund té diktojé ngritjen e artikujve né klasifikim mé t€ larté.
Politikat q€ mund t€ bazohen né€ analizén ABC pérfshijné:
- Burimet e blerjes pér zhvillimin e furnitorit duhet t€ jené shumé mé t€ larta pér artikuj
individual A se pér artikuj C.
- Artikujt A duhet t&€ kené kontrolle mé té shpeshta fizike pér rezervén: ndoshta ato mund
t’1 pérkasin nj€ fushe t€ sigurt dhe ndoshta saktésia e regjistrimeve té rezervés pér artikujt
A duhet té verifikohet mé shpesh.
- Parashikimi i artikujve A mund t€ argumentohet mé me kujdes se parashkimi i artikujve

tjeré.
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Parashikimi mé 1 mir€, kontrolli fizik, besueshméria e furnitorit dhe ulja e rezervés sé sigurisé
mund té rezultojné nga politikat e pershtatshme té€ menaxhimit t€ rezervave. Analiza ABC
drejton zhvillimin e kétyre politikave.

Menaxhimi i rezervave te kompanité e procesit te prodhimit té betonit té

gatshém gjaté ekzistimit té makinave té vjetra, procesi i regjistrimit t€ harxhimit té 1éndeve té
para &shté béré né ményré duke mbajtur shénime ditore t€ harxhimeve duke u kryer procesi i
prodhimit, dmth. Operatori i bazés s€ betonit pér ¢do operacion ka mbajtur shénime se si dhe sa
1€ndé€ té para jan€ harxhuar.

Menaxhimi i rezervave te kompanité e procesit té prodhimit té betonit té

gatshém

Baza e re pér dallim nga baza e vjetér procesi 1 prodhimit t€ betonit t€ gatshém kryhet né ményré
automatike né bazé t&€ softverit pérkatés i cili kalkulon pér ¢do m3 beton t& prodhuar, edhe
harxhimin e rezervave t€ po asaj dite psh.nése mbrenda njé dite kemi prodhuar sasi t&€ caktuar
betoni softveri na tregon sakté vetém me nj€ klikim se sa 1éndé t€ para kemi pasur dhe sa kemi
rezerve.

Saktésia e regjistrimit

Politikat e mira té rezervés jané pakuptim nése menaxhimi nuk din se ¢’faré rezerve ka né
dispozicion. Saktésia e regjistrimeve €shté pérbérési kryesoré i sistemeve t&€ prodhimit dhe té
rezervés. Saktésia e regjistrimit lejon ndérmarrjet q€ t€ fokusohen né ato artikuj qé€ nevojiten dhe
jo né sigurimin g€ “digka “€shté né rezervé.

Vetém kur njé ndérmarrje mund t€ pércaktojé me saktési per ¢’faré ajo ka n€ dispozicion ajo
mund t€ merr vendime t€ sakta mbi porositjen, skedulimin dhe transportin.

Numeérimi periodik

Edhe nése ndermarrja mund té€ keté béré pérpjekje té€ konsiderueshme pér té regjistruar me
saktési rezerva, kéto regjistrime duhet t€ verifikohen népérmjet njé auditimi t€ vazhdueshém.
Kéto auditime njihen si numerim periodik. Regjistrimet e rezerves duhen verifikuar népérmjet
numérimit periodik 1 cili pérdor klasifikimet e rezervés t€ béra népérmjet analizes ABC.
Népérmjet procedurave t€ numérimit periodik artikujt numérojne regjistrimet verifikohen dhe
pasaktesité dokumentohen né ményra periodike.M¢ pas shkaku i pasaktésive ndiget dhe veprimet

e duhura korrigjuese ndérmerren pér té€ siguruar integritetin e sistemit te rezervave. Artikujt A
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duhet t&€ numérohen shpesh, ndoshta njéhere n€ muaj, artikujt B duhet numéruar jo shumé
shpesh, ndoshta njeheré né tre mujoré dhe artikujt C duhet t€ numérohen ndoshta njéheré ¢do
gjashté mua;.

Numerimi periodik ka kéto avantazhe :

1. Eleminon mbylljen dhe ndérprerjen e prodhimit qé €shté i nevojshém pér inventarizimet
fizike vjetore.

2. Eleminon rregullimet vjetore te rezervés.

3. Personeli i trajnuar auditon saktésiné e rezervés.

4. Lejon g€ té€ identifikohet shkaku i gabimeve dhe veprimet rregulluese t€ ndérmerren.

5. Mban regjistrime té sakta té rezervés.

Menaxhimi i rezervave t€ shérbimit €shté 1 vlefshém pér t’u konsideruar ndonése ne mund té
mendojme se shérbimet nuk kané rezerva kjo nuk pérbén rastin né fjale.psh.,rezervé intensive
mbahet né bizneset e shitjes me shumicé dhe pakicé, gjé¢ qé e bén menaxhimin e rezervave té
rénd€sishém. Pér mé tepér rezerva qé€ €shté né transit ose q€ nuk pérdoret né njé magaziné
perbén njé vleré t€ humbur. Né ményré té ngjajshme, rezerva e d€émtuar apo e vjedhur pérpara se
té shitet pérbén njé humbje. Humbjet e rezervés né rreth 1% t€ shitjeve konsiderohen t€ mira,
ndérkohé qé humbjet né€ shumé magazine e kalojné 3 %.

Pér shkak se ndikimi né fitim €shté i ndjeshém saktésia dhe kontrolli i rezervave jané kritike.
Teknikat qé aplikohen pérfshiné:

1. Zgjedhja, trajnimi dhe disiplina e miré e personelit. Kéto nuk jané kurré té lehta por jané
shumé t€ nevojshme pér restorantet, magazinat e shitjes me shumicé, operacionet e shitjes
me pakicé ku punonjesit kané akses t€ konsumojné né ményre direkte mallérat.

2. Kontrolli i sht€rnguar i ngarkesave q€ hyjn€ duke u krahasuar ato me porosité e blerjes.

3. Kontrolli efektiv i gjithé mall€rave g€ dalin nga njésia . Ky kontroll mund té€ b&het né
shumé ményra ku mund t€ pérmendim edhe véshtrimin direkt. Ky realizohet népérmjet
stacionimit t€ personelit n€ dyert e daljes dhe né zonat e mundshme me humbje t€ larté,
ose mund t€ merr formén e vendosjes s€ pasqyrave né njé drejtim apo t€ videove t&

mbiké&qyrjes.
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V.4. Karakteristikat e modeleve té rezervés

Pérdorimi 1 metodé€s s€ duhur kur hartojmé politikat e rezervave do té varet nga karakteristikat e
ambientit. Ne mund t€ kategorizojmé situatat dhe modelet e rezervave né pérputhje me
supozimet mbi modelet € kérkesés ose té pérdorimit *:

- politikat e shqyrtimit,

- diapazonin kohore dhe

- prishjen e produktit.
Kérkesa e pavarur kundrejt asaj té varur
Problemi kryesoré n€ menaxhimin e rezervés €sht€ nése kérkesa pér njé artikull shogérohet
direkt me kérkesén pér nj€ artikull tjetér, i cili supozohet g€ té njihet.
Nése kérkesa pér njé€ artikull, psh. pér njé bosht varet direkt nga njé artikull tjetér, vecanérisht
njé produkt me nivel mé t€ lart€ si p.sh. njé automjet ne mund ta pérdorim modelin e kérkesé€s sé
varur.
Duke supozuar se prodhuesi ka njé skedul t&€ montimit pérfundimtaré, komponentet e automjetit
do té€ jené kandidatét e parv pér t€ béré blerjet dhe prodhimin e tyre dhe rezervave do té
menaxhohet nga sistemi né€ kérkesé té varur.
Sistemet me kérkesé t& pavarur fokusohen kryesisht né kordinimin e kohés sv prodhimit dhe
blerjes pér produktet pérkatése dhe menaxhimin e rezerés sé€ tyre si njé grup.
Kushtimi 1 njé vémendje té konsiderueshme artikujve né kérkesé t€ varur ka zhvilluar metodén e
quajtur planifikimi i kérkesés per materiale (MRP), i cili do t€ diskutohet mé voné.
Pérgjithésisht kérkesa ose pérdorimi i artikujve nuk mund té lidhet me ate t& njé produkti tjétér
dhe duhet té trajtohet si njé kérkesé e pamvarur.
Situatat ku modelet me kérkes€ t€ pamvarur mundet t€ aplikohen pérfshijné blerjen e produkteve
nga nj€ shités me pakic€ pér t’ia rishitur klient€ve si leter, materiale paketimi q€ pérdoren nga
kompania pér t€ mbéshtetur operacionin e saj.
Edhe artikujt q€ jané komponenté t€ produkteve pérfundimtare, pra dhe kané kérkesé t& varur,
shpesh menaxhohen mé miré€ si artikuj me kérkesé t€ pamvarur nése kérkesa éshté relativisht
konstante.
Nése artikujt me kérkesé€ t&€ mvarur jané ekskluzivisht n€ sistemet e prodhimit, artikuj me kérkesé

té pamvarur ka intenzivisht si né sistemet e prodhimit edhe né€ ato t&€ shérbimit.

36 Suzana Panariti, Artana Cepani, Menaxhimi i Operacioneve, faqe:158,159,160.
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V.5. Politikat pér rezervén e sigurisé
Roli themeloré 1 politikés s€ rezervave €shté qé t€ vendoset nése pozicioni i rezervés (numri i
njésive né rezervé plus ato me porosi), do t&€ shqyrtohen né ményré t€ vazhdueshme apo
periodike.
Proporcionalisht kostoja e mbajtjes s€ njohjes s€¢ vazhdueshme t€ pozicionit t€ rezervave té
qindra artikujve ka gené€ penguese, késhtu qé shumica e ndérmarrjeve pérdorin politikat e
shqyrtimit periodik.
Né kété rast ndérmarrja numéroj rezervén pér produktin dhe bén porosiné né interval fiksé té
kohés. Sasia g€ porositet ¢cdo heré mund t€ variojé n€ pérputhje me pozicionin e rezervés dhe né
kérkesén e parashikuar.
Njé disavantazhé i kétij sistemi €shté se rezerva ndérmjet shqyrtimeve mund t€ ulet s€ tepérmi pa
e ditur kompania derisa t€ béhet shqyrtimi tjetér.
Avancimet né teknologjiné e kompjuterave, mbajtjen e informacionit real pér pozocionin e
rezervés té gindra produkteve ka béré ¢ politikat e shqyrtimit t€¢ vazhdueshém t& pérhapen
gjerésisht.
Sistemet e shqyrtimit t& vazhdueshém pérfshijné mé pak risk (dhe kérkojné mé pak rezerva) pér
shkak se kompania e njeh gjithmoné pozicionin aktual té rezervés.
Menjéheré sapo rezerva té bie n€ njé nivel t€ paracaktuar, g€ quhet moment i riporositjes,
kompania mund t€ bé&jé porosiné pér sasin€ e caktuar. Ményra e diferencimit t€ dy sistemeve
€shté qé sistemet e shqyrtimit periodik zakonisht kané sasi t€ variueshme té porosive por
intervale fikse t€ kohés ndérmjet porosive, ndérsa sistemet e shqyrtimit t€ vazhdueshém kané sasi
fikse té porosive pér intervale kohe t& variueshme ndérmjet porosive.
Modeli i sasisé ekonomike té porosisé
Dy nga vendimet mé té réndésishme qé lidhen me kontrollin e rezervés s€ léndéve té para jané:

- Kur t€ b&het porosia

- Sa duhet té porositet
Ky model qgé i referohet sasisé ekonomike té porosisé¢ (EOQ) ka njé aplikim mjaft t& gjéré dhe
mund té pérdoret pér planifikimin e blerjeve té 1€ndéve té para, dhe né planifikimin e blerjeve
pér shitésit me shumic€ dhe pakicé té cilét rishesin produktet.
Ky model dhe pérgjithésimet g€ do t€ vijojné me voné jan€ modele me kérkesé t& pamvarur dhe

né€ shqyrtim t€ vazhdueshém.

65



VI). Skedulimi i prodhimit kryesoré

VI.1. Procedura e skedulimit té prodhimit kryesoré
Fillon pasi kemi béré planfikimin agregat.
Duke pérdorur si baz€ planin e pércaktuar t& prodhimit,operacionet hartojné njé skedul té
ardhshém té prodhimit kryesor. Skeduli 1 prodhimit kryesor(MPS)detajon se sa artikuj té
pérfunduar do té prodhohen brenda periudhave té specifikuara té kohés.
Artikujt pérfundimtaré jané:ose produkte t€ pérfunduara ose montime té shkallés mé té larté nga
té cilat jané ndértuar produktet.
Periudhat e kohés zakonisht maten me javé,megjithése ndonjéhere jané pérdorur edhe orét,ditét
apo muajt.
Operacionet rishikojné MPS-n€ Derisa ajo ose t€ gjej€ njé schedule qé€ 1 plotéson t€ gjitha limitet
e burimeve ose pércakton g€ asnjé skedul i mundshem mund te jeté gjetur.
NE ngjarjen e mévonshme plani 1 prodhimit duhet té rishikohet pér té rregulluar kérkesat e
prodhimit ose té rrit€é burime té autorizuara.Me ne fund njé MPS perspective e pranueshme
shfaget pér autoritetet drejtuese t&€ ndermarrjes.
Operacionet pastaj pérdorin MPS e pércaktuar si input pér planifikimin e nevojave materiale,
e cila pércakton skedulet specifike pér pjesén, komponentin dhe montimin e prodhimit.
Procedurat e skedulimit t€ prodhimit kryesoré jané:
- Plani i prodhmit i pércaktuar
- Skeduli pérspektiv i prodhimit kryesoré,
- Burimet né dispozicion,
- Skeduli 1 pércaktuar 1 prodhimit kryesoré,
- Planifikimi i nevojave pér materiale.
Skeduli i prodhimit kryesoré.
Pérgjegjésite tipike té skeduluesit t€ prodhimit kryesoré jané:
1. Té specifikojé datat e shpérndarjes sipas premtimit pér porosit€ qé vijné dhe té
harmonizojé€ kérkesat aktuale me skedulin e prodhimit kryesor€.
2. Té pércaktojé ndikimin e vendimeve g€ merren nén nivel té lart€ hierarkik,té tilla si
paraqitja e produkteve t€ reja,ose premtimi i porosisé,né me pak se koha normale e

livrimit.
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3. Té pércaktojé ndikimin e informacionit n€ nivel t&€ ulét,té till€ si raportet e mungesés
s€ parashikuar nga manifakturimi ose blerja,qé tregon se disa komponente nuk do té
jené né€ dispozicion,ndérsa jané t€ skeduluar ose qé normat e planifikuara t€ prodhimit
nuk jané t€ kapshme(t€ realizueshme).

4. Té rishqyrtojé né kohén e nevojshme skedulin e prodhimit kryesoré kur ka mungesé
té materialeve apo té kapacitetit.

5. Té térheq vémendjen e menaxhimit pér zgjidhjen e problemeve té€ ndryshme té
réndésishme pér marrjen e vendimeve.

Késhtu njé MPS e mir€ e bén t€ afté njé kompani t€ bé;é efficient pérdorimin e burimeve té tijé

mé t€ vlefshme — t€ punes, kapitalit, kapacitetit dhe materialeve.

VI.2. C’éshtjet manaxheriale

Skeduli 1 prodhimit kryesoré éshté 1 réndésishém sepse ai lidh strategjité e firmés,sic u shprehém
tek plani 1 prodhimit,me planet taktike mé t€ detajuara qé do t&€ b&jné té afté firmén pér té arritur
objektivat e sajé.

Lidhje e MPS me prioritetet konkuruese,fushat funksionale dhe influenca e kompjuterave né
MPS jané ¢’éshtje t€ réndesishme menaxheriale.

Skeduli i Prodhimit Kryesoré dhe prioritet konkurruese.

Tek kapitulli mbi”’Paraqitjen e produkteve dhe shérbimeve t€ reja né treg’’,ne mesuam se firmat
strukturojné vetveten pér té€ fituar avantazhet dalluese mbi firmat e tjera nga theksimi i njé ose
mé shumé prioriteteve konkurruese.

Pér sa 1 pérket MPS,3 strategjité bazé aftésojné njé firmé pér t€ menaxhuar rezervat né
mbéshtetje té ketyre prioriteteve.

Strategjia e zgjedhur do t€ pércaktojé ményrén qé menaxheri i operacioneve do t€ perdoré pér
skedulimin e prodhimit kryesoré.

Zgjedhja midis kétyre strategjive €shté e lidhur me ¢’&shtjet e vendosjes s€ rezervés.

Edhe si¢ thamé mé larté se ekzistojné 3 strategji kryesore bazg :

Strategjia prodho pér reserve; Firmat e fokusuara sipas produktit priren t€ perdorin strategjiné
prodho pér rezervé njé ményré né t€ cilén firma mban artikuj né rezervé pér shpérndarje t&

menjéhershme.
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Avantazhi kryesoré 1 dhénies s€ shumicés sé inventarit drejt nivleit t&€ mallrave t€ pérfunduara
éshté qé kohét e shpérndarjes tek klienti t€ jené t€ minimizuara. Kjo strategji éshté e mundshme
sepse shumica e firmave me fokusim sipas produktit prodhojné relativisht produkte pak té
standardizuara, pér t€ cilat ato mund t€ béjné parashikime té sakta t& arsyeshme.

Skedulimi i prodhimit t€ artikujve t€ pérfunduar éshté mé i lehté nga kénd€véshtrimi 1 numrit
gjithsej se sa pér zéra t€ vecanté (pér artikuj t€ vecanté).

Tek kompanité e prodhimit té€ betonit t€ gatshém nuk mund té béhet montim, pasi betoni éshté
material 1 1€éngshém dhe kérkon qé té shkarkohet menjéheré sepse digjet dhe humbé kualitetin.
Strategjia monto pér prorosiné -&shté njé ményré pér prodhimin e artikujve t€ pérfunduar me
disa opsione nga montimet dhe komponentet relativisht pak mé té réndésishém, pasi jané marré
porosité e klientit. Kjo strategji i adresohet dy prioriteteve konkuruese, fleksibilitetit t&€ produktit
dhe kohés sé& shpejté t€ 1€vrimit. Operacionet mbajné montimet dhe komponentét mé té
réndésishém né rezervé deri n€ ardhjen e njé porosie tjetér specifike. Rezervimi i artikujve té
pérfunduar do té jeté ekonomikisht i ndaluar sepse parashikimet jané relativisht t€ pasakta dhe
operacionet jan€ numérore.

Strategjia prodho pér porosiné -Ekzistojné shumé firma me fokusim sipas procesit pérdorin
strategjiné prodho pér porosin€, me ané t€ té cilit operacionet prodhojné artikujt pérfundimtar pér
specifikimet e klientit. Kjo strategji siguron njé shkallé t&€ larté t& fleksibilitetit t€ produktit.
Sepse shumica e artikujve t€ pérfunduar, komponentéve dhe montimeve jan€ béré pér
konsumatorin, numri 1 tyre zakonisht 1 tejkalon numrin e léndéve t€ para dhe materialeve té
pérdorura pér t’i prodhuar ato.

NDERVEPRIMET FUNKSIONALE

Procesi 1 skedulimit t€ prodhimit kryesoré pérfshiné gjithé fushat funksionale t&€ njé firme.
Ndérsa né hartimin e planit t&€ prodhimit, operacionet kané nevojé pér inpute nga fusha té
ndryshme pér té€ hartuar nj€ MPS g€ arrine objektivat e planit t€ prodhimit dhe synimet
organizative. Megjithaté, ndérveprimi me fushat e ndryshme funksionale nuk mbaron me inputet
q¢€ ato sigurojné.

Ndonjéheré ményra qé njé firmé konkurron, nxité, ndérveprim pérmes MPS,

MPS mund té pérdoret gjithashtu si njé bazé pér funksionet e planifikimit mé ruting.

Financa pérdor MPS pér t€ vlerésuar buxhetet dhe flukset e parave.
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Marketingu e pérdor MPS pér t€ projektuar ndikimin e ndryshimeve té produktit miks né aftésiné
e firmés pér t€ knaqur kérkesén e konsumatorit dhe pér t€ menaxhuar skedulet e shpérndarjes.
Duke pérdorur planifikimin e pérafért té kapacitetit (planifikimi né vija té trasha), manifakturimi
mund t€ vlerésojé efektet e ndryshme t€ MPS né ngarkesat e vendeve kritike t€ punés.

Skedulimi i prodhimit kryesoré me ndihmén e kompjuterit

Aplikimet e teknikave té€ skedulimit t& prodhimit kryesoré dhe planifikimit té pérgjithshém té
kapacitetit, kérkon pérdorimin e kompjuterave.

Kur mijéra artikuj jané kompleksu, hartimi i MPS me doré €shté njé detyré jashtézakonisht e
véshtiré né mos e pamundur. Shumica e furnizuesve mé t€ médhen; t&€ kompjuterave dhe shumé
kompani té specializuara né Softévare, pér sistemet e manifakturimit kané hartuar programe (
paketa Softéveresh) qé realizojné tipet e kalkulimeve qé ne do t’i paragesim. Kéto programe
gjithashtu 1 sigurojné menaxherét né€ raporte té detajuara g€ jané€ t€ dobishme pér analizimin e
MPS.

Kompjuterat personal, me aftésité e tyre té€ shkélqyera grafike, u japin menxheréve mundési
pér shumé raporte t& lidhura t&¢ MPS, té tilla si profilet e ngarkimit, né formate té lexueshme dhe
té pérdorshme.

Pérdorimi i1 bashkérenduar i njé kompjuteri personal me njé kalkulues apo njé minikompjuter i
lejon menaxherét pér t'u pérgjigjur pyetjeve “cfaré — néqoftése” rreth skeduleve té prodhimit
kryesoré dhe pér té vlerésuar efektet e MPS-s€ duke pérdorur t€ dhéna t& siguruara.

Teknikat projektojné vetém ¢’faré mund t€ ndodh né qofté se zbatohet MPS prospektive.

Ato nuk pérshkruhen se ¢’faré do b&het.

Meényra t€ ndryshme té pérshkrimit jané propozuar né publikime t€ ndryshme.

VI1.3. Hartimi i skedulit té¢ ardhshém té prodhimit kryesor

N¢é kété seksion ne do té tregojmé se si njé firm€ q€ prodhon pér rezervé, harton njé€ skedul t&
prodhimit kryesoré.

Ky proces pérfshijné llogaritjen e inventarit t€ projektuar pér gjendjen dhe pércaktimin e
kohématjes dhe madhésisé sé sasive t& MPS — s¢.

Diskutimi yné paraqet disa terminologji bazé té skedulimit t& prodhimit kryesoré dhe ilustron

aspektet prové dhe gabime té skedulimit aktual.
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Kompanité e betonit t&€ gatshém nuk mund t€ hartojné€ skedul t€ ardhshém pér prodhim pér
rezervé, sepse betoni si produkt &shté i léngshém dhe ka afat t€ shkurtér t&€ pérdorimit,
kohézgjatja nga procesi i prodhimit deri tek harxhimi (klienti) mé sv shumti zgjat prej njé oré
deri dy oré.

Gjendje-llogaritja e rezervave té projektuara

Hapi 1 paré éshté llogaritja e inventarit t& projektuar q€ duhet té jeté gjendje, e cila &shté njé
vlerésim 1 sasis€ sé€ rezervés s€ mundshme ¢’do javé mbasi kérkesa ka gené e kénaqéshme.

Ai ésht€ 1 barabart€ me bilancin e inventarit gjendje pér javén e méparshme , plus sasin€ e
MPS-s€ per javén e tanishme, minus parashikimin e porosive aktuale té pronotuara pér javén e
tanishme- se cila sasi éshté mé e madhe.

Matematikisht ne e shprehim kété relacion si:

It= It-1+MPSt-max(Ft ose Cot)

Ku:
It=bilanci I inventarit té projektuar-gjendja né fund té javés sé t-té
Ft=parashikimi I porosive ne javén e t-té

COt=porosité e klientit pronotuar pér té transportuar né javen e t-té

VI1.4. Planifikimi i pérafért i kapaciteteve

Pas hartimit t€ skedulit t€ ardhshém t€ prodhimit kryesoré, operacionet duhet t€ pércaktojné nése
MPS-ja éshté e mundshme né lidhje me burimet né dispozicion.

Kjo béhet nga kryerja e kontrolleve t¢ mundéshme t€ MPS me planifikimin e pérafért té
kapacitetit, t& quajtur késhtu sepse ai jep vetém njé péraférsi té trashé té kérkesave aktuale té
burimit.Disa metoda pérdoren sot. Llogarité e kapacitetit jan€ analogji e llogarive (faturave) té
materialeve pér njé artikull t&€ pérfunduar me pérjashtim se ato specifikojné kérkesat e kapacitetit
né vend té kérkesave t€ materialeve. Profilet e burimit pérdorin llogarité e kapacitetit pér té
specifikuar kérkesat e kapacitetit pér burime kritike pér ¢do periudhé té kohés kryesore totale té

manifakturimit té artikullit.
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Mg poshté ne do t€ paragesim disa nga metodat:

Metoda e gjithé faktoréve

Metoda e faktoréve té pérgjithshém fillon me shumézimin e ¢do sasie t€ MPS me faktorin e tij t&
punés direkte(té till€ si orét e punés direkte pér njési),pér punén e kryer n€ vendet kritike té
punés.Pastaj orét totale t€ punés direkte pér té gjithé vendet kritike t€ punés né€ njé periudhé
shumézohen me ¢do faktoré t€ ngarkimit t€ vendit kritik t€ punés(pérqindja e oréve totale té
punés direkte n€ vendet kritike t€ punés tipikisht harxhuar né vendin e punés),pér t€ arritur n€ njé
vlerésim té oréve totale pér até gendér pune.Ky vleresim éshté quajtur profil ngarkese.Profili 1
ngarkesés ¢&shté llogaritur pér gjithé periudhat e ardhshme mbuluar nga MPS-ja e
ardhshme.Menaxhimi mund té krahasojé profilin e ngarkesés qe rezulton pér ¢do vend kritik
pune me kapacitetin e tij dhe pastaj vendos nése té ruaj skedulin e prepozuar apo ta modifikoj
ate.

Vendet kritike té punés, jané operacionet q¢ kufizojné€ outputin sepse nevoja pér t’i pérdorur ato
shpesh kapércejn kapacitetin e tyre. Orét e skeduluara pér punén né kéto vende jané quajtur
orét kritike dhe ato percaktojné mundésiné e MPS sé ardhshme.

Menaxhimi pérpiqet t€ skedulojé kohén né vendet kritike t€ punés né ményré sa mé eficiente té
jeté e mundur pér t€ maksimizuar outputin.

Profili i pérbéré i ngarkesés,duke pérdorur MPS e ardhshme, faktorét e punés direkte ,dhe
faktorét e ngarkesés,skeduluesi mund t€ zhvillojé nj€ profil t€ pérbéré té ngarkesés, i cili Eshté
nj€ vlerésim 1 oréve t€ punés direkte pér ¢do vend kritik pune, totali pér t€ gjithé vendet kritike
té punés,dhe totali pér uzinén.

Vlerésimi me metodén e faktoréve té pérgjithshém, Eshté njé prej metodave mé té thjeshta né
dispozicion pér planifikimin e pergjithshém té kapacitetit.

Orét e punes direkte pér njési pérdorur pér llogaritjen e profileve t€ ngarkes€s mund té jené njé
vlersim 1 pérgjithshém (bruto) bazuar né t€ dhénat e sistemit kontabé&l. Alternativisht ai mund té
te jet€ nje vlerésim mé precis bazuar né rregjistrimet e detajuara té standardeve t€ kohé&s dhe t&é
pjeséve té artikullit.

Menaxherét ¢ Operacioneve né pérgjithési pérdorin vlerésimet bruto (trashanike) ,mé& shpesh se
vleré€simet precise kur pérdorin kété tekniké.M¢ tej kérkesat (nevojat)e punés zakonisht jané

pérpjestuar pér ¢do vend pune té€ vetém mbi bazén e kerkesave historike té€ punés.
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Supozimi se kérkesat historike pérfaqésojné kérkesat e ardhshme aludon qé produkti mix nuk
ndryshon. Né qoftése produkti miks ndryshon, atéheré do té preferohet metoda e faturave té
kapacitetit. Gjithashtu, metoda e faktoréve té pérgjithshem nuk do t€ reflektoj€ luhatje t&€ médha
té vendit specifik t€ punés né€ kérkesat e kapacitetit n€ bazén javé pér javé, sepse orét e saj té
pércaktuara pérfagé€sojné njé pérqindje t€ fiksuar té oréve kritike totale pér njé€ javé.

Metoda e profileve t€ burimit punon mé miré né kété rast. Sidoqofté, metoda e faktoréve té
pérgjithshem punon n€ ményré t€ arsyeshme miré né situatat kur MPS-ja €shté mjaft stab&l pér
sa 1 pérket produktit miks né€ bazén javé pér jave.

Kjo metodé€ gjithashtu punon miré kur MPS-ja specifikohet né periudhat kohore mujore dhe kur

nevojitet vetém nj€ vlerésim i sakte i kérkesave té punés.
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Pérfundimi

Si pérfundim mund t€ konkludojmé se menaxhimi i operacioneve né procesin e prodhimit té
betonit t& gatshém né regjionin e Pollogut, duhet té keté parasyshv edhe disa faktoré té cilét né
ményré direkte afektojné procesin e prodhimit — shérbimit mbrenda kompanive té cilat merren
me prodhimin e betonit t€ gatshém.

Faktorét t& cilét kan€ afekt té drejtpérdrejt€ né€ procesin e prodhimit dhe té shérbimit jané:
teknika, teknologjia, burimet njerézore qé nénkupton n€ ményrén mé t€ detajuar edhe sturktura
organizative brenda organizatés.

Marré né€ pérgjithési kompanité e regjionit t€ Pollogut, kané pérparuar né aspektin tekniko
teknologjik, por kané ngecje né aftésimin e kuadrove népér vendet e punés.

Kompanité té cilat merren me prodhimin e betonit t€ gatshém kané mungesé kuadrosh si rezultat
1 munges€s s€ shkollave profesionale edukative, theks t€ vecanté mund t€ permendim
mirémbajtja apo servisimi 1 makinave: bazave t&€ betonit, pompave t& betonit, dhe
autobetonjeréve.

Kompania jon€ “Nur Trans Beton” €shté kompani lidere sa i1 pérket trajnimit dhe edukimit té
stafit té tij n€ vende t€ njohura evropiane si Gjermani dhe itali, ndersa tash mé shpejté ka arritur
té korr sukses me kompanité mé t€ mirénjohura Turke si: Betonstar (pompa betoni), dhe kompani
té tjera q€ merren me prodhimin e bazave té betonit, laboratoreve pér kualitet et;.

Duke paré ndryshimet globale ekonomike &shté e patjetérsueshme g€ kompanité t€ béjné
ndryshimet e tyre tekniko-teknologjike, pér arsye se rritet kapaciteti prodhues gjithashtu rritet
edhe kualiteti dhe nuk ka vonesa né distribuim apo shpérndarje por si¢ e dijmé jo té gjithé
kompanité e kané luksin e pérshtatshém pér t€ béré ndryshime tekniko-teknologjike, sepse ¢cdo
makineri e re e cila blehet éshté kosto pér ndermarrjen sepse kérkon edukim shtesé dhe normal
qe€ rrit kostot shtesé.

N¢é bazé té€ pervojés q€ e kam veté si operator 1 bazés sé betonit jo ¢cdoheré pranojmé edukime
shtesé€, por mosha ime e re ¢ mundéson njé ndryshim, marré né€ pérgjithési mosha e vjetér mé
shumé &shté e pérfshiré pér két€ vend pune si operatoré né€ njé bazé betoni pér prodhim.

Ndonése ndonjéheré puna e lodhéshme dhe ruting, operatorét kérkojné bazé e cila do t&

mundésojé kryerjen e punéve me lehté dhe mé shpejte.
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Menaxherét e operacioneve shpesh heré hasin né kundérshtime brenda ndérmarrjeve (apo
kompanive), sepse pronari kérkon qé t€ rris ¢do heré t€ ardhurat e kompanisé dhe té sigurojé
stabilitet brenda kompanisé, dhe g€ t€ jet€ mé komod karshi konkurrentéve.

Por roli i menaxheréve éshté qé té€ pérpilojné plane té sakta dhe té sjellin argumente sa mé
bindése se me t€ vértet nése blihet makina e re do t€ rris€ produktivitetin e punés si dhe
ndérmarrjes.

Sjellja e fakteve dhe argumenteve do t€ lehtésonte edhe punén e pronarit dhe si¢ e dijmé nga ajo
q¢€ kemi mésuar gjaté studime né menaxhment se kundérshtimet dhe krizat e ndryshme sjellin
ndryshime drastike brenda kompanive, por edhe shoqérisé né pérgjithési.

Pér mua kjo ka gené njé forcé e cila mé ka shtyré qé t€ zgjedhi temén”’Menaxhimi me
operacione t€ prodhimit t€ betonit t€ gatshém né Pollog”

Ngase kompania joné ishte para zgjedhjes a t€ vazhdojé me makinén e vjetér apo té blej njé té re!
Duke béré kérkime t€ tregut dhe duke 1 bazuar né€ kérkesén pér beton t€ gatshém gé dita dités po
rritet, pronari 1 kompanisé mé angazhoi qé té b&jé punim masteri se cilat do ishin pérparésité e
makinés sé re dhe cilat do ishin mangésité, mé s€ miri kété e shpjegon analiza swot apo analiza e
mundésive kur un€ qysh si student i studimeve deridiplomike heré pas here kam béré analiza té
tilla pér kompaniné time ku uné puno;j.

Eshté pér tu pérshéndetur se kompanité tona kané filluar t& ndégjojné zérin e gjeneratave té reja
dhe jané t€ hapura pér mendime t€ reja si dhe pér kritika né aspekt té pérmirésimeve t€ ndryshme
brenda kompanive.

Investimi mé 1 mir€ 1 njé kompanie éshté edukimi i punonjésve. Sepse si¢ thoté edhe njé fjalé
popullore “edukimi 1 miréfillt€ pér njé proces &shté gjysma e punés s€ kryer”.

Pér té arritur kualitetin nevojitet edukimi dhe teknologjia.

Por duhet t€ theksojmé se vendosja e njerézve né postet e duhura n€ bazé t& kriterit té
arritshméris€ (performancés) do té rrit€ produktivitetin dhe efikasitetin e punétorve n€ puné.
Kompanité tona kané hapéruar pérpara né aspektet teknike — teknologjike n€ fazén e blerjes sé
po t& njejtave, por kan€ ngecur tek faza pas blerjes apo mirémbajtjes s€¢ makinés, sepse ¢do

operator duhet keté njohuri bazike pér mirémbajtje.
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