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ABSTRAKT (Né Gjuhén Shqipe)

Temén té€ cilén e kam pérzgjedhur qé ta trajtoj 1 takon fushés s€ biznesit dhe ekonomisé,
pérgjithésisht pér sistemin prodhues né Rajonin e Pollogut.Magedonia si njé vend né zhvillim e
sipér €shté ballafaquar me reforma dinamike si né rrafshin ekonomik poashtu edhe até politik.
Q€ nga pavarésia e shtetit e deri mé sot, kéto reforma e kané sjell vendin né€ njé€ situaté stagnuese
par€ jo vetém nga aspekti ekonomik por edhe ai politik. Meqé€ prodhimi konsiderohet si njé nga
faktorét kyq té rritjes ekonomike, &shté e arsyeshme té analizohet zhvillimi i kompanive
prodhuese né¢ vendin toné. Pér hiré€ t€ periudhés kohore té€ maré né shqyrtim, né€ analiz€ do t&
trajtohen kompanité€ prodhuese né regjionin e Pollogut, stili i menaxhimit t€ tyre, etapat e

zhvillimit, anét e forta dhe t€ dobéta dhe pritjet apriori pér zhvillim né t€ ardhmen.

Hulumtimi: Duke u bazuar né hulumtimet e deritanishme, zgjedhja e késaj teze do té
mundéson njé pasqyrim té realt té kompanive prodhuese né Pollog. Andaj si arsyetim i késaj
pérzgjedhje té temés éshté mungesa e punimeve shkencore né kété drejtim dhe pasqyrimi

shkencor i trendeve dhe tendencave té kompanive prodhuese né rajonin e Pollogut.
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ABSTRACT( In English Language)

The subject I have chosen to deal with u belongs to the field of Business and Economy,
generally for the production system in the Polog Region. Macedonia as a developing country has
faced dynamic reforms both in economic and political terms. Since the state's independence date,
these reforms have brought the country to a stagnant situation not only from the economic but
also the political point of view. Since production is considered as one of the key factors of
economic growth, it is reasonable to analyze the development of manufacturing companies in our
country. For the time period under review, the analysis will address the manufacturing
companies in the Polog region, their management style, development stages, strengths and

weaknesses and a priori expectations for future development.

Research: Based on the current research the selection of this thesis will enable a true
reflection of manufacturing companies in Pollog. Therefore, the reason for this selection of the
topic is the lack of scientific works in this regard and the scientific reflection of trends and

tendencies of manufacturing companies in the Polog region.
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HYRJE

Temén t€ cilén e kam pérzgjedhur g€ ta trajtojé i1 takon sferés sé ekonimisé. Njeriut
gjithmoné ka kérkuar pér té jetuar né bashkési me njeréz té tjeré. Sic €shté edhe sot, dhe do t&é
jeté edhe né t& ardhmen. Dé&shira pér t€ jetuar né bashkési me njeréz té tjeré gjaté gjithé
periudhés historike t€ zhvillimit njeriu kalon né faza t€ ndryshme, g€ té rritet nevoja pér té qené 1
kénaqur.Rritja e nevojave pér déshirén pér t€ jetuar dhe punuar né€ bashkési me njeréz té tjeré
éshté shkaktuar nga shumé arsye, t& cilat mund ti klasifikojmé si ekonomike, sociologjike dhe
psikologjike.Arsyet ekonomike jané t€ lidhura me mundésin€ pér formimin e géllimeve mé té
mira, nevojave dhe déshirave kur i1 pérkasin bashkésis€.Arsyet sociologjike kané t€ b&né me
déshirén pér socializmin e njerézve, ose pranimin e shoqérisé e cila pa dyshim mund té arrihet
vetém nése personi €shté anétar 1 bashkésis€ - komunitetit. S€ fundi, por jo edhe nga réndésia e
saj, arsyet psikologjike qé don t€ thoté€ arritje e siguruar me anétarésimin ne njé komunitet (nga
presionet e jashtme, dhénia e ndihmave dhe késhillave etj) dhe i kénaqur me motivet afilitative

(déshira pér té gené né shoqéri me t€ tjere).

Me anétar€simin né organizim, njerézit i plotésojné mé shumé nevojat ekonomike,
sociologjike dhe psikologjike, dhe gjithashtu u lejohet zhvillimi i tyre dhe motivimi. Nevojat e
njerézve pérve¢ anétarésimit né organizim, dhe me prodhimtarin€ e prodhimeve dhe shérbimeve
né t€ cilén ekziston kérkimi né€ treg. Me prodhimtariné e prodhimeve dhe shérbimeve, pastaj dhe
me shitjen e tyre pér konsumatorét, t€ punésuarit marrin paga né té€ cilén i pérmbushin statuset,
nevojat e tyre ekzistenciale dhe t€ tjera.Duke marré parasysh rolin e madh g€ organizatat e kané

né formimin e aktiviteteve té njeriut, e theksojmé nevojén pér definimin e sa;.

Né kété punim do t€ trajtohet edhe teorit€ menaxheriale. Sistemet organizative té
prodhimtaris€, llojet e sistemeve organizative té€ prodhimit, faktorét qé ndikojné né sistemet
organizative t€ prodhimit.Po ashtu, funksionet kryesore t€ menaxheréve té sistemeve t&
prodhimit, aftésit€ e menaxheréve t€ sistemeve t€ prodhimtarisé, ngritja dhe edukimi i1

menaxheréve té prodhimtarisé.
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+ Synymet dhe objektivat e punimit

Synimi im kryesor ka gené g€ té hartoj njé punim master me vlera sa do t€ vogél por t&
géndrueshém né kohé€, njé punim i cili do t€ keté vlera akademike si¢ jané afatat kohore dhe
respektimi i standarteve t€ njé punimi. Q€llimi i hartimit t€ kétij punimi ka gené pérmbushja e
standarteve akademike me qgé€llim qé t€ kalojé me sukses kété sfidé€ té studimeve.Objektiva e
punimit ka géné qé holl€sishé t€ trajtohen té gjitha aspektet g€ nga nismat e para drejt hartimit té

nj€ punimi e deri né vlerésim t&€ komisionit.

a) Qéllimet e hulumtimit

Qéllimet e kétij studimi jan€ t&€ identifikohen faktorét t& cilét kané ndikuar né rritjen apo
zhvillimin e kompanive prodhuese ne rregjionin e Pollogut. Analiza e kompanive prodhuese té
cilat operojné né regjionin e Pollogut.Do té fokusohemi tek historiku 1 kétyre ndérmarrjeve se si
kané ardhur deri te sukseset e tyre me investime t€ ndryshme me rritje té€ standardit ekonomik
duke mar parasysh edhe Politikat e vendit,duke ju parashtruar edhe konsumatorve té tyre mé té
ardhura t€ kufizuara njé€ pérqindje e madhe, cfar vendime kan marr€, cfar strategji kan€ pérdorur
me cfar pasoja jane pérball€ dhe ku e shohin biznesin e tyre né vitet né vazhdim dhe ku i shohin

mé tepér investimet.

b) Hipoteza

H1: Strukturimi organizativ 1 sistemeve t€ prodhimtarisé ndikon drejtépérdrejté né suksesin e

organizatave prodhuese.
H2: Procesi i prodhimtarisé €shté parakushté pér prodhime me cilési té larté

H3: Njohurit dhe aftésit menaxheri i prodhimit jané parakushté pér sukses té organizatave

prodhuese.
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% Réndésia e studimit

Ky studim do t€ vé né pah faktorét kyq té suksesit t& ndérmarrjeve prodhuese né rajonin e
Pollogut duke pérfshiré analizén:e faktoréve kyq strategjik t€ suksesit t€ cilat ngérthejné né
vete:zgjedhjen e biznesit t€ duhur,strategjia e duhur e veprimit té kompanis€, zhvillimi i
infrastrukturés s€ duhur dhe pérdorimi efikas dhe efektiv i burimeve t& kompanisé. Ky punim do
té€ pasqyron né mes té tjerave edhe legjislaturén vendase pér rregullimin e bizneseve prodhuese,
standardet t€ cilat duhet t&€ pérmbushen pér fillimin e biznesit t€ ri apo t€ mbarévajtjes sé biznesit
aktual si edhe sigurimi i cilésisé pér konsumatorét.Q€ t€ rritet ekonomia dhe té zhvillohet njé
vend &shté e nevojshme orientimi i vendit nga exporti dhe jo importi g€ parqet praktiké tek

vendet e Ballkanit Peréndimor né pérgjithési.

Kéto vende nga shumé studime njihen si vende té cilat importojné€ produktet bazike ato té
pérditshme apo elementare.Gjithmoné, politika e vendit udhéhiget nga parimi: thithja e
investimeve t€ huaja direkte dhe nuk zhvillohet dhe promovohet né nivel t€ duhur strategji
zhvillimore né€ nivel shtetéror dedikuar bizneseve prodhuese né€ vend. Meqé kéto biznese jané mé
delikat pér nga vet natyra e punés, mbartin mé shumé rreziqge dhe pér kété arsye kérkojné
investim né teknologji klimé biznesore.Népérmjet kétij punimi do t€ pasqyrohet denjésisht
politika dhe roli i kompanive prodhuese né rajonin e Pollogut dhe njéherit do t€ jeté per
kompanit e vogla apo te reja te cilat do te inkuadrohen ne treg. Sa do qe kushtet mund te
ndryshohen bizneset e reja do ta ken nje rruge me te ndricuar se nga ta orjentojn biznesin e tyre
me qéllim té sigurimit t& suksesit. Eshté relevante zgjedhja e njé teme t& késaj natyre né vendin
toné,, sepse krahasuar me vendet e zhvilluara, ne vendin tone dhe sidomose ne Pollog ku dhe
eshte vendi 1 studimit i1 ksaj teze, eshte me ndryshe,sepse nuk eshte gjithcka normale dhe kto

enigmaqe paraqiten, ky punim shpresoj ti dalloj dhe qartésoj.
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« Kufizimet e hulumtimit

Sado qé b&mé pérpjekje q€ punimi t€ pérmbush pritjet tona, gjithmoné hasim né
elemente t& cilat edhe i1 kufizojné€ pritjet tona qé t€ jepen t€ gjitha pérgjigjet e pyetjeve qé
shtrohen. Edhe punimi imé: “Menaxhimi i sistemeve organizative te prodhimtarisé né regjionin
e Pollogut” nuk ka ndonjé pérjashtim. Kufizimi né€ vetvete éshté veté rajoni i pércaktuar pra

Rajoni 1 Pollogut.
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TRAJTIMI TEORIK DHE DEFINIMI I
PROBLEMIT
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KAPITULLII DYTE

2. Sistemet organizative té prodhimtarisé

Struktura e organizimit paraget pjes€ integrale e ¢do ndé€rmarrje.Kjo &shté kolona e tij
kurrizore, nyjeve dhe anatomin “e saj”. Secila ndérmarrje e cila operon né treg duke mos e
marré parasysh veprinin e saj dhe madhésiné e saj, duket té kené strukturén organizative té
vecanté né ményré qé té funksionojé.Teoria moderne e organizimit pérqendrohet n€ ményrén e
lidhjes s€ pjeséve q€ e pérbén struktura organizative.Kéto autoré e pércaktojné strukturén
organizative si térési e lidhjeve dhe marrédhénieve midis veprimeve té brendshme dhe ato t&é
jashtme t€ organizimit.Struktura organizimit paraget ményrén e dekompozimit t€ detyrave té
pérgjithshme t€ nd€rmarrjes té detyrave t€ vecanta dhe krijim e koordinimit ndérmjet tyre né
ményré qé t€ kryejn detyrén e plot€. Me dekompozimin e detyrés s€ ploté t€ nd€rmarrjes,
rishikohen pjesét né€ t€ cilén ajo €shté e pérbéré, si dhe identifikimi i segmenteve me ndihmén e

té cilét detyrat do té kryhet.'

Né ményré té terthorté pas anétarésimit dhe pércaktimit té bartésve, ekziston nevoja pér
té krijuar njé sistem koordinimi ose té komponentéve lidhur né njé térési té unifikuar. Bazén pér
organizimin e afarizmit t€ sistemeve organizative prodhuese ose joprodhuese (ndérmarrjeve té
ndryshme prodhuese e jorprodhuese) bén karakteri shoqéror ose privat i mjeteve té

prodhimtarisé, me té cilat ato disponojné.”

Pér sistemin dhe mendimin sistematik ekzistojné pérkufizime té ndryshme. Késhtu,
ekspertét nga lémité e ndryshme profesionale a shkencoré japin mendime té ndryshme mbi
sistemin dhe mendimin shkencor. Sistemi organizativ prodhuese industrial (organizata prodhuese
industriale, ndérmarrja industriale) tenton qé¢ me punim, p&rpunim dhe ripunim t€ sendeve t&
punés té€ prodhojé prodhime dhe shérbime prodhuese, me sasi dhe cilési sa dhe cfaré tregu
kérkon, n€ kohén qé kérkon shpenzuesi dhe sipas mundésisé pagimore té tij. Kété prodhimtari

sistemi organizativ i prodhimtaris€ industriale duhet ta arrij me shpenzimin sa mé t€ vogél té

' Dr. Kiril Postov, Dr. Lubomir Drakulevski, Organizimi pér vitin e IV, Drejtimi ekonomik, jurudik dhe tregtar,
Shkup,2010, fq.16
* Ligjerata t& autorizuara nga Prof.Nehat Qchaja, Sistemi organizativ i prodhimtarisé, mundésuar nga

https://nexhatqehaja.files.qordpress.com/2016/02/1-0-ligjerata_ekonomia-e-prodhimtarise-per-Web.pdf
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energjisé té t€ gjitha llojeve (energjia elektrike, uji, avulli, rryma e ajrit, sendet e punés, veglat e
punés, mjetet e punés, ndértesat, instalimet, etj). Pra prodhimtaria duhet té realizohet n€ ményré

sa mé racionale: prodhimésia optimale, ekonomésia e déshiruar dhe rentabilésia e kérkuar.

Sipas mendimit tim struktura organizative &shté e réndésishme sepse pérmes saj
pérzgjidhet se si resurset dhe funksionet do té€ bashkéveprojné qé t& arrihen objektivat e
ndérmarrjes,struktura organizative e drejton dhe orienton ndarjen e punéve , pérgjegjésing,
obligimet, vendimmarrjen dhe kompetencat. Vlen g€ t€ pérmendi se organizimi dhe ményra se si
ndérmartja €shté organizuar ka ndikim t€ drejtépérdrejt né rendimentin e punés dhe motivimin e
secilit punétoréshté e réndésishme qé udhéheqésit e ndérmarrjes t€ krijojé njé organizimi té

punés qé shpie né pérmbushjen e géllimeve edhe t&€ punétorit edhe t€ ndérmarrjes né térési.

Po ashtu, synimet themelore t& sistemit organizativ t€ prodhimtaris€ industriale t&€ njé
vend 1 jep bashkésia shoqérore né kuadér t€ politikés s€ veté ekonomizuese. Ndérsa, sistemi 1
caktuar organizativ prodhues, me politikén e veté afariste jep kahet e planifikimit dhe té
organizimit t& t gjitha pasurive (resurseve) me té cilat disponon, ose zhvillimin dhe plotésimin

kohor t& tyre, qé t&é mundé té realizohen caqet e synuara afariste.*

Me krijim e njé sistemit t€ koordinimit apo bashképunim té€ komponentéve formohet
struktura organizative e ndérmarrjes.Definicioni mé i plot€ i strukturés organizative €éshté se ajo
€shté njé sistem 1 marrédhénieve formale - zyrtare midis elementeve t& pércaktuara t€ grupeve t&

hierarkisé né njésit organizative, lidhur né térési népérmjet diferencimit dhe koordinimit.”
Nga definicioni i dhéné, mund ti shohim elementet e réndésishme t& strukturés organizative:°
Sé pari, marrédhéniet midis njerézve jané té pércaktuara formalisht - zyrtarisht;

Sé dyti, struktura organizative siguron njé hierarki, apo sistemin e nénshtrimit dhe

superiores;

* Ligjerata t& autorizuara nga Prof.Nehat Qehaja, Sistemi organizativ i prodhimtarisé, mundésuar nga
https://nexhatqehaja.files.€ordpress.com/2016/02/1-0-ligjerata_ekonomia-e-prodhimtarise-per-web.pdf

*Po aty

> Postolov Kiril: Struktura Organizative dhe zbatimi i saj né ndérmarrjet e biznesit t& Republikés sé Makedonisé,
Fakulteti Ekonomik, Shkup, 2006, fq. 17

%po aty.
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Sé treti, elementet e strukturés organizative jané té ndara né njésité organizative

duke pérdorur kritere té ndryshme dhe rregulla;

Sé katérti, funksionimi i strukturés organizative siguron diferencimin dhe koordinimit e

komponentéve;

Struktura organizative €shté e determinuar nga stile t€ ndryshme té menaxhimit dhe varet
nga qéllimet dhe ambienti né t€ cilén funksionon ndérmarrja. Njeriu ka synuar gjithmoné qé
punét t€ kryejé€ n€ ményré sa mé racionale, pérkatésisht t& arrij€ rezultate mé t€ larta, mundésisht
me sa mé paké mjete, koh€, energji, materiale, mundg etj. Prandaj njerézit mundohen t€ pérdorin
mjete, aparate, pajisje, makina etj, me t€ cilat e lehtésojné punén, dhe si rezultat pérfundimtar
produktin me vleré t& dhéné. 'Qé& té prodhohet njé produkt cilésor duhet pasur edhe mijete

prodhuese bashkékohore, kapaciteti i cilit duhet té shfrytézohet maksimalisht.

Qé organizata prodhuese industriale té mund t'i realizojé géllimet e veta né treg duhet té
disponojé me hapésirén e nevojshme té punés (hapésirén teknologjike), mjetet e punés sé
planifikuar, sendet e punés, kuadrot e afta dhe té gjitha llojet e energjive té duhura pér zhvillimin
e operacioneve punuese e shérbyese té prodhimtarisé sé planifikuar e té programuar. Pér kété
shkak themelohen ndérmarrje prodhuese industriale me madhési dhe forma té ndryshme
organizative. Me géllim qé té kuptohet mé miré dhe mé lehté veprimtaria e tyre ato dallohen
sipas kritereve té ndryshme.Nga ményra e jetesés bashkékohore, gjithnjé e mé dinamike, rriten
edhe kérkesat e njerézve pér produkte té reja e mé té pérkryera.

Paralelisht me kété€ rritet edhe prodhimtaria materiale, kurse né tregun shfagen gjithnjé e
mé shumé prodhime me kualitet dhe asortiment t€ ndryshém.Q¢ t€ prodhohet njé produkt cilésor
duhet pasur edhe mjete prodhuese bashkékohore, kapaciteti i cilit duhet t€ shfrytézohet
maksimalisht.® Me product sipas mendimit tim paraget rezultat té pérpjekjeve té investuar né
procesin e prodhimit. Megjithaté, verifikimi pérfundimtar i pérpjekjeve té investuara né até proces
realizohet me plasmanin e produktit té tregut, ku blerési vendos se cilin produkt do ta blejé me géllim té
ngjashém ose té njéjté. Mé sé shumti do té blihet ai produkt i cili mé sé shumti do té pérgjigjet né shfagen
e imagjinuar ose té vérteté té blerésit né procesin e plotésimit té nevojave dhe me até ndérmarrja e cila ka

plasuar produktin mé cilésor né treg do té arrijé rezultate financiare té volitshme dhe rezultate té tjera.

’ Rajana Bogeska, Teknika e prodhimtarisé, pér vitin IV, Shkup, 2013, fq.18
¥ Po aty, fq.18
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Né fakt, prodhuesi né meényré té drejtpérdrejté ose té térthorté do té komunikojé me blerésit pérmes
produktit gé plasuar né treg dhe me kété ndérmarrja pérpiget qé karakteristikat e produktit té jené mé

cilésore, gé té vetét i realizon me programe té tyre zhvillimore.

N¢ procesin e formimit t€ strukturés organizative dallohen dy periudha: 1 pari g€ ka
zgjatur deri né€ vitet e gjashtédhjeta t& shekullit t€ kaluar, ndérsa i dyti i cili ka filluar atéheré dhe
vazhdon edhe késaj - dite. Pér periudhén e paré &shté karakteristike se autorét vetém 1 kané
definuar parimet pér formimin e strukturés organizative.

Mé pas kané menduar se ato parimet e definuara jané universale dhe mund té
shfrytézohen gjaté formimit t€ ¢do lloj strukture t& organizimit.9

Arsyet pér kété géndrim dalin nga stabiliteti i mjedisit dhe shkalla e dobét e konkurrencés
midis ndérmarrjeve. Por, gjat€ fundit t& viteve t&€ gjashtédhjeta dhe né€ fillim té viteve té
shtatédhjeta nga shekulli 1 kaluar, si rezultat 1 zhvillimit t€ shkencés, teknikés dhe teknologjisé, si
dhe rritja e konkurrencés, ndodhin ndryshime t€ médha qé e gjejné vendin e tyre edhe né
formimin e strukturés organizative.Ndryshimet ekzistojné si rezultat i deverzifikimit t&
prodhimtarisé€, inovatimin dhe sipérmarrjes ose ndérmarrésit.Strukturat organizative t€ zakonta
(réndomta) paragqiten si t€ pa pérshtatshme, té vjetra dhe nuk mundin ti pé€rballojné ndryshimet
qé¢ ndodhin né mjedisin e brendshém dhe t€ jashtém té ndérmarrjes.Formohet nevoja nga
ndérrimi e strukrurave té€ t€ zakonshme organizative népér procesin e modifikimit té tyre ose
formimin e modeleve té reja.'”

Organizimi paraqget funksion menaxherik ku béhet projektimi dhe vendosja e
marrédhénieve midis aktiviteteve dhe njerézve né rrjedhén e sigurimit, vendosjes, rrénditjeds dhe
shfytézimit apo kémbimit té resurseve organizative.Rezultat i fundit i kétij procesi éshté
organizimi, realizimi i géllimeve organizative planeve, buxheteve, poltikés dhe procedurés —
proceseve si dhe funksionimin e planifikimit. Organizimi e ka kuptimin e aktiviteteve
paraoperative sepse paraqet pérgatitjet pér aksione qé do té pasojné mé voné. Funksioni i
organizmit fillon né moméntin e pérfundimit té procesit té definimit té géllimeve siguron,

rrjedhén logjike té lidhshmérisé sé resurseve si dhe bén pérgatitje pér aksione gé do té pasojné.

? Postolov Kiril, Dr.Lubomir Drakulevskim Organizimi pér vitin e [V, Shkup, 2010, fq.18
' Dr. Kiril Poslov, Dr. Lubomir Drakulevski, Organizimi pér vitin e IV, Drejtimi Ekonomik, Juridik dhe Tregtar,

Shkup, 2010, fq.18
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Organizimi 1 punés (organizimi 1 prodhimtaris€) gjithashtu mund ndikojé né
produktivitetin e punés.NE té€ vértet€, varésisht nga ajo vallé njé proces i prodhimit &shté
realizuar nga ndarja e operacioneve t€ prodhimit, n€ ményré qé punétoré té vecanté prodhojné
pjesé t&€ vecanta t€ njé prodhimi apo njé punonjés prodhon njé prodhim nga fillimi né fund,
produktiviteti i pun€s mund t€ jet€é mé 1 ulét ose mé 1 lart€. Rezultat 1 njéjt€ do t&€ arrihet edhe si
pasojé e bartjes s€ miré€ ose té keqe té 1€nd€s s€ par€, pérdorimit profesional ose joprofesional me
makinat dhe pajisjet etj. Ndérmarrjet bashkékohore aftésiné e tyre konkurruese té tregut mund té
mbajné vetém me njé shkallé té larté té cilésisé sé produkteve. Késhtu cilésia sot éshté sinonim
pér suksesin e ndérmarrjeve, kénaqésiné e konsumatoréve dhe qéllimi i ekonomisé té ¢do vendi
pér pushtimin e tregut botéror. Pérkufizimi i cilésisé nénkupton pércaktimin e cilésisé sé
produkteve, mjeteve pér prodhim té proceseve teknologjike, té punuarit, shérbimet, organizimi
dhe menaxhimi. Shkenca moderne né boté merret me kété pérkufizim. Sipas disa “cilésia e
produkteve dhe shérbimeve éshté mundésia e tyre pér té pérdorur”, sipas té tjeréve “kjo éshté
shumé e karakteristikave té cilat merren parasysh gjaté pércaktimit té shkallés té pranimit té njé
produkti nga ana e konsumatoréve”, ndérsa sipas organizatés evropiane pér kontroll té cilésisé
ai definohet si “shkallé deri tek i cili produkti i kénaq nevojat e konsumatoréve”. Fakt éshté se
cilésia e produkteve, si nocion éshté karakteristiké polivalente dhe ai pérfshin mé shumé
karakteristika késhtu qé pérkufizimi i tij nuk éshté i thjeshté. Nga aspekti i njohjes sé mallrave —
cilésia éshté matése pér vierén e pérdorur té njé produkti, i cili né vetvete i pérmban té gjitha
karakteristikat e dobishme dhe i cili né kété shkalle té zhvillimit i kénaq nevojat e
konsumatoréve. Cilésia si shumé e karakteristikave ka kuptim vetém nése krahasohet d.m.th.
produkti mund té vierésohet si cilésor ose jo, vetém né lidhje me produktin me géllim té njéjté i
cili gjendet né treg. Cilésia si shumé e karakteristikave ka kuptim vetém nése krahasohet d.m.th.
produkti mund té vlerésohet si cilésor ose jo, vetém né lidhje me produktin me géllim té njéjté i
gjendet né treg.

Marrédhéniet e prishura ndérnjerézore né shoqéri dhe mungesa e motivimit té
punonjésve, rezultojn€ né produktivitet t€ ulét t€ punés, pér cka menaxherét kané merita mé té
médha.''Sistemi i prodhimtarisé &shté komplet i kompetentéve funskioni i t& ciléve &shté
investimi ne impute dhe konvertimi i tyre né rezultate t& déshiruara (autpute). Kompetentét e

sistemit prodhues jané: maqinat dhe aparatura shteés, objektet ndértimore, njerézit, veglat,

" Dimitar Eftimoski, Slavica Kovagevska Velkova, Zoran Zltaovski, Bazat e Biznesit, 2010, Shkup, fq.154
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sistemi 1 udhéheqjes etj. Impute jan€ materialet, puna e punétoréve, prodhimi final 1 sistemeve
tjera.'?

Komponentét, inputet dhe autputet né sistemin e prodhimtarisé midis tyre jané shumé té
lidhura ngushte si variabla té veganté té kétij sistemi. Definicion mbi produktin mund t€ jepet nga
kéndvéshtrimi ekonomik dhe teknologjik. Prandaj ekzistojné disa definicione té ndryshme pér
produktin, nga t€ cilat kétu do t€ do té pérmendim ato mé t&€ thjeshtat. Produkti paraget rezultat
veprimtaris€ s€ ndérmarrjes prodhuese. N€ t€ shumtén e rasteve ky éshté rezultat fizik (material)
1 punés s€ ndérmarrjes. D.m.th. se produkt quhet objekti qé ka kaluar népér t&é gjitha fazat e
prodhimtarisé.Produkti €shté mjeti i komunikimit me konsumatorét dhe mjeté e realizimit té
qéllimeve t& programit prodhues si dhe t& konsumatoréve.

Nga kéndvéshtrimi ekonomik me termin produkt kuptohet edhe si rezultat pérfundimtar i
veprimtarisé prodhuese, i cili né dallim prej shérbimeve, ekziston edhe pas mbarimit té€ procesit
té prodhimit té tij dhe me formén materiale t€ tij dhe me vetité e tij plotéson disa nga nevojat
shogérore.Késhtu, natyrén e produktit e ka vet€ém ai rezultat i prodhimit g€ si mburojé e pé&rdor
lerén e prodhimit.N€ kushte t€ dhéna produkti béhet mall qé pérvec vlerés s€ pérdorimit ka edhe
njé vleré t& dhéné."* Nga kéndvéshtimi im mund t& logjikojmé se: Menaxhimi me produktin, né
té vérteté fillon me grumbullimin e ideve pér produktet e reja ose risité e produkteve tashmé
ekzistuese. Para s€ gjithash, sé pari duhet t&€ zgjedh ideté, pastaj t& pércaktohet se ¢faré produkti
do t€ prodhohet, me c¢faré karakteristika, me c¢faré cilésie, me cfaré funksionaliteti, et;.
Menaxhimi me produktin, mé tutje, vazhdon me pérpunimin e ideve pér produktin e ri, pér
finalizimin e tij deri né produkt t€ gatshém, pér nisjen e tij n€ treg, pér komercializimin e tij si
njé nga etapat mé t€ réndésishme né punén e suksesshme t€ ndérmarrjes, pér problemet me té
cilat produkti i ri ballafaqohet né€ treg, nga ana e rrjetit tregtar, konkurrencés, blerésve, et;.
Prandaj, ¢do ndérmarrje synon té€ realizojé¢ njé kombinim midis kualitetit dhe kuantitetit té
produkteve né€ programin e prodhimtaris€é sé saj, q¢ mé miré do t’'u pérgjigjet mundeEsive
ekzistuese t€ ndérmarrjes dhe kushteve t€ tregut. Cdo prodhues né aktivitetin e tij t&€ marketingut
duhet t€ kujdeset q€ vetité e produktit t€ pérshtaten tregut.Kéto veti me numér jané shumé dhe

dallohen nga réndésia midis tyre (kualiteti, marka, dizajni, funksionaliteti, imazhi, moda kodimi

Cynnma Cracos, [Ipoussonen menanment, Ckorje, 1998, fq.21
" Rajana Bogeska, Teknika e prodhimtarisé, pér vitin IV, Shkup, 2013, fq.18
" Po aty, fq.18
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et].), q€ ndikojné né natyrén e blerésve, motivimin e blerjes, shkallén e elasticitetit t€ kérkesave,
intensitetin e nevojés etj.'> Po ashtu deshta gé té pérmend dhe fokusin e konceptit té marketingut
pér ndonjé produkt gjendet konsumatori. Qéllimi kryesor i ndérmarrjes éshté t’i plotésojé
nevojat e konsumatorit, té cilat realizohen pérmes blerjes dhe pérdorimit té¢ produktit qé ajo
ndérmarrje e ka nisur né treg. Kuptohet gjaté asaj realizohet njé fitim i caktuar. Nga kétu rrjedh
se instrumenti kryesor pér plasman, éshté veté produkti, respektivisht karakteristikat e tij jané
baza e marketing strategjisé. Né kushtet e konkurrencés sé madhe ndérmarrja duhet té keté
hartuar dhe planifikuar njé marketing strategji me cka do té drejtojé kujdesin e konsumatorit kah
produkti i tij. Kjo do té thoté se produkti éshté mjet pér realizimin e géllimeve dhe té ndérmarrjes
dhe té konsumatoréve. Té gjitha instrumentet jané té drejtuara kah krijimi i produktit té tillé,
karakteristikat e té cilit (duke pérfshiré edhe ¢mimin), do t’i plotésojné nevojat e vérteta dhe

mundésité e konsumatorit, me ¢ka do té jeté né avantazh né raport me konkurrencén.

a) Sistemet

Pér sistemin dhe mendimin sistematik ekzistojné pérkufizime t€ ndryshme.Ndér to mé sé
shpeshti pranohet se sistemi paraqet térésiné e pérkryer ku secla pjesé€ e saj €shté e pércaktuar me
té dhe se ai &shté i orentuar né realizimin e qéllimit t& caktuar.Sipas kétij pérkufizimi sistemi
paraqet térésiné e pérbéré organizative, grumbullin ose kombinimin e gjérave ose t€ paraqitjeve
ose t€ pjeséve t€ tyre, t€ cilat b&jné térésin€ e pérbéré ose t&€ unjésuar.Ndérsa, veté shprehja
sistem né jetén dhe veprimtarin€ e njeriut ka zbatim dhe kuptim té gjéré pér shembull, né
gjeografi; kemi sistemin e maleve, t€ luménjéve, t€ ligeneve etj.N&é kozmologji kemi sistemin
diellor, t€ yjeve, galaktor etj.N& medicin€ kemi sistemin e eshtrave, t€ nervave, t€ enéve &
gjakut.'®Sipas mendimit tim nga ajo qé u tha mé larté mund t& konkludojmé se vlerat e
pérbashkéta té njé organizate ndikojné n€ perceptimet e dy punétoréve, si dhe ményrat se si ata
pérgjigien né boté.Pérfitime e géndrueshme dhe pérfitimi i avantazhit konkurrues mund té
realizohet vetém kur njé firmé shfaq njé kulturé komplementare né organizaté:

- Njé strategji ndérkombétare: kérkon rregulla, rregullativa, uniformitetin

- Njé strategji globale: kérkon piképamjet t€ standardizuar té punonjésve

' Rajana Bogeska, Teknika e prodhimtarisé, pér vitin IV, Shkup, 2013, £q.20

Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 10
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- Njé strategji multivendore: kérkon tolerancé mé t€ madhe t€ interpretimit lokal té
gé€llimeve té korporatés

- Njé strategji transnacionale: kérkon njé pérzierje strategjike té€ standardizimit dhe
adaptim, pra, fleksibilitet dinamik.

N¢ prodhimtari kemi sistemin e t€ mirave materiale kemi sistemin e prodhimtaris€ bujgésore,
sistemin e peshkimit, nénsistemin e drejtimit dhe t&€ udhéheqjes, kontrollit dhe furnizimit té
shitjes marketingut dhe punéve administrative. Prej kétu del se sistemi me kuptimin té gjéré
pérfshiné jeté€n dhe punén e pérgjithshme té njeriut, t€ kaluarén e tij t& tashmen dhe t& ardhmen.
Secila gjé q¢€ ekziston paraget njé sistem né€ vehte — prej pjeséve t&€ atomit e deri n€ Gjithési. Né
piképamje t&€ menaxhimit, kétu vend t€ posagém z&né sistemve e religjineve t€ ndryshme, né
pérgjithési e religjioneve t€ ashtuquajtura monoteiste né vecanti sepse menaxhimi me to ka
strukturé t& posagme organizative kierarkike.'’Q& t& mund t& b&mé fjalé pér procesin e
prodhimtarisé s€ pari duhet g€ t€ sqarojmé se ¢ka €shté sistemi dhe sistemi i prodhimtaris€. Mé
fjale t& tjera, nocioni sistem vjen nga fjala greke ‘Sistema’'®qé domethénien e ka njé térési, pra
rrumbullaksim. Me nocioni sistem duhet ti marrim parasysh elementet pérbérése t€ tij ata jané té
ndérlidhura shumé ngusht njéra me tjetrén dhe gjithmoné do t€ kuptohen si njé€ térési ose si njé
shumé. P.sh sistemi i ftohjes, sistem males, sistem diellor, sistem politico-shogéror, sistemi i
prodhimit etj Prodhimi &shté pérdorimi i makinés, mjeteve dhe punés pér t€ prodhuar mallra pér
pérdorim ose shitje. Termi mund t'i referohet pér njé gamé t€ gjéré t&€ veprimtaris€ njerézore, prej
te prodhimet artizanale deri te teknologjia e larté, por &shté mé s€ shpeshti aplikohet né
prodhimet industriale, né t€ cilat 1€ndéve t€ para jané€ shndérruar né mallra té pérfunduar né€ njé
shkall€ t€ madhe.Pra, sistemet e prodhimtaris€, n€ pérgjithési mund t€ jené sisteme natyrore ose
sisteme arificiale kurse ato mund té prodhojné t€ mira shpirtérore dhe t€ mira material dhe
ofrojné shébimé prodhuese dhe jo prodhuese. Kjo nvaret totalisht nga pérkushtimi i tyre.Frutet e
prodhimtarisé s€ sistemeve natyrore jané produkte t€ ndryshme té cilat mund ti vjelim nga natyra
dhe 1 pérdorim njé€kohésishté edhe si repromateriale pér prodhimtariné e prodhimeve t€ tjera té
nevojshme té sistemeve artificiale.Ndérsa frytete e ndryshme t€ prodhimtatiséé sé sistemeve

artificiale jané prodhimet e ndryshme q¢€ i prodhojmé vete ose i prodhojné té tjerét t& cilat mund

" Po aty, fq.10
'8 Rajana Bogeska, Teknika e prodhimtarisé, pér vitin IV, Shkup, 2013, fq.22
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t& gjenden né treg.'” Né fund té késaj mund te them se: Né formén mé té hershme, prodhimi

zakonisht kryhej nga njé artizan me aftési, dhe me asistenté. Trajnimi ishte me praktiké. Né

pjesén mé té madhe té botés para-industriale, sistemi esnaf mbronte privilegjet dhe sekretet

tregtare té artizanéve urbane.

2.1 Llojet e sistemeve organizative té prodhimit

Struktura e organizimit paraqet pjesé integrale e ¢do ndérmarrje. Kjo €shté kolona e tij
kurrizore, nyjeve dhe anatomin “e saj”. (Cdo ndérmarrje, pamvarsisht nga llojit i veprimit e cila
merret dhe madhésia e tij, duhet t€ keté strukturén e tij t€ vacant organizative, né ményré qé té
funksionojé.Teoria e organizimit ka shumé definicione né€ lidhje me até€ qé paraget strukturén e
organizimit. Ky ndryshim vjen mbi t& gjitha nga koha né té€ cilén definicionet dhe kushteve né té
cilén kané funksionuar ndérmarrjet, si dhe pérfshirja e dimensioneve né té cilén autorét kané
véné theks.Fillimet e para historike, t€ interesit shkencor né strukturén e organizimit filloi me
anétarét e teoris€ klasike t€ organizimit n€ t€ cilén subjekt hulumtimi ka gené aspekti formal i
organizimit. K&to autoré strukturén e organizimit e kané definuar si variable statike q€ ndryshoi
shumé ngadalé.*’Karakteristikat e mjedisit jané arsyja kryesore gé ky lloj pozicioni té vendoset
nga autorét né fjalé. Mé fjalé té tjiera mjedisi éshté karakterizuar nga stabilitetit. Mund té themi
se nuk ka pasur edhe shumé ndryshime né mjedisin, porn é qofté se ndodhin jané mé njé
intensitet té dobét dhe se njé organizaté shumé lehté pa ndonjé pérpjekje té madhe mund té
pérshtaeshte nevoja e tyre. Pér ndryshimin e strukturés organizative manifestime té tilla té

mjedisit nuk ka nevojé.

Teoria moderne e organizimit pérqgendrohet né ményrén e lidhjes sé pjeséve qé e pérbén
struktura organizative. Kéto autoré e pércaktojné strukturén organizative si té€rési e lidhjeve dhe
marrédhénieve midis veprimeve t€ brendshme dhe ato t€ jashtme t€ organizimit.Arsyeja kryesore
pér kété géndrim t€ autoréve, pérséri €shté né mjedisin, e cila tash karakterizohet me

pagéndrueshméri. Koha e sotshme e ekonomisé manifestohet me ndryshime t€ médha dhe té

®Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fg. 23
% Dr.Kiril Postolov, Dr.Lubomir Drakulevski, Organizimi pér vitin e IV, Drejtimi ekonomik, juridik dhe tregtar,

Shkup, 2010, fq.16
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shpejta t€ mjedisit. T€ gjitha kéto ndryshime duhet t€ gjejné vendin e tyre n€ drejtim té strukturés
organizative (funksionimin dhe dizajnimin e tyre).N€ teorin€ e organizimit ekzistojné€ njé numér
1 madh i definicioneve t&€ ndryshme né lidhje me até qé paraqet strukturén e organizimit. Kétu do
t& pérgendrohemi né kéto dy definicione.”’ Grupizimi i detyrave dhe aktiviteteve népér njési t&
vecanté t€ cilat mund t€ identifohen paraqget procesin e departamentalizimit. Duke u mbéshtetur

né két€ menaxherét u jepet autoritet dhe pérgjegjési mbi kéta sektoré.
Ekzistojné metoda t€ ndryshme té ndarjes s€ sektoréve:
- Ndarja né€ sektor€ sipas funksioneve
- Ndarja né sektoré sipas veprimtarive
- Ndarja né sektor€ sipas prodhimit
- Ndarja né€ sektor€ sipas territorit dhe
- Ndarja né sektoré sipas harxhuesve.*

Ndarja né sektoré sipas funksionit— nénkupton grupizimin e pérpjekjeve népér sektoré sipas
aft€sive t€ ngjajshme profesionale. Ndarja funksonale né€ sektoré grupizon aktivitete dhe detyrat
t€ pérshkruara me ané té ndarjes sé punés. Bén kombinimin e aktiviteteve dhe detyrave té
ngjajshme, sepse ato paragesin nevojén pér t€ gené té koordinuara p.sh né firmén e cila merret
me prodhimin e ¢elikut aktivitetit dhe detyrat qé kané t&€ b&jn€ me furnizimin, prodhimin , shitjen

apo me financat , grupizohen né sektoré t& vecants.”

Kryetari

Furnizi Prodhimi Kuadri Marketingu Financat Zhvillimi

Fig.1. Grupizimi sipas funksioneve

*' Po aty, fq.16
2 Dr. Ibish Mazdreku, Bazat e menaxhimit, Dispencé, Prishting, 2010, fq.76
3 Po aty.
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Ndarja sipas veprimtarisé ( procesit) — ndarja sipas veprimtaris€ né t€ shumté e rasteve

quhet edhe grupizimi i aktivitteve té lidhura me rrjedhén e punés. Departamentalizmi sipas

veprimtaris€ e lehtésoné koordinimin né até ményré qé grupon specialistét e nevojshém pér té

kryer fazén e caktuar, p.sh firmén e cila merret me prodhimin e energjisé elektrike ¢do

veprimtari paraget grupizimin e ekspertéve t€ nevojshém duke filluar nga hulumtimi, mihja,

transporti, pérpunimi dhe nga distribuimi.

Kryetari

Hulumtimi

Mihja

Transport

Djegia

Shpérndarja

Figura.2. Grupizimi sipas veprimtarisé

Ndarja né sektoré sipas prodhimit — €shté e orientuar né produktin dal€s. Grupizimi i

aktiviteteve sipas prodhimit né esencé paraqet departamentizimi ku t€ gjitha resurset e

nevosjhme pér prodhimin e njé produkti grupizohen ashtu qé€ edhe aktivitetet e punés mund t&é

integrohet dhe t& orientohen né qéllimin pérfundimtarg.**

Kryetari
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> Dr. Ibish Mazdreku, Bazat e menaxhimit, Dispencé, Prishting, 2010, fq.76
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Figura.3. Grupizimi sipas produkteve

Ndarja né sektoré sipas prodhimit tejkalon shmé kufizime t€ cilat dalin nga metodat
funksionale, ku parasegjithash kjo &shté e pérshtatshme pér kompanité emédha q€ prodhojné

shumé produkte.

N¢ vend té ndarjes me detale né€ linjén e gjaté funksionale kjo e radhité sipas produkteve
té gjitha resurset e nevojshme. Decentralizimi 1 autoritetit po ashtu mund t€ realizohet pér arsye
se ndarjet e arritura jané relaitivisht autonome. Sé fundmi, edhe gendrat e fitimit dhe pérgjegjésia
per fitim té lehté mund té organizohet pér shkak té shkallés sé larté té autonomisé sé ndarjeve té
realizuara. Kufizimet dhe dobésit qé dalin ga metoda e ndarjes sipas produkteve kryesishté
burojné nga duplifikimi i orvajtjeve , pérkatésisht nga specializimimet e realizuara té njésive té
veganta pér produkte té ndryshme.kéto kufizime vérehent tek firmat e mesme té vogéla té cilave
nuk u paguhet té organizojné njési té vegcanta apo kundeér té vecanté dhe té specializuar pér

secilin produkt té veganté duke filluar nga prodhimi, furnizimi, shitja etj.

Ndarja sipas territorit — grupizimi 1 aktiviteteve dhe punéve pérkatésishté
departamentizmit sipas shtrirjes hapésinore paraqget esencén e metodés s€ ndarjes sé sektoréve
sipas territori. Sipas k&saj metode ofi¢inat e prodhimit, shtija dhe njésit€é e tjera afariste —
organizative grupizohen sipas shtrirjes hapésinoré dhe até qofté né nivel kombétar qofté

ndérkombétar.>

Kryetari

|
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3 Dr. Ibish Mazdreku, Bazat e menaxhimit, Dispencé, Prishtiné, 2010, fq.76
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Figura.4 Grupizimi sipas territoreve

Ndarja né departamente sipas konsumatoréve — ndarja né sektoré sipas konsumatoréve
ndryshe quhet edhe sipas blerésve. Resurset dhe aktivitete grupizohen sipas konsumatoréve té
vecanté t€ produkteve apo shérbimeve. P.sh firma q€ merret me prodhimin e produkteve té
ndryshme bujgésore ndahet né sektoré sipas blerésve té vecanté.”’Ndarja e punés tregon se si e
gjithé (tér€) detyra e ndérmarrjes €shté¢ e ndaré né€ detyra té€ vogla specifi ke si dhe secila
prej atyre pjeséve €shté e ndaré dhe duhet ti kryej njé punétoré. T€ punésuarit jané t& obliguar ta
kryejné njé pune. Puna é&éshté e zakonté (thjesht€) dhe u mundé€sohet angazhim mé vogél
punétoréve té kualifikuar. Si rezultat i kryerjes s€ njé puné &shté€ rritja e produktivitetit té
prodhimtaris€. Ajo shkakton shpenzime mé t€ vogla pér angazhimin e tyre, e cila &shté rezultat i

shkallés mé t& ulét t& kualifikimit t& tyre.”’

Sipas shkallés sé kryerjes sé punés ndikojné njé numér i madh i faktoréve. Si mé
t¢ réndésishme jané: shéndeti mendor i té punésuarve, operacionet komplekse dhe té
sofistikuara, mjedisi dhe madhésia e ndérmarrjes. Sipas mendimit tim mund té themi se ndarja e
punés ka formuar, njé lloj gendrimi mbi fenomenin e sémundjeve profesionale, strese, lodhje, té

té punésuarit dhe se nuk ka ekzistuar shkak pér shkak pér kryerjen e operacioneve té dhéna.

Ndérmarrjet e médhaja karakterizohen me vértetimin e njéjt€ t€ procesit t&
prodhimtarisé€ gjaté periudhé mé té gjaté kohore, po pér shka té atyre shkaqeve éshté e pamundur
hyrja e shkallés sé larté té punés. Te ndérmarrjet mé t€ vogla, pér shkak t€ ndryshimeve té
shpeshta té€ programit sé prodhimtris€é dhe prodhimeve, jepet nevoja pér shkallé mé t&
ulét t& ndarjes s€ punés, ose ekzistimi i t€ punésuarve me dituri - njohuri universale, si
dhe punétorét me kualifikim mé té lart€é munden tu pérgjigjen nevojave té tregut.Ndarja e
punés mund t€ vézhgohet edhe nga aspekti 1 pérfshirjes t€ aktiviteteve Gjerésia e tregon
strukturén e punés dhe njohurit€é g€ kérkohen nga kryrésit, numrit dhe llojllojshmérisé sé€
operacioneve, si dhe frekuentimin i pérsé€ritjeve t€ proceseve punuese. Kur kryhen njé numér i
vogél 1 operacioneve me frekuentim mé té€ madh t€ pérséritjes béhet fjalé pér gjerési té

vogél té punés dhe anasjelltas.

% Dr. Ibish Mazdreku, Bazat e menaxhimit, Dispencé, Prishting, 2010, fq.76
po aty, fq.77
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Thellésia e tregon shkallén e kygjes t€ punétorit (punésuarit) né procesin e kontrollimit
té punés s€ tij. Cfaré éshté shkalla mé e larté e kontrollit t&€ punés sé tij, thellésia &shté

mé e madhe dhe anasjelltas.28

Po ashtu duhet g€ té pérmendim edhe sistemet artificiale, kéto sistemev i ka krijuar dhe
do té krijojé njeriut. Shprehja artificiale €sht€ me prejardhje nga fjala né gjuhén latine do té thoté
artistikisht n€ ményr€ jo té natyrshme, mjeshtérish, artificialish. Prandaj kéto sisteme krijohen
me veprime t€ kombinuara t€ energjive mendore dhe trupore t€ njeriut. Meqé€, pér té shtuar
energjin€ e vet krijuese njeriu duhet ti organizojé pjesétarét e llojit t€ vet dhe ti shfytézoje né
ményré sa mé racionale t&€ mbérritmet profesionale e shkencore té tyre dhe ti grumbullojé t&
arriturat materiale t€ njeriut apo t€ njerézimit béhet me qéllim g€ t€ realizohen synimet e
caktuara materiale a shpirt€rore t&€ njeriut apo t€ njerézimit. Pér kété€ arsye, kéto sisteme mund t&
emértohen edhe sistemet t€ synimit.Sistemet aritificiale jané réndom sisteme té€ pérbéra nga
sistemet organizative dhe sisteve natyrore q€ nga piképamja organizative paragesin nénsistemet
e sistemit t& caktuar aritficial. Prandaj me sisteme artificiale pérfshihen té gjitha t€ ariturat
mendore dhe materiale t€ njeriut prej ekzistimit t€ tij e deri mé sot. Sipas ndé€rlidhjes sé

sistemeve me rethinén dallojmé:*
- Sistemet e hapura dhe
- Sistemet e mbyllura.

Sistemet e hapura: sistemet e hapura jané t€ lidhura ndérsjelltas me kémbimin e

informatave pérkatésishté me ndérrimin e materialeve me rethinén.

Sistemet e mbyllura: sistemet e mbyllura ekzistojné pavarésisht€é nga rethina,

pérkatésishté nuk b&jné kémbimin e informatave ose ndérrimin e materialit me rethinén.

¥ Dr.Kiril Postolov, Dr.Lubomir Drakulevski, Organizimi pér vitin e IV, Drejtimi ekonomik, juridik dhe tregtar,
Shkup, 2010, fq.21
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2.2 Faktorét qé ndikojné né sistemet organizative té prodhimit

Njé€ organizaté &shté njé grup individésh qé punojné€ s€ bashku pér t€ arritur synime té
pérbashkta dhe t€ strukturuara népermjet njé ndarje t€ punés pér t€ realizuar me se miri kéto
qéllime. Teoria organizatés &shté njé bashkési “ligjesh” ose propozimesh mbi organizatén qé
pérdoren pér té shpjeguar dhe aranxhuar ményrén se si t€ sillen njérezit dhe grupet brenda
strukturave t& ndryshme.*® Njé komponent i réndésishém i ¢do teorie organizative éshté njé fokus
né zhvillimin organizativ, éshté njé rrugé e menaxhimit organizativ qé analizon problemet

organizative dhe zgjidhjet e tyre.

Duke u mbéshtetur né arsyen themelore t€ ndarjes né sektoré e cila rrjedh nga kérkésa
gjithnjé mé e madhe pér komunikim me nivele t€ ndryshme organizative, gjérsia € menaxhmenit
paraget numrin e njésive t&€ uléta t€ cilat né menaxher me efikasitet mund ti mikéqyré. Shtimi
horizontal i1 organizatés mund t€ arrijé gjer tek njé kufi pértej t€ cilit nuk &shté e mundshme
mbykéqyrjes edhe ndonjé menaxheri tjetér. Vazhdimi i késaj ndarjeje t&€ punés menaxherike
krijon nivele t€ reja dhe njékohésisht e zgjeron organizatén sipas niveleve organizative qofté né
kuptimin horizontal qofté né até vertikal. P.sh né qoft€ se njé menaxher mbikéqyr gjer tani
punétoré apo njési t€ nivelit t&€ ulét ndérsa rrjedha e punéve dhe e afarizmit krijon kushté g€ né
vend t€ punétorésve t€ punojné 20 sish. Ndér faktorét qé ndikojné né véllimin e menaxhmentit
padyshim éshé komunikimi si variabél t€ menaxhmentit. Nga kjo rrjedhin disa komponente qé

ndikojné né véllimin e menaxhmentit.’'

Niveli i organizatés - shtimi i niveleve hierarkike organizative ndikon né gjerésiné e

menaxhmentit

Aftésia dhe kualifikimi 1 punjonésve dhe menaxheréve — menaxherti qé éshté i afté dhe i1
kualifikuar mund t€ mbykqyré mé shumé njési pérkatésisht punjonésit e ushtruar dhe té
kualifikuar si njési inferiore kérkojné numér mé t& vogél mbikqyrjesh. Marrédhénia né mes té
faktoréve té lartpérmendur, e pranuar gjerésisht né literaturén e menaxhimit, éshté se

performanca (P) éshté rezultat i aftésisé (A) té pérpjekjeve (E) si dhe mbéshtetjes (S) sipas

% Draft, Tema e IV, Teorité alternative té sjelljes organizative, modelet klasike dhe burimet ideologjike t& vlerave

31 Blerim Ramosaj, Bazat e menaxhmentit, Prishting, 2013, fq.115
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formulés (P = AxExS).Performanca zvogélohet nése ndonjé nga kéta faktoré zvogélohet ose
mungon. Gjetjet e kétij studimi konfirmojné se pasiguria né vend pune, mungesa e mbéshtetjes
nga mbikéqyrési, trajtimi joadekuat nga punédhénési dhe pagesa e pamjaftueshme ndikojné
shumé né marrédhénien midis stresit dhe performancés sé punés né shembullin e sektorit publik
dhe privat né Maqgedoni.Ky konstatim pérputhet shumé miré me literaturén e stresit e cila
reflekton kryesisht vendet peréndimore.Produktiviteti sipas Meneze éshté aftésia e punétoréve
pér té kryer punét ose shérbimet sipas standardeve dhe pritshmérive té vendosura nga
punédhénési (Meneze, 2006). Produktiviteti mund té llogaritet duke e krahasuar produktin total

me inputin e pérgjithshém té pérdorur pér té prodhuar produktet ose kryer shérbimet.

Qéndrimi dhe personaliteti i menaxhmentit mund t€ ndikojé né€ fushén e pérfshirjés sé
tij.Shkalla e ndérlidhshméris€é s€ punéve — né qofté se punét jané me shkallé té lart€ té
ndérlidhshméris midis veté distanca né menaxhment duhet t€ jet€ e vogél dhe né qofté se punét
jané relativisht autonome distancas né menaxhment duhet té jeté mé e madhe. N& ményré
gjeniale duhet qé t€ pérmendim se véllimi dhe gjerésia e menaxhmentit edhe pse nvaret nga
shumé faktoré t€ ndryshém ka ndikim né strukturén organizative, nga kjo del edhe fenomeni i
ndérlidhshmérisé midis ndarjes né sektoré dhe distancé sé menaxhmentit. Eshté shumé e qarté se
gjerésia e menaxhmentit né€ formén organizative apo né€ njérén prej strukturén piramidale mund
té rishikojme se jemi mbéshtetut ne ngushtimin ose zgjerimin e menaxhmentit. Struktura e
pérgjithshme mund t€ realizohen dhe té€ ndérrojé né¢ ményra t€ tre ndryshme varésisht nga
kombinimi i1 distancave t€ vogla apo t€ médha pérkatésisht zgjerimin ose ngushtimet e
menaxhmentit. Nejse me két€ mund t€ themi se orientimi tek menaxherét merr njé kahje té

ngushtimit si rezultat dhe do t€ kemi piramidén me maje t€ mprehté.

Po ashtu vien gé té pérmendim edhe diapazonin e menaxhimit i cili nvaret edhe nga kéta
faktoré. Secila organizaté né ratsin toné organizata prodhuese ka faktoréte e veté specifik té cilét
kané ndikim né diapazonin apo gjerésiné e menaxhimin.**Faktorét jané ndryshore t&é pavarura té
cilat ndikojné né€ strukturén e organizimit t€ organizatés. K&to jané t€ gjitha determinantet né t&
cilén organizimi nuk ndikon - nuk ka efekt, ose nuk mund t’i ndryshojé. Né kété pjesé, ne do té

pérgendrohemi vetém né dy faktorét e strukturés organizative, e ato jané teknologjia informative

32 1zet Zeqiri, Bazat e menaxhmentit, Botimi p&r Kosové, 2006, fq.26
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dhe fazat e zhvillimit t& ndérmarrjes.* Eshté e nevojshme t& mirren né konsideraté ndryshimet qé
vijné né strukturimin e nd€rmarrjes si rezultat i njé numri t€ madh t€ informacioneve dhe zbatimi
1 teknikés kompjuterike. Ndikim t€ ndérmarrjes u manifestuan nga fundi i vitete t€ 1980. Me kété
zvogélohet réndésia e t€ punésuarit pér funksionimin e ndérmarrjes. Qasja e ngadalshme né
informata €shté njé pengesé pér punén. K&tu lind problemi pér shpejté€sin€ e arkivimit t& té
dhénave.Problemi ndodh edhe né prurjen e vendimeve. Mé& pas, kérkohen modele té€ reja me té
cilén kéto dobési té higen (largohen). Zbatimi i teknologjisé informatike manifestohet pérmes
rritjes sé numrit té niveleve hierarkike, rritja e statusit (rasponot) té kontrollit té menaxheréve né
kulmin e strukturés organizative, ndérsa e zvogélon pérhapjen e menaxhimit té mesém (mesatar).
Fitohen struktura té reja organizative. Evoluimi i teknologjisé qé po karakterizon epokén né té
cilén jetojmé, i ka dhéné ngjyrimin kryesor, jo vetém zhvillimit té shoqérisé, por edhe politikés qé
kryejné shtetet e ndryshme, si né sferén e brendshme edhe né marrédhéniet
ndérkombétare.Fusha té tilla si: ekonomia, arsimi, siguria, mjeksia, komunikacioni, biznesi,
industria etj, e shohin veten té pérfshiré né kété epoké, e cila falé ndikimit t¢ fuqgishém
teknologjik qé sjell éshté krahasuar nga studiues té ndryshém, me té njéjtin ndikim si revolucioni
industrial. Nése do té pérpigeshim té gjenim njé emér, padyshim emri i paré qé do té na vinte
ndér mend éshté “epoka e informacionit”, njé emér qé tashmé pérdoret gjerésisht, pér té
pércaktuar kohén né té cilén jetojmé dhe prirjen kryesore té zhvillimit global. Duke mos u ndalur
né asnjé aspekt tjetér pozitiv apo negativ qé sjell elementi kryesor e pérfaqésues i késaj epoke —
informacioni. Zhvillimi i tekonologjisé sé informacionit ka ndikuar fugishém né zhvillimin e
kétyre shérbimeve. Sfidat qé sjell teknologjia e informacionit dhe jo vetém, jané té shumta, ashtu
si dhe ndihma qé sjell kjo teknologji. Grumbullimi i informacionit, tashmé nuk béhet mé vetém
népérmjet metodave tradicionale ose njerézore, por kryhet edhe me ané té teknologjisé. A mos
vallé, po hyjmé né njé kohé né té cilén grumbullimi dhe kontrolli i informacionit do té realizohet
vetém népérmjet teknologjisé?A na ndihmon apo na démton braktisja e metodave njerézore té

grumbullimit, kontrollit, klasifikimit e “shoshitjes” sé informacionit?

 Dr.Kiril Postolov, Dr.Lubomir Drakulevski, Organizimi pér vitin e IV, Drejtimi ekonomik, juridik dhe tregtar,
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Njé prej sfidave dhe zhvillimeve aktuale té shérbimeve inteligjente, falé ndikimit té
teknologjisé né jetén toné vé pérballé dy metoda pér t’'u pérzgjedhur: teknologji apo aftési
njerézore? Askush nuk mund té mohojé se teknologjia e informacionit (IT) éshté duke ndryshuar
ményrén se mjekésia éshté praktikuar. Zemra e ¢do kompjuter éshté njésia qendrore e
pérpunimit (CPU), ku operacionet aritmetike dhe logjike kryhen. Né ditét e para té informatikés,
ideja ishte né fuqiné e pastér té pérpunimit pér géllime matematikore dhe statistikore, dhe né
keté kohé ndikimi né mjekési ka gené minimal. Gjérat ndryshuan megjithaté, kur né gendeér té
vémendjes zhvendoset marrédhénja mes njeriut dhe kompjuterit dhe ményrat né té cilat njeriu
mund té béhet mé produktiv zevendesohen me informacione efikase me ndihmén e IT. Mjekésia
pastaj u bé toké pjellore pér zhvillim, dhe konceptet e sistemeve eksperte né mjekési u shfaqgen,
me sisteme pér kompjuter, histori-marrje dhe diagnoza.Né afat té gjaté, megjithaté, ajo ishte mé
e késaj bote. Futja e aplikacioneve TI té tilla si fjalé-pérpunimit dhe menaxhimit té bazés sé té
dhénave té sistemeve depértuan ne praktikén e pérditshme té klinicistit te punés, dhe madje edhe
mé shumé né botén e menaxhimit té shérbimeve shéndetésore. Sektorét e para té aktivitetit té
spitalit qé kané pérfituar ndjeshém nga IT ishin administratat e pacientit, laboratorét dhe
llogarité. Nuk éshté befasuese, duke pasur parasysh véllime té médha té té dhénave numerike qé
kéto sektoré trajtojne. Né té njéjtén kohé, aktivitetet klinike ge pérfshijné llogaritje jané lehtésuar
né masé té madhe.Zhvillimi i ardhshém me i réndésishém ishte konvergjenca e informacionit dhe
teknologjise se komunikimit. Kjo ¢oi né njé bum te vérteté né krijimin e rrjeteve si brenda dhe
ndérmjet organizatave. Efekti i paré i madh i késaj, né fillim té viteve 90, ishte zhvillimi i
koncepteve pér ndarjen e té dhénave dhe shfagjen e sistemeve té integruara té informacionit.
Sistemet e informacionit Hospital u zhvilluan dhe filluan té marrin t¢é dhéna té pasura (tingujt,
imazhet, filma) né bord. Pérvetésimi, ruajtja dhe transmetimi i té dhénave mjekésore, sidomos
nga orkestrim mjekésor, u bé gjithnjé e mé dixhital, duke i béré té dhénat e pérgjithshme
shéndetésore elektronike te realizueshme.Efekti 1 dyté 1 madh 1 rrjeteve, né mesin e 90-t€, ishte
rritja shpérthyese e internetit. Kjo béri te mundur 1€vizjen e t€ dhénave dhe informacioneve té
shpejté dhe me kosto-efektive né mes dy-t€ PC-ve né rrjet né planet. Kjo rriti potencialin pér
komunikimin e informacionit mjekésor né mesin e profesionistéve shéndetésoré dhe pacientéve

pa masé. Ndikimi i ploté€ i internetit n€ praktikat mjekésore ka ende pér tu shfaqur.
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Nuk ka asnjé shenjé t€ ngadalésuar né normén e zhvillimit dhe pérhapjes s€ teknologjive
té informacionit dhe komunikimit. Né dhjeté vitet e ardhshme ne mund té presim ndérfage mé té
sofistikuara té njeriut-kompjuter me z&€ efikas dhe njohjen shkrim dore; depértimi i teknikave té
tilla si tele-kirurgjis€ né€ praktikén klinike kryesore; universitare dhe pasuniversitare té
sofistikuara kompjuterike me bazé trajnimi; dhe strukturimin mé t€ mir€ dhe transportueshmérin
e t& dhénave té integruara shéndetésore elektronike. Sfida pér profesionistét e shéndetit éshté pér
té shfrytézuar fuqiné e re né dispozicion té tyre pér t&€ mirén e pacientéve té tyre.Me rritjen e
fundit dramatike né teknologji, arsimi i sotém ka ndryshuar dhe ka ndikuar n€ ményré pozitive
dhe negative. Gjaté gjithé kohés teknologjia vazhdimisht ndryshon, késhtu qé t€ bé&jé ményra
mésuesit pérdorin klasat e tyre. Vet€ém rreth 10 vjet mé paré mésuesit ishin pérdorur mjete si
bordet shkumés dhe pastaj pérparuan drejt bordeve t€ bardhé. N¢ ditét e sotme, mésuesit jané
duke pérdorur bordet e zgjuar. Kéto borde jané jashtézakonisht t€ avancuar dhe ofrojne ményra
té ndryshme pér t€ mésuar dhe pér t&€ ndaré informacion me studentét. Ky &shté vetém njé
shembull 1 njé ményré qé teknologjia moderne po ndryshon sistemet tona té arsimit ¢do dit€.S€
bashku me efektet pozitive t€ rritjes sé€ teknologjis€ moderne, aty vijne edhe efektet negative né
arsimin toné. Kur fémijét kané telefonat celularé né klasat e tyre ata jan€ shumé t€ hutuar nga ajo
qé€ €shté né t€ vérteté duke u shpjeguar. Ata jane duke kérkuar dhe duke luajtur lojrat e tyre ose
duke shkuar né faqet e rrjeteve sociale n€ vend t€ dégjojne mesuesit e tyre. Perdorimi i celularit
iu mundeson atyre te kopjojne, dhe kjo gje u jep shkas studenteve per te mos mesuar. Kur e b&jné
két€, ata né fakt nuk mésojné asgje pervec nje hileje qe eshte ne dem te tyre.Bordet e zgjuar jané
njé plus 1 madh pér t€ ndihmuar rritjen e arsimit, ata jané shumé t€ avancuara dhe té lejojé
mésuesit pér t€ paraqgitur informacion pafund pér studentét. Mésuesit mund t€ kerkojne cdo
website q€ duan, dhe t'ua tregojné€ nxénésve né njé bord t€ madhe qé mund t€ shihet nga e gjithé
klasa. Bordet e zgjuar gjithashtu ofrojné Microsoft PowerPoint, Outlook dhe shumé programe té
tjera té cilat jané te rendesishme pér mésimdhénie. Teknologjia ka lehtésuar rrjet€zimin e ekipit
pér t€ siguruar arritjen e duhur té géllimeve t€ kompanis€ nga ana e punonjésve. N& fushén e
prodhimit, makinat kané rritur prodhimin e mallrave. Mekanizimi i shume industrive siguron
mallra t€ cilésis€ n€ njé normé mé té shpejté. Kjo zvogélon presionin mbi metodat tradicionale té
punés qé nevojiten burime t€ larta, teknologjia ka marré€ pérsipér shumicén e fabrikave. Ndikimi 1
teknologjisé¢ €shté ngadalé duke béré shenjén e saj n€ biznes.Pavarésisht nga shumé perparesite

dhe risité e teknologjisé ge ka sjellé n€ botén e tregtis€, ajo ka meta e saj né formén e krimit te
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inkurajuar . E gjithé ideja e bizneseve q€ shkojné né€ internet shté rritur tmerresisht, ashtu si dhe
té¢ mashtrimit t€ internetit. Pérvetésimi 1 fondeve té€ médha éshté mundesuar me ané té
teknologjis€ sé larté e cila €sht€ njé ndikim 1 madh negativ i teknologjisé né tregti. Gjithashtu
rritja e mprehté né konkurrencén e tregut pér shkak t€ ndikimit té teknologjisé nganjéheré mund

té jeté shumé fatale pér shogéringé.

Ndikimi i pajisjeve informatike né strukturén e organizimit éshté vérejtur edhe pérmjet

kétyre aspekteve:34

- Riorganizimi i strukturés organizative;

- E bén ndérmarrjen sistem mé fleksibil;

- Ridizajnimin e vendeve t€ punés;

- E shtyn njeriun né€ organizimin, rikonsntruimin dhe Iehtésimin e punés né t€ gjitha pjesét;
- Zvogélohet numri i menaxheréve né nivel t€ mesém;

- Procesi i prurjes s€ vendimeve decentralizohet;

- Mé shumé réndési merr statusi i udh€heqésisé;

- Mundéson mobilim mé t€ madh t€ fuqis€ punétore.

Forma mé e réndésishme e strukturés organizative q€ krijohet me ané té zbatimit té
teknologjis€é informative &shté struktura virtuale organizative.Struktura virtuale organizative né
kuptim t€ ploté d.m.th. Strukturé organizative e dukshme (rrejshme, sa pér sy e faqe), me njé
lidhje t€ pérkohshme t€ ndarmarrjeve t€ pavarura (blerés, shités), t&€ lidhur né€ mes vete me mjetet
e teknologjisé informatike, me qéllim t€ ndarjes sé shkathtésive dhe shpenzimeve pér hyrje
(qasje) né njé treg t& liré. Kjo do té thoté se ndérmarrja mund t€ dizajnojé strukturé t€ organizimit
me emra té punétoréve, role t€ caktuara dhe veprimtari me t€ cilat do té punoj, por mé pas
materialet dhe 1éndét e para pér puné, fizikisht mos t€ jené te ai,po t€ jené te blerésit e tij, ose té

punésuarit fizikisht mos t€ jené prezent né ndérmarrje, por punojné secili n€ shtépité e veta.

¥ Po aty, fq.27
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Struktura virtuale organizative &shté e till€ n€ té€ cilén nuk ekziston ndarje tradicionale e

rrethanave ose kufij dhe struktura.

2.3 Zhvillimi i sistemeve organizative té prodhimtarisé

Kuptimi i saj mbi funksionimin e ndérmarrjes &shté faza e ciklit t& jetés né té cilén
aktualisht éshté.Projektimi 1 struktur€s organizative t€ ndérmarrjes ésht€é e lidhur ngushté
me fazén e ciklit t€ jet€s né€ t€ cilén ndérmarrja ndodhet.Né két€ pjes€ gjaté paraqitjes té
fazave té€ ndryshme té€ ciklit t€ jetés s€ ndérmarrjes do t&€ pérpigemi pér t€ véné njé
shpjegim dizajnimin dhe zhvillimin e organizatés né faza t€ ndryshme t€ zhvillimit t€ tij.Fazat

kryesore né€ zhvillimin e organizatés jané:

Faza e sipérmarrjes (organizatave t€ lindjes);

Faza e kolektivitetit (strukturé fi llestare);

Faza e formalizimit (organizaté formale);

Faza e (elaburimit) pérpunimit.*®

Né fazén e lindjes organizative krijohet ndérmarrje (kompani) e re. Detyra kryesore e
késaj ndérmarrjeje né két€ fazé€ &shté q€ t€ mbijetojé. NE kété fazé€ ndérmarja sipas
madhésisé €shté e vogél. Ekziston njé numér i vogél i t€ punésuarve, programi i prodhimitarisé
déshmohet né prodhimtariné e njé lloj produkti dhe ndérmarja e menaxhon themeluesin
dhe pronarit e tij. N& kété fazé, ndérmarrési - sipérmarrési nuk ka kohé té€ mjaftueshme ti
kushtojé vémendje adekuate strukturés organizative. Ai pércakton strukturé organizative té
zakonshme, t€ pazhvilluar dhe joformale. Bazén pér organizimin e afarizmit t€ sistemeve
organizative prodhuese ose joprodhuese (ndérmarrjeve té€ ndryshme prodhuese e jorprodhuese)
bén karakteri shogéror ose privat i mjeteve t&€ prodhimtarisé, me té cilat ato disponojné. Sistemi

organizativ prodhuese industrial (organizata prodhuese industriale, ndérmarrja industriale) tenton

%> Robert Fulmer: Menaxhime té reja, Sky, Shkup, pjesa e paré, 1994
36 Kiril Postolov, Lubomir Drakulevski, Organizimi, Shkup, 2010, fq.28
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g€ me punim, pérpunim dhe ripunim t€ sendeve té€ punés t& prodhojé prodhime dhe shérbime
prodhuese, me sasi dhe cilési sa dhe ¢faré tregu kérkon, n€ kohén g€ kérkon shpenzuesi dhe sipas
mundésisé pagimore té tij. Kété prodhimtari sistemi organizativ i prodhimtaris€ industriale duhet
ta arrij me shpenzimin sa mé t&€ vogél t€ energjisé té t& gjitha llojeve (energjia elektrike, uji,

avulli, rryma e ajrit, sendet e punés, veglat e punés, mjetet e punés, ndértesat, instalimet, etj).

Pra prodhimtaria duhet té realizohet n€é ményré sa mé racionale: prodhimésia optimale,
ekonomésia e déshiruar dhe rentabilésia e kérkuar.’’ Synimet themelore t& sistemit organizativ t&
prodhimtarisé industriale t€ njé vend i jep bashkésia shoqérore né kuadér té politikés s€ veté
ekonomizuese. Ndérsa, sistemi i caktuar organizativ prodhues, me politikén e veté afariste jep
kahet e planifikimit dhe té organizimit t€ t gjitha pasurive (resurseve) me té cilat disponon, ose
zhvillimin dhe plotésimin kohor té tyre, qé t€ mund¢ t€ realizohen caqet e synuara afariste. Né
rezultatet e afarizmit t€ pérgjithshém té organizatave prodhuese ndikon njé numér i madh
faktorésh t&€ ndryshém. Disa nga kéta faktoré jané€ t& lidhur drejtpérsédrejti me kushtet e afarizmit
té pjes€s ekonomike e komerciale e disa me kushtet e afarizmit t€ pjesés teknike e ekonomike té
organizat€s. Prandaj kéta faktoré me ndikim n€ kushtet e afarizmit burojné nga pjesét e
ndryshme t€ veprimtarisé s€ pérgjithshme té organizatés prodhuese industriale dhe kané
intensitet t€¢ ndryshém né kushtet e ndryshme afarizuese, pérkatésisht ekonomizuese té

organizatés prodhuese industriale.®

Pér studimin mé té lehté té tyre, faktorét ndahen né:
- Faktorét subjektivé, dhe
- Faktorét objektivé

a) Faktorét subjektiv

Kéta faktoré pér nga burimi i tyre mé shumé jané individuale, dhe mu pér kété arsye jané
edhe mé t€ llojllojshém pér organizatat e ndryshme prodhuese, madje me programe prodhuese té

njéjta. Sipas ndikimit t€ tyre mund t€ jené faktoré me ndikim né:

37 Kiril Postolov, Lubomir Drakulevski, Organizimi, Shkup, 2010, fq.28
3 Po aty, fq.26
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- P&rmirésimin e strukturés organizative,
- P&rmirésimin e kushteve té€ punés,
- Shfryt€zimin racional t€ mjeteve t&€ punés, t&€ sendeve té punés, dhe t&€ punés (orarit prodhues),

- Pérmiré€simin e nivelit t€ ngritjes profesionale t&€ kuadrove, etj.

b)Faktorét objektiv

Kéta jané ata faktoré t€ cilét duhet t€ mirren parasysh né rrethanat dhe kushtet e caktuara
té punés dhe té cilat nuk jané, por mund té€ jené individuale. Kéta faktoré né€ njé periudhé t&é
afarizmit mund t€ jené€ si determinanta q€ mé paré t& dhéna pér até€ periudhé dhe, si té till€, duhet

té merren né€ konsiderim gjaté planifikimit t€ suksesit afarist. Pér nga karakteri mund t€ jené:
- Faktoré kryesisht té jashtém objektive,
- Faktorét kryesisht té brendshém objektivé.

N¢ grupin e paré té faktoréve objektivé hyjné ata té cilét jané t€ definuar nga mjedisi ku
gjendet organizata prodhuese, si¢ jané€: lokacioni, struktura dhe niveli 1 prodhimtaris€ (cilésia e
mjeteve dhe e sendeve t€ punés kualifikimi i punétoréve, niveli i shkencés dhe e zbatueshmérisé
sé saj), tregu, kushtet institucionale,mendimi i opinionit (fama), niveli i kulturés s¢ pérgjithshme
teknike e popullatés, etj. Né faktorét kryesisht t€ brendshém objektivé hyjné ata faktoré, té cilét
jané t& definuar nga mjedisi i procesit t€ prodhimtaris€, pérkatésisht nga struktura teknike e
ekonomike e organizatés prodhuese, si¢ jané: madhésia e organizatés, lloji dhe niveli i
mirémbajtjes s€ mjeteve t€ punés, shkalla e shfrytézimit té kapaciteteve, pérbérja organike e
organizatés, struktura organizative e organizatés prodhuese, etj. Kéta faktoré mund t€ ndryshojné
me zbatimin e racionalizimit t€ té gjitha proceseve prodhuese, si né pjesén e elementeve té
prodhimtarisé ashtu edhe né€ pjesén e punés, mirépo ky ndryshim mund t€ béhet vetém deri te

kufijté e mundshém t& ndryshimeve pozitive.*

3% Version Draft, Menaxhim i prodhimtarisé, Njohuri t& pérgjitshme, fq.226
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Faktorét objektivé

Faktorét subjektivé

[

T€ jashtém

|
Té& brendshém

Kushtet natyrore

Forca financiare dhe struktura e organizatés
prodhuese

Tregu

Organizimi shogéror i
prohimtarisé

Pérbérja organike e mjeteve madhésia e
ndérmarrjes dhe njésive prodhuese té
kapaciteteve.

Pérbérja sociale dhe kualifikuese
e kolektivit punues dhe e
organeve té vetéqgeverisjes sé

punétoréve.

Kushtet institucionale

Kushtet e mirémbajtjes dhe e zhvillimit t&

kapaciteteve (t€ mjeteve t€ punés).

Kushtet e jetés dhe té

punés

Mendimi i opinion

Racionalizimi
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Pér mirgenien e vet shpirté€rore dhe materiale njeriu shfytézon dy sisteme t€ prodhimtarisé:
- Sistemin e prodhimtaris€ natyrore dhe
- Sistemin e prodhimatarisg aritificiale.

Pra, sistemet e prodhimtarisé, n€¢ pérgjithési mund té jené sisteme natyrore ose sisteme
artificiale, kurse ato prodhojné t€ mira shpirtérore dhe materiale dhe ofrojné€ shérbime prodhuese
dhe joprodhuese. Ké&to sisteme mund t€ jené me dimensione t€ vogéla dhe t€ thjeshta, ose me
dimensione t€ médha dhe t€ ndérlikuara. Kjo varet nga pérkushtimi i tyre. Frytet e prodhimtarisé
sé sistemeve natyrore jané prodhimet e ndryshme, té cilat vjelim nga natyra dhe i pérdorim né
gjendje t€ papérpunuar ose i pérdorim si repromaterial pér prodhimtariné e prodhimeve t€ tjera té
nevojshme me sistemet aritificiale. Ndérsa frytét e ndryshme t€ prodhimtarisé sé sistemeve
arificiale jan€ prodhimet e ndryshme té€ cilat i prodhojné veté ose i prodhojné t€ tjerét dhe té cilat
mund t€ gjenden né treg. Pér kété arsye dallojmé sistemet e prodhimtarisé natyrore dhe sistemet

e prodhimtarisé artificiale.*’

Sistemet aritificiale t€ prodhimtarisé jané ose sisteme organizative teknike dinamike té
cilat prodhojné t€ mira shpirtérore ose shérbime té€ ndryshme prodhuese ose t&€ tjera. Né&
shqyrtimet tona do té pérgendrohemi né studimin e sistemeve t€ prodhimtarisé si t€ mira
materiale dhe si shérbime prodhuese sepse kjo temé ka t€ bé&jé me menaxhimin e prodhimtarisé.
Sistemet artificiale t€ prodhimtaris€ materiale dhe t€ shérbimeve krijohen me synim qé té
realizohen géllimet e caktuara — prodhimet materiale té llojit t& caktuar me cilési dhe sasi té
duhur, né kohén e kérkuar dhe sipas mundésive teknike e teknologjike t€ prodhuesit dhe té
plasmanit né€ treg. Pér strukturimin organizativ t€ njé€ sistemi t€ prodhimtaris€, pra né ndarjen e tij
né nénsistemie funksionale me pjesét e tyre, me ndérveprime té ndérsjelljta dinamike, mé paré
duhet té béhet nyjézimi i detyrave prodhuese. Pér strukturimin organizativ t& njé sistemi t&
prodhimtarisé, pra pér ndarjen e tij n€ nénsisisteme funksionale me pjesét e tyre, me ndérveprime
té ndérsjellta dinamike mé paré duhet t€ béhet nyjqzimi i detyrave prodhuese té tyre. Me
nyjézimin e detyrave prodhuese béhet grupimi veprimeve prodhuese né térési organizative e

funksionale prodhuese. K&to térési organizative funksionale prodhuese.

* Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 23
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Kéto térési organizative funksionale formojné€ nénsistemit t&€ prodhuese té sistemit té
prodhimtarisé, paragesin sistemet prodhuese. Nénsisteme prodhuese prej té cilave réndom

formohet njé€ sistem i prodhimtarisé jané:

- Nénsistemi i pércjeljjes s€ ndérrimeve brenda sistemit dhe i mbajtjes s€ kontaktit me

rethinén e sistemit t& prodhimtarisé.
- Nénsistemin i informimit
- Nénsistemi i vendimit
- Nénsistemi i ekzekutimit
- Nénsistemi i kontrollit
- Nénsistemi 1 akumulimit

Sigurimi 1 funksionimi t&€ kétyre nénsistemeve dhe koordinimi funksional i
ndérveprimrimeve té€ sukseshmé operativ ndérmjet tyre; €shté detyra themelore e nénsistemit té

menaxhimit me sistemin e prodhimtarisé dhe t& pjeséve pérbérése té tij.*!

*I Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 23
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KAPITULLI I TRETE

3. Menaxhimi i sistemeve organizative té prodhimtarisé

Organizimi i punés pérkatésisht struktura organizative né ményré pérmanente ndryrshon.

Fillimisht esenca e ndryshimeve organizative géndron né tendencat zhvillimore né dy kahe:

o Diferencimin e vazdhueshém té roleve organizative dhe
o [Integrimin i funskioneve té ndryshme.
Me géllim gé kéto dy kahe kundérshtuese té harmonizohen pérkatéshishté qé té funksionojé
ndérmarrja me sukses éshté enevojshme té zgjidhen disa problem. Zakonishté kur pérmendim
termi prodhim njerézit kété nocion e lidhin me ndonjé organizat apo néndarje té saj qé népérmjet
procesev transformuese krijon autpute né formén e produkteve si maikneri, veshmbathje,
ushqime té ndryshme mobilje etj. Pra, njerézit referohen késhtu organizative manifakturiste.
Menaxhimi i sistemeve té prodhimtaris si menaxhim i proceseve prpduktive té cilat shéndérojné
inputet né produkte apo shérbime nga ana tjetér éshté reflektivi i réndéisé gjithnjé e mé té
maddhe qé po merr sektori i shérbimeve. Organizata pérshkruhet si njé sistem i pérdorur pér
shndérrimin e inputit né prodhim. Né gendér té kétij procesi té transformimit éshté bérthama
teknike, e cila éshté zemra e prodhimit té organizatés sé produktit ose shérbimit té saj. Né njé
kompani té automobilave thelbi teknik pérfshin impiantet qé prodhojné automjete. Né njé
universitet, thelbi teknik pérfshin aktivitetet akademike té mésimdhénies dhe kérkimit. Inputet né
thelbin teknik pérfshijné burimet njerézore, tokén, pajisjet, ndértesat dhe teknologjiné. Prodhimet
nga thelbi teknik pérfshijné mallrat dhe shérbimet qé ofrohen pér klientét dhe klientét. Strategjia
e operacioneve dhe reagimet e kontrollit kontrollojné formén e cilésisé sé rezultateve dhe
efikasitetin e operacioneve brenda bérthamés teknike.Tema e menaxhimit té operacioneve ka té
béjé me administrimin ditor té bérthamés teknike si¢ ilustrohet. Menaxhimi i operacioneve
pércaktohet zyrtarisht si fushé e menaxhimit qé specializohet né prodhimin e mallrave dhe
shérbimeve dhe pérdor mjete dhe tekniké té vegcanté pér zgjidhjen e problemeve té prodhimit. Né
thelb, menaxherét e operacioneve jané té interesuar pér té gjitha aktivitetet e pérfshira né
shndérrimin e inputit né prodhim. Kjo pérfshin vendime se ku mund té gjenden objektet dhe ¢faré
pajisje pér té instaluar né to.Sidoqofte, si me té gjitha fushat e menaxhimit, edhe menaxhimi i

operacioneve kérkon aftésiné pér té udhéhequr njerézit. Pérveg instalimit té metodologjisé pér
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drejtimin e njé linje té efektshme asambleje si¢ jané dérgesat me kohé té furnitoréve, menaxherét
gjithashtu duhet té ngulisin géndrimet e nevojshme si¢ jané shqetésimi pér cilésiné dhe déshira

pér inovacion.

Roli i menaxheréve né strukturimin e organizimit duhet t&€ mbikéqyret né t& gjitha
fazat e procesit. Kjo do t€ thoté se njé menaxher duhet t€ keté njé€ rol aktiv né€ procesin e
pérgjithshém t€ strukturimit organizativ. N& procesin e formimit t€ strukturés  organizative,
menaxherét duhet t€ zgjidhin dy probleme pér té arritur efektivitetin dhe efikasitetin e strukturés
organizative. Ké&to dy probleme jané diferencimi dhe integrimi. Diferencimi &éshté siguruar nga
zbatimi i1 ndarjes s€ punés sipas specialitetit dhe grupimit t€ tij né njésité e specializuara
organizative. Integrimi 1 punéve 1 pérfshin€ aktivitetet e menaxheréve pér lidhjen e
pjeséve té specializuara organizative - né térési me funksionim t€ harmonishém. Mé ata

duhet t& jené t& vetédijshém se vémendje t& vecanté duhet t’i kushtohet: *?

e Ndérmarrjet - kompanité dallohen n€ mes vete;
e Faktorét individual dhe parametrat ndikojn€ ndryshe né kompanité t&€ ndryshme;
e Ndonjéheré me organizimin e ri déshirohet t€ arrihet né ndérmarrjen;

e Konkrete kualitet t& ri dhe i1 plotésuar.

Aktivitetet ¢ méposhtme t€ menaxheréve jané té lidhura me miratimin e vendimeve té
para rreth organizimit, t€ cilat jané t€ ndara né katér grupe. Mbi strukturén organizative,

menaxheri duhet vazhdimisht t€ drejtoj veprimtariné e tyre né kéto dukuri:

Identifikimi dhe vlerésimi i strukturés organizative t€ kompanisé;

e Té& mendoj pér pérdorimin e mjeteve analitike;

e Identifikimi i punétoréve q€ do t&€ pérfshihen n€ ményré aktive né ¢c€shtjen q€ lidhen
me strukturén organizative;

e Identifikimi i1 subjekteve t€ jashtme t€ cilét do t€ pérfshihen né ményré aktive né

c€shtje q€ lidhen me strukturén organizative.

2 Kiril Posotolovski, Lubomir Drakulevski, Organizimi, Shkup, 2010, fq.31
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S€ fundi, ¢do menaxher duhet t€ dijé se si njé kompani duhet t€ funksionojé né€ faza té

ndryshme t€ zhvillimit. Késhtu, duke 1 ditur karakteristikat themelore té fazave t€ zhvillimit té

kompanis€, menaxheri do t&€ veprojé né kété ményré si vijon:

Do ta definojé strukturén organizative, konceptimin e menaxhimit, vendosjen
e géllimev dhe proceseve inovative;

Do t’i zbulojé shkaget e mundshme pér krijimin e situatave kriz€, duke u pérballur ato
dhe mésimin e tyre;

Né& kohé do t& ndikoj me qéllim pér t& funksionuar né ményré aktive.*

Gjaté elaborimit té késaj teme kam arritur né pérfundim se menaxhmenti éshté njé process

shumé i komplikuar me ané té sé cilés resurset e pandérlidhura té organizimit té interohen né njé

sistem té térésishém organizativ qé té mund té arrijmé cakun kryesor. Po ashtu vien té

pérmendim se menaxhmeti éshté edhe né process i marrjes sé vendimeve té cilat jané té

orientuara né realizimin e caqeve té caktuara. Né kété lémi ndonjéheré mund té kuptohet

ndonjéheré mund té mendohet si njé strukturé me vecanté kur mund té pérshkruhen ngjarjet dhe

ndodhité, kushtet dhe ndikimi i rethinés mbi té cilat organizata vepron. Né fund gjaté rishikimit

te literaturavé bazé, vérejtém se menaxhmenti éshté process i planifikimit dhe vendimit

organizimit dhe kontrollit pér realizimin e caqeve té tij né ményra sa mé efektive dhe efikase.

Kéta konkludime té mija i verifikon edhe hipotezat té cilat i kané dhéné autoré té ndryshém.

Menaxhmenti &shté process me t€ cilin resursev e pandérlidhura té€ organizimit
integrohen né€ njé€ sistem t& térésishém organizativ pér ti arritur caqet.

Manaxhmenti &shté process i marrjes s€ vendimeve t€ orientuara né€ realizimin e cageve
té caktuara.

Menaxhmenti €shté process 1 planifikimit dhe vendimit, i organizimit dhe 1 kontrollit t&
resurseve, organizatizative njerézore, material, financiare dhe informative pér realizimin
e caqgeve té tij né ményré efektive dhe efikase.

Me menaxhment ndonjéheré kuptohet edhe 1€mi shkencore 1 cili i pérshkruan ndodhité né

ndérmarrje dhe kushtet e ambientit né té cilat ngjasin kéto ndodhi shpjefon ndodhité,

B Kiril Posotolovski, Lubomir Drakulevski, Organizimi, Shkup, 2010, fq.32
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kushtet dhe ndikimin e rethin€s mbi to, me c¢ka shpjegohet de sigurohet fondi 1
domosdoshém 1 dituris€ né bazé t€ sé cilés mund t€ sigurohet afarizimi 1 parapashém dhe

efikasisia né realizimin e cageve korporative.44

Né literaturén profesionale si dhe né praktikén e drejtimit t€ sistemit t€ ndryshme
organizative, mjafté¢ shpeshte hasén edhe pérkufizime té tjera t€ lidhura me veprimet e
menaxhimit ose me menaxhmentin késhtu g€ menaxhmen quhet: drejtimi 1 sistemeve té
ndryshme organizative t€ prodhimtaris€ material dhe t€ shérbimeve t€ ndryshme si¢ jané pér
shembull shérbimet bankiere, turistike, hotelerike, juridike, shéndétésore, arsimore, informative,
botuese, transportuese, komunikuese, etj. Prandaj pér menaxhmentin sipas mendimit tim, mund
té vlej€ edhe ky pérkufizim i pérgjithshém: menaxhmenti €shté shuma e veprimeve racionale né
procesin e formimit t& sistemit t€ pérbéré organizativ né té cilin véhen né marrédhénie té
funksionimit optimal t& gjitha nénsistemet pérbérése organizative dhe natyrore optimale té tij pér
arritjen e rezultateve t€ synuara mé efektive me shpenzimin minimal t€ energjive té angazhuara.
Sipas kétij definicioni menaxhmenti paraqget procesin e planifikimit, zbatimit pércejlljes dhe
kontollit t€ resurseve njerézore, materiale, financiare dhe informative t€ organizimit, me g€llim

qé t& arrihen caget e tij né ményré sa mé efikase dhe efektive.*

3.1 Funksionet kryesore té menaxheréve té sistemeve té prodhimit

Menaxhimi &shté njé rol integral n€ ¢do biznes apo organizaté, pozita e
menaxherit €shté q€ t€ marré maksimumin e burimeve né doré, kéto burime mund té
pérfshijné njerézit, financat dhe materiale.Objektivi pér menaxher €shté té€ planifikojé,
organizojé dhe zbatojé kéto burime né njé ményré q€ do té arrihen rezultatet mé t€ mira pér
kompaningé. N& kété€ artikull né do té diskutuar rolin e njé menaxher, nivelet ¢ ndryshme té
menaxhimit dhe llojet e menaxhimit. Lloji i menaxhimit &shté vendimtare, zbatimin stilin e

duhur pér organizatén mund t& jeté vijé e hollé né mes suksesit dhe déshtimit.*®

Njéra nga pyetjet q¢ dalin gjaté analizés s€ menaxhmentit €shté se ¢cka punon menaxheri

dhe cilat detyra e procese i1 pérfshin menaxhmenti. N& kété pyetje, sipas P. Druckerit, mund t&

* Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 40
*Po aty, fq. 40
4 Blerim Morina, Menaxhimi, Malishevé, 2014, fq.10
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pérgjigiemi vetém me analizén e funksioneve té menaxhmentit.*’Menaxherét, né organizaté,
vazhdimisht kryejné njé numér t& madh aktivitetesh, obligimesh dhe pérgjegjésish, té cilat njihen
si funksione menaxheriale. Duke filluar nga Herry Fayol-i e deri mé sot, shumé autoré japin
mendime pér até se cilat jané funksionet e menaxhmentit. Sipas Fayol-it, si funksione
menaxheriale mund t€ numérohen: planifikimi, organizimi, komandimi, koordinimi dhe
kontrolli.*Te shumica e autoréve nuk ka dilema, si praktike ashtu edhe terminologjike,
lidhur me planifikimin, organizimin dhe kontrollimin si funksione t€ menaxhmentit. Sipas
teoricienéve t€ ndryshém, lidhur me funksionin e treté, hasen mendime t€ ndryshme, si ekipim
ose personel, lidership, diku ka mendime se &sht€¢ motivim, udhéheqje, ndikim,
komandim, koordinim etj. Duke analizuar punén e menaxherit, i cili fillon planifikimin
duke krijuar edhe parakushte organizacionale bashké me ekipim, menaxherét né punén e
tyre ndeshen me aktiviteteve qé kané t€ b&né me motivimin e vartésve té€ tyre,
komunikimin, koordinimin e punés s€ tyre, dhénies sé urdhrave, ndikimit, t€ qenit lider

et]. I téré ky kompleks aktivitetesh mund t€ quhet udhéheqje.

Gjykuar né€ bazé t€ késaj q€ theksuam mé lart dheshumé analizave t€ tjera t€ autoréve t&
ndryshém t€ teoris€ dhe t€ praktikés, funksionet kryesore t€ menaxhmentit jané:

planifikimi, organizimi, udhéheqja dhe kontrolli.*’

Funksionet kryesore té¢ menaxheréve né nénsistemin e menaxhimit né sistemet organizative

prodhuese ose shébryese jané:

Drejtori 1 pérgjithsém ose drejtor general

- Zavéndésuesi i drejtorit té pérgjithshém

- Ndihmési ose késhilltari i drejtorit t& pérgjithshém
- Anétari i késhillit drejtues

- Drejtori i marketingut

* DruckerP:, Praksa rukovodjenja., Panotrma , fq. 15
BH.F ayol: n€ bazé t€ librit: H Kootz, H. Weihrich: Managemnet, Mc Graw-Hill, New York, 1988, fq. 33
Y RE. Griffin, R. J. Ebert: Business, Prentice Hall, Engle€ood, Cliffs, New Jersey, 1989, fq 103
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- Drejtori 1 prodhimtarisé

- Drejtori i financave

- Drejtori i punéve kadrovike

- Drejtori i informatikés dhe

- Drejtori i gendrés sé& profitit.”’

Né vazhdim do t€ njihemi me natyrén e detyrave, véllimin e pérgjegjésive, obligimeve
dhe té€ kompetencave t€ kétyre menaxheréve - strukturave drejtuese, dhe udhéheqése me sistemet
e ndryshme organizative t€ prodhimtarisé material, shpirtérore ose té shérbimeve prodhuese ose

joprodhuese.

Drejtori i pérgjithshém — né menaxhmentin bashkékohré drejtimi 1 pérgjithshém &shté
udhéheqési kryesor, bartési, kryetari i sistemit organizativ prodhues ose shébryese, té thjeshté
ose t& pérbéré dhe merret me veprimet kryesore afariste. Pér kété arsye ai duhet té keté njohuri té

mjaftueshme pér:
¢ Sistemin shoqgéror
e Traditén shogérore
e Sistemin shtetéroré
e Qarkullimin e kapitalit
e Organizimin shkencore
e Funksionimin e bankave dhe qarkullimin e mjeteve financiare
¢ Funksionimin e tregut t€ vendit dhe t&€ jashtém dhe

e Funksionimin e drejtimit me nénsistemin e menaxhimit ose me sistemet

organizative t€ tjera t€ cilat 1 drejton.

%% Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 55
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ORGANIZIMI

SHTETI SHOQERI TRADITA TREGU
DREJTIMI
> DREJTORI I BANKAT
PERGJITHSHEM
KAPITALLI

Me ané t€ késaj figure - kemi paraqitja sistematike e 1€émenjéve shogérore e ekonomike

nga t€ cilat duhet t€ keté dituri drejtori 1 pérgjithshém.
a) Zavéndésdrejtori i pérgithshém

Drejtori 1 pérgjithshém mund té ket€ njé e mé shumé zavend€s, varésishté prej véllimit
dhe ndérlikueshmérisé sé punéve menaxhuese dhe pérhapjes hapsinore t€ njésive organizative t&
sistemit organizativ prodhues ose shébryes té cilin drejton. Zavendésdrejtorét me drejtorin e
pérgjithshém pérbéjné menaxhmentin superior t€ sistemit organizativ dhe pérbé&jné nivelin e larté

t¢ menaxheréve. Ata angazhohen pér detyra special t€ menaxhimit. Pér két€ arsye, né
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konceptimin pérkatésisht né organizimin e nénsistemit t€ menaxhimit zavendésdrejtorét mund té

kené dy pozita t€ ndryshme funksionale:
v Zavendésdrejtoré né pozitén e menaxheréve linjoré ose
v Zavendésdrejtoré né pozitén e menaxheréve shtaboré.

Kuptohet vetiu, g€ menaxherét e marketingut né€ pérgjithésisé, e posagérisht menaxheri
superior, drejtori duhet t€ keté€ aft€si t€ posagme planifikuese organizative, operative, creative,
politike, ekonomike, teknike e teknologjike, shoqérore, komunikuese, motivuese, stimuluese,
inicuese, drejtuese dhe té jeté t€ informuar miré dhe pandaré pér t€ gjitha ndérrimet e
réndésishme né tregun e ofertés dhe t€ kérkesés sé prodhimeve dhe t€ shérbimeve prodhuese ose

joprodhuese.”!
b) Drejtori i hulumtimeve zhvillimore

Secili sistem organizativ njé heré i sajuar me diturité, njohurit€¢ dhe mjete teknike e
teknologjike t€ kohés, me kalimin e kohés vjetérsohet teknikisht dhe ekonomikisht, prandaj
duhet té pérteritet. Po késhtu, edhe sistemi i caktuar i prodhimtarisé material a shpirtérore ose e
shérbimeve pér shémbull t€ komunikacionit duhet té zhvillohet t€ pérparojé dhe té zgjerohet. N&
két€ ményré hartohet strategjia e zhvillimit dhe pérparimit t€ njé sistemi organizativ pér

shembull, t&€ njé€ ndérmarrje prodhuese industrial ose shébryese trasportuese.

Ekzistojné dy parime themelore mbi té cilat mbéshtete zhvillimi strategjik 1 sistemeve

teknike e teknologjike e ato jané:
- Strategjia e zhvillimit me mbéshtetje né trasferin e t€ mbérrimeve té huaja dhe
- Strategjia e mbéshtetur n€ hulumtimet zhvillimore vetanake.
¢) Drejtori pér puné kadrovike

Njeriu punon pér njeriun. Sipas késaj, njeriu &shté faktori kryesor i t& gjitha

aktiviteteve té sistemit organizativ t&€ prodhimtaris€¢ s¢ t€ mirave material dhe té shérbimeve pér

> Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 54
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shembull t€ PTT. Né sistemin organizativ t€ pérbéré e t€ varur njeriu €sht€ nénsistem 1 tij. Si
sistem natyral né€ sistemin organizativ njékohésishté vepron si menaxher, organizator dhe
ekzekutuese. Detyrat kryesore t€ drejtorit t€ nénsistemit pér puné kadrovike té sistemit

organizativ jané:

Drejtimi efikas i potencialit kuadrovik t€ sistemit t€ prodhimtarise material dhe té

shérbimeve

- Pérparimi dhe pérsosja e kuadrove ekzistuese dhe sigurimi i kuadrove t€ parapara me

planin zhvillimor t€ sistemit t€ prodhimtarisé material dhe t€ shérbimeve
- Planifikimi i kuadrove t€ nevojshme

- Seleksionimi i kuadrove pér puné t€ parapara me sistematizimin e vendeve t€ punés.

Gijetja dhe zbatimi i masave dhe t& kritereve pér vlerésimin e punéve té kryera.>

Definimi i té gjitha kérkesave té réndésishme té cilat duhet tré kihen parasysh pér
vlerésimin e kandidatéve pér menaxheré éshté i pamundur. Prandaj do té pérkufizohememi
vetém né ato me té cilat mund té arrihet pasqyra reale pér aftésité profesionale a shkencore dhe
pér prirjet natyrore me vegori dhe vyrtyte njerézore qé kané kandidaté pér pozitén e

menaxheréve té sistemit organizativ prodhues ose shérbyes.

Né veprimtarin€ e sistemeve organizative t& prodhimtarisé s€ t€ mirave material dhe té
shérbimeve prodhuese dhe joprodhuese, emértimin t€ méparshém té veprimtairve té tilla me
planifikimin e prodhimtarise ose t€ shérbimeve. Sipas kohés brenda sé¢ cilés duhet t€ realizohet

plani mund t& béhet planifikimi afatshkurté, afatmesém ose afatgjaté.”

Menaxherét punojné né organizata, por jo ¢dokush qé punon né organizaté éshté
menaxher. Menaxherét drejtojné aktivitetet e personave té tjeré té organizatés. Té klasifikuar
zakonisht si menaxheré té larté, té mesém ose té nivelit té ulét, kéta individé mbikqyrin edhe
punonjésit operativé por edhe menaxherét e niveleve mé té uléta. Menaxherét e nivelit té ulét

shpesh quhen mbikqyrés. Ata gjithashtu mund té quhen udhéheqés grupi, trajner ose koordinator

32 Dr.Sc Qemal Buginca, Menaxhimi i sistemeve organizative, Prishting, fq. 55

3 Po aty, fq.56
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njésie.Menaxherét e mesém pérfagésojné nivele té menaxhimit qé pozicionohen mes
menaxheréve té ulét dhe atyre té nivelit té larté. Kéta individé administrojné menaxherét e tjeré
dhe pérgjithésisht jané pérgjegjés pér konvertimin e géllimeve té vendosura nga menaxherét e
larté né detaje specifike gé mund té kryhen nga menaxherét e nivelit té ulét. Menaxherét e mesém
né organizata mund té kené disa tituj té tillé si shef departamenti ose drejtor agjensie, drejtues
projekti, shef njésie, menaxher rajoni, dekan, peshkop ose menaxher sektori etj. Cfaré
menaxherét béjné varet kryesisht nga funksioni dhe niveli i organizatés (tipi, struktura, kultura,
madhésia) dhe mjedisi i punés né pérgjithési (né masén né té cilén éshté e trazuar,
parashikueshme, e vendosur, nén presion, e géndrueshme). Menaxheré té vecanté do té
pérshtaten né kéto rrethana né ményra té ndryshme dhe do té veprojné pak a shumé me sukses né
pérputhje me pérceptimet e tyre dhe sjelljen qé pritet prej tyre, pérvojés sé tyre né lidhje me

¢faré ka dhe nuk ka funksionuar né té kaluarén dhe me karakteristikat personale.

Puna e menaxherit n€ organizaté nuk &shté e lehté, ajo &sht€é e ndérlikuar dhe
shumédimensionale. Ajo kérkon nivele t€ ndryshme t€ aftésive.Disa teoriciené propozojné
njé listé t& gjeré t& aftésive, mirépo aftésit€ e nevojshme pér udhéheqgjen e organizaté€s mund té

ndahen né tri lloje:>*

- Aftésité teknike
- Aftésit€ humanitare (njerézore) dhe

- Aftésité konceptuale

Aftésia teknike nénkupton posedimin e dituris€é, metodave, teknikave dhe pajisjeve, t&
cilat jan€ t€ nevojshme né€ realizimin e detyrave t€ vecanta. Ajo pérfshin metodat, proceset dhe
teknikat q€ pérdoren né funksionet e vecanta né organizaté.Aft€sia teknike pérfshin dituri té
veganta, aftési analitike né€ suaza t€ kornizés sé€ specializimit dhe shkathtési né pérdorimin e
mjeteve dhe teknikave nga disiplina konkrete. Shkathtésité e transferueshme jané grup i
vecant€ 1 shkathtésive, t€ cilat nuk i1 pérkasin njé fushe specifike. Ato jané shkathtési té
pérgjithshme g€ transferohen n€ puné dhe jeté té pérditshme. Nése jeni né médyshje ta lini punén

tuaj, por keni friké qé shkathtésité qé i keni mésuar deri tani n€ puné do t’iu shkojné dém dhe do

> Robart L.Katz: Skills of an effective administrator, Haraward businessreview, vol 33, No 1, January February,

1955, fq. 34
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t’iu duhet t€ filloni nga e para t€ mésoni shkathtési t€ reja né punén e ardhshme, kjo nuk duhet
t’iu shqetésoj sepse shkathtésité e transferueshme ‘’udhétojné’” me ju ¢do heré.Shkathtésité e
transferueshme i kemi t€ gjithé, ato mund t’i keni fituar pérmes punés, shkollés, praktikeés,
trajnimeve formale dhe jo formale, punés vullnetare etj. Kéto shkathtési jané baza e gjithé
suksesit profesional qé do ta keni né karrieré dhe do t’iu ndjekin né€ ¢do ndryshim eventual t&
karrierés.Eshté e réndésishme té dini se cilat shkathtési i keni dhe t& jepni shembuj pér ato gé i
keni fituar deri mé tani. Kjo ju ndihmon shumé kur aplikoni pér ndonjé pozité té re, q€ ta bindni
punédhénésin qé€ ju jeni kandidati i duhur pér pozitén pérkatése. Pér shembull, aftésité
komunikuese, zgjidhja e problemeve, puna né grup, t€ gjitha kéto jané shkathtési té
transferueshme sepse mund t€ pérdoren né ¢do lloj t€ punés, né situata té€ ndryshme dhe jané
shkatht€si q€ ¢cdo punédhénés i kérkon te njé punétor.Ajo pérmban shkathtésité e individit qé
té pérdoré teknologjin€ pér realizimin e detyrave né organizat€. Aftésia teknike &shté
mé shumé e réndésishme né€ nivelet e uléta t€ menaxhmentit. Krahasuar me aftésit€ njerézore
dhe konceptuale €shté mé pak e rénd€sishme kur menaxherét ngrihen né nivele té larta t&

hierarkisé udhéhegése.™
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Figura.5 Aftésité e nevojshme pér nivelet e ndryshme té menaxhmentit
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Edhe prej kétij ilustrimi mund t€ shihet nevoja pér aftési né nivelet menaxherike.

- Aftésité konceptuale jané mé té nevojshme né menaxhmentin e lart€, kurse nevojat pér
kéto aftési bien kur zbresim né hierarkiné menaxheriale.
- Aftésité teknike jan€ mé se t€ nevojshme te niveli i ulét.

- Aftésité humanitare (njerézore) jané té barabarta né té gjitha nivelet™

Gjaté rrjedhés s€ njé dite t€ zakonshme, njé€ shef ekzekutiv mund té takohet me drejtorin e
marketingut pér t€ diskutuar programin pér nisjen e njé produkti t€ ri. Ai mund t€ takohet me
drejtorin e burimeve njerézore pér t& vendosur se sa mé miré duhet t€ riorganizohet departamenti
1 shpérndarjes. Gjithashtu, mund té takohet me drejtorin e prodhimit pér ta pyetur até se pse
kostot e prodhimit jan€ duke u rritur dhe si duhet ta zgjidh€ kété situat€. Ai mund té takohet me
drejtorin e financave pér té rishikuar llogarit€é e menaxhimit para takimit t€ ardhshém té bordit.
A1 ose ajo mund té ket€ patur njé takim me njé gazetar pér t€ kryer nj€ intervisté pér rreth asaj se
si kompania do t€ japé rezultate mé t€ mira vitin e ardhshém.Dreka mund t€ ket€ gené marré me
nj€¢ klient t€ madh dhe mbrémja mund té jeté kaluar me njé darké biznesi. Disa nga kéto
aktivitete mund t& karakterizohen nén titujt e planifikimit, organizimit, drejtimit dhe kontrollit.
Fakti g€ kéto progese imponohen nga situata t€ ndryshme, ndjehet nevoja e marrjes sé njé ose

disa roleve t€ natyrshme né€ punén e menaxherit. (MINTZBERG H. , 2009).
Kéto role kané si funksion:

- Getting things done (t€ bérit t€ gjérave) — planifikon pérpara, duke ruajtur vrullin dhe

duke i béré gjérat t€ ndodhin.
- Pér t€ gjetur se ¢faré po ndodh.
- Pér t€ reaguar ndaj situatave dhe problemeve té reja.
- Pér tu pérgjigjur pyetjeve dhe kérkesave.

Ato pérfshijné nj€ pjesé t&€ madhe t€ marrédhénieve ndérpersonale, komunikimit, pérpunimit
té informacionit dhe vendimarrjes. (MINTZBERG). Pér té gené i suksesshém, njé menaxher

duhet t& zotérojé shumé aftési. Aftésité menaxheriale identifikojné ato zotési ose sjellje g€ jané

56 1zet Zeqiri, Bazat e menaxhmentit, Botimi p&r Kosové, 2006, fq.18
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kritike pér té patur sukses né€ njé pozicion menaxherial. Ajo qé Katz-i dhe t€ tjeré kané zbuluar

€shté q€ menaxherét duhet té€ zotérojné katér aftési kryesore. (STEPHEN P.ROBBINS, 2011).

Duket se pranohet nga té gjithé se menaxherét duhet t€ kené katér aftési t€ pérgjithshme:
konceptuale, ndérpersonale, teknike dhe politike.Aftésité konceptuale i referohen kapacitetit
mendor pér t€ analizuar dhe pér t€ diagnostikuar situata komplekse. Kéto aftési i ndihmojné
menaxherét t& shohin sesi mund t€ kombinohen punét dhe si mund té lehtésojné njé proges té
miré vendimarrjeje. Afté€sit€ komunikuese pérmbledhin aftésiné pér t€ punuar me njeréz té tjeré,
pér t’i kuptuar ata, pér t’i drejtuar dhe pér t’i motivuar edhe individualisht edhe né grup. Njé
drejtues né njé organizaté €shté zakonisht dikush qé ka mé shumé eksperiencé. Njé drejtues
mund t€ jap€ mésim, t&€ udhéheqé dhe t€ inkurajojé. P&r shkak se menaxherét i arrijné gjérat
népérmjet punés s€¢ personave té tjeré, ata duhet t& kené aftési t€ mira ndérpersonale pér té
komunikuar, pér t&€ motivuar dhe pér té deleguar detyrat. Gjithashtu t€ gjithé menaxherét duhet té
kené aftési teknike. Ké&to aft€si bazohen né njohuri ose né ekspertiz€ té specializuar. Pér
menaxherét e nivelit t€ lart€ kéto aftési jan€ mé tepér té lidhura me njohjen e industris€é dhe né

njé kuptim té pérgjithshém t€ proceseve dhe t€ produkteve t€ organizatés.

Pér menaxherét e nivelit té mesém dhe té ulét kéto aftési lidhen me njohjen e specializuar
qé kérkohet né fushat né té cilat ata punojné, financé, burimet njerézore, teknologjiné e
informacionit, prodhim, sistemet kompjuterike, kuadrin ligjor, marketing e té tjera si kéto. Sé
fundmi, menaxheréve iu nevojiten edhe aftésité politike. Kjo fushé lidhet me aftésiné pér té
pérmirésuar pozicionin personal, pér té fituar pushtet dhe pér té vendosur lidhjet e duhura.
Organizatat jané fushébeteja politike dhe e kané mé té lehté té sigurojné burime pér grupet e tyre
krahasuar me menaxherét me zotési politike té uléta. Ata gjithashtu marrin vlerésime mé té larta
dhe mé shumé ngritje né detyré.Kérkimet kané identifikuar gjithashtu edhe gjashté ményra
sjelljeje qé shpjegojné dicka mé tepér se 51 pérqgind té efektivitetit t¢ menaxheréve. Aftési
specifike: Kontrolli i mjedisit té organizatés dhe i burimeve té saj. Kjo pérfshin demonstrimin,
né mbledhjet e planifikimit dhe té ndarjes si edhe né vendimarrjet e menjéhershme, té aftésisé

pér té gené pararojé e ndryshimeve né mjedisin e organizatés.

Aftésité teknike té€ menaxherit jané t€ gjitha ato komponente té diturisé dhe pérvojés qé
mbéshtesin né njohurit€ mni até€ se cka punohet né€ organizaté. Né fushén e industrisé kétu jané

padyshim aftésit€ rreth prodhimit dhe shitjes pérkatésisht ato t€ punés dhe aktivitetet rreth
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financave, jurudikaturés, inxhinieringut, marketingut, evidencés, kuadrit etj. Shumica e
menaxheréve punojné né ndonjérén nga kéto puné né€ pozota t& ndyrshme si drejtoré, sheaf,
sekretaré etj. Menaxherét duhet t& posedojné njohuri teknike nga kéto fusha dhe aktivitetet ashtu
qé t€ udhéheqin punét me sukses. Nga aspekti i nivele menaxherike aftési teknike duhté té

ndryshoj€ nga niveli né nivél.

Aftésit€ menaxherike — njohurité jané t€ nevojshme pér kryerje e funksioneve té
proceseve t€ menaxhmentit pa dyshim paragesin esencésn e afté€sive t€ menaxherit. Duke u
mbéshtetut n€ njohurité se procesi i menaxhmentit pérbéhet nga pes€¢ funskione panifikimi,
organizimi, stafi, udhéheqja dhe kontrolli, secili menaxher patjetér duhet té keté njohuri mbi kéto
funskione menaxherike ashtu g€ t€ kontribojé€ pér realizimin e géllimeve té organizatés. Aftésité
teknike — paragesin shkallén e njohurive dhe aftésive t€ menaxherit q¢ mébshtesin né€ faktin qé
né situate e ndryshme t€ mendojé dhe t€ japé pérgjigje pérkatése t€ ndryshme t€ mendojé né té

njéjtén kohé pér ekzistimin dhe funksionimin e térésisé pa u démtuar.”’

Nivelet e menaxhimit ndahen né tri kategori:
- Niveli i larté

- Niveli i mesém

- Niveli 1 ulét (mbikéqyrés)

Niveli 1 larté 1 menaxhimit - &shté niveli mé 1 larté 1 hierarkisé menaxheriale. Menaxherét e
kétij niveli kané pérgjegjési pér hartimin e planeve t& karakterit afatgjaté, pér marrjen e

vendimeve apo formulimin e politikave q€ ndikojné mbi gjith€ ndérmarrjen.

Niveli i mesém - pérfshiné t&€ gjithé ata menaxheré té cilét géndrojné nén nivelin e larté ku
pércaktohen té gjitha politikat e ndérmarrjes, por qé jané pérgjegjés pér realizimin e planeve té

pérgjithshme té projektuara nga menaxheri.

Niveli 1 ulét - menaxherét e kétij niveli quhen ndryshe “menaxherét e nivelit t€ paré”, pasi qé
pérbéjné bazén e piramidés s€ menaxhimit. Kéta persona menaxhojné punén e punétoréve té cilét

kryejné punét bazé té biznesit.

"Po aty, fq.32
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Oferta pér fuqi punétore né njé organizaté pérbéhet nga té gjithé ata individé té cilét
potencialisht mund té punésohen nga ajo. Réndési e veganté pér firmén e biznesit ka madhésia e
késaj oferte cilésore dhe ¢mimi i fuqisé punétore, si dhe oferta e menaxheréve pér t’i térhequr, té
cilét t¢ trajtuar dhe té matur né ményré té duhur té prodhojné produkte dhe shérbime
cilésore.Planifikimi éshté mjaft i réndésishém pér ¢do organizaté, sepse me ané té tij béhet
shpérndarja mé e miré e burimeve dhe ekziston mundésia mé e miré pér té arritur fitim.
Gjithashtu, ia viené té pérmendet se né planifikim duhet té pérfshihen té gjithé nivelet e
menaxheréve, vecanérisht nga niveli i ulét, ngase ata e pércaktojné géllimin dhe strategjiné e
ndérmarrjes. Mund té konkuludojmé se konkurrentét e njé organizate jané ato ndérmarrje té
cilat prodhojné produkte apo shérbime té njéjta, apo alternative. Organizatat e biznesit, jo vetém
qé duhet njohur se cilét jané konkurrentét aktual, por edhe ata potencial té cilét mund té
pérfitojné né treg, késhtu qé ndérmarrja duhet té jeté né dijeni té gjendjes reale té
kunsumatoréve qé té béhen ndryshimet e nevojshme si né teknologji, organizim, ashtu edhe né
pérgatitien e marketingut té produkteve. Furnitoret e njé organizate jané ato ndérmarrje apo
individé, té cilét i ofrojné organizatés burime té tilla si léndén e paré, si dhe produkte dhe
shérbime té cilat i nevojiten organizatés pér té realizuar aktivitetet e saj. Eshté funksioni mé i
réndésishém i menaxherit udhéheqgja si pjesé e menaxhimit, apo si pjesé e procesit té tij,
realizohet me njeréz duke i drejtuar sjelljet e tyre kah realizimi i géllimeve. Menaxheri duhet
patjetér t’i njohé sjelljet e njerézve dhe té jeté né gjendje té realizojé komunikim, t’i motivojé dhe
t’i udhéheqé, ashtu qé té arrihen géllimet e organizatés. Klientet Klientét e njé organizate jané
ata individ apo organizata . té cilét blejn mallra apo sherbimet e saj.Klientét jané njé nga
faktorét kyqé té suksesit té njé biznesi.Firmat e biznesit pérdorin ményra té ndryshme pér té
terhequr klientét tek produktet dhe sherbimet e tyre nepérmejt reklamave té mdryshme né ményr

qé té fitojn né treg.
Aftésité e menaxherit i ndajmé né tri kategori:
- Aftésité teknike,
- Aftésité ndérpersonale (humane),

- Aftésité konceptuale.
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Aftésité teknike jané ato aftési qé i duhen menaxherit pér t’i kryer detyrat brenda organizatés sé

tij. Né njé klinikeé, aftésité teknike jané ato aftési qé i zotérojné mjekét, infermierét, radiologét etj.

Aftésité ndérpersonale jané ato aftési qé i duhen menaxherit pér té béré njé puné vérteté efikase
me njerézit. Zotérimi i kétyre aftésive propozon qé menaxheri t'i njohé, t’i motivojé e t’i
udhéheqé njerézit, té komunikojé me efektivitet me ata dhe té zgjidhé né ményré racionale

konfliktet.

Aftésité konceptuale jané ato aftési qé i duhen menaxherit pér ta paré organizatén si njé té tére,
qé ai té jeté né gjendje té kuptojé marrédheniet ndérmejt forcave té ndryshme, ta njohé ményrén

e ndérveprimit té faktoréve qé ndikojné né organizim.

Né procesin e punés sé tyre menaxherét duhet té luajné njé gamé té gjéré rolesh dhe té
zotérojné njé séré cilésish té domosdoshme pér té realizuar me sukses rolet e tij. Pamvarésisht
késaj qé thamé, né kété fushé jané kryer shumé studime nga mjaft autoré té menaxhimit por
kontributi kryesor i takon H. Mintzberg-ut i cili né librin e tij “ The name of Managerial Eork”
thekson se menaxherét kryejné dhjeté role té cilat ai i klasifikon né tre grupe té médha: rolet
ndérpersonale, role informuese dhe rolet vendimtare. Menaxherét kané pozita té ndryshme né
hierarkiné menaxheriale, pozité nga e cila buron njé autoritet dhe status i caktuar, ku zéné fill

rolet e paraqitura né figurén.

Menaxheri
Y
Rolet
|
Ndérpesonale Informuese Vendimarés
Figuré géndrore Monitor Sipérmarrés
Lider Shpérndarés Trajtues i
o konflikteve
Ndérlidhés 7&dhénés
Alokator 1

burimeve
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Ndryshimet né mjedisin né té cilin operon biznesi kérkojné nga menaxheri kryerjen e njé
sérré aktivitetesh té ridimensionuara nén njé kénvéshtrim bashkohor. Né kété sens edhe térésia e
aftésive qé duhet té zotéroj njé menaxher éshté lidhur ngushté me pércaktimin e sakté té
aktiviteteve kryesore qé kryen njé menaxher. Pér rrjedhojé aftésité qé duhet té zotérojné duhet

menaxheri duhet trajnuar né funskionin e kétyre aktiviteteve.

Pérgjithséish té sot aktivitetet kryesore é realizon njé menaxher klasifikohen né tre

grupe té médha:

Aktivitete té lidhura me detyrén té cilat pércaktohen si pérpjekjet e menaxhimit me géllim
qé té realizojé detyrat menaxheriale né organizaté. Té tilla detyra pérfshijné planifikimin
afatshkurté, qartésimin e objektivave té punéve né organizaté si edhe monitorimin e operacionve
dhe té performancés.Aktivitete t¢ ndérlidhura me njerézit. Pércaktohet si pérpjkeje e menaxhimit
pér té menaxhuar njerézit mbrenda kuadrit té organizatés. Né kéto aktivitete hyjné mbéshtetja
dhe nxitja e vartésve, vierésimi i pérpjekjeve dhe arritjet e tyre, zhvillimin e aftésive dhe i
konfidencs tek antarét e organizatés, konsultimi gjaté procesit té vendimarrjes dhe dhénia e
kompetencave pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme. Aktivitete qé lidhen me ndryshime. Jané
pérpjekje e menaxhimit pér modifikimi e komponentéve organizativ. Kéto aktivitete jané

monitorimi i mjedisit té jashté té organizatés.
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KAPITULLITV

5. Metodologjia

N¢ aspektin metodologjik, studimi €shté realizuar duke u mbéshtetur né té dhénat e mbledhura

pérmes:
N¢ kété punim metodologjia e hulumtimit duhet té fillon nga disa pika si pérshembull

e Kualitative — biseda t& lira 1 oré né ambient t€ hapur me menaxherét e prodhimit,
ekonomistét dhe drejtorét.

e Anketa me konsumatorg, pyetje dhe pérgjigje té shkurta.

e Literatur nga rritja dhe zhvillimi i kompanive prodhuese.

e Identifikimi i kompanive prodhuese

Si dhe mund ta pérdorim edhe metodén Snoéballing (pyet njerin té ta identifikon tjetrin).
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5.1 Metoda kualitative — biseda té lira 1 oré né ambient té hapur me menaxherét e
prodhimit, ekonomistét dhe drejtorét (Fe-Kom, Putz — Plast, sh.p.k Eko-Sharri,
Valdrini, dhe Vezé-Sharri).

5.1.1 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese Fe-Kom.

Sipas ekonomistit t€ késaj ndérmarrje, n€ pyetjen e 1 se Kush e pércakton strategjin€ e
biznesit n€ kété organizaté, deklarohet se pronari &shté personi eminent i cili pércakton strategjité
organizative né Fe-Kom. Kjo ndérmarrje ka filluar si biznes tregtar né vitin 1995 pastaj nga viti
2002, fillon me prodhimin e elemteve t€ betonit kryesisht pllakave té betonit pér oborr t€ cilén e
vazdhon deri mé sot me kapacitet t&€ madh. Gjaté bised€s sé liré — morém njé pérgjigje reth
faktoréve q€ kané ndikuar né rritjen ekonomike t€ biznesit té tyre, ekonomisti i késaj ndérmarrje
deklaroi se koha e pasluftés i dha réndési ndértimit t€ infrastrukturés, gjithastu kualiteti i

prodhimeve, saktésia pér shérbime té produkteve t€ tyre ishin si ¢els mbi rritjen ekonomike.

Suksesin g€ e ka kjo ndérmmarje né fillim e ka arritur nga lidhja e konsumatoréve pér
prodhime kualitatve, pérpikméria dhe preciziteti gjaté gjith€ proceseve, sidomos procesit té
prodhimit dhe mé e réndésishmja sjellja e inovacionit. Investimet t& cilat i kané realizer né
ndérmartje , kan€ pas sukses t€ madh né biznesine tyre. Pér rritjen ekonomike, si ¢els e kané
pérdorur investimet me makineri t€ reja. Fe-Kom ka marré parasysh politikat e vendit (
Republikés s&¢ Magedonis€). Ndérmarrja Fe-kom mé s€ shumti i ep rénd€si modelimit, cilésis dhe
produktitvetit mé t& mir€.N€ pyetjen se struktura organizative e prodhimtarisé a ndikon direkt né
sukses, pronari konfiromi se po ka ndikim shumé t€¢ madh. Po ashtu ai konforimoi se procesi i
prodhimtarisé €shté parakusht pér t&€ nxjerré produkte me cilési t& larté. Aftésité¢ dhe njohurité e
menaxherit t€ prodhimit jané parakusht pér sukses té organzatave prodhuese, edhe kété ¢éshtje e

sqaruam gjaté bis€d€s me ekonomistin e Fe-Kom.
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5.1.2 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese ( Putz-
Plast)

Ndérmarrja tjetér e analizuar €shté€ Putz-Plast né€ két€ ndérmarrje kemi realizuar bisedé té
lir€ me drejtorin e kétij biznesi. Kjo ndérmarrje &shté themeluar né€ vitin 2004 dhe merret me
prodhimin e materialeve t& plastikés, abrib, material népér thaés, lepak etj. Strategjia e biznesit
né két€ ndérmarrje pércaktohet nga ana e pronarit. Faktorét qé€ ndikojné né rritjen e ekonomike té
késaj ndérmarrje €shté kualiteti, cilésia dhe besueshméria. Suksesin g€ ka arritur Putz-Plast e ka
realizuar me puné dhe kualitet t& garantuar. Investimet e realizuara né ndérmarrje kané rritur
suksesin e kétij biznesi, elementet t€ cilat specifikohen nga ana e bashkébiseduesit tim pér rritjen
ekonomike jané€, ¢mimet e volitshme, investime n€ makineri té reja. Edhe Putz-plast i ka marré
parasysh poltikat e vendit ku operon. Strategjia t€ cilén e pérdorén mé s€ shpeshti €shté
pérshtatja e afarizmit me ndryshimet e vazdhueshme té reja dhe kualitet mbi produkte. Struktura
organizative e Putz-Plast ndikon direkt n€ suksesin e saj. Po ashtu identifikuam se parakusht i
prodhimtarisé pér té nxejrré produkte me cilési t€ larté €sht€ pohuar nga ana e bashkébiseduesit.
Pronari 1 késaj ndérmarrje pohono se aftésit€ dhe njohurité e menaxherit t€ prodhimit jané njé

ndér bazamentet kryesore pér suksesin e organizatés prodhuese.
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5.1.3 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese (Sh.P.K
Eko-Sharri)

Ekosharri €sht€ kompani e cila ekziston 14 vjet, dhe pér két€ periudhé té shkurtér té
ekzistencés s€ saj shénon trend rrit€s né€ zhvillim. N& periudhén e kaluar vazhdimisht &shté e
pranishme né treg me tendencé t& b&het kompani e orientuar aktive eksportuese. Ekosharri
prodhon 912 ton djathé&, 200 ton kashkavall dhe 150 ton djathé té fort€¢ né vit. Ekosharri €shté
bart€s i shenjés pér cilési t€ prodhimeve prej mishi dhe quméshti nga grupi i prodhimeve pre;j

quméshti si njé nga teté€ ndérmarrjet q€ bartin kété shenjé.

Prodhimet e Ekosharrit vazhdimisht jané t€ kontrolluar nga té€ gjithé institucionet
relevante ne Magedoni. Nga Enti pér Mbrojtje Shéndetésore i Republikés s¢ Magedonis€, nga
laboratori Land O’Lakes, Inc. etj. Pes€ prodhimet e Ekosharrit jané bartés té shenjés pér cilési.
N¢ secilin prej kétyre prodhimeve kryhen nga 180 testime dhe kontrolle n€ afat vjetor ose
gjithsej 900 testime né vit. Prodhimet e Ekosharrit népérmjet gendrave mé t€ médha distributive
plasohen né mé shumé se 250 objekte té shitjes me pakicé. Ekosharri €shté€ pérpunues udhéheqés
1 quméshtit né rrajonin e Bjeshkéve t€ Sharrit. Bashkébisedimi &€shté realizuar me drejtorin e
késaj nd€rmarrje, ai deklaroi se Pronari €sht€ ai i cili pércakton strategjiné e biznesit né
organiz€tén e tyre. Faktori kryesor pér rritjen ekonomike té€ késaj ndérmarrje éshté pergjegjésia
dhe angazhimi maksimal i ekipit menaxhues. Sukesi i deritanishém i kompanisé i atribohet ekipit
té prodhimti dhe gjithashtu ekipit menaxherial. Edhe nga kjo ndérmarrje €shté pohuar se ka pas
ndikim investimet té cilat 1 kan€ realizuar n€ ndérmarrje dhe e kané rritur suksesin né biznesin e
tyre. Politikat e vendiot 1 ka marré parasysh kjo ndérmarrje, dhe strategjin€ té cilén e ka pérdori
ka gené ajo afatmesme dhe afatgjate. Poashtu parakusht i prodhimtaris né Eko-Sharr &shté
produkti me cilési t&€ lart€. Aftésit€ dhe njohurité e menaxherit t€ prodhimit &shté njé ndér

bazamentet kruesore né suksesin e organizatave t€ prodhuese.
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5.1.4 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese

(Valdrini)

Ndérmarrja pér prodhim e mobilieve Valdrini ka filluar me puné né vitin 1997, fillimisht
kjo ndérmarrje ka filluar né object t&€ vog€l mirpo mé pas pas suksesit q€ ka arritur né
prodhimtari, del n€ object tjetér mé t€ madh. Biseda éshté realizuar me Drejtonin e késaj
ndérmartje. Faktorét q€ kané€ ndikuar né€ suksesin e késaj ndérmarrje jané cilésia e miré dhe
¢mimi i kapshém pér konsumatorét. Deri né kété sukses kané€ arritur me ndihmén e marketingut,
cilésis dhe korrektésisé nga ana e stafit prodhues. pronari ka pohuar se ka pas ndikimi investimet
q€ jané bé né kété ndérrmarje. M€ sé shumti kané sjellé makineri t€ reja dhe teknologji sa mé

efikase pér prodhimin e mobiljeve. Politikat e vendit i ka marré parasysh kjo ndérmarrje.
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5.1.5 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese

(Vezé - Sharri)

Delikatesa e cilésisé, e saktésis€ dhe e disiplin€s gjermane, né simbioz€ me natyrén, me
traditén dhe me zellin vendas, né vitet qé i lamé pas e krijojné mozaikun e rréfimit toné. Jo
shumé tipik, rréfimi yné€ i bukur dhe i suksesshém filloi para pesémbédhjeté vitesh, si njé projekt
1 madhé i fermés s€ shpendéve pér prodhimin e vezéve me njé kapacitet madje prej 60 mijé
cerdhesh. Sot, Vez€ Sharri éshté lider n€ veprimtariné e shpezéris€, né€ sajé té t&€ genit konsekuent
né misionin toné — t’i qéndrojmé besnik cilésis€. Niveli i1 lart€ i kushteve higjienike, krahas
teknologjis€é bashkékohore, jané imperativ i punés soné, né ményré qé: t€ arrijmé cilésiné€ e larté

té produkteve tona dhe té€ mbrojmé shéndetin, interesat dhe shijen e miré t€ konsumatoréve tané.

Suksesin e kemi pérséritur edhe me Lekerin (Lecker), kompani-bijé e Vez€ Sharrit e cila
e pérpunon mishin e shpendéve dhe t€ gjedhéve, duke pérdorur 1€ndén e paré t€ vendit. TE
prodhuara sipas kritereve dhe standardeve té larta té cil€sisé, produktet e Leckerit, n€ piképamje
shéndetésore jané té sigurta dhe t€ ushqyeshme dhe u mundésojné blerésve siguri, besim dhe
kénagési. Puna jon€ me nikoqirll€k, pércjellja e standardeve botérore dhe kujdesi pér mjedisin
jetésor arritén kulmin me projektin Elektro Sharri, i vetmi central me biogaz né Magedoni qé
prodhon 7,95 milioné kilovaté oré energji elektrike né vit, duke harxhuar pér kété 50 toné pleh né
dit€. Déshmia mé e madhe e punés soné strategjike €shté mbéshtetja katérmb&dhjeté vjecare qé
gézojmé nga fqinjét, nga bashkéqytetarét, nga blerésit dhe nga autoritetet e shtetit. T€ gjitha
pérpjekjet e menaxhuesit dhe e t€ punésuarve né¢ Vez€ Sharri, né€ Lecker dhe né Elektro Sharri
jané té pérgendruara né cilésin€ q€ u’a garantojmé juve té€ nderuar blerés. Synojmé t€ jemi prané
jush dhe me ju. Punojmé pandérpreré, me qéllim qé t’ia leht€sojmé jetén ¢do blerési tané. E
ofrojmé mé t€ mirén, mé t&€ freskétén, mé cilésoren, gj€ t&€ cilén ju shumé lehté e véreni. N& saje
té mbéshtetjes suaj, rréfimi yn€ nuk pérfundon me kaq. Bashké me ju, do t&€ vazhdojmé t€ arrijmé
suksese t€ reja dhe bashkérisht t€ kénagemi me frytet e punés soné. Synimi kryesor i Vezé
Sharrit &shté t€ genurit konsekuent né prodhimin permanent té produkteve té cilésisé s€ larté si

dhe né ruajtjen e tradités sé gjaté.
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Déshirojmé t€ béhemi sinonim 1 stabilitetit dhe kriter i cil€sis€ dhe 1 profesionalizmit né
té gjitha segmentet e punés soné, si dhe té vendosim raporte mé té mira me t€ gjitha grupet tona

té interesit:

- Me konsumatorét — produktet tona t€ jen€ zgjedhja mé e shpeshté pér ta

- Me t€ punésuarit — t&€ jemi punédhénési mé i déshiruar

Me subjektet e tjera afariste — partner i besueshém dhe kompani me pérgjegjési ndaj
shoqéris€. Me fjalé té tjera, vizioni yné éshté t€ arrijmé pozicionin e liderit n€ treg. Biseda €shté
realizuar me Ekonomistin e ndérmarrjes, 1 cili 1 takon nivelit menaxherial. Pé&rcaktues i
strategjis€ s€ biznesit né organizarén Vezeé-Sharri éshté menaxheri i financave. Faktorét t€ cilét
kané ndikuar né rritjen ekonomike t&€ biznesit &sht€¢ menaxhimi korrekt, hulumtimin dhe
pérshtatja me kushtet e tregut, respektimi i standarteve ndérkombétare. Avantazhi né€ p&rdorimin
e teknologjis€, avantazhi n€ prodhimin e produketeve &shté parakusht mbi rritjen ekonomike.

Gjaté periudhés q€ operojné né treg ata e kané vlerésuar politak vendore.
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5.1.6 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese

(Urban Plan Construction)

Gjaté realizimit t€ pyetésorit né két€ kompani kemi arritur né kéto rezultate. Sipas t&
anketuarit pronari €sht€ ai q€ e pércakton strategjin€ e kompanis€. Urban Plan Construction €shté
ndérmartje e themeluar né vitin 2002 nga Sejdi Shasivari. Zotri Shasivari deklaroi se puna
individuale dhe kualitative me pérpikméri t€ madhe jan€ njé nd¢ faktorét té cilét kan€ ndikuar né
rritjne ekonomike t€ biznesit t& tij. Maqedonia &shté nj€ treg i vogél dhe relativisht 1 varfér nga
ana tregtare.N€ két€ vend té vogél, t&€ shogéruar me njé mbi popullim biznesesh (shumicén e
rasteve t€ s€ nj€jtés kategori), éshté ekstremisht e réndésisshme té diferencohesh nése do qé té
kesh sukses dhe pérpos késaj, éshté po aq e réndésisshme pér té ndjekur se ku €shté véméndja e
njerézve né ményré € komunikimi jon€ i marketingut t& jeté¢ sa mé efektiv.Sot né 2019,
pothuajse cdo gjé qé njihnim rreth marketingut ka ndryshuar dhe nése je duke aplikuar t€ njejtét
metoda qé aplikoje para 5 vitesh pér té€ béré marketing, shanset jané€ qé€ je duke krijuar njé dém
shumé t€ madh financiar pér biznesin ténd. Ky dém mund té jeté financiar, dhe potencial, né
sensin e té ardhurave ekstra q¢ mund t€ ishit duke fituar nése thjesht do bénit njé ndryshim té
vogél né€ strategjin€ tuaj t€ biznesit. Deri né kété sukses qé ka ndérmarrja Urban Plan
Construction e zotri Shasivarit ka ardh mé€ njé puné t€ palodhshme dhe permanente. Po ashtu
investimi n€ mjete dhe pajisje pér prodhim jané edhe kéta faktoré qé ndikojné né suksesin e
ndérmartjes soné. Kéta investime qé i ka realizuar ndérmarrja kané pasur rritjen e suksesit té
biznesit té tyre.Celési i suksesit né udhéheqje éshté pérmirésimi i vazhdueshém i shérbimit ndaj

konsumatorit dhe i aftésive menaxhuese té njerézve.

Ka njé mendim t€ zakonshém 1 cili p€rshtatet me kéta rreshta, <’Biznesi do t€ ishte 1 lehté
nése nuk do té kisha konsumatoré ose punonjés’’. Pérderisa kjo mund t’i béjé gjéra mé té lehta
pér nj€ kohé, vé bast se ju ose do t€ mbeteshit pa para ose do t&€ mérziteshit nga mungesa e punés
ose do té ishit shumé t€ z&€né€ duke kuptuar se si t€ fitoni konsumatoré dhe punonjés té rinj. Nuk
jam 100 pérqind i sigurté se cila do t€ ishte.Dukshém, kushdo g€ e ka théné kété po fliste me t&

vérteté pér véshtirésité e t& punuarit me njerézit, pavarésisht anés sé€ tavolin€s né té cilén ulen.
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Pér shkak se njerézit jané€ aspekti mé i véshtir€ 1 ¢do biznesi, €shté e rénd€sishme t€ gjeni
njeréz t€ mrekullueshém, konsumatorét e duhur pér biznesin tuaj, dhe gjithashtu ekipin e duhur
pér té mbéshtetur kompanin€ tuaj. Ju gjithashtu duhet t€ fokusoheni né pé€rmir€simin e
vazhdueshém té€ shérbimin té konsumatoréve dhe aftésive menaxhuese té njerézve. Fatkeqésisht,
pak pronaré biznesi dhe udh&heqés punojné né két€ aftési, 1 cili €shté shkaku 1 shumé
problemeve g€ ata pérjetojné. Sipas késaj kompanie elementet qé specifikojné se ndikojné né
suksesin dhe rritjen ekonomike jané: blerja e pajisjeve pér prodhim dhe pérdorshméria e tyre
sipas standarteve. Urban P. Constructuion siku ndérmarrjet e tjera edhe kjo ka marré parasysh
politikat e vendit. Strategjin€ qé mé s€ shumti e pérodorim é€sht€ ¢mimi i tregut. Struktura
organizative e sistemit ndikon direkt né suksesin e organizar€s. Po ashtu nxjerja e produkteve me

kualitet t€ larté€shté njé ndér parakushtet qé organizata té keté sukses.
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5.1.7 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese

(Golec Trans - Dool, Zheliné€)

Pér t& zhvilluar nj€ strategji t€ zhvillimit t&€ biznesit, ekzistojn€ mundési t€ ndryshme té
strategjive pér t’i implementuar n€ zhvillimin e biznesit tuaj varésisht se ¢faré produktesh apo
shérbimesh ju ofroni dhe né ¢faré sektori t€ ekonomis€ operoni.Strategjia e zhvillimit t€ biznesit
€shté njé skic€ e situatés té tanishme t&€ biznesit tuaj si dhe cakut se ku déshiron té arrijé biznesi
juaj né t€ ardhmen. Strategjia e definon biznesin tuaj, tregon se ¢ka ju ofroni pér klientelén tuaj,
kush jané klientét tuaj, kush jané konkurréntet tuaj dhe sa efektiv apo atraktiv éshté veprimtaria
juaj. Qéllimi kryesor i zhvillimit té strategjis€ €shté krijimi i njé udhézuesi gjithépérfshirés se si
do té€ zhvillohet biznesi juaj nga momenti i tanishém e n€ vijim.Zhvillimi 1 strategjisé pér rritje t&
biznesit kérkon posedimin e njohurive realistike rreth potencialit pér rritje, duke pérfshiré
potencialin e rrjedhés s€ paras€ si dhe burimet aktuale. Varésisht prej aftésisé sé ndérmarrésit,
rekomandohet, q€ kur té pérpilohet strategjia e zhvillimit t& biznesit, t&€ an-gazhohet njé ekspert i
planifikimit t€ biznesit, i cili mund t€ vlerésoj€ potencialin e biznesit tuaj dhe t€ punoj€ me ju pér
té krijuar s€ bashku nj€ plan pér rritjen e biznesit. Sipas té€ anketuarit n€ kété kompani ai deklaron

se menaxheri 1 financave &shté ai qé pércakton strategjiné né njé organizatén.

Ndérmarrja &shté themeluar né vitin 2001, falé¢ punés, korrektésis dhe cilésisé sé
prodhimit, ritmet e zhvillimit t&€ kompanisé kané qené t& kénagqshme. Sipas drejtorit t& késaj
ndérmarrje ai deklaron se faktorét g€ ndikojné pak a shumé jané cil€sia e pordhimit, komunikimi
dhe korrektésia me klientet dhe mirémenaxhimi me financat. Deri né€ suksesin e deritanishém
ndérmarrja ka ardhé duke i ndjekur hapat e bashképunimit korekt me klientét me stafin e
punétoréve. Edhe kjo ndérmarrje si ndérmarrjet e mésipérme kané realizuar investime. Elementet
ekonomike g€ kané ndikuar né rritjen ekonomike né kété ndérmarrje jan€ investimet né trajnimin
dhe kualifikimin e punétoréve duke siguruar ké&shtu shérbim cilé€sor dhe produkti cilésor. Golec
dool,ka maré parasysh politikat vendore. Strategjia e liderit, konkurentit dhe ndjekésit jané€ disa
nga pikat qé ka pérdorur kjo ndé€rmarrje pér t€ arritur suksesin qé€ ka sot. Sipas pronarit struktura
organizative e prodhimtarisé ndikon direkt né suksés, dhe se procesi i pordhimtarisééshté

parakusht pér t€ nxjerré product me cilési t€ larté né treg.
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5.1.8 Interpretimi i rezultateve nga biseda e liré ne ndérmarrjen prodhuese

(Murana Kompani)

Pyetésorin e ka plotésuar drejtori i ndérmarrjes Murana Kompani. Né pérgjigjet q€ kemi
marr€ do ti hartojmé pak mé poshté. Strategjia e biznesit né kompaniné tonééshté e pércaktuar
nga ana e pronarit. Kjo kompani &shté themeluar né vitin 1999, prej fillimit t& késaj veprimatire
€shté marré me prodhimin e gypave dhe hapjen e puseve.Temat qé jané trajtuar deri mé tani kané
gené té€ lidhura me ambientin né té cilén bizneset ndérkombétare operojné. Trajtimi i ambientit
ka pérfshiré diskutimet mbi formatet e ndryshme té sistemeve politike, ekonomike e ligjore. Mé
pas, jané analizuar dimensionet e kulturés, kornizén teorike té tregtisé dhe investimeve, si dhe
sistemin monetar ndérkombétar. Tani (dhe né leksionet n€ vijim) fokusin do e zhvendosim né vet
firmén, né€ ményré specifike n€ hapat q¢ ndérmarrin menaxherét e firmés t€ jené sa mé konkurent
né€ biznesin ndérkombétar. Kétu do t€ diskutohen strategjité e ndryshme t€ aplikuara nga firmat
kur operojné né tregun e jasht€tm. Do t€ konsiderohen argumentet pér dhe kundér kétyre
strategjive si dhe do t&€ diskutohen faktorét e ndryshém t€ cilét ndikojné né€ zgjedhjen e njérés nga
strategjit€¢ opcionale.Para se t& diskutojmé strategjité té cilat i aplikojné€ firmat né€ biznesin
ndérkombétar, s€ pari do t€ ndalemi te disa koncepte bazé mbi strategjin€. Strategjia e firmés
pérfshiné aktivitetet q€ ndérmerr firma me qéllim té realizimit t€ objektivave té veta. Pér
shumicén e firmave synimi primar &shté maksimizimi i vlerés s€ firmé&s. Pér t€ maksimizuar
vlerén e firmés menaxhmenti duhet t€ ndjeké strategji t€cilat e rrisin profitabilitetin e firmés apo

shénojné rritje n€ normén e fitimit t& firmés.

Profitabiliteti mund t€ llogaritet n€ ményra té ndryshme mirépo pér konsistencé ne do e
llogarisim si normé t€ kthimit q€ e realizon firma né kapitalin e investuar (apo ROIC — qé
kalkulohet duke pjestuar fitimet neto té firmés me totalin e kapitalit t€ investuar). N& anén tjetér,
norma e rritjes s€ fitimit tregon pérqgindjen e rritjes sé€ fitimeve neto né koh€. Menaxherét mund
té rrisin profitabilitetin e firmés duke ndjekur strategji té cilat synojné reduktimin e shpenzimeve
apo edhe duke ndjekur strategji t€ cilat rrisin vlerén e produkteve, e cila pastaj i mundéson firmés
té rris€ gmimet. N€ anén tjetér, firma mund ta rrisé normén e fitimit n€ kohé pérmes dizajnimit té

strategjive pér rritjen e shitjeve né tregjet ekzistuese apo duke ndjekur.
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Korektésia e klientéve dhe puna kualitative jan€ njé ndér faktoré q€ kané realizuar sukses
né két€ ndérmarrje.Kompania joné méson ¢do dit€ nga eksperienca dhe risité. Synojmé té
pérmirésohemi ¢do heré pér t&€ béré mé t& mirén.Ne i besojmé njé stafi té ri, energjik, me vullnet
dhe dinamik. Ndértojmé t€ ardhmen me ta dhe pér ata.Stafi €shté njé¢ familje e madhe ku ¢do
njeri kujdeset t&€ jap mé t&€ mirén e tij. Bashképunétorét jan€ né thelb té punés toné t€ sukseshme
dhe kané mbéshtjetje. Furnitorét inkurajohen né marrédhenie sa mé t€ ndershme. Puna mé e miré
béhet né grup. Elementet t€ cilat ndikojné né rritjen ekonomike sipas késaj kompanie jané
investimet e vazhdueshme né makineri, vlerésim i klinetéve dhe llogarrit€ e vazhdueshme. Edhe

kjo kompani ka deklaruar se struktura organizative ndikon né suksesin e ndérmartjes.
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5.2 REZULTATET E HULUMTITMI

5.2.1 ANKETA

Anketa é&shté zhvilluar né€ qytetin e Tetovés, pikérisht né rethinén e Pollogut né
ndérmarrjet prodhuese. Numri 1 t€ anketuaréve &éshté 60 veté, prej t€ cilave 37 jané t€ gjinisé
mashkullore kurse 23 jané té gjinisé femérore. Né anketé jané parashtruar gjithésej 10 pyetje me

mundési té ndryshme pér tu pérgjigjur, né ményré t€ anketuarit t€¢ kené sa mé lehté hapsirén pér

pérgjigje dhe t&€ mund té shprehin mendimin e tij té liré.




5.2.2 Rezultatet e hulumtimit jané kéto té paraqitur né tabela dhe grafikone

Numri i pérgjithshém éshté i t€ anketuaréve &€sht€ 60 persona, prej t&€ cilave 37 jané

meshkuj ndérsa 23 jané femra.

Numri 1 pérgjithshém 1 t€ anketuaréve 60
Meshkuj 37
Femra 23

Tabela 1. Numri i pérgjithshém i té anketuaréve
Gjithésej 60 t€ anketuar, meshkuj 62 %, femra 38%.

Numri i pérgjithshém i té anketuarve

B Meshkuj Femra

Grafikoni 1. Numri i pérgjithshém i té anketuaréve
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NEé tabelén e dyté kemi paraqitur kategoriné n€ grupmosha t€ pjesémarésve né anketg.

Tabela 2. Grup mosha e té anketuaréve

Grup mosha e té anketuaréve

B Nga20-25vjeg mNga25 -30vjeg ENga3l-40vje¢ B Ngadl-50vje¢ M Nga50-55vjeg

N

Grafikoni 2. Grup mosha e té anketuaréve

Né grafikonin e dyté shihet qart€ né pérqindje mosha e pjesémarésve né anketé, kétu
mund t€ dallojmé se pérqindja mé e madhé éshté nga mosha 50-55 vje¢, nga kjo kuptojmé se

pjesémarésit e ké€saj moshe jané mé t&€ informuar sa i pérket sistemit t€ prodhimtarisé.

ey




Tabela 3. Kategorité e té anketuaréve

Tabela e treté nivelin e shkollimit té t€ anketuaréve. Nga pjes€émarésit né hulumtimin del
se t&€ anketuarit né numér mé t€ madh ishin me shkollim t€ larté€ ndérsa me pérqindje mé t€ vogél

ishin me pérqindje shkollimté mesém.

Niveli i shkollimit

m Me shkollim té mesém = Me shkollim té larté

Grafikoni 3. Kategorité e té anketuaréve

Nga grafikoni i tret€ mund té kuptojmé se numri m€ i madh i t€ anketuaréve &shté me
shkollim té& larté, pastaj jané€ niveli i dyté ata me shkollim t€ mesém me pérqindje pak mé t&

voggel.




Vendbanimi 1 t€ anketuaréve Numri 1 t€ anketuaréve né qytete pérkatése
Tetové 38

Shkup 22

Tabela 4. Vendbanimi i té anketuaréve

NE¢ tabelén e katért jané paraqgitur vendbanimet e t&€ anketuaréve.

Vendbanimi i té anketuaréve

Grafiku 4. Vendbanimi i té anketuaréve

Shpérndarja e anketés né njé qytet t€ ndryshém prej ku vérehet se numri mé i madh jané
nga ana e Shkupit. Anketa €shté realizuar me qytetarét e Tetovés aty ku €&shté realizuar
anketajané takuar njeréz té€ cilét jané t€ venbanimit t€ Shkupit 37% e t€ anketuaréve jan€ nga ana

e Shkupit, 63% e t€ anketuarit jané nga ana e Tetovés.
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Pyetjet e anketés jané€ gjithésej 7, n€ vazdhim do t€ paraqes ¢do pyetje né€ pérqindje me grafikon

dhe pérgjigjet e mara nga 3 mundésité€ do t€ parages né tabelé.

A mendoni se menaxhimi i sistemeve organizative té prodhimtarisé né rajonin e Pollogut

éshté i zhvilluar?

Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve
Po 43
Jo 17

Tabela 5. A mendoni se menaxhimi i sistemeve organizative té prodhimtarisé né rajonin e Pollogut
éshté i zhvilluar?

Menaxhimi i sistemeve organizative té
prodhimtarisé né rajonin e Pollogut

H Po

Jo

Grafikoni 5.Menaxhimi i sistemeve organizative té prodhimtarisé né rajonin e Pollogut

72% kané deklaruar se menaxhimi 1 sistemeve organizative t& prodhimtarisé né€ rajonin e

Pollogut &shté i zhvilluar, kurse 28% i t€ anketuaréve kané deklaruar se nuk ekzistojné.
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Si mendoni, kush e pércakton strategjiné e biznésit né organizaté?

Mundési pér tu pérgjigjur Numri 1 pérgjigjeve
Menaxheri 1 marketingut 10
Menaxheri 1 financave 12
Pronari 25
Tjetér, specifiko 13

Tabela 6. Strategjia e biznesit né organizaté

Si mendoni, kush e pércakton strategjiné e
biznesit né organizaté?

H Menaxheri i marketingut
L4 Menaxheri i financave
M Pronari

H Tjetér, specifiko

Grafikoni 6.Strategjia e biznesit né organizaté

Pér t& zhvilluar njé strategji t&€ zhvillimit t€ biznesit, ekzistojné mundési t&€ ndryshme té
strategjive pér t’i implementuar né zhvillimin e biznesit tuaj varésisht se ¢faré produktesh apo
shérbimesh ju ofroni dhe né ¢faré sektori t€ ekonomis€ operoni. Strategjia e zhvillimit t€ biznesit
€shté njé€ skicé e situatés t€ tanishme t€ biznesit tuaj si dhe cakut se ku d€shiron t€ arrijé biznesi

juaj né t€ ardhmen.
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Strategjia e definon biznesin tuaj, tregon se ¢ka ju ofroni pér klientelén tuaj, kush jané
klientét tuaj, kush jan€ konkurréntet tuaj dhe sa efektiv apo atraktiv €sht€ veprimtaria juaj.
Qéllimi kryesor i1 zhvillimit t& strategjisé €shté krijimi i njé udhézuesi gjithépérfshirés se si do té
zhvillohet biznesi juaj nga momenti i tanishém e né vijim. 41% i t€ anketuaréve kané deklaruar
se pércaktues 1 strategjis€ s€ biznesit €shté pronari. 17% 1 t€ anketuaréve kané deklaruar se
menaxheri 1 marketingut ndikon né pércaktimin e strategjis€, 20% kané deklaruar se menaxheri 1

financave €shté pércaktues.22% kané specifikuar digka tjetér.

A kané ndikim investimet e realizuara né ndérmarrje né rritjen ekonomike té saj?

Mundési pér té€ pérgjigjur Numri i pérgjigjeve
Po 42
Jo 18

Tabela 7. Ndikimi mbi investimet e realizuara né ndérmarrije

A kané ndikim investimet e realizuara né
ndérmarrje né rritjen ekonomike té saj?

M Po

LdJo

Grafikoni 7. Ndikimi mbi investimet e realizuara né ndérmarrje

70% kané deklaruar se kané ndikim investimet e realizuara né ndérrmarje né rritjen

ekonomik t& saj kurse 30% kané deklaruar se nuk ka ndikim nj€ gjé e till€.
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A mendoni se ndérmarrjet prodhuese né rajonin e Pollogut, kané marré parasysh politikat

e vendit?
Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve
Po 36
Jo 24

Tabela 8. Politika vendore dhe ndérmarrjet prodhuese né rajonin e Pollogut

A mendoni se ndérmarrjet prodhuese né rajonin
e Pollogut, kané marré parasysh politikat e
vendit?

M Po

i Jo

Grafikoni 8. Politika vendore dhe ndérmarrjet prodhuese né rajonin e Pollogut

60 % kané deklaruar se ndérrmarjet prodhuese né rajonin e Pollogut, kané marré parasysh

politikat e vendit, kurse 40 tjetér kané deklaruar se nuk i marrin parasysh.
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A jeni té mendimit, se struktura organizative e sistemit té prodhimtarisé ndikon né sukses?

Mundési pér tu pérgjigjur Numri 1 pérgjigjeve
Po 39
Jo 21

Tabela 9. Struktura organizative dhe sistemi i prodhimtarisé

A jeni té mendimit, se struktura organizative e
sistemit té prodhimtarisé ndikon né sukses?

H Po

Grafikoni 9. Struktura organizative dhe sistemi i prodhimtarisé

Po jemi té mendimit se struktura organizative e sistemit t& prodhimtaris€ ndikoné né€ suksesin

e ndérmarrjes kété e pohojné 65% e deklaratave té anketuaréve, kurse monojné vetém 35%.
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Nxjerrja e produkteve me cilési té larté a éshté parakusht né procesin e prodhimtarisé?

Mundési pér tu pérgjigjur Numri 1 pérgjigjeve
Po 43
Jo 17

Tabela 10. Nxjerrja e produkteve me cilési té larté si parakusht né procesin e
prodhimtarisé

Nxjerrja e produkteve me cilési té larté a éshté
parakusht né procesin e prodhimtarisé?

M Po

LdJo

Grafikoni 10. Nxjerrja e produkteve me cilési té larté si parakusht né procesin e

prodhimtarisé

72% kané deklaruar se nxjerrja e produkteve me cil€si t€ larté¢ varét nga procesi i

prodhimtarisé€, kurse 28% kané deklaruar se nuk nvaret nga kjo gjé e tillé.
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Aftésia dhe njohurité e menaxherit té prodhimit a jané parakusht pér suksesin e

ndérmarrjes prodhuese?

Mundési pér tu pérgjigjur Numri i pérgjigjeve
Po 48
Jo 12

Tabela 11. Aftésité dhe njohurité e menaxherit té prodhimit

Aftésia dhe njohurité e menaxherit té prodhimit a
jané parakusht pér suksesin e ndérmarrjes
prodhuese?

M Po

L1 Jo

Grafikoni 11. Aftésité dhe njohurité e menaxherit té prodhimit

Menaxheri €shté person, i cili orienton aktivitetet e njerézve t€ tjeré dhe merr pérgjegjésiné
pér realizimin e qé€llimit t& caktuar me ndihmén e pérpjekjes s€ njerézve tjeré. Sa jané t€ miré
menaxherét dhe si menaxhojné varet nga qéllimet, té cilét realizohen. Menaxheri éshté 1 pavarur
nga pronésia, nga rangu dhe nga fuqia. Menaxhmenti &shté profesion, menaxhmenti €shté
funksion. Menaxherét jané profesionisté, t&€ cilét e praktikojné kété disiplin€. Menaxheri 1 njé

ndérmarrjeje éshté personi, i cili tenton t’i realizojé géllimet e asaj ndérmarrjeje me pérpjekjen e
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njerézve té tjeré. Né kuptimin e gjeré té fjalés, secili n€ ndérmarrje q€ ka autoritet mbi njerézit

tjeré €shté menaxher. Menaxheri orienton punén e njerézve té tjeré.

Nga kjo piképamje, menaxherét menaxhojné njerézit, e jo resurset fizike.Puna e
menaxherit ndryshon varésisht nga niveli i menaxhmentit. Lista e pasofistikuar e aktiviteteve qé i
ushtron menaxheri gjaté dités jan€ si vijon: flet me t€ punésuarit, jep drejtime pér kontroll,
ndérmerr aksion korrigjues, dikton letra, formulon gé€llime, harton plan pér realizimin e
géllimeve, pércakton shpérblime pér té punésuarit qé pensionohen, lexon letra, lexon raporte, i
grupon aktivitetet né departamente, stimulon inventivitetin né puné, merr pjesé né€ takime, merr
vendime pér projekte t€ reja, vendos€ kush té€ avansohet, angazhon ndihmés té rinj. Aktivitetet e
menaxherit mund té grupohen né€ dy grupe, edhe até fizike dhe mentale. Aktivitetet fizike té
menaxherit mund t€ quhen edhe aktivitete t€ komunikimit. Aktivitetet mentale t€ menaxheritkané
té€ b&jné me marrjen e vendimeve. Q¢€llimi pérfundimtar i kétyre aktiviteteve menaxhuese éshté
qé t&€ krijohet njé mjedis, né€ t€ cilin individét e tjeré do t€ participojné né realizimin e géllimeve.
Menaxherét duhet té krijojné atmosferé pune me qéllim g€ t’i inkurajojné njerézit e punésuar té
angazhohen né realizimin e qgéllimeve.Puna e menaxhimit €shté tepér e ndryshme, késhtu qé
ekzistojné njé numér i madh i studimeve g€ tentojné€ ta sqarojné pé€rmbajtjen e punés sé
menaxherit. Pér kohén q€ e kané kaluar menaxherét né ushtrimin e aktiviteteve t€ ndryshme,
ekzistojn€ hulumtime t€ ndryshme t€ zbatuara né ndérmarrje dhe nivele t€ ndryshme té
menaxhmentit.76% e t€ anketuarée kané deklaruar se aftésia dhe njohurité e menaxherit té
prodhimit jané parakusht pér suksesin e ndérrmarjes prodhuese, kurse 24% kané deklaruar se nuk

€shté parakusht.
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PJESA E TRETE

PERFUNDIME DHE REKOMANDIME
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KAPITULLII VI

6. Pérfundime dhe Konkluzione

Né kété kapitull t€ punimit prezantohen konkluzionet dhe instrumentet e ndjekura té
menaxhimit t€ sistemeve organizative t& prodhimtaris€ né€ regjionin e Pollogut. Karakteristiké
kryesore e njé¢ kombi bashkékohor €shté menaxhimi né ndérmarrje. Menaxhmenti né praktiké
ekziston qé kur ekziston qytetérimi dhe do t€ mbetet karakteristiké themelore dominuese derisa
ekziston qytet€rimi. Pér shkak t€ késaj, nuk ka sferé mé té€ rénd€-sishme se menaxhmenti.
Shkenca e menaxhmentit paraget shenjé dominuese n€ shogérin€ industriale. Menaxhmenti éshté
proces universal. Procesi themelor i realizimit t€ punés me ndihmén e té tjeréve €shté i njéjté pér
té gjitha punét menaxhuese né t€ gjitha nivelet dhe né t€ gjitha ndérmarrjet. Kjo nuk do té thoté
se t€ gjithé menaxherét e kryejn€ punén e njéjté, apo nga t&€ gjithé kérkohet aftési e nj&jté né
nivele t€ ndryshme. Né punén bashkékohore ekonomike nuk ka asnjé faktor qé €shté aq 1
réndésishém, si¢ éshté menaxhmenti. Menaxhmenti €shté aktivitet dominant né puné. Termi
menaxhment ka réndési t€ madhe. Menaxhmenti €shté definuar si formé e punés. Menaxheri
&shté personi q€ e ushtron kété puné. Gjaté ushtrimit t& punés, menaxheri kryen disa aktivitete té
caktuara té quajtura funksione t¢ menaxhmentit. Cdo funksion pérmban ngjarje, t€ cilat e shpijné
ndérmarrjen drejt realizimit t& géllimeve t€ saj. Nga aspekti 1 pérmbajtjes s€ menaxhmentit,
funksionishénon sferén e aktiviteteve q€ i ushtron menaxheri. Funksionet e menaxhmentit kané
zbatim universal pa marré parasysh nése béhet fjalé pér ndérmarrje, pér agjenci geveritare, pér
ndérmarrje t€ madhe, pér menaxhment kulmor, apo pér menaxhment té nivelit t&€ ulét. T¢ gjithé

menaxherét jané t€ pérfshiré né€ kryerjen e funksioneve t€ menaxhmenti.

Pyetja gendrore q€ parashtrohet né punén e ndérmarrjeve né€ mjedise turbulente
bashkéko-hore &shté: pse ndérmarrja ka nevojé pér menaxher, apo cili &shté roli i tyre?
Ekzistojné shumé arsye pér sqarimin e nevojés s€ tyre. Menaxherét jané t€ nevojshém pér ta
harmonizuar organizatén me mjedisin e ndryshueshém; menaxheri éshté pérgjegj€s pér veprimin
e organizatés s€ vet sipas statutit; t& sigurojé organizim, t&€ zbatojé g€llimin e vet themelor, e ai
&shté prodhim efikas i produkteve apo shérbimeve; ta planifikojé zhvillimin e organizatés; té
krijojé avantazh konkurrues né tregun ndérkombétar; t’i kénaqé interesat e steik-holderéve; t’i

zgjidhé problemet potenciale dhe ngjashém.
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Menaxheri me qasje t€ planifikuar duhet t’i orientojé aktivitetet e ardhshme té
ndérmarrjes, t€ zhvillojé njé organizim t€ till€, i cili do t€ sigurojé zbatim efikas t€ aksioneve, t’i
sinkronizojé aktivitetet e ndérmarrjes, t’i motivoj€ njerézit pér pérdorim efikas dhe t&€ dobishém
té€ punés s€ tyre dhe t€ kontrollojé se si realizohen qéllimet. Puna e menaxherit ndryshon
varésisht nga niveli i menaxhmentit. Lista e pasofistikuar e aktiviteteve qé 1 ushtron menaxheri
gjaté dit€s jané si vijon: flet me t€ punésuarit, jep drejtime pér kontroll, ndérmerr aksion
korrigjues, dikton letra, formulon géllime, harton plan pér realizimin e géllimeve, pércakton
shpérblime pér t€ punésuarit qé pensionohen, lexon letra, lexon raporte, i grupon aktivitetet né
departamente, stimulon inventivitetin né puné€, merr pjes€ né takime, merr vendime pér projekte
té reja, vendosé kush té avansohet, angazhon ndihmés té rinj. Aktivitetet e menaxherit mund té
grupohen né€ dy grupe, edhe até fizike dhe mentale. Aktivitetet fizike t€ menaxherit mund t&é
quhen edhe aktivitete t€ komunikimit. Aktivitetet mentale t€ menaxheritkané t€ béjné me marrjen
e vendimeve. Q¢llimi pérfundimtar 1 kétyre aktiviteteve menaxhuese éshté qé té€ krijohet njé
mjedis, n€ t€ cilin individét e tjeré do té participojné né realizimin e géllimeve. Menaxherét
duhet t€ krijojn€ atmosferé pune me géllim qé t’i inkurajojné njerézit e punésuar t& angazhohen

né realizimin e géllimeve.

Gjaté hartimit t€ késaj teme erdhem né pérfundim se pér sistemin dhe mendimin
sistematik ekzistojné pérkufizime t€ ndryshme. Zhvillimi dhe pérparimi 1 pérgjithshém 1
shkencave e posacérisht i shkencave teknike e teknologjike ka mundésuar deri mé sot, kurse
premton edhe mé shumé pér nesér g€ strategjia e zhvillimit t€ sistemeve organizative té
prodhimtaris€ material, shpirtérore dhe shérbimeve prodhuese ose joprodhuese do té bé&jé qé
strategjit€¢ e zhvillimit edhe té sistemeve t€ caktuara organizative si €shté rasto me ato t&
komunikacionit t€ marrin hov dhe guxim me pérmasa t€ pamatshme. Q€ tashi supozohet se cilat
teknologji do t€ dominojné né€ vitin 2019 si dhe cilat teknologji do t€ mundg t€ zhvilloheshin pas
asaj periudhe. Po ashtu mund té€ konkludojmé se sajimi i sistemve organizative afariste €shté
béhet pas pércaktimit t€ qéllimi afarist prodhuese ose joprodhuese. Organizimi i resurseve té
nevojshme pér sajimin e sistemeve afariste prodhuese ose shérbyese e bén nénsistemin i
menaxhimit- menaxhmenti. T€ rralla jan€ rastet kur kompania nuk ballafagohet me kérkesa pér

reduktim t€ shpenzimeve si dhe kérkesa pér diferencim né tregjet té cilat operon.
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Mirépo, kur kompanité gjinden né njé situaté té till€, né kéto raste firmat aplikojné
strategjiné€ internacionale, g€ nénkupton se firmat i plasojné produktet e njéjta sikur ato g€ i
tregtojné né€ vendin e tyre pa béré ndonjé ndryshim substancial pér t’i pérshtatur me kérkesat e
tregjeve t€ jashtme ku i plasojné. Karakteristiké dalluese e kétyre firmave €shté fakti se kéto u
shérbejné tregjeve ku kérkesat jané realitivisht universale dhe nuk ballafagohen me konkurencé
t¢ madhe. Pasi q€ presioni 1 konkurencés &éshté i1 ult€, kopmanité€ nuk jané t€ detyruara té
reduktojné shpenzimet. N& njé situaté té tillé ka gené Xerox, prodhues i makinave fotokopijuese,
né vitet gjashtédhjeté. Fotokopijuesi u shérbén nevojave universale dhe prodhimi i Xerox ka
gené 1 patentuar pér nj€ kohé t€ gjaté késhtu q€ nuk &shté ballafaquar me konkurencé e cila do t’i
bénte presion pér ulje t€ shpenzimeve. Késhtu qé Xerox e ka shitur produktin e saj t€ njéjt€ né
tregun global dhe até me ¢mim relativisht t&€ lart€.hebra e Akilit n€ strategjiné e bizneseve
ndérkombétare éshté mos-adaptimi i strategjis€ me kalimin e kohés. Paraqitja e konkurencés né
treg €sht€ e paevitueshme, dhe po g€ se menaxherét nuk ndérmarrin hapa proaktiv pér
reduktimin e shpenzimeve at€here konkurenca do t’i nxjerré nga tregu. Dhe kjo €shté pikérisht
cfaré i ka ndodhur kompanisé Xerox. Canon, prodhues tjetér Japonez i po té njéjtit produkt, ka
arritur t’i tejkalojé pengesat e patenteve tXerox-it dhe ka ofruar produktin e tyre me shpenzime
mé t€ ulta né treg. Me shpejtési t& madhe Canon mbuloi tregun global me prodhimet e saj.
Porosia e kétij rasti €shté se strategjia internacionale nuk €shté e aplkueshme né afat t€ gjaté, dhe
pér t&€ ekzistuar firma duhet té l&€viz€ né drejtim té strategjisé globale té standardizimit apo
strategjisé€ trensnacionale para se kété ta b&jné konkurentét tjeréE njéjta mund té thuhet edhe pér
strategjine e lokalizimit. Mundé&sia pér ta diferencuar produktin i krijon pérparési konkuruese
kompanis€, mirépo né€se kompania ballafagohet me konkurencé té ashpér, atéheré ajo duhet té
mendojé rreth reduktimit t€ shpenzimeve, pra t€ zhvendoset né drejtim t& strategjisé
transnacionale. Prandaj, si rezultat i rritjes s€ konkurencés, strategjia internacionale dhe ajo e
lokalizimit b€hen mé pak t€ aplikueshme, késhtu qé menaxherét duhet ta riorientojné strategjiné

e tyre ose né€ at€ globale t& standardizimit ose né€ até transnacionale.

Prandaj, veprimi i1 organizimit €sht€ funksion i sistemit t€ menaxhimit me t€ cilin
projektohen dhe vendosen marrédhéniet ndé€rmjet aktiviteteve dhe njerézve té€ kycur né
sigurimin, alocimin, shfytézimin dhe ndérrimin e resurseve t€ organizuara. Ndérmarrjet jané
njési themelore t€ prodhimit ose t€ shérbimeve tregétare né kuadér t&€ njé sistemi ekonomik t& njé

vendi.
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Komponentet kryesore t€ ndérmarrjes jané njerézit, 1€énda e paré ose materiali qé€ e
pérpunon , teknologjia t€ cilén e shfrytézon , produkti ose shérbimi q€ ofron dhe ambienti ku
punon. Pérvec kétyre komponentve , ndérmarrja duhet té i plotésojé edhe dy kushte t€ tjera pér té
ekzistuar. Duhet té jeté legale kuptimin e ligjit. P&r punén e vet duhet té kérkojé€ leje prej shtetit
dhe shteti e legalizon duke e regjistruar né zyrén pér regjistrimin e ndérmarrjeve kushti tjetér g€ e
mundéson ekzistencén e nd€rmarrjes éshté nevoja e tregut. Ndérmarrjet ekonomike jané té
llojllojshme por né bazé t&€ disa kritereve mund t€ béhet njé klasifikim i tyre. ané ndérmarrje qé
pér veprimatari té veten kryesore e kan€ prodhimin e t€ mirave materiale , qofshin ato prodhime

bujqésore , industriale , ndértimore , ushqimore.

Gjaté analiz€s s€ rezultateve nga ana e bisedés s€ lir€ me pronarét e ndérmarrjeve Fe-
Kom, Put; — Plast, sh.p.k Eko-Sharri, Valdrini, dhe Vezé-Sharri, Golec Trans, Murana
Kompani dhe Urban Plan Constructionerdha né pérfundim se t€ gjitha kéto ndérmarrje qé
operojné né rrethinén e Pollogut, pronaret e tyre jané t€ gjinis€ mashkullore dhe se mosha e
pérshtatshme g€ atat udhéheqin me kéta ndérmarrje €shté mesatarja e viteve 30-40. Niveli i larté
arsimor¢ &shté eminen gati se né€ t€ gjitha ndérmarrjet e anketuara. Pérgjigjet nga pronarét e
kétyre ndérrmarjje prodhuese e béné edhe interesant punimin ton€. Erdhem né konkludim se
specifikues 1 strategjive t&€ biznesit prodhues &shté pronari. Investimet té cilat i kané realizuar

kéta ndérrmarje kané ndikuar pozitivisht né suksesin e tyre.

N¢ ditén e sotme bizneset prodhuese Fe-Kom, Putz — Plast, sh.p.k Eko-Sharri, Valdrini,

dhe Vezé-Sharri operojné né bazé t€ politikave té€ vendit. Strukturimi organizativ_i sistemeve té

prodhimtarisé ndikon drejtépérdrejté né suksesin e organizatave prodhuese e vértétuan

pérgjigjet e té anketuaréve népér kéta ndérrmarje por njékohéshté approvojné edhe Hipotezén

e paré t€ punimit tim t€ masterit.

Po ashtu &shté aprovuar edhe Hipoteza e dyté e tezés se Procesi i prodhimtarisé éshté

parakusht pér prodhimin_me_cilési_té larté.Funksionimi i njé ndérmarrjeje nuk mund t&

paramendohet pa mjetet e punés. Te ¢do ndérmarrje prodhuese ka mjete —pajisje me cilét
realizohet procesi i1 krijimit t€ produkteve. Ké&tu marrin pjes€ t€ gjitha makinat, aparatet,
instrumentet, veglat, mjetet e transportit etj. Pa t€ cilat nuk mund t€ zhvillohen proceset. Mjetet e
prodhimit mund té jené: Ysteknologjike Yaenergjetike Yadeponuese Yainformatike Yatransportuese

Yamatése — rregullator etj.
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Me termin mjete teknologjike kuptohen linjat teknologjike, pajisjet dhe instalimet,
makinat, veglat dhe mjetet ndihmése. Lloji 1 pajisjeve teknologjike varet prej llojit qé prodhohet,
prej repartit pér cilin €shté destinuar, nga karakteristikat themelore té prodhimit etj. Késhtu pér
shembull, pajisja kryesore teknologjike e nj€ shkritoreje &shté furra, makinat pér derdhje etj., N&é
fabrikat e celikut jan€ —furrat, konvertorét dhe mjetet pér derdhjen e metalit, né ¢imento —
thyerésit, mullinjté, furrat etj. Cili lloj 1 agregatit do t€ zgjidhet, varet nga kérkesat qé parashtro-
hen pér ¢do rast té€ vecanté. Késhtu pér shembull kur béhet zgjedhja e 1lojit t& furrés elektrike pér
fitimin e ¢elikut duhet pasur kujdes pér produktivitetin e tij, pér karakteristikat e materialit hyrés
dhe t€ produktit dalés, pér temperaturén maksimale si dhe pér kohézgjatjen e procesit, pér

harxhimin e energjisé, pér shkallén e automatizimit et;.

Njohurit dhe aftésit menaxheri i prodhimit jané parakushté pér sukses té organizatave

prodhuese, pér kété kané folur edhe konsumatorét edhe pronarét e ndérjeve té anketuara dhe
kané deklaruar se me té vértet nése menaxheri i rpodhimit ka njohuri dhe aftési e shofin si kusht

kryesor pér sukses t€ njé ndérrmarje prodhuese mé kéto aprovohet edhe Hipoteza e treté e

punimit tim t€ masteit.Po ashtu mund t€ konkludojmé se rezultate e fituara nga ky hulumtim
tregoi efektin e tyre n€ metodologjin€ e pérdorur dhe hapi njé rrugé t€ re drejt hulumtimeve tjera
té€ radhés né két€é 1émi.¢ mesin e vendeve t€ deponimit treguesit kuantitativ mé t€ réndésishém
jané: kapaciteti, shkalla e shfrytézimit sipérfaqja e hapésir€s, mjeteve té investimit dhe prej
personalit t€ duhur. Depot projektohen pér sasit€ maksimale té materialit pér deponim. Me kété
duhet pasur kujdes pér ndarjen e materialeve pér gjithé ndérmarrjen, sasin€ e ¢do materiali qé
kalon népér ¢do repart, rezervat e nevojshme t€ materialit pér t€ mbajtur prodhimtariné pa
ndérprerje etj. 5 Pajisja q€ pérdoret n€ procesin e prodhimit, pas ¢do procesi t€ prodhimit mbetet
dukshém pandryshuar, nuk e ndryshon formén e tij. Té tillé jan€ makinat, instalimet, mjetet e
transportimit, veglat mé t€ shtrenjta etj. K&to mjete quhen mjetet themelore. Por, kéto harxhohen,
megjithése harxhimi i tyre €shté i ngadalshém, d.m.th., disa vite dhe kur t&€ harxhohen, duhet té
zévendésohen me té€ reja. Mjetet e prodhimtarisé duhet vazhdimisht t€ mirémbahen, por edhe té
pértérihen ngase pa modernizim dhe pércjelljen e teknologjive bashkékohore, ndérmarrja do té

falimentonte shpe;jt.
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Appendix 1. Pyetésor

Tema e Masterit “Menaxhimi i sistemeve organizative té prodhimtarisé né regjionin e

Pollogut”. Pyetésori pér “ Menaxhimin e sistemit organizativ né sektorin prodhues té Rethinés
sé Pollogut” do té shérbej ekskluzivisht pér géllime studimore dhe pér realizimin e temés sé
masterit. Ju lutem t€ lexoni me kujdes dhe té plotésoni me ‘X’ pérgjigjet q€ e konsideroni s€ jané

té sakta.

Ndérmarrja:
















