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Pérmbledhje

Qé& nga pushtimi i Shkupit né shekullin XIV nga ana e Perandoris€¢ Osmane dhe
pérfshirjes sé€ rajonit t& Maqedonisé s€ Veriut né territorin e shtetit osman e deri tek luftérat
Ballkanike, turqit jetuan né kufijté e Maqedonis€ s€ Veriut. Gjaté késaj kohe, prej tyre mbetén
objekte t€ ndryshme historike dhe kulturore né Magedoniné e Veriut. Gjithashtu, me vete kishin
sjellé edhe familjet e tyre nga Anadolli duke e vazhduar jetén edhe pas té€rheqgjes s€ shtetit osman
nga rajoni. Me mbarimin e luftérave Ballkanike, Perandoria Osmane &shté térhequr nga rajoni
dhe éshté izoluar brenda kufijve t&€ Anadollis€.

Pas formimit t€ Republikés s¢ Turqis€é n€ vitin 1923 e deri tek mileniumi 1 dyté, Turqia
zhvilloi politikén e brendshme dhe t€ jashtme dhe kishte njé status ekonomik. Por, me két€ qasje
nuk mundi t€ jeté njé shtet té€rheqes, si¢ ka qené Perandoria Osmane pér popullin e Magedonisé
s€ Veriut. N¢€ vitet e para pas fillimit t€ mileniumit t€ dyté, me formimin e partive politike qé
kané pasur pér géllim zhvillimin e ekonomisé, barazin€é midis njerézve dhe krijimin e
marrédhénieve t€ mira me shtetet tjera pér ngritjen e Turqisé dhe ngritjen e rajonit, filluan edhe
ndryshimet g€ u reflektuan edhe né Magedoniné e Veriut. Mendésia e re e geverisjes né pushtet
filloi me realizimin e projekteve pér ngritjen e imazhit turk jashté kufijve t€ Republikés sé
Turqisé.

Ky hulumtim, pos té tjerave ofron njé pérshkrim t€ garté rreth veprimeve t€ shtetit turk
dhe institucioneve turke qé gjenden né€ Republikén e Maqgedonisé s€¢ Veriut. Duke u bazuar né
arkivat historike, librat e shkruara pér kéto tema dhe intervistat q€ jané béré, vihet re ajo se si
shteti dhe institucionet turke kan€ komunikuar dhe komunikojn€ me publikun e Republikés s&
Magedonisé sé Veriut dhe perceptimi i tyre, me theks t€ vecanté pas vitit 2000. Metodat dhe
teknikat e ndryshme, materialet faktografike, seleksionimi, analiza dhe interpretimi i tyre pérmes
njé qasjeje kreative dhe kritike, del né pah shfaqja e ideve t€ reja né lidhje me problemin

kérkimor, g€ e bén kété temé mé aktuale dhe mé interesante.

Fjalét kyce: Komunikimi, perceptimi, Republika e Turqisé, publiku i Magedonisé sé

Veriut.



Ancrpakr

On ocBojyBamero Ha Ckomje Bo 14 Bek oa crpaHa Ha OToMaHcKaTa WMIEpUja U
BKJIy4yBamEeTO Ha MAaKEJOHCKHOT peruoH Bo OTOMaHCKaTa UMIEpHja 10 OaJKaHCKUTE BOjHH,
TypuuTe >xuBeene Ha rpaHUIMTEe Ha MakeJoOHHMja W OCTaBWJIE Pa3HU MCTOPUCKU M KYITYpHHU
npeaMeTH Bo MakeioHuja, UCTO U TH JIOHEJIE CBOMTE CeMejCTBa 01 AHAI0/IH]a KOU MPOAOKHIIS
CO KMBOTOT JypM M N0 IOBIEKyBakeTo Ha Ocmaniuckara apxasa oA peruoHor. Co
3aBpIuemeTo Ha bankanckure Bojuu, OcMannuckata MiMnepuja ce moBieKkiIa 0l perHoHOT U ce
M30JIMpaja BO TpaHUIIUTE HAa AHAI0IIH]ja.

ITo dopmupamero Ha Penmybmuka Typrmja Bo 1923 roamHa 10 BTOPUOT MUJICHHUYM,
Typuuja Bozemle JOMallHa W HaJBOPEIIHA IOJUTHKA M MMalle €KOHOMCKH CTaryc, HO He
MoOJKelle j1a Ouje aTpakTHUBHA Jp)kaBa kako OTOMaHCKaTa MMIlepHja mTO Oelle 3a HapoJOT Ha
Makenonuja. Bo mpBuTEe TOAMHM Ha BTOPUOT MHJIEHHYM, cO (opMHpame Ha MOJIUTHYKHTE
[apTUM HAaCOYEHM KOH Pa3BOj HA €KOHOMM]ATa, M3€JHAUYBAHkE HAa YOBEIUTBOTO U OJpPKYBame
pasroBOpH CO Jpyru IpKaBU 3a pacToT Ha Typuuja BO PErMOHOT,IIPOMEHHUTE IOYHAaa Ja ce
peduexktupaar 1 Bo Makenonuja. OTKako oBaa MHCIa J0jJ€ Ha BIACT, 3all04YHA M IpBaTa
peanu3aiija Ha BOCIIOCTaBYBAETO Ha TypcKaTa CIIMKa HaJBOp OJ rpaHunure Ha PemyOnuka
Typuwuja.

OBa uctpaxyBame, Mel'y IpyroTo, JaBa jaCeH OIKC Ha JIeJCTBUjaTa Ha TypcKaTa Jip)KaBa
U TYpCKUTE HMHCTUTYLUUH JonupaHu Bo PemyOnuka CeBepHa Makenonuja. Bp3 ocHoBa Ha
UCTOPUCKUTE apXUBH, KHUTUTE HAMUIIAHU HAa OBHE TEMHU U WHTEpBjyaTa IITO C€ CIPOBEICHH, C€
3a0ene)xxyBa Kako JpaBaTa M TYPCKUTE HMHCTUTYLMM KOMYHUIMpaie M KOMYHMIHPAAT CO
jaBHOocTa Ha PenybOnmka CeBepna MakenoHrdja W HHBHATa TNeEpIENIdja, OCOOEHO IO
2000 ta roguHa. Pa3nuyaM MeToaM M TEXHUKH, (AKTUUKM MaTepujaid, HUBHO HU30Hpame,
aHaJM3a M TOJIKYBamhe MPEeKy KpeaTuBeH M KPUTHUUKH MIPHUCTAIl, ja HCTAKHYBAaT [10jaBaTa Ha HOBU
UACH TOBP3aHU CO MCTPAKyBAUKUOT MpoOJieM, INTO ja NMpaBUd OBaa TeMa IOpeleBaHTHA U
MHTEpECHA.

Kuyunn 300poBu: kOMyHHKanuja, nepuenuuja, Penyoauka Typuuja, Hapon Ha

Makenonuja



Abstract

From the conquest of Skopje in the 14th century by the Ottoman Empire and the
incorporation of the Macedonian region into the Ottoman state until the Balkan wars, the Turks
lived on the borders of Macedonia and left various historical and cultural objects in Macedonia
they also brought their families from Anatolia who continued their lives even after the
withdrawal of the Ottoman State from the region. With the end of the Balkan wars the Ottoman
Empire withdrew from the region and isolated within the borders of Anatolia.

After the formation of the Republic of Turkey in 1923 until the second millennium,
Turkey pursued domestic and foreign policy and had an economic status, but it could not be as
attractive a state as the Ottoman Empire was for the people of Macedonia. In the early years of
the second millennium with the formation of political parties that aimed to develop the economy,
equate humanity and create conversations with other countries on the rise of Turkey in the
region, the changes that were also reflected in Macedonia began. Once this thought came to
power, the first realization of the establishment of the Turkish image outside the borders of the
Republic of Turkey began.

This research, among other things, provides a clear description of the actions of the
Turkish state and Turkish institutions located in the Republic of Northern Macedonia. Based on
the historical archives, books written on these topics and interviews that have been conducted, it
is noticed how the state and Turkish institutions have communicated and communicate with the
public of the Republic of Northern Macedonia and their perception, especially after 2000.
Different methods and techniques, factual materials, their selection, analysis and interpretation
through a creative and critical approach, highlight the emergence of new ideas related to the

research problem, which makes this topic more relevant and interesting.

Keywords: communication, perception, Republic of Turkey, people of Macedonia



KREU I

1.1. HYRJE

Pasi epoka e ardhshme nga shumica e studiuesve é&shté eméruar si "epoka e
komunikimit", mund t€ kuptojmé se sa réndési t&€ madhe ka komunikimi. Padyshim, mund té keté
miliona shembuj qé mund t€ shpjegojné réndésin€ e komunikimit. Por, n€ kété hulumtim do té
tregohet se si njé shtet me ané t&€ komunikimit shndérroi perceptimin negativ njéqindvjegar né
perceptim pozitiv, edhe até pér njé€ periudhé t&€ shkurtér njézetvjecare.

Individé€ dhe persona t€ famshém, ndérmarrjet e médha investojné shumé né marrédhéniet
me publikun (PR) pér ti arritur gé€llimet dhe g€ té jené sa mé t€ suksesshém. Pérveg investimeve
té€ individéve ose kompanive t&€ ndryshme pér PR (marrédhénie me publikun), sot edhe partité
politike dhe shtetet investojné né PR pér t€ ndikuar né publikun vendas edhe tek publiku i
shteteve t€ tjera.

Aspekti mé 1 rénd€sishém 1 hulumtimit éshté pérpjekja pér t€ shpjeguar se si partité
politike dhe shtetet realizojné sot praniné e tyre né publik pé&rmes PR-it. Njé tjetér piké e
réndésishme e hulumtimit €shté té shpjegohet se ¢faré éshté “menaxhimi i perceptimit”, i cili
€shté njé term shumé 1 ri, si e pérdorin shtetet dhe institucionet dhe cilat rezultate mund t&
arrihen.

Pas ndryshimit té geveris€ né vitin 2002, né¢ Republikén e Turqisé filloi zbatimi i
politikave dhe strategjive t€ ndryshme pér pérmirésimin e imazhit t€ Republikés sé Turqis€ ndaj
shteteve tjera. Si fillim, g€llimi ishte té kontaktohej popullata turke g€ jeton jashté kufijve t&
Republikés s€ Turqisé€, pra té kontaktohen bashkékombésit dhe t€ krijohen marrédhénie paqésore
dhe humanitare me shtetet tjera. Né Republikén e Magedonis€ s€¢ Veriut njéra nga ndérhyrjet e
para ishte formimi dhe konsolidimi i institucioneve kulturore dhe ekonomike turke né rajon.
TIKA, éshté agjencia turke pér bashképunim dhe koordinim, q€ u krijua pér t€ p&rmirésuar
ndihmén dhe bashképunimin né€ mes t€ Turqisé dhe Magedonis€ sé Veriut, “MATTO”- Oda
ekonomike Turgi—-Magedoni, me njé fjalé tjetér organizaté ombrellé¢ e kompanive turke dhe t&é
Magedonisé sé Veriut, Instituti ‘Junus Emre’ pér t€ promovuar kulturén turke, Anadollu Agency-
pér t€ raportuar pér ngjarjet n€ Maqgedoniné e Veriut dhe né€ rajon, Fondacioni Maarif - pér té
kontribuar né pérmirésimin e vlerave arsimore né Maqgedoniné e Veriut, bizneset e ndryshme

turke, organizatat joqeveritare turke, etj. T€ gjitha kéto aktivitete filluan bashképunimin dhe



komunikimin, duke krijuar njé lidhje me njerézit q€ jetojné né Maqgedoniné e Veriut dhe té cilét
kontribuojné pér njé zhvillim t€ pérbashkét. N& vazhdim do té€ kuptohet vlera e perceptimit, do t&
shqyrtohen institucionet turke dhe veprat e tyre qé i ndryshuan mendimet e qytetaréve té

Magedonisé sé¢ Veriut n€ njé kuptim pozitiv pér Turqing.

1.2. KOMUNIKIMI DHE PERCEPTIMI

Komunikimi &éshté njé mjet shumé i réndé€sishém né zhvillimin e jetés shoqérore né
ményré té shéndoshé, Eshté proces 1 komunikimit dhe ndikimit t€ njerézve. Cdo 1€vizje g€ njeriu
bén, ¢do qéndrim qé& ai posedon, ka njé vleré komunikimi.' Funksioni kryesor i komunikimit
&shté té keté njé efekt t€ caktuar né grupin e caktuar. Kur shikohet nga njé kéndvéshtrim tjetér,
rezultati pérfundimtar 1 déshiruar nga komunikimi &shté krijimi i njé efekti q¢ do ti shérbejé
gé€llimit t& burimit pér audiencén e synuar. Sociologé€t pérmendin se ekzistojné tri ményra
efektive pér t€ detyruar masat qé té realizojné nj€ ¢€shtje té€ caktuar: pérdorimi i forcés, blerja me
para dhe bindja. Menaxhimi i perceptimit e kryen két€ bindje apo "besim" duke iu adresuar
vetédijes dhe psikologjisé sé individéve.” Objektet fizike, ngjarjet, ekzistenca dhe realiteti i
fakteve nuk varen nga géndrimet q€ njerézit marrin kundér tyre. Edhe pse objektet dhe ngjarjet
jané njé realitet, né disa raste nga shkage t€ ndryshme, ké&ndvéshtrime, disa paradokse dhe
paragjykime mund t& b&né ndryshimin midis asaj qé perceptohet dhe asaj qé& &shté reale.’
Qéndrimet dhe sjelljet e individéve, grupeve dhe shogérive formohen fal€ pérvojés dhe njohurive
té tyre nga e kaluara, t€ ndikuara nga perceptimet e tyre. Perceptimi, né kuptimin e tij mé
themelor, €shté transferimi i botés objektive pérmes shqisave né€ vetédijen subjektive. Pér shkak
se njerézit besojné né perceptimet e tyre, perceptimet jané reale pér personat dhe ato mund té
krijojn€ ose ulin vlerén personale. Né ményré qé njé person t€ reagojé ndaj njé situate ose
ngjarje, t€ prodhojé ide, t€ ndérmarré veprime, ai duhet ta perceptojé két€ informacion ose efekt.
Késhtu, paralajmérimet materiale/shpirtérore nga bota e jashtme kombinohen né mendje dhe
perceptohen.” Falé perceptimeve, t& dhénat e organizuara dhe interpretuara né mendje krijojné

vlera, krijojné probleme dhe kérkojné zgjidhje pér kéto probleme. Me fjalé té tjera, perceptimet u

! Kilingarslan.S, “iletisime Giris”, Seckin Yaymcihik, 2016, fage 1

Tiirk S, “iletisimde Algi Yonetiminin Onemi” Gazi Universitesi, Makale, faqe 3

3 Tutar H, “Davranig Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, faqe.185.

4Ozer M, “Bir Modern Ydnetim Teknigi Olarak Algilama Y6netimi ve I¢ Giivenlik Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012,
S.33, faqe.148.



tregojné njerézve se c¢faré shihet, ¢cfaré dégjohet, si trajtohen dhe ¢faré ndiejné, dhe né kété
ményré, njerézit mund t& kuptojné até qé po ndodh rreth tyre.’Perceptimi &shté déshmia e
njerézve pér at€ qé ndodh rreth tyre. Njerézit, pérmes shqisave té tyre, prodhojné njé produkt
duke pérpunuar até qé éshté marré nga nga ana e jashtme. Ky proces quhet procesi i perceptimit,
dhe produkti qé rezulton nga ky proces quhet perceptim. Nése mesazhet e pranuara kané njé
kuptim pér personin dhe nése mesazhet mund t€ ken€ kuptim, ndodh perceptimi 1 cili realizohet
me vetédije. Interpretimi, vlerésimi, kuptimi, krijimi me vetédije i integritetit mendor té
perceptimeve quhet sensing apo i perceptuar. Sidoqofté, né ményré qé t€ ndodhé perceptimi,
stimuli duhet t€ jeté pragu absolut dhe mé 1 larté, q€ €shté niveli mé 1 ulét qé€ e shtyn personin t&
pérgjigjet."Perceptimi &shté procesi i arritjes sé njé térésie t& re duke vlerésuar pérvojén e
pérjetuar t€ personit me pérvojat e tij t€ s€ kaluarés. Ky proces, i cili karakterizohet si perceptim
dhe vlerésim dhe qé prek edhe marrésin dhe dérguesin, ka té b&jé me perceptimin dhe vlerésimin
e botés s€ jashtme té individéve. Me fjalé té tjera, perceptimi mund té pérkufizohet si procesi i
ndérgjegjésimit, vérejtjes, gjykimit dhe vlerésimit t€ ¢é€shtjeve né€ t&€ gjitha aspektet. Procesi 1
perceptimit kryhet nga aktivizimi i njékohshém i pes€ organeve shqisore dhe ndjenjave. Ata qé
perceptohen pérdorin gjithashtu informacionin e marré nga pérvojat e kaluara, dhe kjo situaté, e
cila quhet perceptimi pérfundimtar, pérbéhet nga njé kombinim i aktoréve té€ ndryshém né
mendje. Gjaté perceptimit, personi merr né konsideraté ¢éshtjet té cilat i interesojné dhe kané té
b&jné me t€, ndérsa c¢éshtjet tjera mbeten t€ parénd€sishme. Né ményré individuale, qasje té
ndryshme dallojné né procesin e perceptimit dhe lejojné qé té shihen pikat e ndryshme.’
Teorikisht, fazat e procesit t€ perceptimit pérbéhen nga faza e procesit t&€ ndjesis€, faza e
procesit t€ shenjave dhe faza e procesit t€ emocionit. Procesi i ndjesisé €shté njé nga reagimet e
vetédijshme t€ individéve ndaj t€ gjitha llojeve té stimujve nga bota e jashtme; procesi i shenjave
do té thoté qé njerézit 1 perceptojné objektet g€ mé paré€ i kané€ kuptuar né njé kohé t& shkurtér;
procesi emocional konsiston né pérvojat e personit n€ t€ kaluarén, si dhe efektet e vendimeve té
tyre emocionale gjaté perceptimit. Procesi i perceptimit pérbéhet nga katér faza. Faza e paré
€shté pranimi i stimujve mjedisor. Faza e dyté €shté pérpunimi i paralajmérimeve qé jané

vendosur té futen né sistem pér zbulim duke shndérruar paralajmérimet né informacion. Para se

5 Efe I, “Kurumsal Agidan Algi ve Algi Yonetimi”, fage 20

*Tutar H, “Davranis Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, faqe.186-192

"Ozer M, “Bir Modern Yonetim Teknigi Olarak Algilama Y6netimi ve I¢ Giivenlik Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012,
S.33, fage.152



njerézit t&€ perceptojné paralajmérimet, ato ruhen né memorie afatshkurte ose afatgjate dhe
gjithashtu mund t€ konsiderohen nénvetédije. Hapi i tret€ €shté krahasimi i paralajmérimeve me
informacionin né zonat e grumbullimit afatshkurtér dhe afatgjaté dhe ruajtja e tyre pér pérdorim
né t& ardhmen. Me pérfundimin e perceptimit realizohet faza e fundit qe &shté reagimi.® Pas
pérfundimit t€ procesit t€ perceptimit, personi pérvetéson perceptimin q€ do t€ jeté baza e sjelljes
sé tij. Sidoqofté, ky perceptim mund t€ jet€ i gabuar her€ pas here, dhe arsyet q€ e ¢ojn€ personin
té perceptojé génjeshtrén mund t€ renditen si mé poshté;

a) Preferenca emocionale; Personi percepton objektin, ngjarjen dhe njerézit qé i p€lgen
pozitivisht edhe né€ situata dhe kushte t€ pasigurta.

b) Rreshtimi; Personi ka tendencé t€ mos shikojé, ose t€ dégjojé pér situatat q€ nuk 1
pélgejné.

¢) Grupimi; Kur personi i kategorizon ngjarjet dhe njerézit pérreth tij dhe e sheh veten té
afért me nj€ kategori, ai ka tendencén t€ mohojé tjetrin.

d) Pérvoja e pérzierjes; Dikush mund t€ ndryshojé perceptimin e tyre pér t€ kaluarén me
ato té reja.

e) E zakonshme; Edhe nése pérmbajtja dhe sjelljet e ngjarjeve dhe njerézve jané
vazhdimisht n€ ndryshim, personi mund t€ perceptojé situatén né ndryshim me efektin e zakonit
si mé paré, pa freskuar dhe duke menduar.

f) Efektet e mjedisit; T¢ njejtét stimuj dhe mesazhe mund t€ perceptohen ndryshe né
varési t& mjedisit.’

Perceptimi mund té vértetohet vet€ém nga perceptuesi, pavarésisht nga té gjitha gabimet e
tij. Njé propozim verifikues, shpjegues pér saktésiné dhe konsistencén e perceptimeve &shté
sjellé né studimet e méparshme ku verifikimi ndahet né pérgjithési né kéto forma;

a) P€lqimi i njerézve t& tjeré

b) Monitorim i pérséritur i stimulit

c¢) Pérdorimi i pérvojave té kaluara n€ vend té perceptimeve t€ ngjashme

d) Sipas teorisé s€ perceptimit, ajo mund té kryhet né formén e kontrollimit t&

rezultateve t& perceptimit dhe sjelljes. "

8 Giiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.88-89.
® Tutar H, “Davranis Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, fage. 199
"Giiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.s.117



Aftésia e individéve pér té€ vlerésuar ngjarjet n€ ményré t€ shéndetshme, pércaktohet nga
géndrueshméria, saktésia dhe ndershméria e perceptimeve t€ tyre. Kapaciteti i perceptimit varet
nga pérshtypjet e vérteta, shqisat e vérteta dhe aftésité e kuptimit t& perceptimit real.'’ Sidogofté,
duke pasur parasysh se perceptimi €shté njé pérvojé subjektive shogérore dhe psikologjike, nuk
duhet t€ anashkalohet fakti qé nése njerézit shohin, dégjojné, ndjejné ndryshimet mund t&

ndodhin né perceptimet e tyre ose mund t€ sillen me vetédije nga faktoré té jashtém.

1.3. Llojet e Perceptimit

Pérvec organeve shqisore gjaté perceptimit, ¢éshtje t€ tilla si d€shira, pritshméria dhe
njohuria aktuale e perceptimit jané gjithashtu té réndésishme. '

Llojet themelore té perceptimit mund té jené simbolike, vizuale, emocionale dhe
selektive.

Perceptimi simbolik &sht€ perceptimi i krijuar nga njerézit ndaj ikonave (shenjave) se
ata jan€ t€ ndikuar dhe formuar nga kultura e njerézve. Simbolet gjithashtu kané aftésin€ ta
shndérrojné abstraktin né realitet. P&r shembull, njé pélhuré né formé té caktuar perceptohet si
flamuri i njé kombi. Sidoqofté, pérgjigja e simboleve ndaj perceptuesit varet nga pérshtatshméria
e nivelit té paralajmérimit t€ simboleve sa 1 pérket perceptuesit. Ka raste kur njé simbol mund t&
jeté shumé 1 rénd€sishém pér njé€ person, por nuk do t& thoté asgjé pér njé person tjetér.

Perceptimi vizual &shté perceptimi qé njé person fiton pérmes shikimit. Sidoqoftg,
njerézit hasin n€ shumé situata dhe objekte né t&€ njéjtén kohé né jetén e tyre. Megjithése pér té
ndodhur perceptimi, shikimi biologjik €shté njé parakusht. Vet€ém kjo nuk éshté e mjaftueshme.
Faktorét tjeré né€ perceptimin vizual jané: personi €shté psikologjikisht i gatshém, domethéné té
shohé dhe t& kuptojé até qé e rrethon né pérputhje me nevojat dhe motivet e tij. Shfrytézimi i
informacionit t€ marré né€ periudhén e kaluar gjaté vizionit €shté gatishméria emocionale e
personit, me fjalé t€ tjera, t€ kuptosh ose injorosh até q€ €shté rreth personit sipas gjendjes sé tij
aktuale.

Perceptimi emocional &shté kur nuk perceptohen njerézit rreth tyre, por vetém duke
pérdorur organet e tyre shqisore dhe logjikén, dhe ata veprojné sipas géndrimeve dhe mendimeve

té tyre emocionale gjaté perceptimit.

"Tutar H, “Davranis Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Sec¢kin, 2013, fage. 199
“Giiltekin.M, “Alg1 Yonetimi ve Manipiilasyon” Pmar Yayimnlari, 2018, fage 4
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Perceptimi selektiv éshté perceptimi 1 personit sipas shoqéris€ ose grupit né€ té cilin
ndodhet. Me fjalé t€ tjera, njerézit kan€ tendencé té€ perceptojné duke u ndikuar nga vlerat e tyre
kulturore, morale si dhe tiparet e personalitetit t€ tyre. Pér kété arsye, e njéjta ngjarje ose situaté
mund t& perceptohet né ményra t& ndryshme nga njeréz me kéndvéshtrime t& ndryshme.'
Sidogoft€, mund té thuhet se perceptimi ndodh né dy ményra, pérkatésisht, perceptimi
eksperimental dhe perceptimi mendor. Gjersa perceptimi eksperimental bazohet né€ organet
shqisore, né formén e perceptimit, shikimit, dégjimit, prekjes, erés dhe shijes, perceptimi mendor
ka t€ bé&jé me njohjen dhe zhvillimin si ndjenjé. Bazuar né kété pérkufizim, mund t€ pérmendim
se perceptimi 1 bazuar né pérvojé mund t€ merret, pérgjithésohet dhe pranohet mé leht€, ndérsa
perceptimi mendor mund t€ merret, krijohet dhe pérgjithésohet mé réndé se €shté vlerésim
personal dhe individual."

Pér t€ siguruar perceptime mendore, mesazhi qé duhet té pércillet, duhet té jepet né
pérputhje me rrethanat, kufizimet dhe pengesat e perceptimit t€ palés tjetér. Sidoqofté, gjaté
transmetimit t€ mesazhit duhet t&€ mbahet né vémendje fakti g€ emocionet geverisin veprimet mé
shumé se sa log;jika.15 Njerézit, vecanérisht gjaté perceptimit mendor, kryejn€ procesin e
perceptimit né ményré selektive dhe duke filtruar n€ ményré qé t€ shmangin konfuzionin dhe
harmonizimin e procesit.'® Nga ana tjetér, secili person ka njé kornizé perceptimi qé bazohet né
pérvojén dhe perceptimin mendor, dhe njé mekanizém perceptimi t€ formuar prej ande;.
Individét pérpunojné, ruajné dhe formojné informacionin e transmetuar nga bota e jashtme
brenda kornizés sé kétij kuadri dhe mekanizmi t€ perceptimit. Perceptimet e njerézve pér njé
situaté ose ngjarje jané t€ kufizuara me aftésit€ dhe njohurité e tyre. Efektiviteti 1 njohurive dhe
aftésive té fituara n€ gjetjen e zgjidhjeve praktike duke gjetur ményra praktike pér 1éndét q€ disa
njeréz kané véshtirési, ose nuk mund t'i zgjidhé. Sidoqofté, si rezultat i pérjetimit t&€ pérvojave t&
reja dhe rritjes s€ njohurive, mendimeve, supozimeve dhe ideve g€ njerézit kan€, mund té
ndryshojné me kalimin e kohé&s. Procesi 1 perceptimit €sht€ i vazhdueshém dhe mendimet e

méparshme si rezultat i inputeve té reja mund t& ndryshojné, forcohen ose zhduken térésisht.'’

BGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage..93-96

' Efe I, “Kurumsal A¢idan Algi ve Alg1 Yénetimi”, faqe 4

B50zer M, “Bir Modern Ydnetim Teknigi Olarak Algilama Y&netimi ve ¢ Giivenlik Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012,
S.33, fage.149

Tutar H, “Davranis Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, faqge.194

Efe I, “Kurumsal A¢idan Algi ve Alg1 Yénetimi”, fage 4
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1.4. Faktorét qé ndikojné né procesin e perceptimit

Njerézit shfaqin géndrime dhe sjellje sipas ményrés s€ perceptimit t&€ mesazheve nga bota
e jashtme. Megenése perceptimi €shté njé proces personal, perceptimi i mesazheve ose fakteve
ndryshon nga personi né€ person dhe i njéjti paralajmérim mund té b&j€ q€ njerézit e ndryshém té
zhvillojné sjellje dhe géndrime t€ ndryshme. Ekzistojné€ faktoré t€ ndryshém qé ndikojné pak a
shumé né procesin e perceptimit dhe pér shkak té kétyre efekteve, ekzistojné ndryshime midis
perceptimit dhe reales nga koha né€ kohé. Sidoqofté, percepton mjedisin perceptues, njerézit dhe

ngjarjet né njé rend té caktuar dhe ky proces vazhdon rregullisht.'®

N¢é kété kontekst, faktorét g€ ndikojné€ né procesin e perceptimit jané:

1.4.1. Statusi i detektorit-perceptimit

Faktoré té tillé si: karakteristikat e perceptuesve, nevojat, pritshmérité, karakteri,
emocionet, kultura, gjykimet mbi vlerat, paragjykimet, disponimet aktuale, perceptimet e
grupeve té cilave u pérkasin, pérvojat e tyre ndikojné né perceptimet e njerézve.'’

1.4.2. Sjellja pozitive ose negative

Pérvojat e kaluara t€ njerézve ndikojné né perceptimet e tyre t€ reja dhe béjné q€ njerézit
té sillen pozitivisht ose negativisht. Kur haset nj€ sjellje/mendim negativ i njé personi me njé
pérshtypje pozitive, mund té mos konsiderohet shumé negativ pér personin bazuar né
pérshtypjen e méparshme dhe asnjé sjellje negative nuk mund té tregohet ndaj atij personi.
Sidoqofté, né disa raste, sjellja e individéve €shté e kundérta me vlerat e perceptuesit g€ mund té
shkaktojé perceptim ose ndryshim t& perceptimit pér njerézit.

1.4.3. Arritja e pérfundimeve té gabuara

Né procesin e perceptimit, mendja ka tendencé té perceptojé ngjarjen, situatén, personin
ose fenomenin e perceptuar né ményrén mé té shkurtér. Pér két€ arsye, perceptuesi mund té
konstatojé se t&€ gjitha tiparet tjera jané t€ mira ose t€ kéqija pér shkak té€ ndonjé céshtje té
perceptuar. Me fjal€ tjera, edhe nése perceptuesi nuk i njeh karakteristikat dhe sjelljet e té
perceptuarit, ai arrin pérfundime pérmes induksionit pér shkak té disa karakteristikave té tij.

Sidoqofté, kjo metodé nganjéheré sjell keqkuptime dhe vlerésime t& gabuara.”'

BOzer M, “Bir Modern Y&netim Teknigi Olarak Algilama Y®6netimi ve i¢ Giivenlik
Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012, S.33, faqe.153-154

YGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.91.
OGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.91
2Giiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage..91
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1.4.4. Ngjashmeéria ose tendenca e diferencés

Sipas karakteristikave t&€ tyre si mosha, raca, vlerat kulturore, statusi socio-ekonomik,
individét mund t'i perceptojné té tjerét me idené e krahasimit t€ tyre me veten ose shfagjen e tyre
ndryshe. Njerézit jané t€ prirur t€ perceptojn€ né€ pérputhje me shoqériné€ dhe strukturén kulturore
né té cilén jetojné.*

1.4.5. Té kesh informacion pér té perceptuar

Sa mé shumé informacione g€ njerézit kané perceptuar, aq mé sakté mund té vlerésojné.
NEé rast se ka mungesé€ informacioni pér perceptimin, mundésia e mashtrimit t€ personit béhet mé
e madhe.”® Pasi mésohet njohuria pér té kaluarén e perceptuar, koha e pérgjigjes sé personit ndaj
stimulit éshté shkurtuar dhe €shté mé e lehté. Sidoqoft€, kur stimuli rritet shumé, mund té keté
edhe situata né té cilat rritet mosrespektimi i personit dhe ai injoron stimulin.**

1.4.6. Pritjet personale

Pritjet aktuale né mendjet e njerézve gjithashtu mund té€ udhéheqin perceptimet e sé
ardhmes. Faktoré t€ till€ si: vlerat morale té njerézve, karakteristikat personale, historité, statusi
socio-ekonomik dhe frika pér té ardhmen formojné pritjet e tyre dhe ndikojné né€ perceptimin e
personit né pérputhje me rrethanat.”> Kjo ndikon si te perceptuesi ashtu edhe tek ai qé e pranon
nga perceptuesi apo dérguesi, sepse dé€rguesi transmeton mesazhin pérmes filtrit t€ vet dhe ia
transmeton atij (perceptuesit) perspektivén e tij dhe ndonjéheré i dorézon pjesén q€ mesazhi e
konsideron t€ paréndésishme pér t€ ose shkurton me qéllim pjesén e caktuar. Edhe ai g€ e pranon
perceptimin gjithashtu mund t€ marré€ t€ njéjtén pjesé t&€ mesazhit pér veten e tij, t€ injoroj€ njé
pjesé t& mesazhit, ose t& ngarkojé plotésisht njé kuptim tjetér sipas vlerave t& veta.”® Pérveg
faktoréve g€ ndikojn€ né procesin e perceptimit, pérmenden edhe tiparet qé¢ ndikojné€ né
zgjedhjen perceptuese, té tilla si: vémendja, mésimi, privimi shqisor (perceptimi pa shqisa té
ndryshme), motivimi, perceptimi pa sens (ata g€ perceptohen jashté organeve té sensit),
paragjykimet, stereotipizimi, modelimi (kategorizimi) renditen si pritshméri dhe selektivitet né

perceptim.”’*

2Ozer M, “Bir Modern Yonetim Teknigi Olarak Algilama Y&netimi ve i¢ Giivenlik Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012,
S.33, fage.154

BGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.92

** Inceoglu M, “Tutum, Alg, iletisim”, 5.b, istanbul, Beykent Universitesi Yaymlar1, 2010, fage.83.

BGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.92

260)zer M, “Bir Modern Ydnetim Teknigi Olarak Algilama Y&netimi ve ¢ Giivenlik Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012,
S.33, fage.154-155

YGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.96-97

2Tutar H, “Davrams Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, faqe.212
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1.5. Perceptimi, géndrimi dhe sjellja

Perceptimet e njerézve ndikojné drejtpérdrejté, ndryshojné dhe formojné géndrimet dhe
sjelljet e tyre. N€ jetén e tyre shoqérore, njerézit zhvillojné géndrimet dhe sjelljet e tyre sipas
perceptimit t€ krijuar nga vullneti, pa déshiré, me vetédije ose pa vetédije t€ prekur nga shumé
faktor€. Sidoqofté, duke gené se procesi 1 perceptimit €shté i automatizuar nén ndikimin e
pérvojave t€ kaluara, individét nuk kalojné shumé kohé gjaté perceptimit, pérve¢ né raste té
vecanta dhe nuk ndjejné nevojén pér t€ menduar né detaje rreth temés qé€ perceptojné, pasi qé
perceptimi €shté njé gjendje e brendshme. Qéndrimet dhe sjelljet, nga ana tjetér, kané mundésiné
e ndikimit n€ marrédhéniet me mjedisin e tyre, dhe njerézit ndonjéheré kané géndrimet dhe
sjelljet e tyre pas proceseve mé t€ zgjuara t€ mendimit.

Ajo qé éshté e réndésishme kétu &shté qé njerézit krijojné qéndrime dhe sjellje, té cilat
jané perceptime. Perceptimet pérbéjné realitetin e personit pa marr€ parasysh efektin e mjedisit té
jashtém, nga ana tjetér, njerézit mund t€ gabohen gjat€ perceptimit. Qéndrimet e njerézve
pérbéjné sjelljen e tyre. Q€ndrimet nuk jané situata q€ ndryshojné né€ cast, ato jan¢ afatgjata, kané
géndrueshméri né€ vetvete, dhe kané t€ b&jné kryesisht me até qé ndodh né kornizé€n shogérore,
né t€ cilén jeton njé person. Sipas pérkufizimit, géndrimi €shté ményra e t&€ genit gati pér njé
situaté t& caktuar ose njé person shpirtéror dhe mendor dhe qé€ ndodh si rezultat i pérvojave,
sjelljeve t& drejtimit, duke mundésuar reagim pozitiv ose negativ.” Sjellja, nga ana tjetér,
pérkufizohet si reagim i qéllimshém ndaj t€ gjitha llojeve t&€ stimujve q€ vijn€ nga brenda dhe
jashté, dhe ka njé strukturé me shumé shkaqe dhe komplekse si dhe njé marrédhénie logjike
shkak-pasojé.”” Nga kéndvéshtrimi tjetér, mund t& thuhet se qéndrimet ndikojné né sjellje dhe
perceptimet ndikojné né géndrime.

Pér t&€ siguruar stabilitet t&€ géndrimeve, ekziston njé tendencé pér t€ ndryshuar mendime
qé€ krijojné mospérputhje. Ajo q€ njerézit diné pér njé temé (elementi njohés), ¢faré emocioni
(elementi emocional) dhe si reagon (elementi i sjelljes) pércakton sjelljen e tyre. Sidoqofté, ¢do
sjellje ndodh nén ndikimin e géndrimeve, por jo ¢do qéndrim kthehet né sjellje.’’ Pér mé tepér,
géndrimet mund té jené mjaft komplekse, njohése, por emocionalisht ato jané pérgjithésisht té

dobéta.’* Ndér karakteristikat e qéndrimeve, mund t& llogariten se ato fitohen mé vong, ato mund

PGiiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.96-97

Tutar H, “Davranis Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, faqe.55-57
31Tutar H, “Davrams Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, fage.141-145
32Shelley E. Taylor, “Sosyal Psikoloji”, Ankara: imge Kitabevi, 2010, fage.141.
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té mésohen, ato nuk jané té€ trashéguara, ato nuk jané afatshkurtra, ato jané té€ njéanshme,
ndikohen nga shumé faktoré té ngjashém, jané personale. Qéndrimet e tyre personale jané
efektive né formimin e géndrimeve né grup, si dhe né pérputhje me mjedisin e tyre.”> Mé e
réndésishme qé siguron qéndrimin e individit €shté se té gjitha elementet qé pérbéjné qéndrimin
jané t€ pajtueshém me njéri-tjetrin jané t€ harmonizuar. Ndryshimi i géndrimeve lidhet me
shkallén e forcés qé lind nga harmonia dhe konsistenca. Pér mé tepér, rritja harmonike e
pérvojave g€ pe€rbéjné géndrimin, ndikojn€ né géndrimet e tjera t€ personit. Edhe nése personi
nuk ka njé ide pér njé temé&, ai mund té€ drejtojé gqéndrimin e burimeve qé€ i gjen té€ besueshme me
pérvojat e tij t& méparshme, sipas sjelljes sé burimeve.**

Faktorét g€ ndikojn€ né€ formimin e géndrimeve jané pérgjithésisht shkalla e forcés sé
qéndrimit, efektet mjedisore dhe pritjet e sjelljes sé personit. Me fjalé té tjera, faktorét mendor€,
informues dhe kulturor€, faktorét fiziologjiké, faktorét familjaré, ményra e jetesés, efektet e
mjedisit nga kolegét dhe miqté, karakteristikat personale, karakteristikat psikologjike, faktorét e
mediave masive, mjedisi shoqéror dhe efektet e grupit té cilit i pérkasin formojné qéndrimet.*
Perceptimet dhe géndrimet e personit mund t€ vérehen vetém nga momenti kur ato shndérrohen
né sjellje apo veprime. Perceptimet dhe géndrimet mbeten t&é brendshme nése nuk shéndrohen né
sjellje apo veprime. Sidoqoft€, pasi g€ mund té€ jet€ njé faktor shumé i rénd€sishém né formimin
e sjelljes nuk éshté gjithmoné e mundur t€ pércaktohet perceptimi dhe géndrimi 1 personit bazuar
né sjelljen, perceptimin dhe qéndrimin e té ciléve dihet ose parashikohet. Eshté e mundur té
béhet njé pércaktim i afért n€ lidhje me sjelljen e tyre. Ato t€ forta dhe té€ réndésishme té
géndrimeve té bazuara né perceptim sjellin drejtpérdrejt€é sé bashku me bindjet. Pér shkak t&
harmonizimit t& géndrimeve, qéndrimet mbizoté€ruese ndryshojné ose eleminojné géndrimet e
tjera qé€ jané té kundérta me t&€. Pér mé tepér, ¢cdo keqardhje ose largpamési e njerézve mund t'i
béj€ ata t€ veprojné kundér géndrimeve té tyre. Sidoqofté, forca e géndrimit éshté e mjaftueshme
pér sa i pérket karakteristikave té jet€s personale té€ individit, duke gené i sigurt pér personin,
duke e mbéshtetur at€ nga njeréz té tjeré qé jané t& réndésishém pér individin, duke gené shpesh
t& ekspozuar dhe duke qené i testueshém, dhe duke e kthyer géndrimin né sjellje.’® Fakti qé

géndrimet mund té ndryshojné mbi até dominuese ka t€ b&jé me zvogélimin e kontradiktoritetit

3Giiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.129-133
*Giiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.137-140
3Giiney S, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik, 2012, fage.142-150
3Tutar H, “Davrams Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin, 2013, fage.161-165
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dhe konsistencés. Kontradiktat qé njerézit kané shkaktuar nivele t€ ndryshme t€ tensionit
psikologjik te té tjerét. Pér t€ zvogéluar két€ tension, individét mund té ndryshojné sjelljen g€ bie
né kundérshtim me géndrimet e tyre, ata mund t€ ulin réndésiné e kontradiktave ose mund t&é
ndryshojné géndrimet e tyre né njé ményré qé nuk bie né kundérshtim me sjelljen e tyre.”’
Ndérsa njerézit i drejtojné sjelljet e tyre né situata kontradiktore, ata vler€sojné vlerat e
brendshme dhe reagimet e ndikimit nga mjedisi i jashtém dhe marrin vendime bazuar né pikat e
tyre t& forta. N& botén e sotme, n€ vend qé t€ ndryshojné/korigjojné sjelljet, té cilat mé s€ shumti
njihen nga mjedisi i jashtém, individét ndryshojné géndrimet e tyre sipas sjelljeve té tyre dhe e
internojn€ géndrimin e ri duke e zotéruar at€. NE& studimet e fundit, géndrimet e forta, t&
pércaktuara, t€ réndésishme, t€ vlerésohen lehtg, té thjeshta, t&€ mésuara, té siguruara, njohjet dhe
emocionet e pranuara si rezultat i pérvojave té drejtpérdrejta jané qéndrimet qé ka t&€ ngjaré té
shndérrohen né sjellje.*®

Megjithé€se géndrimet jané afatgjata, kur faktorét mé efektivé pérfshihen né sistem sesa
fugia e géndrimit, gé€ndrimet mund té ndryshojné me kalimin e kohés ose t€ zhduken krejt.
Qéndrimet mund té ndryshohen vetém me bindje, dhe ndryshimi i géndrimeve ose ndryshimi i
qéllimshém nga faktorét e jasht€ém konsiderohet i réndésishém né jetén politike, teknikat e
marketingut, marrédhéniet ndérkombétare, marrédhéniet bilaterale, hulumtimet dhe teknikat e
ndryshme zhvillohen nga eksperté€ t€ késaj teme. Qéndrimet, besimet dhe ményrat e t&€ menduarit
mund té€ ndryshohen duke bindur njerézit. Faktor q¢ mund t€ ndikojé n€ qéndrim jané ményrat e
bindjes. M¢ efektive n€ mesin e tyre jané t€ mésuarit pérmes mjedisit dhe mediave t€ personit,
vler€sime t€ analiz€s s€ kostos s€ pérfitimit, gjykimit dhe pranimit shoqéror, konsistencés dhe
ekuilibrit, shmangies s€ kontradiktave dhe konflikteve, kornizés logjike, kondicionimit.> Né&
ndryshimin e géndrimeve, veprimi i kundért me géndrimin dhe pérdorimi i teknikés bindése té
komunikimit jan€ efektive. Qéndrimet mund t€ ndryshojné pér shkak té arsyeve t€ detyrueshme
ose ndryshimit t&€ faktoréve qé pérb&né géndrimin. Nga ana tjetér, duke gené se komunikimi
bindés ka t€ bé&jé me strukturén e shpirtit njerézor, ai €shté€ nj€ nga faktorét efektiv né€ ndryshimin
e géndrimeve. Pér mé tepér, nése ky komunikim béhet nga njeréz qé€ personi i pélgen dhe i
beson, ndryshimi i qéndrimit mund té jet¢ shumé mé i lehté. Komunikimi bind€s &shté béré

kryesisht nga mjetet e komunikimit masiv dhe ka pér g€llim forcimin, ndryshimin ose
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eleminimin e géndrimeve t€ njerézve. Né komunikimin bind€s, burimi qé dérgon mesazhin,
fushéveprimi i mesazhit dhe karakteristikat e personit qé merr mesazhin jané t& réndésishme.*’
Pér mé tepér, nése statusi dhe roli i personit ndryshojn€ né mjedisin e tyre shogéror, géndrimet e
tyre mund t& ndryshojné.*' Sidoqofté, nése personi méson se mesazhi drejtuar tij &shté pércjellé
me vetédije, efekti né ndryshimin e qéndrimit &shté mé pak.*” Nga ana tjetér, nuk duhet t&
anashkalohet se géndrimet dhe motivet jané t€ ndryshme nga njéra-tjetra dhe mund t€ ndikojné
né sjellje. Ndérsa géndrimet jané mé stabile dhe kané t&€ béjné me personalitetin e individéve,
motivet drejtohen drejt njé qéllimi dhe sjellja pérfundon me arritjen e qéllimit. Nga ana tjetér, pér
shkak té forcés sé motiveve heré pas here, mund té vérehen ndryshime né sjellje.*

1.6. Perceptimi shogéror

Eshté perceptimi i personit pér objektet, ngjarjet dhe situatat nén ndikimin e shoqérisé
dhe mjedisit shogéror né€ t€ cilin ai jeton dhe formon géndrimet dhe sjelljet e tij né pérputhje me
rrethanat. Megenése njeriu €sht€ njé etnitet shoqéror, njerézit i perceptojné mesazhet brenda
objektit t& kétij efekti. Njeré€zit organizojné situata shoqérore né€ njé nivel té thjeshté né ményré
qé t€ jené€ né pérputhje me shogériné. Megjithése &shté me réndési jetike qé njerézit t€ kuptojné
té gjitha llojet e objekteve, ngjarjeve, situatave dhe t€ pérshtaten me jetén shogérore, ata e b&jné
kété sipas ngjashmérive, dallimeve dhe lidhjeve té& tyre.* Né perceptimet shoqérore, ekziston njé
ményré pér t€ perceptuar té tjerét, por kur ato tregojné njé€ funksion t€ njéanshém dhe mashtrues,
tendencat mashtruese dhe t&€ shtremb&ruara mund té ndodhin edhe né gqéndrime dhe sjellje me
efektin e perceptimeve personale. N& procesin e perceptimit shoqéror, karakteristikat e
perceptuesit jané shumé t€ réndésishme. Tiparet e personalitetit, gjykimet mbi vlerat, edukimi 1
personit, kéto ndikojné né€ perceptimin e t€ tjeréve né pérputhje me ato karakteristika. Kuptimi,
njohja dhe pranimi i personit q€ percepton e bén mé té lehté pér ta t€ kuptojné dhe pranojné té
tjerét. Nga ana tjetér, karakteristikat e personit t€ perceptuar jané gjithashtu t€ réndésishme dhe
perceptimi realizohet nga perceptuesi né ményrén mé t€ shkurt€ér dhe mé t€ thjeshté.
Karakteristikat individuale t&€ personit g€ duhet t€ perceptohet, statusi dhe roli i tij n€ shoqéri dhe

cilésité e tij t& dukshme ndikojné ndjeshém né perceptimin e tij.* Perceptimi, i cili ndikohet nga
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karakteristikat personale, vleré€son I€vizjet e njerézve té tjeré duke i kategorizuar ato né mendje
dhe kryen veprimtari t€ perceptimit shoqéror duke ripértériré informacionin e marré né fillim
sipas informacioneve té reja. N& kété proces, ¢do informacion qé¢ mund t€ arrihet nga personi i
perceptuar siguron qé perceptuesi krijon njé vleré ose nuk krijon vleré né mendjen e tij pér té
béré komente.*® Njerézit bashkéveprojné me njeréz té tjeré rreth tyre né nivele t& ndryshme dhe
kjo tregon se perceptimi shoqéror ésht€é njé formé e perceptimit selektiv dhe aktiv. Né&
perceptimin shoqéror, €shté e nevojshme t€ pérmenden efektet e variablave t&€ ndryshém, si dhe
efektin e stimulit. Perceptimi shoqéror nuk &shté njé situaté qé¢ mund té krijohet vetém nga
personi i perceptuar, ndikohet nga pritjet, motivimi, nevoja, p€lqimet, pérvojat e perceptuesit dhe
ajo qé transferohet nga t€ tjerét. Ekzistojné ndryshime né€ perceptimin e objekteve dhe njerézve
pér sa i pérket marrédhénies dhe efektit. Pér kété arsye, perceptimi shoqéror, né t€ cilin njerézit
perceptohen, sjell njé proces mé kompleks sesa perceptimi i objektit, sepse €sht€ mé e lehté dhe
mé e kuptueshme té b&sh pérfundime logjike dhe zgjidhje rreth 1&€vizjes dhe ndryshimeve té
gjendjes s€ sendeve, ndérsa t€ kuptuarit e sjelljes njerézore, ngjarjeve dhe situatave qé rrjedhin
prej tyre éshté pak mé e komplikuar dhe mund t€ ndikohet nga shumé ndryshime.47 Disa parime
té pérgjithshme qé€ rrjedhin nga natyra e individéve jané gjithashtu té rénd€sishme né krijimin e
perceptimit shoqéror. Njerézit formojné pérshtypjet e tyre pér té tjerét pérmes pérgjithésimit dhe
1 kushtojné vémendje tiparit mé t€ mrekullueshém dhe t€ shquar t€ perceptimit. Secili prej
individéve t& perceptuar €shté i organizuar duke i klasifikuar ata sipas grupit té cilit i pérkasin né
radhé té paré dhe duke ngarkuar karakteristikat e asaj klase né vend se t€ perceptohen si individé.
Nevojat dhe géllimet e perceptuesit ndikojné gjithashtu né ményrén se si té tjerét i perceptojné.*®
Formimi 1 perceptimeve shoqérore, statusi, roli, qéllimi dhe emocionet e perceptimit, pamja
fizike, goditja vizuale, ekstraktimi i tipareve t&€ personalitetit bazuar né€ sjelljen, karakteristikat e
grupit dhe klas€s s€ perceptuar, perceptimet negative, perceptimi i paragjykimeve pozitive dhe
mungesa ¢ skepticizmit jané€ faktoré direkt efektivé. P&r t&€ leht€suar jetén e personit, perceptimi
ndodh né ményré mé t& shkurtér, né ményré mé té€ shpejté, bazuar né késhillat e para té marra.
NEé rastet kur nevoja pér té€ gené e sakté &shté e forté, nevoja pér t€ pasur mé shumé informacione
pér té€ perceptuarit, né rastet kur t€ perceptuarit nuk i ploté€sojné kriteret dhe grupimet e

méparshme, mund t€ jet€ e mundur t€ krijohen perceptime duke menduar mé€ me kujdes, né
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ményré sistematike.” Kur njerézit transferojné informacione pér njé person tjetér, ata shpesh
veprojné njéanshém. Ky tregim, pozitiv ose negativ, né¢ disa raste mund té€ ¢ojé n€ formimin e
gjiykimeve mé t€ mprehta sesa narratori né perceptuesin. Ajo qé &shté e efektshme kétu €shté
marrédhénia, ndjenjat dhe pritjet midis personit qé percepton dhe personit t& pérmendur.’® Pér
shkak t€ krijimit t€ tyre, njerézit kan€ nevojé dhe kan€¢ motivim té besojné, t€ kuptojné dhe té
parashikojné se ¢faré po ndodh pérreth tyre, t€ jen€ né pérputhje me mjedisin dhe t&€ kontrollojné
mjedisin e tyre. Burimi i paré qé njerézit i referohen kur vlerésojné sjelljen e té tjeréve €shté
vlefshméria shoqérore dhe vlerésimi. Sidoqofté, pér t€ pércaktuar tendencat e njerézve, duhet t&
vlerésohet nése sjellja e perceptuesit kryhet nga vullneti i tij i liré ose nga ndonjé presion.”'

Llojet e perceptimit shogéror mund té shpjegohen si mé poshté:

a) Perceptimi reflektues: perceptimi i dikujt pér personin tjetér i fituar nga té tjerét

b) Perceptimi selektiv: Matja e té tjeréve sipas vlerave té veta

c) Perceptimi krahasues: Perceptimi i personit sipas karakteristikave té personit qé i

pélgen

d) Perceptimi balancues: Supozimi se marrédhénia midis dy njerézve té perceptuar né té

nj€jtén kohé perceptohet reciprokisht nga veté ata

e) Perceptimi stereotip: Perceptimi i1 personit sipas karakteristikave té perceptuara té

grupit t& cilit ai i pérket, sesa karakteristikave t& tij>*

1.7. Ndikimi shoqéror, pérshtatja dhe grupi shogéror

Njeriu &shté njé etnitet shogéror q€ prek dhe preket nga mjedisi njerézor. Né pérputhje
me két€ ndérveprim, njerézit kané tendencé t€ ndryshojné mendimet dhe ndjenjat e té tjeréve pér
arsye t€ ndryshme. Nga ana tjetér, individét mund t€ ndryshojné géndrimet dhe sjelljet e tyre
duke u ndikuar nga té tjerét. Pavarésisht sesa njeréz t€ ndryshém jané nga njéri-tjetri, kéto
ndryshime fillojn€ t€ zhduken pér arsye té€ ndryshme gjaté jetés sé tyre né shoqéri. Né kété
kontekst, ndikimi shogéror €shté ndryshim i krijuar nga gjykimet, qéndrimet dhe ideté e dikujt,

ndérsa mbeten t€ ndikuar nga gjykimet, géndrimet dhe ideté e té tjeréve. Njerézit perceptojné dhe
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vler€sojné faktorét shoqéroré g€ ndikojné né to sipas forcés sé tyre, kohés, vendit dhe numrit té
njerézve qé ndikojné.” Pavarésisht perceptimeve dhe géndrimeve té tyre, individét priren té
ndryshojné besimet dhe sjelljet e tyre né pérputhje me standardet e grupit nén ndikimin e
mjedisit dhe shoqérisé.’* Perceptimi shoqéror mund t& ndryshojé né varési t& strukturés
shogérore. Karakteristikat e strukturé€s shogérore jané renditur si ndérveprim, integritet dhe klas.
Ndérveprimi konsiston né komunikim dhe marrédhénie t€ dyanshme me njéra-tjetrén nga
elementét qé pérbéjné shoqérin€. Ndérveprimi sjell integritet me t€. Integriteti pércaktohet si
vazhdim i marrédhénies midis elementeve té shoqérisé. Megjithése gjendja e integritetit vazhdon
né formén e pajtimit dhe konfliktit, gjendja e pamund€sis€ pér t€ pérmbushur funksionet e njé
prej elementeve t€ shoqéris€é ¢on né shpalosje, né kété rast integriteti €shté tronditur. Nga ana
tjetér, megjithése klasa ekziston né shkall€ té€ ndryshme né té gjitha llojet e shoqérisé, fakti g€ njé
klas€ béhet dominuese né€ njé shoqéri ndikon né integritetin shoqéror dhe ndérveprimin né kété
drejtim dhe mund té shkaktojé konflikte interesi. Né kété kontekst, formohen masa dhe
perceptimet ¢ masave ndryshojné brenda kornizés sé elementeve té pérmendur.” Studime t&
ndryshme kané zbuluar qé edhe nése shumica e njerézve e din€ té vértetén dhe kundérshtojné
perceptimin e tyre, ata pajtohen me gjykimin e grupit pér arsye t€ ndryshme. Kétu, edhe nése
dikush beson né korrektésiné e gjykimit t€ tij, edhe n€se do té thoté t€ kundérshtojé me
perceptimet e veta, ai zbaton vendimin e gabuar t€ shumicés, i cili quhet sjellje e nénshtruar.
Sidoqoft€, pika mé e réndésishme né sjelljen e nénshtrimit dhe pajtueshmérisé &sht€ se kur
arsyeja ose presioni qé shtyn kundér tij té zhduket, sjellja e personit do t& kthehet né t€ vjetrén né
pérputhje me perceptimin dhe gjykimin e tij, pasi q€ sjellja e njerézve ndryshon, plotésisht varet
nga bindja e tyre.”® Theksohen aspektet pozitive t& konformitetit kulturor me individét. Njerézit
shfaqin sjellje pajtueshmérie pér shkak t€ dashuris€é dhe té vértetés dhe pér t€ hequr gafe
presionet ¢ menjéhershme.”” Tendenca pér t'u pajtuar varet nga shkalla e besimit né njohurité e
grupit dhe shkalla e besimit né vendimet e marra. Pika e injorancés s€ grupit zvogélon sjelljen e
pajtueshméris€. Nga ana tjetér, sa mé komplekse dhe e véshtiré té jeté tema, aqg mé e madhe €shté

tendenca e njerézve pér t'u pajtuar. Mbéshtetja né njohurité dhe pérvojat e veta zvogélon sjelljen
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e pajtueshmérisé.”® Madhésia e grupit né té cilin &shté personi, frika nga invertimi me té tjerét,
nevoja e grupit pér t€ bashképunuar, forca e lidhjes sé personit me grupin, madhésia e grupit,
situata ballé¢ pér ball€, pozicioni, respektimi dhe rolet, déshira pér ndryshim, shpérblimet,
shtérngimi, njohurité e ekspertit, pafuqia, etj. Bindja ndaj ligjit / autoritetit dhe ndikimi i forté i
pakicave, sistematike, kémbéngulése né grup ndikojné né sjelljen e pajtueshmérisé.” Njerézit
formojné grupe shoqérore brenda realizimit t€ qéllimeve t€ pérbashkéta dhe si rezultat i
perceptimit t€ tyre ndaj njéri-tjetrit. Ekzistojné masa shoqérore né€ jetén shoqérore, si dhe grupe.
Demonstruesit e protestés mund t&€ citohen si shembuj t€ turmave aktive dhe turmave
demonstruese g€ mund té konsiderohen midis llojeve t€ masave shoqérore, dhe ky grup &shté
béré sé bashku pér njé qéllim specifik pér njé arsye dhe shpesh &shté shkatéruese.®® Nga ana
tjetér, grupet kané efekte t& ndryshme tek individét. Meqgenése individét u pérkasin disa grupeve,
ata pérshtaten me rregullat e grupit, por ato gjithashtu mund té€ shfaqin sjellje t&€ ndryshme kur
jané vet€ém né besnikérin€ dhe pritjet e tyre ndaj grupit. Pérvec késaj, derisa individét té
pranohen né grupin g€ duan t€ hyjné, ata respektojné rregullat specifike pér grupin dhe pérpigen
té veprojné sipas sistemit t€ sjelljes sé grupit. Megjithése besimet dhe vlerat gjithashtu kané
ndikim né largimin ose jo t&€ grupit, ekzistenca e grupeve alternative &shté gjithashtu e
réndésishme. Pér mé tepér, grupi gjithashtu ka efektin e ndryshimit t€ géndrimeve t€ individéve
né njé ményré negative ose pozitive.®! Njé vecori tjetér qé térheq vémendjen né grupet shoqérore
éshté se masat e marra nga individét kur jan€ vetém nuk tregohen né grup ose i kushtohet mé pak
vémendje. Sepse ndérsa né€ grup, ka c¢éshtje té tilla si t&€ menduarit se géllimet jané legjitime, se
ato nuk do té€ démtohen, besimi se grupi kundérshtar éshté i paefektshém dhe budallenj, provat
kundér grupit nuk mund t€ shihen, presioni i drejtuar kundér njerézve me mosmarréveshje
mbrenda grupit, praktika e censurimit t€ anétaréve t€ grupit, dhe mendimi se ekziston

. 62
konsensusi.
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KREU II

Menaxhimi i percepsionit

2.1. Historia dhe zhvillimi i menaxhimit té perceptimit

Historia e menaxhimit t&€ perceptimit fillon me historiné e njerézimit. Q€ né moshat e
hershme ka pasur nj€ pérpjekje pér t€ ndikuar dhe t€rhequr masat, pér t€ zhvilluar géndrimet dhe
sjelljet e tyre n€ ményré q€ té fitojné luftérat, t&€ ruajn€ pagen dhe t€ arrijné qéllime té tjera.
Praktika e paré€ e paplanifikuar dhe e paorganizuar n€ menaxhimin e perceptimit, pérmendur né
veprén e "Artit t& Luftés", shkruar pér taktikat ushtarake dhe luftén nga komandanti kinez Sun-
Tzu. Metodat e pérmendura n€ punén e Sun-Tzu jan€ akoma t€ vlefshme, vecanérisht né fushat e
menaxhimit t€ perceptimit dhe luftés psikologjike, dhe ende térheqin vémendjen nga menaxherét
e perceptimit. Disa sugjerime t€ Sun-Tzu-sé né punén e pérmendur jané si mé poshté¢;

- Injoroni ¢far€ €shté e miré n€ vendet armiqgésore.

- Higeni famén e vendeve armiqésore dhe hidhni njé€ hije mbi famén e tyre dhe béni
njerézit e tyre t€ péremojné kur t€ vijé€ koha.

- Pérfitoni nga bashképunimi i njerézve t€ thjeshté dhe t&€ mbrapshté.

- Pérhapni mosmarréveshje dhe grindje midis njerézve t€ armikut.

- Béni traditat e kund€rshtarit tuaj pér t€ qeshur.

Sun-Tzu deklaroi gjithashtu se t€ gjitha luftérat ishin t€ bazuara né€ parimet e mashtrimit
dhe konfuzionit. Disa nga sugjerimet qé ai dha né kété kontekst jané pér t€ fshehur fuqin€é dhe
pér tu shfaqur i dobét ndaj armikut, pér ta béré€ até t€ ndihet 1 largét kur &shté afér armikut, té jeté
prané kur &shté larg, t€ b&j€ njé armik té zeméruar, edhe mé gabim pér té béré njé gabim, pér té
sulmuar armikun duke e paré t& dobét dhe pér ta sulmuar até kur &shté i papérgatitur.®

S€ bashku me Sun-Tzu, né historin€ botérore, ka shumé udhéheqés shtetéroré dhe ushtaré
qé zbatojné me shkathtési luftimin psikologjik dhe menaxhimin e perceptimit. Hannibali duke
pérdorur elefantét si njé taktiké t& luftés psikologjike, si Cengiz Han dhe Cesar g€ jané€ mjeshtrat
e réndésishém psikologjiké t& luftés dhe menaxherét e perceptimit t& historisé.** Pér mé tepér,
gjaté gjithé historisé€, shtete t€ ndryshme jané€ angazhuar né€ luftime psikologjike, propagandé dhe
aktivitete t€ menaxhimit t€ perceptimit sipas identitetit t& shtetit dhe udhéheqésve. Themeli i njé

operacioni té suksesshém €shté t€ keni informacion t€ mjaftueshém, t€ hollésishém dhe té sakté

% Pamukoglu O, Sun Tzu (orijinal edisyon), “Savas Sanat1”, Istanbul: inkilap Kitabevi, 2014, fage.20.
64 Ozdag U, “Istihbarat Teorisi”, 4.b, Ankara: Kripto Kitaplar, 2010, fage.236.
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né lidhje me kombin, shtetin dhe grupet e synuara sepse, njohja e objektivit (targetit) éshté njé
nga kérkesat kryesore qé menaxhimi i perceptimit té jet€ i suksesshém. Kinezét kané pérdorur
shumé miré luftimet e brendshme pér té shkatérruar Perandorité Hun, Goktiirk dhe Mongole, dhe
kané& mbrojtur veten e tyre me kéto metoda. Para se ushtrité¢ mongole t€ vinin né fushén e betejés,
ata béné propagandé se ishin njé ushtri shumé e fort€é dhe e madhe né mjedis dhe se ata do t&
shkatérrojn€ armikun, ky ishte njé shkatérrim psikologjik. Nga ana tjetér, né vend g€ ti
frikésonin, Osmanét béné propagandén e tyre duke iu afruar njerézve té vendeve ku ata pushtuan
me toleranc€. Pér kété qéllim, ata dérguan dervishé dhe tregtaré né rajonet q€ planifikuan té
pushtonin.® Data e paré kur filloi t& zbatohej lufta psikologjike e organizuar, e vazhdueshme dhe
sistematike ishte viti 1622, kur Papa Gregori XV béri propagandé té katolicizmit kundér
protestantizmit. Fjala propagandg, e cila u pérdor pér heré té paré né kété daté, u pérdor né sensin
e pérhapjes.®® N& até kohé&, Kisha Romake krijoi njé organizaté t& quajtur "Kongragatio de
Propaganda Seedling", q€ do t€ thoté "Shoqéria e pérhapjes s€ besimit". Né kohén kur filloi
Reforma protestante, Kisha katolike pérdori kété term pér heré t€ par€ n€ njé€ tekst t& shkruar
duke krijuar "Zyrén e Papés XV Gregory Papag Propaganda" pér t€ forcuar dhe rivendosur
besimin katolik. Deri né€ krijimin e késaj njésie propagande, kisha u pérpoq t€ pérhapte besimin
katolik vetém me fuqiné e arméve, kur pa se kjo dha rezultate t& pasuksesshme.®” Propaganda
politike, e cila pérdoret sot, filloi me Revolucionin Francez t€ 1789-&s dhe u zhvillua né
periudhén né vijim. N& shekullin e tetémbédhjeté, termi propagandé u bé nj€ térési strategjish pér
prodhimin e kuptimeve politike, drejtimin e mendimeve dhe perceptimeve, prodhimin e vlerave
dhe simboleve shogérore.”® Megjithése SHBA tregon arsyen pér té marré pjesé né Luftén e Paré
Botérore pér ti dhéné fund luftés, €shté ndér faktet e njohura qé qéllimi i saj kryesor €shté té
pushtojé dominimin né boté. Duke kuptuar réndésiné e propagandé€s, Shtetet e Bashkuara, né
ményré qé t€ marrin mbéshtetjen e popullit dhe t€ justifikojné pjesémarrjen e tyre né lufté, né
publik, pérdorej pércjellja tematike: "Babi, cka ke béré gjat€ luftés s¢ madhe? "Komisioni i
Informimit publik" u krijua, gjithashtu né¢ SHBA, n€ két€ periudh€, me qéllim g€ té menaxhohe;j

perceptimi i popullit.”” Nga ana tjetér, edhe pse koncepti i menaxhimit t& perceptimit ka hyré sé

% Yilmaz S, “21.Yiizyilda Giivenlik ve Istihbarat”, 2.b, Istanbul: Milenyum, 2007, fage.94

% (Ozdag U, “istihbarat Teorisi”, 4.b, Ankara: Kripto Kitaplar, 2010, fage.236.
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fundmi né literaturé, ai €shté 1 ndérthurur me koncepte té tilla si propagandg, luft€ psikologjike,

diplomaci publike, fuqi t€ lehté, dhe madje edhe marrédhénie me publikun.

2.2. Menaxhimi i perceptimit né ditét e sotme

Edhe pse metodat e pérdorimit té forcés, frikésimit, etj., té cilat jan€ metodat e para té
pérdorura pér t€ mposhtur armikun qé nga e kaluara, kané€ dhéné rezultate n€ njé afat t&€ shkurtér,
éshté vérejtur q€ problemet e reja ndodhin né€ njé afat té gjat€ ose problemi i vjetér rishfaget.
Armiku gé nuk bindet ose nuk e pranon humbjen, ka potencialin t€ veprojé pér té fituar duke
fituar forcé dhe duke pé€rdorur metoda t€ ndryshme né procesin vijues. Fakti q€ faktorét qé
aktivizojn€ njerézit dhe pércaktojné sjelljet e tyre jané mendimet, shpresat, besimet, déshirat,
nevojat dhe frika e tyre, e cila bashkon aftésiné e sjelljeve t€ njerézve pér t'u menaxhuar sipas
déshirave t& tyre, besimeve, nevojave dhe frikés.”’ Sé bashku me konceptin ¢ menaxhimit t&
perceptimit t€ konceptuar pas modernizmit, fjalét e gjeneralit kinez Sun-Tzu “Aftésia e vérteté
&shté t& nénshtrohet armiku pa luftuar", éshté ripunuar nga njé kéndvéshtrim tjetér.”' Natyra e
psikologjisé njerézore €shté e hapur pér faktoré t€ jashtém. Pér kété arsye, qeverité, ndérmarrjet,
organizatat e mediave dhe organizatat e paligjshme mund t€ manipulojné faktet pér interesat e
tyre. Grupet né€ fjalé mund té ndikojné n€ kété proces me faktoré t€ jasht€ém artificial€, si¢ jané
media dhe dinamika e grupit duke béré qé perceptimi i realitetit t€ jet€ i ndryshém. Kétu, jo-
informacioni nuk paraqitet, ai paraqitet nga inicimi i informacionit ose stili i 1€vizjes ndérmjet
informacionit t€ sakté. Késhtu g€, psikologjia e grupit qé duhet té bindet ésht€ mésuar me
situatén e re, me menaxhimin e perceptimit. >

T¢ kuptuarit, i cili pércakton dhe formon marrédhénien e individit me mjedisin, €éshté
baza e menaxhimit t&€ perceptimit. Meqenése t€ kuptuarit €shté njé situaté objective, individuale
specifike, menaxhimi 1 perceptimit éshté i1 pérgatitur pér sistemet e t& kuptuarit t€ njerézve dhe
gjithashtu menaxhon komunikimin.”> Meqenése perceptimi ndikon né géndrimet dhe sjelljet,
menaxhimi i tyre €shté i suksesshém né administrimin e perceptimeve. Menaxhimi i perceptimit

varet nga ajo ¢far€ do té thot€ audienca dhe si. Meqgenése personi reagon né pérputhje me
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perceptimet e tyre, sjellja e personit mund té drejtohet nga menaxhimi i perceptimit.”* Bazuar né
pérkufizimin e menaxhimit t€ perceptimit nga Departamenti 1 Mbrojtjes i SHBA-sé€, ku
aktivitetet q€ jané praktikuar n€ forma dhe emra t€ ndryshém jané pérkthyer né€ letérsi, mund té
thuhet se menaxhimi i perceptimit ka dy elemente themelore. E para éshté mashtrimi, nése digka
€shté e vérteté apo jo. Njé faktor tjetér éshté verifikimi. Kétu, mendimet e mospajtimeve t€ rreme
jané pérhapur pérpara njé€ informacioni té sakté dhe té pa sakté, dhe perceptimet dhe mendimet e
audiencés udhé&higen nga inputet pér ¢éshtje ku audienca e synuar &shté mungesa e
informacionit.”” Né menaxhimin e perceptimit, realiteti i formuar nga perceptimi i personit ose i
grupit t€ synuar b&het mé i1 réndésishém se veté realiteti. Situata e perceptuar vlerésohet si e
vérteté pavarésisht nga realiteti. Q&llimi 1 menaxhimit t€ perceptimit €shté€ krijimi dhe ruajtja e
mbéshtetjes publike brenda ose jashté vendit pér t€ fituar vlefshméri dhe ruajtje pér t€ synuar
qéndrimet dhe sjelljet e audiencés sé synuar né drejtimin e déshiruar.”® Ndérsa krijon
menaxhimin e perceptimit, objektivi/qéllimi pércaktohet strategjikisht. Pas pércaktimit té
gé€llimit, si rezultat 1 hulumtimeve gjithépérfshirése g€ synojn€ objektivin, gjendja
kundérshtuese, njerézit, institucionet pércaktohen dhe proceset e vendimmarrjes dhe proceset e
zbatimit t& objektivit pércaktohen duke marré parasysh shumé pika si: kultura, besimi, pérvojat e
kaluara. Gjaté aplikimit t€ menaxhimit té perceptimit, metoda mé e miré€ g€ konsiderohet t¢ jeté
efektive né audiencén e synuar vendoset duke llogaritur rreziget € mundshme dhe duke siguruar
mjedisin mé t€ pérshtatshém pér aktivitetet, dhe mé pas procesi i aplikimit vazhdon me njé
mekanizém té vazhdueshém kthyes. Falé reagimeve, taktikat mund t€ ndryshohen, riorganizohen,
zbatohen né pérgjigje t€ veprimtarive t€ menaxhimit t€ perceptimit t€ grupit kundérshtar dhe né
disa raste, zbatimi mund t€ pérfundojé. N€ praktikat e menaxhimit t€ perceptimit, njé strategji
ndryshe pércaktohet pér secilin qéllim dhe zhvillohet njé proces i ndryshém.”” Né praktikat e
menaxhimit t€ perceptimit, nuk ka dicka té tillé q€ t€ sigurojé q€ qéllimi €shté vérejtur. Kétu
edhe nése rezultati do té€ jeté kundér masés heré pas here, pérmendet g€ audienca e synuar sillet

nén efekte t€ ndryshme dhe sillet drejt qéllimit t€ déshiruar. N& formén e tij mé t€ thjeshté,
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fushatat zgjedhore ose aktivitetet e kryera nga kompani, kryesisht fushatat reklamuese,

pérgendrohen kryesisht né fitimin ose shitjen né pérgjithési, pas pérfitimit t& komunitetit.”®

Né pérgjithési, karakteristikat e menaxhimit t€ perceptimit jané renditur si mé poshté;

a) Q€llimi, déshira, nevoja, pritja, arsimi, kultura dhe pérvojat e audienc€s s€ synuar
duhet t€ dihen.

b) Besimi dhe besimi i audiencés s€ synuar ndaj praktikuesit, eleminimi i pasigurive.

c¢) Duke iu pérgjigjur nevojés, duke béré njé logjiké n€ lidhje me nevojat dhe kérkesat e
informacionit t€ synimit.

d) Té zgjidhé mosmarréveshjet midis tyre duke vendosur kérkesa té€ ndryshme
informacioni me réndési.

e) Krijimin e njé¢ mjedisi bashképunimi dhe negocimi midis vendimmarrésve, duke
siguruar funksionimin e njékohshém dhe pajtueshmériné e praktikave t€ menaxhimit té
perceptimit,

f) Menaxhimi i burimeve t€ tjera t€ t¢ dhénave dhe minimizimi i inputeve negative té
ndikimeve t€ jashtme pér t€ mbéshtetur menaxhimin e perceptimit.

g) Ti ndaj€ burimer duke marré parasysh trendet né€ ményré qé€ t€ sigurojé informacione té
dorés sé€ par€ pér ngjarjet g€ mund t€ ndodhin né t€ ardhmen e afért.

h) T¢€ béjé pérséritje pér vazhdimin e menaxhimit t€ perceptimit té krijuar dhe késhtu t&

natyralizojé sa mé shumé situatén.”

2.3. Aktorét dhe mjetet e menaxhimit té perceptimit

Menaxhimi 1 perceptimit pérdoret nga ¢do individ, qoft€ me vetédije ose pa vetédije, né
pérputhje me déshirat dhe déshirat e individéve. Pér mé tepér, ai zbatohet nga sisteme té
zhvilluara, nga departamente t€ ndryshme, nga kompani né¢ t€ gjitha fushat, vecanérisht né shitje
dhe marketing. Praktikuesit € menaxhimit t€ perceptimit pérfshijné grupe t€ té gjitha madhésive,
organizata joqeveritare, parti politike, organizata té paligjshme, organizata mediatike, shoqata,
agjensi, kompani, etj. Ata pérdorin praktikat e menaxhimit t€ perceptimit né pérputhje me

géllimet e veta dhe largpamésin€. Menaxhimi i1 perceptimit zbatohet edhe nga shtetet n€ nivele

"8 Ozonur D, “Iktidarin Zihin Yonlendirme Ekibi: Bela Timi”, Birgiin Pazar Gazetesi, 22/09/2013
7 Tutar H, “Simetrik ve Asimetrik iletisim Baglaninda Orgiitsel Algilama Y&netimi”, 1.b, Ankara: Seckin, 2008, fage.105-107
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té ndryshme brenda dhe jashté vendit n€ formén e tij mé t€ planifikuar dhe profesionale. Shtetet
jané t€ vetédijshém se suksesi i menaxhimit t& perceptimit varet nga fakti se ata nuk e kuptojné
se ata jané t&€ ekspozuar ndaj menaxhimit t€ perceptimit nga audienca e synuar. Pér kété arsye, ka
departamente t€ ndryshme, vecanérisht organizatat e inteligjencés, pér aplikime t&€ menaxhimit t&
perceptimit dhe shumé mjete pérdoren gjaté aplikimeve. Megjithése bota e globalizuar ofron
pérparési té€ ndryshme pér njerézit dhe komunitetet, ajo sjell gjithashtu disa mangési pér
audiencén e synuar né drejtim t€ menaxhimit t€ perceptimit. Media globale (media klasike dhe
sociale), cikli i vazhdueshém i lajmeve, njoftimet e lajmeve t€ menjéhershme, informacioni né
kohé reale, lehtésia e internetit dhe pérgatitja e lajmeve, gjithashtu mund té ndikojné né
ndjeshmériné e audiencés sé synuar.™

Ndér mjetet mé t&€ réndésishme né procesin e menaxhimit té perceptimit, ka mjete té tilla
si media e shkruar dhe vizuale, media sociale, reklamat, njoftimet, posterat, si dhe shtrembérimi,
pérhapja e thashethemeve dhe shprehjeve. Pika e pérbashkét e kétyre mjeteve €shté se ato jané té
pérgatitura duke marré parasysh ndjeshmérité e synuara dhe jan€ pérdorur né njé planifikim té
caktuar. Pér mé tepér, t€ gjitha metodat dhe mjetet e pérdorura né aplikimet e menaxhimit té

perceptimit pérdoren gjithashtu pér kundér-aplikime.

2.4. Proceset e menaxhimit té perceptimit

Né praktikat e menaxhimit t€ perceptimit, faktorét qé ndikojné né perceptimin jané me
réndési parésore, dhe menaxherét e perceptimit 1 analizojné kéta faktoré sipas audiencés sé
synuar dhe formojné hapat e zbatimit. Ké&shtu, perceptimi 1 audiencés &shté 1 drejtuar dhe ka pér
qéllim té shfaq qéndrimin dhe sjelljen e déshiruar. Pér té arritur q€llimin pérfundimtar né
menaxhimin efektiv té perceptimit, duhet t€ merren parasysh hapat e méposhtém;

a) Identifikimi 1 t& gjithé aktoréve social qé do t€ ndikojné né rezultatet dhe arritjen e
synimeve.

b) Pércaktimi i dy ose tre ¢éshtjeve q¢ duhen menaxhuar si faktoré dallues.

c) Identifikimi i mesazheve q€ do té kené€ nj€ ndikim emocional né€ palét e interesuara dhe

té pérgendruara t€ interesit social t€ brendshém dhe t€ jasht€ém bazuar n€ kéto ¢éshtje.

%0Efe I, “Kurumsal Agidan Algi ve Algi Yonetimi”, faqe 32.
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d) Mund t€ matet pérdorimi i teknikave themelore t€ komunikimit g€ do té fitojné trurin
dhe zemrén e paléve t€ interesuara sociale, pércaktimin e perceptimeve aktuale, krijimin e
mesazheve t€ pérqendruara dhe sjelljet e déshiruara.

e) Kur pércaktoni mesazhin, duke marré parasysh até qé pala tjetér percepton, duke
pércaktuar pengesat e perceptimit t& palés tjetér.

f) Konsideroni se si rrymat aktuale né fushén e komunikimit ndikojn€ né perceptimin e
mesazheve.

g) Duke u pérpjekur n€ ményré aktive t€ dégjoni palén tjetér dhe t€ jeni t€ vetédijshém se
dialogu 1 ndérsjellté e rrit efektin e perceptimit dhe komunikimit, duke krijuar njé komunikim
dypalésh.

h) Krijimi i njé mendimi t&€ pérbashkét né lidhje me objektivat dhe pérfitimi nga reagimet.

i) Té dish qé perceptimet dhe stili nuk mund t& zévendésojné kurré manggésité né vlera.®'

Né kété proces, ku procesi i komunikimit €sht€ shumé i1 rénd€sishém, menaxherét e
perceptimit duhet t'i kushtojné vémendje edhe faktoréve té€ tillé si pérshtatja me vlerat e
audiencés sé synuar, duke i kushtuar vémendje kultur€s s€ audiencés sé¢ synuar, shfaqgja e njé
qasje pértej pritjeve, t&€ qgenit i lig dhe pérqéndrimi né rezultat. Teknika qé do té€ zhvillohet né
két€ proces duhet t€ pérgatitet duke marré parasysh misionin, vizionin, strukturén e autoritetit,
gé€llimet arsimore, qéllimet akademike dhe pritjet intelektuale. Menaxheri 1 perceptimit,
gjithashtu mund té pérfitojé nga elemente jolegjitime, heré pas here né rrugén e qéllimit té tij dhe
kritikat e sjella né menaxhimin e perceptimit jané pérqendruar né kété ¢éshtje.™

Né praktikat e menaxhimit t€ perceptimit, €sht€ e rénd€sishme té€ menaxhoni
informacionin qé¢ garkullon me shpejtési me botén globalizuese. Ruajtja e informacionit €shté mé
afér t€ genit né gjendje t€ ndikojé n€ masé. Pér shkak se shoqéria nuk &shté né€ pjesén q€ prodhon
informacionin, &shté ana g€ merr informacionin, domethéné€ pjesa qé€ informohet, késhtu
posedon fuqin€ pér t€ ndikuar né masat, t€ cilét posedojné informacionin dhe pérdorin

informacionin né ményrén mé efikase.™
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2.5. Suksesi né menaxhimin e perceptimit

Pér menaxhimin e suksesshém té perceptimit, para s¢ gjithash kérkohet njé menaxher
perceptimi me cilési dhe sasi t€ mjaftueshme dhe staf komunikimi, si dhe njé proces shumé i
detajuar 1 planifikuar. Sidoqofté, procesi 1 menaxhimit t€ perceptimit, né€ varési t&
karakteristikave té objektivit, mund té p&€rmbajé aplikime qé pérfshijné audiencé shumé té
madhe, me buxhet dhe zgjerime, me véllime t€ médha té zhvilluara nga specialisté pér kushte té
veganta. Nga ana tjetér, nuk ka asnjé metodé t€ vetme t€ menaxhimit t€ perceptimit. Pér suksesin
e menaxhimit t€ perceptimit, né secilin aplikim pércaktohet njé strategji e re, pér qéllimin dhe
pércaktohen ményra alternative t€ planifikuara pér secilin problem g€ mund t€ haset gjaté
zbatimit.”*

Elementet qé duhet t€ jené¢ né€ njé nivel minimal pér t€ siguruar q€¢ menaxhimi i
perceptimit €shté i suksesshém, renditen si mé poshtg;

a) T¢é pérmbushen vlerat e audiencés s€ synuar.

b) Ti kushtoj€ vémendje kulturés s€ audiencés s€ synuar.

c¢) T€ merret njé€ pérqasje pértej pritjeve.

d) Pérdorimi i njé shprehje té thjeshté qé nuk €shté ngatérruese.

e) Té pérgéndrohet né rezultatin.

f) Pér t& matur efektin e aktiviteteve té kryera gjaté aplikimit n€ mase¢.

g) Té bazohet né fakte.

h) Duke pérséritur mesazhin, pér t€ siguruar adoptimin, pérhapjen dhe géndrueshmériné e
tij brenda audiencés s€ synuar.

1) P&r t€ menaxhuar ndryshimet dhe problemet q¢ mund té lindin.

j) Pér t& adresuar ndjenjat e audiencés sé synuar sesa mendimit dhe logjikés.®

Nga ana tjetér, disa praktika t€ menaxhimit t& perceptimit mund t€ konsiderohen té
suksesshme edhe nése ato shfagen brenda njé kohe té shkurtér dhe i 1éné praktikuesit né njé
situaté t€ véshtiré. Kétu, kriteri pér sukses éshté nése qéllimi €shté arritur. Nése rezulton se
shoqéria ose audienca e synuar €shté mashtruar, ngjarjet né zhvillim mund té pérfshijné humbje,

marréveshje dhe rregulla t&€ pakthyeshme. Prandaj, edhe nése praktikuesit jané né njé situaté té

8 http://www.haber7.com/roportaj/haber/987669-yeni-turkiye-algisi-ile-ilgili-onemli-tespitler
85 Ozkan A, “Halkla Iligkiler Yonetimi”, 2.b, Istanbul: Istanbul Ticaret Odast Sosyal Yayinlar, 2009, fage.104,
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véshtiré, qéllimi do té arrihet. Eshté e mundur vetém té parandaloni praktikat e menaxhimit té
perceptimit q¢ démtojné shoqériné, shkaktojné€ polarizimin dhe t'1 b&né grupet intoleranté té
dégjojné njéri-tjetrin. Megjithése kriteret e suksesit t€ aplikacioneve t€ kundérta jané té njéjta,
koha &shté faktori mé i rénd€sishém pér sukses né aplikacionet e kundérta. N& kundér-praktiké,
mendimet dhe géllimet e praktikuesve pércaktohen sakté. Duke u pérpjekur té parandaloni qé
audienca e synuar t€ ndikohet vet€ém nga aplikacioni, propaganda shpjeguese ose agresive béhet
né€ drejtim t&€ kundért.

Pasi té flasim pér perceptimin dhe menaxhimin e perceptimit, ne e kuptojmé se nuk &shté
vetém njé situaté qé shqgetéson individét ose sektorin privat. Ashtu si njé person i famshém
pérpiget té€ tregojé veten mé miré€ tek njerézit dhe té fitoj€ tifoz€, partité politike mund té
pérpigen té fitojné zgjedhjet, dhe pastaj t'i mbajné votuesit qé ai fitoi me menaxhimin e
perceptimit. N& disa raste, partité politike pasi mbérrijné né€ pushtet, mund ta aplikojné kété
metodé pér t€ mbizotéruar shtetet e tjera ose vendet e ndryshme t€ rajonit. Shembulli dhe analiza
e késaj teze/hulumtimi €shté Republika e Turqisé. Turqia do t€ shqyrtohet né tri periudha t&
ndryshme. Do té shqyrtohet se si €shté krijuar perceptimi pér két€ shtet, si ka vepruar shteti pa
vetédije dhe pa gé€llim se krijon njé perceptim, dhe si ka vepruar pér ndryshimin e perceptimit
negativ apo gabim q¢ éshté krijuar n€ periudhat e méparshme. Do t€ ekzaminohet se si shteti dhe
pushtetarét me karakteret e tyre, fet€, kulturat, ndikojné dhe se si ky efekt krijon perceptim né

vende té€ ndryshme, vecanérisht né popujt g€ jetojné€ né€ Republikén e Magedonisé s€ Veriut.
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KREU III
3. PERCEPTIMI DHE KOMUNIKIMI I SHTETIT TURK NE PERIUDHA TE
NDRYSHME

N¢ kété tezé, kur shikoja piképamjen e popujve qé€ jetojné né Maqgedoniné e Veriut pér
turqit né periudha té ndryshme, uné€ kam pasur nevojé t€ flas pér periudhén osmane. Megenése
Magedonia e Veriut ishte nén pushtimin e Perandoris€ Osmane, nuk ishte e mundur té
ekzaminohej si njé perspektivé pér njé vend tjetér. Sidoqofté, uné shqyrtova se si njerézit qé
jetonin né rajonin e Magedonisé€ s€ Veriut e kishin perceptimin ndaj Perendoris€ Osmane né pika

té ndryshme.

3.1. Perceptimi dhe komunikimi i turqve me popujt e ndryshém né periudhén e

Perendorisé Omane

Perandoria Osmane eshte njé perandori e themeluar né fund té shekullit XIII né Azin€ e
Vogél veriperéndimore, gjégjésisht né rrethinén e Bilexhikut dhe Ségytit, nga kreu fisnor Oguz
turk.® Pas vitit 1354, osmanét kaluan né Evropé, dhe me pushtimin e Ballkanit, Udhéheqésia
Osmane u kthye né njé perandori transkontinentale. Osmanét i dhané fund Perandorisé
Bizantine né vitin 1453 me pushtimin e Kostadinopojés nga Mehmet Fatihu. Gjaté shekujve
XVI dhe XVII, né kulmin e fuqisé€ s€ saj nén sundimin e Sylejmanit t€ Madhé&rishém, Perandoria
Osmane ishte njé perandori shumékombéshe e shumégjuhéshe, qé¢ sundonte mbi pjesén mé t&
madhe t€ Evropés juglindore, pjes€ té Evropés gendrore, Azis€é peréndimore, Kaukazit, Afrikés
veriore, dhe Bririt t& Afrikés.®” Né fillimin e shekullit XVII vendet nén patronazhin Osman dhe
kohézgjatja e tyre nga Osmanét jan€ si né vazhdim: Bullgaria (545 vjet), Greqia (363 vjet),
Serbia (539 vjet), Mali 1 Zi (539 vjet), Bosnje dhe Herzegoviné (539 vjet), Kroacia (539 vjet),
Magedonia (539 vjet), Sllovenia (250 vjet), Rumania (490 vjet), Sllovakia (20 vjet), Hungaria
(160 vjet), Moldavia (490 vjet), Ukraina (308 vjet), Azerbajxhani (25 vjet), Gjeorgjia (400 vjet),
Armenia (20 vjet), Qipro Jugore (293 vjet), Qipro Veriore (293 vjet), Territori Jugor i Rusisé
(291 wjet), Polonia (25 vjet), Bregu juglindor i Italis€ Otranto dhe rrethina e saj (20 vjet),

8 Caroline.F, Osman's Dream: The Story of the Ottoman Empire, 1300-1923, 2013 Basic Books. fage. 2,
%7 Quataert D, The Ottoman Empire, 17001922, 2005, Cambridge University Press. fage. 4
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Shqipéria (435 vjet), Bjellorusia (25 vjet), Lituania (25 vjet), Letonia (25 vjet), Kosova (539
vjet), Vojvodina (166 vjet). Azia- Irak (402 vjet), Siria (402 vjet), Izraeli (402 vjet), Palestiné
(402 vjet), Jordan (402 vjet), Arabia Saudite (399 vjet), Jemen (401 vjet), Oman (400 vjet),
Emiratet e Bashkuara Arabe (400 vjet), Katar (400 vjet). Bahreini (400 vjet), Kuvajti (381 vjet),
Tokat peréndimore t€ Iranit (30 vjet), Liban (402 vjet). Afrika- Egjipt (459 vjet), Libi (394 vjet),
Tunizi (308 vjet), Algjeri (313 vjet), Sudan (397 vjet), Eritrea (350 vjet), Djibouti (350 vjet),
Somalia (350 vjet), Emri osman: Zayla plazhe Kenya (350 vjet), Plazhet e Tanzanisé€ (250 vjet),
rajonet Veriore t€ Adadit (313 vjet), pjesé e Nigerit (300 vjet), territori verior i Mozambikut (150
vjet), Maroku (250 vjet), Sahara Peréndimore (250 vjet), Mauritania (250 vit), Mali (300 vjet),
Senegal (300 vjet), Gambia (300 vjet), Guinea Bissau (300 vjet), Guinea (300 vjet), pjes€ e
Etiopisé€ (350 vjet). Vendet e lidhura me Kalifatin, Myslimanét Indiané, Pakistani, Myslimanét
e Indisé Lindore, Bangladeshi, Singapori, Malajzia, Indonezia, Khanates Turkestan, Nigeria,
Kameruni. Vende ku Marina Osmane ishte né periudha té ndryshme: Franca, Spanja, Anglia,
Monako, Holanda, Norvegjia, Islanda, Irlanda, Gjibraltari, Danimarka, Skocia, Myanmar,

Japonia.*®

3.1.1. Qasja né menaxhim

Lidhur me cilésin€ e administratés turke né Anadoll, Prof. Claude Cohen bén fjalin€ e
méposhtme nga historiani Sirian Mihael, njé Monofizikan (nj€ interpretim i krishteré) Patriark:
"Sulltan Mesud (Sunduesi Seljuk I.) n€ Rum (Anadoll). Shumica e kombésive jané greké. Pér
shkak t€ integritetit dhe rregullsisé s€ administrimit t€ turqve, ata preferojné té jetojn€ me t€ ...
sepse turqve nuk u interesojné sekretet e shenjta ... t& hetosh sesi jeton fené dikush dhe pér kété
arsye t€ ndéshkosh diké, éshté digka q€ shkon kundér tyre. Pér kété arsye ata jané e kundérta e
grekéve qé jané tradhtaré dhe fanatik.” * Eshté njé tradité shumé e vjetér dhe njé politiké
shtetérore g€ turqit i tolerojné komunitetet n€ té cilat ata sundojné, ky tolerim nuk kufizohet
vetém tek osmanét. Tradita libertariane filloi nga Hititet deri né Selcuksat, nga Gokturkat né

Gaznel, nga Mongolét deri tek Osmanét.””

5 https://belgelerle gercektarih.com/2012/06/13/osmanli-hakimiyeti-ve-himayesi-altinda-kalmis-ulkeler-ve-sureleri/
89Cohen C “Osmanlidan Once Anadolu’da Tiirkler’1984, fage.212
%0 Tas.K, Osmanlt Yo6netim Sanati, Dogu Kitapevi, 2014, faqe 14
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3.1.2. Rendi Osman

N¢ tokat bizantine qé ata pushtuan, Osmanét shpronésuan fermat e médha té€ zotérve
feudal né emér té shtetit, por ua lané€ tokat e fshataréve té krishteré. Fshatarét greké né kombésiné
osmane jetuan njé€ jeté mé t&€ miré sesa administrata Bizantine, pasi praktikat kryheshin né€ punét
tokésore g€ kujdeseshin pér njerézit. Fshatarét nén shtypjen feudale thoné se "lloji (drejtésia) e
siguruar nga administrata turke shpétoi t& varférit nga shtypja dhe persekutimi i fisnikérisé"’’,
dhe shkuan né kombésiné osmane me déshirén e tyre. N& veprén e tij me titullin Turqit né
Anadoll para Perandorisé Osmane, Cohen tha se turqit "kurré nuk kan€ mbaruar historiné e
ndonjé komuniteti kudo qé kané shkuar dhe se turqit pérzihen me ato shogéri".”® Turgit, me
pérshtatshmérin€é e tyre t€ admirueshme, sipas Cohen, "gjithmoné i1 kané lejuar té tjerét té
krijojné até qé akoma nuk e kané krijuar, edhe kur nuk mund t& jené krijues".”?

Rendi juridik i privilegjuar qé Perandoria Osmane zbatoi pa béré asnjé dallim midis
myslimanit dhe t€ krishterit siguroi njé¢ gamé té gjeré lirie né sferén ekonomike dhe sociale. Ky

urdhér ¢liroi popullin e krishteré té Bizantit, i cili mé paré ishte shfrytézuar nga tregtarét

T . o ew s e e 94
peréndimoré, 1 vendosi ata né nj€ jeté biznesi mé t€ prosperuar dhe mé té€ besueshme.

3.1.3. Shogéria

Shogéria pérbéhej nga dy shtresa, ushtari dhe reja. Populli jo-ushtarak, "reja", i paguante
taksat shtetit. N& praktikén politike osmane, ushtarét dhe reja u ndané me rregulla té rrepta.”” Sa i
pérket origjinés shoqérore, kushteve té rritjes dhe detyrés zyrtare, klasa ushtarake ishte e ndaré
né dy si shpaté dhe laps. *® Populli pérbéhej nga kombe myslimane dhe jomyslimane.’”’
Jomyslimanét gjithashtu nuk iu nénshtruan ndarjes nga shoqéria, pérve¢ pagimit t€ taksés
"cizye". Ndérsa jeta e bashkésis€ myslimane ishte formuar nga Sheriati, ishte ¢ mundur té ruhe;j
ményra e jetesés lokale sipas feve dhe zakoneve t& kombeve t& ndryshme.”® Cizye &shté njé 1loj
takse e mbledhur nga jomyslimanét né vendet islamike.” Ajo e merr burimin e saj nga ajeti i 29-

té 1 kohé€s s€ Tawba; "Luftoni ata q€ u jané dhéné né libra, t€ cilét nuk besojné né All-llahun dhe

9! «Tarih I1I-Kemalist Egitimin Tarih Dersleri” Kaynak Yay, 2001, fage.40

2Cohen C “Osmanlidan Once Anadolu’da Tiirkler” 1984, fage.13

%Cohen C “Osmanlidan Once Anadolu’da Tiirkler”, 1984, faqge.67

%*Akdag M “Tiirkiye nin Iktisadi ve I¢timai Tarihi”, Cem, 1995,faqe.370

% fnalc1 H. Osmanh Imparatorlugu - Toplum ve Ekonomi. Eren Yayincilik. 1996 faqe. 31-40.

%K ollektif. Tiirkiye Tarihi 2 Osmanh Devleti 1300- 1600. Cem Yaymevi. fage. 129.
T(https://web.archive.org/web/20120710210634/http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2003-2-16.pdf )
%nttps://web.archive.org/web/20140112014826/http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1220/1813.pdf

TDK Giincel Tiirkge Sozliik
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ditén e fundit, té cilét nuk e diné se All-llahu dhe i1 dérguari 1 tij e kané ndaluar, dhe t€ cilét nuk e
pérvetésojné fené e vérteté (Islamin), derisa t€ poshtérohen dhe ta dorézojné Cizyen me duart e

Veta " 100

Eshté njé taksé e mbledhur nga t& krishterét dhe hebrenjté, qé besojné né librat e
dérguar nga jo-myslimanét, t€ cilat jané né€ varési té shtetit Islam, né p&rputhje me Sheriatin.
Tatimpaguesit ishin marré nén mbrojtjen e shtetit sa 1 pérket pron€s dhe sigurisé sé jetés dhe té
gjitha llojeve té t€ drejtave, dhe u lané t€ lir€ né€ fe, né jetén e pérditshme dhe né aktivitetet
ekonomike. Cizye ishte njé taks€ kryesore njé heré né vit q€ merrej vetém nga burrat jo-

myslimané dhe nuk merrej nga persona me aftési té kufizuara, gra, fémijé dhe zyrtarét e feve.'"'

19Quran, surah taubah, 29 ayat

lhttp://sosbilder.igdir.edu.tr/Makaleler/1775051653_08 Kocaoglu_(155-167).pdf
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3.2. Perceptimi dhe komunikimi i turqve dhe shtetit turk me popujt qé jetonin né

Magqedoni né periudhen e Republikés sé Turqisé nga 1920-2000

Me humbjet e tokés pas Luftés Osmano-Ruse 1877-1878 (Lufta 93) dhe Luftés
Ballkanike té vitit 1912, filluan dit€ shumé t& véshtira pér myslimanét né Ballkan, ve¢anérisht
Bosnjén, Kosovén, Maqedoniné dhe Thrakén Peréndimore.'® Njé milion e gjysmé myslimané u
béné imigranté dhe iu desh té emigrojné n€ Rumeli dhe Anadoll. Pas Luftés Ballkanike n€ 1912,
katérqind mijé¢ mysliman u béné refugjaté pas problemeve t€ ngjashme. Gjashtéqind mijé
mysliman u viktimizuan gjat€é masakrave dhe migracionit. Rritja e presioneve ishin arsye e
mjaftueshme pér t& rritur migracionin dita dités.'® Pér shembull, né mes viteve 1923-1933 nga
Jugosllavia njéqind e dhjet€ mijé persona, mes 1923-1938, njéqind e pesémbédhjeté mijé
persona nga Rumania, mes 1923-1949, dyqind e njézet mijé persona nga Bullgaria, dhe mes
1923 — 1945, katérqind mij€ persona nga Greqia u detyruan t€ migrojné€ né€ Turqi duke 1 1€né t&
gjithé pasurité e tyre. '

Trojet e Anadollit, t€ cilat ishin t€ lodhura nga Luftérat Ballkanike dhe mé pas Lufta e
Paré Botérore, prapé e patén suksesin pér té fituar Luftén e Pavarésis€. Né vazhdim me
marréveshjen né Lozan€ u caktuan kufijté e Republikés s€ Turqis€. Né vitin 1923, Kuvendi 1
par€ i Republikés s€ Turqisé filloi me shpalljen e Republikés. Mustafa Kemal Atatiirk e kishte
themeluar Republikén né kushte t&€ véshtira sepse vendi ishte shkatérruar plotésisht pér shkak té
luftés qé zgjati me vite.'” Kjo gjendje e keqe, né periudhat e méparshme t& Republikés sé
Turqisé krijoi njé kriz€ ekonomike dhe bujgésore, vendi filloi té varférohet. Ndérsa nga
udhéheqésia e Ataturkut filloi t€ rritet pérséri ekonomia e Turqis€. Pas vdekjes s€ Ataturkut né
vitin 1938, stilet e udhéheqésve, politika, krizat ekonomike, e humbi shpresén, interesin dhe
lakminé e popullit ge jetonin né rajonin e Magedonisé pér Republikén e Turqis€. Edhe turqit qé
jetonin né Magedoni, nuk e morrén mbéshtetjen nga Turqia dhe e humbén shpresén dhe besimin
ndaj shtetit turk. Shembull pér kété éshté Organizata Yiicel e cila pérbé&hej nga turqét g€ jetuan
né¢ Magedoni, pér qéllim e kishin ta mbajné gjallé gjuhén turke n€ Maqgedoni. Sipas

informacioneve qe permban libri i Mehmed Ardixhit (njé nga themeluesit e Organizatés Yiicel)

122 Greene.F, “93 Harbi” iz Yayincilik, 2018, faqe 8

19 Mangaltepe.i, Balkanlar ve Go¢, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Yaynlari, 2013, fage 12

% http://www.gercekhayat.com.tr/uskupten-mektuplar/anavatanin-yucelciler-borcu/
https://www.sozcu.com.tr/2019/gundem/efendiler-yarin-cumhuriyeti-ilan-edecegiz-iste-ataturkun-en-guzel-cumhuriyet-sozleri-
5415488/

35



né vitin 1947, shkruan se para se vendimi i ekzekutimit t'u 1€shohet anétaréve té organizatés, ata
shkuan né Ankara pér t€ treguar pér véshtirésité e tyre n€ atdhe dhe pér té kérkuar ndihmé. Por
ata ktheheshin me duart e tyre bosh me pérgjigien qé¢ morén nga Ismet Indnii, qé ishte
udhéheqési i kohes.'” Pérgjigjja e Ismet Indnii-it pérfshinte kéto fjalé: "Jashté kufijve t& Turqisé
nuk e pranoj asnjé pakt kombétar dhe mysliman. Koha &shté shumé e rénd€. Turqia duhet té
merret me véshtirésité qé i ka. Mos e lodhni kokén e Turqisé".'”” Myslimanét qé nuk kishin
ndérmend té largoheshin nga Ballkani me ¢do kusht dhe vazhduan té jetonin n€ kéto troje, duhe;j
té luftonin kundér té€ gjitha llojeve t€ presionit, pérfshiré taksat e rénda, plagkitjet, vrasjet dhe

ndalimet fetare.

1%https://www.milligazete.com.tr/haber/1197638/makedonya-da-musluman-direnisi-yucel-hareketi
07 Ardict M, Yiicelciler, 1947, fage. 16
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3.3. Perceptimi dhe komunikimi i Turqve dhe shtetit turk me popujt qé jetojné né

Maqedoniné e Veriut pas vitit 2000

Me fillimin e mijévjecarit t€ 3-t€, ndodhén shumé ngjarje qé ndryshuan fatin e gjithé
botés. Paniku i ‘Antrax’-it (shabllon) i ngjashém me virusin ‘Covid 19’, té cilin e pérjetojmé sot,
rritjen e dhunés né€ Lindjen e Mesme, zgjedhja e George W. Bush si president i SHBA-ve,
arrestimi 1 ish-presidentit t& Jugosllavis€, Sllobodan Milloshevi¢ dhe transferimi i tij né Hagg,
dobésimi I ekonomis€ botérore, fuqia né rritje e BE-sé, kalimi né monedhén e pérbashkét,
pranimi i Kin€s n€ Organizatén Botérore t€ Tregtis€, ngjarjet n€ samitin e G-8-€s dhe masakrat
kundér familjes mbretérore n€ Nepal, jan€ vet€m disa zhvillime g€ jané€ regjistruar né kalendarin
e ngjarjeve t€ réndésishme né vitin 2001. Ndérsa, t& gjitha kéto gjéra ishin ngjarje té tilla
tronditése, mé trondités ishte sulmi ndaj Qendrés Botérore t€ Tregtisé né Nju Jork, i cili njihet si
sulmi i 11 shtatorit, 1 cili €shté akoma ngjarja mé e réndésishme dhe qé ne ende po e pérjetojmé,
ku filloi lufta e SHBA-sé kundér terrorizmit.'® Ndryshimi né Turqi ishté dalja né sipérfage e njé
partie t& re politike e njohur si ”Drejtési dhe zhvillim” (AKP), e cila erdhi n€ pushtet brenda njé

kohe t& shkurtér dhe béri ndryshime t& médha'®

. Kjo parti politike €shté ende né pushtet edhe
sot. Nése shqyrtojmé shkurtimisht themelimin e késaj partie, do t€ kuptojmé se si ndikon tek
popujt qé jetojné né€ Magedonin€ e Veriut. Né shqyrtimin vijues, do t& kuptohet mé qarté.
Erdogan, i cili €shté lideri i partisé, ka parashtruar qéllimin pér t'i shérbyer shoqérisé né fushatén

e tij t& paré zgjedhore.''’

Megenése ishin zgjedhjet e para t&€ pérgjithshme né té cilat partia mori
pjesé, asnjé mbéshtetje financiare nuk iu dha partis€ nga Nénsekretariati 1 Thesarit. Prandaj,
fushata zgjedhore u realizua me nj€ buxhet t€ kufizuar. Prandaj, reklamat g€ mund t€ ndodhin né
median tradicionale nuk u pérdorén. Né fushatén zgjedhore té vitit 2002, sidomos né reklamat né
hapésirat e natyrés s€ slloganeve 'ndizni dritat' q¢ e dha mesazhin dhe g€ e krijoi perceptimin se
votimi 1 késaj partie do ta mbajé Turqin€ né€ ditét me drita. Partia ka pércaktuar njé vijé té qarté
dhe ka paraqitur njé gé€ndrim. Njerézit kan¢ ardhur té pérkrahin Erdoganin dhe AKP-né t€ shohin

se ¢faré do t& b&jné.''" Erdogani prezantoi vizionin e tij pér té nxjerré né pah tek votuesit vlerat

familjare dhe vlerat lokale. Nga ana tjetér, duke marré pérgjegjésin€ nga historia e Turqis€ €shté

1% Aras B, 11 Eyliil Oncesi ve Sonrasi, 2007, Nesil Yaymlari faqe 12

19 yavuz H, AK Parti, Kitap Yayinevi, 2010, fage 5

19 Erdogan.R, Kiiresel Baris Vizyonu, Meydan Yaymcilik, 2012, fage 21

"' Goksu O, Ak Parti’nin Segim Stratejileri ve Siyasal Kampanyalari: 2002-2014 Dénemi Analizi, fage 10
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raportuar t& pérqéndrohet né pérmbushjen e kétyre pérgjegjésive.''? Erdogan theksoi se t& gjithé
jané té liré t€ respektojné besime t€ ndryshme mbi larmin€ e besimeve né shogéri dhe se njerézit
mund t€ jetojné me besimet e tyre t& qet€ dhe nénvizoi se askush nuk mund t€ ndérhyjé né stilin

e jetés dhe besimet e tyre.'"

Né premtimet zgjedhore, Erdogan shprehu géllimin e tij pér t& gené
1 vet€tm né pushtetin politik gjat€ periudhés sé zgjedhjeve. Erdogan ka dhéné€ mesazhe se
problemet ekonomike do té zgjidhen. Eshté théné se céshtja e korrupsionit né vend do té

eleminohet duke i kushtuar njé réndési t& madhe ¢éshtjes sé korrupsionit. '**

Ne ueb fagen
zyrtare t€ partis€ s€ tij, jané fjalét e Erdoganit, ku informon pér punét e realizuara. Ai thoté: ‘’Njé
tjetér synim 1 réndésishém 1 politikés soné t€ jashtme ka gené forcimi i marrédhénieve tona me
vendet fqinje dhe roli yné rajonal né€ njé gjeografi t€ gjeré nga Ballkani n€¢ Kaukaz, nga Azia
Qendrore né Lindjen e Mesme. N¢€ kété drejtim, ne kemi braktisur reflekset e politikés sé jashtme
bazuar né modelet tradicionale, indeksuar né€ perceptimin e kércénimit dhe kemi ndértuar
paradigma t&€ reja. Pér két€ g€llim, ne kemi ndjekur politikat q€ drejtojné parimet e "zero

non

problemeve me fqinjét", "siguriné pér t€ gjithe",

bashkéjetesén paqésore".!'> N& pjesén e vizionit t& partisé shkruan: “Njézet vjet mé paré, ne

integrimin ekonomik", "multikulturalizmin dhe

parashtruam me shumé dashuri, nj€ ideal t&€ shkélqyeshém, té cilit i kushtohemi. Kjo &shté ideale
pér Turqginé qé€ t€ b&het njé nga lojtarét kryesoré né bilancin global t€ pushtetit, kjo ishte pér té
rritur punonjésit e vendit vendimtar pér pagen dhe stabilitetin n€ proné. Ne kur bisedonim pér
idealet, na akuzonin se jetojmé n€ €ndrra. Kishte nga ata q€ nuk na besuan, duke théné: "Si do ta
béni, si t€ ngresh njé vend me njé ekonomi g€ do t€ falimentojé, si do t€ behesh njé aktor global
dhe rajonal?" Por ne t€ gjitha i1 realizuam. Sot, Turqgia éshté garancia e paqes dhe stabilitetit
rajonal. N€ két€ kontekst, kemi vepruar né dy parime themelore. Para s€ gjithash, ne kemi
miratuar politika parimore dhe t€ pércaktuara bazuar né vlerat tona qé lexojné né ményré
korrekte zhvillimet globale dhe rajonale, ndérmarrim hapat e nevojshém né kohén e duhur, duke
kapércyer llogaritjet e interesit t€ menjéhershém. S€ dyti, perspektiva historike dhe strategjike e
Turqis€ duke riinterpretuar gjeografing, bazuar né Turqi, vizionin toné, strategjiné ton€ dhe duke
treguar zgjidhjet tona dhe ndjekim zhvillimet me qéllim qé€ t€ pércjellim njé politiké té jashtme

dinamike. Njé tjetér qéllim i rénd€sishém 1 politikés soné té€ jashtme, rritjen e rolit t&€ Turqis€ né

"2 Mis N, Kurulusundan Bugiine Ak Parti, SETA, 2018, faqe 37

'3 Fuller.G, The New Turkish Republic, United States Institute of Peace Press 2007 fage 39

"4Goksu O, Ak Parti’nin Segim Stratejileri ve Siyasal Kampanyalari: 2002-2014 Dénemi Analizi, fage 10
!5 Erdogan.R, Akparti Yerel Yénetim Vizyonu, 2014, AK Parti, fage 20
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sistemin e rendit ndérkombétar; ishte pér té rritur reputacionin, dukshmérin€ dhe efektivitetin e
saj dhe ngritjen e imazhit te shtetit. Para 20 viteve nuk kishte asnjé respekt né takimet
ndérkombétare pér Turqin€. Tani Turqia e luan rolin mé t€ réndésishém pér zgjedhjet e
problemeve né rajon. Si rezultat i késaj perspektive dinamike, ne rrit€m numrin e zyrave tona né
shtetet tjera, i cili ishte njéqind e gjshtédhjete né 2002, sot éshté dyqind e tridhjeté e nénts.''®
Z&dhénési 1 Ministris€ s€ Jashtme t€ Turqis€, Hamit Aksoy, duke iu referuar rrjetit t& pérfagésive
diplomatike jashté vendit thoté: "Dimensioni njerézor i politikés sé jashtme qé ne ndjekim éshté
gjithashtu shumé i réndésishém. Ne pérpiqgemi té zgjerohemi né té gjitha pjesét e botés sa mé
shumé qé té jeté e mundur.” Aksoy deklaroi se sipas t€ dhénave té vitit 2017 t€ indeksit t&
diplomacisé globale, né té cilén SHBA zéné vendin e paré me 273 pérfaqésues, Kina u rendit e
dyta me 268 pérfagésues dhe Franca u rendit e treta me 266 pérfaqésues, 242 Pérfaqésuesit e
Rusisé dhe 229 zyra pérfagésuese né renditje e katért éshté Turqia dhe Japonia, me hapje té reja
né pérfaqésité e shteteve t& huaja numri arriné né 239 dhe Turqia e kaloi Japoning.'"” Sigurisht,
kéto numra jan€ ambasada dhe konsullata. Pérve¢ kétyre, Turqia 1 afrohet popujve me
pérfagésime té ndryshme. Kéto pérfagésime q€ komunikojn€ me njeré€zit né vendet e ndryshme
dhe q& formojné perceptimet rreth Turqisé.'"®

Tema kryesore e kétij punimi &shté té shqyrtohen kéto pérfagésime té€ Turqis€, sidomos
né vendin toné. N& vazhdim, do t€ shqyrtohen institucionet turke né Magedoni né pesé kategori
té ndryshme. Si kategorit¢ pér Ndihmé dhe Zhvillim, Arsim, investime né sektorin privat,

Kulturé dhe Media.

"ohttps://www.akparti.org.tr/parti/2023-siyasi-vizyon/
17 https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiye-en-cok-dis-temsilciligi-olan-5-ulke/1058534
"8 Sender.O, Tiirkiyenin Dis Politikas1, imge Kitapevi Yaymlar1 2020, fage 61
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KREU IV
4. Komunikimi i institucioneve turke dhe perceptimi i tyre te qytetarét e

Magqedonisé sé Veriut

Tema kryesore e kétij punimi €shté t€ shqyrtohen kéto pérfaqésime té Turqis€, sidomos
né€ vendin ton€. N& vazhdim do t€ shqyrtohen institucionet turke né Magedoniné e Veriut né€ pesé
kategori t& ndryshme si: kategoria pér ndihma dhe zhvillim do t€ shqyrtohet “Agjencia Turke
pér Bashképunim dhe Koordinim (TIKA)”, pér arsim do t€ shqyrtohet Fondacioni Maarif dhe
Shkollat Maarif, pér investime dhe sektorin privat do t&€ shqyrtohet “Oda Ekonomike Magedoni e
Veriut-Turqi (MATTO)”, pér vlerat kulturore do t€ shqyrtohet institucioni “Junus Emre” dhe né
kategorin€ e mediave do t€ shqyrtohet “Agjencioni Anadollu”. Né té njéjt€n kohé do té
shqyrtohet edhe institucioni “YTB”. Kryesia e turqve jashté vendit dhe komuniteteve mike qé
nuk ka zyra né Maqgedoniné e Veriut, por komunikon me publikun e vendit, ofron pér studentét e

huaj qé déshirojné t€ vijojné arsimin e lart€ dhe ua mundéson té studiojné me bursa.

4.1. TIKA

TIKA é&shté themeluar né vitin 1992 pér t€ zhvilluar njé bashképunim té€ fuqishém me
hapésirat gjeografike qé kané lidhje té€ ngushta historike dhe kulturore me Turqin€, me né krye
republikat turke qé fituan pavarésin€ pas pérfundimit t€ Luftés sé Ftoht€ dhe shpérbérjes sé
Bashkimit t& Republikave Sovjetike Socialiste (BRSS) né vitin 1991."" Kjo agjenci, e cila mes
viteve 1992-2002 ka realizuar 2.500 projekte me 12 zyrat e saj jashté shtetit, falé¢ politikés sé&
jashtme aktive dhe parimore qé Turqia ndjek, vazhdon t& rrisé ¢do dité e mé shumé numrin e
shteteve né t€ cilat operon. TIKA &shté sot njé organizaté globale qé operon né 170 vende me 61
Zyra t€ Koordinimit t& Programit né gjithsej 59 shtete. Me ané t€ projekteve té realizuara nga
TIKA né vendet migésore, Turqia synon té ndértojé njé brez paqésor. N& pérputhje me kursin e
caktuar nga Presidenti Recep Tayyip Erdogan duke théné se “Turqia do t&€ shkojé prané

nevojtaréve anembané botés pér t'i ndihmuar ata sadopak”, **TIKA e zgjaté dorén e ndihmés ¢do

9 https://www.trt.net.tr/shqip/kultura-dhe-arti/2019/01/04/institucionet-urelidhese-te-turqise-tika-1119403
120 https://www.tecb.gov.tr/haberler/410/1097 13/-turkiye-tarih-boyunca-oldugu-gibi-bugun-de-zalimin-karsisinda-mazlumun-
yanindadir-
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vit pér mé shumé zona dhe njeréz. Kudo g€ shkon, Agjencia Turke pér Bashképunim dhe
Koordinim vazhdon t€ prodhojné dhe sendé€rtoj€ projekte cilésore né ¢do fushé té jetés sé njeriut
qé nga lindja e deri n€ vdekje, me n€ krye arsimin dhe shéndetésin€. Agjencia Turke pér
Bashképunim dhe Koordinim, njé prej hallkave té qytetérimit t€ vakéfeve, demonstron né
ményré konkrete géndrimin e ndérgjegjshém dhe humanitar t&€ Turqis€ duke ¢uar ndihma né
zonat mé t€ thella dhe vendbanimet mé t€ largéta té botés. TIKA ndan me miqté akumulimin dhe
pérvojén e Turqisé duke realizuar projekte zhvillimore ekonomike, sociale, kulturore dhe né
shumé fusha t€ tjera té jeté€s n€ njé hapésiré gjeografike mjaft té€gjeré, nga Azia Qendrore deri né
Ballkan dhe nga Afrika deri né Amerikén Latine dhe Aziné Jugore. Me rreth 25.000 projekte
zhvillimore té konkretizuara deri mé sot jashté shtetit, kjo agjenci ka béré t&€ mundur plotésimin e
nevojave té qindra-mijéra njerézve t€ vuajtur duke ndértuar rrugé, spitale dhe shkolla. Ajo
kontribuon né fuqizimin e lidhjeve migé€sore dhe né avancimin e marrédhénieve ekzistuese té
Turqisé me kéto vende né stadin e merituar.'”' Larmia e projekteve té realizuara nga TIKA
pérfshin njé mori fushash, ku vlen t€ theksohen arsimi, shéndetésia, strehimi, shéndeti i nénés
dhe fémijés, bujqésia dhe blegtoria, transporti, prodhimi, punésimi, ¢éshtjet hidrike dhe higjieno-
sanitare. Themelet e t& gjitha kétyre projekteve formohen nga synimi pér zhvillimin e
bashképunimit afatgjaté mbi bazat e partneritetit t&€ ndershém dhe pér mbéshtetjen e vendeve
mike g€ ato t€ arrijné kapacitetin e tyre institucional dhe njerézor pér t€ pérdorur n€é ményré
efektive resurset kombétare. N¢ vitet e fundit, rreth 300 vepra té€ trashégimisé sé pérbashkét
historiko-kulturore né shumé vende t€ botés, nga Ballkani né Aziné Qendrore dhe nga Lindja e
Mesme deri né Afriké, jané€ restauruar dhe rigjalléruar nga TIKA. Qindra-mijéra pacienté po
gjejné shérim né spitale t€ ndértuara nga Agjencia Turke pér Bashképunim dhe Koordinim né
Somali, Palesting, Sudan, Pakistan, Kirgizi, Moldavi dhe né shumé vende t€ tjera. Agjencia
Turke pér Bashképunim dhe Koordinim, e cila deri mé sot ka konkretizuar gati 4.250 projekte né
fushén e arsimit duke pérfshiré kétu edhe trajnime profesionale, né 5 vitet e fundit ka ndértuar
dhe rinovuar mbi 1.000 shkolla e objekte arsimore né¢ Kolumbi, Palesting, Niger, Magedoni,
Shqipéri, Afganistan dhe shumé vende t€ tjera. TIKA prodhon projekte t€ géndrueshme né

fushén e bujqésis€ dhe blegtoris€ pér t&€ mbéshtetur reduktimin e varférisé, zhvillimin rural,

2 https://www.trt.net.tr/shqip/turqia/2019/01/18/institucionet-urelidhese-te-turqise-aktivitetet-e-tika-s-pjesa-2-
1128057?tbclid=IwAR2-a8Tcq_YueCSbMGFK-8JjR4c7WPhs6gSQiDijiJVmfBZdUCsfGK9irJ8
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punésimin e grave, siguriné ushqimore dhe kontributin né€ aktivitetet pér rritjen e t€ ardhurave
pér t€ varfrit. Me synimin pér t€ marré masa ndaj thatésirés n€ kontinentin afrikan dhe pér
tésiguruar qé vendet afrikane t&€ pérdorin pasuriné e tyre pér popullin e tyre, shkolla bujqésore e
themeluar nga TIKA né Mogadisho, kryeqytet i Somalis€, tani &shté béré njé fakultet q¢€ do té
prezantojé dhe promovojé teknikat bashk&kohore bujgé€sore né€ rajon. TIKA, e cila realizon
projekte afatgjata pér zhvillimin e bujqésisé né shumé vende té& Ballkanit, ndihmon familjet e

varfra dhe prodhuesit e vegjél qé & rrisin ndjeshém t& ardhurat e tyre.'*

Njé hapésiré tjetér me
prioritet e aktiviteteve t€ TIKA-s &shté krijimi 1 komplekseve moderne té prodhimit té
mbéshtetura me trajnime profesionale né fusha t€ ndryshme. Fabrika e Prodhimit t€ Vajit té
Ullirit né Abasan, themeluar nga TIKA né€ Gazg, ka gené€ njé projekt shembullor né€ aspektin e
kontributit né punésimin dhe ekonominé e asaj zone. Deri né vitin 2017, 3.100 fermeré
palestinezé t€ Gazés kané marré shérbime nga kjo sipérmarrje. N&é vitin 2016, né kété fabriké
jané prodhuar gati 5.000 toné vaj ulliri dhe Bashkia Abasan ka fituar rreth 100 dollaré pér ton.

Njé€ gasje e re: Tipi Turk i Modelit t&¢ Ndihmés Zhvillimore

Me Tipin Turk t€ Modelit t€ Ndihmés Zhvillimore, TIKA paraget nj€ qasje té re ndérmjet

agjencive t&€ ngjashme té ndihmés pér zhvillim:

° Pa kushte

o Me singeritet

o Me transparencé

o Me fokus njeriun

J Me pérgjegjési té€ ndérsjellé
. Me nxénie reciproke

o Me orientim nga kérkesa

. Me fokus zgjidhjen'*?

4.1.1. Aktiviteti i TIKA-s né Magedoniné e Veriut
Agjencia turke pér bashképunim dhe koordinim (TIKA), e cila vepron né¢ Magedoniné e

Veriut g€ nga viti 2005, ka realizuar mé shumé se 1000 projekte deri mé tani né kété vend né

122 https://www.trt.net.tr/shqip/kultura-dhe-arti/2019/01/04/institucionet-urelidhese-te-turqise-tika-1119403
123 https://www.trt.net.tr/shqip/turqia/2019/01/1 1/institucionet-urelidhese-te-turqise-aktivitetet-e-tika-s-pjesa-1-1123319
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fusha té ndryshme, si¢ jané: arsimi, shéndetésia, infrastruktura dhe mbrojtja e trashégimisé
kulturore. TIKA vazhdon pérpjekjet e saj pér t€ siguruar q€ ¢do f&€mij€ té€ arsimohet né ményré té
barabarté pavarésisht pérkatésisé etnike dhe fetare. Deri mé sot, ajo ka rinovuar 38 shkolla
fillore, t€ mesme dhe universitete, prej t&€ cilave 24 jané riparuar dhe 14 jané ndértuar, qé jané
béré shkolla té dalluara né€ rajonet ku gjenden, duke u shérbyer rreth 15 mijé nxénésve dhe
studentéve. TIKA ka kontribuar né zhvillimin e infrastrukturés fizike dhe informatike té
institucioneve pér t€ rritur produktivitetin e tyre, duke lehtésuar qasjen né shérbimet publike,
ndérsa poashtu ka organizuar edhe programe trajnimi pér rritjen e kapaciteteve t€ personelit té
institucioneve publike. Me qé€llim té reduktimit t€ véshtirésive t€ popullsis€ n€ qasjen né
shérbimet shéndetésore, TIKA ka kryer rinovimin e spitaleve dhe gendrave shéndetésore dhe ka
realizuar projekte mbéshtetése duke ofruar pajisje mjekésore dhe mobilje spitalore. Kjo agjenci,
gjithashtu ka siguruar pajisje mjekésore moderne dhe ka béré rinovimin e gendrave shéndetésore
pér té reduktuar vdekshméring€ e foshnjave né Magedonin€ e Veriut. Kjo organizaté nga Turqia
ka realizuar riparimin dhe furnizimin e repartit t€ higjien€s dhe para sterilizimit n€ spitalin "Néné

Tereza" n€ Shkup.

Mbéshtetje pér zhvillimin bujqésor

N¢ kuadér t€ aktiviteteve né Magedoniné e Veriut, TIKA gjithashtu zhvillon dhe zbaton
projekte pér rigjallérimin e ekonomisé dhe promovimin dhe diversifikimin e prodhimit. Projekti
pér zhvillimin e perimeve né serra né Maqgedoniné Lindore, Projekti pér zhvillimin e bletarisé,
Projekti pér pérmirésimin e cil€sis€ s€ orizit dhe prodhimit dhe projekti pér zhvillimin e peméve
jané projekte t€ realizuara nga TIKA, e cila, me projekte né fushén e bujqésisé dhe blegtorisé né
Magedoniné Lindore, ku mbizotérojné kushte ekonomikisht t€ rénda, kontribuon né€ zhvillimin
rural. Né Magedoniné€ e Veriut, TIKA gjithashtu ka realizuar aktivitete sociale dhe kulturore né
bashképunim me organizatat jogeveritare qé kontribuojné né€ krijimin e njé brezi paqésor né

Ballkan dhe rujajtjen e vlerave kulturore.

Tika dhe trashégimia e pérbashkét historike dhe kulturore né Magedoniné e Veriut
Duke synuar kontributin né€ ruajtjen e trashégimisé s€ pérbashkét historike dhe zhvillimit
té turizmit kulturor t€ Magedonisé s€ Veriut, TIKA ka marré pérsipér restaurimin ¢ shumé

xhamive dhe trashégimisé historike n€ kété vend. Né fshatin Koxhaxhik t€¢ Komunés s¢ Qendér
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Zhupés, agjencia turke realizoi Projektin e sht€pisé muze té Ali Riza Efendiut, babait t€ Mustafa
Kemal Ataturkut, si dhe riparoi ndértesén e Akademisé Ushtarake né Manastir, ku Ataturku,
themeluesi i Turqis€¢ moderne, u arsimua mes viteve 1896 dhe 1899. TIKA pasuroi trashégiminé
kulturore duke pérfunduar projektet e restaurimit t&€ Xhamisé s€ Is-hak Celebiut né Manastir,
Xhamisé Husein Shah né€ Shkup, Xhamis€¢ Mustafa Pasha né Shkup dhe Xhamis¢ Mahmud Aga
né Radanjé, ndérsa aktualisht jané duke vazhduar punimet pér restaurimin e Xhamis€ Sulltan
Murad dhe Xhamisé¢ Allaxha né Shkup. TIKA poashtu ka zgjatur dorén e ndihmés pér personat e
prekur nga katastrofa e pérmbytjeve qé€ goditi Magedoniné né€ gusht té 2015 e qé mori jetén e
njézet e dy personave. Kryetari i at€hershém, Teoman Tiryaki theksoi si tregues 1 solidarizimit té
Turqis€ né fushén e humanizmit, TIKA qé nga dita e paré ka béré shqyrtimin e nevojshém té
situat€s dhe ka vlerésuar mungesat urgjente. “Q¢€ nga dita e paré¢ e katastrofés s¢ pérmbytjeve ne
si TIKA, né cilési t€ Republikés s€¢ Turqis€, ishim njé nga organizatat e para zyrtare qé
intervenuam né rajon. N€ kuadér t&€ nevojave, ne u pérpogé€m t’i ménjanojmé problemet duke
ofruar pér rreth 600-700 familje, produkte higjienike, ushqime, veshmbathje, apo ¢farédo nevoje

tjetér né ato gaste”.'**

4.1.2. Komunikimi i TIKA-s dhe perceptimi tek qytetarét

TIKA né pérgjithési nuk éshté njé institucion qé komunikon drejtpérdrejté me njerézit.
TIKA &shté njé organizaté qé apelon ndaj masave té médha, bashképunon dhe mbéshtet
institucionet qé shérbejné. Si rezultat, ne shohim qé TIKA &shté njé organizaté qé bén gjéra té
réndésishme pér t€ mirén e publikut, por n€ pérgjithési nuk komunikon drejtpérdrejté me
publikun. Si njé shembull i késaj, pas njé ceremoni t& ndjekur nga presidenti i TIKA né fshatin
Kog¢ Ali né Magedoniné Lindore, presidenti filloj te komunikoje me fshataret. Kur e pyti njé grua
t& moshuar, ”a keni deni nevoj ge mund tju ndihmojm? ajo tha, "Ne kishim njé problem me ujé,
bir. Por erdhi nj€ burré me emrin TIKA. Ai solli ujé né fshatin toné. Zoti e bekofté kété njeri té

125 Aktivitetet e treguara né Magedoni kané rritur vlerén e saj

quajtur TIKA ... ” mund t€ tregohet.
dhe te njejten kohe edhe imazhi i Turqisé éshté zhvilluar né njé€ kuptim pozitiv. Shembuj té késaj
jané fjalét e zyrtaréve té shtetit, Né iftarin e organizuar nga TIKA ne vitin 2019, ku mori pjesé

Presidenti 1 Magedonisé sé Veriut, Stevo Pendarovski , n€ fjalimin e tij t€ mbajtur para té

2https://www.aa.com.tr/sq/ballkan/tika-ka-realizuar-mbi-900-projekte-n%C3%AB-maqedoni/1344971
125 https://www.yenisafak.com/yazarlar/yasarsungu/tika-diye-bir-adam-28623
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pranishméve, tha se TIKA-s me projektet e saj n€é shumé sfera kontribuon né Magedoniné e
Veriut. "TIKA me kalimin e viteve u b& simboli i frymés sé€ solidaritetit dhe shpérndarjes turke,
dhe kété qasje e shfagén jo vetém ndaj turqve ose muslimanéve por t€ gjithé qytetaréve t€ mi pa
marré parasysh pérkatésiné e tyre etnike, fetare ose gjuhésore".'*

Bashképunimet e TIKA-s, t€ cilat mund t€ punojné dhe mbéshtesin né ményré té
barabarté me ¢do institucion, pérfitojn€ njeréz dhe 1én€ nj€ ndikim pozitiv. Bashk&punimi dhe
mbéshtetja e TIKA-s me institucionet shtetérore, institucionet komunale &shté pérfundimisht e
dobishme pér popullatén maqgedonaes, shqiptare, etj. Rinovimi i institucioneve arsimore,
projektet fitimprurése pér popullin, pasurimi i institucioneve shéndetésore, arritja e vendeve
fetare n€ pamjen e tyre origjinale, aktivitetet organizuese dhe seminaret g€ rrisin ndérgjegjésim
ngjallin vlerésim né té gjitha segmented, jané disa nga shembujt. Mbéshtetja e tyre, pavarésisht
racés, fes€, gjuhés dhe natyrisht 1é€n€ njé ndikim t&€ miré pér TIKA dhe Republikén e Turqis€, né
té nj€jtén kohé edhe transformon perceptimin negativ ekzistues né pozitiv.

Né hapjen e repartit pér higjiené dhe para sterilizim té spitalit t€ specializuar pér
obstetriké dhe gjinekologji, “Néné Tereza” Cair n€ Shkup, drejtori i spitalit Bashkim Ismaili tha,
"Ne i kérkuam TIKA-sé té rinovojé departamentin e higjienés dhe sterilizimit t& spitalit toné dhe
té siguroj€ pajisjet. Ne morém njé pérgjigje pozitive dhe si¢ e shihni, ata béné njé mrekulli né
spitalin tong.”?’

Né Universitetin Stetéror t€ Tetovés, pas pranimit t€ njé donacioni teknologjik nga kjo
organizaté turke, jan€ shprehur se TIKA &shté njé partnere e kétij institucioni té arsimit té larté
né Magedoni. “Universieti Shteté€ror 1 Tetovés 1 falenderohet TIKA-s dhe drejtorit té saj né
Magedoni, Mahmut Cevik pér realizimin e projektit pér pajisje me kompjuteré té rinj digjital pér
USHT-né. Nga ana tjetér drejtori i TIKA-s pér Magedoniné€ e Veriut, Mahmut Cevik shtoi se
TIKA investon né€ sfera t€ ndryshme dhe ka pér qgéllim g€ t€ mos béjé ndarje etnike gjaté
investimeve. Universiteti Shtetéror 1 Tetovés ka njé ndikim t€ madh né arsimimin né Magedoni,
jo vetém né Magedoni por edhe né gjith€ rajonin, €shté njé universitet i ri dhe ka nevojé pér t’u
ndihmuar.'*®
Né projektin pér rritjen e cilésisé dhe prodhimit t& orizit né Maqedoni, TIKA pérshpejtoi

projektin e filluar vitin e kaluar pér “Rritjen e cilésis€ dhe prodhimit t€ orizit né Maqedoni”.

126 https://www.aa.com.tr/en/turkey/tika-became-symbol-of-turkish-solidarity-sharing/1491639
2Thttp://www.yenibalkan.com/tr/gundem/tika-dan-cayir-kadin-dogum-hastanesine-destek
'Zhttps://portalb.mk/10709-tika-e-turqise-i-dhuron-kompjutere-usht-se/
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Prodhimi 1 orizit n€ Magedoni zhvillohet me mbéshtetjen e TIKA-s. Né Komunén e Kocanit, 80
prodhueseve té orizit ju ndané 11 ton fara orizi nga llojet qé pérdoren edhe né Turqi. Né
ceremoniné e zhvilluar né gendrén e Kulturés né Kocan, Kryetari i Komunés sé Kocanit, Radko
Dimitroski u shpreh se kjo krahin€ njihet pér kultivimin e orizit, vitet e fundit ka pasur njé ulje té

prodhimtarisé por kjo krizé do té tejkalohet me ndihén e TIKA-s.'*

4.2. Fondacioni Maarif

"Fondacioni Maarif” &shté e vetmja organizaté me autoritetin pér t€ hapur institucione
arsimore t€ drejtpérdrejta n€ emér t&€ Republikés s€ Turqisé€ jashté vendit. Qeveria turke themeloi
fondacionin turk Maarif né vitin 2016, me qéllim t€ administrimit t€ shkollave jashté vendit q€ e
pérdorin emrin e shtetit turk. Eshté krijuar pér té siguruar dhe zhvilluar shérbime arsimore

formale dhe joformale jashté vendit bazuar né njohurité dhe vlerat e pérbashkéta té njerézimit.

4.2.1. Fondacioni Maarif né Maqedoniné e Veriut

Ky fondacionn né Maqgedoniné e Veriut, i nisi aktivitetet né¢ két€¢ vend duke e bleré
shkollén “Woodrow Wilson School” né€ qytetin e Tetovés dhe e ndryshoi emrin né Maarif
International Schools Tetovo. Maarif International Schools zhvillon procesin arsimor nga niveli
parashkollor deri né até t€ mesém. Krahas ndértes€s né qytetin e Tetovés, fondacioni e zhvillon
mésimin né€ nivelin parashkollor edhe né Shkup. Né shkollén e fondacionit né Maqgedoni, e cila
me ekipin administrativ prej 20 punonjésish dhe 70 mésimdhénés ofron arsim pér rreth 500

nxéneés.

4.2.2. Komunikimi i Fondacionit Maarif dhe perceptimi tek qytetarét

Drejtori 1 fondacionit, Dillioglu thoté: “Ballkani me af€rsin€ e tij gjeografike dhe
historike, €sht€ njé zoné t€ cilés Turqia i kushton rénd€si pér shkak té lidhjeve shoqérore dhe
kulturore. Pakicat qé jetojné né€ vend, kané lidhje t€ forta me komunitetet e t€ aférmve, ka njé
numér t€ madh turq dhe shqiptaré me prejardhje nga Magedonia g€ jetojné n€ Turqgi. Kemi besim
dhe shpresé€ t€ pafund se marrédhéniet do t€ vazhdojné té€ forcohen”. Fondacioni komunikon

drejtpérdrejt€ me publikun pérmes shkollés sé tij. Hapi 1 par€ i kétij komunikimi €shté prezantimi

Phttps://www.trt.net.tr/shqip/ballkani/2014/05/09/tika-ndihmon-bujqesine-maqedone-64398
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1 shérbimeve té shkolles pérmes mjeteve promovuese si¢ jané: televizioni, radioja, mediat sociale
dhe billboardet. Hapi i1 dyté €shté t€ ftoni qytetarét e t& gjitha etniteteve duke organizuar dité té
hapura né shkoll€. Njé provim pranues mbahet n€ vazhdim, zgjidhen studenté t& suksesshém dhe
fillojn€ ditét e regjistrimit pér pranimin e studentéve. Komunikimi i vazhdueshém mbahet me
nxénés dhe prindér edhe pas fillimit t€ vitit shkollor. Pérve¢ nxénésve dhe prindérve rreth 150
mésues dhe kuadri jan€ gjithashtu té pérfshiré né€ kété komunikim.

Pérshtypja q¢€ krijohet dhe hipoteza q€ e mbroj se “Roli i organizatave dhe institucioneve
té ndryshme nga Turgia éshté faktor ky¢ pér pérmirésimin e pamjes sé shtetit turk te qytetaret e
Magedonisé sé Veriut” mund t€ shqyrtohet né takimin tim me drejtorin e shkoll€s, ku mé
informoi se ata morrén shkollén me 67 nxén€s dhe shumé pak mésues, por pér dy vjet arritén né
numrin 150 kuadér arsimor dhe 450 nxénés. N¢€ intervistat me stafin e shkollés, shqyrtova qé
sjellja e drejtoris€ nga Turqia, kushtet e shkollés dhe ndjeshméria né lidhje me pagat ua krijon
njé mendim se t€ punésohesh né institucionet turke genka njé vendim shumé i sakté. Mé tej
shqyrtova c¢€shtjen e pagave, ata thané qé mésuesit q€ punonin né shkollén e vjetér nuk merrnin
paga té rregullta dhe ata e duruan kété situaté sepse nuk kishin gjasa t€ gjenin puné té tjera. Pér
krahasim, me blerjen e shkolles nga Turqét pérveg rritjes s€ pagave, ata deklaruan se u pérballén
me situatén e dhé€nies s€ pagave para dit€ve té€ vecanta si¢ jan€ pushimet, festat fetare e t€ tjera,
dhe g€ ka pasur raste g€ kané marré dy paga né njé€jtin muaj. Nga ana tjetér, prindérit deklarojné
se né shkollé ekzistojné kushte moderne, ka kuadér t€ kualifikuar dhe se ata jané t€ kénaqur me

disiplinén dhe vecanérisht me interesin e shkoll€s ndaj fémijéve té tyre.

4.3. Instituti “Junus Emre”

Instituti “Junus Emre” emrin e ka marré nga Yunus Emre, njé poet mistik nga Anadolli
qé€ ka jetuar né€ shekujt e 13-té dhe 14-t€. Vegoria mé e réndésishme &shté se ai €shté njé emér
simbolik qé pérfag€son vlerat humane, dashurin€ njerézore dhe pagen shogérore. Késhtu g€,
edhe Instituti yn€ duke i prezantuar boté€s kulturén dhe artin e Turqisé€, duke pérdorur gjuhén mé
perfekte, mé té rafinuar dhe origjinale t€ qytetérimit t€ vet synon t€ punojé pér njé bot€ mé
paqgésore, ku njerézit ta kuptojné mé miré njéri-tjetrin. Pér t’ia arritur kétij q€llimi dhe pér té
treguar g€ edhe ne kemi digka pér t’ia théné t&€ gjithé botés, para s€ gjithash duhet t& rréfejmé

drejté veten toné dhe vlerat kulturore qé kemi. Nuk éshté rastési zgjedhja e emrit “Junus Emre”
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pér Institutin toné, i cili vepron e punon me njé boté€kuptim qé né€ fokus pérheré ka njeriun. Ky
personalitet i madh, me vjershat dhe poezité e tij nuk ka kontribuar vetém né zhvillimin e gjuhés
turke, por njéherésh me filozofin€ e tij t€ ngritur mbi vlerat universale njerézore ai ka dhéné
mesazhe, qé synojné njé bashkéjetesé paqé€sore dhe pérreth vlerave t€ pérbashkéta té njerézimit
pa bér€ asnjé dallim né fe, gjuhé apo racé€. Instituti “Junus Emre” i ka vendosur si objektiv vetes
qé€ kété filozofi themelore ta marré né€ konsideraté né€ t€ gjitha aktivitetet e tij.

Vizioni Rritja e numrit t€ miqéve té Turqisé dhe t€ njerézve q€ krijojné lidhje me Turqiné
nga e gjithé bota. Misioni Rritja e njohjes, besueshmérisé dhe reputacionit t&€ Turqisé n€ arenén
ndérkombétare. '’

Instituti Junus Emre, 1 cili qé€ prej vitit 2009 operon nén ombrellén e Fondacionit Junus
Emre, veprimtarité e saja né aspektin e promovimit t€ Turqis€é, Gjuhés Turke, Letérsisé,
Historisé, Kultur€s e Artit dhe né até t&€ konsolidimit t€ miqésis€ dhe lidhjeve kulturore ndérmjet
Turqis€ dhe vendeve té tjera angazhohet t’i realizoj€ népérmjet 58 Qendrave Kulturore té
themeluara n€ 48 Shtete. Instituti Junus Emre si njé Institucion Kulturor i Turqisé, i cili pérkrah e
mbéshtet Qytetérimet e rénd€sishme t€ Anadollit dhe qé trashégiminé kulturore té kétyre trevave
pérpiget ta transmetojé n€ vende t€ ndryshme t€ boté€s, ka ndérmarré njé€ detyré t€ réndésishme sa
1 pérket informimit t€ boté€s mbi zérin e lashté t& Turqishtes dhe promovimit t€ trashégimisé€ soné
historike dhe kulturore.

Instituti 1 cili emrin e ka marré nga Mistiku i Anadollit Junus Emre pér shkak té
karakteristikés qé ai pérfagé€son vlerat njerézore, dashuriné njerézore dhe pagen sociale, vazhdon
té hedhé hapa pér promovimin e Gjuh€s dhe Kulturés soné népérmjet Qendrave Kulturore né té
katér anét e botés. Instituti, 1 cili vazhdon aktivitetet e tij si shémbélltyra e Turqisé né fushén e
Diplomacisé Kulturore, synon qé né vitin 2023, q¢ éshté edhe 100 Vjetori i Themelimit té
Republikés, numrin e Qendrave Kulturore ta rris€ né 100, shoqérité¢ botéroré népérmjet
mésimdhénies s¢ Gjuhés Turke dhe Veprimtarive Kulturore-Artistike, Turqiné ta njohin mé nga
afér dhe nga burime t€ sakta, népérmjet aktiviteteve t€ bazuara n€ ndikimin ndérkulturor té
kontribuojé né€ trashégiminé kulturore botérore. Instituti n€ pérputhje me két€, duke
bashképunuar me institucione t€ ndryshme, vazhdon udhén me entuziazém me idealin pér té

mbéshtetur veprimtarité shkencore dhe kulturore, pér t€ ndaré me opinionin publik botéror

130 https://iskodra.yee.org.tr/sq/content/perse-junus-emre
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pé€rmes publikimeve t€ ndryshme rezultate mé t€ reja dhe né kété ményré té€ ndértojné ura
ndérmjet kulturave botérore.

4.3.1. Instituti Junus Emre né Maqgedoniné e Veriut

Qéllimi 1 themelimit t€ "Institutit Yunus Emre", né Magedoni €shté qé€ t€ pasurojé nevojat
gjuhésore dhe kulturore t€ njerézve g€ jetojné né€ rajon me rritjen e marrédhénieve miqésore.
Instituti pér realizimin e projekteve krahason informacionin qé merr né takime sy mé sy me
Ministriné e Kulturés, festivalet kulturore dhe artin tradicional, universitetet, autoritetet lokale
dhe OJQ-té, dhe hulumtimet e tij n€ terren, konsultohet me menaxherin e njésis€ né€ gendrén
YEE té Ankarasé, e cila ka t€ b&jé me kété fushé€, dhe i paraget pér aprovim te presidenti i YEE.
Disa ngjarje fillojné vetém si aktivitet i YEE Shkup, dhe disa me mbéshtetjen e YEE Shkup me
organizatén e preferuar partnere. Duke pérfunduar 10 vitet e saj n€ Maqgedoni, YEE Shkupi ka
pérfunduar aférsisht 150 projekte n€ shkall€ t€ gjeré dhe 260 projekte t&€ mesme. Céshtja mé e
réndésishme e institucionit &shté t€ kontaktojmé njerézit, pavarésisht nga kombi, feja, gjuha dhe
ideologjia e tyre dhe ta mbajmé kété takim me njé fytyré t€ qeshur dhe njé qéndrim té pérulur.
Deri tani ka bashkpunuar me Ministrine e Kulturés, Komunén Qendrore t&€ Shkupit, Institucionet
e Festivalit Kulturor t¢ mbéshtetur nga shteti, Kompanité private, OJQ-t€. Gjithsej 6000 studenté

kané marré pjesé né kurset e gjuhés turke. N& aktivitetet kulturore numri po rritet né 150,000. "

4.3.2. Komunikimi i institutit Junus Emre dhe pérshtypjet tek qytetarét

Instituti Junus Emre komunikon me publikun, edhe duke mbeshtetur projektet e
partneréve t€ ndryshme, por edhe duke kontaktuar drejtpérdrejté. Aktivitetet kulturore dhe
artistike q€ ka béré jané né t€ miré€ t€ publikut dhe i kané mundésuar publikut t&€ marré pjesé
falas. Pjes€marrja n€ kursin e gjuhés turke dhe partnerét jan€ tregues i ndryshimit n€ sensin
pozitiv me Turqin€ dhe perceptimit turk qé€ ka njé efekt pozitiv. Marréveshjet pér t€ mésuar
turqisht, personelit t&€ Ministris€ s€ Mbrojtjes, punonjésve t€ rénd€sishém t€ ndérmarrjeve né
sektorin privat, studentéve t€ huaj n€ Universitetin e Ballkanit dhe interesit t€ qytetaréve

vullnetaré nga publiku u mundésua t&€ mésojné gjuhén turke mbi 6000 persona né dhjeté vitet e

31 https://tiran.yee.org.tr/sq/content/insituti-junus-emre
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para prej themelimit n€ Magedonin€ e Veriut. Aktivitetet kulturore e krijojné njé komunikim
ndérkulturor mes Turqis€é dhe publikut né Magedoniné e Veriut. Kjo, kontribuon né€ njohjen e

vlerave t€ pérbashkéta dhe né respektimin e ndérsjellé.

4.4. “MATTO” Oda Ekonomike e Magedonisé sé Veriut — Turqisé

Oda Ekonomike e Magedonisé—Turqis€ MATTO, éshté themeluar né vitin 2008 me
qéllim g€ t’iu mundéson kompanive turke dhe atyre t€ Maqedonis€ sé Veriut t€ hyjné né tregje
mé té gjera. Puna dhe pérvoja e tyre kontribuojné€ né€ zhvillimin dhe buxhetin e ekonomisé sé
vendit. MATTO ka arritur 100 kompani anétare dhe nénanétarét e "MATTO" punésojné mé
shumé se 15 mijé persona. Ekziston njé investim i drejtpérdrejté turk 2 miliardé euro né
Magedoniné e Veriut. Shkémbimi i mallrave midis dy vendeve vlen 500 milion dollaré. Qéllimi
mé 1 madh i MATTO-s éshté q€ Magedonia e Veriut t€ jet€ njé¢ vend mé 1 prosperuar dhe té sjellé
investime serioze né¢ vend. MATTO kontribuon gjithashtu né qéllimet humanitare, siguron bursa
pér studentét qé studiojné né universitete dhe shkolla t& mesme né vend.'*

Kryetari MATTO-s, Ajdovan Ademoski, né fjalét e tij thoté se institucioni qé drejton
€shté njé uré midis Magedonisé s€ Veriut dhe Turqis€, duke theksuar se shtetet e Ballkanit kané
réndési strategjike pér investimet e Turqis€. “Duke 1 pasur parasysh marrédhéniet familjare qé
kemi me Republikén e Turqis€, ne duam té paragesim vendin ton€ né€ nivelin mé t€ miré né Turqi
dhe té ftojmé t& gjith€ investitorét qé duan té investojné jashté vendit, qé destinacioni i paré té
jet€ Magedonia”. Ai vuri né dukje se me themelimin e MATTO-s, n€ ményré drastike jané rritur
investimet q€ kapin vlerén prej rreth 1 miliard e 800 milioné€ dollaréve, ndérsa shkémbimi i
mallrave ka shkuar né rreth 400 milioné dollaré. Ademovski informoi se Turqia si investitor i
huaj né Maqgedoni &éshté né vendin e pesté, kurse sipas shkémbimit t€¢ mallrave, ajo &shté né

vendin e teté.!*?

4.4.1. Komunikimi i MATTO-s dhe pérshtypjet tek qytetarét
Megenése "MATTO" éshté nj€ organizaté ombrell€, ajo nuk kontakton drejtpérdrejté me

publikun. Mbi 100 kompani dhe bashképunimi i tyre midis kétyre kompanive i shtojné vlerén

2https://www.haberler.com/makedonya-turkiye-ticaret-odasi-10-yil-donumunu-
12705758haberi/?tbclid=IwAR2xs5602MpFLDnES Fzi2LATQfPVGsWoNIv3bjotM{fUVzUL9g1cfaf2SiU
$3https:/portalb.mk/539859-shkup-para-gazetareve-turq-shpalosen-mundesite-e-investimeve-ne-magedoni/
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ekonomis€ s€¢ Magedonisé sé Veriut, ndérsa automatikisht béjné gjéra pér t€ mirén e njerézve t&
saj. MATTO, organizata ombrellé e 15000 punonjésve, &shté njé organizaté shumé e
rénd€sishme pér zyrtarét e Republikés s€ Magedonisé sé Veriut, edhe pse nuk éshté e njohur
miré nga publiku.

N¢ vizitén e Kryeministrit Zaev tek Zyrat ¢ MATTO-s, Kryeministri i Magedonisé
Veriore e quan "MATTO"-n si lidhje e migésis€ midis Maqgedonisé€ sé Veriut dhe Turqis€, dhe qé
&shté nj€ kontribut 1 réndésishém né rritjen e véllimit t& tregtis€ midis dy vendeve né¢ 500 milion
Euro. “Kompanité turke jané ndér punédhénésit dhe investitorét mé t€ médhenj né vendin toné.
Ai investoi né kompani t€ médha si: TAV, Limak, Cevahir, Halkbank dhe Siitas. Kéto
kontribuojné né rritjen e ekonomisé soné. Besoj se bashképunimi yné do té vazhdojé edhe né té
ardhmen dhe do ta arrijmé rritje né 1 miliard euro”.'**

Né takimin mes Kryetarit t¢ Parlamentit, Talat Xhaferi me Delegacionin e Odés
Ekonomike t€ Magedonisé€ sé Veriut—Turqisé, Kryetari Xhaferi u shpreh i kénaqur pér vendosjen
e komunikimit dhe bashképunimit institucional midis Kuvendit t€ Republikés s¢ Maqgedonis€ s&
Veriut dhe MATTO-s, duke e theksuar kontributin e réndésishém té shkémbimit tregtar midis
Magedonisé sé Veriut dhe Turqisé dhe investimeve turke né vend né flukset ekonomike dhe
buxhetin e shtetit. N& té nj&jtén kohé, ai e nénvizoi rénd€sin€ e bashképunimit t& MATTO-s me
té gjitha odat ekonomike né Republikén e Magedonisé s€ Veriut. Duke theksuar se né periudhén
e kaluar kontributi kryesor i bashképunimit ekonomik ishte pérqgendruar né¢ Shkup dhe né pjesén
juglindore t€ vendit, ai u zotua t& rrit€ bashképunimin dhe investimet n€ pjesén peréndimore dhe
jugperéndimore t€ Republikés s¢ Magedonisé s€ Veriut. Kryetari i Kuvendit theksoi se nuk ka
ndonjé dallim ndérmjet deputetéve té€ pushtetit dhe opozit€s né lidhje me ¢éshtjet ekonomike,
pérkatésisht ekziston njé konsensus pér nevojén pér ta avancuar zhvillimin dhe bashképunimin

ekonomik. '*>

4http://matto.com.mk/index.php/faaliyetlerimiz/3 588.html
https://www.facebook.com/permalink.php?id=236232259898630&story_fbid=1141004012754779
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4.5. Anadolu Agency (AA)

Anadolu Agency (AA), agjenci globale me seli n€ Turqi, e cila publikon lajme né 13
gjuhé, shérben pér 6.000 media né€ 100 vende, me rreth 3.000 punonjés nga 124 kombési
prodhon né bazé ditore mesatarisht 2.000 lajme, 2.350 fotografi, 9 infografiké, 435 video dhe
bén 18 transmetime drejtépérdrejt, bén pjesé né mesin e agjencive mé t€ respektuara né€ boté né
100-vjetorin e themelimit. Agjencia, e themeluar mé 6 prill 1920, shtatémbédhjeté dité para
Kuvendit t¢ Madh Popullor t€ Turqis€¢, me udhézimet e Mustafa Kemal Ataturkut pér t€ "pércuar
zérin ¢ Anadollit né boté" gjat€ Luft€s Clirimtare, vazhdon té jeté burimi i lajmit t€ besueshém
me pérvojén 100-vjecare. AA &shté né radhét e paré né€ 100-vjetorin e saj né€ rradhitjen e
agjencive mé€ me ndikim dhe té€ respektuara né boté, menjéheré transmeton tek abonentét
zhvillimet e fundit nga vendet mé aktive n€ boté, me lajmet dhe pamjet e fugishme nga gjeografi
ku €shté véshtiré t€ kryhet detyra e gazetarisé, bén dallim. AA; publikon lajme, fotografi dhe
video né turqisht, anglisht, arabisht, rusisht, fréngjisht, kurdisht, boshnjakisht, kroatisht dhe
serbisht (BHS), shqip, persisht, magedonisht, indoneziane dhe né gjuhén spanjolle. Ajo jo vetém
né Turqi por edhe né bot€ ndiget me interes t&€ madh.

Ngjarjet e réndésishme ua pérgon abonentéve me transmetime té drejtpérdrejta. AA me
hapat qé i mori né€ periudhén e fundit, veganérisht né aspektin e transmetimeve té drejtépérdrejta
filloi t€ japé shérbime té rénd€sishme. AA njékohésisht mund t€ b€ transmetime t&
drejtépérdrejta nga shumé pika t€ botés, né€ két€ drejtim bén mesatarisht 18 transmetime t&
drejtpérdrejta né€ dité, nga mbledhje dhe ngjarje té réndésishme. Agjencia falé rrjetit global t&
korrespondentéve, shérben 7 dité 24 oré, ndérsa jashté vendit ka 41 zyra, pérfagési né 100 vende.
Me zyrat né New York, Teheran, Londér, Etiopi, Indonezi, Kolombi, gjithashtu edhe né rajon,
AA axhendén botérore e transmeton né Turqi, ndérsa até t€ Turqis€é n€ boté. Ajo gjithashtu ka
themeluar bashképunime t€ réndésishme me agjenci botérore si Reuters, Agence France-Presse
(AFP), Getty Images, DPA. Ndérkohé ka partneritet t€¢ pérmbajtjeve me rreth 60 agjenci t&
vendeve té€ ndryshme. AA, brenda dhe jashté Turqis€, ka bashképunim pér projekte me afér 20
institucione n€ mesin e té ciléve edhe Agjencia Turke pér Bashk&punim dhe Koordinim (TIKA),
Kryesia e Turqve Jashté Vendit dhe Komuniteteve Mike (YTB), D8 dhe té tjeré. Agjenciné né

rrjetet sociale e ndjekin 9 milion€ persona, ndérsa shkalla e shikimit mujor t&€ uebfages éshté 19
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milion€. Népérmjet platformés globale té shpérndarjes dixhitale "anadoluimages.com", né
arkivén e Anadolu Agency mund t€ arrihet né 7 milioné fotografi dhe 1 milion video. AA
gjithashtu né turqisht, anglisht dhe arabisht publikon libra pér t€ dokumentuar ngjarjet e
réndésishme té ¢do viti. Ndér to gjenden edhe libra si "Lufta e Turqisé kundér DEASH-it",
"Lufta e Turqis€ kundé€r terrorizmit, Operacioni Burimi i Pages", "Turqia nga Qielli". AA,
gjithashtu edhe publikon libra edukuese pér personat qé déshirojné t€ punojné né€ sektorin e
medias.

Istanbul Photo Awards, Anadolu Agency, pér t€ mbéshtetur njé ndér fushat mé té véshtira
té profesionit, fotoreporterét, g€ nga viti 2015 €shté duke organizuar njé garé ndérkombétare té
fotografis€ s€ lajmeve t€ quajtur Istanbul Photo Awards, né kuadér té sé cilés shpérndan ¢mime
pér t&€ inkurajuar fotoreporterét. Ekspozita e garés, e cila e promovon Turqin€ né platformé
ndérkombétare, ¢do vit hapet né seliné e Kombeve té Bashkuara (OKB). Anadolu Agency, ashtu
si¢ para njé shekulli me mijéra heronjté e saj n€ histori, edhe sot vazhdon t'i transmetojé botés t&

drejtat.'*

4.5.1. Anadollu Agency né Maqedoniné e Veriut

Qéllimi 1 themelimit n€ Magedonin€ e Veriut, €shté njé tregues sesa €shté interesi i madh
1 Turqis€ né€ rajon. Qendra e saj né Magedonin€ e Veriut éshté gjithashtu gendra rajonale. Béhet
transmetim n€ gjuhén maqedone dhe shqipe, gjithashtu ngjarjet e rajonit dérgohen né Turqi duke
informuar edhe né gjuhén turke. Njé aspekt tjetér i rénd€sishém &shté t&€ parandalojé dhe té

veprojé pér lajmet e rreme t€ béra né rajon né lidhje me Turqing.

4.5.2. Komunikimi i AA-sé dhe pérshtypja tek qytetarét

Kjo agjenci komunikon me publikun pérmes medias, e cila &shté njé¢ nga degét mé té
réndésishme t€ komunikimit. Faget si facebook dhe twitter ndigen nga publiku i Magedonisé sé
Veriut. N€ intervistén time me drejtorin e AA-sé, vura re se edhe organizatat mediatike qé kishin

nj€ piképamje tjetér dhe qé nuk e pérdorin si burime lajmet e AA-s€, e ndjekin gjithmoné AA-né.

Bhttps://www.aa.com.tr/sq/bota/anadolu-agency-n%c3 %ab-udh%c3%abtimin-shekullor-t%c3%ab-lajmit-u-shnd%c3%abrrua-
n%c3%ab-nj%c3%ab-mark%c3%ab-globale/1794079
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Presidenti i Magedonisé s€ Veriut, Stevo Pendarovski, ka uruar agjenciné turke té
lajmeve Anadollu Agency (AA), me rastin e 100-vjetorit t€ themelimit.

“Duke uruar jubileun 100-vjecar t&€ AA-sé n€ njé mesazh urimi, presidenti Pendarovski
vlerésoi faktin qé ndér 13 gjuhé t&€ botés, AA transmeton edhe "njé program né gjuhén
magedonase".

"Me ekzistencén e saj té gjaté, si dhe me reformimin p&€rmes zhvillimit teknologjik,
shoqgéror dhe ekonomik né nivel global, agjencia turke e lajmeve 'Anadollu Agency (AA)' éshté
nj€ kronist i réndésishém 1 shumé ngjarjeve q€ kané ndodhur dhe po ndodhin né€ Turqi, né rajonin
toné€, por edhe né t€ gjithé botén", theksohet n€ urimin e presidentit Pendarovski, 1 cili uroi puné

t& suksesshme pér agjencing”.'?’

4.6. Kryesia e turqve jashté vendit dhe komuniteteve mike (YTB)

Kryesia e turqve jashté vendit dhe komuniteteve mike (YTB), ofron pér studentét e huaj
g€ déshirojné té vijojné arsimin e lart€ n€ Turqi, éshté institucion shtetéror 1 themeluar né vitin
2010, me programin "Bursat e Turqis€", i cili pranohet si programi mé gjithépérfshirés né boté.
Me programin e bursave, i cili ua hap dyert e universiteteve mé perstigjioze t€ Turqisé
studentéve nga qindra vende, Turqia ka arritur t€ hyjé n€ mesin e gendrave mé t&€ rénd€sishme
arsimore, duke ofruar njékohésisht kontribute g€ studentét ndérkombétar ti realizojn€ synimet e
tyre né€ karrieré. Procesi i aplikimit behet me aplikimit n€ sistemin online, pas vendosjes sé
dokumenteve dhe té¢ dhénave t€ nevojshme, aplikuesit i nénshtrohen njé vlerésimi. N& fazén
tjetér, béhet njé vlerésim nga ana e ekspertéve mbi aftésité akademike dhe sociale té studentéve
né korniza té€ prioriteteve t€ Turqis€ dhe vendeve prej ku aplikojné studentét. Pas kétyre
vlerésimeve, studentét ftohen né intervista t&€ drejtpérdrejta, ndérsa né disa vende kryhen edhe
provime me shkrim. Intervistet g€ zhvillohen nga eksperté t€ YTB-sé dhe profesoré realizohen
né rreth 100 pika n€ gjithé botén. Kandidatét g€ kalojné me sukses intervistat fitojné té drejtén
pér té studivar n€ Turqi n€ nivelin diplomik, master dhe doktoraté. Pér kandidatét e pranuar,
programi pérfshin kurs falas t€ gjuhés turke pér njé vit para nisjes sé studimeve né drejtimin dhe

universitetin né€ t€ cilin vendosen. Bursa po ashtu pérfshin tarifén e shkollimit, akomodimin, njé

BThttps://www.aa.com.tr/sq/ballkani/pendarovski-aa-%C3%ABsht%C3%AB-nj%C3%AB-kronist-i-
1%C3%ABnd%C3%ABsish%C3%ABm-i-shum%C3%AB-ngjarjeve-n%C3%AB-turqi-rajon-dhe-bot%C3%AB/1793261
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pagé€ mujore, biletén e fuluturimit pér ardhjen e paré né¢ Turqi dhe biletén pas pérfundimit té
studimeve, si dhe sigurimin social gjaté€ gjithé géndrimit n€ Turqi.

Krahas bursave, YTB tubon studentét q€ kané mbaruar arsimin né Turqi pérmes
programit "Takimi i t€ Diplomuarve" qé organizohet ¢do vit. Pérmes ketij programi gjithashtu
synohet forcimi i lidhjeve t€ Turqis€ me t&€ diplomuarit atje, numri i t€ ciléve deri mé tani ka
kaluar n€ mbi 150 mijé t€ diplomuar nga 160 vende. Vitin e kaluar, aplikimet pér "Bursat e
Turqisé", arritén njé rekord prej 146.600 kandidatésh nga 167 vende. Kjo shifér ishte teté mijé né
vitin 2011, ndérsa u peséfishua né 40 mijé né€ vitin 2012, kur u krijua marka "Bursat e Turqis¢"
dhe kur aplikimet filluan t& béhen online. '**

Intervistat q€ béra me studentét qe kané fituar bursat e YTB —sé&, vura re se té gjithé ishin
t¢ mendimet se kan¢ dhéné vendim té duhur dhe t€ sakté. Studimi né€ universitete mé té
réndésishme, takime me kultura t€ ndryshme, pjesémarrje né seminare dhe prezantime té

réndésishme u ka mundesuar té fitojn€ njé zhvillim tjetér pozitiv.

138 https://www.aa.com.tr/sq/turqia/nes%C3%ABr-nisin-aplikimet-p%C3 %ABr-bursat-e-turqis%C3%AB/1697993
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KREU V
ANALIZAT

5. Analiza e anketés

Mg shumé se 200 persona i jané pérgjigjur anketés pér két€ hulumtim, ku mosha

me pérqgindje mé t€ madhe n€ pjesémarrje ishte 25 deri n€ 35 vjeg, ku n€ pérqindje mé t€ madhe

pér pjes€marrje ishin persona q€ kan€ mbaruar arsimim né nivel t€ larté.

1. Mosha juaj ? - BawaTa cTapocHa Bo3pacT ?

B

218 responses

2. Niveli juaj arsimor ? - BawwoT cTeneH Ha obpa3ogatbe ?

218 responses

@ 18-24
@ 25-35
@ 36-45
@ 46-60
@60+

@ Fillore - OcHoBHO

@ Mesém - CpegHo

@ | Larté - Bucoko

@ Magjistér - MarucTap
@ Doktoraturé - Joktop
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88.5% apo 193 persona pohojné se kané miq turq, por 93.1% apo 203 persona pohojné se
kané d€shiré€ qé ta din€ gjuhén turke. Ata q€ nuk kan€ miq turq por duan t€ mésojné gjuhén turke,
mund t& shohim kété déshiré té tyre pér shkak té interesit pér serité televizive turke qé kemi

marré né pyetjen e 17-t€.
3. A keni mik turk ? - Janu umaTte npujaten TypunH/ka ?

218 responses

® Fo-la
® Jo-He

4. Do té kisha déshiré ta dija gjuhen turke. - Bu cakan ga ro 3Ham TyPCKKWOT ja3uk.

218 responses

® Po-la
® Jo-He

el

17. Jam i kénaqur me transmetimin e serialeve turke né Magedoni. - 3agoeoneH cym of
eMWTYBarbeTO Ha TYpCKWUTE cepum Bo MakeooHwja.

218 responses

@ Jam plotésisht dakord - LienocHo ce
COrMacysam

@ Jam dakord - Ce cornacyeam

@ As jam dakord as jam kundér - HuTy ce
COMMACYSAM HWTY HE C& COrMacysam

@ Nuk jam dakord - He ce cornacyeam

@ Nuk jam aspak dakord - BoonwTo He ce
COTMacyeam
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Nése shohim verifikimin e hipotezave t€ mia qé &shté arsyeja mé e réndésishme pér
hulumtimin e tezés sime, hipoteza e pérgjithshme “Roli i organizatave dhe institucioneve té
ndryshme nga Turqia éshté faktor ky¢ pér pérmirésimin e pamjes sé shtetit turk te qytetarét e
Magedonisé sé Veriut” kuptohet me pergjigjet e pyetjes s€ 9-t€, ku sqaron kénaqésiné dhe
pritshmérit€ e té anketuarve me institucionet turke qé€ gjenden né Magedonin€ e Veriut me njé
pérqgindje t€ madhe si qé €shté 84.3. N& t€ njéjtén kohé hipoteza e pérgjithshme pérforcohet me
pérgjigjet e pyetjes s& 14-t€ ku shohim g€ mendimet fillestare dhe aktuale t€ 39.5 % kané
ndryshuar pozitivsht kundrejt turqve (56.7% thoné se mendimet ¢doheré kané gené pozitive). Pér
pérforcim t€ hipotez€s né nivel maksimal ua mund€suam t& anketuarve opsion té lir€ pér té
shprehur mendimin e tyre si¢ €shté pyetja 22, ku ato pérgjigjen né pyetjen se ¢faré Eshté ajo q€ e
ndryshoi mendimin tuaj pér turqit apo shtetin turk? Pérgjigje t€ tilla si: solidariteti, humanizmi,
politika e tashme e Republikes sé Turqis€, institucionet, projektet e realizuara n€ Magedoniné e
Veriut dhe Shqipéri jané ndér pérgjigjet e pérgjithshme. Sigurisht, ka njé pjesé (3.7%) me
pérgjigje negative. Gjaté€ analizés sé€ pérgjigjeve t€ kétyre personave individualisht, shohim se
kéto persona nuk kané miq turq, nuk duan ta diné gjuhén turke, nuk jané t&€ kénaqur me
politikén e tashme t€ udhéhequr né Republikén e Turqisé, dhe nuk jané t€ kénaqur me

transmetimin e serialeve turke né Maqgedoniné e Veriut.

2. Jam i kenaqur gé institucionet turke jane né Magedoningé e Veriut. - M npuunHyBsa
3a00BONCTEO WTO TYPCKUTE MHCTUTYLMK ce AocTanHu Bo Penybnwka CesepHa MakenoHuja.

216 responses

@ Jam plotésisht dakord - LenocHo ce
cornacysam

@ Jam dakord - Ce cormacygam
As jam dakord as jam kundér - HuTy ce
COMMacyeam HWTY HE Ce COrMmacyeam

@ Nuk jam dakord - He ce cornacysam

@ Muk jam aspak dakord - BoonwTo He ce
cornacysam
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14. Mendimet e mia fillestare dhe aktuale kundér turgve.... - MoOWTE NPBUUYHK 1M TEKOBHK
MWCIIW BO BPCKa co Typuu1TeE....

215 responses

@ Ndryshoj pozitivisht - MoauTveHo ce
MEHyBaaT

@ Gjithmané ishte pozitiv - Cekoraw Guno
NOZMTHEHO

@ Gjithmoné ishte negative - Cexoraw
01No HeraTWEHD

@ Ndryshoj negativisht - Ce meHyEa
HEFATUEHO

Pérgjigjet e pyetjeve 10-t€ dhe 11-t€ na sqarojné se Magedonia e Veriut duhet té
bashképunojé me Turqiné, dhe se Magedonia e Veriut ka nevojé pér mbéshtetje financiare dhe
morale t€ Turqis€. Pikérisht kjo mbéshtetje realizohet népérmjet institucioneve dhe

organizatave turke.

10. Magedonia e Veriut ka nevojé pér té bashképunojé me Turginé. - CesepHa MakenoHuja
1ma noTpeba oa copaboTyea co Typuwja.

216 responses

@ Jam plotésisht dakord - UgnocHo ce
COTMAacysam
@ Jam dakord - Ce cormacysam

@ As jam dakord as jam kundér - Huty ce
COTMACYEAM HWTY HE CE COMACYEaM

@ Muk jam dakord - He ce cormacysam

@ Muk jam aspak dakord - BoonwTo He ce
COMMacysam
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11. Magedonia e Veriut ka nevojé pér mbéshtetjen financiare dhe morale té Turgisé. - Ha
CesepHa MakegoHuja v e notpebua duHaHcKcka v MopanHa nogapuweka og Typumja.

215 responses

@ Jam plotésisht dakord - LienocHo ce
cormacyeam

@ Jam dakord - Ce cornacyeam

@ As jam dakord as jam kundér - Haty ce
COMACYBaM HWUTY HE C& COMAacyEam

@ Nuk jam dakord - He ce cornacyeam

@ Muk jam aspak dakord - BoonwTo He ce
cormacyeam

Hipoteza e vecanté e tezés: “Aktivitetet e biznesit ndikojné né ndryshimin e
perceptimeve pér produktet dhe shérbimet turke né Republikén e Magedonisé sé Veriut”. Pér té
kuptuar mé€ mir€ pyetjen 21, iu mundé€sua té anketuarve qé€ t€ shkruajn€ mendimet e tyre se ¢faré
mendojné pér Turqin€é e méparshme. Pjesa mé interesante &shté q¢ mosha mbi 45 vjec, qé kané
jetuar para vitit 1980, thoné se produktet turke nuk kané pasur kualitet, vecanérisht té anketuarit
mbi 60 vjec thoné se né€ pérgjithési Turqgia e méparshme ka gené e varfér dhe shumé mé e dobét
se Jugosllavia, nuk ka pasur kushte pér plotésimin e nevojave themelore. Ky mendim. né ditét e
sotme po ndryshon dhe po kuptohet mé miré né pérgjigjet e pyetjeve 5 dhe 6, ku rezulton se 98.5
% pérdorin produkte turke si¢ jané ushqimet dhe produktet e tekstilit (91.7 Po; 7.8 Pak) dhe prej

kétyre 84.3 % thoné se produktet e sotme jané t€ cil€sisé€ s¢ larte.

5. A pérdorni produkte turke, si ushgime dhe tekstile 7 - Januv KoH3ayMUpaTe TYpPCKM
NPOW3BOOM, KEKO XpaHa M TekcTkn 7

218 responses

@ Fo-0a
@® Jo-He
@ Pak - Manky
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6. Produktet turke jane te nje cilesie te larte. - TypckuTe Nnpon3BoOW Ce CO BUCOK KBaNnuWTeT.

217 responses

@ Jam plotésisht dakord - LlenocHo ce
cornacysam

@ Jam dakord - Ce cornacysam

As jam dakord as jam kundér - Huty ce
COTNACYBAM HWTY HE C2 COTNAacyBam

@ Nuk jam dakord - He ce cornacysam

@ Nuk jam aspak dakord - Boonwro He ce
COrnacysam

Hipoteza ndihmése: “Komunikimi ndérkulturor ka rénd€si né afrimin e kulturés turke
me até t€ popullit t€ Magedonisé s¢ Veriut.” Kjo verifikohet me pyetjen e 13-t€ ku shihet se t&
anketuarit kané njohuri pér institucionet turke qé€ realizojné projekte pér afrimin e kulturés turke
me até t€ popullatés sé Magedonisé€ s€¢ Veriut, si edhe pikat e pérbashkéta. Instituti Yunus Emre,
pérve¢ prezantimit t€ kultur€s turke né aktivitete té€ ndryshme artistike dhe kulturore ua
mundéson qytetaréve t€ interesuar qé ta mésojné gjuhén turke falas. Mbi 6000 pjesémarrés né 10
vitet e fundit pér mesimin e gjuhés turke €shté njé shembull i afrimit kulturor. TIKA pérqafon
trashégiminé e pérbashkét kulturore dhe mirépret pa kushte, kombet qé€ jetojné né Magedoniné e
Veriut pér bashképunime, projektet e arsimit dhe zhvillimit, ua mund€son pjes€émarrésve ta
vizitojn€ Turqiné falas. Mbéshtetjet e YTB—s€ me bursa pér studentét u mundéson studentéve qé
té studiojné, t€ jetojné falas dhe t€ njihen me kulturén turke né€ Turqi. Serialet turke mundésojné
qé té kuptohet jeta, vlerat, kulturat e vendeve te ndryshme né Anadolli. N& shkollat Maarif mbi
450 nxénés mésojné gjuhén turke, shqipe, maqgedone, né klube t€ ndryshme njoftohen me

kulturat e njéri-tjetrit dhe me vlerat e pérbashkéta.
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13. Pér cilin institucion turk keni mé shumé informacione? - 3a koja Typcka MHCTUTYLUM]a

MMaTe noeeke MHdopMaLin?

213 responses

@ TIKA - THEA

® WMAARIF - MAAPD

@ JUNUS EMRE - JYHYC EMPE
@ WMATTO - MATTO

@ ANADOLU AGENCY

@ TJETER - Opyro
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KREU VI
6. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Pérfundimi

N¢é két€ hulumtim, gé nuk kishte pér bazé njé hulumtim historik, sérish u prekén disa
aspekte historike. Disa ¢éshzje nga e kaluara historike e deri n€ ditét e sotme, gart€sojné se ¢faré
strategjie ka realizuar Republika e Turqis€, sidomos até se si ajo krijoi njé perceptim pér
qytetarét e vendeve té huaja, sidomos, duke pérfshiré qytetarét e Republikés s€ Maqgedonisé€ sé
Veriut. Ndryshimet me pérvojén né€ politikén e Republikés sé Turqis€é né€ vitin 2000, kané
ndikuar tek etnitetet tjera, q€ jetojné né Republikén e Magedonisé€ sé Veriut.

Formimi 1 institucioneve qé hyjné€ né kategorité e institucioneve pér ndihmé dhe zhvillim
“Agjencia Turke pér Bashképunim dhe Koordinim (TIKA)”, institucioni pér arsim - Fondacioni
Maarif, institucioni “YTB”, kryesia e turqve jashté vendit dhe komuniteteve mike, pér investim
edhe sektorin privat, “Oda Ekonomike e Maqedonis€¢ sé Veriut-Turqi (MATTO)”, vlerat
kulturore institucioni “Junus Emre”, agjencioni mediatik “Anadollu”, me veprimet e tyre
pozitive kané kontribuuar né arritjen e njé perceptimi dhe njé imazhi pozitiv pér Turqginé tek
qytetarét e Magedonisé s€ Veriut.

Ballkani, sidomos Magedonia e Veriut me aférsiné e saj strategjike, gjeografike dhe
historike, €sht€ njé zoné t€ cilé€s Turqia i kushton réndési pér shkak té€ lidhjeve shoqérore dhe
kulturore.

Republika e Turqisé ka béré pérpjekje pérnmes metodash t€ ndryshme té fillojé njé
komunikim me publikun e Republikés s€¢ Magedonis€ Veriore. Metoda mé efikase ishte metoda e
institucionalizimit. Kjo metodé, ishte mé e suksesshme, mé e dobishme dhe mé gjithépérfshirése.

Republika e Turqis€, jasht€¢ ambasadés né Republikén e Maqgedonisé s€¢ Veriut, me
veprimtari domethénése humanitare dhe investimeve té ndryshme né€ zhvillimin e arsimit dhe
kulturés, ka ndikuar g€ pérshtypjet negative ekzistuese té€ kthehen né perceptime pozitive.

Rezultatet e anketés, tregojné se disa nga aktorét e serialeve turke qé transmetohen né
Magedoniné e Veriut, edhe pse jané t€ pélqyer, megjithaté skenarét mund t€ ndikojné negativisht

tek qytetarét.

63



Rekomandime

Bazuar né€ rezultatet e hulumtimit, duhet pérfillur piképamjet e qytetaréve pér njé qasje
serioze t&€ Magedonisé s€ Veriut me qéllim g€ ndikohet né krijimin e njé klime mé té favorshme
pér investime t€ huaja.

Meqé Turqgia ka nj€ sistem té suksesshém arsimor, at€heré organizatat pér zhvillimin e
arsimit né Magedoniné e Veriut, mund t€ sigurojné jo vet€ém pajisje teknike ose mbéshtetje pér
ndértim, por edhe trajnime pér mésimdhénésit, si dhe kuadrin arsimor nga Turqia. Para qé
gjithash, duhet té vijé né shprehje bashképunimi ndérshtetéror, sidomos ndérmjet ministrive té
arsimit, duke mundésuar pé€rmirésimin e cilésisé s€ arsimit né Magedoniné€ e Veriut.

Sigurimi i rrethanave lehtésuese pér investitorét turq q€ duan t€ hyjné né tregun e
Magedonisé s¢ Veriut mund t€ jeté thelb&sor pér krijimin e mundésive t€ pér hapjen e vendeve té
reja té punés.

Prodhimi 1 serialeve dhe filmave q€ theksojné vlerat e pérbashkéta, pjesémarrja e
aktoréve nga Magedonia e Veriut dhe transmetimi 1 kétyre serialeve, duhet t€ jeté njé ¢éshtje e
réndésisé s€ veganté q€ do té pérmirésonte komunikimin dhe marrédhéniet mes dy shteteve.

Fakti se njé pérqindje e t& anketuiarve duan t€ din€ té flasin turqisht, atéheré serialet
mund t€ ndihmojné n€ két€ rast. PE€rdorimi 1 titrave né serité televizive t€ transmetuara n€ kanalet
televizive n€ gjuhén shqipe kontribuon né mésimin e turqishtes nga publiku, ndérsa prania e
dublimit né serité e transmetuara né kanalet maqedonase, e pamundéson kété gjé dhe prishé
cilésiné e serialit. Prandaj, gjaté shikimit té serialeve ose filmave, publiku maqedonas dhe
publiku shqiptar etj., mund ta mésojné gjuhén turke, si¢ € mésuan spanjishten dhe portugalishten
nga serité televizive, dhe se kjo do ta rrisé¢ dhe forcojé perceptimin pozitiv ndaj institucioneve

dhe organizatave turke né Republikén e Maqerdonisé sé Veriut.
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