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Abstrakt

Synimi i kétij hulumtimi éshté té shqyrtojé réndésiné e menaxhimit té stresit, faktorét dhe
efektet e tij né organizatén dhe tek njerézit brenda saj. Gjithashtu ky studim ka pér géllim té
ndihmojé né ngritjen e vetédijes dhe té rrisé té kuptuarit e stresit profesional né sektorin privat
dhe publik né Republikén e Magedonisé.

Qéllimi parésor i hulumtimit éshté té identifikojé se si stresi ndikon né vendin e punés
dhe pérformancén e punétoréve, cilét jané faktorét kryesor té paraqitjes sé tij, efektet negative qé
ajo ka mbi individin dhe organizatén. Si mund kéto efekte te kontrollohen dhe té zbatohen ne
kontekstin menaxherial, gjegjésisht hulumtimin e metodave té mundshme pér té reduktuar kéto
efekte dhe zbatimin e strategjive pér té luftuar stresin né puné. Prandaj pér kété kemi analizuar
faktorét e stresit profesional, efektet né performancén e punés dhe te stafi punues, identifikimin e
burimeve té stresit dhe formulimin e strategjive pér té zvogéluar até. Poashtu géllim tjetér né
funksion té géllimit parésor éshté identifikimi i praktikave aktuale t& menaxhimit té stresit né
organizatat private dhe publike né Magedoni megé kjo paraget njé réndési té vecanté pér
menaxhmentin e organizatave dhe pér udhéheqésit e resureve humane.

Ky punim synon té japé mbéshtetje pér menaxherét, punédhénésit, udhéheqésit e
resurseve humane dhe punétorét duke nxitur pérdorimin e teknikave dhe gasjeve gé mund té jené
mé praktike pér tu pérdorur nga pérdoruesi pér identifikimin dhe menaxhimin e stresit né vendin

e punés.

Fjalé kyqge: stresi né puné, mjedisi punues, performanca e punétoréve, menaxheré, faktore.



Abstract

The aim of this research is to examine the importance of stress management, the factors
and its effects on the organization and on the people inside of them. This study is also intended
to help raise awareness and increase the understanding of professional stress in the private and
public sector in the Republic of Macedonia.

The primary purpose of the research is to identify how stress affects the workplace and
the performance of workers, which are the main factors of its occurrence, the negative effects it
has on the individual and the organization. How can these effects be controlled and implemented
in @ managerial context, respectively researching of possible methods to reduce these effects and
implement strategies to fight against stress at work. Therefore, we have analyzed the factors of
professional stress, the effects on work performance and work staff, the identification of stress
resources and the formulation of strategies to reduce it. Another purpose in the function of the
primary purpose is to identify current practices of stress management in private and public
organizations in Macedonia as this is of particular importance for the management of
organizations and for leaders of human resources.

This paper intends to provide support to managers, employers, managers of human
resource and workers by promoting the use of techniques and approaches can be more practical

to be used by the user to identify and manage stress in the workplace.

Key words: stress at work, working environment, employee performances, managers, factors.



AOcCTpaKT

LlenTa Ha OBa MCTpaXKyBame€ € Jla C€ UCIHTA BAXHOCTA Ha YIPABYBAHETO CO CTPECOT,
¢dakTopuTe U HeroBuTe ehekTH BO OpraHM3anyjaTa U Kaj Jyfero BHaTpe Bo HUB. OBaa cTyauja
MCTO TaKa MMa 3a LeJ Jia MOMOTHE 32 J1a Ce MOJUTHE CBECTa M Ja Ce 3r0JIEMH pa3OHpameTo Ha
npoQeCHOHATHUOT CTPEC BO MIPUBATHUOT U JaBHUOT CeKTOp Bo PemyOnnka Makenonwuja.

[TpumapHaTa 1e71 Ha MCTPaKyBABETO € J1a e MICHTU(HKYBA KaKO CTPECOT BIHjae BP3
paboTtHOTO MecTo U nepdopMaHcuTe Ha pabOTHULIUTE, KOU C€ TJaBHHUTE (PaKTOPH HA HETOBOTO
MojaByBame, HeraTMBHUTE e€()eKTH Bp3 WMHAMBHIyaTa W opraHuzanujara. Kako oBue edekru
MOXaT Ja OujaT KOHTPOJIHMPAHH W HMMILIEMEHTHUPAaHH BO MEHALIEPCKH KOHTEKCT, OJHOCHO
UCTPaXXyBambeTO HAa MOXXKHM METOJHM 3a HamalyBambe Ha OBHE €(eKTH M CIpPOBEAyBame Ha
cTparerud 3a Oopba MPOTHB CTPECOT Ha paboTa. 3aroa TW aHAIM3UpaBMe (GaKTOpUTE Ha
podecHoHATHNOT cTpec, CPeKTUTE Bp3 paboTaTa U PaOOTHHOT IEPCOHAN, UICHTH(PUKYBAHETO
Ha CTPECHHUTE pecypcH U (HOpMYIHpPAmETO Ha CTPATETHH 32 HETOBO HaMailyBame. [Ipyra HameHa
BO (yHKIMja HA NpUMapHa [el € Jda Cce udeHmugukysaam axkmyeinume HPAKMuKu Ha
yIIpaByBame CO CTPECOT BO MPUBATHUTE U jaBHUTE OpraHu3aluy Bo MakeqoHuja, Ouaejku oBa e
ol oco0eHa BaXHOCT 32 MEHAIMEHTOT Ha OPraHM3AlUHUTE W 332 PAKOBOJHUTE HA YOBEUKHUTE
pecypcu.

OBoj Tpyn MMa Hamepa Ja o0e30eaM MOAJPIIKA HAa MEHayepuTe, paboToJaBavuTe,
PaKOBOAMTENINTE HA YOBEUKUTE PECYpCcH U pabOTHHUILIUTE MPEKY IPOMOBHpame Ha yrnoTpedaTta Ha
TEXHUKA W TIPHUCTAld KOW MOXKAT Jla OWIaT TMONpPaKTUYHM 33 KOPHUCTEHE OJ CTpaHa Ha

KOPHCHHKOT 32 HACHTU(HKYBAE U YIIPABYBamhe CO CTPECOT Ha pabOTHOTO MECTO.

Knyunu 300poBu: cmpec ma paboma, pabommna cpeduna, nepgopmancu Ha 8pabomenume,

MeHayepu, hakmopu.
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1 KAPITULLI | PARE: Hyrje né studim
1.1 Hyrje

Presioni né vendet e punés gjithnjé e mé shumé po béhet i pashmangshém dhe né kété
ményré puna po kthehet né burim stresi. Né vendin toné stresi né puné po konsumohet pér ¢do
dité dhe shtrohet pytetja se a e kemi menduar ndonjéheré cfaré éshté saktésisht stresi i lidhur me
punén? Cfaré éshté stresi né vetvete dhe ¢faré e béné té réndésishém menaxhimin e stresit? Cfaré
e bén njé mjedis pune té jeté stresant? Cfaré ndikimi mund té keté né performancén e
punétoréve? Pér té zbuluar pérgjigjen e kétyre pyetjeve duhet té kuptojmé sé stresi nuk mund té
shmanget né térési por ajo gé mund té béhet éshté té pérpigemi ta menaxhojmé até.

Agjensia Europiane pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné EU-OSHA né bazé té sondazhit
té béré né broshurén e botuar né vitin 2002 ka potencuar sé né Bashkimin Europian mé shumé sé
njé né tre punétoré éshté i prekur nga stresi i punés. Anketa e ESENER e EU-OSHA realizuar né
vitin 2013 ka zbuluar se 79% e menaxheréve né Europé jané té shgetésuar né lidhje me stresin né
puné. Q& kétu mund té kuptohet réndésia e njohjes sé stresit dhe se ai po konsiderohet si njéri
ndér shkaget kryesore pér shumé probleme té punés si pér organizatén ashtu edhe pér shogériné.
“Risqget psikosocialé mund té€ ndodhin né ¢do vend pune dhe cilésia e ¢do vendi pune &shté e
lidhur dukshém me nivelin e stresit qé pérjetohet nga punétorét” (EU-OSHA: Vende Pune té
Shéndetshém Menaxhojné Stresin, f.19) Ivanchevich dhe Matteson (1990) kané potencuar njé
definicion mé té gjéré ku pércaktojné se stresi éshté njé reagim adaptiv gé bazohet né ndryshimet
individuale, i cili éshté pasojé e ndonjé situate ose ngjarje, qé te individi shkaktojné ngarkesé jo
té zakonshme psikologjike dhe fizike.

Sipas Beehr & Newman (1978) stresi né puné éshté njé gjendje gé vjen nga ndérveprimi i
interaksioneve né mes individéve dhe puna e tyre dhe karakaterizohet nga ndryshimet gé i
detyrojné njerézit té largohen nga funksionimi normal i tyre.

Ndér faktorét mé me ndikim né performancén e fuqisé punétore é&shté stresi né
organizaté, i cili e zvogélon produktivitetin e fugisé punétoré né njé sasi té madhe. Allie (1996)
nénvizon se nése fugia punétore i identifikon faktorét gé ndikojné né performancén dhe
produktivitetin e tyre, at€heré menaxhertét do té jené n€ gjendje pér t’i shqyrtuar kéto faktoré mé
me shumé pérkushtim. Ross dhe Altmaier (1998) potencojné se nése menaxherét dhe
mbikqyrésit aplikojné metoda shkencore dhe t& moderuara, do té ndikojné né fuginé punétore pér



té pérjetuar mé pak stres. Haenisch (2008) thekson se né shumicén e organizatave produktiviteti i
fugisé punétore éshté ende duke u konsideruar si faktor kryesor i suksesit dhe gjithmoné ka gené
pjesé e réndésishme e menaxhimit.

“Stresi gé lidhet me punén éshté njé ¢éshtje organizative, jo njé faj individual.” EU-OSHA,2013

1.2 Lénda e hulumtimit

Objekt i kétij punimi me temé: “Menaxhimi i stresit né puné, faktorét e stresit dhe
ndikimi n€ vendin e punés dhe performancén e punétoréve” €shté t€ analizohen efektet e stresit si
njé faktor kryesor i uljes sé efektivitetit, faktorét gé e nxisin até dhe ményrat se si t& menaxhohet
me sukses.

Duke e pasur parasysh se mjedisi i punés éshté shumé i réndésishém dhe se punétorét
kané njé réndési t¢ madhe né suksesin ose mossuksesin e tyre né kryerjen e obligimeve kétu
kemi dilemén se sa dhe si stresi mund té ndikojé né performancén e punétoréve dhe se
menaxhimi i stresit éshté i domosdoshém, pasi manifestimi i stresit né puné nga punétorét, mund
té kontribuojé né paragitjen e problemeve si pér punétorin si individ ashtu edhe pér organizatén e
punés.

Menaxhimi i stresit éshté njé domosdoshméri, sepse sa mé shumé punétoré té stresuar né
organizaté, do té kemi njeréz mé pak té pérkushtuar, do té bie produktiviteti, rritet numri i
aksidenteve né puné dhe né fund do té pasqyrohet njé rezultat i keq i organizatés. Q& kétu
paragitet nevoja e menaxhimit té tij, si dhe minimizimit té faktoréve gé e shkaktojné até. Né
organizatat tona ende nuk u kushtohet vémendje e mjaftueshme késaj problematike dhe stresi i
punés po paraget njé problem serioz né té gjitha profesionet dhe né ményré direkte apo indirekte

ndikon né ecuriné e punés.



1.3 Qéllimet e hulumtimit

Hulumtimi pér té studiuar stresin e punétoréve, éshté pércaktuar nga fakti se stresi
konsiderohet se ka njé influencé té réndésishme mbi performancén e punés i cili zvogélon nivelin
e produktivitetit té fugisé punétore nga njé sasi té madhe, prandaj géllimi i hulumtimit éshté té
theksojé nevojén e menaxhimit té stresit, ményrat e identifikimit dhe ménjanimin e burimeve té
stresit. Gjithashtu duhet té promovohet njé kulturé parandaluese me géllim gé vendet e punés té
jené té sigurta e produktive.

Stresi né vendin e punés po paraget njé temé qé gjithnjé e mé shumé po béhet 1€ndé e
hulumtimit. Punétorét e stresuar kané mundési mé shumé té béjné gabime gjaté punés, kané
probleme gjaté koncentrimit, jané agresiv dhe si rezultat fillojné té mos tregojné interes né puné.
Gjendja né Republikén e Magedonisé nuk éshté mé pak shgetésuese, stresi ka njé prani té shtuar
dhe menaxhimi i tij duhet té jeté pjesé e funksioneve menaxheriale. Pér kété duhet té€ ndérmirren
hapa konkrete nga anétarét individual té stafit, nga menaxherét dhe mbikqyrésit, nga ekipet ose
nga organizata né térési.

Kjo tezé preké edhe segmentet tjera té kulturés organizative ku né formé teorike dhe
praktike pérshkruhen ményrat mé té avancuara né kété drejtim, poashtu do t’ju ndihmojé t’ju

shérbejé organizatave te trajtimi i shkageve kryesore té stresit qé lidhen me punén.

1.4 Hipotezat

H; - Menaxherét, punédhénésit, udhéheqésit e resurseve humane nuk i kushtojné

réndésiné e duhur menaxhimit té stresit

H, - Menaxherét, punédhénésit, udhéhegésit e resurseve humane dhe punétorét nuk
kané njohuri té mjaftueshme né lidhje me stres-programet pér parandalimin dhe

reduktimin e stresit né puné

Hs - Menaxherét, punédhénésit, udhéheqésit e resurseve humane dhe punétorét kané

vetédije té ulét mbi efektet negative gé mbart stresi profesional

H, - Si rezultat i pasojave nga hipotezat paraprake, stresi i punés ndikon negativisht né

produktivitetin e punonjésve dhe né performancén e organizatés
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2 KAPITULLI I DYTE: Rishikimi i literaturés
2.1 Kuptimi i natyrés sé stresit

“Stresin disa e kané paré si njé devijacion nga funksionimi normal fizik dhe psikologjik
shkaktuar nga ndonjé stimul i jashtém. Té tjeré e shohin si njé ndjesi e brendshme psikologjike
apo rezultat i sjelljes. Stresi nuk shkaktohet nga njé faktor i vetém por si rezultat i ndérveprimit
té stresoréve té vecanté, kontekstit dhe ndjeshmérisé personale ndaj stresit”.!

Stresi nuk mund té preket dhe té matet. Kjo e béné kété fenomen edhe mé kompleks.
Sipas Bowin dhe Harvey (2001), stresi shkaktohet si rezultat i ndérveprimit midis individit dhe
mjedisit qé e rrethon duke sjell emocion gé ndikon psigikisht edhe fizikisht tek njeriu. Stresi
shkaktohet nga stresoré (faktoré) té ndryshém qé krijojné njé gjendje té cekuilibrit brenda njé
individi. Blumenthal (2003), thekson se stresi éshté dicka gé shgetéson aftésiné njerézore pér té
kontrolluar variablat kritike (té cilat mund té jené sociale, psikologjike, shpirtérore) brenda
kufijve té caktuar. Situatat gé jané vlerésuar si ngjarje mé té médha, mé kércénuese, mé té
pakénagshme ose konflikte t€ vazhdueshme kané té ngjaré té shérbejné si experiencé mé
stresuese. Shkencétarét dhe praktikuesit mjekésoré parashikojné se akumulimi i stres faktoréve
né trup, pér njé periudhé mé té gjaté, mund té jeté shkatérruese dhe mund té luajé njé rol
vendimtar né proceset degjeneruese dhe mund té rezultojé me sémundje té zemrés. Ankthi kronik
mund té zvogélojé aftesité fizike, mendore dhe shpirtérore né mirégenien e personit. Mund té
llogaritet si normale pér njé person, i cili &shté i stresuar, té pérjetojné njé humbje té oreksit,
gjum jo té rehatshém, e shogéruar mé ndjenjén e ankthit, frikés, negativitet e g& mund té vijé deri

te depresioni i thellé.?

! Arta Musaraj, 2006, Sjellje Organizative, Vloré, fqg. 158.

2 «Qccupational Stress and Employees Productivity in the Workplace”, June 2014, International Journal
of Scientific Research in Education, Ekundayo, J. A., Vol. 7, fg. 158.
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2.2 Konceptimet teorike pér stresin

2.2.1 Teoria fiziologjike e stresit
Pérfagésuesi mé i njohur i késaj teorie fiziologu Selye, e llogarit stresin si njé reagim té

pérgjithshém, gjegjésisht si njé reagim jo specifik t€ organizmit pér ¢farédo kérkese qé duhet t’i
pérshtatet gjendjes sé ndryshuar pér mjedisin gé na rrethon. Gjitha kéto ndryshime né nivelin
biologjik, Selye i quan me termin “sindroma e pérgjithshme e pérshtatjes”. Ai mé tej thekson se
njé sindromé e pérgjithshme e pérshtatjes pérbéhet nga tri stade: 1. stadi i alarmit (fillon nga
ndikimi i stimulit pér té cilén organizmi nuk éshté i adaptuar), 2. stadi i rezistencés (organizmi i
adaptohet kushteve té reja) dhe 3. stadi i rraskapitjes, gjegjésisht kur organizmi nuk ka fuqi

mbrojtése.

2.2.2 Teoria e stresit si stimul
Holmes dhe Rahe jané studiuesit gqé e kané avancuar kété teori. Ata kané véné njé listé té

ngjarjeve stresuese q¢ ndodhin gjaté jetés. KEte list€ ata e kané quajtur “Shkalla e matjes sé
ripérshtatjes sociale”- “Social Readjustment Rating Scale” — SRRS pér té vlerésuar pérshatjen
sociale. Holmes dhe Rahe thoné se né njé periudhé prej dy vjetésh pas ngjarjeve té médha
stresuese éshté peridha e rrezikut mé té larté ose periudhé né té cilén ka tendencé té shfagen
sémundje té paragitura nga stresi nga pérpjektet e individit pér tu pérshtatur me ndryshimet gé
kané ndodhur.* Sipas Holmes dhe Rahe ka njé lidhshméri mes ndodhive t& médha jetésore dhe
sémundjeve (fizike ose psigike) gé paraqgiten si rezultat i kétyre ndodhive.

Né bazé té késaj teorie stimujt e stresit mendohen kryesisht si ndodhi qé kané efekte
negative te individi, pérpos késaj ajo gé konsiderohet thelbésore né pérkufizimin e stresit si

stimul, éshté se situata té caktuara konsiderohen si stresanté normative.’

¥ Metodi Cepreganov, Teodora Kostovska, 2014, Stresot i nie, Shkup, fq. 20.

* Holmes TH, Rahe RH. The social readjustmeng rating scale. J Psychosom Res, 1967; 11:213-8, cituar te
Amira Kurspahi¢-Muj¢i¢, Feriha Hadzagi¢-Catibusi¢, Suad Sivi¢, and Emina Hadzovi¢, 2014,
"Association between high levels of stress and risky health behavior"”, Med Glas (Zenica), fg. 368

® Lazarus, R. S., & Folkman, S., 1984, Stress, appraisal and coping. New York: Springer Publisher
Company, fg. 14.
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2.2.3 Teoria psikologjike e stresit
Stresi psikologjik éshté njé marrédhénie e vacanté mes personit dhe mijedisit, gé
vlerésohet nga personi si dicka gé sforcon ose tejkalon kapacitetet (burimet) e tij dhe rrezikon
mirégenien e tij/saj.°
Tre sugjerime té réndésishme té teorisé psikologjike sipas Evans dhe Cohen jané:
1) Pérceptimi nga ana e individit t& kérkesave té mjedisit dhe kapaciteteve té veta paraget
njé faktor gé e pércakton reagimin né negativ stresi.
2) Ndikimi negative i momenteve stresante nuk éshté uniform. Faktoré ndérhyrés té
réndésishém personal dhe social mund té zvogélojné ose rrisin efektet e stresoréve.
3) Stresorét do té ndikojné individin né shumé ményra, pérve¢ reagimeve fiziologjike té

theksuara nga Selye dhe Cannon.’

2.2.4 Teoria sociologjike e stresit
Sipas Pearling 1983, njérézit mund té pérfshihen né njé varg rolesh ku dhe realizohen

marrédhénie ndérpersonale. Sipas tij njeriu mund té pérfshihet né gjashté role: marrédhénia mes
individit dhe natyrés sé njeriut; problemet ndérpersonale; problemet ndérpersonale dhe rolet e
shuméfishata; humbja/ fitimi né rolin gé ushtron; shumé puné pér rolin qé ushtron. Pearling
thekson se kur rolet jané problematike (mospérshtatja me inovacionet teknologjike) shkakton
stres dhe mund té ndikojé né performancén e individit né secilin rol. Sipas Pearling aspekti social
gjithashtu pérfshin variablat gé ndikojné né paragitjen e stresit té tilla si mbéshtetja sociale,

statusi social-ekonomik etj.?

® Lazarus, R. S., & Folkman, S., 1984, Stress, appraisal and coping. New York: Springer Publisher
Company, fg. 19.

"Evans, G. W., & Cohen, S., 1987, Environmental stress. In D. Stokols, & I. Altman (Eds.), Handbook of
environmental psychology, New York, Vol. I, fq. 577.

® Anson Au, 2017, "The Sociological Study of Stress: An Analysis and Critique of the Stress Process
Model" European Journal of Mental Health 12, fg. 68-69.
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2.3 LLojet e ndryshme té stresit

2.3.1 Eustress; Distress (Ankth); Hypostress (Hypostresi); Hyperstress (Hiperstresi)
Eustres: Selye prezantoi konceptin e stresit pozitiv. Stresin e dobishém ai e quan eustres

Kété definim ai e vuri né pérdorim né vitin 1974.° Lazarus e quan eustresin si njé reagim pozitiv
ndaj njé stresori, i cili shogérohet me ndjenja pozitive dhe gjendje té miré shéndetésore.'® Pér té
kuptuar mé miré cfaré éshté eustres éshté zhvilluar njé model tjetér i quajtur Ligji Yerkes-
Dodson.* Ky ligj sugjeron se stresi éshté i dobishém pér njé perfomrancé té miré deri sa té
arrihet né njé nivel optimal. Cdo stres mé shumé do té shpie né perfomancé mé té ulét, gé mé pas
shogérohet me diagramin e pérmbysjes U.*?

Distress (Ankth): Ka dy lloje té shgetésimit. Stresi akut éshté né fakt njé prototip i njé
shqetésimi, kur éshté né pyetje mbijetesa né sekondat gé pasojné. Né té njejté kohé gelizat
informojné korteksin e trurit, i cili aktualisht népérmjet gjitha rrugéve lidh situatén e ndodhur si
“vdekje e pashmangshme", sepse nuk ka kohé pér njé analizé mé t& ndérgjegjshme té situatés.™
Stresi kronik éshté njé stres i zgjatur. Simpomat mund té jené: humbja e interesit pér njé aktivitet
normal, humbja e déshirés dhe interesit pér ngjarjet gé e rrethojné indvidin, humbja e vullnetit
pér puné, crregullime shéndetésore, etj. **

Hypostress (Hypostresi) dhe Hyperstress (Hiperstresi): Personi gé pérjeton hypostres
zakonisht ndjehet i mérzitur. Kéta persona shpesh heré ndjehen se nuk kané motivim pér puné,

jané té frustuar. Ndérsa hiperstresi ndodh kur njé person ndjehet se nuk ka fuqi pér té pérballuar

% Selye, H. Md stress without distress. New York: The New American Library, 1974, cituar te Chun-Tung
Li, Jiannong Cao and Tim M. H. Li, 2016, Hong Kong, China, “Eustress or Distress: An Empirical Study
of Perceived Stress in Everyday College Life", fqg. 2.

19 |azarus, R. From psychological stress to the emotions: A history of changing outlooks. Personality:
Critical Concepts in Psychology 4, 1998, 179, cituar te Chun-Tung Li, Jiannong Cao and Tim M. H. Li,
2016, Hong Kong, China, “Eustress or Distress: An Empirical Study of Perceived Stress in Everyday
College Life", fqg. 2.

I Benson, H., and Allen, R. How much stress is too much? Harvard Business Review 58, 5 (1979), 86—
92, cituar te Chun-Tung Li, Jiannong Cao and Tim M. H. Li, 2016, Hong Kong, China, "Eustress or
Distress: An Empirical Study of Perceived Stress in Everyday College Life", fq. 2.

12 Chun-Tung Li, Jiannong Cao and Tim M. H. Li, 2016, Hong Kong, China, "Eustress or Distress: An
Empirical Study of Perceived Stress in Everyday College Life", fq. 2.

13 Metodi Cepreganov, Teodora Kostovska, 2014, Stresot i nie, Shkup, fq. 22.
 Metodi Cepreganov, Teodora Kostovska, 2014, Stresot i nie, Shkup, fq. 41.
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me ndjenjén gé shkakton stresi, gjegjésisht nuk mund t’i rezistojé stresorit dhe si rezultat do té

shogérohet me performancé té dobét.’

2.3.2 Tipet A & B té personalitetit té sjelljes ndaj stresit

Sa i pérket performancés sé punés, tipa A té personalitetit kané tendecé pér té punuar mé
shpejté se sa personat e tipit B, jané mé sfidues ndaj detyrave, kané motivimin mé té larté dhe
jané mé efektivé né puné kur kané kohén e caktuar pér té kryer detyrén. Nga ana tjetér personat e
tipit A jané mé pak efektiv se sa tipi B né vende puné né té cilat kérkohet té zgjidhen situatat me

getési dhe durim.*®

2.4 Stresi né vendin e punés

2.4.1 Cfaré éshté stresi i lidhur me aktivitetin e punés dhe lidhja me sindromin

“burnout”?

Sa i pérket termit “burnout” disa hulumtues t€ stresit pretendojné se burnout éshté njé lloj
i stresit'’ ndérsa disa té tjeré e trajtojné ndryshe. Si pér shembull, njé shqyrtim gé i éshté béré
burnout-it thoté se ajo karakterizohet nga lodhja emocionale, depersonalizimi dhe zvogélim i
interesit personal.® Burnout ose djegia profesionale éshté njé ndjenjé e lodhjes fizike dhe

mendore gé mund té fillojé nga stresi né puné.'® Burnout shpaloset né faza relativisht té

1> Caroline Rook, Thomas Hellwig, Elizabeth Florent-Treacy and Manfred F. R. Kets de Vries, 2016,
Stress in Executives: Discussing the “Undiscussable”, \WWorking Paper Series 74/EFE, fq. 5.

* M. Jamal, “Type A Behavior and Job Performance: Some Suggestive Findings”, Journal of Human
Stress 11 (Summer 1985), pp.60-68; C.Lee, P.C.Earley, and L.A. Hanson, “Are Type As Better
Performers?” Journal of Organizational Behaviour 9 (1988), pp.263-69 cituar te Steven, L. McSHANE,
& Mary Ann, V. G., 2000, Organizational Behavior, Boston: Irwin/McGraw-Hill fg. 143.

7 Daniel C. Ganster and John Schaubroeck, 1991, “Work, Stress and Employee Health”, Journal of
Management, vol.17, pp.235-271 cituar te Luthans, F. , 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.:
Irwin/McGraw-Hill, fqg. 330.

'8 Cynthia L.Cordes and Thomas W. Dougherty, October, 1993, A Review and an Integration of Research
on Job Burnout”, Academy of Management Review, pp. 621, 623-624. Also see C.Maslach, Burnout: The
Cost of Carin, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N.J., 1982, cituar te Luthans, F., 1998, Organizational
Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fg. 330.

190 Sweeney, D. P., & McFARLIN, D. P., 2002, Organizational Behavior, Boston: McGraw-Hill Irwin, fqg.
260.
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zakonshme. Fillon me até gé ka aspirata t¢ médha. Ata japin shumé nga vetja e tyra, ndoshta mé
shumé se gé ka nevojé. Nén barrén e kétyre géllimeve personale dhe kérkesave té punés, mund té
vijé deri te lodhja fizike dhe emocionale.?’

Profesionistét e profesioneve me karakater human, detyra kryesore e té ciléve éshté pér té
ndihmuar njerézit né rrezige té ndryshme, té tilla si késhilltarét e shéndetit mendor, punétorét
social, psikologét, mjekét, mund té jené mé té prirur pér té vuajtur nga akumulimi i stresit
profesional dhe ndjeshmérisé ndaj sindromit djegie profesionale (burnout). Kérkesat e shumta té
vendosura prané profesioneve humane, pastaj investimet emocionale, ndjeshmérija dhe dilema
etike, ndérveprimet e aférta me klientét, presioni i kohés, zgjatja e oréve té punés dhe pagat e

uléta mund té cojné né reagime té shumta té djegies profesionale (burnout).**

2.4.2 Definimi i stresit profesional

Stresi né vendin e punés éshté njé temé qgé gjithnjé po rritet me shpejtési t€ madhe.
Punonjésit i nénshtrohen njé shkallé té larté té stresit, pérderisa ata pérpigen pér té rritur
kompetencat e tyre njerézore né ményré qé té kené avantazh né konkurrencén globale.? Stresi né
vendin e punés éshté kronik, sepse mund té zgjaté pér njé periudhé mé té gjaté kohore. Né anén
tjetér stresi né puné e zvogélon efektivitetin sepse zvogélon pérgéndrimin, shkakton lodhje, por
njékohésisht mund té shogérohet edhe me aksidente t&¢ mundshme (shkakton zjarr, thyerje té
makinerisé etj). Stresi né vendin e punés llogaritet si njé faktor me shumé rrezik né shéndetin e

njeritu ashtu si llogaritet pirja e duhanit ose mungesa e aktivitetit fizik.2*

2 Cynthia L.Cordes and Thomas W. Dougherty, A Review and an Integration of Research on Job
Burnout”. Academy of Management Review, October, 621- 656; Jackson, S. E., R. L., Schwab, and R. S.
Schuler (1986). Toward an understanding of the burnout phenomenon. Journal of Applied Psychology,
71, 630-640; and Lee R. T., and B. E. Ashforth (1996). A meta-analytic examination of the correlates of
job burnout. Journal of of Applied Psychology, 81, 123-133 cituar te Sweeney, D. P., & McFARLIN, D.
P., 2002, Organizational Behavior, Boston: McGraw-Hill Irwin, fq. 260.

2! Trajkov, L, 2009, Toaumen 36opuuk = Annuaire. Stresi profesional te punétorét humanitar dhe
psikologét né mbrojtjen sociale dhe né shéndetési, Shkup, fq. 562.

?2 Beulah, Ch. Impact of Stress Management on Human Competencies, Panimalar Engineering College,
Bangalore Trunk Road, Nasarethpettai, Poonamallee Chennai — 60210, fqg. 2.

% Nada Pop Jordanova, 2008, Stres, Shkup, fq. 62-63.
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Stresi profesional éshté njé reaksion fizik dhe emocional, paragitet atéheré kur kérkesat
né vendin e punés i tejkalojné mundésité, resurset apo nevojat e punétorit.>* Stresi profesional
éshté kur paraqgiten kérkesat e larta né puné dhe presionet gé nuk pérputhen me njohurité dhe
aftésité e punonjésve dhe aftésité e tyré pér tu pérballuar me sfidat gjaté punés.?® Stresi
profesional i referohet nervozizmit lidhur me punén dhe ankthi gé ndikojné né aspektin
emocional dhe fizik.® Stresi i punés rezulton nga ndérveprimi i kushteve té punés dhe punétorit.
Dallimet né karakteristikat individuale té tilla si personaliteti dhe aftésité pérballuese mund té
jené faktor i réndésishém né parashikimin nése vendet e punés do té rezultojé me stres.?’ Stresi
profesional éshté reagim fizik dhe psikologjik i punétorit kundér faktoréve stresant té profesionit,
gé i tejkalojné mundésité e tyre reale dhe e zvogélojné aftésiné e tij pér funksionim profesional
dhe social.?

Né njé udhézues pér Fushatén Stresi i lidhur mé punén pérgaditur nga Komisioni
Evropian stresi profesional éshté definuar si: reagim emocional, njohés, organizacional dhe
psikologjik me aspekte aversive dhe té démshme pér mjedisin e punés dhe organizatén e punés.
Kjo éshté njé gjendje e karakterizuar mé njé prezencé té larté té ankthit, shpesh e shogéruar me

ndjenjén se punétori nuk ka aftési pérballuese t& mjaftueshme. %°

* (NIOSH) National Institute for Occupational Safety and Health, Stress at Work, U.S. Department of
Health and Human Services DHHS (NIOSH) Publication No. 99-101; fg. 6.

% (1-WHO) Institute of Work, Health & Organizations, 2004, Work Organization & Stress, Protecting
Workers’ Health Series No. 3 fq. 3.

% Netemeyer, R.G., Maxham, J.G., and Pullig, C., 2005. Conflicts in the work-family interface: Link to
job stress, service employee performance and customers purchase intent. Journal of Marketing, cituar te
Jitendar S. Narban, Bhanu P. S. Narban, Jitendra S., 2016, A Conceptual Study on Occupational Stress
(Job Stress/Work Stress) and its Impacts, NIMS- Institute of Management & Computer Science. NIMS
University, Jaipur (Rajasthan). VVol-2 Issue-1, fq. 47.

27 Jitendar S. Narban, Bhanu P. S. Narban, Jitendra S., 2016, A Conceptual Study on Occupational Stress
(Job Stress/Work Stress) and its Impacts, NIMS- Institute of Management & Computer Science. NIMS
University, Jaipur (Rajasthan). VVol-2 Issue-1, fq. 47.

% Trajkov, L, 2009, Toxuuren 36opHEK = Annuaire. Stresi profesional te punétorét humanitar dhe
psikologét né mbrojtjen sociale dhe né shéndetési, Shkup, fq. 563.

2 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2010, Work-related
stress, fq. 4.
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2.4.3 Teorité mbi stresin né organizaté

Kéto teori mund té jené té diferencuara dhe fokusohen né modele qé pérshkruajné
procesin e stresit dhe modele gé shpjegojné reagimet e stresit. Lloji i paré i modeleve pérshkruan
cfaré ndodh kur njé individ éshté i eskpozuar ndaj njé situate stresante, ndérsa lloji i dyté i
modeleve pércakton stresorét gé jané té lidhura me tensionet.

Modelet teorike té fokusuara né procesin e stresit: Kéto modele synojné njé pérshkrim té detajuar

té asaj gé ndodh gjaté procesit té stresit. Si modele mé té réndésishme jané modeli transaksional
i stresit (Lazarus, 1966, Llazarus dhe Folkman, 1984) dhe modeli kibernetik (Edwards, 1992)*

Modeli transaksional: Lazarus dhe Folkman pércaktojné stresin si “marrédhénic mes
personit dhe mjedisit, e cila vlerésohet nga personi si dicka qé tejkalon burimet (kapacitetin) e tij

duke rrezikuar mirégenien e tij”"

Késhtu, Lazarus dhe Folkman supozojné se vlerésimet njohése
luajné njé rol vendimtar né procesin e stresit. Pér té arritur né njé kuptim mé té miré té procesit té
stresit dhe si ajo zhvillohet me kalimin e kohés, Lazarus (1991) e vuri theksin né njé analizé
ndér-personale té fenomenit té stresit, psh. duke studiuar me kalimin e kohés persona té njejté
mirépo né kontkeste (situata) té ndryshme. Modeli kibernetik i propozuar nga Edwards stresin e
parasheh si njé mospérputhje mes pritjes dhe rezulateve té arritura nga individi. Parashikimi
éshté supozuar té jeté i ndikuar nga mjedisi fizik dhe social, karakteristikat personale té
individit.*

Modelet teorike né marrédhéniet mes situatave stresuese dhe tensioneve: Kéto modele

specifikojné konfigurimin e faktoréve né vendin e punés té cilat jané té lidhura mé tensionet
dmth reagimet e stresit. Si modele kryesore llogariten: Modeli i teorisé lidhur me
pérshtashmériné e personit me mjedisin (Harrison, 1978), Modeli kérkesat e punés-
kontrolla (Karasek, 1979), Modeli vitamina (Warr, 1987), Modeli i ¢ekuilibruar- pérpjekje-
shpérblim (Siegrist, 1996).%

30 Sonnentag, S., & Michael, F., Stress in Organizations, Germany, fqg. 10.

! Lazarus, R. S., & Folkman, S., 1984, Stress, appraisal and coping. New York: Springer Publisher
Company, fq.19 cituar te Sonnentag, S., & Michael, F., Stress in Organizations, Germany, fg.11.

32 Sonnentag, S., & Michael, F., Stress in Organizations, Germany, fq. 11.
% Sonnentag, S., & Michael, F., Stress in Organizations, Germany, fq. 12.
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Teoria person-mjedis: Fokusi kryesor i késaj teorie pérgéndrohet né até se stresi lind jo
nga personi ose mjedisi né vecanti, por ato mes vete kané ndikim..** Sipas njé propozimi té
pérkufizuar nga Harrison, (1987) stresi ndodh né dy raste: 1) Kur mjedisi nuk ofron furnizim
adekuat pér pérmbushjen e nevojave té personit: ose 2) aftésité e personit nuk jané té
mjaftueshme pér té pérmbushur kérkesat e mjedisit.*

Modeli kérkesat e punés- kontrolla: Modeli i zhvilluar nga Karasek (1979) sgaron se si
puna mund té ndikojé né shéndetin dhe mirégénien e punétoréve. Sipas kétij modeli njé vend
pune qé vendos kérkesa té larta ndaj punonjésve, duke iu lejuar atyre kontroll personal té ulét, do
té rezultojé me pasoja negative té shéndetit. Modeli kérkesat e punés-kontrolli ka marré
mbéshtetje né lidhje me ményrén se si punétorét mund té pérdorin kontrollet e punés pér té
zvogéluar efektet negative té kérkesave té larta t& punés gé rezultojné me stres.*

Modeli vitamina: Warr (1987) propozi njé “model vitamin€” pér pércaktimin e
marrédhénies né mes stresit, shéndetin e njeriut dhe mirégenien e tij. Modeli vitaminé supozon
njé marrédhénie jo-lineare né mes té karakteristikave té punés dhe rezultateve individuale.®” Né
thelb ky model thoté se shéndeti mendor éshté afektuar nga karakteristikat psikologjike té
mjedisit té tilla si karakteristikat e punés, né até ményré gé vitamina supozohet té keté njé lidhje
né shéndetin fizik. Ky model bazohet né dy karakteristika kryesore: Sé pari, karakteristikat e
vendeve té punés jané té grupuara né nénté kategori gé kané té béjné me rezultate té€ ndryshme té
shéndetit mendor n€ bazé€ t& llojit t€ ‘“vitaminés” q€ ata pérfaqésojné. S& dyti, njé¢ model
kompleks three-axial t&¢ mirégenies emocionale. Vitaminat kané njé réndési té madhe né trupin e
njeriut. N& rast se kémi mungesé té vitaminave mund té shkaktojé sémundije fizike.*

Modeli i cekuilibruar- pérpjekje/shpérblim: Né thelb ky model supozon se mungesa

reciproke né mes té pérpjekjes dhe shpérblimit kané té ngjaré té jené si mé stresante. Théné mé

¥ Person-Environment Fit Theory: Conceptual Foundations, Empirical Evidence, and Directions for
Future Research, Jeffrey R. Edwards, Robert D. Caplan, R. Van Harrison, fg. 2.

% person-Environment Fit Theory: Conceptual Foundations, Empirical Evidence, and Directions for
Future Research, Jeffrey R. Edwards, Robert D. Caplan, R. Van Harrison, fqg. 7.

% Kenneth S Shultz, Eileen M Crimmins and Gwenith G Fisher, 2010, "Age Differences in the Demand-
Control Model of Work Stress An Examination of Data From 15 European Countries”, fg. 99, 107

¥ Sonnentag, S., & Michael, F., Stress in Organizations, Germany, fq. 14.

% Jan De Jonge & Wilmar B. Schaufeli, 1998, Job characteristics and employee Well-being: a test of
Warr's Vitamin Model in health care Workers using structural equation modeling, Journal of
Organizational Behavior, VOL. 19, 387- 407, fq. 388.
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konkretisht, shkalla né té cilén pérpjekjet e njé individi né puné jané té shpérblehet ose jo éshté
me réndési té madhe pér shéndetin dhe mirégenien e tij. Ky model gjithashtu supozon se situatat
né té cilat pérpjekjet e individid nuk korrespodojné me shpérblime té larta mund té rezultojné me

situata stresuese.

2.4.4 Profesionet me nivele té larta té stresit

Pérpos profesioneve né té cilén kérkohet aktivitet fizik mé i madh dhe megjithaté si
stresoré kryesor paragitet lodhja fizike, ekzistojné profesione qé pérfshijné mbingarkesé
emocionale, e gé pérjetojné nivele mé té larta té stresit. Né mesin e kétyre profesioneve, jané
kontrolluesit e fluturimeve kérkohet vémendje maksimale, informacione té shumta né njé kohé té
njejté, nevoja pér vendime té shpejta, gjitha kéto jané tregues gé e vendosin kété profesion si mé
stresante. Shumé afér kontrolloréve si profesion me prani té larté té stresit jané edhe pilotét.
Teknologjia e larté e instrumenteve qé duhet ta pérdor piloti, kérkon té jené té shpejté dhe té jené
shumé pérgjegjés gjaté punés. Pérgjegjésia gjaté sjelljes sé vendimeve té shpejta e béné kété
profesion stresant. Drejtorét e kompanive t€ médha, gé kompania té keté sukses ato gjithmoné
duhet té reagojné né kohé, me zgjidhje adekuate me géllim gé kompania mos té falimentojé. Pér
ato ekziston vetém njé zgjidhje ose duhet té jené té suksesshém ose detyrohen té Iéshojné
pozicionet udhéheqgése. Né mesin e kétyre profesioneve pérfshihen edhe gazetarét, kemi dy
stresoré té fugishém, né njérén ané éshté cilésia dhe aktualiteti i pérmbajtjes gé ato shkruajné
(faktor personal), ndérsa né anén tjetér reagimet e publikut pér até ¢faré ato shkruajné. Kjo puné
kérkon shumé pérgjegjési, duhet té jesh i shpejté né informim, t€ jesh prezent kudo dhe t’i
ndjekésh ngjarjet i pari, me géllim gé lajmi té pércillet sa mé shpejté pér lexuesit. Edhe
profesionet pér komunikim dhe marrédhénie me publikun llogariten si profesione me prani té
larté té stresit. Megjithaté edhe papunésia si njé problem aktual né shumé vende té botés,
llogaritet si faktor stresi i vazhdueshém, me pasoja té médha pér personin e papunésuar, por edhe

pér familjen e tij.*°

% Sonnentag, S., & Michael, F., Stress in Organizations, Germany, fq. 15.
“0 Metodi Cepreganov, Teodora Kostovska, 2014, Stresot i nie, Shkup, fq. 190-192.
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2.5 Qasjet mbi pérkufizimin e stresit né puné

Gjaté hulumtimeve dhe analizave té béra ekziston njé numér i madh i studimeve gé jané
marré me gasjet mbi pérkufizmin e stresit né puné dhe shumica e hulumtimeve shkencore jané
bazuar né tre gasje kryesore mbi stresin e punés. Qasja inxhinierike e sheh stresin si njé stimul
apo karakteristiké e mjedisit né formén e nivelit té kérkesés. Qasja e dyté éshté ajo fiziologjike
né té cilén definimi i stresit &shté i bazuar mbi ndryshimet fiziologjike apo biologjike gé ndodhin
né personin kur ata gjinden né situate stresi. Qasja e treté e quajtur si gasja psikologjike ku stresi
nuk éshté marré si njé stimul i thjeshté apo reagimi i thjesht, por pérbén njé proces dinamik gé

ndodh né ndérveprimin mes individit (punétorit) me mjedisin e punés.*

2.5.1 Qasjet inxhinierike pér definimin e stresit né vendin e punés

Qasja inxhinerike e trajton stresin si njé stimul té mjedisit té punés, zakonisht e shprehur
si njé ngarkesé nga kérkesat e vendosura pér individin, ose si njé element i démshém né mjedisin
e punés. (Cox, 1978, 1990; Cox & Mackay, 1981; Fletcher, 1988). Stresi profesional trajtohet si
njé tipar né mjedisin e punés dhe zakonisht si njé aspekt i cili mund té matet. Sipas késaj gasje,
stresi mund té prodhojé reagime gqé mund té maten, por ka raste kur disa reagime nuk jané

kthyese dhe kjo mund t& rezultojé me pasoja t& démshme.*?

2.5.2 Qasjet fiziologjike pér definimin e stresit né vendin e punés
Qasja fiziologjike e pércakton stresin né bazé té efekteve fiziologjike me ndikim té

démshém dhe si reagim i pérgjithshém ndaj njé mjedisi kércénues.”® Qasja fiziologjike pér
pércaktimin dhe studimin e stresit ka lindur pikérisht me hulumtimet e béra nga Selye.** Ai e ka
definuar stresin si njé situaté né té cilén manifestohet nga njé sindromé e vecanté gé pérbéhet nga
ndryshimet jo-specifike né sistemin biologjik, ku kjo gjendje krijohet si rezultat i paragitjes sé
stimujve té démshém. Stresi né bazé té késaj gasje éshté trajtuar si njé sindromé e njé reagimi té

1 John R. Wilson & E. Nigel Corlett, 1990, Evaulation of human work, 2nd Edition; University of
Nottingam, fg. 784.

“2 Health Psychology, Processes and applications, Second edition, edited by Annabel Broome and Sue
Llewelyn, UK, 1995, fq. 22

3 John R. Wilson, NIGEL CORLETT, Broken Sound ParkWay, NW Suite 300, 2005, Evaluation of
Human Work, 3rd Edition, fg. 555.

“ Selye, H., 1950, Stress, Acta Incorporated, Montreal; Selye, H., 1956, Stress of Life, McGraw- Hill,
New York cituar te (EU-OSHA) European Agency for Safety and Health at Work, 2000, Report Research
on Work-related Stress, Luxembourg; Office for Official Publications of the European Communities, fq.
33.
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pérgjithshém dhe jo specifik. Selye (1950, 1956) argumentoi se reagimi fiziologjik pér nga
natyra pérfshihet nga njé fazé fillestare e quajtur alarm (sympathetic- reagimi fiziologjik:
aktivizimi i palcés sé kurrizit), pér té vazhduar mé tej nga njé fazé e rezistencés (adrenal cortical
activation), dhe né rrethana dhe situate t& ndryshme pér té pérfunduar mé fazén e ashtuquajtur
fazén e lodhjes, rraskapitjes (terminal reactivation of the sympatheticadrenal medullary system).
Pérséritja e vazhdueshme apo manifestimi i gjaté i kétyré reagimeve fiziologjike e dobéson

sistemin imunitar dhe kontribuon né até gé Selye e ka quajtur “Sémundja e pérshtatjes”.*

2.5.3 Qasjet psikologjike pér definimin e stresit né vendin e punés
Qasja e treté né lidhje me pérkufizimin e stresit né vendin e punés gé ofron né thelb njé

model njohés té stresit éshté gasja psikologjike e stresit. Variantet e késaj gasje psikologjike
pothuajse dominojné shume modele bashkékohore t& stresit.*® Qasja psikologjike éshté mé
bashkékohore dhe e definon stresin e punés né aspektin e ndérveprimit dinamik midis individit
dhe mjedisit té punés. Sipas késaj gasje stresi paragitet si rezultat i ndérveprimeve problematike
mes personit dhe mjedisit ose matet né aspekt té proceseve njohése dhe reagimeve emocionale gé

pércjellin ato ndérveprime.*’

> Selye, H., 1956, Stress of Life, McGraw- Hill, New York cituar te (EU-OSHA) European Agency for
Safety and Health at Work, 2000, Report Research on Work-related Stress, Luxembourg; Office for
Official Publications of the European Communities, fg. 33.

“® John R. Wilson & E. Nigel Corlett, 1990, Evaulation of human work, 2nd Edition; University of
Nottingam, fq. 787.

4" John R. Wilson, NIGEL CORLETT, Broken Sound ParkWay, NW Suite 300, 2005, Evaluation of
Human Work, 3rd Edition, fg. 555.
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2.6 Hulumtime dhe evidenceé teorike pér stresin né vendin e punés

Impact of Stress Management on Human Competencies, Panimalar Engineering
College, Beulah Viji Christiana .M- né njé analizé gé i éshté béré menaxhimit té stresti dhe
ndikimit té tij né kompetencat e burimeve njerézore, ceket se punonjésit jané ata gé i nénshtrohen
njé shkallé té larté té stresit, pérderisa ata pérpigen gé ti rrisin kompetencat e tyre. Gjithashtu
potencon se rezultate mé té€ mira do té arrihen nése punédhénési dhe té punésuarit do ta marrin
njé pérgjegjési té pérbashkét pér menaxhimin e stresit né vendin e punés. Beulah cek se
diagnsotifikimi i hershém i burimeve té stresit do té ishte vendimtare, gé njé program stresi té
jeté efektiv. Sipas Beulah menaxhimi i miré i stresit do té ndodh atéheré kur organizata mund ti
pérballoj kérkesat e vendosura, gé do té thoté duke siguruar njé staf sipas sé cilit “njé punétor i
afté éshté punétor produktiv”.

Is stress management related to Workforce productivity? Matin, H. Z., Razavi, H.R.,
Azimy, L., & Emamgholizadeh, S., Iranian Journal of Management Studies (1JMS), Vol. 7,
No. 1, 2014- Qéllimi i kétij hulumtimi ishte té pércaktohen marrédhéniet midis menaxhimit té
stresit dhe produktivitetit t€ fugisé punétore. Rezulatet nga hulumtim tregojné se ka njé
korrelacion pozititv né kété marrédhénie, ndérsa sa i pérket karaktersitikave individuale té
menaxheréve rezultatet treguan se nuk ka ndonjé ndikim né produktivitetin e fuqisé punétore
(psh. mosha, niveli i arsimit, statusi i punésimit etj. Poashtu kéta autoré vijné né pérfundim se
nése menaxherét nuk udhéheqin biznesin e tyre né ményré té tillé sipas etikés dhe integritetit,
atéheré do té ndikojé né performancén e punétoréve dhe do té rrisin nivelin e stresit. Gjithashtu
né kété studim rezultatet treguan se nésé nuk zbatohen rregullat né ményré té barabarté pér té
gjithé, kjo do té ndikojné né performacén e punétoréve. Poashtu né kété studim rezulatet
treguojné se gabimi gé béhet né pérdorimin e duhur té burimeve njerézore paraget njé faktor té
réndésishém né uljen e produktivitetit dhe performancén e tyre.

Stress, Cognition, and Human Performance: A Literature Review and Conceptual
Framework, California, Mark A. Staal, 2004- Ky hulumtim mbéshtetet né disa supozime qé
jané marré nga literatura shkencore, trajton marrédhéniet e stresit né variabla té tilla si: efektet e
stresit né koncentrimin (pérgéndrimin) e njeriut, efekti i stresit né memorie, efekti i stresit né
performancén, efekti i stresit né paragjykime dhe vendimmarrje. Autori vjen né pérfundim se
stresi psikologjik sé bashku me forma té ndryshme té ngarkesés sé punés kané tendncé pér té

pérkeqgésuar vémendjen e punétorit, duke reduktuar té pérgéndrohen né informacionin dhe té
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pérgéndrohen né detyrat e tyre. Pér sa i pérket memories-kujtesés autori potencon se disa
hulumtime kané béré lidhjen midis funksionit hippocampal dhe kujtesés. Démtimi i hippocampal
shpesh ¢on né détim té té mésuarit dhe kujtesés. Hippocampus éshté gjithashtu njé pérgjigje ndaj
stresit té njeriut. Gjithashtu potencon se gjaté fazés sé marrjes sé informacionit nésé punétoréi ka
njé prani té njé shkallé té larté stresi, mund té ndodhé gé informacioni nuk mund té merret
saktésisht dhe nuk mund té memorizohet saktésisht. Sipas kétj atuori marrjja e vendimeve né
situata stresi mund té vijé nga disa faktoré si psh zhurma, lodhja fizike dhe emocionale. Stresi
mund té ndikojé né marrjen e vendimeve té pérshpejtuara nga kjo shpesh edhe té gabuara. Autori
né fjalé potencon ka njé mospérputhje né mes té studiuesve né lidhje me efektet e drejtpérdrejta
dhe indirekte té stresit né performancén é punétoréve. Efeket e stresit té drejtpérdrejté jané ato té
shkaktuara nga ngarkesa e detyrave, ndérsa efektet indirekte té stresit né performancé jané ato gé
zhvillohen prej faktoréve psikologjik e gé lidhen me kérkesat e detyrés. Poashtu autori thekson
se edhe presioni i kohés shkakton stresin dhe kjo ndikon né rénien e pérgjithshmé té
pérformancés sé punétoréve. Sipas tij disa autoré e kané argumentuar bindshém se presioni i
kohés éshté faktori kryesor pér njé performancé té dobét. Né kété hulumtim autori potencon edhe
modelin nga Yerkes dhe Dodson i njohur ndryshe si Modeli i pérmbysjes U- ky model tregon

lidhjen né mes stresit dhe performancén.

Larté / Niveli optimal

MO B RE™O ™MD Y

Ulet

Ulét Mesme Larte

Figure 1 Ligji Yerkes-Dodson

Burimi: Stress, Cognition, and Human Performance: A Literature Review and Conceptual
Framework, California, Mark A. Staal, 2004
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Sipas modelit, performanca arrihet kur njerézit pérjetojné njé nivel t& moderuar (té& pranishém) té
stresit. Kur ata pérjetojné stres té larté performanca éshté né rénie. Ana e majté e grafikon tregon
situatat ku njerézit nuk jané nén presion. Mesi i grafikonit treson se ata jané duke punuar me
efikasitet. Ata kané njé motivimi pér té punuar sepse ato nuk pérjetojén ndonjé mbikarkesé né
puné. Kjo éshté njé gjendje kur mund té arrihet njé performance e miré dhe mund té jené shumé
produktiv. Ana e djatht e grafikonit tregon se ata jané nén ankth, disorganizim dhe performancé
té ulét.

Job stress and job performance among employees in Hong Kong: The role of Chinese
Work values and organizational commitment. Lingnan University, Hong Kong, China, Siu,
O.L., 2003 - Ky studim fokusohet né efektet e drejtpérdrejta té punés kineze dhe angazhimin e
organizatés né marrédhénien stres- performanca. Rezultatet kané zbuluar se vlerat e punés kineze
dhe angazhimi organizativ ishin moderatorét e stresit. Vlerat e punés kineze jané konsideruar si
moderator té réndésishém né pércaktimin e marrédhénies stress- performancé. Megjithaté, kéto
vlera ruhen vetém kur ka stres té ulét. Kur stresi né puné éshté i larté, punonjésit mé nivel té larté
té punés kineze kané pasur performancé mé té dobét né puné. Ky studim kontribon né teoriné e
stresit té punés. Déshmia pak mé ndryshe e moderatoréve té stresit né mostrat gé ka marré autori
né studim, siguron mbéshtetje pér gasjen transaksionale ndaj stresit nga Lazarus, 1991. Né kété
hulumtim mund té konkludohet se vlera e punés kineze dhe angazhimit organizativ, té cilat nuk
jané té shfaqura né shogérité peréndimore, jané ndér pércaktuesit e mundshém té marrédhénies
mes stresit dhe performancés pér punonjésit e Hong Kong-ut.

Stress and performance : a review of the literature and its applicability to the military,
Jennifer Kavanagh, 2005 - Ky studim shqgyrton njé literaturé té gjéré dhe studime empirike né
marrédhénien midsi stresit dhe performancés nga kéndvéshtrime té ndryshme, mé njé fokus té
vecant€ mbi stresin tek ushtarét. Né kété studim thuhet se prania e njé€ niveli t€ “moderuar” té
stresit né fakt mund té kontribuojé dhe pérmisojé pérformancén né rasté té caktuara. Edhe pse
personeli ushtarak éshté e garté se pérballet me situata stresuese, nga sondazhet e béra personeli
ushtarak kané treguar veten pér tu pérshatur me situata té ndryshme dhe pothuajse né rrethana té
pazgjidhura. Pérshatshméria né situata t& véshtira u lejon atyre t¢ merren mé stresoré té
réndésishém duke pérmbushur me sukses objektivat e tyré né luftén me stresin. Kjo pérshatshééri
nuk i pérkét vetém karaktersitikave personale por jané si rezultat i trajnimeve dhe pérvojés

ushtarak gé lidhén me sfidat né puné. Ky trajnim pérgadiste indivin qé té pérshtatén me stresorét
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stimulant; strategjité mésimore gé ju mundésojné atyre té reagojné né ményré mé efikase gjaté
situatave stresuse, me qgéllim gé té ruhet performanca né situata stresi; si dhe pérmisimi i

metodologjive té parashikimit pér pritjet individuale té ushtaréve.

2.7 Faktorét qé shkaktojné stresin né puné

2.7.1 Mijedisi fizik

Disa faktoré-stresoré gé jané té pranishme nga ambienti fizik mund té jené si: zhurma e
tepruar, ndrigcimi i dobét, rreziget e sigurisé etj. Pér shembull, né njé studim té kryer né njé
fabriké tekstili té zhurshme éshté gjetur se nivelet e stresit jané ulur dukshém kur punonjésit jané
furnizuar me kufje mbrojtése né ambiente me zhurmé.*® Edhe pse automatizimi i zyrés éshté njé
ményré pér té pérmisuar produktivitetin, ai gjithashtu ka edhe pasoja gé lidhen me stresin. Njé
aspekt i automatizimit té zyrés gé lidhet me stresin éshté ekrani. Aspekte té tjera té ambientit qé
lidhen me stresin jané: shumé njeréz né njé ambient pune, mungesa e njé ambienti té vecanté

pune dhe mungesa e kontrollit né rregullimin e vendit té punés.*

2.7.2 Rolet né organizim
2.7.2.1 Konflikti i rolit — Njé rol éshté njé grup sjelljesh gé normalisht éshté i lidhur mé

njé pozicion me hierarkiné organizacionale. Roli i menaxherit mund té kérkojé té merren disa
vendime, té komunikohen ato dhe ruajtjen e nivelit té prodhimit. Konflikit i rolit éshté rezultat i
kérkesave té papajtueshme té rolit. Né disa raste sjelljet gé kérkon njé rol i vecanté konfliktojné
me ato t€ njé tjetri. P.sh. njé menaxheri mund t’1 kérkohet t& disiplinojné por edhe t&€ mbéshtes
punojésit. Konflikti i rolit dhe stresit gé e shogéron, mund té ndihen nga organizata, né anétaré
individual dhe né disa raste nga njeréz té réndésishém.

2.7.2.2 Ambiguiteti i roleve — Kjo i referohet mungesés sé gartésisé né lidhje me punén
apo detyrat né puné- firmé. Pasiguria né lidhje me até se ¢faré pune duhet té béjné apo si ti

pérmbushin ato mund té jeté e véshtiré dhe stresuese. Eshté interesante sé shumé punonijés

'S, Melamed and S. Bruhis, 1996, “The Effects of Chronic Industrial Noise Exposure on Urinary
Cortisol, Fatigue, and Irritability: A Controlled Field Experiment”, Journal of Occupational and
Environmental Medicine 38, pp. 252-56 cituar te Steven, L. McSHANE dhe Mary Ann, Von. Glinow,
2000, Organizational Behavior, Boston: Irwin/McGraw-Hill, fg. 136.

49 Zana Kolli dhe Shyqyri Llaci, 2003, Manaxhimi i burimeve njerézore, Tirané fg. 213.
%0 Arta Musaraj, 2006, Sjellje Organizative, Vlorg, fq. 161.
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raportojné pagartési té konsiderueshme né punén e tyre. P.sh. rreth 65 pérgind e njerézve té
anketuar e publikuar n€ sondazhin vjetor Gallup jané pérgjigjur me “jo” né pyetjen se a jané té
qartésuara detyrat e tyre specifike t& punés.®* Ekspertét kané argumentuar se éshté e réndésishme
pér té gartésuar rolet né vendet e punés jo vetém g€ t€ reduktohet stresi, por edhe pér t’i béré
punonjésit t€ ndihen né pozita mé larta gjaté punés sé tyre. Né kéto raste mund té rritet
produktiviteti. Pra ¢faré mund té béhet pérkundér ambiguiteti i roleve? Pér njé ose disa punonjés
ndoshta ka nevojé pér mé shumé informacione ose njohuri pér punén gé duhet ta béjné. Disa
firma, pér shembull, japin informacion té detajuar financiar gé zakonisht mbahet i fshehur nga
ana e menaxhmentit dhe jo i publikuar me punétorét. Ndonjéheré kjo mund té béjé té garté
lidhjen me njé puné specifike (té vecanté). Pérvec késaj, njé program komunikimi me i miré me
punonjésit shpesh bén t& mundur gé t& kuptohet puna mé miré.*

2.7.2.3 Zhvillimet e karrierés- Pérceptimi individual pér statusin e karrierés dhe progresi
i saj mund té shkaktojné stres té lidhura me zhvillimet e karrierés. Ky stres mund té rezultojé
nga: l.statusi psikologjik i pérceptuar i karrierés; 2.ndryshmet gé ekzistojné midis statusit té

pérceptuar dhe pritjeve té karrierés apo 3. tranzicioneve kritike gjaté zhvillimeve té karrierés.*

> Cooper, C. L., 1987, Executive stress around the world. University of Wales Review of Business and
Economics, Winter , 3-8; and Peterson, M.F., et al. (1995). Role conflict, ambiguity and overload: A 21-
nation study. Academy of Management Journal, 38, 429-452, cituar te Sweeney, D. P., & McFARLIN, D.
P., 2002, Organizational Behavior, Boston: McGraw-Hill Irwin, fq. 256-257.

52 Sweeney, D. P., & MCcFARLIN, D. P., 2002, Organizational Behavior, Boston: McGraw-Hill Irwin,
fq. 257.

%% Arta Musaraj, 2006, Sjellje Organizative, Vlorg, fq. 162.
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2.7.3 Faktorét e stresit organizativ
= Stili i menaxhmentit- Mungesa e pjesémarrjes sé punétoréve né marrjen e vendimeve,

komunikimi i dobét né organizaté.>

= Mungesa e mbéshtetjes nga eprorét ose kolegét — Ky faktor i réndésishém mbulon
aspekte té tilla si ndjenjén e punétorit né lidhje me até se si merr feedbackun nga mbikqyrésit apo
kolegét né lidhje me problemet e punés, nése mbikqyrési i tyre ndihmon né zgjedhjet e
problemeve, nése koleget ndihmojné né situata té véshtira ose kurdoheré gé kané nevojé pér
mbeshtetje dhe pér té krijuar marrédhénie té mira me kolegét e punés. Ményra se si punétorét e
marrin mbéshtetjen éshté celési pér reduktimin ose moderimin e stresit né vendin e punés.
Mbéshtetja gjithashtu mund té vijé né forme emocionale, té tilla ndihma si duke biseduar me njé
punétor pér ndonjé problem, sigurimin e njé feedback pozitiv/inkurajimin. Mbéshtetja e dhéné
nga kolégét dhe mbikqyrésit mund t’i pérgjigjet stresit dhe kjo ju jep atyre burime mé té médha

pérballuese né kohé t& kérkesés sé larté t& punés.>

= Struktura e organizimit- organizimi i punés i referohet procesit té punés (ményra se si
punét jané té dizajnuara dhe té paragitura) dhe praktikave organizative gé ndikojné né
projektimin e vendeve té punés. Pérvec késaj siguria dhe shéndeti né puné mund té jené té
kércénuara nga efektet indirekte pér té ndryshuar praktikat organizative. Megjithaté disa
hulumtime jané orientuar drejt njé shqyrtimi mé té ploté té sigurisé dhe shéndetit né puné né
rastet kur kemi ndryshimin e vendit té punés. Kéto ndikime té strukturés organizative jané

ilustruar né figurén 2.°°

* (NIOSH) National Institute for Occupational Safety and Health, Stress at Work, U.S. Department of
Health and Human Services DHHS (NIOSH) Publication No. 99-101, fq. 9.

% Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fqg. 4.

% paul Landsbergis, 2003, The Changing Organization of Work and the Safety and Health of Working
People: A Commentary, fg. 4.

28



Organizimi i punés dhe ndikimi i tij

l

( Programet dhe shérbimet e
L sigurisé dhe shéndetit

A

\ 4 A 4
Ekspozim ndaj Ekspozim ndaj
stresit psikologjik rrezigeve fizike
v

[ Léndimet dhe sémundjet ]

Burimi: Paul Landsbergis, 2003, The Changing Organization of Work and the Safety and Health of
Working People: A Commentary
Figure 2 Organizimi i punés dhe ndikimi i tij

= Dizajni i punés- ka té béjé me planifikimin e géllimté té punés duke i pérfshiré kétu té
gjitha ose vetém disa nga aspektet e saja strukturore dhe sociale.>” Ekzistojné katér gasje ndaj
dizajnimit té punés: mekanike, motivuese, biologjike dhe pérceptuese- motorike. Ajo gé mund té
ul koston e stresit éshté gasja motivuese. Bazohet mbi psikologjiné organizative. Kjo gasje
parasheh njé shkallé té larté t& autonomisé, detyra té pércaktuara garté, siguri né puné etj.
Karakterizohet me zmadhim té kohés gé nevojitet pér trajnimin e punétoréve, zmadhim té
gjasave pér paragitjen e stresit dhe mbingarkesés psikike, gjithashtu edhe gjasa mé té médha pér

paragitjen e gabimeve gjaté kryerjes sé detyrave.*®

= Participimi- punétorét mund té pérjetojné stres, nése ata pérceptojné se kané kontroll té
ulét mbi punén e tyre dhe mjedisin e tyré té punés, gjithashtu mund té ndodh gé ata nuk ndjehen

té mbéshtetur né vendin e tyre té punés. Participimi dhe komunikimi direkt me ato né ményré

" D.D. Umstot, C.H. Bell, T.R. Mitchell, 1976, Effects of Job Enrichment and task Goals on Satisfaction
and Productivity: Implications for Job Design”, Journal of Applied Psychology, Vol.61, nr.4, fq. 379
cituar te Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 20.

8 Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 21-22.
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direkte do té ndikonte qgé té ulé faktorét e rrezikut.>® Participimi apo pjesémarrrja né marrjen e
vendimeve éshté pércaktuar nga Lowin (1968) si njé formé organizative e vendimmarrjes né té
cilén ata qé jané pérgjegjés pér zbatimin e vendimeve, té participojné edhe gjaté sjelljes sé
vendimeve.®® Né njé analizé t& béré nga Spector (1986) ku ky autor grumbulloi te dhéna nga 88
hulumtime né mes té vitetve 1980 dhe 1985, mund té konkludohet se punétorét gé kané
mungesén e participimit mbi kontrollén né puné priren té kené gjendje mé té véshitré
emocionale, ku shfagin nivele me té uléta té performancés dhe kané mé& shumé mundési gé ato t’i
léshojné vendet e tyre t& punés.®* Githashtu participimi né vendimmarrje éshté i lidhur ngushté
me kénagésiné e punés dhe nga kjo del se mungesa e participimit mund té shpie né efekte

negative.®

= Komunikimi i dobét- si pasojé e njé mungese té komunikimit efektiv shpesh ndodh gé
njerézit marrin informata té gabuara, dhe késhtu mund té ndodh gé ato t€ marrin ndonjé vendim
pa patur informacione té sakta nga kuadrot kompetente. Ky proces i déshtuar, do té rezultojé né
njé zinxhir t& komunikimit té dobét ku secili mund té informohet né ményré té gabuar. Nése
zgjatet ky zinxhir, ka mé tepér mundési gé té ndodhin gabime té njépasnjéshme. Si rrjedhim,
kuadri drejtues duhet t’i kushtojé réndési zgjidhjen e kétij problemi me g€llim qé t€ minimizohet
komunikimi i dobét, por shpesh héré kjo nevojé nuk arrin té pérceptohet si¢ duhet dhe injorohet

réndésia e zgjedhjes sé saj.>

= Mungesa e avancimit dhe shpérblimit- sipas modelit t€ Siegris 1990, stresi mund té
rezultojé kur punétori kontribuon shumé né puné ndérsa shpérblehet shumé pak pér punén e

bére.®* Mundésite pér avancim jané me réndési té konsiderueshme pér punétorét. Gjithashtu mund té

> Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fg. 3.

% Jex, S. M., 2002, Organizational psychology: A scientist-practitioner approach, New York: John Wiley
& Sons, Inc., f9.195

%1 p, E. Spector., 1986. Perceived control by employees: A meta-analysis of studies concerning autonomy
and participation at work. Human Relations, 39, 1005-1016, cituar te Jex, S. M., 2002, Organizational
psychology: A scientist-practitioner approach, New York: John Wiley & Sons, Inc., fq.195.

%2 Jex, S. M., 2002, Organizational psychology: A scientist-practitioner approach, New York: John Wiley
& Sons, Inc., fg. 195.

% Andri Koxhaj, 2006, “Afiésité menaxheriale”, Tirang, fq. 237.

® (EU-OSHA) European Agency for Safety and Health at Work, 2000, Report Research on Work-related
Stress, Luxembourg; Office for Official Publications of the European Communities, fq. 41.
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kuptohet edhe si njé lloj i mirénjohjes ndaj kryrjes me sukses té detyrave té organizatés sé biznesit.®
Duke ju ofruar shpérblime punonjésve, ata né até ményré marrin sinjal té garté né lidhje me até
se ¢faré duhet ato té béjné gé té konsiderohen té suksesshém né punén e tyre. Gjithashtu duke ju
ofruar mundési pér trajnime pér avancim né Kkarrieré, kjo tregon garté se organizata vleréson

punétorét dhe kontributin e tyre.

= Ndryshimet teknologjike- né vitet e fundit kané ndikim té konsiderueshém né vendet e
punés. Shpesh kjo referohet me termin “Bota ndryshuese e punés”. Ky term pérfshin njé gamé té
gjéré té modeleve té reja té organizimit té€ punés né mesin e té cilave éshté edhe rritja e

pérdorimit té TIK-ut (Teknologjia Informative Komunikative) né vendin e punés.®’

= Kontrolla- njé faktor rreziku i “kontrollit” i referohet asaj se sa njé person ka ndikim mbi
ményrén se si ata i pérmbushin kérkesat e tyre té punés dhe mbi ményrén se si zhvillohet puna.
(e njohur ndryshe edhe si autonomi pér ta zgjedhur ményrén e kryerjes sé punés). Nivelet e
panevojshme té mbikqyrjes, pérgjegjési e madhe pér puné por autoritet i ulét ose mospérshirja né
procesin e vendimmarrjes, mosinformimi se si puna éshté kryer, té gjitha kéto mund té rezultojné
me paragitjen e stresit.®® Mungesa e kontrollit né kété rast do té thoté se punétori, si rezultat i
politikés organizative nuk ka aspak kontroll mbi punén e tij, pérkatésisht se ai nuk posedon
autonomi té zgjedhé se né€ ¢faré ményre t’i kryej€ detyrat e punés si dhe nuk posedon autonomi

né zgjedhjen e problemeve organizative, gé poashtu mund té rezultojé me stres tek punétori.®®

% Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 219.

% http://www.sterrenstages.nl/uploads/managing-stress.pdf fq. 52.

% (EU-OSHA) European Agency for Safety and Health at Work, 2000, Report Research on Work-related
Stress, Luxembourg; Office for Official Publications of the European Communities, fg. 80.

% Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of Work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fg. 4.

% Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 258.
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2.7.4 Faktorét e stresit individual

= Konflikti puné-familje: Né vitet e fundit, disa statistika kané treguar se konflikti né mes
punés dhe familjes éshté rritur né masé té madhé si njé burim stresi. Késhtu pét té punésuarit,
kérkesat e punés dhe pérgjegjésité familjare jané duke konkurruar pandérpreré. Né té njejtén
kohé&, burimet qé tradicionalisht kané€ gené né dispozicion pér t€ ndihmuar qé t’i balancojné kéto
kérkesa gjithnjé e mé shumé po béhen té padisponueshme. Gjaté definimit té& konfliktit puné-
familje shumica e studiuesve béjné dallimin né mes té asaj qé quhet konflikti puné-familje dhe
konflikti familje-puné. Konflikti puné- familje ndodh kur kérkesat e punés bien ndesh me

pérgjegjésité famijare. Pér shembull, njé takim i papritur né fund té dités, mund té parandalojé

prindin gé té shkojé ta marré fémijén nga shkolla. Né té kundértén, konflikti familje- puné ndodh

kur kérkesat e familjes bien ndesh me pérgjegjesité né puné. Njé shembull shumé i zakonshém
éshté nevoja e prindit pér t& 1éné punén né ményré qé té kujdeset pér fémijén e sémuré.” Disa
autoré kané béré pérpjekjen pér teorité e relacionit konflikti puné-famije. Zedeck dhe Mosier
(1990; cf. Staines, 1980) kané identifikuar disa modele té lidhjes mes punés dhe familjes, disa
nga té cilat sugjerojné se situata né té cilén personi mund té gjindet, situate e tillé afekton dhe
mbartet nga shtépia né puné si dhe anasjelltas.

= Pasiguria né puné- ekzistojné té dhéna té shumta nga shumé vende té Europés ku
pasiguria né puné kontribuon né nivele té larta té stresit. Studimet nga Irlanda, tregojné se
punétorét né forma té pasigurta kané té ngjaré té vuajné nga stresi né puné. Njé studim i kryer né
mes té viteve 1997 dhe 2001 né rajonin gjerman té Pomerania éshté konstatuar se puna e pasigurt
kishte njé efekt té démshém mbi shéndetin e punonjésve, duke shpier né abuzim me drogé dhe
alkoohol, depresion dhe stres, né krahasim me té punésuarit gé kishin njé vend pune té sigurt. Né
Itali, studimet kané gjetur nivele t& uléta té stresit né mesin e té punésuarve me kontrata me afat
té caktuar, edhe pse kjo mund té ishte pjesérisht pér shkak té moshés sé re té kétyre individéve si

dhe fakti gé punonjésit e rinj kané mé pak pérgjegjési interne.”

0 Jex, S. M., 2002, Organizational psychology: A scientist-practitioner approach, New York: John Wiley
& Sons, Inc., fg. 196.

™ Doby, V. J., & Caplan, R.D., 1995, Organizational Stress as Threat to Reputation: Effects on Anxiety at
Work and at Home, The Academy of Management Journal, Vol. 38, No. 4, fq. 1119.

2 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2010, Work-related
stress, fg. 17-18.
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= Problemet psikologjike- Autoré té ndryshém e kané cekur réndésiné e krijimit té njé
mjedisi pozitiv té punés qé mund té afektojé né shéndetin e punétoréve, ata gjithashtu potencojné
edhe udhézime pér té krijuar njé vend pune té tillé. Grawtich, Gottchalk dhe Munz (2006)
argumentuan se pérjetimet e shéndetshme psikologjike té€ punés kérkojné njé shuméllojshméri té
praktikave gé i pérshtet kontekstit té vecanté té organizatés, pér té ndikuar pozitivisht né

shéndetin dhe mirégénien e punétoréve. "

= Mospércaktimi i qarté i roleve dhe pérplasja e roleve- njé nga problemet kryesore lind
kur punétorét nuk jané té orientuar garté né lidhje me kompetencat e tyre té punés. Njé gamé e
gjéré e situatave té tilla mund té kriojé konfuzione pér shembull duket filluar njé puné té re apo
transferimin né njé organizaté té re ose ndryshim né strukturén e punés. Késhtu mund té vijé deri
te konflikti i rolit kur njé punétori i kérkohet qé té kryejé njé rol gé bie ndesh me vlerat e tij/saj.
Same i larté té jeté konflikiti i rolit, ag mé e larté éshté edhe mundésia e njé punétori té pérjetojé
stres né lidhje me punén. Kjo mund té reduktohet duke u siguruar punonjésve gartésim té rolit
brenda organizatés.”* Pagartésia e roleve rezulton nga mungesa e informacionit té qarté né lidhje
me até qé pritet nga roli, gjithashtu edhe nga mungesa e metodave gé do té pérdoren pér té
plotésuar rolin dhe nga pasojat gé rezultojné nga ushtrimi i rolit, ndérkohé gé konflikti i rolit
ndodh né rastet kur nga njé punétor priten role té tilla ku pérmbushja e njérit rol bén té véshtiré
pérbushjen e rolit tjetér. Konfliktet e rolit kané pér origjiné caktimin e objektivave té

papajtueshme. "

= Mungesa e pérfshirjes sé punétoréve né ndryshimet organizative- ndryshimet
organizative njihen si njé ndér faktorét mé té réndésishme pér paraqgitjen e stresit te punétorét. Kjo
shpesh ka té béjé me ndryshimet né kushtet e punés, té tilla si ndryshimi i roleve, futja e
teknologjisé s& re, ndryshimet né nivel organizativ, ristrukturimet etj.”® Megjithaté, nése

organizatat menaxhojné miré ndryshimet, stresi mund té mbahet né kontroll. Ményra me té cilén

" Grawitch, M. J., Ballard, D. W. & Erb, K. R., 2014, To Be or Not to Be (Stressed): The Critical Role of
a Psychologically Healthy Workplace in Effective Stress Management, USA, fq. 264.

74 Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of Work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fq. 4.

® Zana Koli & Shyqyri Llaci, 2003, Manaxhimi i burimeve njerézore, Tirané, fg. 51.

& Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fg. 4.
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organizata mund té menaxhojné stresin me sukses kur béhen ndryshime organizative éshté

pérfshirija dhe komunikimi me punétorét, direkt ose népérmjet pérfagésuesve.’’

= lzolimi nga kolegét- ka té béjé me humbjen e raporteve té drejpérdrejta me kolegét, njé
prirje pér ndryshimin e vendit té punés duke kérkuar kushte mé té mira, né veganti né kontekst té
pagés. Késhtu punétori fillon té vetizolohet. Kjo éshté e pranishme mé shumé té organizatat, ku
pér pérmbushjen e detyrimeve té tyre punétorét jané té lidhur ngusht pér makina té caktuara dhe
késhtu paragitet konflikti midis natyrés sé njeriut, nga njéra ané, dhe nga ana tjetér kérkesave qé i
imponon vendi i punés. Njeriu si génie shogérore ndjen nevojén gé té socializohet me mjedisin,
por nga ana tjetét éshté puna gé e detyron té béhet gjithnjé e mé i vetizoluar dhe késhtu t€ mbaj

shumé pak kontakte me kolegét pérreth ."

= Mbingarkesa né puné dhe koha e limituar- Pér té realizuar fitim ose pér té realizuar
géllimin pérfundimtar organizatat duhet té véné né funksion gjitha resurset, pérfshiré kétu edhe
resurset njerézore. Pavarésisht faktit se a kryhen puné fizike apo psikologjike, éshté e
pakontestueshme se punétori duhet doemos té harxhoj energji. Nése punétori nuk éshté né
gjendje t'i kryej detyrat e punés dhe té gjejé baraspeshé mes kérkesave té organizatés sé biznesit
dhe mundésive té tij personale, respektivisht nése puntéroi mundohet qé me ¢do kusht t'i kryejé
detyrat e tij me ¢ka pastaj vazhdimisht ndjen lodhje, atéheré béhet fjalé pér djegie té brendshme

té punétorit si rezultat i mbingarkesés né puné.”

" European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2010, Work-related
stress, fg. 18.

® Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 258.

" Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 257.
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2.7.5 Faktorét e stresit grupor
2.7.5.1 Konflikti brenda grupit-

Q2 | o | & 999
© 55 ®8'5> RASS

Situata A Sitnata B Sitnata C

Burimi: Maier, N.R..R., & Verser, G.C. (1982), Psychology in industrial organizations (5th ed.), Boston: Houghton
Mifflin, p.119, cituar te M. Afzalur Rahim, "Managing Conflict in Organizations", 4th ed., (2011) fq. 128
Figure 3 Konflikti brenda grupit

Ekzistojné tre situata t¢é mundshme gé paragesinin kofliktin brenda grupit. Né rastin e
paré kemi situatén A: Kjo situaté ndodh kur lideri i trajton ndryshe anétarét e grupit. Anétari i
grupit mund té jeté né konflikt me ndonjé anétar tjetér nése lideri favorizon njé ose dy anétarét e
tjere.

Situata B: Konflikti brenda grupit do té rritet nése anétarét e grupit bashkohen kundér
udhéheqésit (liderit). Kjo mund té ndodh nése udhéhegési e ndryshon strukturén e detyrave,
orarin ose procedurat, ose heq disa privilegje, ndryshimet e pérceptuara nga anétarét si té
padrejta/jo té favorshme.

Situata C: Kjo situaté pérfagéson njé ndarje né grup. Dallimet né statusin, punén,
intersin, hapsirén e zyrés etj mund té inkurajojné formimin e néngrupeve dhe konflikteve mes

tyre dhe udhéheqgésit.®

8 M. Afzalur Rahim, 2011, "Managing Conflict in Organizations", 4th ed., fq. 128.
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Né pérgjithési konflikti éshté i lidhur ngushté me stresin. Konflikti lidhet me akte
armiqgésore ose té papérshtashme ndérmjet pérceptimeve indivduale si psh géllimet personale ose
nevojat ndérmjet individit brenda njé grupi dhe mes grupeve. Njé studim i kohéve té fundit
zbuloi se politika organizative ishte njé burim stresi né mjedisin e punés.®*

2.7.5.2 Mungesé e pérkrahjes sociale- Punétorét afektohen edhe nga mbéshtetja e njé
0se mé shumé anétaréve té grupit té€ punés. Duke i ndaré problemet por edhe gézimet, kjo mund
té ndikojé shumé tek ato .Nése mungon mbéshtetja apo pérkrahja sociale pér njé individ, situata
mund té jeté shumé stresuese. Ekzistojné edhe hulumtime gé tregojné se mungesa e pérkrahjes

sociale éshté stresuese, llogaritet se mund té démtojé shéndetin e individit. &

2.7.5.3 Marrédhéniet me njé kolegé, shefin apo punédhénésin- Njé nga pérkufizimet mé
karakteristike né menaxhment éshté ai gé thoté se menaxhmenti paraqget njé disipliné e cila e
studion ményrén si si shfrytézojné menaxherét punétorét e tyre né drejtim té kryerjes sé punéve.
Menaxherét, respektivisht veprimet e tyre kané ndikim shumé té madh né shkallén e
pérgjithshme té satistfaksionit té punétoréve té tyre. ® Por né shumé raste marrédhéniet me njé

kolegg, shefin apo punédhénésin mund té afektojné né realizimin e géllimeve té organizatés.

8 Gerald R. Ferris, Dwight D. Frink, Maria Carmen Galang, Jing Zhou, K. Michele Kacmar, and Jack L.
Howard, 1996, Perceptions of Organizational Politics: Prediction, Stress-Related Implications, and
Outcomes, vol. 49, No. 2 pp. 233-266 cituar te Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston,
Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fq. 334.

8 Michael R. Manning, Conrad N. Jackson and Marcelline R. Fusilier, June 1995, "Occupational Stress,
Social Support, and the Costs of Health Care", The Academy of Management Journal, pp. 738-750 cituar
te Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fq. 334.

8 Brikend Aziri, 2009, Menaxhimi i burimeve njerézore: Satisfaksioni nga puna dhe motivimi i
punétoréve, Gostivar, fg. 214- 215.
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2.8 Efektet e stresit profesional
2.8.1 Efektet fiziologjike té stresit profesional- Njé pjesé e madhe e hulumtimeve éshté

pérkushtuar ndaj ndikimit gé stresi ka né shéndetin fizik. Niveli i stresit i shogéruar nga tensioni i
larté i gjakut dhe nivelet e larta té kolesterolit mund té& rezultojé me sémundje t& zemrés®,
ulcerés dhe artritit. Mund té keté edhe njé lidhje midis stresit dhe kancerit.®®

Natyrisht, kéto sémundje serioze kané njé efekt t¢ madh te individi, jo gjithmoné té
dukshme, por po aq serioze jané efekete né organizaté gé vijné nga sémundjet fizike si psh
sémundjet e zemrés. lvancevich dhe Matteson kané dhéné njé fleté pér llogaritjen e shpenzimeve
pér zévendésimin e punonjésve té humbur nga sémundjet e zemrés né njé kompani gé numéron
4000 punonijés.®

Table 1 Lllogaritja e shpenzimeve pér zévendésimin e punétoréve- lvancevich dhe Matteson

1. Numri i té punésuarve 4000
2. Burrat nga mosha 45 deri né moshén 65 vjecare 1000
3. Vdekjet e mundshme né vit pér shkak té sémundjeve té zemrés 6
4. Pensionimi i parakohshém pér shkak té problemeve me zemrén 3
5. Humbije té personelit t& kompanisé pér shkak té problemve me zemrés (pika 3+4) 9
6. Kostoja vjetore e zévendésimit: kostoja pér avansimin dhe kostoja e trajnimt pér punétorét e
zévendésuar (9 punétor x 4.300%) 38.700%
7. Numri i punonjésve gé eventualisht do té vdesin nga sémundjet e zemrés nése vazhdon niveli
aktual 2000

87

Kéto shifra jané vetém vlerésime, por ato ilustrojné né ményré dramatike se si sémundjet
e zemrés ndikojné né shpenzimet dhe né numrin e té punésuarve né njé organizaté. Sigurisht, jo
té gjitha sémundjet e zemrés mund té lidhen direkt me stresin; mjedisi i punés dhe shéndeti i

pérgjithshém i individit, sémundjeve trashéguese dhe historité mjekésore té individit kontribojné

¥ Thomas G. Cummings and Carly L. Cooper, May 1979, "A Cybernetic Framework for Studying
Occupational Stress”, Human Relations, pp. 395-418 cituar te Luthans, F., 1998, Organizational
Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fg. 339.

% K. Bammer and B. H. Newberry (eds.), 1982, Stress and Cancer, Hogrefe, Toronto, cituar te Luthans,
F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fq. 339.

% |vancevich & Matteson, 1980, Stress and work, p.92 cituar te Luthans, F., 1998, Organizational
Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fg. 339.
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né paragitjen e kétyre sémundjeve. Megjithaté ka mjaft prova se stresi ndikon né kéto sémundje

dhe mund té shkaktojé probleme té tjera shéndetésore.®

2.8.2 Efektet psikologjike té stresit profesional- Pérderisa réndési té vecanté i éshté
kushtuar marrédhénieve mes stresit dhe shéndetit fizik té njeriut, vecanérisht brenda studimeve
mjekésore, megjithaté shumé pak réndési i éshté kushtuar ndikimit té stresit né shéndetin
psikologjik.*® Megjithaté, direkt apo indirekt problemet psikologjike gé rezultojné nga stresi
mund té jené shumé té réndésishme, nése nuk i kushtohet réndési e vecanté atéheré né mos mé
shumeé ajo do té ndikojé né performancén e punés si problem fizik. Nivelet e larta té stresit mund
té shogérohen nga zemérimi, ankthi, depresioni, nervozizmi, tensioni dhe mérzia. Njé studim
zbuloi se stresi kishte ndikim mé té madh né veprime agresive si¢ jané armigésia, ankesat,etj.®

Kéto lloje té problemeve psikologjike zakonisht jané té lidhura me performancé té dobét
né puné, vetbesim i ulét®® paaftésia pér t¢ marré vendime dhe paknagésia né puné.®? Kéto
rezultate té stresit mund té keté ndikim direkt né organizaté. Pér shembull, Qendrat Kombétare
pér Kontrollin e Sémundjeve raportuan se stresi psikologjik vjen edhe nga kérkesat e shumta té
lidhura me punén.”® Me réndési té madhe éshté se stresi psikologjik né shikim té paré duket se ka
efekt t& vogél por né té vérteté ajo ndikon shumé né stilet e menaxhimit dhe efikasitetin né
pozicionet kyce. Pér shembull menaxherét té cilét jané nén stres té vazhdueshém né situata té

caktuara mund té ndryshojné paprimtas, mund té veprojné né ményré jo té zakonshme.*

8 Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fq.339
8 Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fq. 340.

% Ppeter Y. Chen, and Paul E. Spector, September 1992, “Relationships of Work Stressors with
Aggression, Withdrawal, Theft and Substance Use: An exploratory study ”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, pp. 177-184 cituar te Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston,
Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fqg. 340.

L J.E. McGrath, 1976, "Stress and Behavior in Organizations", in M.D.Dunnette (ed.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology, Rand McNally, Chicago, cituar te Luthans, F., 1998,
Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fq. 340.

% Beehr and Newman, op. cit.; A. A. McLean, Work Stress, Addson-Wesley Reading Mass., 1980; and
Cary L. Cooper and Judi Marshall, “Occupational Sources of Stress”, Journal of Occupational
Psychology, March 1976, pp. 11-28 cituar te cituar te Luthans, F., 1998, Organizational Behavior,
Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fqg. 340.

% «“Job Stress Said a 'Substantial Health Problem,” Lincoln Journal, October 6, 1986, p.15 cituar te
Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fg. 340.

% Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fg. 340.
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2.8.3 Efektet sociologjike té stresit profesional- Sjelljet e drejpérdrejta gé mund té
shogérojné nivelet e larta té stresit pérfshijn mbingarkesén, pagjumésinég, pirja e duhanit, alkooli,
etj.Punétorét mund té pérjetojné stres dhe té reagojné duhe u dehur késhtu gqé mund té vijné né
puné me dhimbje koke ose efekte té tjera té shkaktuar nga konsumimi i tepért i alkoolit. Mé pas
ata ndihen keq pér kété gjendje. Ata mund té kené ndjenjén se mund té pushohen nga puna.

Ashtu si problemet psikologjike gé rezulotojné nga stresi, problemet sociologjike shpesh
nuk vijné nga bashképunétorét apo udhéheqgésit. Por ashtu si simptomat psikologjike dhe
fiziologjike té stresit, problemet sociologjike té stresit mund té kontrollohen, menaxhohen dhe

mund té parandalohen nga individi dhe organizata.*®

2.9 Programet pér menaxhim me stresin

2.9.1 Nivelet e intervenimit pér menaxhimin e stresit

Intervenimi bazik fokusohet né eliminimin ose reduktimin e faktoréve té rrezikut
mjedisor qé mund té paragesin kércénim pér shéndetin e njé individi né té ardhmen. Pér
shembull, duke i kérkuar punétoréve té identifikojné faktorét potencial qé shkaktojné stresin
(psh. proceset organizative gé nuk kané gené efektive) dhe pastaj pérshkrimin e masave pér té
reduktuar kéto burime té stresit.®® Intervenimi né nivelin sekondar nga persepektiva e
menaxhimit té stresit zakonisht ka té béjé me njohurité dhe rritjen e aftésive té€ punonjésve se si
ata mund té shmangin apo minimizojné stresin né puné. Intervenimi i treté nga perspektiva e
menaxhimit té stresit zakonisht jané té dizajnuara pér té ndihmuar individét qé té shérohen nga
problemet shéndetésore qé jané paraqitur si rezultat i stresit kronik. (psh Zyrat pér késhillim apo
Psikoterapia). Intervenimet e tilla mund té€ sigurohen népé€rmjet programeve pér t’u ofruar

ndihmé punétoréve.®’

% Luthans, F., 1998, Organizational Behavior, Boston, Mass.: Irwin/McGraw-Hill, fg. 341.

% Grawitch, M. J., Ballard, D. W. & Erb, K. R., 2014, To Be or Not to Be (Stressed): The Critical Role
of a Psychologically Healthy Workplace in Effective Stress Management, USA, fqg. 267.

o1 Giga, S.1., Cooper, C.L., & Faragher, B., 2003. The development of a framework for a comprehensive
approach to stress management interventions at work. International Journal of Stress Management, 10,
280-296; Kohler, JM., & Munz, D.C., 2006. Combining individual and organizational stress
interventions: An organizational development approach. Consulting Psychology Journal: Practice and
Research, 58(1), 1-12, cituar te Grawitch, M. J., Ballard, D. W. & Erb, K. R., 2014, To Be or Not to Be
(Stressed): The Critical Role of a Psychologically Healthy Workplace in Effective Stress Management,
USA, fq. 267.
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2.9.2 Qasja e menaxhimit té riskut pér stresin profesional - Menaxhimi i riskut né
thelb éshté njé gasje e zgjidhjes sé problemve shéndetésore dhe mund té shérbejé si njé mjet pér
pérmisimin e vazhdueshém té kushteve té punés dhe késhtu té sigurojé shéndetin e puntoréve.®

Menaxhimi i riskut éshté proces gé pérbéhet nga katér hapa pér konrollin e ekspozimit
ndaj rrezigeve té shéndetit dhe sigurisé gé lidhen me rreziget né vendin e punés. Ky proces
pérbéhet nga kéto hapa:

Hapi i paré: Identifikimi i rrezigeve
Hapi i dyté:Vlerésimi i rrezigeve
Hapi i treté: Kontrolli i rrezigeve Hapi i | Hapi i Il
Hapi i katért: Rishikimi i masave té kontrollit Identifikimi i Vlerésimi i

rrezigeve rrezigeve

Hapi i 111 Hapii IV
Kontrolli i rrezigevg Rishikimi i masave té
kontrollit

Burimi: How to Manage Work Helath and Safety Risks Code
of Practice 2011 cituar te Workplace Health & Safety QLD,
(2014), Overview of work-related stress, Department of
Justice and Attorney Genera, fq.02

Fiaure 4 Katér faza té procesit t&€ menaxhimit té

Hapi i paré né procesin e menaxhimit té riskut éshté identifikimi i rezigeve né vendin e punés.
Burimi i stresit té punés mund té pércaktohet duke vlerésuar: nivelet e produktivitetit, mungesa e

punétoréve, reagimet e konsumatoréve etj.

Hapi i dyté pérfshin vlerésimi e pasojave dhe sémundjeve gé rezultojné nga burimet e stresit
lidhur me punén. Kjo pérfshin: kérkesat e punés (emocinale, fizike); kontroll i ulét; mbéshtetje e

dobét; mungesa e qartésisé sé rolit; nivele té ulta té avansimit dhe shpérblimit etj.

% (I-WHO) Institute of Work, Health & Organizations, 2004, Work Organization & Stress, Protecting
Workers’ Health Series No. 3 fq. 12.

40



Hapi i treté: kontrolli i rrezigeve Pas vlerésimit té rrezikut dhe definimin e faktoréve té rrezikut

duhet té zbatohet masat e kontrollit né pérputhje me rrethanat e problemeve. Shembuj té masave
té kontrollit pér t& menaxhurar rrezikun e stresit t&¢ punés jané: Rritja e aftésive menaxheriale
népérmjet trajnimeve; Vendosja e géllimeve té garta té performancés; Vendosja e rregullave té
reja; Qartésia e roleve; Astistencé (psh njé program ndihmé pér punonjésit); Mirékuptim dhe

zbatimin e ndryshimeve.

Hapi i fundit i procesit t¢ menaxhimit té rrezikut éshté té shqyrtojé efektivitetin e masave té
zbatuara té kontrollit pér té siguruar se ata po punojné sipas planifikimit. Gjaté shqyrtimit té
efektivitetit t¢ masave té kontrollit, éshté e réndéishme té vlerésohet nése kontrollet kané gené
efektive apo kané nevojé pér modifikim. Menaxhimi i rrezikut pér stresin né puné nuk éshté
proces i thjeshté dhe qé mund té ushtrohet vetém njé heré, ajo duhet vazhdimisht té funksionojé

né organizaté.”

2.9.3 Strategjité pér menaxhimin e stresit

Programet e menaxhimit té stresit mund t€ ménjanojné njé pjesé té stimujve stresoré né
situata té ndryshme. Ekzistojné metoda té ndryshme pér menaxhimin e stresit. Ato mund té
ndahen né metodat individuale dhe metodat oragnizative. Pérgjithésisht strategjité pér eliminim e
stresit jané té fokusuara né: pérmisimin e mjedisit té punés, ridizejnimin e ngarkesave té punés
dhe afateve kohore, ndryshimet né oraret e punés, organizimi struktural, menaxhimi né bazé té
objektivave dhe programeve té orientuara drejt qéllimit, pjesémarrja e punétoréve né
planifikimin e ndryshimeve gé i tangojné atyre, trajnime gé kané té bé&jné me gartésiné e rolit té

punonjésve etj. 1%

% Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fg. 2.

190 gridevi, B. & Maheswar, V., 2015, Management of Stress and Coping Strategies International Journal
of Multidisciplinary Approach and Studies Vol. 02, No.6 Khammam, India, fq. 64-66.
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2.9.4 Metodat individuale pér menaxhimin e stresit

Qéndrimi personal ndaj stresit -Individét duhet té trajtojné ndjeshmériné e tyre ndaj stresit.
Kjo mund té realizohet pérmes njé trajtimi personal té stresit. Teknikat e pérshtatshme pér

menaxhimin e stresit pérfshihen né dy kategori: teknikat parandaluese dhe teknikat e reduktimit

té stresit. Té parat duhet té zbatohen para se té shfagen simptomat e stresit, duke reduktuar
gjasiné apo fortésiné e simptomave té stresit. Teknikat e reduktimit zbatohen pasi té jeté

evidentuar stresi dhe kané pér géllim té reduktojné ose eliminojné até. %

Aktivitet i rregullt fizik- Aktivitetet fizike né kombinim me metodat tjera pér reduktimin e
stresit luajné rolin mé té madh. Aktiviteti fizik éshté zbavitja mé e miré, njékohésisht largon nga
situatat stresuese. Ata punétoré té cilét kané stil té shéndetshém jetésor dhe mé shumé ushtrojné
jané mé pak té sémuré dhe ndjehen mé miré se sa punétorét né zyra gé punojné teté oré té ulur né
dité. Rekomandohet noti, ushtrime pér muskuj, joga, té dégjosh muziké, ushtrime pér rregullimin

e frymémarrjes, meditimi, masazhe pér trupin, shopping etj.*

Biofeed-back éshté proces i monitorimit té shenjave vitale té njé individi dhe pérdorimi i kétij
informacioni si bazé pér vetrregullimin e aktiviteteve té zgjedhura nga trupi.’®® Biofeed-back
éshté njé metodé pér té zbuluar dhe kontrolluar proceset apo simptomat e lidhura me stresin, té
tilla si muskujt e tensionuar dhe shtypja e gjakut. Kjo tekniké éshté e lidhur me relaksimin e
muskujve dhe meditimin.’®* Me ndihmén e metodés biofeed-back mund té vlerésojmé nivelin e
stresit aktual, pérmes treguesve fiziologjik (muskujt, rezistenca e lékurés, ritmi i zemrés). Pér
shembull, kemi klientin (pacienti), instrument i cili tregon se si i i funksionin zemra, si e ka
shtypjen e gjakut, frymémarrjen, etj. Gjitha kéto si informacione kthyese i merr vet klienti por
edhe terapisti. Pastaj, terapisti bén strategjiné si duhet té veprojé. Klienti merr instruksionet, ai
méson se ¢faré duhet té béjé né situata kur ka ndryshime né trupin e tij. Psh méson se si té merr

frymé, si t’1 relaksoj muskujt, si t€ reagoj kur trupi 1 tij tregon se po pérjeton stres. 105

191 Arta Musaraj, 2008, Sjellje Organizative, Vloré, fq. 163.
192 Nada Pop Jordanova, 2008, Stres, Shkup, fq. 67-72.
193 Arta Musaraj, 2008, Sjellje Organizative, Vloré, fq. 163.

19% Sridevi, B. & Maheswar, V., 2015, Management of Stress and Coping Strategies International Journal
of Multidisciplinary Approach and Studies Vol. 02, No.6 Khammam, India, fq. 65.

1% Nada Pop Jordanova, 2008, Stres, Shkup, fq. 72-73.
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Menaxhimi i kohés- Punétorét shpesh ballafagohen me mungesén e kohés. Kjo vjen nga
mbingarkesa e punés, oraret e ndryshme. Njé person i cili menaxhon kohén né ményré cilésore

ai/ajo mund té arrijé dy heré mé shumé se personi i cili ka organizim té dobét.'®

Joga dhe meditimi- Joga me meditimin éshté njé nga teknikat mé efikase pér té luftuar
emocionet negative. Joga éshté njé nga ményrat mé natyrale pér té pasur njé jeté té shéndetshme
dhe té lumtur. Ky aktivitet mund té ndihmojé né clirmin e stresit. Ekzistojné njé numér i madh i
udhézimeve gé tregojné si duhet té praktikohet joga, disa prej tyre jané: Patanjali Yoga Sutras,

Bhagavad Gita, Hatha Yoga Pradipika, Gheranda Smitha.*’

Ushgim i shéndetshém duhet té pérfshijé pemé dhe perime, t&¢ mos konsumohet alkool, kafe as
edhe duhan. Né njé hulumtim té vitit 2002, konsumimi i vitaminés C ka zvogéluar stresin dhe
shtypjen e gjakut. Doza e vitaminisé C ka gené mé e larté prej 200 mg né dité. Nga ana tjetér,
konsumimi i dozés sé tepruar té vitaminés C te disa persona mund té shkaktojé kokédhembije,
ndérsa konsumimi i zgjatur mund té formojé guré né veshké apo efekte té tjera negative né
shéndetin e individit. Pér kété nése vendosim té pérdorim vitaminén C, megjithaté duhet t'u

pérmbahemi dozave t& lejuara.'®®

1% Sridevi, B. & Maheswar, V., 2015, Management of Stress and Coping Strategies International Journal
of Multidisciplinary Approach and Studies VVol. 02, No.6 Khammam, India, fq. 65.

07 Metodi Cepreganov, Teodora Kostovska, 2014, Stres (Nesonica, anksioznost, depresija), Shkup,
fq.209

1% Nada Pop Jordanova, 2008, Stres, Shkup, fq. 67.
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2.9.5 Metodat organizative pér menaxhimin e stresit

Parandalimi dhe menaxhimi i stresit né vendin e punés kérkon ndérhyrje né nivel organizativ.
Ndérhyrjet organizative mund té jené té shuméllojshme, duke filluar nga ndérhyrjet strukturale
(psh sistemet e mbéshtetjes sociale, kontrolli mbi punén, pjesémarrja né vendimmarrje etj.)'%°
Theksi mbi strategjité organizative pér menaxhimin me stresin jané ilustruar miré nga principet e
pérdorura né vendet skandinave, ku éshté krijuar njé rekord i shkélgyer i krijimit t& ambienteve
té shéndetshme dhe té sigurta té punés.**°

Table 2 Principet pér parandalimin e stresti té punés té pérdorura né vendet skandinave

Principet pér parandalimin e stresti té punés té pérdorura né vendet skandinave

- Kushtet e punés jané pérshtatur ndaj ndryshimeve fiziologjike té punétoréve

- Punétorit i éshté dhéné mundésia té merr pjesé né proceset e zhvillimit dhe ndryshimit gé
ndikojné né punén e tij/saj.

- Teknologjia dhe organizimi i punés jané té dizajnuara né ményré gé punonjési t& mos
stérngarkohet psiqgikisht apo fizikisht e gé mund té paragesin sémundje ose ndonjé pasojé
tjetér.

- Kontrolli i tepért éshté kufizuar.

- Puna duhet té jeté njé mundési pér bashkéveprim social, mundési pér bashképunim.

- Kushtet e punés duhet té ofrojné mundési pér zhvillim personal dhe profesional.
111

199 Michie, S., 2002, Causes and management of stress at work, Occup Environ Med, No. 59, London
UK, fg. 70.

19 williams S, Michie S, Patani S. Improving the health of the NHS workforce . London: The Nuffield
Trust, 1998. A systematic review of the evidence of associations between work factors and ill health and
of effective workplace interventions; Gardell B, Gustavsen B. Work environment research and social
change: current developments in Scandinavia. J Occup Behav 1980 cituar te Michie, S., 2002, Causes and
management of stress at work, Occup Environ Med, No. 59, London UK, fq. 70.
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Pér menaxhimin e stresit né ményre efektive Claude dhe Cole (1992) sugjeruan:

- Menaxheri t’iu mundé€sojé€ punétoréve zgjedhje personale pér ményrén se si duhet kryhet puna
- Motivimin e punétoréve né marrjen e vendimeve gé ndikojné tek ata

- Té vendosen objektiva té garta

- Sigurimi i trajnimeve té ndryshme

- Sigurimi i shpérblimeve pér burimet njerézore

- Té ofrojné mundési pér punonjésit gé té provojné detyra té reja

- Marrédhénie té mira me té tjerét né oranizaté

- Mjedisi i punés duhet té jeté njé ambient i pérshtatshém**?

Programet e mirégenies- ofrohen pér té nxitur dhe mbajtur shéndet té miré fizik dhe
psikologjik. Studimet mjekésore tregojné se stresi fizik dhe psikologjik jané té lidhur me njéri-
tjetrin. Problemet fizike té shogéruara pér njé periudhé té gjaté mund té cojné né ankth,
depresion apo forma té tjera psikologjike té stresit. Programret mé té pérdorura t€ mirégénies
jané: trajtim mendor dhe fizik paraprak dhe module té cilat pérfshijné kontrollin e ushgimit,

peshés, ushtrimit etj. **3

Qartésia e roleve- Menaxheri duhet té sigurohen se punétorét e tyre jané té vetédijshém pér
rolin e tyre, duhet té sigurohen gé punétorét kané marré trajnimin e duhur pér punén e tyre, té
ndihmojé punétorin té pérpilimin e planeve personale gé pércaktojné garté detyrat dhe rezultatet
gé priten nga ato, té flasin lirshém me punétorét né lidhje me paqgartésité ose pérgjegjésité e rolit
té tyre. Gjithashtu éshté e réndésishme gé punétorét té ndihen té sigurt dhe té afté pér té

ndérmarré role té reja.***

Planet e zhvillimit té karrierés- Njé masé e madhe e stresit né organizata éshté e lidhur me

synimet pér karrierén dhe programet né karrieré. Planet efektive té karrierés reduktojné stresin

Y2 Claude S., George, J., & Kris, C., 1992, Supervision Action, Australia, Macpherson’s Group, cituar te
International Journal of Scinetific Research in Education- IJSRE, 2014, Occupational Stress in
Organizations., Vol. 7 (2), fq. 164.

3 Arta Musaraj, 2006, Sjellje Organizative, Vloré, fq. 165.

4 Workplace Health & Safety QLD, 2014, Overview of work-related stress, Department of Justice and
Attorney General, fq. 8.
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duke lehtésuar marrédhénien puné-individ, dmth duke ndihmuar individét té menaxhojné

pérgindjen e rritjes sé karrierés sé tyre me géllim minimizimin e mbingarkesés.**®

Programet pér mbéshtetjen e punétoréve EAPs- Shpesh mund té ndodh gé punétorét nuk
mund té kontrollojné stresin e tyre. Ata shpesh kané nevojé pér ndihmé. Shumé kompani i jané
pérgjigjur késaj nevoje duke ofruar programet pér mbéshtetjen e punétoréve (EAPs). EAPs jané
shérbime késhilluese gé u ndihmojné punonjésve té tejkalojné dhe zgjidhin problemet personale
apo organizative dhe té sigurojné strategji mé efektive. Sot ekzistojné njé shuméllojshméri té

kétyre programeve gé késhillojné punonjésit pér punén ose pér problemet personale. **°

> Arta Musaraj, 2006, Sjellje Organizative, Vloré, fq. 164.

165, MacDonald and S.Wells, 1994, "The Prevalence and Characteristics of Employee Assitance, Health
Promotion and Drug Testing Programs in Ontario ", Employee Assitance Quarterly 10, pp. 25-60, cituar
te Steven, L. McSHANE, & Mary Ann, V. G., 2000, Organizational Behavior, Boston: Irwin/McGraW-
Hill fg. 153.
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2.10 Siguria dhe shéndeti gjaté punés né Magedoni pér vitin 2017

Siguria dhe shéndeti né puné jané aspekte té réndésishmé pér punétorét. Ballafagimi me
rreziget, 1éndimet dhe véshtirésité mund té keté efekte negative né shéndetin e punétoréve dhe
kjo mund té pérbéjé njé risk pér organizatén e punés. Lidhur me kété "Shogata e Magedonisé
pér mbrojte gjaté punés” né raportin pér vitin 2017 ka evidentuar 158 fatkegési gjaté punés. 24
prej tyre kané gené me pasoja fatale. Késhtu, shkalla e rasteve me pasoja vdekje gjaté punés né
Magedoni éshté 3,22 né ¢do 100.000 té punésuar gjejné vdekjen 3 deri 4 punétoré. Shkalla e
fatkeqgésive fatale né Magedoni shénon rritje né krahasim me vitin 2016, e cila ishte 2.62.1*

Né krahasim me Britaniné e Madhe gé ka shkallé prej vetém 0,5 pérqgind, mund té
konstatojmé se Magedonia ka shkallé té larté té fatkegésive fatale né puné.

Sa i pérket l1éndimeve gjaté punés, shkalla e 1éndimeve gjaté punés pér vitin 2017 éshté
17,98, e cila tregon se né ¢do 100.000 té punésuar jané Iénduar 18 punétoré. Krahasuar me vitin
e kaluar, kur shkalla e Iéndimeve gjaté punés ka gené 13, shkalla e 1éndimve pér vitin 2017 éshté
rritur. Pér njé spjegim mé té detajuar té dhénat jané paragitur edhe né tabelén mé poshté.

Table 3 Shkalla e fatkegésive né Magedoni pér vitin 2017

Shkalla e fatkegésive Gjithsej  Gjithsej té punésuar ~ Shkalla

Léndime 134 745.206 17,98
Vdekje 24 745.206 3,22

118

Shkallae |, .. o 1
léndime Lendlme Shkalla e VdEkje

ve gjaté vdekjeve
punés \ 3,22

17,98

' P Rast
134 vdekje
24

17 Raporti pér fatkeqésité gjaté punés pér vitin 2017, "Shoqata e Magedonisé pér mbrojte gjaté punés"”, Shkup, fq.5.
118
Po aty
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Numri i fatkeqgésive né puné sipas veprimtarisé sé punés

Veprimtari administrative dhe atyre ndihmése shérbyese
Ndértimtari
Vepritmari né lidhje me patundshmérité

Veprimtari té ndryshme té punédhénsve gé kryen shérbime
té ndryshme pér nevoja personale
Shéndetsia dhe mbrojtja sociale

Vepritmari té tjera shérbyese
Bujgésia, parge dhe gjelbérim, dhe peshkimi
Informimi dhe komunikimi

Administrata publike dhe mbrojtja, sigurimi social i
detyrueshém

Objekteve pér akomodim dhe veprimtarive shérbyese me
ushgim

Arsimi

Industria e pérpunimit

Miniera dhe nxjerrja e gurit

Furnizimi me ujé, administrimin mjedisor t& mbeturinave
Furnizim me energji elektrike, gas, avull dhe klimatizim
Veprimtari profesionale, shkencore dhe teknike
Transporti

Tregtia me shumicé dhe pakicé, riparim té automjeteve dhe
motogikletave
Art, zbavitje dhe rekreacion

Veprimtari financiare dhe veprimtari e sigurimit
Gjithsej
119

Table 4 Numri i fatkegésive né puné sipas veprimtarisé sé punés

119

Léndime = Vdekje = Gjithsej
12
25 6

14 12

134 24 158

Raporti pér fatkegésité gjaté punés pér vitin 2017, "Shogata e Magedonisé pér mbrojte gjaté punés”, Shkup, fqg.8.
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3. KAPITULLI | TRETE- Metodologjia
3.1 Metodologjia e hulumtimit dhe procedura e mbledhjes sé té dhénave
Pér punimin e kétij disertacioni é&shté pérdorur metodologjia hulumtuese né njé kombinim
té té dhénave primare mé ato sekondare. Si burim kryesor éshté pérdorur pyetésor i cili éshté
pérpiluar né funksion té studimit. Pyetésorét jané shpérndaré né sektorin privat dhe publik né
Republikén e Magedonisé. Té dhénat sekondare jané rezultat i rishikimit té njé literature té gjéré

mbi menaxhimin e stresit.

3.2 Hartimi i pyetésorit

Pyetésori éshté pérpiluar né bazé té hulumtimit té tezés sé magjistraturés. Jané pérpiluar
dy pyetésor té ndryshém njé iu éshté dedikuar té€ punésuarve né organizaté dhe tjetri iu éshté
dedikuar té punésuarve né rolet menaxhuese si: drejtor, menaxher, udheheqés i resurseve humane
etj. Pyetésori i dedikuar té punésuarve né rolet menaxhuese éshté ndaré né tre pjesé ( 1. Pyetje
demografike, 2- Stresi organizativ dhe 3- Performanca e punétoréve) dhe ka pérfshiré gjithsej 19
pyetje, pérderisa pyetésori pér punétorét éshté ndaré né katér pjesé (1. Pyetje demografike, 2-
Stresi organizativ, 3- Stresi individual dhe 4- Performanca né puné) dhe ka pérfshiré 40 pyetje.

Né pjesén e paré té pyetésorit t€ dy grupet kané dhéné pérgjigje mbi moshén, gjininé,
statusi martesor, niveli arsimor, pérvoja né puné, etj, pérderisa pjesa tjetér e pyetésorit ka
pérfshiré pyetje té ndryshme mbi réndésiné e njohjes sé stresit profesional, efektet qé sjell stresi
profesional dhe teknikat gé pérdoren (individualisht ose né kuadér té organizatés) pér reduktimin

e tij.

3.3 Pércaktimi i mostrés

Mostra kérkimore é&shté mostér e thjesht® e rastésishme, éshté pérdorur teknika e
kontaktimit té drejtpérdrejté népérmjet pyetésoréve té shpérndaré né organizatat private dhe
publike né Republikén e Magedonisé. Pyetésori éshté pérpiluar né dy gjuhé: né gjuhén shgipe
dhe magedonase.

Né kété hulumtim jané anketuar gjithsej 185 persona, prej té cilave 165 jané punonjés
dhe 20 jané né rolet menaxhuese si: drejtor, menaxher, udheheqgés i resurseve humane etj. Né
bazé té gjinisé kemi gjithsej 91 femra dhe 94 meshkuj, né bazé té profilit té organizatés 120 té

anketuar punojné né sektorin privat dhe 65 e té anketuarve punojné né sektorin publik.
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3.4 Matja e té dhénave
Té dhénat e Kkétij studimi jané analizuar me ané té SPSS versioni 14-té. Analiza e té
dhénave éshté béré né bazé té pérgjigjeve pér secilén intervisté. Po ashtu né kété studim jané
pérdorur edhe grafikone né té cilat jané paragitur té dhénat me pérgindje pér njé shpjegim mé té
detajuar té rezultateve té fituara. Pérgjigjet e mundshme pér shumicén e pyetjeve jané béré né
formén e zgjedhjes sé njérés prej aletrnativave té tilla si: “Shpesh heré”, “Ndonjéheré”, “Rrallé

heré”, dhe “Asnjéheré”.
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4 KAPITULLI | KATERT: Analiza e té dhénave
4.1 Rezultatet e hulumtimit

Né Kkété pjesé jané paragitur analizat e fituara nga anketimi ku jané pérfshiré gjithsej 185
persona té ndaré né dy grupe, né té cilén né grupin e paré jané anketuar 165 punétoré né

organizata té ndryshme dhe né grupin e dyté jané anketuar 20 té punésuar né rolet menaxhuese
si: drejtor, menaxher, udheheggés té resurseve humane etj.

Gjinia
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Mashkull 94 50,8 50,8 50,8
Femer 91 49,2 49,2 100,0
Total 185 100,0 100,0

Né pyetjen e paré nga gjithsej 185 té anketuar, 94 té anketuar i pérkasin gjinisé

mashkullore ose 50,8% e té anketuarve jané meshkuj, ndérsa 91 té anketuar i pérkasin gjinisé
femérore ose 49,2% e té anketuarve jané femra.

Femra 9

Meshkuj

91 92
93

94

Figure 5 Gjinia
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Mosha e té anketuarve

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18-20 16 8,6 8,6 8,6
21-30 66 35,7 35,7 44,3
31-40 57 30,8 30,8 75,1
41-50 32 17,3 17,3 92,4
51-64 14 7,6 7,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Sipas moshés ne kemi kéto rezultate: 16 té anketuar ose 8,6 % jané té moshés 18-20
vjecare, 66 té anketuar ose 35,7 % jané té moshés 21-30 vjecare, 57 té anketuar ose 30,8 % jané
té moshés 31-40 vjecare, 32 té anketuar ose 17,3 % jané té moshés 41-50 vjecare, 14 té anketuar
ose 7,6 % jané té moshés 51-64 vjecare.

70 A

60 -

50 -

40 -

30

20 A

10 ~ .
0 T T T T f

18-20 21-30 31-40 41-50 51-64

Figure 6 Mosha e té anketuarve
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Niveli arsimor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Arsim fillor 6 3,2 3,2 3,2
Arsim i mesem 62 335 335 36,8
Shkolle e larte 20 10,8 10,8 47,6
Fakultet 71 38,4 38,4 85,9
Magijister i shkencave 24 13,0 13,0 98,9
Doktor i shkences 2 1,1 11 100,0
Total 185 100,0 100,0

Sipas nivelit arisimor nga 185 té anketuar na paragitet ky rezultat: 6 té anketuar ose 3,2 %
kané té& mbaruar arsimin fillor, 62 ose 33,5 % kané té mbaruar arsimin e mesém, 20 té anketuar
ose 10,8 % kané té mbaruar shkollén e larté, 71 té anketuar ose 38,4% kané té mbaruar
fakultetin, 24 té anketuar ose 13% kané té mbaruar studime postdiplomike (master), dhe vetém 2

té anketuar respektivisht 1,1% e té anketuarve kané té mbaruar doktoraturén.

Doktor i shkences

Magjister i shkencave

Fakultet

Shkolle e larte

Arsim i mesem

Arsim fillor

Figure 7 Niveli arsimor

53



Pérvoja né puné

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Me pak se 1 vit 18 9,7 9,7 9,7
1-5 vite 57 30,8 30,8 40,5
6-10 vite 45 24,3 24,3 64,9
11-15 vite 34 18,4 18,4 83,2
16-19 vite 10 54 54 88,6
mbi 20 vite 21 11,4 11,4 100,0
Total 185 100,0 100,0

Né pyetjen pér pérvojén né puné, té anketuarit dhané kéto pérgjigje: 18 té anketuar ose

9,7% kané pérvojé pune mé pas se 1 vit, 57 té anketuar ose 30,8% kané 1-5 vite pérvojé pune, 45
té anketuar gjegjésisht 24,3% kané 6-10 vite pérvojé pune, 34 té anketuar ose 18,4% kané 11-15

vite pérvojé pune, 10 té anketuar ose 5,4% kané 16-19 vite pérvojé pune, dhe 21 e té anketuarve

gjegjésisht 11,4% kané pérvojé pune mbi 20 vite.

60

50

40

30

20
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Me pak se 1 vit

1-5 vite

6-10 vite

11-15 vite

16-19 vite

mbi 20 vite

Figure 8 Pérvoja né puné
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Profili i organizatés

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sektori publik 65 35,1 35,1 35,1
Sektori privat 120 64,9 64,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Pyetésori éshté shpérrndaré né sektorin privat dhe publik. Nga 185 té anketuar, 65 té

anketuar gjegjésisht 35,1% punojné né sektorin publik, pérderisa 120 té anketuar ose 64,9%
punojné né sektorin privat.

Sektori privat

Sektori publik

100 150

Figure 9 Profili i organizatés

Vlen té theksojmé se nga 185 té anketuar kemi gjithsej 165 punonjés dhe 20 persona té
punésuar né rolet menaxhuese.

165 punétoré

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sektori publik 58 35,2 35,2 35,2
Sektori privat 107 64,8 64,8 100,0
Total 165 100,0 100,0

Duke u bazuar né rezultatin e pyetésorit nga gjithsej 165 punétoré té anketuar, 58 té

anketuar ose 35,2% punojné né sektorin publik, ndérsa 107 té anketuar ose 64,8% punojné né
sektorin privat.

Drejtor/Menaxher/Udheheqés i resurseve humane

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sektori publik 7 35,0 35,0 35,0
sektori privat 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nga gjithsej 20 té anketuar né rolet menaxhuese, 7 té anketuar gjegjésisht 35% punojné

né sektorin publik, ndérsa 13 té anketuar ose 65% kryejné veprimtari né sektorin privat.

55



Statusi martesor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid I/E martuar 131 70.8 70.8 70.8
Begar/e 52 28.1 28.1 98.9
I/E ve 2 1.1 1.1 100.0
Total 185 100.0 100.0

Nga gjithsej 185 té anketuar, 131 té anketuar ose 70,8% jané té martuar, 52 té anketuar

ose 28,1% jané beqgaré/e dhe vetém 2 té anketuar ose 1,1% jané i/e ve.

I/E ve

Beqgaré/e

I/E martuar

d

20 40

60 80

100 120

140

M Series 1

Figure 10 Statusi martesor
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4.1.1 Stresi organizativ te punétorét né sektorin privat dhe publik
Né kété pjesé kemi anketuar 165 punonjés né organizatat private dhe shtetérore. 107

persona té anketuar punojné né sektorin privat dhe 58 e té anktuarve punojné né sektorin publik.
Jané pérfshiré pyetje pér kushtet e punés, strukturén e organizimit, pjesémarrja né trajnime,
avancimet dhe shpérblimet si disa nga faktorét gé shkaktojné stresin né puné.

Né pvyetjen e paré té pyetésorit dedikuar pér punonjésit se a jané kushtet e punés té mira,

nga anketimi fituam kéto pérgjigje:

Sektori privat

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shume 81 75.7 75.7 75.7
) Deri diku 25 23.4 23.4 99.1
Valid — pai 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga gjithsej 107 té anketuar kemi kéto rezultate: 81 té anketuar ose 75,7% jané pérgjigjur
se kushtet e punés jané shumé té mira, 25 té anketuar ose 23,4% jané pérgjigjur se kushtet e
punés jané deri diku té mira, dhe vetém 1 i anketuar ose 0.9% éshté pérgjigjur se kushtet e punés
jané minimale. Nga kjo mund té konkludojmé se punétorét né sektorin privat jané té kénaqur me
kushtet e punés té ofruara nga organizata e punés, ku sipas rezultateve 75,7% mé shumé se
gjysma e té anketurave jané pérgjigjur pozitivisht né pyetjen né fjalé.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shume 14 24.1 241 24.1
Deri diku 40 69.0 69.0 93.1
\alid Pak 3 5.2 5.2 98.3
Aspak 1 17 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nga gjithsej 58 té anketuar kemi kéto rezultate: 14 té anketuar ose 24,1% jané pérgjigjur
se kushtet e punés jané shumé té mira, 40 té anketuar ose 69% jané pérgjigjur se kushtet e punés
jané deri diku té mira, 3 té anketuar ose 5,2% jané pérgjigjur se kushtet e punés pak i kané té
mira dhe vetém 1 i anketuar ose 1,7% éshté pérgjigjur se kushtet e punés nuk jané aspak té mira.
Nga kjo mund té konkludojmé se punétorét jané té kénaqur me kushtet e punés té ofruara nga
organizata e punés, si né sektorin privat ashtu edhe né sektorin publik pasi g¢ mé shumé se

gjysma e té anketurave jané pérgjigjur pozitivisht né pyetjen né fjalé.
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Né pyetjen e radhés se né térési puna éshté interesante, fituam kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 69 64.5 64.5 64.5
) Ndonjehere 37 34.6 34.6 99.1
Valid Rralle here 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 69 té anketuar ose 64,5% jané

pérgjigjur se shpesh heré puna e tyre éshté interesante, 37 té anketuar ose 34,6% jané pérgjigjur

se ndonjéheré puna e tyre éshté interesante, dhe vetém 1 i anketuar ose 0,9% éshté pérgjigjur se

rrallé heré puna e tij/saj &shté interesante.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 41 70.7 70.7 70.7
Ndonjehere 13 224 224 93.1
\Valid Rralle here 3 5.2 5.2 98.3
Asnjehere 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 41 té anketuar ose 70,7% jané pérgjigjur

se shpesh heré puna e tyre éshté interesante, 13 té anketuar ose 22,4% jané pérgjigjur se

ndonjéheré puna e tyre éshté interesante, 3 té anketuar ose 5,2 jané pérgjigjur se rrallé heré puna

e tyre éshté interesante, dhe vetém 1 i anketuar ose 1,7% éshté pérgjigjur se asnjéheré puna e

tij/saj nuk éshté interesante. Nga pérgjigjet e fituara mund té konkludojmé se punétorét né

sektorin publik dhe privat jané té kénaqur me punén e tyre, sepse mbi 50% e té anketuarve jané

pérgjigjur se shpesh heré puna e tyre éshté interesante. Puna né disa periudha té jetés mund té

jeté njé burim stresi, prandaj éshté me réndési gé punédhénési té sigurojé njé puné atraktive

sepse kjo ndikon né eficiencén e punés dhe gjithé ecuriné e veprimtarisé sé organizatés.
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Né pyetjen dedikuar punétoréve se a shpérblehen dhe avancohen pér punén gé ato béjné

kemi kété pasqyré té pérgjigjeve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 58 54.2 54.2 54.2
Ndonjehere 35 32.7 32.7 86.9
Valid Rralle here 8 7.5 7.5 94.4
Asnjehere 6 5.6 5.6 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga gjithsej 107 punétoré té anketuar pér pyetjen e lartépérmendur kemi kéto
informacione: 58 punétoré ose 54,2% jané pérgjigjur se shpesh heré shpérblehen dhe avancohen
pér punén gé ato béjné, 35 punétoré ose 32,7% jané pérgjigjur se ndonjéheré shpérblehen dhe
avancohen pér punén gé ato béjné, 8 punétoré ose 7,5% jané pérgjigjur se rrallé heré shpérblehen
dhe avancohen pér punén gé ato béjné, dhe 6 punétoré ose 5,6% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk
shpérblehen dhe avancohen pér punén gé ato béjné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 7 12.1 12.1 12.1
Ndonjehere 18 31.0 31.0 43.1
\/alid Rralle here 13 22.4 22.4 65.5
Asnjehere 20 34.5 34.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nga gjithsej 58 punétoré té anketuar kemi kéto té dhéna: 7 punétoré ose 12,1% jané
pérgjigjur se shpesh heré shpérblehen dhe avancohen pér punén gé ato béjné, 18 punétoré ose
31% jané pérgjigjur se ndonjéheré shpérblehen dhe avancohen pér punén gé ato béjné, 13
punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se rrallé heré shpérblehen dhe avancohen pér punén gé ato
béjné, dhe 20 punétoré ose 34,5% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk shpérblehen dhe avancohen
pér punén qé ato béjné. Kéto informacione jané té paragitura edhe né grafikonin né vijim.
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Sektori privat

B Shpesh here
B Ndonjehere
I Rralle here

B Asnjehere

Figure 11 Shpérblimet e punétoréve né sektorin privat

Nga té dhénat e fituara mund té konludojmé se punétorét né sektorin privat shpérblehen
mjaftueshém pér punén gé ato béjné, pérderisa sic mund té shohim né grafikonin mé poshté né
sektorin publik situata ndryshon. Sipas informacioneve té fituara punonjésit né organizatat
publike nuk shpérblehen mjaftueshém pér punén qé ato b&jné. Kétu vjen né shprehje “Modeli i
cekuilibruar- pérpjekje/shpérblim” si¢ e kemi rishqyrtuar né pjesén e literaturés ky model
supozon se mungesa reciproke né mes té pérpjekjes dhe shpérblimit mund té rezultojé me situata

stresuese.

Sektori publik

B Shpesh here
B Ndonjehere
m Rralle here

B Asnjehere

Figure 12 Shpérblimet e punétoréve né sektorin publik

60



Né pyetjen se komunikoj lirshém me pérgjegjésin/shefin, nga anketimi fituam kéto

érgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 75 70.1 70.1 70.1
Ndonjehere 29 27.1 27.1 97.2
\alid Rralle here 2 1.9 1.9 99.1
Asnjehere 1 9 .9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara nga anketimi, 75 punétoré ose 70,1% jané pérgjigjur se shpesh
heré komunikojné lirshém me pérgjegjésin/shefin, 29 punétoré ose 27,1% jané pérgjigjur se
ndonjéheré komunikojné lirshém me pérgjegjésin/shefin, 2 punétoré ose 1,9% rrallé heré kané
komunikim té liré me pérgjegjésin/shefin, ndérsa vetém 1 punétoré ose 0,9% éshté deklaruar se
asnjéheré nuk mund té komunikojé lirshém me pérgjegjésin/shefin.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 39 67.2 67.2 67.2
Ndonjehere 13 224 22.4 89.7
\alid Rralle here 4 6.9 6.9 96.6
Asnjehere 2 3.4 34 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té€ dhéna: 39 punétoré ose 67,2% jané
pérgjigjur se shpesh heré komunikojné lirshem me pérgjegjésin/shefin, 13 punétoré ose 22,4%
jané pérgjigjur se ndonjéheré komunikojné lirshém me pérgjegjésin/shefin, 4 punétoré ose 6,9%
rrallé heré kané komunikim té liré me pérgjegjésin/shefin, ndérsa 2 punétoré ose 3,4% jané
deklaruar se asnjéheré nuk komunikojné lirshém me pérgjegjésin/shefin e tyre. Situata né dy
sektorét éshté e ngjashme. Punétorét ndjehen té liré gjaté komunikimit me pérgjegjésit e tyre.
Kjo mund té ndikojé pér té kuptuar punén mé miré dhe né kété formé té shmangen kegkuptimet
gé mund té vijné si pasojé e njé komunikimi té dobét mes punonjésve dhe pérgjegjésit e tyre.
Njé komunikimi i dobét mund té shpie né situata konfliktuoze dhe kjo té rezultojé me paraqitje té

stresit.

61



Né pyetjén e radhés gé iu parashtrua punétoréve se a kané mundési té ndjekin trajnime

pér avancim né puné, nga anketimi morém kéto rezultate:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 33 30.8 30.8 30.8
Ndonjehere 39 36.4 36.4 67.3
Valid Rralle here 23 215 215 88.8
Asnjehere 12 11.2 11.2 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sic mund té shihet né tabelén larté nga anketimi kemi kéto té dhéna: 33 punétoré ose
30,8% jané pérgjigjur se shpesh heré kané mundési té ndjekin trajnime pér avancim né puné, 39
punétoré ose 36,4% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané mundési té ndjekin trajnime pér avancim
né puné, 23 punétoré ose 21,5% jané pérgjigjur se rrallé heré kané mundési té ndjekin trajnime
pér avancim né puné dhe 12 punétoré ose 11,2% jané deklaruar se asnjéheré nuk ndjekin
trajnime pér avancim né puné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 12 20.7 20.7 20.7
Ndonjehere 25 43.1 43.1 63.8
\alid Rralle here 15 25.9 25.9 89.7
Asnjehere 6 10.3 10.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 12 punétoré ose 20,7% jané pérgjigjur se
shpesh heré kané mundési té ndjekin trajnime pér avancim né puné, 25 punétoré ose 43,1% jané
pérgjigjur se ndonjéheré kané mundési té ndjekin trajnime pér avancim né puné, 15 punétoré ose
25,9% jané pérgjigjur se rrallé heré kané mundési té ndjekin trajnime pér avancim né puné dhe 6
punétoré ose 10,3% jané deklaruar se asnjéheré nuk ndjekin trajnime pér avancim né puné. Sa i
pérket trajnimeve organizatat publike dhe private iu ofrojné mundési trajnimi punétoréve, por
sipas té dhénave té fituara megjithaté ekziston nevoja gé organizatat e punés té sigurojné mé

shumé trajnime qé kané té béjné me avancimin dhe pérmisimin e performancés sé punétoréve.
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Né pyetijen pér punétorét “Kérkohet t€ béj gjéra né punén time gé nuk i pérkasin

kompetenecave t€ mia”, kemi kété pasqyré té pérgjigjeve:

Sektori privat

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 17 15.9 15.9 15.9
Ndonjehere 39 36.4 36.4 52.3
\/alid Rralle here 27 25.2 25.2 77.6
Asnjehere 24 22.4 22.4 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té€ dhéna: 17 punétoré ose 15,9% jané
pérgjigjur se shpesh heré iu kérkohet té béjné detyra shtesé né puné gé nuk ju pérkasin
kompetencave té tyre, 39 punétoré ose 36,4% jané deklaruar se ndonjéheré iu kérkohet té béjné
detyra shtesé né puné gé nuk ju pérkasin kompetencave té tyre, 27 punétoré ose 25,2% jané
pérgjigjur se rrallé heré iu kérkohet té béjné detyra shtesé né puné gé nuk ju pérkasin
kompetencave té tyre, 24 punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk iu kérkohet té
béjné detyra shtesé né puné gé nuk ju pérkasin kompetencave té tyre.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 6 10.3 10.3 10.3
Ndonjehere 22 37.9 37.9 48.3
\/alid Rralle here 14 24.1 24.1 72.4
Asnjehere 16 27.6 27.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara nga anketimi, 6 punétoré ose 10,3% jané pérgjigjur se shpesh
heré iu kérkohet té béjné detyra shtesé né puné gé nuk ju pérkasin kompetencave té tyre, 22
punétoré ose 37,9% jané deklaruar se ndonjéheré iu kérkohet té béjné detyra shtesé né puné qé
nuk ju pérkasin kompetencave té tyre, 14 punétoré ose 24,1% jané pérgjigjur se rrallé heré iu
kérkohet té béjné detyra shtesé né puné gé nuk ju pérkasin kompetencave té tyre, 16 punétoré ose
27,6% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk iu kérkohet té béjné detyra shtesé né puné gé nuk ju
pérkasin kompetencave té tyre. Nga té dhénat e fituara punétorét né sektorin privat dhe publik
kryesisht béjné puné né kuadér té kompetencave té tyre, me pérjashtim té disa situatave té rralla

kur punétorét kryejné puné gé nuk iu pérkasin kompetencave té tyre.
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Né pyetjen dedikuar punétoréve se

a kané kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e

tyre, nga anketimi kemi kéto rezultate:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 50 46.7 46.7 46.7
Ndonjehere 45 42.1 42.1 88.8
Valid Rralle here 11 10.3 10.3 90.1
Asnjehere 1 9 .9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga gjithsej 107 punétor té anketuar né sektorin privat pér pyetjen e lartépérmendur kemi

kéto informacione: 50 punétor ose 46,7% jané pérgjigjur se shpesh heré kané kontroll mbi
vendimet gé sillen né punén e tyre, 45 punétoré ose 42,1% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané
kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e tyre, 11 punétoré ose 10,3% jané pérgjigjur se rrallé
heré kané kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e tyre, dhe vetém 1 punétoré ose 0,9% éshté
pérgjigjur se anjéheré nuk ka kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e tij/saj.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 25 43.1 43.1 43.1
Ndonjehere 20 34.5 345 77.6
\Valid Rralle here 9 15.5 15.5 93.1
Asnjehere 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Si¢ mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 25 punétoré ose 43,1% jané

pérgjigjur se shpesh heré kané kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e tyre, 20 punétoré ose
34,5% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e tyre, 9
punétoré ose 15,5% jané pérgjigjur se rrallé heré kané kontroll mbi vendimet gé sillen né punén e
tyre, dhe 4 punétoré ose 6,9% éshté pérgjigjur se anjéheré nuk kané kontroll mbi vendimet gé
sillen né punén e tij/saj. Sipas rezultateve té fituara punétorét né organizatat publike dhe private

kané mundési té participojné né marrjen e vendimeve.
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Né pyetjen e radhés se a jané trajnuar né ményré adekuate pér punén qé ato béjné, kemi

kété pasqyré té rezultateve:

Sektori privat

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 64 59.8 59.8 59.8
Ndonjehere 28 26.2 26.2 86.0
Valid Rralle here 12 11.2 11.2 97.2
Asnjehere 3 2.8 2.8 100.0
Total 107 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 64 punétoré ose 59,8% jané pérgjigjur
se shpesh heré jané trajnuar né ményré adekuate pér punén gé ato béjné, 28 punétoré ose 26,2%
jané pérgjigjur se ndonjéheré jané trajnuar né ményré adekuate pér punén qé ato béjné, 12
punétoré ose 11,2% rrallé heré jané trajnuar né ményré adekuate pér punén gé ato béjné, dhe 3
punétoré ose 2,8% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk jané trajnuar né ményré adekuate pér punén

gé ato béjné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 40 69.0 69.0 69.0
Ndonjehere 12 20.7 20.7 89.7
\/alid Rralle here 5 8.6 8.6 98.3
Asnjehere 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 40 punétoré ose 69% jané pérgjigjur se
shpesh heré jané trajnuar né ményré adekuate pér punén gé ato béjné, 12 punétoré ose 20,7%
jané pérgjigjur se ndonjéheré jané trajnuar né ményré adekuate pér punén gé ato béjné, 5
punétoré ose 8,6% rrallé heré jané trajnuar né ményré adekuate pér punén qé ato béjné, dhe
vetém 1 punétoré ose 1,7% éshté pérgjigjur se asnjéheré nuk éshté trajnuar né ményré adekuate
pér punén gé kryen. Si¢ mund té shohim nga tabelat larté té punésuarit né sektorin publik dhe

privat jané trajnuar mjaftueshém pér punén gé ato duhet ta realizojné.
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Pyetja dedikuar punétoréve se a kané mbéshtetje t&€ mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj

se si té béjné gjérat né punén e tyre, nga anketimi kemi kéto té dhéna:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 61 57.0 57.0 57.0
Ndonjehere 32 29.9 29.9 86.9
Valid Rralle here 13 12.1 12.1 90.1
Asnjehere 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 61 punétoré ose 57% jané pérgjigjur se shpesh heré kané
mbéshtetje té mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj se si té b&jné gjérat né punén e tyre, 32
punétoré ose 29,9% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané mbéshtetje té mjaftueshme pér ideté e
tyre rreth asaj se si té béjné gjérat né punén e tyre, 13 punétoré ose 12,1% jané pérgjigjur se
rrallé heré kané mbéshtetje t¢ mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj se si té béjné gjérat né
punén e tyre, ndérsa vetém 1 punétoré ose 0,9% éshté pérgjigjur se anjéheré nuk ka mbéshtetje té
mjaftueshme pér ideté e tij/saj rreth asaj se si té béjé gjérat né punén e tij/saj.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 23 39.7 39.7 39.7
Ndonjehere 24 41.4 41.4 81.0
Valid Rralle here 7 12.1 12.1 93.1
Asnjehere 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 23 punétoré ose 39,7% jané pérgjigjur
se shpesh heré kané mbéshtetje té mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj se si té béjné gjérat né
punén e tyre, 24 punétoré ose 41,4% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané mbéshtetje té
mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj se si té béjné gjérat né punén e tyre, 7 punétoré ose 12,1%
jané pérgjigjur se rrallé heré kané mbéshtetje té mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj se si té
béjné gjérat né punén e tyre, dhe 4 punétoré ose 6,9% jané pérgjigjur se anjéheré nuk kané
mbéshtetje t€ mjaftueshme pér ideté e tyre rreth asaj si té kryejné njé detyré té caktuar. Nga kéto
té dhéna té fituara nga anketimi i punétoréve né sektorin privat dhe publik mund té konkludojmé
se punétorét sigurojné mbéshtetjen e duhur pér ideté se si té realzojné punén me sukses. Kjo

mund té ndikojé né zvogélimin e burimeve té stresit dhe té ul pasojat e tij.
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Né pyetjen né vijim se nése kané ndonjé ankesé a kané njohuri se si shkon procedura pér

ankesé, nga anketimi kemi kété pasqyré té rezultateve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 41 38.3 38.3 38.3
Ndonjehere 35 32.7 32.7 71.0
Valid Rralle here 28 26.2 26.2 97.2
Asnjehere 3 2.8 2.8 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 41 punétoré ose 38,3% jané
pérgjigjur se shpesh heré kané njohuri se si shkon procedura pér ankesé nése ato kané ndonjé
ankesé, 35 punétoré ose 32,7% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané njohuri se si shkon procedura
pér ankesé nése ato kané ndonjé ankesé, 28 punétoré ose 26,2% rrallé heré kané njohuri se si
shkon procedura pér ankesé nése ato kané ndonjé ankesé, ndérsa 3 punétoré ose 2,8% jané
pérgjigjur se asnjéheré nuk kané njohuri se si shkon procedura pér ankesé nése ato kané ndonjé
ankesé.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 26 44.8 44.8 44.8
Ndonjehere 17 29.3 29.3 74.1
\alid Rralle here 8 13.8 13.8 87.9
Asnjehere 7 121 121 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara nga anketimi, 26 punétoré ose 44,8% jané pérgjigjur se shpesh
heré kané njohuri se si shkon procedura pér ankesé nése ato kané ndonjé ankesé, 17 punétoré ose
29,3% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané njohuri se si shkon procedura pér ankesé nése ato kané
ndonjé ankesé, 8 punétoré ose 13,8% rrallé heré kané njohuri se si shkon procedura pér ankesé
nése ato kané ndonjé ankesé, ndérsa 7 punétoré ose 12,1% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané
njohuri se si shkon procedura pér ankesé nése ato kané ndonjé ankesé. Sipas rezultateve té fituara
punétorét né organizatat publike dhe private, kané njohuri se si shkon procedura pér ankesé, pasi
gé vetém 2,8% e té anketuarve né sektorin privat dhe 12,1% e té anketuarve né sektorin publik
jané pérgjigjur se nuk kané njohuri pér procedurén gé duhet ta béjné nése kané ndonjé ankesé né

puné.
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4.1.2 Stresi individual te punétorét né sektorin privat dhe publik
Né kété pjesé jané pérfshiré pyetje pér problemet individuale si lodhja, sa ato ndjehen té

kritikuar, sa kané kohé té mjaftueshme pér t’i kushutar réndési vetes, sa jané t&é gatshém
personalisht t¢ menaxhojné situata konfliktuoze etj.

Né pvyetjen e paré té pyetésorit dedikuar pér stresin individual “Ndjehem i/e vetmuar dhe

izoluar”, kemi kété pasqyré té té dhénave:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 1 .9 .9 .9
Ndonjehere 15 14.0 14.0 15.0
\alid Rralle here 40 37.4 37.4 52.3
Asnjehere 51 47.7 47.7 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 1 punétoré ose 0,9% éshté pérgjigjur se shpesh heré ndjehet i
vetmuar dhe i izoluar, 15 punétoré ose 14% jané pérgjigjur se ndonjéheré ndjehen té vetmuar dhe
té izoluar, 40 punétoré ose 37,4% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjehen té vetmuar dhe té izoluar,

ndérsa 51 punétoré ose 47,7% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk ndjehen té vetmuar dhe té izoluar.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 4 6.9 6.9 6.9
Ndonjehere 11 19.0 19.0 25.9
\Valid Rralle here 24 41.4 41.4 67.2
Asnjehere 19 32.8 32.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 4 punétoré ose 6,9% jané pérgjigjur se
shpesh heré ndjehen té vetmuar dhe té izoluar, 11 punétoré ose 19% jané pérgjigjur se
ndonjéheré ndjehen té vetmuar dhe té izoluar, 24 punétoré ose 41,4% jané pérgjigjur se rrallé
heré ndjehen té vetmuar dhe té izoluar, ndérsa 19 punétoré ose 32,8% jané pérgjigjur se
asnjéheré nuk ndjehen té vetmuar dhe té izoluar. Si¢ mund té shohim nga tabelat larté punétorét e
sektorit privat mé pak ndjehen té izoluar, jané té sigurté se jané gjithmoné té rrethuar me njeréz

gé nuk i lejojné té krijojné ndjenjén e vetmisé.
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Né pyetjen e radhés sa kané kohé té mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes, kemi kéto

érgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 31 29.0 29.0 29.0
Ndonjehere 33 30.8 30.8 59.8
Valid Rralle here 30 28.0 28.0 87.9
Asnjehere 13 121 121 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga rezultatet e fituara 31 punétoré ose 29% jané pérgjigjur se shpesh heré kané kohé té
mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes, 33 punétoré ose 30,8% jané pérgjigjur se ndonjéheré
kané kohé t& mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes, 30 punétoré ose 28% jané pérgjigjur se
rrallé heré kané kohé t€ mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes, ndérsa 13 punétoré ose

12,1% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané kohé t€ mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 15 25.9 25.9 25.9
Ndonjehere 27 46.6 46.6 72.4
\Valid Rralle here 13 22.4 22.4 94.8
Asnjehere 3 5.2 5.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 15 punétoré ose 25,9% jané pérgjigjur
se shpesh heré kané kohé t€ mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes, 27 punétoré ose 46,6%
jané pérgjigjur se ndonjéheré kané kohé té€ mjaftueshme pér t’i kushtuar réndé€si vetes, 13
punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se rrallé heré kané kohé t€ mjaftueshme pér t’i kushtuar
réndési vetes, ndérsa 3 punétoré ose 5,2% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané kohé té
mjaftueshme pér t’i kushtuar réndési vetes. Nga kéto té dhéna té fituara nga anketimi i
punétoréve né sektorin privat dhe publik mund té konkludojmé se punétorét né sektorin privat
nuk kané kohé t€ mjaftueshmé pér t’i kushtuar réndési vetes, kjo tregon se ata shpesh heré

punojné me orar té zgjatur, punojné gjaté festave, kané vetém dy dité pushimi né ¢do muaj, etj.
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Né pyetjen se sa shpesh takohen me menaxherét pér té diskutuar céshtje gé kané lidhje

direkte me punén e tyre, nga anketimi kemi kéto té dhéna:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 47 43.9 43.9 43.9
Ndonjehere 45 42.1 42.1 86.0
Valid Rralle here 12 11.2 11.2 97.2
Asnjehere 3 2.8 2.8 100.0
Total 107 100.0 100.0

Duke u bazuar né rezultatin e pyetésorit 47 punétoré ose 43,9% jané pérgjigjur se shpesh
heré takohen me menaxherét pér té diskutuar ¢éshtje qé kané lidhje direkte me punén e tyre, 45
punétoré ose 42,1% jané pérgjigjur se ndonjéheré takohen me menaxherét pér té diskutuar
céshtje qé kané lidhje direkte me punén e tyre, 12 punétoré ose 11,2% jané pérgjigjur se rrallé
heré takohen me menaxherét pér té diskutuar ¢éshtje gé kané lidhje direkte me punén e tyre,
ndérsa 3 punétoré ose 2,8% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk takohen me menaxherét pér té

diskutuar ¢éshtje gé kané lidhje direkte me punén e tyre.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 17 29.3 29.3 29.3
Ndonjehere 17 29.3 29.3 58.6
Valid Rralle here 15 25.9 25.9 84.5
Asnjehere 9 15.5 155 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 17 punétoré ose 29,3% jané pérgjigjur se
shpesh heré takohen me menaxherét pér té diskutuar ¢éshtje qé kané lidhje direkte me punén e
tyre, 17 punétoré ose 29,3% jané pérgjigjur se ndonjéheré takohen me menaxherét pér té
diskutuar céshtje gé kané lidhje direkte me punén e tyre, 15 punétoré ose 25,9% jané pérgjigjur
se rrallé heré takohen me menaxherét pér té diskutuar ¢éshtje gé kané lidhje direkte me punén e
tyre, ndérsa 9 punétoré ose 15,5% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk takohen me menaxherét pér té
diskutuar ¢éshtje gé kané lidhje direkte me punén e tyre. Si¢c mund té shohim nga tabelat larté té
punésuarit né sektorin privat kané njé komunikim mé té miré me menaxherét sa i pérket

céshtjeve gé kané lidhje direkte me punén e tyre.
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Né pyetjen e radhés “jam i/e vetédijshm/e kur fillojé t€ kem mendime negative”. nga

anketimi kemi kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 43 40.2 40.2 40.2
Ndonjehere 36 33.6 33.6 73.8
Valid Rralle here 24 22.4 22.4 96.3
Asnjehere 4 3.7 3.7 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 43 punétoré ose 40% jané pérgjigjur se shpesh heré jané té
vetédijshém kur kané mendime negative, 36 punétoré ose 33,6% jané pérgjigjur se ndonjéheré
jané té vetédijshém kur kané mendime negative, 24 punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se rrallé
heré jané té vetédijshém kur kané mendime negative, ndérsa 4 punétoré ose 3,7% jané pérgjigjur

se asnjéheré nuk mund ta vérejné veten kur ata fillojné t& kené mendime negative.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 16 27.6 27.6 27.6
Ndonjehere 29 50.0 50.0 77.6
\Valid Rralle here 10 17.2 17.2 94.8
Asnjehere 3 5.2 5.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 16 punétoré ose 27,6% jané pérgjigjur
se shpesh heré jané té vetédijshém kur kané mendime negative, 29 punétoré ose 50% jané
pérgjigjur se ndonjéheré jané té vetédijshém kur kané mendime negative, 10 punétoré ose 17,2%
jané pérgjigjur se rrallé heré jané té vetédijshém kur kané mendime negative, ndérsa 3 punétoré
ose 5,2% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk mund ta vérejné veten kur ata fillojné té kené mendime
negative. Situata né dy sektorét éshté e ngjashme. Punonjésit jané té vetédijshém kur fillojné té
kené mendime negative. Mendimet negative sjellin stresin gjithmoné. Né kéto situata pér té
evituar ¢do pasojé gé mund té sjellin mendimet negative duhet té ndérmirren masa konkrete (disa

nga ato jané theksuara te kapitulli rishqyrtimi i literaturés).
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Né pyetjen né vazhdim se sa jané té gatshém té gjinden vet né situata konfliktuoze, nga

anketimi kemi kéto té dhéna:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 32 29.9 29.9 29.9
Ndonjehere 24 22.4 22.4 52.3
Valid Rralle here 37 34.6 34.6 86.9
Asnjehere 14 13.1 13.1 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 32 punétoré ose 29,9% jané pérgjigjur se shpesh heré munden
gé vet té gjinden né situata konfliktuoze, 24 punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se ndonjéheré
munden té gjinden vet né situata konfliktuoze, 37 punétoré ose 34,6% jané pérgjigjur se rrallé
heré munden qé vet té gjinden né situata konfliktuoze, ndérsa 14 punétoré ose 13,1% jané

pérgjigjur se asnjéheré nuk mund qé vet té gjinden né situata konfliktuoze.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 24 41.4 41.4 41.4
Ndonjehere 14 24.1 24.1 65.5
\alid Rralle here 15 25.9 25.9 914
Asnjehere 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 24 punétoré ose 41,4% jané pérgjigjur
se shpesh heré munden gé vet té gjinden né situata konfliktuoze, 14 punétoré ose 24,1% jané
pérgjigjur se ndonjéheré munden té gjinden vet né situata konfliktuoze, 15 punétoré ose 25,9%
jané pérgjigjur se rrallé heré munden qé vet té gjinden né situata konfliktuoze, ndérsa 5 punétoré
ose 8,6% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk mund gé vet té gjinden né situata konfliktuoze. Nga
kéto té dhéna té fituara nga anketimi i punétoréve né sektorin privat dhe publik mund té
konkludojmé se kur paragitet ndonjé mosmarréveshje punétorét jané té gatshém té pérdorin
metodat individuale, pasi zgjidhja e tyre paraget njé element thelbé&sor né ndértimin e njé
ambienti pozitiv né puné. Konflikti i zgjatur shpesh rezulton né humbjen e produktivitetit té

punés.
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Né pvyetjen se a kané energji pozitive, pavarésisht pengesave dhe problemeve, kemi kéto

informacione:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 63 58.9 58.9 58.9
Ndonjehere 32 29.9 29.9 88.8
\alid Rralle here 11 10.3 10.3 99.1
Asnjehere 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sic mund té shihet né tabelén larté nga anketimi kemi kéto té dhéna: 63 punétoré ose
58,9% jané pérgjigjur se shpesh heré kané energji pozitive, pavarésisht pengesave dhe
problemeve, 32 punétoré ose 29,9% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané energji pozitive,
pavarésisht pengesave dhe problemve, 11 punétoré ose 10,3% jané pérgjigjur se rrallé heré kané
energji pozitive, pavarésisht pengesave dhe problemeve, ndérsa vetém 1 punétoré ose 0,9% éshté

pérgjigjur se asnjéheré nuk ka energji pozitive kur ka pengesa dhe probleme.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 39 67.2 67.2 67.2
) Ndonjehere 13 22.4 22.4 89.7
Valid  Rralle here 6 10.3 10.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 39 punétoré ose 67,2% jané pérgjigjur se
shpesh heré kané energji pozitive, pavarésisht pengesave dhe problemeve, 13 punétoré ose
22,4% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané energji pozitive, pavarésisht pengesave dhe problemve,
dhe 6 punétoré ose 10,3% jané pérgjigjur se rrallé heré kané energji pozitive, pavarésisht
pengesave dhe problemeve. Situata né dy sektorét éshté e ngjashme, éshté me réndési té
theksohet se punétorét edhe kur hasin né probleme dhe pengesa arrijné t’i tejklojné€ me energji

pozitive.
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Né pvetjen e radhés dedikuar punétoréve se a mendojné se problemet e tyre béhen mé té

médha, nga anketimi kemi kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 4 3.7 3.7 3.7
Ndonjehere 28 26.2 26.2 29.9
\/alid Rralle here 35 32.7 32.7 62.6
Asnjehere 40 37.4 37.4 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga punétorét e anketuar fituam kéto rezultate: 4 punétoré ose 3,7% jané pérgjigjur se
shpesh heré mendojné se problemet e tyre gjithnjé e béhen mé té médha, 28 punétoré ose 26,2%
jané pérgjigjur se ndonjéheré mendojné se problemet e tyre béhen mé té médha, 35 punétoré ose
32,7% jané pérgjigjur se rrallé heré konsiderojné se problemet e tyre po rriten, ndérsa 40
punétoré ose 37,4% jané deklaruar se asnjéheré nuk mendojné se problemet e tyre béhen mé té

médha.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 4 6.9 6.9 6.9
Ndonjehere 16 27.6 27.6 34.5
\Valid Rralle here 20 345 345 69.0
Asnjehere 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0

Si¢c mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 4 punétoré ose 6,9% jané
pérgjigjur se shpesh heré mendojné se problemet e tyre gjithnjé e béhen mé té médha, 16
punétoré ose 27,6% jané pérgjigjur se ndonjéheré mendojné se problemet e tyre béhen mé té
médha, 20 punétoré ose 34,5% jané pérgjigjur se rrallé heré konsiderojné se problemet e tyre po
rriten, ndérsa 18 punétoré ose 31% jané deklaruar se asnjéheré nuk mendojné se problemet e tyre
béhen mé té médha. Sic mund té shohim nga tabelat larté té punésuarit né sektorin publik dhe
privat rrallé heré konsiderojné se problemet e tyre po rriten. Sipas tyre né puné duhet té

shmangen problemet personale.

74



Né pyetjen né vijim se a ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, nga punétorét e

anketuar morém kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 4 3.7 3.7 3.7
Ndonjehere 20 18.7 18.7 22.4
Valid Rralle here 32 29.9 29.9 52.3
Asnjehere 51 47.7 47.7 100.0
Total 107 100.0 100.0

Si¢c mund té shohim nga rezultatet e paragitura né tabelén larté 4 punétoré ose 3,7% jané
pérgjigjur se shpesh heré ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, 20 punétoré ose 18,7%
jané pérgjigjur se ndonjéheré ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, 32 punétoré ose
29,9% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, ndérsa 51
punétoré ose 47,7% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk ndjehen se jané nén presion nga persona té

tjere.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 5 8.6 8.6 8.6
Ndonjehere 18 31.0 31.0 39.7
\alid Rralle here 19 32.8 32.8 72.4
Asnjehere 16 27.6 27.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 5 punétoré ose 8,6% jané pérgjigjur se
shpesh heré ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, 18 punétoré ose 31% jané
pérgjigjur se ndonjéheré ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, 19 punétoré ose 32,8%
jané pérgjigjur se rrallé heré ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré, ndérsa 16 punétoré
ose 27,6% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk ndjehen se jané nén presion nga persona té tjeré. Nga
kéto té dhéna té fituara nga anketimi i punétoréve né sektorin privat dhe publik mund té
konkludojmé se punétorét né sektorin privat jané mé pak té prekur nga presionet e
bashképunétoréve, pérderisa gjendja né sektorin publik ndryshon. Sipas pégjigjeve ata
ndonjéheré ndjejné veten se jané nén presion nga té tjerét. Vlen té theksohet se presioni i tepruar

mund té kthehet né burim stresi.
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Né pyetjen e radhés se a ndjehen té kritikuar, nga punétorét e anketuar fituam kéto

rezultate:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 6 5.6 5.6 5.6
Ndonjehere 24 22.4 22.4 28.0
\/alid Rralle here 48 44.9 44.9 72.9
Asnjehere 29 27.1 27.1 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 6 punétoré ose 5,6% jané pérgjigjur se shpesh heré ndjehen té

kritikuar, 24 punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se ndonjéheré ndjehen té kritikuar, 48 punétoré

ose 44,9% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjehen té kritikuar, ndérsa 29 punétor ose 27,1% jané

pérgjigjur se asnjéheré nuk ndjehen té kritikuar.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 2 3.4 3.4 3.4
Ndonjehere 12 20.7 20.7 24.1
\Valid Rralle here 29 50.0 50.0 74.1
Asnjehere 15 25.9 25.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 2 punétoré ose 3,4% jané

pérgjigjur se shpesh heré ndjehen té kritikuar, 12 punétoré ose 20,7% jané pérgjigjur se

ndonjéheré ndjehen té kritikuar, 29 punétoré ose 50% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjehen té

kritikuar, ndérsa 15 punétor ose 25,9% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk ndjehen té kritikuar. Nga

pérgjigjet e fituara mund té konkludojmé se punétorét né sektorin publik dhe privat rrallé here

ndjehen té kritikuar. Duhet cekur se kritika e réndomté dallon nga kritikat konstruktive. Kritika

konstruktive syon pérmirésimin né puné dhe éshté pjesé e réndésishme e ¢do pune.
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Né pyetien “e kam té véshtiré té relaksohem”, kemi fituar kéto informacione:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 11 10.3 10.3 10.3
Ndonjehere 26 24.3 24.3 34.6
Valid Rralle here 42 39.3 39.3 73.8
Asnjehere 28 26.2 26.2 100.0
Total 107 100.0 100.0

Si¢c mund ta shohim né tabelén larté nga anketimi i punétoréve fituam kéto rezultate: 11
punétoré ose 10,3% jané pérgjigjur se shpesh heré e kané té véshtiré té relaksohen, 26 punétoré
ose 24,3% jané pérgjigjur se ndonjéheré e kané té véshtiré té relaksohen, 42 té anketuar ose
39,3% jané pérgjigjur se rrallé heré ndodh gé véshtiré mund té relaksohen, ndérsa 28 punétor ose
26,2% se asnjéheré nuk e kané véshtiré té relaksohen.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 6 10.3 10.3 10.3
Ndonjehere 14 24.1 24.1 34.5
\/alid Rralle here 24 41.4 41.4 75.9
Asnjehere 14 24.1 24.1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 6 punétoré ose 10,3% jané pérgjigjur se
shpesh heré e kané té véshtiré té relaksohen, 14 punétoré ose 24,1% jané pérgjigjur se
ndonjéheré e kané té véshtiré té relaksohen, 24 té anketuar ose 41,4% jané pérgjigjur se rrallé
heré ndodh gé véshtiré mund té relaksohen, ndérsa 14 punétor ose 24,1% se asnjéheré nuk e kané

véshtiré té relaksohen. Situata né dy sektorét éshté e ngjashme.

Punétorét gjithashtu i kemi pyetur se a pérjetojné stres né puné, nga anketimi kemi kété

pasqyré té pérgjigjeve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 11 10.3 10.3 10.3
Ndonjehere 37 34.6 34.6 44.9
\Valid Rralle here 29 27.1 27.1 72.0
Asnjehere 30 28.0 28.0 100.0
Total 107 100.0 100.0
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Nga gjithsej 107 punétor té anketuar né sektorin privat kemi kéto rezultate: 11 punétoré
ose 10,3% jané pérgjigjur se shpesh heré pérjetojné stres né puné, 37 punétoré ose 34,6% jané
pérgjigjur se ndonjéheré pérjetojné stres né puné, 29 punétoré ose 27,1% jané pérgjigjur se rralllé
heré pérjetojné stres né puné, ndérsa 30 punétoré ose 28% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk
pérjetojné stres né puné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 8 13.8 13.8 13.8
Ndonjehere 23 39.7 39.7 53.4
\/alid Rralle here 18 31.0 31.0 84.5
Asnjehere 9 155 15.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara nga anketimi, 8 punétoré ose 13,8% jané pérgjigjur se shpesh
heré pérjetojné stres né puné, 23 punétoré ose 39,7% jané pérgjigjur se ndonjéheré pérjetojné
stres né puné, 18 punétoré ose 31% jané pérgjigjur se rralllé heré pérjetojné stres né puné, ndérsa
9 punétoré ose 15,5% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk pérjetojné stres né puné. Sipas rezultateve
té fituara kemi informacionin se njé pjesé e madhe e punétoréve konsiderojné se pérjetojné stres
né puné. Situata né dy sektorét éshté e ngjashme. Kéto té dhéna jané té pasqyruara edhe né

grafikonet né vazhdim:

Sektori privat Sektori publik

B Shpesh here B Shpesh here

B Ndonjeherq B Ndonjehere
Rralle here Rralle here
27% ® Asnjehere M Asnjehere

Figure 13 “A mendoni se pérjetoni stres né vendin e punés?”
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4.1.3 Performanca né puné e punétoréve né sektorin privat dhe publik
Pér organizatén e punés éshté me réndési té madhe performanca e punétoréve si dhe

lidhja e saj me stresin. Prandaj éshté shumé e réndésishme gé té ruhet performanca e punétoréve
edhe né situata stresi. Pér té matur perfomrancén e punétoréve né pyetésorin e dedikuar pér
punétorét kemi parashtruar pyetje né lidhje me pérmbushjen e detyrave té punés, sa
bashképunojné me kolegét, si i menaxhojné situatat kur kérkohet shumé puné nga ato, si ndikon
stresi né realizimin e kérkasave té punés etj.

NEé pyetien se a ndjejné punétorét se nuk do té€ arrijné t’i pérmbushin kérkesat e punés,

nga anketimi kemi kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 5 4.7 4.7 4.7
Ndonjehere 30 28.0 28.0 32.7
\Valid Rralle here 32 29.9 29.9 62.6
Asnjehere 40 37.4 37.4 100.0
Total 107 100.0 100.0

Si¢c mund ta shohim né tabelén larté nga anketimi i punétoréve fituam kéto rezultate: 5
punétoré ose 4,7% jané pérgjigjur se shpesh heré ndjejné se nuk do té arrijné t’i pérmbushin
kérkesat e punés, 30 punétoré ose 28% jané pérgjigjur se ndonjéheré ndjejné se nuk do té arrijné
t’i pérmbushin kérkesat e punés, 32 punétoré ose 29,9% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjejné se
nuk do t€ arrijné t’1 pérmbushin kérkesat e punés, ndérsa 40 punétoré ose 37,4% jané pérgjigjur

se asnjéheré nuk kané ndjenjé té tillé se nuk do té arrijné t’i pérmbushin kérkesat e punés.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 1 1.7 1.7 1.7
Ndonjehere 13 22.4 22.4 24.1
\alid Rralle here 25 43.1 43.1 67.2
Asnjehere 19 32.8 32.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara nga anketimi, 1 punétoré ose 1,7% éshté pérgjigjur se shpesh

heré ndjen se nuk do t&€ arriné t’i pé&rmbush kérkesat e punés, 13 punétoré ose 22,4% jané
pérgjigjur se ndonjéheré ndjejné se nuk do té arrijné t’i pérmbushin kérkesat e punés, 25

punétoré ose 43,1% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjejn€ se nuk do t€ arrijné t’i pé€rmbushin
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kérkesat e punés, ndérsa 19 punétoré ose 32,8% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané ndjenjé té
tillé se nuk do té arrijné t’i pérmbushin kérkesat e punés. Nga kéto té dhéna té fituara nga
anketimi i punétoréve né sektorin privat dhe publik mund té konkludojmé se punétorét nuk
pérballen me kérkesa né puné gé jané pértej kapacitetit té tyre.

Né pyetjen e radhés se sa e njohin punén gé duhet ta béjné, nga anketimi kemi kété

pasqyré té rezultateve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 92 86.0 86.0 86.0
] Ndonjehere 14 131 131 990.1
Valid  gralle here 1 9 9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga anketimi fituam kéto rezultate: 92 punétoré ose 86% jané pérgjigjur se shpesh heré
njohin punén gé duhet ta béjné ato, 14 punétoré ose 13,1% jané pérgjigjur se ndonjéheré njohin
punén gé duhet ta béjné ato, 1 punétoré ose 0,9% éshté pérgjigjur se rrallé heré njeh punén gé
duhet ta béjé.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 54 93.1 93.1 93.1
. Ndonjehere 2 3.4 34 96.6
Valid  gralle here 2 3.4 3.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

Si¢c mund ta shohim né tabelén larté nga anketimi i punétoréve fituam kéto rezultate: 54
punétoré ose 93,1% jané pérgjigjur se shpesh heré njohin punén gé duhet ta béjné ato, 2
punétoré ose 3,4% jané pérgjigjur se ndonjéheré njohin punén gé duhet ta béjné ato, 2 punétoré
ose 3,4% jané pérgjigjur se rrallé heré njohin punén gé duhet ta béjné. Nga pérgjigjet e fituara
mund té konkludojmé se punétorét né sektorin publik dhe privat e kané té garté pérmbajtjen e

punés, i kané té definuara punét e tyre, njohin punén gé duhet ta béjné.
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Né pyetjén e radhés se sa bashképunojné me kolegét pér njé problem qé duhet té zgjidhet,

nga anketimi fituam kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 86 80.4 80.4 80.4
Ndonjehere 14 131 131 93.5
Valid Rralle here 6 5.6 5.6 90.1
Asnjehere 1 .9 .9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 86 punétoré ose 80,4% jané pérgjigjur se shpesh heré
bashképunojné me kolegét pér njé problem gé duhet té zgjidhet, 14 punétoré ose 13,1% jané
pérgjigjur se ndonjéheré bashképunojné me kolegét pér njé problem gé duhet té zgjidhet, 6
punétoré ose 5,6% jané pérgjigjur se rrallé heré bashképunojné me kolegét pér njé problem qé
duhet té zgjidhet, ndérsa vetém 1 punétoré ose 0,9% é&shté pérgjigjur se asnjéheré nuk

bashképunon me kolegét pér njé problem gé duhet té zgjidhet.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 41 70.7 70.7 70.7
Ndonjehere 12 20.7 20.7 91.4
\/alid Rralle here 4 6.9 6.9 98.3
Asnjehere 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 41 punétoré ose 70,7% jané
pérgjigjur se shpesh heré bashképunojné me kolegét pér njé problem qgé duhet té zgjidhet, 12
punétoré ose 20,7% jané pérgjigjur se ndonjéheré bashképunojné me kolegét pér njé problem qé
duhet té zgjidhet, 4 punétoré ose 6,9% jané pérgjigjur se rrallé heré bashképunojné me kolegét
pér njé problem qé duhet té zgjidhet, ndérsa vetém 1 punétoré ose 1,7% éshté pérgjigjur se
asnjéheré nuk bashképunon me kolegét pér njé problem qé duhet té zgjidhet. Situata né dy
sektorét éshté e ngjashme. Punétorét né sektorin privat dhe publik kané marrédhénie té mira me

kolegét, bashképunojné edhe né rastet kur duhet té zgjidhet ndonjé problem.
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Né pyetjen né vijim se a duhet té béjné shumé puné pér njé kohé té shkurté, nga anketimi

kemi kéto té dhéna:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 26 24.3 24.3 24.3
Ndonjehere 44 41.1 41.1 65.4
Valid Rralle here 26 24.3 24.3 89.7
Asnjehere 11 10.3 10.3 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga gjithsej 107 punétor té anketuar né sektorin privat kemi kéto rezultate: 26 punétoré
ose 24,3% jané pérgjigjur se shpesh heré duhet té b&jné shumé puné pér njé kohé té shkurté, 44
punétoré ose 41,1% jané pérgjigjur se ndonjéheré duhet té béjné shumé puné pér njé kohé té
shkurté, 26 punétoré ose 24,3% jané pérgjigjur se rrallé heré duhet té€ béjné shumé puné pér njé
kohé té shkurté, ndérsa 11 punétoré ose 10,3% jané deklaruar se asnjéheré nuk duhet té béjné
shumé puné pér njé kohé té shkurté.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 19 32.8 32.8 32.8
Ndonjehere 31 53.4 53.4 86.2
\Valid Rralle here 6 10.3 10.3 96.6
Asnjehere 2 3.4 34 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: : 19 punétoré ose 32,8% jané pérgjigjur se
shpesh heré duhet té€ béjné shumé puné pér njé kohé té shkurté, 31 punétoré ose 53,4% jané
pérgjigjur se ndonjéheré duhet t& béjné shumé puné pér njé kohé té shkurté, 6 punétoré ose
10,3% jané pérgjigjur se rrallé heré duhet té béjné shumé puné pér njé kohé té shkurté, ndérsa 2
punétoré ose 3,4% jané deklaruar se asnjéheré nuk duhet té béjné shumé puné pér njé kohé té
shkurté. Sic mund té shohin nga tabelat larté té punésuarit né sektorin publik dhe privat
ndonjéheré kané puné intensive, ato duhet té béjné shumé puné pér njé kohé té shkurté. Njé puné

e vazhdueshme pa periudha pushimi mund té béhet njé burim stresi.
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Né pyetjen e radhés se punét duhet t’i béjné sepse duhet, j0o sepse ato déshirojné, nga

anketimi kemi kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 21 19.6 19.6 19.6
Ndonjehere 38 35.5 35.5 55.1
Valid Rralle here 26 24.3 24.3 79.4
Asnjehere 22 20.6 20.6 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga rezultatet e paragitura né tabelén larté: 21 punétoré ose 19,6%
jané pérgjigjur se shpesh heré i béjné punét e caktuara sepse duhet jo sepse ato déshirojné, 38
punétoré ose 35,5% jané pérgjigjur se ndonjéheré béjné punét e caktuara sepse duhet jo sepse ato
déshirojné, 26 punétoré ose 24,3% jané pérgjigjur se rrallé heré i béjné punét sepse duhet jo
sepse ata déshirojné, ndérsa 22 punétoré ose 20,6% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk i béjné punét

sepse duhet, por sepse ata déshirojné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 15 25.9 25.9 25.9
Ndonjehere 19 32.8 32.8 58.6
\alid Rralle here 14 24.1 24.1 82.8
Asnjehere 10 17.2 17.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 15 punétoré ose 25,9% jané pérgjigjur
se shpesh heré i béjné punét e caktuara sepse duhet jo sepse ato déshirojné, 19 punétoré ose
32,8% jané pérgjigjur se ndonjéheré béjné punét e caktuara sepse duhet jo sepse ato déshirojné,
14 punétoré ose 24,1% jané pérgjigjur se rrallé heré i béjné punét sepse duhet jo sepse ata
déshirojné, ndérsa 10 punétoré ose 17,2% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk i béjné punét sepse
duhet, por sepse ata déshirojné. Nga pérgjigjet e fituara mund té konkludojmé se punétorét si né
sektorin publik dhe ashtu edhe né até privat duhet ta bé&jné njé puné gé i éshté caktuar, jo sepse
ato déshirojné.
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Né pyetjen e radhés se a kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, nga anektimi

kemi kété pasqyré té pérgjigjeve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 16 15.0 15.0 15.0
Ndonjehere 27 25.2 25.2 40.2
\alid Rralle here 42 39.3 39.3 79.4
Asnjehere 22 20.6 20.6 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas pérgjigjeve té punétoréve té anketuar kemi kéto rezultate: 16 punétoré ose 15%
jané pérgjigjur se shpesh heré kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, 27 punétoré ose
25,2% jané pérgjigjur se ndonjéheré kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, 42 punétoré
ose 39,3% jané pérgjigjur se rrallé heré kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, 22
punétoré ose 20,6% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané kokédhembje kur pérjetojné stres né
puné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 16 27.6 27.6 27.6
Ndonjehere 20 345 34.5 62.1
\Valid Rralle here 15 25.9 25.9 87.9
Asnjehere 7 12.1 12.1 100.0
Total 58 100.0 100.0

Si¢ mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 16 punétoré ose 27,6% jané
pérgjigjur se shpesh heré kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, 20 punétoré ose 34,5%
jané pérgjigjur se ndonjéheré kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, 15 punétoré ose
25,9% jané pérgjigjur se rrallé heré kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné, 7 punétoré
ose 12,1% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk kané kokédhembje kur pérjetojné stres né puné. Sic
mund té shohim nga rezultatet e anketés té punésuarit né sektorin privat rrallé heré kur pérjetojné
stres né puné kané kokédhembje, pérderisa tek té punésuarit né sektorin publik stresi i punés
ndonjéheré rezulton me dhembje té kokés. Vlen té thkesohet se simptomat e stresit fillojné nga

dhimbja e kokés. Kéto té dhéna jané té pasqyruara edhe né grafikonet né vazhdim.
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Sektori privat Sektori publik

Figure 14 “Kam kokédhembje kur pérjetojné stres né puné?”

Né pvetjen e radhés se a jané té stérgnarukaur me pérgjegjési, nga anketimi i punétoréve

kemi marré kéto pérojigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 14 131 131 13.1
Ndonjehere 45 42.1 42.1 55.1
\alid Rralle here 35 32.7 32.7 87.9
Asnjehere 13 12.1 12.1 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 14 punétoré ose 13,1% jané pérgjigjur se shpesh heré jané té
stérngarkuar me pérgjegjési, 45 punétoré ose 42,1% jané pérgjigjur se ndonjéheré jané té
stérngarkuar me pérgjegjési, 35 punétoré ose 32,7% jané pérgjigjur se rrallé heré jané té
stérngarkuar me pérgjegjési, ndérsa 13 punétoré ose 12,1% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk jané

té stérngarkuar me pérgjegjési.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 13 224 224 22.4
Ndonjehere 25 43.1 43.1 65.5
\alid Rralle here 16 27.6 27.6 93.1
Asnjehere 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sic mund té shihet nga tabela larté kemi kéto té dhéna: 13 punétoré ose 22,4% jané
pérgjigjur se shpesh heré jané té stérngarkuar me pérgjegjési, 25 punétoré ose 43,1% jané
pérgjigjur se ndonjéheré jané té stérngarkuar me pérgjegjési, 16 punétoré ose 27,6% jané
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pérgjigjur se rrallé heré jané té stérngarkuar me pérgjegjési, ndérsa 4 punétoré ose 6,9% jané
pérgjigjur se asnjéheré nuk jané té stérngarkuar me pérgjegjési. Situata né dy sektorét éshté e
ngjashme. Punétorét né sektorin privat dhe publik, vlerésojné se ndonjéheré jané té mbingarkuar
me pérgjegjési dhe obligime.

Né pyetjen né vazhdim se a vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato béjné, nga anketimi

kemi kéto té dhéna:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 47 43.9 43.9 43.9
Ndonjehere 48 449 44.9 88.8
\alid Rralle here 8 7.5 7.5 96.3
Asnjehere 4 3.7 3.7 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas pérgjigjeve té punétoréve té anketuar kemi kéto rezultate: 47 punétoré ose 43,9%
jané pérgjigjur se shpesh heré vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato béjné, 48 punétoré ose
44,9% jané pérgjigjur se ndonjéheré vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato béjné, 8 punétoré
ose 7,5% jané pérgjigjur se rrallé heré vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato béjné, ndérsa 4

punétoré ose 3,7% jané pérgjigjur se anjéheré nuk vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato

béjné.
Sektori publik:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Shpesh here 13 22.4 224 224
Ndonjehere 25 43.1 43.1 65.5

\Valid Rralle here 16 27.6 27.6 93.1
Asnjehere 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 13 punétoré ose 22,4% jané pérgjigjur se
shpesh heré vlerésohen nga té tjerét pér punén qé ato béjné, 25 punétoré ose 43,1% jané
pérgjigjur se ndonjéheré vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato béjné, 16 punétoré ose 27,6%
jané pérgjigjur se rrallé heré vlerésohen nga té tjerét pér punén gé ato béjné, ndérsa 4 punétoré
ose 6,9% jané pérgjigjur se anjéheré nuk vlerésohen nga té tjerét pér punén qé ato béjné. Sic
mund té shihet nga tabelat mé larté té punésuarit né sektorin privat ndjehen mé té vlerésuar nga
té tjerét pér punén gé ato béjné, pérderisa punétorét né sektorin publik ndjehen mé pak té

vlerésuar nga té tjerét pér punén qé ato béjné.
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Né pvetjen se nése ka mbingarkesé né puné, a mund punétorét t’i pérfundojné gjitha

punét, kemi kété pasqyré té pérgjigjeve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 69 64.5 64.5 64.5
Ndonjehere 27 25.2 25.2 89.7
Valid Rralle here 9 8.4 8.4 98.1
Asnjehere 2 1.9 1.9 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga anketimi fituam kéto rezultate: 69 punétoré ose 64,5% jané pérgjigjur se shpesh heré
mund t’i pérfundojné gjitha punét pavarésisht mbingarkes€s né puné, 27 punétoré ose 25,2% jané
pérgjigjur se ndonjéheré mund t’i pérfundojné gjitha punét pavarésisht mbingarkesés né€ puné, 9
punétoré ose 8,4% jané pérgjigjur se rrallé heré mund t’i pérfundojné gjitha punét kur ka
mbingarkesé né puné, ndérsa 2 punétoré ose 1,9% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk mund t’i
pérfundojné gjitha punét kur ka mbingarkesé né puné.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 35 60.3 60.3 60.3
Ndonjehere 18 31.0 31.0 91.4
\alid Rralle here 3 5.2 5.2 96.6
Asnjehere 2 3.4 3.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 35 punétoré ose 60,3% jané pérgjigjur se
shpesh heré mund t’1 pérfundojné gjitha punét pavarésisht mbingarkesés né€ puné, 18 punétoré
ose 31% jané pérgjigiur se ndonjéheré mund t’i pérfundojné gjitha punét pavarésisht
mbingarkes€s né puné, 3 punétoré ose 5,2% jané pérgjigjur se rrallé heré mund t’i pérfundojné
gjitha punét kur ka mbingarkesé né puné, ndérsa 2 punétoré ose 3,4% jané pérgjigjur se
asnjéheré nuk mund t’i pérfundojné gjitha punét kur ka mbingarkesé¢ né puné. Si¢c mund té
shohim nga tabelat larté mbi 50% e té anketuarve né sektorin privat dhe publik jané pérgjigjur se
mund t’i mbarojné punét edhe kur ka mbingarkesa né puné, q€ kétu mund té konkludojmé se
edhe pse jané t€ stérngarkuar me puné ato megjithaté pérpigen t’i pérfundojné detyrat e caktuara.
Kjo shpesh ndodh me géllimin e vetém pér té ruajtur vendin e punés. Megjithaté kur punétorét
vazhdimisht pérballen me ngarkesa né puné dhe kur presioni éshté i tepruar mund té kthehet né

burim stresi.
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Né pyetjen e radhés nése punétorét ndjehen shumé té angazhuar me puné, nga anketimi

fituam kéto pérgjigje:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 19 17.8 17.8 17.8
Ndonjehere 50 46.7 46.7 64.5
Valid Rralle here 28 26.2 26.2 90.7
Asnjehere 10 9.3 9.3 100.0
Total 107 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara 19 punétoré ose 17,8% jané pérgjigjur se shpesh heré ndjehen

shumé té angazhuar me puné, 50 punétoré ose 46,7% jané pérgjigjur se ndonjéheré ndjehen
shumé té angazhuar me puné, 28 persona ose 26,2% jané pérgjigjur se rrallé heré ndjehen se
kané shumé puné pér té realizuar, ndérsa 10 punétoré ose 9,3% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk
konsiderojné se kané shumé puné pér té realizuar.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 20 34.5 345 34.5
Ndonjehere 27 46.6 46.6 81.0
\/alid Rralle here 10 17.2 17.2 98.3
Asnjehere 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0

Duke u bazuar nga anketimi kemi kéto rezultate: 20 punétoré ose 34,5% jané pérgjigjur
se shpesh heré ndjehen shumé té angazhuar me puné, 27 punétoré ose 46,6% jané pérgjigjur se
ndonjéheré ndjehen shumé té angazhuar me puné, 10 persona ose 17,2% jané pérgjigjur se rrallé
heré ndjehen se kané shumé puné pér té realizuar, ndérsa 1 punétoré ose 1,7% éshté pérgjigjur se
asnjéheré nuk ndjen se ka shumé puné pér té realizuar. Si¢ mund té shohim nga tabelat larté té
punésuarit né sektorin publik ndjehen mé té angazhuar me puné, pérderisa té punésuarit né
sektorin privat konsiderojné se nuk jané té stérngarkuar me angazhime. Te sektori publik 34,5%
jané pérgjigjur se shpesh ndjehen shumé té angazhuar ndaj punés pérderisa te sektori privat

17,8% jané pérgjigjur se shpesh ndjehen té angazhuar me puné.

88



NEé pvetjen e fundit g€ iu parashtrua punétoréve nése mund t’i pérfundojné punét edhe kur

pérjetojné stres, kemi kété pasqyré té rezultateve:

Sektori privat:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 58 54.2 54.2 54.2
Ndonjehere 30 28.0 28.0 82.2
Valid Rralle here 12 11.2 11.2 93.5
Asnjehere 7 6.5 6.5 100.0
Total 107 100.0 100.0

Nga gjithsej 107 punétor té anketuar né sektorin privat kemi kéto rezultate: 58 punétoré
ose 54,2% jané pérgjigjur se shpesh heré mund t’i pérfundojné punét edhe kur pérjetojné stres,
30 punétoré ose 28% jané pérgjigjur se ndonjéheré mund t’i pérfundojné punét edhe kur
pérjetojné stres, 12 punétoré ose 11,2% jané pérgjigjur se rrallé heré mund t’i pérfundojné punét
edhe kur pérjetojné stress, ndérsa 7 punétoré ose 6,5% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk mund t’i

pérfundojné punét kur pérjetojné stres.

Sektori publik:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Shpesh here 28 48.3 48.3 48.3
Ndonjehere 26 44.8 44.8 93.1
\Valid Rralle here 2 34 34 96.6
Asnjehere 2 3.4 34 100.0
Total 58 100.0 100.0

Sipas rezultateve té fituara kemi kéto té dhéna: 28 punétoré ose 48,3% jané pérgjigjur se
shpesh heré mund t’i pérfundojné punét edhe kur pérjetojné stres, 26 punétoré ose 44,8% jané
pérgjigjur se ndonjéheré mund t’i pérfundojné punét edhe kur pérjetojné stres, 2 punétoré ose
3,4% jané pérgjigjur se rrallé heré mund t’1 pérfundojné punét edhe kur pérjetojné stress, ndérsa
2 punétoré ose 3,4% jané pérgjigjur se asnjéheré nuk mund t’i pérfundojné punét kur pérjetojné
stres. Situata né dy sektorét &shté e ngjashme. Nga kéto té dhéna mund té konkludojmé se edhe
pse ka prani té stresit, megjithaté punétorét arrijné té pérfundojné detyrat dhe obligimet e

caktuara né puné.
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4.1.4 Stresi organizativ (Drejtor, menaxher, udheheqés té resurseve humane)
Né pyetésorin e shpérndaré pér menaxherét kemi kérkuar té pérgjigjen pér pyetjet qé

kané té béjné me kushtet e punés, personelin né puné, sa ato marrin pjesé né vendimmarrje, sa
kané njohuri pér stres programet pér parandalimin dhe reduktimin né vendin e punés, sa stresi
démton veprimtariné e organizatés etj.

Né pyetjen e paré té pyetésorit dedikuar pér rolet menaxhuese se a jané kushtet e punés té

mira nga anketimi fituam kéto rezultate:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shume 14 70,0 70,0 70,0
Deri diku 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Pérgjigjet e mundshme pér pyetjen kané gené né formén e zgjedhjes sé njérés prej
aletrnativave té tilla si: “Shumé”, “Deri diku”, “Pak”, dhe “Aspak”. Sipas rezultateve té fituara
14 menaxheré ose 70% kané deklaruar se kushtet e punés jané té mira, pérderisa 6 menaxheré
ose 30% jané deklaruar se kushtet e punés jané te mira deri né njé masé. Nga kjo perspektivé e
menaxheréve mund té konkludojmé se menaxherét ofrojné kushte té mira té punés e gé mund té

ndikojné pozitivisht te punétorét pér pérmbushjen e detyrave té tyre.

Né pyetjen se a kané personel t& mjaftueshém morém kété rezultate:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 11 55,0 55,0 55,0
Ndonjehere 8 40,0 40,0 95,0
Asnjehere 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Kjo pyetje iu éshté parashtruar menaxheréve pér té kuptuar se sa e réndésishmé éshté pér
njé organizaté té keté numér té mjaftueshém té punétoréve me géllim qé punétorét mos té
mbingarkohen me detyra dhe obligime shtesé, ku si rezultat i mbinkarkesés mund té paragitet
stresi. Nga hulumtimi fituam kéto rezultate: 11 menaxheré ose 55% shpesh heré kané personel té
mjaftueshém, 8 menaxher té anketuar ose 40% ndonjéheré kané personel té mjaftueshém, vetém

njé menaxher i anketuar ose 5% ka potencuar se asnjéheré nuk ka personel té mjaftushém.

90



Né pyetjen né vazhdim e cila thekson se né procesin

e vendimmarrjes ndégjoj edhe

mendimet e punétoréve, kemi kéto rezultate:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 14 70,0 70,0 70,0
Ndonjehere 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Sic mund té shihet nga tabela, 14 menaxheré ose 70% jané pérgjigjur se shpesh heré

ndégjojné mendimet e punétoréve né marrjen e vendimeve, 6 menaxheré ose 30% kané deklaruar

se ndonjéheré ndégjojné mendimet e punétoréve. Nga kjo mund té konkludojmé se menaxherét i

kushtojné réndésiné e duhur edhe mendimeve té punétoréve né procesin e vendimmarrjes.

Né pyetjen né vazhdim se sa jané té gatshém té menaxhojné kérkesat e ndryshme né

puné, nga rezultati i anketimit kemi kéto pérgjigje:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 18 90,0 90,0 90,0
Ndonjehere 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Pérgjigjet pér pyetjen e lartépérmendur kané gené né formén e zgjedhjes sé njérés prej

alterantivave, “Shpesh heré”, “Ndonjéheré”, “Rrallé heré”, dhe “Asnjéheré”. 18 menaxheré té
anketuar ose 90% jané pérgjigjur se shpesh heré i menaxhojné kérkesat e ndryshme né puné,

ndérsa 2 menaxher ose 10% kané deklaruar se ndonjéheré mund té menaxhojné kérkesat e

ndryshme né puné.
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4.1.5 Performanca e punétoréve (Drejtor, menaxher, udhehegés té resurseve
humane)

Né pyetésorin dedikuar pér menaxherét, drejtorét, udhéhegésit e resurseve humane kemi
parashtruar pyetje lidhur me performancén e punétoréve, sa ato i kané té qarta rolet, ¢faré
komunikimi ata kané me punétorét, sa mbajné trajnime pér punétorét gé kané té béjné me
pérmisimin e performancés sé punétoréve, sa i shpérblejné punétorét etj. Si¢c kemi theksuar né
kapitullin e dyté te burimet e stresit pérfshihen edhe kéto parametra e gé jané shumé té

réndésishme pér té mbajtur né kontroll stresin né puné.

Né pyetjen e radhés se punétorét i kané té garta rolet dhe pozicionet e tyre, kemi kéto

érgjigje:
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 15 75,0 75,0 75,0
Ndonjehere 3 15,0 15,0 90,0
Rralle here 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Sipas rezultatit 15 menaxheré ose 75% jané deklaruar se shpesh heré punétorét e tyre i
kané té qgarta rolet dhe pozicionet e tyre, 3 menaxheré ose 15% jané pérgjigjur se ndonjéheré
punétorét e tyre i kané té garta rolet dhe pozicionet e tyre, ndérsa 2 menaxheré ose 10% jané

pérgjigjur se rrallé heré punétorét e tyre i kané té garta rolet dhe pozicionet e tyre.

Né pvyetjen se a kané komunikim té miré me punétorét, kemi kété pasqyré té pérgjigjeve:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Shpesh here 17 85,0 85,0 85,0
Ndonjehere 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nga anketimi fituam kéto rezultate 17 menaxheré gjegjésisht 85% jané pérgjigjur se
shpesh heré kané komunikim té miré me punétorét, 3 menaxheré gjegjésisht 15% jané pérgjigjur
se ndonjéheré kané komunikim té miré me punétorét. Sipas rezultateve menaxherét kané

komunikimi té miré me punétorét.
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Né pyetjen e radhés se a arrijné punétorét t’i pérfundojné detyrat e caktuara nga

menaxherét, kemi kéto péragjigje:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 16 80,0 80,0 80,0
3 Ndonjehere 3 15,0 15,0 95,0
Rralle here 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nga anketimi kemi kéto rezultate: 16 menaxheré ose 80% jané pérgjigjur se shpesh heré
punétorét arrijn€ t’i pérfundojné detyrat e caktuara nga ana e tyre, 3 menaxheré ose 15% jané
pérgjigjur se ndonjéheré punétorét arrijné t’i pérfundojné detyrat e caktuara nga ana e tyre,
ndérsa vetém 1 menaxher ose 5% éshté pérgjigjur se rrallé heré punétorét arrijné t’i pérfundojné
detyrat e caktuara nga ana e tyre.

Né pvyetjen pér menaxherét “kur punétorét pérjetojné stres né puné, mundohem té gjej

metoda dhe ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet”, kemi kété pasqyré té pérgjigjeve:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 13 65,0 65,0 65,0
Ndonjehere 4 20,0 20,0 85,0
Rralle here 10,0 10,0 95,0
Asnjehere 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Sipas rezultateve nga anketimi 13 menaxheré ose 65% e menaxheréve té anketuarve jané
pérgjigjur se shpesh heré kur punétorét pérjetojné stres né puné mundohen té gjejné metoda dhe
ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet, 4 menaxheré ose 20% jané pérgjigjur se
ndonjéheré mundohen té gjejné metoda dhe ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet né
rastet kur punétorét pérjetojné stres né puné, 2 menaxheré ose 10% jané pérgjigjur se rrallé heré
mundohen té gjejné metoda dhe ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet né rastet kur
punétorét pérjetojné stres né puné, ndérsa 1 menaxher ose 5% ka deklaruar se asnjéheré nuk

ndérmerr masa qé té zgjidh problemet kur punétorét pérjetojné stres né puné.
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Né pyetjen se sa punétorét marrin feedback-un pér punén e tyre kemi kété pasqyré té

rezultateve:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 11 55,0 55,0 55,0
Ndonjehere 7 35,0 35,0 90,0
Asnjehere 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Si¢c mund té shihet nga tabela larté 11 menaxheré té anketuar ose 55% jané pérgjigjur se
shpesh heré punétorét e tyre marrin feedback-un pér punén e tyre, 7 menaxheré ose 35% jané
pérgjigjur se ndonjéheré punétorét e tyre marrin feedback-un pér punén e tyre, ndérsa 2
menaxheré ose 10% jané pérgjigjur se asnjéheré punétorét e tyre nuk marrin feedback-un pér
punén e tyre.

Pyetja né vijim ka pasur pér géllim pér té marré informacione se sa menaxherét zhvillojné

trajnime pér punétorét pér pérmisimin e performancés sé tyre dhe kemi kété pasqyré té

pérgjigjeve:

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Shpesh here 4 20,0 20,0 20,0
Ndonjehere 8 40,0 40,0 60,0
Rralle here 4 20,0 20,0 80,0
Asnjehere 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nga rezultatet e fituara nga gjithsej 20 menaxher té anketuar kemi: 4 menaxher té
anketuarve ose 20% jané pérgjigjur se shpesh here realizojné trajnime pér punétorét pér
pérmisimin e performancés sé tyre, 8 menaxher ose 40% jané pérgjigjur se ndonjéheré realizojné
trajnime pér punétorét pér pérmisimin e performancés sé tyre, 4 menaxher ose 20% jané
pérgjigjur se rrallé heré realizojné trajnime pér punétorét pér pérmisimin e performancés sé tyre,
ndérsa 4 menaxheré ose 20% jané pérgjigjur asnjéheré nuk realizojné trajnime pér punétorét pér
pérmisimin e performancés sé tyre. Sipas rezultateve té fituara kemi informacionin se
menaxherét nuk realizojné mjaftueshém trajnime pér té pérmisuar performancén e punétoréve.

Kéto informacione jané té paraqgitura edhe né grafikonin né vijim.
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B Shpesh here
B Ndonjehere
m Rralle here
B Asnjehere

Figure 15 Realizimi i trajnimeve pér pérmisimin e performancés sé punétoréve

Pyetja e fundit gé iu parashtrua menaxheréve se sa shpesh i shpérbleni punétorét pér

punén e tyre, nga anketimi fituam kéto rezultate:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Shpesh here 10 50,0 50,0 50,0
Ndonjehere 6 30,0 30,0 80,0
Rralle here 2 10,0 10,0 90,0
Asnjehere 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Sic mund té shohim nga tabela larté 10 menaxher té anketuar gjegjésisht 50% jané
pérgjigjur se shpesh heré i shpérblejné punétorét pér punén e tyre, 6 menaxheré ose 30 % jané
pérgjigjur se ndonjéheré i shpérblejné punétorét pér punén e tyre, 2 menaxheré ose 10% jané
pérgjigjur se rrallé heré i shpérblejné punétorét pér punén e tyre, ndérsa 2 menaxheré ose 10%
jané pérgjigjur se asnjéheré nuk i shpérblejné punétorét pér punén e tyre. Kjo mund té vérehet
edhe né grafikonin e paragitur mé poshté.

B Shpesh here
H Ndonjehere
= Rralle here

M Asnjehere

Figure 16 Shpérblimet pér punétorét
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4.2 Testimi i hipotezave

H; - Menaxherét, punédhénésit, udhéheqésit e resurseve humane nuk i kushtojné

réndésiné e duhur menaxhimit té stresit

H, - Menaxherét, punédhénésit, udhéhegésit e resurseve humane dhe punétorét nuk
kané njohuri té mjaftueshme né lidhje me stres-programet pér parandalimin dhe

reduktimin e stresit né puné

Hs - Menaxherét, punédhénésit, udhéheqgésit e resurseve humane dhe punétorét kané

vetédije té ulét mbi efektet negative gé mbart stresi profesional

H, - Si rezultat i pasojave nga hipotezat paraprake, stresi i punés ndikon negativisht né

produktivitetin e punonjésve dhe né performancén e organizatés

Pér hipotezén e paré té punésuarve né rolet menaxhuese si: drejtor, menaxher, udheheqés
té resurseve humane iu parashtrua pyetja se kur punétorét pérjetojné stres né puné, sa mundohen

té gjejné metoda dhe ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet, dhe kemi kéto rezultate:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Shpesh here 13 65,0 65,0 65,0
Ndonjehere 4 20,0 20,0 85,0
Rralle here 2 10,0 10,0 95,0
Asnjehere 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Sipas rezultateve nga anketimi 13 menaxheré ose 65% e menaxheréve té anketuarve jané
pérgjigjur se shpesh heré kur punétorét pérjetojné stres né puné mundohen té gjejné metoda dhe
ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet, 4 menaxheré ose 20% jané pérgjigjur se
ndonjéheré mundohen té gjejné metoda dhe ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet né
rastet kur punétorét pérjetojné stres né puné, 2 menaxheré ose 10% jané pérgjigjur se rrallé heré
mundohen té gjejné metoda dhe ményra té ndryshme pér té zgjidhur problemet né rastet kur
punétorét pérjetojné stres né puné, ndérsa 1 menaxher ose 5% ka deklaruar se asnjéheré nuk
ndérmerr masa gé té zgjidh problemet kur punétorét pérjetojné stres né puné. Kéto té dhéna jané

té pasqyruara edhe né grafikonin e paragitur mé poshté:
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B Shpesh here
H Ndonjehere
Rralle here

M Asnjehere

Figure 17 Ményrat dhe metodat pér té zgjidhur problemet kur punétorét pérjetojné stres

Duke u bazuar né rezultatet e fiturara 65% e menaxheréve té anketuar jané pérgjigjur se
shpesh heré kur punétorét pérjetojné stres né puné mundohen té gjejné metoda dhe ményra té
ndryshme pér té zgjidhur problemet, hipotezén e paré e hudhim poshté pasi qé menaxherét,

punédhénésit, udhéheqgésit e resurseve humane i kushtojné réndésiné e duhur menaxhimit té
stresit.

Pér hipotezén e dyté punétoréve si dhe té punésuarve né rolet menaxhuese si: drejtor,
menaxher, udheheqés té resurseve humane iu parashtrua pyetja se sa kané njohuri pér stres

programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né vendin e punés, dhe dolén kéto rezultate:

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Shume 40 21,6 21,6 21,6
Deri diku 75 40,5 40,5 62,2
Pak 44 23,8 23,8 85,9
Aspak 26 14,1 14,1 100,0
Total 185 100,0 100,0

Nga gjithsej 185 té anketuar kemi kéto rezultate: 40 té anketuar ose 21,6% jané pérgjigjur
me shumé qé nénkuptojmé se kané njohuri té€ mjaftueshme pér stres programet pér parandalimin
dhe reduktimin e stresit né vendin e punés, 75 té anketuar ose 40,5% jané pérgjigjur me deri diku

gé nénkuptojmé se deri diku kané njohuri pér stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e
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stresit né vendin e punés, 44 té anketuar ose 23,8% jané pérgjigjur me pak qé nénkuptojmé se
shumé pak kané njohuri pér stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né vendin
e punés, ndérsa 26 té anketuar ose 14,1% kané deklaruar se nuk kané aspak njohuri pér stres
programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né vendin e punés. Kéto informacione jané
té paragitura edhe né grafikonin né vijim:

B Shume
M Deri diku
Pak

W Aspak

Figure 18 "Sa keni njohuri pér stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né
vendin e punés?"

Duke u nisur nga fakti se vetém 22% jané pérgjigjur se kané njohuri té mjaftueshme pér
stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né vendin e punés, tregon né
verifikimin e hipotezesés sé dyté pasi qé té anketuarit duke i pérfshiré menaxherét, punédhénésit,
udhéheqgésit e resurseve humane dhe punétorét nuk kané njohuri té mjaftueshme né lidhje me

stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né puné.

Pér hipotezén e treté punétoréve si dhe té punésuarve né rolet menaxhuese si: drejtor,
menaxher, udhehegés té resurseve humane iu parashtrua pyetja se sa prezenca e stresit né

organizaté démton veprimtariné e organizatés, dhe rezultatet ishin kéto:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Shume 83 44,9 44,9 44,9
Deri diku 66 35,7 35,7 80,5
Pak 24 13,0 13,0 93,5
Aspak 12 6,5 6,5 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Nga gjithsej 185 té anketuar kemi kéto rezultate: 83 té anketuar ose 44,9% jané pérgjigjur
se prezenca e stresit né organizaté e démton shumé veprimtariné e organizatés, 66 té anketuar ose
35,7% jané pérgjigjur se prezenca e stresit né organizaté deri diku e démton veprimtariné e
organizatés, 24 té anketuar ose 13% jané pérgjigjur se prezenca e stresit né organizaté pak e
démton veprimtariné e organizatés, ndérsa 12 té anketuar ose 6,5% jané pérgjigjur se prezenca e
stresit né organizaté aspak nuk e démton veprimtariné e organizatés. Kéto té dhéna jané té

pasqyruara edhe né grafikonin e paragitur mé poshté:

Aspak
Pak

Deri diku
Shume

80

100

Figure 19 "Sa prezenca e stresit né organizaté démton veprimtariné e organizatés ?"

Duke u nisur nga fakti se 83 té anketuar ose 44,9% jané pérgjigjur se prezenca e stresit
né organizaté e démton shumé veprimtariné e organizatés, si dhe 66 té anketuar ose 35,7% jané
pérgjigjur se megjithaté prezenca e stresit né organizaté démton deri diku veprimtariné e
organizatés, ndérsa vetém 24 té anketuar ose 13% kané deklaruar se pak e démton dhe 12 té
anketuar ose 6,5% jané pérgjigjur se aspak nuk e démton veprimtariné e organizatés, hipotezén e
treté e hudhim poshté sepse menaxherét, punédhénésit, udhéhegésit e resurseve humane dhe
punétorét jané té vetédijshém mbi efektet negative gé mbart stresi profesional.

Pér hipotezén e katért punétoréve iu parashtrua pyetja nése mund t’i pérfundojné punét

edhe kur pérjetojné stres, dhe rezultatet ishin kéto:

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Shpesh here 86 52,1 52,1 52,1
Ndonjehere 56 33,9 33,9 86,1
Rralle here 14 8,5 8,5 94,5
Asnjehere 9 55 55 100,0
Total 165 100,0 100,0
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Nga gjithsej 165 punétor té anketuar kemi kéto rezultate: 86 punétoré ose 52,1% jané
pérgjigjur se shpesh heré mund t’i pérfundojné punét edhe kur pérjetojné stres, 56 punétoré ose
33,9% jané pérgjigjur se ndonjéheré mund t’i pérfundojné punét edhe kur pérjetojné stres, 14
punétoré ose 8,5% jané pérgjigjur se rrallé heré mund t’i pérfundojné punét edhe kur pérjetojné
stress, ndérsa 9 punétoré ose 5,5 jané pérgjigjur se asnjéheré nuk mund t’i pérfundojné punét kur
pérjetojné stres. Nga kéto té dhéna mund té konkludojmé se edhe pse ka prani té stresit,
punétorét arrijné t’i pérfundojné punét e caktuara. Kéto té dhéna jané té pasqyruara edhe né
grafikonin e paragitur mé poshté:

B Shpesh here
m Ndonjehere
= Rralle here

M Asnjehere

Figure 20 "Mund t'i pérfundoj punét edhe kur pérjetoj stres"

Duke u nisur nga fakti se 52% e punétoréve té anketuar jané pérgjigjur se shpesh heré
mund t’i pérfundojné punét edhe kur ka prani t& stresit né puné, hipotezén e katért e hudhim
poshté pasi gé punétorét edhe kur pérjetojné stres arrijné t’i pérmbushin detyrat dhe
obligimet e caktuara nga punédhénési, dmth edhe pse ka prani té stresit, nuk ka impakt

negativ né produktivitetin e punonjésve.
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5 KAPITULLI | PESTE: Konkluzionet dhe rekomandimet
5.1 Konkluzionet

Nga pérfundimet e késaj teze konkludojmé se menaxhimi i stresit éshté njé nga

funksionet kryesore pér organizatén, ka njé influencé té réndésishme né performancén e

punétoréve dhe nése nuk menaxhohet me kohé mund té keté pasoja negative. Gjithashtu

konkludojmé se né sektorin privat dhe publik né Magedoni megjithaté éshté e nevojshme

menaxhimi i stresti me teknikat dhe programet mé bashkékohore. Njé aspekt tjetér i réndésishém

éshté fakti se stresi né disa raste mund té keté edhe efekte pozitive, mirépo deri né até masé kur

éshté e lejuar. Ky hulumtim mes tjerash éshté bazuar edhe né té dhéna shkencore dhe né té

ardhmen mund té pérdoren si udhézues pér menaxherét, udhéhegésit e resurseve humane,

punétorét pér tu njohur me programet dhe teknikat mé bashkékohore t€ menaxhimit té stresit,

faktorét gé konsistojné né paraqgitjen e stresit né puné si dhe ndikimi né performancén e

punétoréve. Né kété drejtim, u shtjelluam temat né vijim:

Né kaptitullin e paré éshté diskutuar pér kontekstin e problemit, lénda e
hulumtimit, synimi i hulumtimit.

Né kapitullin e dyté kemi njé literaturé té gjéré pér kuptimin e natyrés sé stresit,
konceptimet teorike pér stresin, llojet e ndryshme té stresit, ¢faré éshté stresi i
lidhur me aktivitetin e punés dhe lidhja me sindromin “burnout”, gjithashtu éshté
diskutuar edhe pér teorité mbi stresin né organizaté, gasjet mbi pérkufizimin e
stresit né puné, hulumtime dhe evidencé teorike pér stresin né vendin e punés.
Poashtu jané diskutuar edhe faktorét qé shkaktojné stresin né puné, efektet e
stresit, programet pér menaxhim me stresin, etj.

Né kapitullin e treté shtjellohet metodologjia hulumtuese dhe procedura e
mbledhjes sé té dhénave, né té cilén jané pérdorur té& dhéna primare né kombinim
mé té dhéna sekondare. Si burim kryesor éshté pérdorur pyetésor i cili éshté
pérpiluar né funksion té studimit. Pyetésorét jané shpérndaré né sektorin privat
dhe publik né Republikén e Magedonisé.

Né kapitullin e katért jané paraqitur analizat e fituara nga anketimi. Gjithsej jané
pérfshiré 185 persona té ndaré né dy grupe. Né grupin e paré jané anketuar
punétoré né organizata té ndryshme si né sektorin publik poashtu edhe né sektorin

privat, ndérsa né grupin e dyté jané anketuar té punésuar né rolet menaxhuese si:
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drejtor, menaxher, udheheqés té resurseve humane. Jané hulumtuar katér
hipoteza: H; - Menaxherét, punédhénésit, udhéheqésit e resurseve humane nuk i
kushtojné réndésiné e duhur menaxhimit té stresit; H, - Menaxherét,
punédhénésit, udhéheqésit e resurseve humane dhe punétorét nuk kané njohuri té
mjaftueshme né lidhje me stres-programet pér parandalimin dhe reduktimin e
stresit né puné; Hs - Menaxherét, punédhénésit, udhéheqésit e resurseve humane
dhe punétorét kané vetédije té ulét mbi efektet negative gé& mbart stresi
profesional; H, - Si rezultat i pasojave nga hipotezat paraprake, stresi i punés
ndikon negativisht né produktivitetin e punonjésve dhe né performancén e

organizatés.

5.2 Rekomandimet

Njé ambient pune i sigurt dhe i shéndetshém mund té pakésojé stresin né puné dhe risqet

sociale. Kur flitet pér ligjet dhe rregulloret e punés, siguriné dhe shéndetin né puné, standardeve

né sektorin privat dhe publik, mbrojtja e té drejtave té punétoréve né shumé raste nuk kemi

pérputhshméri té dispozitave ligjore me zbatimin e tyre né praktiké. Mungesa e vullnetit té

institucioneve qé té respektohet normat ligjore kur shkelen té drejtat e punétoréve paraget njé

problem serioz né vendin toné. Prandaj rekomandoj:

»

»

»

»

Té béhet rishqyrtimi i Ligjit pér siguri dhe shéndet gjaté punés me géllim avancim mé té
madh té shéndetit dhe sigurisé sé punétoréve né vendin e punés.

Punétorét té informohen mbi ligjet gé mbrojné té drejtat dhe siguriné né puné, kjo té
garantohet me ligj, pasi gé shumé punétoré nuk kané njohuri se ekzistojné ligje té tilla.
Té rishikohet sa ligji éshté funksional né praktiké

Ligji pér marrédhénie pune, neni 116 paragrafi 1 parasheh: Orari i ploté i punés nuk
duhet té jeté mé i gjaté se 40 oré pér javé. Kéto standarde té punés nuk zbatohen né
sektorin privat. Punétorét punojné me orar té tejzgjatur dhe kané vetém njé dité gjaté
javés ose dy — tre dité né muaj. Inspetkoriati shetéror i punés duhet té kryejé kontrolle té

rregullta dhe té inspketojé vendet e punés ku ka shkelje té ligjit.
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»

»

»

Ligji pér siguri dhe shéndet gjaté punés neni 11 paragrafi 1 parasheh: Cdo punédhénés
duhet té pérgadités dhe té zbatojé njé deklaraté pér siguri pér ¢do vend pune, duke
specifikuar ményrén, si dhe masat gé duhet té ndérmirren. Né praktiké kjo deklaraté nuk
aplikohet dhe éshté e njohur vetém pér punédhénésit. Punétorét nuk jané té njoftuar pér
réndésiné dhe té drejtat gé bart kjo deklaraté. Inspektoriati i punés duhet t¢ monitorojé
vendin e punés dhe nése identifikon shkelje té ligjit té veproj¢ me gjoba ndaj
punédhénésit.

Ligji pér siguri dhe shéndet gjaté punés neni 31 paragrafi 1 parasheh: Punédhénési duhet
té sigurojé trajnimin e duhur pér siguri dhe shéndet gjaté punés: - gjaté punésimit; - né
rast té delegimit té ndonjé puné té re; - pérdorimin e teknologjisé sé re ose mjeteve té
reja dhe - né rast té ndryshimit né procesin e punés gé mund té ndikojé né siguriné dhe
shéndetin gjaté punés; dhe paragrafi 6 ku thoté: Organizimi dhe zbatimin e kétyre
trajnimeve pér punétorét dhe pérfagésuesit éshté né pérgjegjési té punédhénésit.
Punédhénésit duhet t’i ofrohet ndihmé institucionale né lidhje me organizimin e
trajnimeve té tilla.

Ligji pér siguri dhe shéndet gjaté punés neni 56 paragrafi 1 parasheh: Gjobé né vleré
prej 1000 euro né kundérvleré denaré do t'i shqiptohet personit juridik pér shkelje té
paragrafit 1 té kétij neni, nése:

-nuk i lejon punonjésit né ményré té drejtpérdrejté ose népérmjet pérfagésuesve té tyre té
marrin pjesé né identifikimin e mangésive dhe né pérmisimin e kushteve té punés, si dhe
nuk bashképunon dhe konsultohet me té punésuarit dhe Kkryetarin e sindikatés,
gjegjésisht pérfagésuesin e sindikatés ose pérfagésuesin e punétoréve atje ku nuk
pérfagésues té sindikatés dhe pérfagésues té punétoréve pér siguri dhe shéndet gjaté
punés pér rreziget dhe pasojat gé rrjedhin nga pérzgjedhja e pajisjeve té punés (neni
13). Dénimet pér shkelje té ligjit jané té mjaftueshme, megjithaté ligji nuk zbatohet né

ményré efektive.
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Menaxherét, punédhénésit, udhéheqgésit e resurseve humane né té shumtén e rasteve jané

pérgjegjés né parandalimin e paraqgitjes sé stresit profesional. Mirépo, bashképunimi mes

punétoréve apo ndonjé instituti té posacém, do té ofronte rezultate mé té mira.

Lidhur me kété pér sektorin privat rekomandoj:

»

»

»

»

»

»

»

»

Orari 1 punés té zvogélohet ose intensiteti i punés té shpérndahet né mé shumé punétoré.
Punétorét té kené mundési qé té realizojné me sukses aktivitetet private me ato té punés.
Punédhénési té zbatoj njé plan pér pércaktimin dhe shmangien e burimeve té
mbingarkesés né puné gofté ajo ngarkesé psigike apo fizike.

Punét monotone té zvogélohen. Punétorét té trajnohen miré pér punén gé duhet ta béjné
dhe té kuptojné sakté se cfaré pritet nga ato.

Punétorét té jené té vetédijshém pér problemet gé mund té ndodhin né vendin e punés si
dhe rreziget gé bart puna e tyre dhe té ndjenjé gé cdo shgetsim gqé mund té ndodh do té
trajtohet me pérgjegjési té ploté.

Punédhénési t’1 lejojé punétorét qé t& ndihmojné n€ zgjedhjen e problemeve.

Punétorét té ndjehen té sigurté se nuk do té largohen nga puna pa ndonjé arsye. Né qofté
se ata nuk iu pérputhen rregullave dhe kérkesave té punés fillimisht duhet té késhillohen,
pastaj té pérdoren masa disiplinore né momentin e duhur.

Té merret parasysh kontributi real i secilit punonjés.

Punétorét té njoftohen me kohé pér ¢cdo ndryshim gé ndodh né organizatén e punés.

Rekomandimet pér sektorin publik:

»

»

»

»

»

Hapja e ndonjé instituti ose agjensioni gé do tu ipte ndihmesén punétoréve dhe té ofrojé
trajnime pér vetédijesimin e stresit profesional, rreziget gé mbart me vete, kjo do té
ndihmonte dukshém né pakésimin e efekteve negative té stresit né puné.

Institucionet té punésojné personin e duhur pér pozicionin e duhur, né punén gé i
pérshtatet atij/asaj.

Zhvillim sistematik té aktiviteteve pér reduktimin e stresit né puné.

Punétorét té njoftohen pér ¢do ndryshim té dispozitave ligjore.

T’i kushtohet réndési mé e madhe komunikimit mes udhéhegésve dhe punétoréve pér té

identifikuar problemet, si njé hap vendimtar pér t&¢ minimizuar stresin te punétorét.
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Metoda mé specifike pér tejkalimin e situatave stresuese sipas pedagogéve jané:

»

»

»

»

Bisedé - Komunikim: Ata qé jané té prekur nga stresi largohen nga aktivitetet sociale.
Aftési gé té bindim se duhet té socializohen.

Fokusim né gjéra pozitive — relaksim, t€ mésohet se si té pérdoret energjia pozitive.
Organizim i obligimeve - caktimi i obligimeve sipas réndésisé.

Ekuilibri i duhur mes punés dhe jetés private - mos ngatérrimi i detyrimeve profesionale

dhe anasjelltas.

Duke e pasur parasysh se profesioni i mésuesit pérbén njé ndér profesionet mé stresante té

sektorit publik kemi marré sugjerime edhe nga psikologét dhe inspektorét e punés né arsim pér

ményrat si mund té tejkalohen situatat stresuese te té€ punésuarit né arsim. Sipas tyre metodat mé

specifike jané:

»

»

»

»

»

»

Té sigurohen materialet e nevojshme pér mésimdhénésit. Duke pasur parasysh se
mésimdhénési bén pérgaditje planifikim té duhur teorik sipas gjitha parametrave
shkencoro-teorik pér zhvillim sa mé té miré té procesit t& mésimdhénies dhe né
momentin e realizimit t&¢ mésimdhénies i njejti ballafagohet me mungesa té mjeteve
teknike pér realizim té mésimit, atéheré kjo situate e vé né problem mésimdhénésin.
Numri i nxénésve né klasa té jeté sipas standardeve ligjore. Shprehité e punés sé
nxénésve, gjendja materialo-sociale e nxénésve, gjendja psiko-fizike e tyre, pérkujdesja e
nxénésve nga prindérit dhe familja, si dhe shumé faktoré té tjeré gé né ményré direkte
ndikojné né realizimin e procesit edukativo arsimor né ményré si¢ e parashohin normat
pedagogjike dhe veté mésimdhénési i cili paraprakishit parshatron realizimin e géllimeve
mésimore.

Té sigurohet literaturé e mjaftueshme pér mésimdhénésit

linstitucionet pérkatése arsimore t& monitorojné mé shumé punén e mésimdhénésve. Me
vite té téra nuk pércillet puna e mésimdhénésve nga ana e trupave késhilldhénénse ku
mésimdhénési ka nevojé té vizitohet, konsultohet nga késhilltaré pérkatés té Iéndéve, pér
puné késhilldhénése njoftim me risité ligjore, shkencore, me tekste té reja mésimore, me
metoda e forma té reja mé efikase pér realizim sa mé té suksesshém té procesit
edukativo-arsimor.

Shérbimet profesionale né shkolla té zmadhojné bashképunimin me mésimdhénésit.

Té rritet bashképunimi i anétaréve té aktiveve né shkolla.
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» Gjendja psiko-fizike né té cilén paragitet veté personaliteti i mésimdhénésit. Varet se pér
cfaré personaliteti béhet fjalé. Personi duhet té pérgadité veten gé mos té ndikohet nga
rrethanat gé paragesin stresin.

» T& rritet bashképunimi i organeve drejtuese té shkollés me késhillin e prindérve rreth
zgjidhjes sé problemeve aktuale né shkollg, rreth ngritjes sé ¢éshtjeve pér avancim té
procesit edukativo arsimor dhe posacérisht bashképunimi individual i prindérve me

mésimdhénésit.
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Apendiks
Pyetsor pér temén e masterit (Pyetsor pér punétor)
“Menaxhimi i stresit né puné, faktorét e stresit dhe ndikimi né vendin e punés dhe
performancén e punétoréve”

Té dhénat e kétij pyetésori do té pérdoren pér té kryer hulumtimin se si stresi profesional ndikon
né organizaté dhe tek njerézit brenda saj. Té njejtat do té pérdoren pér té vértetuar hipotezat.
Déshiroj té theksoj se té dhénat e fituara do té mbahen né anonimitet.

Paraprakisht ju falenderoj.

Emri i kompanisé/organizatés

1. Gjinia?
a) Mashkull  b) Femér

2. Mosha?
a) 18-20 b) 21-30 c¢) 31-40 d)41-50 ¢€)51-60 f) mbi 65 vjec

3. Niveli arsimor?
a) Arsim fillor b) Arsim i mesém c) Shkollé e larté d) Fakultet e) Magjistér i shkencave
f) Doktor i shkencés

4. Pérvoja né puné?
a) Mé pakse1vit b)1-5vite c)6-10vite d)11-15vite e) 16-19vite f) mbi 20 vite

5. Sektori né té cilén punoni?
a) Sektori publik b) Sektori privat

6. Statusi martesor
a) I/E martuar  b) Begaré/e c) I/E Ndaré  d) I/E ve

PJESA E PARE: Stresi organizativ

1. Kushtet e punés jané té mira
a) Shumé b) Deri diku c) Pak d) Aspak

2. Né térési puna ime éshté interesante
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

3. Shpérblehem dhe avancohem pér punén gé béj
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré
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4. Komunikoj lirshém me pérgjegjésin/shefin
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

5. Kam mundési té ndjek trajnime pér avancim né puné
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

6. Kérkohet té béj gjéra né punén time gé nuk i pérkasin kompetenecave té mia
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

7. Ndjej se kam mjaft kontroll mbi vendimet gé sillen né punén time
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

8. Jam trajnuar né ményré adekuate pér punén qé béj
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

9. Kam mbéshtetje té mjaftueshme pér ideté e mia rreth asaj se si té béj gjérat né punén
time
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

10. Nése kam ndonjé ankesé kam njohuri se si shkon procedura pér ankesé
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

11. Sa keni njohuri pér stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né
vendin e punés?
a) Shumé b) Deri diku c) Pak d) Aspak

12. Prezenca e stresit né organizaté démton veprimtariné e oganizatés?
a) Shumé b) Deridiku c¢) Pak d) Aspak

PJESA E DYTE: Stresi individual

1. Ndjehem i/e vetmuar dhe izoluar
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

2. Kam mjaftueshém kohé pér vete
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

3. Sa shpesh takoheni me menaxherét pér té diskutuar ¢éshtje gé kané lidhje direkte me

punén tuaj
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré
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4. Jam i/e vetédijshme kur fillojé té kem mendime negative
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

5. Vet gjindem né situata konfliktuoze
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

6. Kam energji pozitive, pavarésisht pengesave dhe problemve
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

7. Mendoj se problemet e mia béhen mé té médha
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

8. Njdej se jam nén presion nga persona té tjeré
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

9. Ndjehem i/e kritikuar
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

10. E kam véshtiré té relaksohem
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

11. A mendoni se pérjetoni stres né vendin e punés?
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

PJESA E TRETE: Performanca né puné

1. Ndjej se nuk do té arrijé t’i pérmbush kérkesat e punés
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

2. Njoh punén gé duhet ta béjé
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

3. Bashképunoj me kolegét pér njé problem qé duhet té zgjidhet
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

4. Duhet té béjé shumé puné pér njé kohé té shkurté
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

5. Punét duhet t’i béjé sepse duhet jo sepse dua
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

6. Kur pérjetoj stres né puné kam kokédhembje
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré
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7. Jam i/e stérngarkuar me pérgjegjési
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

8. Vlerésohem nga té tjerét pér punén time
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

9. Pavarésisht ngarkesés né puné, pa problem i pérfundoj gjitha punét
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

10. Ndjehem i/e angazhuar shumé me puné
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

11. Mund t'i pérfundoj punét edhe kur pérjetoj stres
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré
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Pyetsor pér temén e masterit (Pyetsor pér menaxher)
“Menaxhimi i stresit né puné, faktorét e stresit dhe ndikimi né vendin e punés dhe
performancén e punétoréve”

Té dhénat e kétij pyetésori do té pérdoren pér té kryer hulumtimin se si stresi profesional ndikon
né organizaté dhe tek njerézit brenda saj. Té njejtat do té pérdoren pér té vértetuar hipotezat.
Déshiroj té theksoj se té dhénat e fituara do té mbahen né anonimitet.

Paraprakisht ju falenderoj.

Emri i kompanisé/organizatés

Pozita juaj (Drejtor, menaxher, udhéheqés i resurseve humane, punétor)

1. Gjinia?
a) Mashkull b) Femér

2. Mosha?
a) 18-20 b) 21-30 c¢) 31-40 d)41-50 e€)51-60 f) mbi 65 vjec

3. Niveli arsimor?
a) Arsim fillor b) Arsim i mesém c) Shkollé e larté d) Fakultet e) Magjistér i shkencave
f) Doktor i shkencés

4. Pérvoja né puné?
a) Mé pak se 1 vit b) 1-5vite c¢)6-10vite d)11-15vite e) 16-19 vite f) mbi 20 vite

5. Sektori né té cilén punoni?
a) Sektori publik b) Sektori privat

6. Statusi martesor
a) I/E martuar  b) Begaré/e c) I/E Ndaré  d) I/E ve

119



PJESA E PARE: Stresi organizativ

1. Kushtet e punés jané té mira
a) Shumé b) Deri diku c¢) Pak d) Aspak

2. Kemi personel té mjaftueshém
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

3. Né procesin e vendimmarrjes, ndégjoj edhe mendimet e punétoréve
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

4. Jam i/e gatshém té menaxhoj kérkesat e ndryshme né puné?
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

5. Sa keni njohuri pér stres programet pér parandalimin dhe reduktimin e stresit né vendin
e punés?

a) Shumé b) Deri diku c) Pak d) Aspak

6. Prezenca e stresit né organizaté démton veprimtariné e oganizatés?

a) Shumé b) Deridiku c¢) Pak d) Aspak

PJESA E DYTE: Performanca e punétoréve

1. Punétorét i kané té qarta rolet dhe pozicionet e tyre
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

2. Komunikimi me punétorét mé shkon miré
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

3. A arrijné punétorét t’i pérfundojné detyrat e caktuara nga ana juaj?
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

4. Kur punétorét pérjetojné stres né puné, mundohem té gjej metoda dhe ményra té
ndryshme pér té zgjidhur problemet
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

5. Punétorét marrin feedback-un pér punén e tyre
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

6. Zhvilloj trjanime pér punétorét pér pérmisimin e performances sé tyre
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré

7. Sa shpesh i shpérbleni punétorét pér punén e tyre?
a) Shpesh heré b) Ndonjéheré c) Rrallé heré d) Asnjéheré
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[Mpamanauk 3a marucrepckuoT Tpyx (IIpamannuk 3a BpaOOTHUIN)
"YnpaByBame co cTpecoT Ha padoTa, cTpec GaKkTOPH U BiHMjaHHe BP3 pa00THOTO MeCTO H Ha
HU3BeIyBameTO Kaj BpadoTreHure'

[TogarouuTe 01 0BOj IMpaIIATHUK K€ Ce KOPUCTAT 3a JIa Ce CIIPOBEIAT UCTPaKyBamba BO TOA KAKO
npoeCHOHATHUOT CTPEeCT BiMjae Ha OpraHM3aldjaTa W Kaj Jyreto Bo ucrata. Mcrure ke ce
KOpHUCTaT Ja Ce MOTBP/yBaaT XUIIOTE3UTE.

Jac 6u cakaisia 1a nctakHaM Jeka J00MEHHUTE II0JaTOLH KE e 4yBaaT BO aHOHUMHOCT.

Bu Gnaromapam ogHanpe.

Ha3uB Ha xommanuja / opranusaiiyja

1. Ton?
a) Mamko 6) XKeHcko

2. Bozpacr?
a) 18-20 6) 21-30 B) 31-40 1)41-50 n) 51-60 r) Hag 65 rogunu

3. O0pa3oBeH HUBO?
a) OcunoBHO obpazoBanue 0) CpenHo obpa3zoBanue B) Buia mikona r) dakynrer
1) Marucrep Ha HayKu ) JlokTop Ha HayKu

4. UckycTBO Ha paGora?
a) [lomanky on 1 romuna 6) 1-5 roguau  B) 6-10 roguau 1) 11-15 rogunn

n) 16-19 roqunu 1) Hag 20 roguHU

5. CexTopoTt Bo K0j padoTurte?
a) Jaen cextop 0) [IpuBaTen cektop

6. bpauna cocrojoa
a) XKener/omaxkena 0) Hexxener/nemaxkeHa B) Pa3Benen/pasBeaeHa r) Baosuia/Brosen

[IPB JIEJI : Opzanusauucku cmpec

1.YcnoBure 3a padora ce 1o0pu
a) Muory 60) [lonekane B)Manky r) Boomnmro

2.I1e1ocHO MojaTa padoTa e HHTEpecHA
a) Yecto 0) [lonekoram B) Perko 1) Hukoram

3.Ce HarpaayBaMm U ce YHanpeayBaMm 3a padorara To ja npaBam
a) Yecto 06) [lonexoram B)Perxko r)Hukoram
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4. KomyHuumpam cJi000HO €O 0ATOBOPHOTO Jule (medor)
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r)Hukoram

5. AMmam MO:KHOCT 1a MPUCYCTBYBaM Ha 00YKH 3a YHalNpeayBame Ha padora
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

6. Ce 0apa 1a ce mpaBaT padoTH BO MojaTa padoTa KOM He MpunaraaT Ha MOUTe
KOMIIeTeHI[UH
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

7. YyBcTBYBaM JieKa UMaM [I0BOJIHO KOHTPOJIa BP3 OJJIYKHTE LITO ce J0HeCyBaaT BO
MojaTa padora
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

8. Jac cyM coonBeTHO 00y4eH 3a padoraTa IITO ja padoram
a) YUecro 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

9. Umam 10BOJIHO MOJIPLIKA 32 MOMTE HAEH 32 TOA KAKO a I'M HANMpaBaM padoTHTe BO
MojaTa padora
a) YUectro 0) [lonekoram B)Perko 1) Huxoram

10. Ako uMaM HeKoOja MoIUIaKa, 3HaM KaKO0 0¥ IOCTalKaTa Ha Kajndara
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

11. Kosiky ru mo3HaBaTe NpOrpamMmTe 3a ClipevYyBame H HaMaJyBambe Ha CTPecoT Ha
pabdoTHOTO MecTO?
a) Muory 0) [lonekane B) Manky r) Boommrto

12. layim mpuCyCTBOTO HA CTPeC BO OPraHU3alMjaTa ja OIITeTyBa aKTHBHOCTA Ha

opranu3anujara?
a) Muory ©0) llonekane B)Manky r) Boommito

BTOP JIEJI: Huousuodyanen cmpec

1. Ce yyBcTBYBaM 0CAaMEHO M M30JIHPAHO
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r)Hukoram

2. UmaMm 10BOJIHO BpeMe 3a cede
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r)Hukoram

3. Koaky 4ecTo ce cpekaBaTe O MEHAllepHTeE 32 1a pa3roBapare 3a Ipaliamba KOU ce

AMPEKTHO MOBP3aHU €O BamaTa padora
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r)Hukoram
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4. CBeceH CyM KOra nmo4HyBaM J1a MMaM HeraTHBHH MU CJIH
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r)Hukoram

5. Cam ce cHaoraM BO KOH()IMKTHU CUTyalMu
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

6. UmaM Nno3UTHMBHA €HEePruja, U MOKPaj NpedyKuTe u npodaeMure
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r) Hukoram

7. Mucaam ieka MouTe Mpod/1eMH CTAHYBAAaT ce MorojeMu
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

8. UyBcTBYBaM jJeKa CyM IO MPUTHCOK O APYTH Jiyle
a) YUectro 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

9. Ce yyBCTBYBaM KPUTHKYBAaHO
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

10. Temxko mMu e 1a ce OmymITaM
a) YUecro 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

11. laJim MuCJIUTE 1eKa 10 KUBYBaTe cTpec Ha padora?
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

TPET JIEJI: [lepchopmarcu npu paboma

1. Ce uyBcTBYBaM JIeKa HeMa 1a I'M 3210B0oJIaM Oapamara 3a padora
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r)Hukoram

2.Ja 3nam paborara miTo Tpeda 1a ja npaBam
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko 1) Hukoram

3. CopaboTryBaMm co KoJerure 3a mpodJieM mTO Tpeda 1a ce pemu
a) Yecto 0) [lonexoram B) Perko r)Hukoram

4. Tpe6a na usBpmiaM MHOTry padora 3a KpaTko BpeMe
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r1)Hukoram

5. Paborara Tpeba na ja 3aBpiiaM 3aToa IITO Tpeda, He 3aT0A IUTO CaKaM
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r)Hukoram

6. Kora noxkxuByBaMm cTpec Ha padoTa, ”MaM rj1aB000JIKH
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r)Hukoram
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7. Jac cyM npeonToBapeH co 0Ar0BOPHOCT
a) Uecto 0) [lonekoram B) Petko r) Hukoramr

8. Ce nenam o apyrure 3a MojaTta padora
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r) Hukoram

9. be3 orJiex Ha 06eMOT Ha padoTa, HeMaM NPo0OJIeMH €O 3aBpLIyBalk-¢ Ha 1ej1aTa padora
a) Yecto 0) [lonekoram B)Petko r) Hukoram

10. Ce uyBcTBYBam MHOrYy 3adateH co padorara
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r) Hukoram

11. Mozkam faa ja 3aBppmiaM MojaTa padora 1ypHu U Kora Ke J10:KMBeaM CTpec
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram
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[Tpamannauk 3a marucrepckuoT Tpya (I[Ipamannuk 3a MeHaepu)
"YnpaByBame co cCTpecoT Ha padoTa, cTpec GakTOPHU U BJMjaHUe BP3 paG0THOTO MeCTO U Ha

H3BelyBameTo Kaj BpadoreHure'

[TomaTonuTe 011 OBOj MpAIIATHUK K€ Ce KOPHCTAT 3a Jla ce CIIPOBEaT UCTPaKyBarmba BO TOA KaKO
npoeCHOHATHUOT CTPECT BiMjae Ha OpraHM3anyjaTa U Kaj Jyreto Bo mcraTta. Mcrure ke ce
KOpHUCTAT Ja CC MOTBpAYyBaaT XUIIOTC3UTC.

Jac Ou cakana Jja UCTaKHaM JieKa JJOOMEHHTE MOJIATOIH Ke ce 4yBaaT BO aHOHHMMHOCT.

Bu Gnaronapam onHarpes.

HasuB Ha xommaHwuja / opraHu3amja

Bamara mo3unuja (TupeKTop, ypaBUTEll, PAKOBOJUTEN 32 YOBEUKH PECYPCH,
pabOTHHK)

1. Hoa?
a) Mamko 6) J)KeHcko

Bo3pact?
a) 18-20 6) 21-30 B) 31-40 1)41-50 1) 51-60 r) Hag 65 rogunu

3. O6pa3oBeH HUBO?
a) OcunoBHO obpazoBanue 0) CpenHo obpazoBanue B) Bumna mkona 1) @akynteT
1) Marucrep Ha HayKu 1) JlokTop Ha HAyKH

4. UckycTBO Ha pabora?
a) [lomanky ox 1 romuna 0) 1-5 roquau  B) 6-10 romuuau 1) 11-15 ronunn

n) 16-19 roqunu 1) Hag 20 roguHU

5. CexTopoTt BO K0j padoTurte?
a) Jaen cextop 0) [IpuBaTen cektop

6. bpauna cocrojoa
a) Kener/omaxkena 0) Hexxener/Hemaxkena PasBenen/pasBenena r) Bpouiia/BroBert
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IIPB JIEJI : Opeanusauucku cmpec

1. PaGoTHUTE yCJIOBH ce 100pH
a) Muory 0) [lonekane B) Manky 1) Boommro

2. UmaMe 10BOJIeH TEPCOHAT
a) Uecto 0) [lonekoram B) Perko r) Huxoram

3. Bo npouecoT Ha IoHeCyBame OJIYKH T'M CJIYIIaM U MUCJEeHhATa HA BpadoTeHUuTe
a) Uecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Hukoram

4. Jac cyM noAroTrBeH/a 1a ynpaByBaM co pa3jin4uHu 0apama Ha padoTra
a) Yecto 0) [lonekoram B) Petko r) Hukoram

5. Konky 3HaeTe 3a mporpamMuTe 3a cnpedyBambe M HaMalyBambe HAa CTPEcOT Ha
padoTHOTO MecTO?
a) Muory 0) [lonekane B) Manky 1) Boormmito

6. Jla;sim npuCYCTBOTO HA CTpec BO OPraHU3anyjaTa ja HApyLIyBa aKTHBHOCTA Ha
opranmusanmjara?

a) Muory 0) lonekane B) Manky r) Boommro

BTOP JIEJI epdopmancama na epabomenume

1. Ha BpaGoTeHHuTEe MM Ce jaCHU MO3ULMUTE M YJOTUTE
a) Uecto 0) [lonekoram B) Perko 1) Hukoram

2. KomyHnuupameTo co BpadoTeHnuTe 0am 100po
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r) Huxoram

3. laau BpaGoTeHUTe I'M UCIOJHYBAAT 3aJa4nTe LITO I'M J0JeTyBaaTe Bue?
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r) Huxoram

4. Kora Bpa0oTeHuTe 10:KMBYBAaaT cTpec Ha padora, ce 00MayBaM Ja HajiaM HAYHHH 32
pelIaBame HA MpodJeMuTe

a) Yecto 0) [lonekoram B)Perko r) Huxoram

S. Bpaborenure noousaar feedback 3a nmBHaTa padora
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r) Hukoram

6. Peanusupam o00yku 3a BpadoTeHHUTe 32 O100pyBamke HA HUBHATAa padoTa
a) Yecto 0) [lonekoram B)Perko 1) Huxoram

7. Koaky 4ecTo ru HarpagyBaTte Bpa0OTeHUTe 3a HUBHATA padora?
a) Yecto 0) [lonexoram B)Perko r) Huxoram
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