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ABSTRAKT

Kliko ose trokit pér t€ futur njé daté.

Ky punim ka pér qéllim té analizojé faktorét qé pengojné rritjen dhe suksesin e bizneseve
t€ vogla né Magedoni. Qé&llimi i studimit éshté sé pari, té analizohen faktorét e jashtém
dhe t&€ brendshém, si dhe konteksti né t€ cilin ato perceptohen, dhe sé dyti t€ zbulohen
rrugét se si kéta faktoré kritik€ mund t€ ndikojné né sjelljet dhe géllimet e pronaréve dhe
menaxheréve.

T€ dhénat argumentojné se suksesi i njé sipérmarrje t€ re varet nga gjendja e faktoréve té
vecanté brenda shtetit. Prania e kétyre faktoréve ndikon né€ formulimin e objektivave té
rritjes dhe realizimin e tyre.

Kompetenca Management (ose know-how, kapaciteti, aftésité dhe shkathtésit€) jan€ njé
grup i faktoréve lidhur me biznese t€ suksesshme, pasi ato i japin sipérmarrésit afté€siné
pér t€ kryer njé sukses dhe fuqia pér t& vepruar né ményré efektive né njé gamé té
vecanté né t€ ardhmen. Media sociale, edhe pse njé fenomen relativisht i ri, éshté duke u
béré njé pjesé gjithnjé e mé e réndésishme e marketingut té ¢do biznesi dhe njé platformé
e zhvillimit dhe rritjes s€ bazés sé€ klientelés.

Studimi tregon se modeli i hartuar &shté i1 aplikueshém pavarésisht gjinisé sé
sip€rmarrésit, sektorit dhe madhésisé s€ biznesit.

NVM-t€ vecanérisht ato me njé eksperiencé me mbi 10 vjet né sektorét e tyre, kané€ arritur
nivele mé t& larta suksesi se ato me mé pak vite. Pra, firmat krijohen me sé¢ shumti kur
pronarét e tyre kané njé€ nivel eksperience.

Pérfundimet sugjerojné nevojén e krijimit t€ njé programi rregullator dhe strategji pér té
krijuar nxitje q€ do té€ rrisin krijimin e bizneseve t€ miré analizuara n€ zona té veganta.
Programet e krijuara duhet t€ fokusohen né pérfitimet dhe praktikat qé kané t& b&né me

zhvillimin e jasht€ém dhe t&€ brendshém.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the factors that hinder the growth and success of small
businesses in Macedonia. The purpose of the study is to analyze the external and internal
factors as well as the context in which they are perceived, and second, to explore ways
how these critical factors can affect the behaviors and goals of owners and managers.

The data argue that the success of a new venture depends on the state of the particular
factors within the state. The presence of these factors influences the formulation of the
growth objectives and their realization.

Competence Management (or know-how, capacity, skills and skills) are a set of factors
associated with successful businesses as they give entrepreneurs the ability to perform a
success and the power to act effectively on a particular range in the future. Social media,
though a relatively new phenomenon, is becoming an increasingly important part of
marketing every business and a platform for developing and growing the client base.

The study shows that the model developed is applicable regardless of the gender of the
entrepreneur, sector and business size.

SMEs, especially those with over 10 years of experience in their sectors, have achieved
higher levels of success than those with fewer years. So, firms are created most when their
owners have an experience level.

Conclusions suggest the need to create a regulatory program and strategies to create
incentives that will enhance the creation of well-analyzed businesses in specific areas.

The established programs should focus on the benefits and practices of external and
internal development.



ABCTPAKT

OBoj Tpyn WMa 3a el Ja TM aHanu3upa (aKTOPUTE KOW T TMOIMpedyBaaT pacToT U
ycnexoT Ha Manute OusHucH BO Makenonuja. Llenra Ha oBa McTpaxkyBame € MPBO Ja ce
aHaJM3Mpa Ha BHATPEIIHUTE U HA/IBOPEIIHUTE (PaKTOpH, KAKO U KOHTEKCTOT BO KOj THE Ce
nepuenypa, ¥ BTOPO OTKPHEHU HAUYMHH KaKO OBHE KPUTHYHU (DAKTOpU MOJKAT J1a BIIHjaaT
Ha OJJHECYBa-ETO M HAMEPUTE Ha COTICTBEHHUIIUTE W MCHALICPUTE.

[Momatorre TBpHaT neKa YCIEXOT Ha HOBHOT MOT(AT 3aBUCH Ol COCTOjOaTa Ha
KOHKpEeTHHTE (aKTOpH BO JpkaBaTa. I[IpucycTBOTO Ha oOBHEe (akTOopu BiIMjae Ha
(hopMyITUPamETO HA IEIUTE Ha PACTOT M HUBHATA peaju3aliyja.

KomneTreHnTHOCT 32 ynpaByBame co (1wiu know-how, kananurer u BEIITHHHU) ce 30Up Ha
(aKTopy MOBP3aHU CO YCHEUIHN OM3HUCH, OMJICjKU THE MM J1aJie Ha MpeTIpHeMaduTe Ha
CIIOCOOHOCTA 3a BPULICHE Ha YCIEX M MOK Ja JIejcTBYBa €()EKTHBHO BO OJPEICH OICeTr
unHuHaTa. ColMjalHUTe MEIMYMH, HaKO € PEeJIaTUBHO HOB ()EHOMEH, CTaHyBa CE IOBEKe
Ba)XEH JIeJI Ha CEKOj OM3HHC, MapKeTHHI M IUIaTGopMa 3a pa3BoOj M 3roJeMyBambe Ha
0azaTa Ha NOTPOLIYBaYH.

CryznujaTa mokakyBa JieKa Pa3BUEHHOT MOJET € NpPUMEHIMB Oe3 oryiea Ha MOJOT Ha
NPETIPUEMayOT, CEKTOPOT M TOJIEMHHATA Ha OU3HUCOT.

Manure ¥ cpelHHTE HpETIpUjaThja, 0COOEHO OHME CO MCKYCTBO of Han 10 roauHu BO
CBOWTE CEKTOPH, THE IMOCTUTHAJIC TIOBUCOKH HUBOA HA YCIEX, OTKOJKY OHHE CO IMOMAIKy
roauHy. 3HauW, (GUPMHUTE CE CO3JaBaaT HAajMHOIY KOra HUBHHTE CONCTBEHMIM MMaat
HHUBO Ha UCKYCTBO.

Haonure ykaxyBaaT Ha moTpebara ja ce co3aaje peryjJaTopHa Imporpama u CTpaTerrja aa
ce co3Jazie MOTHBAIMja Koja Ke TH Mo00pH CO3/1aBamke Ha JOOpU OM3HUCH aHATM3UpPaHH
BO O/IpenieHH 00IacTH.

BocrocraBenure nporpamu Tpeda aa ce poxycupaar Ha NPUIOOMBKUTE M MPAKTUKUTE HA

Ha/IBOPEIIHHUOT ¥ BHATPEIIHUOT Pa3Boj.
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KREU 1 HYRJE

1.1 Pérshkrimi i studimit

Né kété punim jan€ analizuar faktorét e jashtém dhe t€ brendshém g€ kané ndikuar né
zhvillimin ¢ NVM-ve t€ cilét jan€ njé numé i madh i faktoréve. Suksesi i njé
sipérmarrjes re varet nga gjendja e ekonomis€¢ kombétare né€ kohén e
biznesit kur €shté nisur (Baron, 2004b: 233; Ligthelm & Cant, 2002: 5; Viviers et al,
2001: 4;Nieman, 2006: 22, Gurol & Atsan, 2006: 28).Njé¢ nga faktorét kryesoré qé
pengojné zhvillimin e NVM-ve éshté tatimi (Robertson et al, 2003: 311). Nése normat e
taksave jané té larta ata zvogé€lojné fitimin nxitje n€ ményré drastike. Politikat makro-
ekonomike, legjislacioni, kornizat, rregullat dhe ligjet jané faktoré q€ mund té€ ndihmojné
apo pengojné zhvillimin e sipé€rmarrjes (Clover & Darroch, 2005: 241; Dockel
&Ligthelm, 2005: 54). Kushtet socio-kulturore reflektojné fazén e zhvillimit t€¢ vendit.
Kéto kushte sociale dhe aspekte t€ kulturés s¢ vendit mund té krijojné€ nj€ vullnet t€ miré
mjedisor g€ pérfiton NVM-té (Wasilczuk, 2000: 93; Gurol & Atsan, 2006: 28), ose mund
té paraqesin presione q€ pengojné sipérmarrjen (Themba et al, 1999: 108, Rogerson,
2001a: 117; Tustin, 2001: 126). Vendimmarrja éshté shumé e réndésishme né njé
sipérmarrés pasi pércakton suksesin ose déshtimin e biznesit (Rwigema & Venter, 2004:
57, Bird, 2001: 447).

Hulumtimet e déshtimit t&€ biznesit sugjerojné se NVM-t€ shpesh kané njé ide t€ miré, por
pér shkak se ata nuk kané ide pér bazat e biznesit ose nuk diné t€ drejtojné nj€ biznes, ata
heqin dor€, nénvlerésojné apo vonojné mundésiné e identifikuar (Ladzani & van Vuuren,

2002 : 157; Tustin, 2003: 34; Rwigema & Venter, 2004: 25).

1.2 Qéllimi i studimit dhe réndésia e studimit

Ky punim ka pér qéllim té analizojé faktorét qé pengojné rritjen dhe suksesin e bizneseve

té vogla né Maqedoni. Q¢&llimi i studimit éshté s€ pari, t€ analizohen faktorét e jashtém
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dhe té brendshém dhe konteksti n€ té cilin ato perceptohen, dhe sé dyti t€ zbulohen rrugét
se si kéta faktoré kritiké mund t€ ndikojné né sjelljet dhe géllimet e pronaréve dhe
menaxheréve. T€ dhénat argumentojné se suksesi i nj€ sipérmartje t€ re varet nga gjendja
e faktoréve té veganté brenda shtetit. Prania e kétyre faktoréve ndikon né formulimin e
objektivave té rritjes dhe realizimin e tyre.

Mjedisi personal (faktoré t€ brendshém ose firmé me baz€) ka njé ndikim né ndérmarrési
dhe suksesin e biznesit (Guzman & Santos, 2001: 218; Fielden et al, 2000: 303).

Aftésité kompetente t€ menaxhimit jané njé parakusht pér suksesin e NVM-ve (OECD,
2002: 24).

Kompetenca Management (ose know-how, kapaciteti, aftésité dhe shkathtésit€) jan€ njé
grup i faktoréve lidhur me biznese t€ suksesshme, pasi ato i japin sipérmarrésit afté€siné
pér t€ kryer njé sukses dhe fuqia pér t& vepruar né ményré efektive né njé gamé té
vecanté n€ t€ ardhmen. Media sociale, edhe pse njé fenomen relativisht i ri, €shté duke u
béré njé pjesé€ gjithnjé e mé e réndésishme e marketingut t€ ¢do biznesi dhe njé platformé
e zhvillimit dhe rritjes s€ bazés sé€ klientelés.

T¢€ gjitha ndérmarrjet, t€ médha apo t€ vogla, duhet t€ paguajné taksat qé€ u takojné. Me
qéllim g€ t& ndihmohen bizneset e vogla qé t€ rriten dhe t€ zhvillohen si tatimpagues té
miréfillté, mund t’ia vlejé qé qeverit€ t’u akordojné NVM-ve lehtésira t& kufizuara
tatimore. Sistemet administrative tatimore q¢€ jané t€ ndérlikuara, jané barré pér NVM-té.
Pagimi i taksave t€ ndérlikuara q€ kérkon ekspertizé t€ kushtueshme, redukton
fitimprurjen ¢ NVM-ve. Ky punim magjistrature synon té€ nxjerré né pah rolin e
réndésishém qé kané faktorét e jasht€ém dhe t&€ brendshém ne zhvillimin e NVM.

Kemi parasysh se njé hulumtim i tillé ka gen€ i nevojshém né€ Maqgedoni sidomos
kohéve t€ fundit NVM-té n€ Magedoni luajné nj€ rol t€ réndésishém né aspektin e
punésimit, qarkullimit, dhe vlera e shtuar. Tregtia ende dominon dhe drejton sektorin e
NVM-ve, por sektoré t€ tjeré kané potencial t€ rritet - bujqésiné, turizmit, dhe IT sektoré
kané mé i madh potencial. Vendi ka pérmirésuar né¢ ményré t€ konsiderueshme e mjedisit
pér té béré biznes.

Ana teorike e késaj analize do t€ bazohet né burime t& ndryshme si: literaturé, publikime

profesionale dhe shkencore dhe te tjera.
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Réndésia praktike e punimit lidhet me pérfundimet qé do t€ dalin nga hulumtimi rreth
zhvillimit te qéndrueshém dhe rritjes ekonomike si dhe ndérlidhshméria e tyre né afat t&
gjaté dhe té shkurtér kohor né R. e Maqgedonisé.

Kjo analizé mundéson zgjedhjen e njé grupi té pavarur variablash g€ mund t€ na ofrojné
nj€ parashikim mé t€ miré t€ parametrave pér tu studiuar dhe i b&jné me t&€ pershtatshém
vendimet ekonomike né ményré qé€ t€ arrihet zhvillim i madh i NVM té njé vendi né
zhvillim si¢ €sht€ Magedonia.

Synimi i késaj pune &shté t€ analizohen faktorét e jashtém dhe t€ brendshém dhe
problemet me té cilat ballafagohen pronarét/menaxherét e ndérmarrjes dhe zgjidhja e
kétyre problemeve me ané t€ mekanizmave ekonomik. Rritja e NVM-ve &shté njé
komponent thelbésor i zhvillimit ekonomik. Mbi 90% e bizneseve jané NVM, dhe
pérgjithésisht shérbejné si motori mé i madh i hapjes s€ vendeve té punés né ekonomité né
zhvillim dhe né tranzicion, shpesh duke pérfagé€suar mbi 60% & vendeve té punés.
Shumica e kompanive kané personel mé pak se 100 vet€. Njé studim pér 60 000 persona
me t€ ardhura t€ pakta n€ mé tepér se 50 shtete, tregoi se hapja e njé biznesi t& ri
konsiderohej si metoda mé efikase pér t’i shpétuar varférisé .Zhvillimi i ndérmarrjeve t&
reja sjell njeréz t€ rinj né fuqiné punétore, shton tatimpagues té rinj, produkte dhe
shérbime né tregjet vend€se, rajonale dhe globale. “NVM-t€ jané burim punésimi,
konkurrence, dinamizmi ekonomik dhe novacioni; ato stimulojné shpirtin sipérmarrés dhe
pérhapjen e aftésive. Pér shkak se g€zojné prani gjeografike mé té gjeré sesa kompanité e

médha, NVM-t€ kontribuojné edhe né shpérndarjen mé t€ miré té t€ ardhurave”.

1.3 Té dhénat e pérdorura né studim ;

Gjaté pérpilimit t€ punimit t€ magjistraturés né ményré paralele do t€ hulumtohen metodat
dhe teknikat bazé t€ hulumtimit shkencor, pra do té shfrytézohen analiza .

Gjith€ ashtu do té merren ne pérdorim edhe metodat e pérgjithshme shkencore

Do té pérdoret metoda e analizés pér hulumtime t€ ndryshme.

Do t€ pérdoret metoda statistikore, ku né ményré kuantitative do té€ jepen tabela dhe
grafikone me té dhéna né€ lidhje me ekonominé e vendit.

Per realizimin e analiz€s kuantitative t€ kétij hulumtimi do té pérdoret analiza e modelit t&

pérgjithshém linear GLM.
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Do t&€ pérdoren gjithashtu edhe pyetésor ku do té anketohen té punésuarit ne lidhje me

punén e tyre dhe zhvillimin e métejshém t€ kompanive t€ caktuara .

1.4 Organizimi i punimit ;

Né kreun e par€ do t€ pérshkruhet punimi dhe do t€ parashtrohet qéllimi dhe réndésia e
studimit,hipotezat e studimit dhe metodat qé€ do t€ pérdoren pér njé hulumtim mé

kualitativ pér pérfundime té sakta.

Né kreun e dyt€ shqyrtojmé literaturén dhe teorin€ lidhur me réndé€siné e zhvillimit t€
NVM-ve , NVM dhe E-tregtia dhe mekanizmat alternativ t€ financimit dhe gjithashtu

barrierat e zhvillimit t€ NVM-ve.

Né kreun e treté do t& shqyrtohen faktorét e jashtém dhe t€ brendshém g€ ndikojné né
zhvillimin e NVM-ve .

Né kreun e katért do t&€ b&het analiza e kérkesés né Republiké e Magedonisé né vecanti
pér karakteristikat ¢ NVM, pér performancén e tyre dhe ¢éshtjet institucionale dhe

rregullatore

Né kreun e pesté jepet metodologjia e pérdorur ,metodat sasiore t€ matjes , p€rpunimi i t&

dhénave dhe identifikimi faktoréve pér t&€ nxjerré rezultate dhe pérfundime.

Né kreun e gjashté do té jepen rezultatet e hulumtimit empirik me ané té figurave dhe té
bashkangjitura me komentet dhe pérfundime nga rezultati empirik.

Né pérfundimin e tezés jané dhéné pérfundimet dhe konsiderimet finale sipas objektivave
kryesore, sugjerime pér kérkime té métejshme dhe bibliografia e pérdorur gjaté punimit

temeés.
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KREU 2 SHQYRTIMI I LITERATURES

2.1 Nocioni i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

Ekonomia e ndérmarrjes éshté disipliné shkencoro-mésimore e cila i studion problemet
ekonomike té ndérmarrjes dhe sjelljet e tyre n€ tregun e brendshém dhe ndérkombétar. Si
shkenc€, ekonomia e ndérmarrjes i studion problemet ekonomike t€ ndérmarrjeve,
hulumton faktorét e suksesit dhe njofton pér ligjshmériné edukative afariste (Veseli,
2010). Si disiplin€ mésimore, ekonomia e ndérmarrjes na njofton me t€ arriturat e reja
shkencore né 1€min e vet, pranon njohuri t€ vértetuara dhe méson pér ¢do gjé qé &shté e
réndésishme pér ngritjen bashkékohore té€ ekonomistéve. Ekonomia e ndérmarrjes &shté
disiplin€ teorike dhe praktike. Réndésia e saj teorike qéndron né até se bén pérkrahjen e
njohurive ekzistuese dhe tenton né zgjerimin e métejshém gjer né arritjen e njohurive té
reja, kurse réndésia praktike né€ fakt niset nga problemet ekzistuese t&€ ndérmarrjes dhe se
né praktiké bén mbikéqyrjen e rregullsisé s€¢ hipotezave dhe njohurive. Kété lidhshméri
dhe varshméri t€ ndérsjellé té teoris€ dhe réndésisé praktike té€ ekonomisé,do ta ilustrojmé

Figura 1: Lidhshméria e teorisé dhe praktikés ekonomike

Zgjerimi Problemet ekzisuese
njohurive té reja ekonomike
Arritja tek

Kontrolli 1 njohurive

njohurité e reja dhe hipotezave

Pér t& kuptuar mé miré kété diagram do t€ shérbehemi me njé shembull t€ bazuar né
konkurrencén e preferuar t€ Schumpeterit me teknologjiné e re, produktin e ri dhe
ményrén e re t& organizmit Baron dhe Sweezy,fage 75 dhe géndrimit t€ Druckeraut se

inovacioni éshté bazé e suksesit t€¢ ndérmarrjeve bashk&kohore:
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e Problemi ekzistues: Si mbijetohet né treg dhe prané tij, t€ rritet shitja e produkteve

dhe shérbimeve né at€ ményré qé ta rrit€ fitimin ?

e Njohurit€ ekzistuese: Shitja e produkteve dhe shérbimeve mund té rritet duke
ngritur cilésin€ e tyre, uljen e ¢mimeve shitése, pjes€émarrjen e rregullt né tregti

me njé propagandé ekonomike t& planifikuar dhe t& pérpunuar mirg.

e Zgjerimi i njohurive ekzistuese: Shitja mund té rritet dhe me hulumtimin paraprak

té tregut, kooperimin.

e Arritja te njohurité e reja: Nuk mjafton t&€ konkurrohet né treg vetém me uljen e

¢mimit, pérmirésimin e cil€sisé s¢ produktit dhe shérbimeve.

e Kontrolli i hipotezave dhe njohurive: Nése pér prodhimet e reja dhe shérbimet g€ i
ofrojné ka interesim dhe kérkes¢ t&€ madhe né treg dhe shitja e tyre rritet, at€heré
hipotezat dhe njohurité tona jané vértetuara, por nése pér ta nuk ka interesim té

mjaftueshém, €shté qarté se ata nuk kané qené reale.

2.2 Réndésia e zhvillimit té¢ NVM-ve

Pér ta vértetuar rénd€siné shkencore t€ ekonomis€ sé ndérmarrjes n€ mesin e disiplinave
bashkékohore ekonomike éshté e rrugés q€ sé pari ti b&mé nj€ retrospektivé paraqitjes
dhe zhvillimit historik t€ késaj disipline shkencoro-mésimore. Prej kur ekziston puna e
vetédijshme e njeriut, ai gjithmoné ka synuar ta organizojé até sa mé miré dhe né¢ ményré
sa mé t€ kursyeshme, prandaj pér ekonominé dhe organizimin e punés mund t& thuhet se
jané té vjetra sa edhe vet€ puna e vetédijshme e njeriut. Ajo €sht€ shogéruese e
pandashme e individit duke filluar nga puna mé e thjeshté primitive e njeriut. Prandaj
edhe habit fakti se ekonomia e ndérmarrjes si shkencé bén pjesé né€ grupin e shkencave
mé t&€ reja dhe konstatohet se zanafillén e ka né fillim t& shekullit 20-t€ edhe pse
ekzistojn€ shkrime t€ ndryshme né 1émin e ekonomis€ sé€ ndérmarrjes edhe né€ mesjete,
por né at€ kohé mé tepér i Esht€ dhéné réndési tregtis€. Ekonomia prej kohésh €shté ndaré

né dy kahe:

1. né até t€ prodhimit dhe



2. né até t€ qarkullimit
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Me prodhimtari jané marré familjet me tradit€¢ pér prodhime t€ veganta ose zejtare.

Njohurité, mjeshtérit€ e prodhimit jané pércjellé prej njé gjenerate né tjetrén dhe jané

mbajtur né fshehtési pér t&€ mos u kopjuar nga t€ tjerét. T€ gjithé ekonomistét e njohur

klasik si Smiti, Rikardoja jané marré me problemin e shpérndarjes dhe rritjen e fitimit dhe

problemet makro-ekonomike t€ hulumtimit t€ tregut, kurse krejtésisht e kané 1€né pas

dore réndésiné e geliz€s themelore t€ ekonomisé shogérore, ndérmarrjen, vendburim

kryesor qé ka ndikim mé t& madh né rritjen e fitimit kombétar - buxhetit shtetéror.'

Né zonén e OECD,NVM jané forma mbizotéruese ,t€ cilat llogariten 99% e firmave. Ato

sigurojné burimin kryesor t€ punésimit, duke llogaritur mesatarisht rreth 70% t€ vendeve

té punés dhe jané kontribuues t&€ médhen;j pér krijimin e vlerés ,duke gjeneruar midis 50%

dhe 60% t€ vlerés s& shtuar mesatare (figura 1)(OECD , 2016b).Né ekonomité né

zhvillim, NVM kontribuojné deri né 45% t€ bizneseve joformale, NVM kontribuojné mé

shumé se gjysmén e punésimit dhe PBB-s€ né shumicén e vendeve pavarésisht niveleve té

t¢ ardhurave (IFC ,2010). Pérve¢ késaj zhvillimi i NVM mund t€ kontribuojé né

diversifikimin ekonomik dhe elasticitetin.

Figura 2. NVM -té jané burimi Kkryesor i vendeve té punés né sektorin e biznesit.

Pérqindja e té gjithé personave té punésuar, ekonomia e pérgjithshme e biznesit,

2014
100%
80% - — — — —— ;- =
60% - 250+
. ®50-249
40% - u20-49
20% - m [9-Tet
0% - B ]10-Jan
S O & gy S P X T LTSS
FPFTIFTFEFFIITTIT G O
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Burimi: OECD (2017), Ndérmarrési n€ njé véshtrim 2017, botimi i OECD, Paris, i afért.

Shénime:Pér Kanada,lzrael,Japoni,Kore,Shtetet ¢ Bashkuara dhe Rusia ,t€ dhénat nuk pérfshijné jo
punédhénés.T¢ dhénat pér Koren dhe Meksikén jané bazuar né institucione. T€ dhénat pér Mbretérin e
Bashkuar pérjashtojné njé vlerésim prej 2.6 milion biznesesh té paregjistruara .Pér Australi ,Kanada dhe
Turqi klasa 1-9 i referohet 1-19.

Kontributi i NVM-ve né dinamikén e inovacionit &shté rritur né dekadat e fundit ,pasi
rritja e t€ ardhurave ,kérkesa mé e miré pér tregun dhe ndryshimi i teknologjive kané
mundésuar NVM-t€ t& forcojné pérpar€sité e tyrekrahasuese dhe té zvogélojné
disavantazhet strukturore g€ rrjedhin nga kufizimet e burimeve dhe aftésia e kufizuar pér
té korrur ekonomité e shkallés. Ndérkohé qé jo té gjitha NVM-t€ jané€ inovative ,firmat e
reja dhe ato t€ vogla shpesh jané forva l€vizése prapa njé lloj risité radikale jané t&
rénd€sishme pér rritjen ekonomike, pasi ato mund t€ punojné€ jasht paradigmave
dominuese ,shfrytézojné mundésité teknologjike ose tregtare qé jané 1€n€ pasdore nga
themluesit e kompanisé apo mundésojné komercializmin e njohurive qé do t€ mbeten té
pakomercializuara né universitete dhe organizata kérkimore (Baumol,2002;0ECD,2020).
Pérshembull NVM-té pérbéjné rreth 20% e patentave ,njé mas€ inovacioni,né fushat e
lidhura né bioteknologji né Evropé(Eurostat,2014).Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme
gjithashtu kontribuojné pér krijimin e vlerave duke adoptuar inovacionin e krijuar diku
tjetér dhe pérshtatjen e saj né kontekste t&¢ ndryshme pérmes ndryshimeve né rritje dhe
duke furnizuar produkte t€ reja qé i pérgjigjen nevojave t&€ konsumatoréve. Ata gjithashtu
kontribuojné duke u shérbyer vendeve q€ nuk kané shkall€ t€ mjaftueshme pér té€ térhequr

firma mé té médha.

Ekonomia e bazuar né njohuri ,njé rritje e inovacionit joteknlogjik dhe shfagja e
ményrave t€ reja t€ novacioneve t€ bazuara né€ rrjet gjithashtu u kané mundésuar
kompanive t€ reja dhe t€ vogla q€ t€ rrisinkontributet e tyre pér
inovacionin(OECD,2010a).Inovacioni nga NVM-t€ ndikohet né masé¢ t€ madhe nga
pérhapja e nohurive, qasja né rrjete dhe mund€sia me aktor tjeré duke pérfshiré

ndérmarrjet mé t€ médha.
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Globalizimi ka rritur réndésiné e bashképunimit ndérkufitar né inovacion-né marrjen e
inputeve pér inovacion (ide,financa dhe teknologji) nga jashté¢ dhe né shfrytézimin e

rezultateve t€ saj (produktet, shérbimet ,patenta,licencat) né tregun e huaj.

Megjithaté , njé sfidé kryesore pér shumé NVM &shté identifikimi dhe lidhja me partnerét
dhe rrjetet e njohura t&€ njohurive né nivel lokal,kombétar dhe global ,sidhe t€ zhvillojné
shkathtésité e pérshtatshme dhe praktikat e menaxhimit pér koordinimindhe integrimin e
njohurive t&€ krijuara nga partnerét e jasht€ém me praktikat e brendshme dhe proceset e

inovacionit (figura 2)(OECD,2013Db).

Figura 3 NVM-té jané mé pak té lidhura sesa firmat e médha né rrjetet
ndérkombétare té njohurive. Fushat e angazhuara né bashképunimin ndérkombétar
pér inovacion, sipas madhésisé sé firmés, si pérqindje e firmave té produkteve ose

proceseve inovative né secilén kategori madhésie, 2010.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NVM
EFIRM E MADHE

Axis Title

Burimi: OECD (2015), OECD Shkenca, Teknologjia dhe industria e vlerésimit 2015, botimi i OECD, Paris,
bazuar n€ Eurostat Anketa e Inovacionit t¢ Komunitetit (CIS-2012) dhe burimet kombétare t€ t& dhénave,

gershor 2015. *

2 OECD(2017). Enhancing the Contributions of SMEs in a Global and DigitalisedEconomy(2017),f.6
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2.3 Pérfitimet nga taksat nga NVM-té

T€ gjitha ndérrmarjet t&€ médha apo t€ vogla duhet té paguajné taksat q€ u takojné. Me
qéllim gé t€ ndihmohen bizneset e vogla qé t& rriten dhe t&€ zhvillohen si tatim pagues té

mirréfillté, mund t'ia vlejé q€ geverité tu akordojné NVM-ve lehtésira tatimore.
Taksat e thjeshtuara

Sistemet administrative qé jan€ t& ndérlikura jané barré pér NVM-t€. Pagimi i taksave té
ndérlikuara q€ kérkon ekspertiz€ t€ kushtueshme ,redukton fitimiprurjen e NVM-ve.
Reduktimi i ndérlikimeve t€ raportimit tatimor u mundéson NVM-ve gé t€ pérqéndrohen
né€ zhvillimin e ndérrmarjes. Pér ndérmarrjet me disa limite si numri i punétoréve apo
xhiroja vjetore, shumica e sistemeve tatimore bazohen né njé pérqindje t€ thjeshté
ndérrmarjet ¢ vogla né t& ardhura bruto jo mé shumé se 100 000 lita (26 000 USD) né vit ,
mund té zgjedhin tatimine thjeshtuar. Né Rumani ,mikrondérmarjet me fuqi punétore deri
ne 1 person dhe té ardhuro vjetore bruto nén 100 000 euro ,paguajné tatim 3% t€ t&
ardhurave bruto. Né Shqipéri ,njé pérqindje fikse aplikohet pér mikrondérmarrjet me
xhiro vjetore deri n€ 2 milion lek( 14 000 USD). Ndérmarrjet ¢ vogla me xhiro vjetore
nga 2 milion deri n€ 8 milion lek, paguajné vet€ém njé nivel tatimi q€ €shté 4% e xhiros.
Né Rusi NVM-té qé paguajné taksa sipas sistemit tatimor t& thjeshtuar ,u &shté véné njé
nivel 1 unifikuar tatimi né 6% té t€ ardhurave ose 15% e t€ ardhurave munis shpenzimet.
Sipérmarré€si mund t€ zgjedh sistemin tatimor qé€ i p€lgen. Bizneset q€ pérdorin sistemin
tatimor t€ thjeshtuar, nuk paguajné TVSH pérve¢ mallrave t&€ importuara né territorin

doganor té Federatés Ruse.

Qeverité, kur u ofrojné NVM-ve skema tatimore té thjeshtuara, duhet té kené kujdes nga
kompanité qé artificialisht ndahen né€ ndérmarrje t€ vogla me qéllim qé t€ géndrojné

brenda pragut tatimor dhe t& pérfitojné nga trajtimi prefencial tatimor.

3 OSCE(2006).Ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme: Zhvillimi dhe nxitja e tyre(2006), http://www.osce.org
,£.122
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2.4 Barierat pér financimin e NVM-ve

Financimi i biznesit t€ vogél paraget njé ndér ¢éshtjet mé t€ diskutuara né literaturén
bashkékohore, konferenca shkencore, sesione t€ hapura dhe forume t€ ndryshme
kushtuar késaj kategorie té€ bizneseve(Ramadani,2015). Burimet e financimit t& biznesit t&

vogél jané t€ ndryshme. Né parim ato ndahen né dy grupe edhe até:

1.Burime joformale t€ financimit .N& burime joformale t&€ financimit numérohen kursimet
nga themeluesit,familja dhe nga miqté-t€ njohura si 3 F Money(founders,family and

friends), sidhe mjetet financiare t€ mobilizuara nga partnerét dhe biznes engjéjt.

2.Burimet formale té financimit. Si burime formale t€ financimit llogariten mjetet
financiare nga fondet e rreziko-kapitalit formal , bankave komerciale , faktoringut,lizingut
sidhe ato t€ mobilizuara nga shitja e aksioneve né bursé. Vlen té theksohet se bizneset e
vogla var€sisht nga fazat e zhvillimit t€ tyre kané nevojé pér burime t€ ndryshme té

financimit . Kéto biznese gjaté zhvillimit kalojné né disa faza si:

1. Zanafilla (Seed stage ).Ndérmarrési ka ide ose koncept pér biznes

potencialprofitabil i cili duhet t&€ zhvillohet dhe déshmohet.

2. Fillimi(Start-up stage. Ideja tanimé &shté zhvilluar deri n€ faz€, q€¢ mund té
pérgatitet pér komercializém. Eshté prodhuar prototipi i produktit. Kjo fazé zgjat

mé pak se njé vit.

3. Faza e hershme(Early stage). N& kété faz¢ fillon t€ prodhohet dhe distrubuohet njé
produkt ose shérbim i caktuar . Kjo fazé€ zgjat deri né€ pes€ vjet,kurse biznesi

akoma mund té jeté joprofitabil.

4. Faza e vonshme(Later stage). Né& két€ faz€ biznesi €shté i pjekur,éshté profutabil
dhe fillon t€ zgjerohet. Me njé€ rritje t&€ vazhdueshme ,mund té b&het i njohur né

treg né njé afat prej gjashté muajsh deri né njé vit.*

* Ramadani,Veland .Robert,Hirich.Ndérmarrésia dhe menaxhimi i biznesit té vogél.Tetové,2015
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Pér tu rritur NVM-té kané€ nevojé pér kapital. Atyre u duhet t€ marrin me girra mjedise ,t&
blejné pajisje dhe t€ punésojné punétoré.Ndérkohé qé huat e bankave tregtare po
zhvillohen né Evropén Lindore dhe Aziné Qéndrore ,financimi pér NVM-té vazhdon té

jeté i pamjaftueshém ,sidomos né vendet né tranzicion.
Barrierat kryesore pér NVM-t€ n€ marrjen e financimeve jané:

e Bankat q¢ perceptojné investimet si shumé té rrezikshme apo me kosto t& larté

kohe pér shumén e vogél t€ huasé;
e Interesat dhe kolaterali i larte qé kérkojné nga bankat
e Mungesa e dosjeve t€,, biografisé" dhe planeve t€ biznesit
e Perceptimi kur drejtimi €shté joprofesional

o Pérgéndrimi gjeografik i bankave né kryeqytete dhe qytetet e médha redukton

aksesin e NVM né rajonet periferike.

2.5 Mekanzimat alternativ té mikrofinancimit

Programet e mikrofinancave

Industria ¢ mikrofinancave &shté relativisht e re, krahasuar me suistemin bankar
tradicional-né fakt &sht€¢ mé pak se 20 vjegare. Megjithaté mikrofinanca ka vértetuar se
€shté njé prej mjeteve mé efikase pér t€ arritur te mikrosipérmarrésité t€ cilét e kané té
pamundur aksesin né€ kredité e bankave. Institucionet ¢ mikrofinancave pérfshijné fonde
shtetérore pér zhvillimin e NVM-ve, organizata t€ mikrofinanc€s né financim t&
donatoré€ve sidhe kooperativa té kreditimit. Instuticionet ¢ mikrofinancave kané zhvilluar
huadhénien robuste dhe teknikat vézhguese sidhe kané raportuar pér nivele t& larta pagimi
té huave nga ana e mikroklientéve. Programet e mikrofinancave jané instrumente efikase
pér gjenerimin e zhvillimit ekonomik dhe zbutjen e pavarésis€. Financimi mikro dhe rural
mbéshtet zhvillimin e géndrueshém dhe t€ orientuar drejt tregut duke punuar me até pjesé

té popullsis€ qé tradicionalisht Eshté jasht rrezes sé ekonomisé s€ tregut.
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Duke véné theksin te t€ varfrit dhe me zgjerimin e mund€simit né€pérmjet kredive dhe
mbéshtetjes pér bizneset, kéto programe gjallérojné njerézit duke ndihmuar té rrisin t&
ardhurat.  Institucionet e mikrofinancave shpesh kérkojné mbéshtetje fillestare nga
geveria dhe donatorét pér té siguruar portofolin fillestar t€ huave,trajnimin e stafit, blerjen
dhe pérmirésimin e softueréve pér zyrat e financave dhe menaxhimit ,harduer dhe trajnim.
Megjithaté,né planin afatgjaté ,institicionet e mikrofinancave duhet t€ jené t€ shéndetshme
nga ana operative dhe tregtare, n€ ményré qé shérbimet financiare qé u jepen subjekteve
té pafavorizuara té jenc afatgjata duke rezultuar né rritje substanciale dhe t€ qgéndrueshme

né volumin dhe rangun e shérbimeve financiare pér mikrondérmarrjet.

Pér t€ arritur kété,duhet té merren masat e méposhtme:

Ngritja e njé kuadri ligjor pér institucionet e mikrofinanaceve né ményré qé té jené

té afta t€ kryejn operacionet e martjes s¢ depozitave dhe huadhénies

e Zgjidhja novatore e problemeve qé lidhen me kolateralin si pranimi formave mé

fleksibél t€ kolateralit sidomos pér NVM-té€ me asete t€ fiksuara t€ pakta

e Theksi mé i madh i duhet kushtuar fluksit t& paras€ sesa bilanceve né vlerésimin e

kapaciteteve huamrrése

* Metodologji efikase dhe transparente pé€ vlerésimin e aplikimeve pér hua

Banka t€ specializuara pér mikrokredité

Né 15 vitet e fundit ,organizatat e médha ndérkombétare financiare dhe zhvilluese kané
vendosur njé numé bankash t€ specializuara pér mikro-kredi né€ shumé vende né
tranzicion t&€ OSBE-s€.Ké&to banka mikrokredish ,psh KMB Bank né Rusi ,krijojn€ mjaft
presion konkurrues mbi bankat e médha g€ t€ ulinpragun minimal né treg ,t€ zgjerojné
operacionet me pakicé dhe tu ofrojné produkte t€ pranueshme bizneseve mikro dhe
tévogla. Pro Credit,e financuar nga fonde donatorésh dhe privaté &shté aktive si né

Evropén Lindore edhe né Azin€ Qéndrore.
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Skemat e garancis€ s¢ huave

Garancité jan€ njé prej instrumeneteve pér tu dhéné kredi bizneseve t€ vogla ,prona e t&
cilave &sht€ e pamjaftueshme pér tu dhéné kredi bizneseve t€ vogla ,dhe e pamjaftueshme
pér t&€ shérbyer si kolateral né banké. Garancit€ mund té jepen nga geveria, shoqatat e
biznesit dhe bankat private.Ato mbulojné 50% - 90% t& shumés sé kredisé ,me komision
garancie q¢€ varion nga 1% né 5%.Grancité q¢€ i 1éshohen bankés mund t& jené né formén
e njé letér garancie ,letrave me vleré dhe depozitave bankare. Garancité shtetérore
zakonisht menaxhohen nga njé fond garancie apo fond Nvm-sh dhe aplikimet pér kredi

vlerésohen nga oficerét e bankés ,t&€ monitoruar nga banka dhe fondi i garancisg. >

2.6 Promovimi i ndérmarrésisé dhe NVM né njé ekonomi globale

Globalizimi i biznesit ka térhequr gjithnjé e mé shumé NVM-t€ né zinxhiré€ té vlerave
globale pérmes llojeve t&€ ndryshme té aktivitetit ndérkufitar. Shumé sipérmarrés po
pranojné mundésité q€ ky proces ofron dhe pér té fituar qasje né tregjet globale &shté béré
nj€ instrument strategjik pé€r zhvllimin e tyre t€ métejshém.Qasja né tregjet globale pér
bizneset mund t€ ofrojé njé¢ miképrités t&€ mundEsive t€ biznesit; mundésité t€ zhvillojné
shkallén dhe pérparésité teknlogjike;pérmirésimi 1 aftésisé teknologjike;ményrat e
pérhapjes sé rrezikut ;uljen dhe ndarjen e kostove ,duke pérfshiré R&D shpenzimet dhe
pérmiré€simi qasjes né financa. Fitimi i qasjes né tregjet globale mund t€ ndihmojé firmat e
ardhshme me rritje t€ larté té kuptojné potencialin e tyre dhe &shté shpesh né 1€vizje
thelbésore strategjike pér NVM me investime t€ médha né pronén intelektuale.Por
globalizimi gjithashtu mund t€ paraqes sfida dhe kércénime t€ cilat NVM-t€ nga

piképamja e resureseve jané€ mé pak t€ mirépajisur se firmat e médha pér tu pérballur.

SOSCE(2006). Ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme:Zhvillimi dhe nxita e  tyre(2006),
http://www.osce.org,f.123
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Sfidat dhe kércénimet kan€ té b&jn€ me : standardet dhe ¢éshtjet e pérputhshmérisé
ndérkombétare;mbojtja e pronés intelektuale ;rreziget politike ;korupsioni dhe ¢éshtjet e e
sundimit t€ ligjit. Tabloja e gjeré e OECD dhe disa ekonomi jo anétare jan ato té nivelit t&

ulét edhe pse rritet niveli i ektivitetit nga NVM-té né treg ndérkombétar.

* Njé studim i kryer pér Bashképunimin Ekonomik Azi-Pagésor (APEC) sugjeron

qé llogarité e NVM-ve jané mé pak se 30% e totalit t& eksporteve né€ rajon
* Né Evropé, aktiviteti eksportues rritet me madhési té forté

* Pjes€émarrja e ndérrmarjeve t€ mesme rritet né eksport éshté mé shumeé se dyfishi i

mikrondérmarrjeve

* Njé studim i 2001 i ndé€rmarjeve evropiane tregoi kété rreth njé e treta e NVM-ve
raportojné€ njé numér né rritje né€ kontaktet ndérkombétare t€ biznesit ,duke filluar

nga 30% pér mikrondérmarrjet né 50% pér ndérmarrjet € mesme.

* Pak NVM investojné jashté vendit. Njé studim i kohéve t€ fundit tregoi se vet€ém

3% e Nvm-ve né Evropé kané filiale ose degé n€ vende tjera

Qeverit kané njé rol pér t€ ulur pengesat pér tu pérballur nga sipérmarrésit t& cilét
déshirojné t€ globalizojné aktivitetet e tyre. Duke luajtur kété rol ata do t€ perfitonin
sipérmarrésité té ciléve bizneset kané rritje t€ larté potenciale t€ eksportit dhe ato qé kané
aftési pér t€ zhvilluar dhe pér t€ zgjeruar ato biznese né tregjet ndérkombétare. Qeverité
gjithashtu mund t€ promovojné investime t€ huaja t€ cilat mund té shérbejn si njé mjet q&
NVM-té té qasen né tregjet ndérkombétare drejtpérdrejt duke u bashkuar me furnzimin
zinxhiror ¢ ndérmarrjeve shumékombéshe.Investimi i huaj éshté shpesh njé ményré

efikase pér t& pérhapur teknlogjiné dhe metodat mé t& mira t& biznesit pér NVM-t&.°

% OECD(2004). Promoting entreprencurship and innovative SMEs in a global economy(2004), f.25
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2.7 Marketingu dhe NVM

Fjala marketing rrjedh nga fjala angleze ,,market"qé do t& thoté treg.Kur késaj fjale i
shtohet prapashtesa ,,ing"formon ,marketing" q& né€ gjuhen shqipe ka kuptimin
,»tregétim"(Veseli,2009). Edhe pse nocioni i marketingut €shté i ndérthurur me tregun ose
tregétimin nuk mundemi g€ ké&to nocione ti baras vlerésojmé€ né térési. Tregétimi
historikun e vet e ka g€ para 10 mijé vitesh (n€ Evropé 4 mijé vite),kurse marketingu
pikénisjen e zhvillimit t€ vet e ka né fillim t€ shekullit XX, dhe até n€ SHBA. Nuk &shté
diskutabile se disa nga elementet pérbérése té marketingut kané funksionuar edhe mé
paré. Nocioni i tregut &shté i ndérlidhur me takimin e ofert€s dhe kérkesés i cili mé sé
shpeshti  studiohet nga aspekti ekonomik dhe organizativ i rregulimit.
Tregun mund ta ineterpretojmé si dallim né mes t€ prodhuesit duke ¢ ndaré né katér
dimensione: kohore,hapésinore,perceptive dhe pronésore. Me réndési éshté t€ cekim
dallimin n€ mes t€ nevojave ,déshirave dhe kérkesave. Kérkesa e prezenton déshirén pér
produkte t& specifikuara t€ cilét jané n€ disponim , por paraprakisht déshirat duhet
mbéshtetur n€ aft€siné blerése. Nevojat, ndonjéher€ nuk jané té identifikuara ose
paragesin problem té€ cilin duhet zgjedhur. Me produkt ose prodhim n€ kuptimin e gjeré
nénkuptojmé c¢far€do oferte, e cila mund t€ plot€sojé nevojat dhe déshirat e konsumatorit.
Zakonisht me prodhim nénkuptohet té€ mirat materiale qé jané t€ prekshme, kurse
shérbimet jané t€ mira t& paprekshme t€ cilat né ményré interaktive realizohen me
ndihmén e njerézve dhe pajisjeve .Dobia e prodhimeve ose shérbimeve vérehet né
plotésimin e nevojave.Problemi marketing lind atéheré kur subjektet vendosin g€ nevoajt
e tyre ti plot€sojné me ndihmén e ,,ndérthurjes s¢ formave t€ ndryshme me rrjetin e
marketingut". Transakcionet né mes t€ shitésité¢ dhe blerésit mund t€ kryhen né treg si

puné komerciale ose ndonjé lidhje tjetér .

Koncepti i shkémbimit éshté i ndérlidhur me tregun si vend real ose fiktiv ku ballafaqohen

kérkesa dhe oferta.

Duke vendosur mardhénie efektive,marketingu dhe marketerét duhet t€ ndértojné
korelacione pozitive né€ mes té shfrytézuesit dhe (né njérén ané) dhe shpérndarésit dhe

prodhuesit (né€ anén tjetér) pér rrjetin e marketingut.
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Cka pérfagéson realisht marketingu?

Ekzistojné shumé pérkufizime pér marketingun sipas etapave dhe kritereve t€ ndryshme.
Pra kétu mund t€ japim sqarime pér nocionin e marketingut me géllim t€ pércaktimit t&

asaj q€ ésht€ me réndési dhe me té cilén kryesisht pajtohen té gjithé:

Marketingu bashkékohor pércakton aktivitetin afarist i cili ndérlidh prodhimin dhe
konsumin , ashtu q€ maksimalisht dhe né ményré sa mé efikase ti kénaq nevojat
shogérore qé€ paraqiten né treg si kérkesé. Sipas Kotlerit: ,,Marketingu éshté mekanizém
ekonomik dhe social pérmes té cilit individét kénaqin nevojat dhe déshirat e tyre né
procesin e krijimit t€ shkémbimit t€ produkteve dhe pérbérésve tjeré t€ vlerés".
Pérkufizimi i Rocco-s pér marketingun &shté:,,Marketingu bashkékohor shénon aktivitet
afarist, 1 cili ndérlidh prodhimin me konsumin né at€ ményré qé maksimalisht ti kénaq
nevojat dhe déshirat shogérore t&€ cilat n€ treg paraqiten si kérkesé". Kuptimet bazike t&
marketingut jan€: lémia shkencore, konceptimi marketing, funksioni afarist dhe procesi
ekonomik. Si lémi shkencore ,marketingu hulumton aktivitetet, ményrat dhe format té
cilat mundésojné efektivitet dhe efikasitet t€ shérbimit si dhe t€ harmonizimit t&
prodhimit dhe konsumit. Konceptimi marketing €shté parim gendroré, orientim bazik dhe
doktriné e organizatés duke u bazuar n€ rolin e vet q€¢ ka né€ ekonomi dhe shogéri
.Marketingu si funksion afarist mund t€ organizohet né forma t&€ ndryshme pér t€ gené i
pranishém né ndérmarrje. Marketingu si proces ekonomik ndérthur prodhimin dhe
konsumin  duke  kontribuar n€ suksesin e procesit t€  shkémbimit.
Produkti éshté njé nga elementet mé t€ réndésishme t€ marketingut miks. Produkt quajmé
¢do gj€ gé mund té ofrohet né treg, q€ blihet apo konsumohet, duke plotésuar njé nevojé.
Pér té realizuar produktin ndérmarrja duhet té€ keté€ parasysh kérkesat e konsumatoréve
Jkapacitetet teknologjike, aftésit€ e saj sidhe potencilain treg€tar. Marketingu né
mikroekonomi ka sjell€ njé numér t€ madh t€ instrumenteve té€ cilét mundésojné fitimin e

njé aftésie t€ madhe menaxhuese gjat€ marjes sé€ vendimeve afariste .

" Veseli ,N. (2004).Bazat ¢ marketingut. Tetové,f.8
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2.8 Réndésia e mediave sociale né botén e biznesit modern

Media sociale ,edhe pse njé fenomen relativisht i ri ,ésht€ duke u bér€ pjesé gjithnjé e mé
e réndésishme e marketingut t& ¢do biznesi edhe njé platformé e zhvillimit dhe rritjes sé
bazés s¢€ klientelés. Perceptimi i marketingut népérmjet mediave sociale nuk shikohet
mé né kéndveshtrimin e njé trendi, i cili do t€ fashitet shpejt apo do ti zbehet réndésia.
Tashmé fleksibiliteti dhe mirémenaxhimi i prezencés internetike t€ njé biznesi €shté béré
njé domosdoshméri pér ekzistencén e veté biznesit. Prania e biznesit né t&
ashtuquajturén,, Treshja e madhe"(Facebook, Twitet,Google) éshté tashmé kusht qé biznesi
té mund t€ operojé suksesshém si né tregun tradicional ashtu edhe né até dixhital. Ajo
cka pak vitesh mund té arrihej vet€ém me anén e njé fageje té thjesht n€ internet tashmé
kérkon edhe njé element tjetér po aq t€ réndésishém g€ Eshté media sociale. Pérdorimi i
kétij mjeti t€ ri interneti mund t€ rezultojé paksa konfuz fillimisht , késhtu qé mé poshté

paraqiten disa teknika pér ata q€ kérkojné ta b&jné biznesin e tyre mé t& shpejt.

* Disa fakte rreth pérdorimit t¢ Medias sociale nga ana e bizneseve. Shifrat e mé
poshtme jané bazuar mbi raportin e industris€¢ s€ marketingut t€ medias sociale
pér vitin 2012: * 94% ¢ bizneseve né t& gjith botén operojn€ me ané t&

marketingut népérmejet medias sociale

* Marketing -Béresit i dedikojné 60% t& kohés s¢ tyre zhvillimit dhe mirémbajtjes sé

medias sociale té€ biznesit

*  43% e njerézve t& moshés 20-29 vjec shpenzojné mé tepér se 10 oré né javé duke

naviguar né median siciale

* 85% e bizneseve qé kané njé platformé té dedikuar pér median sociale si pjesé e

strategjis€ s€ marketingut kané€ raportuar njé rritje t€ pranis€ internetike

*  58% e bizneseve t€ cilat kané inkorporuar median sociale si pjesé e té bérit biznes

gjaté tre viteve t€ fundit kané€ raportuar nj€ rritje né volumin e shitjeve
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Figura 4. ,,Treshja e Madhe"
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Ekzistojné tre mjete t€ réndésishme té cilat garantojné realizimin e medias sociale:

Facebook . Fillesat modeste t€ Facebook si njé rrjet social i disa studentéve i
dizajnuar pér t€ informuar kolegét pér vendosjen e festave dhe vendosjen e
fotografive krijon njé kontradit gati t€ pabesueshme me statusin aktual té
Facebook si njé nga mjetet mé t€ fuqishme t€ marketimit népérmjet medias
sociale. Metoda kryesore e shfrytézimit t&€ Facebook-ut pér t€ krijuar avantazhe
marketimi éshté népérmjet krijimit t€ njé profili t€ tyre né Facebook, ku bizneset

merketojné produkte duke fugizuar brandin.

Twitter.Ashtu sikurse Facebook-u edhe Twitter-i u konceptua fillimisht si njé mjet
pér krijimin e rrjeteve sociale. Twitter-i funksionon népérmjet njé dritareje
komunikimi prej 140 karaktersh (t€ ashtuquajtura ,,tweets ose mesazhe té shkurtra
") t&€ cilat shfagen né fagen e secilit pérdorues g€ &shté béré ndjekés i njé
pérdoruesi té caktuar. Bizneset shfrytézojné két€ mjet pér té t€rhqur vémendjen e

ndjekésve té vet me lajme té ndryshme

Google+ . Krahasuar me Facebook-un dhe Twitter-in, motori mé€ i famshém i
kérkimit Google &shté relativisht i ri né ofrimin e kétij shérbimi. Opsioni
,,Promote" i lejon bizneseve t€ personalizojné pérmbajtjen promocionale me ané té
krijimit t€ grupeve té pérdoruesve té ciléve mé pas mund tu pérqasesh me oferta

apo produkte tipike pér llojin e intersit t& tyre. ®

$https://www.interweb.al/rendesia-e-medias-sociale-ne-boten-e-biznesit-modern/f. 1
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2.9 NVM dhe E-tregtia

B2b mund té pérshkruhet né forma t€ ndryshme varésisht se né¢ cilat karakteristika jemi
fokusuar. Llojet e transakcioneve B2B transakcionet jané t€ dy llojeve:
1. Blerje e rastit(spot buying)

2. Burime strategjike (strategic sources)

,,Blerjet e rastit referojné€ né blerjen e produkteve dhe shérbimeve ashtu si¢ jané apo kur
jané t€ nevojshme, zakonisht né tregje me ¢mime té privilegjuara". Blerésit dhe shitésit
mund as t€ mos e njohin njéri- tjetrin.Né t€ kundértén lloji i burimit strategjik involvon

blerje té bazuara né kontrata afatgjate.

,,Blerjet e bazuara n€ burimet strategjike involvon kontrata afatgjate té cilat zakonisht jané
té€ bazuara né negociata private n€ mes shitésve dhe blerésve" .Burimet strategjike mund
té pérkarahen né ményré mé efikase népérmjet online negociatave t€ shitésve dhe blerésve

qé kryhen né berza private.

Llojet e materialeve t€ shkémbyera

Dy lloje t&€ materialeve dhe furnizimeve shkémbehen né B2B:
1. Materiale direkte
2. Materiale indirekte

,Materialet direkte jané€ materiale té cilat pérdoren né pregaditjen e produkteve".
Karakterstiké e materialeve direkte €shté se pérdorimi i tyre &shté i planifikuar. Ata
zakonisht nuk jan€ produkte t€ iméta dhe ata zakonisht porosten n€ njé numér t€ madh pas

negociatave t€ gjata dhe kontraktimit.

,,Materialet indirekte jan€ pjesé t€ cilat e pérkrahin procesin e prodhimit". Ata zakonisht

pérdoren pér aktivitetet e mirémbajtjes, reparimit dhe operacionale.
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Marrédhéniet né zinxhirét e furnizuesve né B2B

N¢ llojet ¢ B2B transakcioneve t€ ndryshme ,aktivitetet biznesore kryhen pérgjaté
zinxhiréve t&€ furnizimit t€ kompanive. Procesi i zinxhirit p&rmban njé numér té

proceseve:
*Pranimi materialit nga furnizuesi

*Procesimi i produktit ose shérbimit

*Paketimi i tjj

*Dérgimi ose vendosja e tij tek distributorét dhe tek shitésit me pakicé

Procesi mbaron me blerjen eventuale t€ produktit nga konsumatori i fundit. B2B mundé
béjé furnizimin mé efikas dhe efektiv ose ai mund t€ ndryshojé ményrén e furnizmit
térésisht duke larguar njé ose mé shumé ndé€rmjeté€sues. B2B aplikacionet jané té ofruara
online ,do t& thoté se ata mund té shérbejné si zinxhir furnizim , e cila ofron pérparésité
konkurruese. Menaxhmenti i furnizimit trajton koordinimin e gjeneratés sé kérkesave,
marrjes s€ kérkesave dhe distribuimit. (Hoffman et. Al,2002) duke shikuar efektet e
llojeve t&€ ndryshém té B2B relacioneve té zinxhiréve t€ furnizimit erdhén né€ pérfundim se
nj¢ B2B treg privat ofron ndérmarrje me zinxhir furnizimi té fuqishém dhe aftési té larta
pér online bashképunime. Bashkimi né e-tregje nga ana tjetér mundéson biznese me
mundési t€ médha shitése, mirépo rezulton me fuqi t€ vogél furnizmi. Ndérmarrjet té cilat
do té zgjedhin ndérmjetésuesit pér t€ béré blerjen dhe shitjen e tyre do t€ jené me fuqi té
ulét né aftésité e blerjes dhe shitjes gjaté furnizmit.(Hoffman et.Al ,2002) rekomandon e-
tregje private q€ t€ kené rezultate efektive n€ mardhéniet e furnizimit. Arsyeja kryesore

g€ ndérrmarjet bashképunojné éshté té rrisin bashképunimin me furnizuesit.

2.9.1 Shérbimet virtuale té industrisé B2B

Shérbimet kryesore t€ B2B jané:
*  Shérbimet e udhétimit dhe zbavitjes

* Pasuri e patundshme
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* Shérbime financiare
*  Online berzat
*  Online shérbime tjera
Shérbimet e udhétimit dhe zbavitjes

Shumé ndérmarje organizojné udhétimet e tyre né ményré elektronike népérmjet
agjentéve t€ udhétimit. Pér t€ ndihmuar zvogélimin e harxhimeve ndérmarjet mund té

béjné pérgaditje punétoréve t€ planifikojné dhe rezervojné udhétimet online.
Pasuri e patundshme

Transakcionet komeciale t€ pasurive t€ patundshme mund t€ jené t€ médha dhe
komplekse. Pér at€ shkak web-i nuk ka mundé€si g€ térésisht t€ z&€vend€sojé njerézit t&
cilét e luajné rolin e agjentéve. N€ t€ kundért web-i mund g€ t€ ndihmoj€ bizneset g€ té

gjejé cilésité e duhura. té krahasojé€ ata cilési dhe t€ ndihmojé gjaté negociatave.
Shérbimet finansiare

E-bankimi &sht€é njé ményré mé ekonomike e t€ kryerit t€ pagesave biznesore
,jtransferimin e fondeve ose kryerjene transakcioeneve.Taksat e transakcioneve népérmjet

internetit jan€ mé t€ vogla se ¢do alternativé tjetér.
Online berzat

Shérbimet tregtare online jan€ shumé atraktive pér investitorét serioz(korporatat)pér até

shkak se taksat pér tregtin€ online jané shumé t€ vogla.
Online shérbime tjera

Benefitet kryesore B2B jané se ai:
* Krijon mundési té reja shitjeje
* Eliminon letrat dhe i zvogé€lon harxhimet administrative

»  Shpejton procesimin dhe zvogélon kohén e riciklimit



33

* Zvogélon kohén pér kérkim dhe harxhimet pér blerésit pér t€ gjetur prodhues

* Rurit produktivitetin pér punédhénésit duke menaxhuar mé miré€ shitjen dhe blerjen
* Zvogélon gabimet dhe rit kualitetin e shérbimeve

* Bén konfiguracionin e produkteve mé t€ lehté

* Zvogélon harxhimet e marketingut dhe shitjes

* Zvogélon nivelin dhe harxhimet e inventarit

* Lejon online katalogg t& pérshtatshém me ¢mime t€ ndryshme pér konsumatorét

«  Mundéson shérbim efikas pér konsumatorét *

2.10 Format e organizimit té biznesit

Konsumi i vazhdueshém i mallrave dhe shérbimeve &sht€ parakusht per ekzistimin e
njeriut si genie e gjallé (Selimi,2008).Mallrat q¢ e mbajné gjallé njeriun krijohen gjaté
procesit t€ prodhimit. Duke pasur parasysh peshén dhe rénd€sin€ procesit te prodhimit
,njerézit qysh n€ kohérat e lashta i kané kushtuar réndési formés dhe organizmit te tij. Kjo
peshé dhe réndési e procesit te prodhimit e ka detyruar njeriun qysh né€ kohérat e lashta ti
kushtojé réndési formés sé organizimit t€ biznesit..Njé formé e thjeshté e prodhimit ka
vepruar qysh né€ kohérat e para erés soné..Babilonasit ,fenikasit,grekét ,arabét etj. Kétu e
4000 para vite mé par€ shquheshin si prodhues,zejtaré dhe tregtaré t&¢ vyeshém. Pér kéto
kohéra €shté i njohur hartimi i njé kodi me 300 ligje nga mbreti babilonas Hammurabi.
Ai me kété kod mbronte interesat si t€ konsumatoréve ashtu edhe t€ prodhuesve. Forma
mé e thjeshté e prodhimit €shté forma e prodhimit natyral(prodhimi i thjeshté) ose forma
e imét e prodhimit. Kjo formé€ e prodhimit dominon né shoqériné e paré€ primitive,por si
formé plot€suese paraqitet né t€ gjitha formacionet ekonomiko -shoqérore. Karakteristiké
e pérbashkét e saj €shté ajo se marrédhéniet midis prodhuesve jané t€ aférta dhe ekziston

nj€ besim 1 madh midis tyre andaj edhe ato jané informale.

Né ekonominé bashkékohore ekzistojné tre forma t€ organizmit t€ biznesit :

? http://menaxherat.com/biznes-2/itbiznes/karakteristikat-tregtise-elektronik/f. 1
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1. Firma individuale (firma me pronési individuale)
2. Partnershipi (ortakéria)
3. Korporatat aksionare

2.10.1 Firma individuale

Firma individuale &sht€ njéra prej formave té organizmit t€ biznesit ,e cila dominon né
sistemin e ekonomisé€ s€¢ mallrave . Kjo formé paraqitet me ¢thurjen e sistemit feudal dhe
fillimin e sistemit kapitalist. Qysh nga ajo kohé e deri mé sot firma ka p&suar ndryshime
té médha né€ shumé aspekte. Ndryshimet jan€ béré edhe né aspektin e organizmit dhe até
té funksionimit. Firmat jané subjekte té cilét shfrytézojné faktorét e prodhimit me qéllim
qé té krijojné€ t& mira materiale té cilat do ti kénqgain déshirat e konsumatoréve dhe njéherit
té realizojn maksimizimin e fitimit. Firma individuale sot e késaj dite &shté forma e cila
dominon si form€ e organizmit t€ biznesit. Shkaku kryesor qéndron né faktin se akti i
themelimit &shté i leht€ dhe nuk kérkon formalitete t€ médha. Poashtu kjo formé
organizative e prodhimit nuk kérkon investime t€ médha, késhtu q€ sipérmarési mund t&
fillojé biznesin me shuma té vogla t€ mjeteve financiare. Sot udhéheqja dhe drejtimi me
sukses i kétyre firmave kérkon angazhim dhe njohuri shumé té€ médha se sa dikur. Kjo
formé e organizmit t& biznesit €shté karakteristiké pér ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme.
Nga vet emrimi i formés s€ organzimit t€ biznesit nénkuptojmé se béhet fjalé pér firmén
e cila &shté proné e nj€ individi. Veprimtaria e firmave individule t€ sotme karakterizohet
me njé dinamikeé t€ jashtézakonshme , ndérsa varshméria midis tyre ka aritur nivelin mé té
lart€. Udhéheqésit ¢ nd€rmarjes bashk&kohore kryejn€ njé numér mé t€ madh té
funksioneve t€ ndérmarjes si¢ jané:planifikimi,menaxhimi,sjellja e vendimeve ,procesi i
prodhimit ,promocioni,marketingu,shitja,kontrolli,investimet. Forma e firmés individuale

mund té jet€ e llojeve t&€ ndryshme. Varsisht nga veprimtaria ato mund t€ ndahen né:
-firma individuale prodhues(prodhon t€ mira materiale)
-firma individuale tregtare (merret me shitblerjen e mallrave)

-firma individuale shérbyese (kryen veprimtari shérbyese)
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Ndérmarjet ¢ vogla dhe t€ mesme (NVM) si form€ mé e pérhapur e késaj forme t&€ biznesit
ka réndési dhe peshé t€ posagme. Kéto ndérmarrje gjaté afarizmit t€ tyre ndikojné
pozitivisht né€ shtimin e produktit t& brendshém bruto, rritjen e numrit t€ punésuarve
Jritjen e investimeve dhe t& eksportit t€ njé vendi si dhe té hyrat devizore né nivel
shtet€ror. Disa ekonomisté ndikimin ¢ NVM né zhvillimin e pérgjithshém t&€ njé vendi e
konsiderojné si ,,bosht kurrizor t&€ ekonomis€ kombétare". Pérkufizim i ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme nuk &shté universal. Kjo nénkupton se vendet e ndryshme i
pérkufizojné né forma dhe ményra t€ ndryshme. Disa vende kur béjné pérkufizmin e tyre
si kriter marin numrin e t€ punésuarve ,ndérsa disa vende tjera marin v€llimin e shitjes sé
mallrave dhe shérbimeve. Sipérmar€si &shté individ me veprim kreativ udh€heqés i
firmés , 1 cili duke pérdorur aftésité e veta fizike dhe intelektuale ka pér g€llim arritjen e
rezultateve maksimale me kosto sa mé t&€ vogla. Sip&€rmarésit jané persona té cilét jané
pronaré t& firmave. K&tu dallohen pér organizmin e shkélqyer t€ punés s€ firmés, drejtimit
dhe udhéhegjes s¢ miré t€ firmés dhe nuk ngurojné pér rrezikun eventual qé¢ mund té
ndodhé. Karakteristikat kryesore t€ sipérmarésit jan€: déshira pér té€ realizuar fitim
maksimal, marja e pérgjegjésisé¢ dhe pérkushtimi i lart€ i punés,vetbesimi né aftésité e
veta pér sukses ,orientimi kah e ardhmja e jo né€ t€ kaluarén ,tolerant dhe fleksibil
,energjik dhe organizator i miré,shpikés dhe inovator. Njé numér i karakteristikave té
sipérmarrésit jané gjenetikisht t€ trashéguara, por shumica prej tyre né kohén
bashkékohore jané aftési qé€ pérfitohen gjaté shkollimit dhe edukimit.N¢& praktiké ndodh
qé njé firmé t€ keté sukses afarist dhe pa mos i patur sipérmarési kéto veti qé i
pé€rmendém mé larté. Kjo ndodh si rezultat i rrethanave dhe kushteve té jashtézakonshme
qofté ato natyrore apo shoqérore. Vendet me ekonomi té tregut i kushtojné mbéshtetje
parezervé veprimit t€ firmave individuale ,andaj dhe roli dhe funksionimi né kéto
ekonomi mban njé pjesé t€ barés t&€ madhe t€ zhvillimit t&€ ekonomisé kombétare. K&shtu
né mbretériné e bashkuar nga gjithsejt 27 milion t€ punésuar , 3.4 milion punojné né
biznesin ¢ vogél. N& Itali 90% t€ firmave industriale jané€ t&€ biznesit t€ vogél dhe
absorbojné 84% t€ punonjésve té pérgjithshém. Né Danimarké 92% e firmave prodhuese

jané t€ biznesit t€ vogél dhe punésojné 43% t& punonjésve.

Avantazhet i firmave individuale jané:



-fillimi punés nép&rmjet firmave individuale €shté i lehté ,nuk kérkon kapital t€ madh
-sipé€rmarési nuk i pérgjitgjet ndonjé personi tjetér pér punén e vet

-koha e vendimeve te sjelljeve afariste &shté e shpejt

-fitimet jané t€ médha dhe e pérvetéson veté sipérmarsi

-biznesi i vog¢l éshté bazé pér kalimin n€ biznes t€ madh

-biznesi madh varet nga biznesi i vogél

-krijimi punéve té reja

-krijimi i inovacioneve dhe risive

-pronésia individuale &shté€ kénaqési psikologjike

-lehtésirat né rast té falimentimit

Disavantazhet e firmés individuale jané:

-norma e lart€ e déshtimit t€ firmave individuale

-pér déshtim té firmé&s sip€rmaréso mban pérgjegjési t€ pakufizuar dhe té ploté
-sipérmarésit kané mungesé né eksperiencén menaxheriale

-ekspertét e kualifikuar nuk jané t€ intersuar t€ punésohen né€ biznesin e vogél
-konkurenca e ashpér

-bankat nuk kané besim né€ dhénien e kredive té biznesit vogél

-ekziston hapésiré e madhe pér mashtrime

36

-firmat individuale kané jeté té kufizuar ,do té thoté se me vdekjen e pronarit t& firmés

pushon sé ekzistuari edhe firma.
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2.10.2 Partnershipi-ortakéria

Partnershipi ose ortakéria paraget formén mé té lart€ t€ organizmit t€ biznesit se sa firma
individuale. Dobési e firmés individuale si¢ theksuam mé paré Esht€ mungesa
kapitalit.Kjo njéherit paraget pengesé pér zgjerimin e métejshém t€ veprimtaris€¢ sé
firmés.Pér két€ shkak sipérmaréi kérkon partner me géllim bashkojé punén dhe kapitalin
me sipérmar€s tjeré. Partnerét zakonisht para se t€ fillojé me veprimtariné e firmés
nénshkruajné kontrat€ ose maréveshje.Nése partnerét nuk nénshkruajné maréveshje té
kétillé, mosmaréveshje midis partneréve afarist€ €shté reale.Pérkundrazi ,nése kontrata e
nénshkruar midis partneréve €shté gjithpérfshirése ,pra i ka detajizuar t€ gjitha momentet
e mundshme ,at€heré gjasat pér konfrontim midis partneréve jané t€ minimizuar.Me rastin
e nénshkrimit t€ maréveshjes secili prej partneréve saktésisht i ka té pércaktuar t&
drejtat,detyrat dhe pérgjegjésité e veta. Gjithashtu paraprakisht né€ kontraté &shté e

definuar ményra e shpérndarjes s€ fitimit ose mbulimit t€ humbjes.
Ekzistojné dy lloje t& parneritetit:

-partneriteti i pérgjithshém

-partneriteti 1 kufizuar

Me partneritet t€ pérgjithshém nénkuptojmé até partneritet kur t€ gjithé nénshkruesit jané
pérgjegjés pér menaxhimin dhe oblogimet financiare q€ i ka kompania,ndérsa me
partneritet t€ kufizuar nénkuptojmé rastin ,kur s€ paku njéri prej partneréve nuk éshté
aktiv né udh€hegjen e biznesit. Parteriteti gjithashtu ka pérparésité (avantazhet)e veta dhe

dobésité(disavantazhet) e veta.

Pérparésité kryesore té ortakéris€ jané:
-themelimi kompanisé éshté i lehté

-firma disponon me shuma t€ médha t& kapitalit

-bankat jané t€ interesuar pér dhénien e kredive
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-partnerét menexhimin e kompanisé e realizojnéduke kombinuar secili prej aftésive dhe

talentéve individual

-ekspertét dhe profesionistét e mir€ jané t€ interesuar t€ punésohen né kéto firma
-themelimi dhe ndérprerja e veprimtarisé sé firmés nuk paragesin véshtirési
-firmat kané pérparési gjaté tatimit

Dobésité kryesore t€ ortakérisé jané:

-rreziku nga mosmaréveshjet midis ortakéve

-detyrime t€ pakufizuara dhe reciproke té partneréve

-jeté e kufizuar e firmés me pérfundim té detyruar

-ndarja e autoritetit.

2.10.3 Shogéria aksionare

Shoqéria aksionare €shté forma mé e lart€ e organizmit t€ biznesit, e cila pérbéhet prej
njé numri t€ madh t€ pronaréve t€ cilét e bashkojné kapitalin e tyre. Shoqgéria aksionare
gjaté regjistrimit t€ vet€ n€ organet kompetente e ka t€ shénuar prapashtesén SH.A.
Edhe pse pronaré t€ shoqatés aksionare mund t€ jen€ njé numér i madh i individéve,
organet shtetérore két€ formé té organizmit t€ biznesit e trajtojné si person juridik.
Shogata aksionare pérfshin kapital shumé mé té madh se sa partneriteti. Kapitali
koncentruar njéherit paraget mund€siné e zhvillimit mé dinamik t€ shoqatés dhe
ekonomisé nacionale. Paraqitja e kétyre shoqatave u tregua e nevojshme gjaté revolucionit
industrial kur firma nuk kishte kapitalin e nevojshém qé t€ mund t€ finansonte projektet e
médha t€ vendit sikurse ishin:ndértimi i rrugé€ve ,hekurudhave,largpércuesve,rafinerive.
Njé arsye tjetér e formimit té kétyre shoqatave ishte edhe shmangia e dobésive qé€ kané
firmat individuale dhe firmave t€ partneritetit. Shoqata aksionare sot &shté forma e

shpérndaré e bashkimit t€ kapitalit,i cili mundéson financimin e nivelit t& larté.

Si e pérfiton kapitalin shoqéria aksionare?
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Shoqata aksionare emiton letra me vler€ té quajtura aksione.Aksionet kané formén e vet e
cila éshté e rregulluar me ané t€ ligjit t€ vendit.N&€se njé firmé ose individ pér ta rritur
veprimatarin€ ka nevojé pér kapital shtes€,at€heré ai vendos t€ emiton aksione.Normalisht
ai pér kété€ veprimnjofton organet kompetente té shtetit i cili duhet t€ jep pélqimin e e
vet.Aksionet i blejné blerésit t€ cilét quhen aksionaré. Pérsa i pérket blerésve t€ aksioneve
mund t€ themi se si blerés paraqiten dy grupe t€ investitoréve: investitoré privat dhe

investitoré institucional.

Investitoret privat konsiderohen té gjithé qytetarét t€ cilét posedojné mjete financiare té
lira dhe té cilét blejné aksione.Normalisht blerjen dhe shitjen e aksioneve ,letrave me
vleré,e b&jné né€pérmjet personave special q€ kané t& drejté shitblerjen e aksioneve t€ cilét

quhen brokeré.

Né grupin e investitoréve institucional b&jné pjes€:fondet sociale,pensionale dhe trustet
investive.Fondet e ndryshme shpeshheré ndodh qé t€ kené mjete financiare té lira.Kéto

mjete ato i shfyt€zojné pér té bleré aksione.

Pse aksionarét blejné aksione?

Ekzistojné dy géllime kryesore se pérse aksionarét blejné aksione:
1.Pérvetésimi i t& ardhurés qé quhen dividendé dhe

2.Pjes€marja né geverisjen e korporatés

Dividenda ésht€ e ardhur g€ fitohet nga pronésia e aksioneve.Dividenda nuk &shté e
ardhur e garantuar q¢ e pérvetéson aksionari. Nése koorporata gjaté vitit ka treguar
humbje ,atéheré nuk mund t€ shpérndahet dividendé,sepse né raste té tilla ska realziuar
dividend€. Zakonisht norma e dividendés €shté¢ mé e madhe se norma e kamatés,andaj
edhe njerézit jan€ mé shumé t& prirur t€ blejné aksione se sa t€ deponojné mjete né€ banke.
Normalisht kjo ka edhe riskun e vet. Aksioni nuk mund t€ té€rhiget nga korporata, por
aksioni mund t€ shitet né tregun e letrave me vleré.Shitjen dhe blerjen e aksioneve e
kryejné njerézit profesionisté qé quhen brokeré. Aksionet kané vleréen e tyre nominale.

Pérparésité e shogéris€ aksionare jané:
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-shfytézimi i metodave efikase né grumbullimin e mjeteve té lira financiare - q€ don t&
thoté se shoqérité aksionare fare lehté dhe shpejt mund t€ mbledhin sasi t€ madhe t&

kapitalit t€ nevojshém duke emituar letra me vleré ;

- Mjetet e grumbulluara jané mjaft kualitative - d.m.th. se SH.A. nuk ka detyrim qé t'i
kthen aksionaréve pér njé kohé t& shkurtér. Korporata ato i shfrytézon né€ periudha mé t&
gjatakohore;

- Korporata nuk ka rrezik t€ pushojé sé funksionuari né€se pronari vdes. Pronaré té
korporatés jané€ njé numér i madh i individéve,késhtu qé kétu kemi vetém ndértimin e
pronaréve té aksioneve e jo edhe likuidimin e korporatgs.
- Korporata ka pérgjegjési t€ kufizuar-kjo tregon se aksioneri nuk pérgjigjet ndaj
detyrimeve qé i ka korporata ndaj partneréve afaristé. Nése korporata vjen né situaté té

likuidohet,atéheré aksionari humbén aksionet té cilét 1 ka investuar , por jo edhe pronén.

-Korporata né kuadér t€ vet puné€son menaxheré me njohuri té larta profesionale-ekipet

g€ menaxhojné jané tejet efikase dhe cilésor.

-Korporata gé€zon besim té ploté tek bankat, andaj jané shfrytézues té kredive bankare me
kushte m& té volitshme se sa firmat individuale dhe firmat e vogla dhe té mesme.
Megjithaté edhe korporata aksionare, ngjajshém sikurse dy format e para t€ organizimit t&
biznesit i ka dobé&sité e veta. Njéra prej dob&sive mé té theksuara Eshté ¢éshtja e tatimit t&
dyfisht€. Tatimimi i paré €shté tatimi mbi t€ ardhurén e korporatés t€ paguar nga
korporata, ndérsa tatimi i dyté paraqet tatimimin e dividend€s q€ e paguan aksioneri.
Poashtu si dobési shfagen edhe shpenzimet dhe kufizimet té cilét paraqgiten gjaté dhénjes

sé€ lejeve pér puné, lejen pér emitimin e rinj t€ letrave me vleré.

2.10.4 Qeverisja e korporatés

Gjaté veprimtaris€ s€ korporatés vjen deri te ndarja e dy funksioneve té
korporatés:funksionit t€ pronésis€é dhe funksionit t€ qeverisjes.ndarja e kétillé ka
shkaktuar véshtirési t& posacme né geverisjen e korporatave. Pér sa i pérket geverisjes sé
korporatés egzistojné tre koncepte té sigurimit t€ qeverisjes s€ shoqérive aksionare edhe

até:1. Koncepti i geverisjes nga ana e menaxheréve
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2.Koncepti i geverisjes nga ana e pronaréve té aksioneve dhe
3. Koncepti nga menaxhimi i elitave korporative

Koncepti i paré,pra geverisja e korporatave nga ana e menaxheréve duket se kohéve té
fundit z€ vend mé t€ rénd€sishém se sa konceptet tjera.Kétu né fakt béhet fjalé pér
geverisjen nga ana ¢ njerézve me ngritje t€ lart€ profesionale,eksperté me eksperiencé dhe
njohuri t€¢ madhe té politikés afariste t€ korporatés. Hierarkia e geverisjes sipas kétij

koncepti : 1.Drejtoria e larté, e cila &sht€ organi mé i larté i korporatés.
2.Késhilli geverisé €shté organi,i cili pérbéhet nga shkencétaré,profesoré,njeréz t€ njohur

3.Ké&shilli i mesém i cili pérbéhet nga udhéheqésit e sektoréve dhe shefave t€ ndryshém.
Né rastet kur pronarét e kapitalit aksionaré nuk kané sukses né organizimin e tyre me
qéllim qé té€ formojné paketin e madhé t& aksoineve (mbi 20% té& kapitalit aksionar),
at€heré praktikisht me korporatén geverisin menaxherét. Menaxherét ndikojné mjafté né
geverisjen e korporatés jo vetém nga fakti se posedojné njohuri dhe profesionalizém t&
lart€, por ato gjithnjé e mé tepé€r béhen edhe pronaré té kapitalit aksionar€ t€ korporatés.
Ata pérvec qé€ fitojné rroga té larta, shfrytézojné edhe t€ drejetén opcionale. E drejta
opcionale u mundéson menaxheréve t€ blejné aksione té firmé€s me kushte shumé té
mira.Koncepti i dyté i qeverisjes me korporatat mbron tezén se korporatat akoma
geverisen nga pronarét e kapitali aksionar. Pronarét e aksioneve jané aq t€ fuqishém sa qé
kané mundésiné kur t€ duan ta emérojné ose shkarkojné nga vendet udhé&heqése t€
korporatés. Kohéve té fundit né vendet udhéheqése t&€ korporatés gjithnjé e mé tepér vijné
anétaré té familjes mé té ngusht€ ose mé t€ gjéré t€ pronaréve té€ kapitalit aksionar.
Kapitali i tret€ i qeverisjes me korporatat mbron mendimin se korporatat geverisen nga

nj€ koalicion midis menaxheréve té aft€,pronaréve té aksioneve dhe familjeve té pasura.

2.11 Rritja dhe smadhimi i biznesit

Né suaza t€ biznesit normal éshté e logjikshme qé biznesi gjithnjé duhet t& rritet dhe té

smadhohet. Kjo rritje e biznesit arrihet né€ dy ményra:

*Me riinvestim nga fitimi i realizuar dhe
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*Me bashkimin e mé tepér firmave né njé t€ vetme

Rritja e biznesit me riinvesitim paraqget até rritje kur firma investon nga fitimi i realizuar.
Pronarét e firm€s qofté asaj individuale,partnership ose shoqérité aksionare njé pjesé té
fitimit e investojné sérish né€ veprimtarin€ e vet. Investimet mund t€ jené né blerjen e
makinave t€ reja, modernizimin e teknologjisé,rritjen e procesit t€¢ prodhimit t€ realizon
fitime mé t€ médha. Rritja e biznesit me ané t€ bashkimit t&€ dy ose mé tepér firmave
paraqget arritje e cila realizohet gjat€é bashkimit t€ mé tepér firmave dhe krijimit t& njé

fime té vetme.

Firmat bashkohen pér shkaqe t€ ndryshme e sidomos pér arsye t€: rritjes sé efikasitetit,

rritjes sé€ tyre n€ njé kompani t€ madhe, eleminimin e konkurentéve t& vet.
Ekzistojné dy lloje t€ firmave: Bashkimi horizontal dhe Bashkimi vertikal.

Bashkimi horizontal t€¢ kompanive kemi atéheré kur bashkohen dy ose mé tepér firma té
cilét prodhojné t€ njejtén prodhim p.sh. nése bashkohen dy banka. Bashkim vertikal t&
kompanive kemi atéheré kur bashkohen dy kompani t€ cilét nuk prodhojné t€ njéjtén lloj
t¢ prodhimit p.sh. firma q€ prodhon vetura dhe ajo qé prodhon qelq pér veturat.
Kompanité té cilét krojohen nga bashkimi i firmave zakonisht jané firma t€ médha dhe
jané€ t€ njohura si konglomeraté. N& kuadér t€ kétijé¢ bashkimi funksionojné njé numér i
madh i i bizneseve. Ato veprojné né ményré té pavarur njéra prej tjetrés. Shoqéria
aksionare e cila kryen veprimatarin€é e vet jashé kufijve shtetéroré quhet korporaté
ndérkombétare. Kohéve t€ fundit mé s¢ shumti jané t€ njohura si korporata transnacionale.
Kjo formé é&shté mjaft e fuqishme dhe disperzuar né boté.Korporatat transnacionale
kanéndikim t€ madh jo vet€ém né tregun kombétar,por edhe né até ndérkombétar. Ato jané
bartés dhe dominues né shumé sektoré t&€ ekonomisé e sidomos né: industriné e
telekomunikimit,teknologjis€ s€ informimit,elektro-industris€. Zhvillimi dhe hapja e
investimeve té huaja direkte nuk mund t€ paramendohet pa pjesémarjen e korporatave
transnacionale. Né ekonominé bashkékohore pérve¢ kétyre formave t€ organizmit té
biznesit ekzistojné njé numér i madh i organizatave né kuadér t€ té ciléve organizohet
biznesi. Disa prej tyre jané joprofitabile dmth nuk presinpresin fitim nga aktiviteti té cilin

e kryejné. Kéta ndihmojné zhvillimin e biznesit né ményré indirekte .Poashtu ekzistojné
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organizata dhe asociacione téndryshme si¢ jané€ ato koperuese ,profesionale etj. Né
organizmin e biznesit padyshim rol t€ réndésishém serioz ka edhe shteti. Ai heré duke
prodhuar té mira materialee heré duke ofruar shérbime pé&r konsumatorét paraqitet si njé
konkurent serioz né tregun e vendit. Me ofrimin e rrymés elektrike, shérbimeve postale
etj shteti luan rol aktiv n€¢ ekonominé e vendit . Poashtu shteti né ekonominé e tregut ka

rol indirekt, rol i cili ndikon né pérmirésimin dhe zhvillimin e tregut . '°

2.12 Problemet me te cilat ballafaqohet pronari i biznesit té vogél

Q¢ nga hapja e biznesit pronarét e bizneseve t€ vogla pérballen me probleme té shumta ,té
cilat  ndikojné n€  suksesin e  biznesit t€ tyre (Ramadani,2010).
T€ dhénat nga anketimi i 119 ndérmarjeve né€ vendin toné thoné se pronarét e bizneseve té
vogla ,gjaté punés sé tyre ndeshen me kéto  probleme

1.Rénie t€ nivelit t& shitjeve

2.ballafaqimi me konkurencé jolojale

3.mungesé té mjeteve financiare

4.vonesé né pagesén e mallrave té shitura
5.mungesé té resurseve humane adekuate
6.rregullativa ligjore t€ biznesit .

2.12 Profili pronarit t€ biznesit t€ vogél
Karakteristikat e pronarit t€ biznesit t€ vogél jané:

1.Déshira pér t€ shprehur sukses- ata duhet t€ kené déshiré t& theksuar pér t€ realizuar

fitim dhe t€ sigurojé t€ mirén pér biznesin e tij.

2.Besimi né aftésiné e tyre -ata duhet té besojné né veten e tyre

' Selimi,N.(2008). Hyrje ne ekonomi.Tetové,f.73
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3.1de dhe koncepte té reja -njé pronar i suksesshém duhet té jeté novativ

4.1 motivuar dhe shumé energjik- Pronari i biznesit t€ vogél duhet t& jeté i motivuar pér té

kryer detyrén e vet.
5.Shpirti konkurues- ata duhet té jené t€ gatshém pér tu pérballur me konkurencén.

6.Pranimi kritikés sé shéndoshé dhe konstruktive sidhe refuzimi i asaj deskruktive. Njé

pronar i biznesit duhet té jeté né gjendje t& maré kritika dhe té ndryshojé planet
7.Gatishméria pér t&€ maré risk mbi vete-ai duhet t€ jet€ 1 gatshém qé t&€ mar€ risk mbi vete
8.Mprehtésia né biznes-marja né biznes kérkon q€ pronari té jet€ i mprehté dhe vigjilent.
9.Aft€sité pér vendimmarje- pronari biznesit duhet té€ jeté né gjendje pér t€ maré vendime
10.Orientimi n€ t& ardhmen-pronarét e bizneseve t€ vogla kané njé€ cens té shkélqyer

11.Zotési pér organizim-ndértimi i njé biznesi nga fillimi éshté puné e véshtiré ngjashém

me até sikur t& bashkosh pjesé té vecanta duke krijuar njé enigmé t& madhe.

12.Fleksibiliteti -Pronarét e bizneseve t€ vogla duhet té jen€ t€ vullnetshém pér té

adaptuar bizneset e tyre né pérputhshméri me shijet e ndryshme té konsumatoréve. '

! Ramadani,V.(2010).Specifikat e biznesit t& vogél. Tetové,f.27
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KREU 3 Faktorét qé ndikojné né zhvillimin e NVM

Simpson et al (2004:484) pércakton makro-mjedisin (faktorét e jasht€m t&€ kompanis€) qé
paragesin variablat e situaté€s mund t€ ndihmojné ose pengojné sipérmarrjen né fillimin e

aktivitetit dhe gjaté ciklit jetésor t6 NVM-ve.'?

Kjo mbéshtetet nga Dahlqvist et al (2000:5) , i cili shpjegon se faktorét e jashtém
paragesin mundésit,kércénimet dhe informacione qé ndikojné né t&€ gjithé sipérmarrésit

brenda né kété mjedis ,pavarésisht sfondit tyre,arsimi apo konceptit biznesit.

Guzman dhe Santos (2001:217) shpjegon faktorét e jashtém pér té pérfshiré faktorét socio
demografik,tregjet(lokale,ndérkombétare),kulturore,ekonomike,instritucionale,politike,lig

jore,infrastruktura dhe faktoré té tjeré fizik té atij ambienti."*

Mazzarol ,Volery ,Doss dhe Thein (1999:50) dhe Viviers et al (2004:4) theksojné se
faktorét e makro mjedisit nuk jané t€ kontrollueshme dhe sukesi i NVM shpesh varet né

e o . . ” 15
aftésin€é e menaxhmentit pér tu marré me ta.

Peberdy dhe Rogerson (2000:21) argumentojné se suksesi i njé sipérmarrje t€ re varet nga
gjendja e faktoréve t€ vecant brenda kufijve t€ shteteve kombétare t€ vecanta mé té

dallueshém t& tyre faktorér ekonomik,poltik dhe social.'®

Toye(2002:49) pajtohet dhe thekson se faktorét qé ndikojné né suksesin e NVM-ve duhet
té kené implikime pér arsim dhe aftési baz€, nivelet e rrezikut,qasja né tregjet dhe qasja né

burime duke pérfshiré inputet,punén,rrjetet kapitali dhe financat.'”

12 Simpson et al (2004), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.484

" Dahlqvist et al (2000,)Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.5

" Guzman & Santos (2001),Factors affecting SME  success,University —of Pretoria
£.217

15" Mazzarol ,Volery,Doss dhe Thein, dhe Viviers et al(1999,2004), Factors affecting SME
success,University of Pretoria,f.50-4

' peberdy dhe Rogerson (2000), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.21

17 Toye(2002),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.49
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Kjo ndikon shanset e NVM-ve pér t&€ mbijetuar performancé té larté(Dahlqvist et al
,2000:5). "*Grupet e studimit faktorét e jashtém i ndajné né dy kategori: makro ekonomike

dhe mjedisi i tregut.

3.1 Faktorét e jashtém
3.1.1 Faktorét ekonomiké

Suksesi i sipérmarrjes re varet nga gjendja e ekonomisé kombétare né kohén e biznesit kur
€shté nisur (Baron,2004 b:233;Ligthelm & Cant ,2002:5 ;Viviers et al ,2001:4 ;Nieman
,2006:22,Gurol & Atsan,2006:28).19 Shembuyj t€ faktoréve ekonomiké jané diskutuar :

*Dendésia e ndérmarrjes

Dendésia e ndérmarjes &shté pércaktuar si numri i firmave né popullsi t€ caktuar né kohé
t& caktuar dhe i referohet pérqindjes sé sipérmarresit ekzistues (Panco & Korn,1999:6).%
Né Afrikén e Jugut dendésia e ndérmarrjes €shté e ulét n€ 2%,do té thoté se ka vend pér

zgjerimin e ndérmarrjeve aktive (Van Vuuren &Nieman,1999:2;Gem ,200531:17).21
sInfalcioni

Inflacioni ka njé efekt pér sipérmarrjen(Viviers et al ,2001:4;Ligthelm &Cant,20002:5).
Shifra e inflacionit t€ Afrikés sé Jugut prej 11% n€ mes t& 2008 do té thoté q€ vlera e

pasurisé zvoglohet dhe ka mé pak mundési pér sipérmarrésit.”
*Normat e interesit

Normat e uléta t€ interesit lehtésojné qasjen né kapital dhe késhtu burimet nevojshme pér

sipermarrjen (Ligthelm&Cant .,2005:5).%

'8 Dahlqvist et al (2000) , Factors affecting SME success,University of Pretoria ,f.5

19Baron,Ligthelm dhe Cant ,Viviers et al ,Nieman,Gurol dhe Atsan,(2004,2002,2001,2006,2006),Factors
affecting SME success,University of Pretoria,f.233-5-4-22-28

2Panco dhe Korn(1999),Factors affecting SME success, University of Pretoria,f.6

2! Van Vuuren dhe Nieman,Gem (1999,2005), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.2-17
2 Viviers et al ,Ligthelm dhe Cant(2001,2002), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.4-5
BLigthelm dhe Cant (2005),Factors affecting SME success, University of Pretoria,f.5
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Shkalla e interesit n€¢ Afrikén e Jugut prej 15% (n€ mes té vitit 2008). Kufizon dy normat

e konsumit dhe shumén e kapiatalit & mund & rritet(Viviers et al , 2001:4).%*
*Papunésia

Ndikimet e papunésis€ né procesin e sipérmarrjes (Viviers et al,2001:4), ku é&shté
papunésia e lart¢ shumé njeréz jané t€ shtyré né ndérmarrési pér mbijetesé
(Wiickham,2001:63;Dollinger,1999:43); né t€ njéjtén kohé pér shkak té késaj papunésie té
lart€ dhe t€ ardhurat e kufizuara,tregjet jané t€ kufizuara(Ligthelm & Cant,2002:5).%

*Kurset e kembimit jané njé faktor i madh né ndé€rmarrési (Viviers et al,2001:4;Ligthelm
& Cant ,2002:5). Rand i dobét i Afrikés sé€ Jugut do té thoté se ka mé shumé mundési né

tregun e eksportit , por qé ka mé pak kapital pér t& investuar né NVM-té lokale.
*Tatimet

Njé nga faktorét kryesoré€ qé pengojné né€ zhvillimin e NVM-ve &shté tatimi (Robertson et
al 2003:311).>” Nése normat e taksave jané t& larta ata zvogélojné fitimin né ményré
drastike (Ahwireng-Obeng & Piaray,1999:78).”® N& Afrikén e Jugut shpenzimet lidhen
me tatimin ¢ TVSH-sé (Clover & Darroch,2005:242) dhe tatimi né korporata (Viviers et
al ,2001:4) jané ndér mé t& lartat né boté.”” Komleksiteti i sistemit ngre koston e t& bérrit
biznes ,sa mé NVM-ja nuk ka kapacitet pér t€ administruar deklaratat tatimore dhe duhet

t& konsulltohen me eksperté pér njé tarifé t& pérmbushé kérkesa ligjore(Luiz,2002:65). *°
*Ndryshimi

Aftésia pér tu marré me ndryshimin éshté njé faktoré ky¢ n€ suksesin e Nvm-ve(Viviers et

al , 2001:4),si ndyshimi dhe pasiguria e tij lidhur me t&€,ku shtrihen mundésité e tregut

# Viviers et al (2001),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.4

% Viviers et al,Wiickham,Dollinger,Ligthelm dhe Cant,Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f. 4-63-43-5

*% Viviers et al, Ligthelm dhe Cant(2001,2002),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.4-5

27 Robertson et al(2003),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.311

% Ahwireng-Obeng dhe Piaray(1999), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.78

¥ Clover dhe Darroch, Viviers et al(2005,2001), Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.242-4

30 Luiz,2002), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.65
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(Kirzner 1973;Knight,964).*' Ndryshimi pérfshin ndryshimin me shpejtési teknologjike
(Lighelm & Cant ,2002:37) dhe ndyshon forcat e tregut (Shane & Cant ;2000:220).*
Rikthimi i Afrikés sé Jugut né eckonominé globale pas dekadave té sanksioneve
ndérkombétare t&€ tregtisé hapi kapitujt e ndryshimit (Morris & Zahra ,2000:92).%
Mjerisht shumica e NVM-ve né Afrikén e Jugut nuk kané kapacitet t&¢ merren me njé
mjedis t€ ndryshueshém té biznesit( Strydom & Tustin ,2003:4) dhe késhtu jané t€ dénuar
pér zhdukjen pérfundimtare (Panco & Korn,1999:7).%

*Mjedisi i biznesit

Karakteristikat pozitive t€ mjedisit t€ biznesit t€ njé vendi u ofrojné NVM-ve mundési,
kércénime,informacion dhe gasje né modelet e roleve(Hisrich & Peters,2002:73;Guzman
& Santos ,2001:217;Hening,2003:2),t€ cilat jané faktorét pércaktues t€ Nvm-ve / Suksesi
sipérmarrés (Preterius et al ,2005 a:55;Nasser et al ,2003:400).%

Shumé goditje t€ mjedisit t& biznesit, megjithaté t€ shtyjné rreziqge pér nivele té
papranueshme (Themba et al ,1999:106).° Sfida me t& cilén ballafoget shumica e
geverive éshté t& sigurojé njé mjedis biznesi g€ mbéshtet dhe promovon njé kulturé té

gjallé t& ndérmarrésisé(OECD,2002b:7).>’

Né Afrikén e Jugut sipérmarréité e shohin mjedisin si t€¢ pagéndrueshém(Viviers et al

,2001:3;Morris & zahra ,2009:Kangasharju,2000:33).

3 Viviers et al,Kirzner,Knight(2001,1973),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.4-964

> Lighelm dhe Cant, Shane dhe Cant(2002,2000),Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.37,220

33 Morris dhe Zahra (2000),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.92

** Strydom dhe Tustin,Panco dhe Korn(2003,1999),Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.4-7

3 Hisrich dhe Peters,Guzman dhe Santos,Hening,Preterius et al,Nasser et al
(2002,2001,2003,2005,2003),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.73-217-2-55-400
3Themba et al (1999),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.106

37 OECD(2002),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.7

38 Viviers et al,Morris dhe Zahra,Kangasharju(2001,2009,2000),Factors affecting SME success,University
of Pretoria,f.3-33
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3.1.2 Faktorét politik-institucional

Né vendet né zhvillim , klima politike dhe kérkesat ligjore pér té béré biznes né njé vend
mund t€ jeté njé€ nxit€s i mundshém ose pengesé e madhe né€ zhvillimin e sipérmarrjes

(Themba et al,1999:104). **Shembuj t& faktoréve institucional politik jané mé poshté:
*Politikat makro-ekonomike

Politikat makro-ekonomike,legjislacioni,kornizat ,rregullat dhe ligjet jané faktor€ qé
mund t&€ ndihmojné apo pengojné zhvillimin e sipéarrjes (Clover & Daroch,2005:241;
Dackel & Lightelm,2005:54).*° Tregu, puna , politika dhe rregullat pérkatése t&
investimeve dhe t€ taksave mund té€ japin njé mjedis t€ pérshtatshém qé inkurajon
investimet dhe qéndrueshméring€ e sipérmarrésit si burim i ri i pasurisé dhe krijimin e
vendeve t€ punés né ekonomi(Themba et al,1999:105; Ahwireng - Obeng & Piaray
,1999:78: Hening ,2003:2).*' Nga ana tjetér , njé mjedis i jashtém armigésor paraqget
kufizime ligjore dhe rregulluese q€ pengojné sipérmarrjen dhe rrisin kostot e bérjes
biznesit(Finamrk,2006;Ligthelm& Cant ,2002:5).** Né Arikén e Jugut disa nga ligjet
regullatore konsdeohen si kércénim pér NVM-téViviers et al ,2001:3,Clover & Daroch
,2005:242).* Né ményré t&é pashmangshme, sfida me té cilén ballafaqohet qeveria e re e
Afriké s€ Jugut éshté t€ krijojé regulla dhe poltika té zbatueshme me géllim t& njé inetesi
kombétar(Ahwireng-Obeng & Piaray ,1999:79). *

% Themba et al(1999),Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.104

* Clover dhe Daroch,Dackel dhe Lightelm(2005),Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.241-54

*" Themba et al,Ahwireng - Obeng dhe Piaray,Hening(1999,2003), Factors affecting SME
success,University of Pretoria,f.105-78-2

42Finamrk,2006;Lig‘[helm dhe Cant ,2002(2006,2002), Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.5

43 Viviers et al ,Clover dhe Daroch ,(2001,2005), Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.3-242

* Ahwireng-Obeng dhe Piaray (1999), Factors affecting SME success, University of Pretoria,f.79
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*Gjyqésori

Besueshmeéria e gjyqésorit Eshté e réndésishme pér zhvillimin e ndérmarrésisé€, ajo mund
té sigurojé mbrojtje ligjore kundér shkeljes sét€ drejtave t&€ pronésisé intelektuale,

(Ahwireng -Obeng & Paray ,1999:78). »
*Burokracia

Korupsioni burokratik dhe burokracia mund té rrit ndjeshém kostot e biznesit dhe koha e
kaluar me zyrtarét e koruptuar i bén produktet dhe shérbimet jo konkurruese né tregun e

vendit (Ahwireng -Obeng &Paray ,1999:78). *
*Kosoto e pajtueshmérisé

Shumica e NVM-ve mendojné se u mungon aftésia pér tu marré me kérkesat e qeverisé né
pérgjithési (Strydom & Tustin ,2003;Rwiegma & Ventet ,2004:19). *'N& Afrikén e Jugut
kostoja e pajtueshméris€ €shté e larté dhe shihet si njé kércénim pér sektorin e NVM-ve

dhe sipérmarrjes(Viviers et al, 2001: 4; Ligthelm & Cant, 2002: 5).**
*Mbéshtetja publike

Programet e geverisé pér mbéshtetjen e NVM-ve mund t€ sigurojné q¢ NVM-t€ t€ marrin
mbéshtetje t&€ vazhdueshme né formén e njohurive dhe ekspertizés pér té siguruar rritjen e
biznesit pértej inkubacionit fillestar dhe mbijetes€s sé hershme (Nasser et al, 2003: 399,
Ligthelm & Cant, 2002: 5).%

* Ahwireng -Obeng dhe Paray (1999), Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.78

* Ahwireng -Obeng dhe Paray (1999) , Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.78

7 Strydom dhe Tustin ,Rwiegma dhe Ventet (2003,2004), Factors affecting SME success,University of
Pretoria,f.19

* Viviers et al, Ligthelm dhe Cant(2001, 2002) ,Factors affecting SME success,University of Pretoria,f.4-5

* Nasser et al, Ligthelm dhe Cant(2003, 2002 ) Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.339-5
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Mungesa e mbéshtetjes sektorit publik ka njé ndikim negativ né zhvillimin e
ndérmarrésisé né njé vend (Clover & Darroch, 2005: 244)°°. N& Afrikén e Jugut,
mbéshtetja zakonisht ofrohet né formén e programeve nxitése ose nxitje pér té inkurajuar
themelimin e ndérmarrjeve t€ reja (Mueller & Thomas, 2001: 67), shumé NVM nuk kané
njohuri pér mekanizmat ekzistues té mbéshtetjes sé geverisé (Finmark, 2006)°'. Disa nga
NVM-t€ gjejné shérbime si grante apo mundésité e prokurimeve jan€ t€ komplikuara,

jofleksibile pér nevojat aktuale t&€ NVM-ve (Fielden et al, 2000: 300, Luiz, 2002: 56).%

3.1.3 Faktorét socio-kulturore

Kéto kushte sociale dhe aspekte t€ kulturés s¢ vendit mund t€ krijojné€ nj€ vullnet t€ miré
mjedisor qé€ pérfiton NVM-t€ (Wasilczuk, 2000: 93; Gurol & Atsan, 2006: 28), ose té
paragesin presione qé pengojné sipérmarrjen (Themba et al, 1999: 108, Rogerson, 2001a:
117; Tustin, 2001: 126). Shembuj t& faktoréve socio-kulturoré diskutohen poshté:

*Qasja né infrastrukturén publike

Qasja né shérbimet e infrastrukturés fizike publike pérfshijné ujé, energji elektrike,
telekomunikacioni, telefonat, media elektronike dhe shérbimet postare jané té gjitha t&
rénd€sishme pér fillimin e biznesit , t€ zhvillimit dhe t€ rritjes (Rogerson, 1999: 137,
Clover & Darroch, 2005: 242; Ahwireng-Obeng & Piaray, 1999: 78).>* Qasja e kufizuar
né shérbimet ¢ infrastrukturés publike &éshté njé penges€ e madhe pér mbijetesén e
NVM-ve (Darroch & Clover, 2005: 327; Luiz, 2002: 56) dhe rritja (Tustin 2001: 126),
kufizon operacionet dhe aksesin né tregje dhe materialet e papérpunuara (Rogerson,

1999: 137).%

3% Clover dhe Darroch(2005), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f. 244

5! Mueller dhe Thomas, Finmark( 2001,2006) , Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 67
>? Fielden et al, Luiz(2000. 2002), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 300- 56

53 Wasilczuk, Gurol dhe Atsan, Themba et al,Rogerson, Tustin, ( 2000,2006.1999,2001), Factors affecting
SME success,Universityof Pretoria,f.67- 93- 28- 108- 117- 126

3 Rogerson, Clover dhe Darroch , Ahwireng-Obeng dhe Piarray (1999,2005,1999) , Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f.137-242-78

55 Darroch dhe Clover, Tustin, Rogerson(2005,2001,1999) , Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f.327-56-126-137
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*Qasja né t€ holla / kapitali

Disponueshméria e burimeve té duhura ekonomike €shté i réndésishém pér zhvillimin e
biznesit(Tustin, 2003: 126, Goodall, 2000a: 15, Czinkota & Ronkainen, 2003: 49)5 6, Kjo
mundéson NVM-té pér t€ siguruar ekspertizén e nevojshme dhe t€ 1énd€ve t€ para, té jeté

konkurrues dhe t€ rritet (Robertson et al, 2003: 313; Wickham, 2001: 71). 37

Mungesa e kapitalit dhe qasja e kufizuar né financa &shté njé faktor i cili pengon
sipérmarrjen dhe rritjen, pasi ajo pengon progresin g€ vjen me kohé i aplikimit té
burimeve (Nasser et al, 2003: 399;Pretorius & Shaw, 2004: 223; Rwigema & Venter,
2004: 19; Davila, Foster & Gupta,2003: 700; Ligthelm & Cant, 2002: 5)58. Pér shoqérité e
pafavorizuara t€ Afrikés sé€ Jugut, qasja né financa mbetet shumé e kufizuar, pasi
institucionet financiare si bankat jané shumé konservatore dhe rrezikojné urrejtje. Kéto
institucione financiare normalisht i shmangen NVM-ve qé konsiderohen t& rrezikshme
(Mughan, Lloyd-Reason & Zimmerman, 2004: 424, Leah & Tucker, 2000, Luiz, 2002:
67). Shumica e NVM-ve qé€ jané n€ gjendje t€ sigurojné financimin e fillimit t&€ punés e

gjejné koston e kapitalit shumé & larté (Rwigema & Venter, 2004: 19).%
* Qasja né teknologji

Globalizimi, qasje né teknologji dhe zbulimet teknologjike kané paré njé€ rritje t&€ numrit
té bizneseve t€ ndértuar mbi sigurimin e cilésisé, risit€é e teknologjis€ sé larté dhe t&
pronés intelektuale (Nasser et al, 2003: 399). “NVM-t& kané nevojé pér gasje né
teknologji (Rogerson, 2001a: 117). ¢!

%6 Tustin,Goodall,Czinkota dhe Ronkainen( 2003,200,2003) , Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f.126-15-49

57 Robertson et al,Wickham( 2003,2001), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.313-71

58 Nasser et al,Pretorius dhe Shaw ,Rwigema dhe Ventet ,Davila ,Foster dhe Foster dhe Grupta ,Lightelm
dhe Cant( 2003,2004,,2002), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 399- 223-19- 5
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Pamundésia pér t€ siguruar teknologjiné né fillimin e punés mund t€ ndikojé negativisht
né procesin e zhvillimit t€ ndérmarrésis€¢ (Clover & Darroch, 2005: 243). Pér shoqérité e
pafavorizuara t&€ Afrikés s€ Jugut, qasja n€ teknologji mbetet e kufizuar (Themba et al,

1999: 105; Robertson, 2003: 461).
* Qasja né€ puné

Qasja né tregjet e punés &shté njé faktor ky¢ i prodhimit vendimtare pér ndérmarrési
(Shane & Venkatarman, 2000: 221; Thornhill & Amit, 2003: 506) u mund&son
ndérmarrjeve pér t€ eksploruar mundé€sité e identifikuara (Nasser et al, 2003: 399;
MarkMan & Baron, 2003: 285).% N& Afrikén e Jugut puna éshté kryesisht e pakualifikuar
dhe informale (Luiz, 2002: 67), ndérsa puna e afté¢ gjysmé e kualifikuar dhe e kualifikuar
éshté e shtrenjté (Ahwireng-Obeng & Piaray,1999: 78; Viviers et al, 2001: 4).*

* Qasja né burimet e tjera ekonomike

Qasja né€ burimet e tjera ekonomike si bankierét, furnizuesit, avokatét &shté e
domosdoshme pér suksesin e sipérmarrésit (Hisrich & Peters, 2002: 263; Nhlengethwa,

2003: 1; Kodithuwakhu & Rosa, 2002: 433).
*Shéndetésia

Disponueshméria e kujdesit shéndetésor €shté njé ndikim 1 rénd€sishém né sipérmarrjen
(Robertson et al, 2003: 311). N& Afrikén e Jugut, me prevalencé té larté t€ HIV / AIDS
&shté njé kércénim serioz pér NVM-t& (Viviers et al, 2001: 4) dhe ndikon negativisht né

suksesin e biznesit (Strydom & Tustin, 2003: 3 Ligthelm & Cant, 2002: 5).%

82 Clover & Darroch, Themba et al ,Robertson (2005,1999,2003) , Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f. 243-105- 461

% Shane dhe Venkatarman, Thomhill dhe Amit ,Nasser et al ,Mark Man dhe Baron (2000,2003), Factors
affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 221- 506 - 399- 285

% Luiz, Ahwireng-Obeng dhe Piaray ,Vivierts et al (2002,1999,2001), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f. 67 -78- 4

5 Hisrich dhe Peters, Nhlengethwa Kodithuwakhu dhe Rosa (2002,2003), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f. 263- 1- 433

6 Robertson et al,Strydom dhe Tustin ,Lightelm dhe Cant ( 2003,2002), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f. 311-3 - 5
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*Kultura

Kultura konsiderohet si vlera ¢ pérbashkét, besimi dhe norma t&€ njé shoqérie dhe €shté
faktor i rénd€sishém kontekstual, duke ndikuar sipérmarrésit né njé bashkési té€ caktuar,
grup etnik, rajon ose vend dhe duke krijuar dallime né té gjitha nivelet kombétare
(Pretorius & van Vuuren, 2003: 517; Stewart, Carland, Watson & Sweo, 2003: 30;
Mueller & Thomas, 2001: 58).°” Nivelet ¢ veprimtarisé sipérmarrése né njé vend jané t&
prekur nga normat kulturore (GEM, 2002c: 20, Weber, 1930, Morrison, 2000:
106;Ligthelm & Cant, 2002: 41; Lee et al, 2006: 352). 88K ulturat kombétare qé theksojné
arritien dhe njohjen sociale pér t€ gjitha format e suksesit sipérmarrés jané mé té
favorshme pér sipérmarrjen (McCleland, 1961, Thomas & Mueller, 2000: 289, Jennings,
1994: 148, Nasser et al, 2003: 400, Rwigema & Venter, 2004: 68).69 Komunitetet me
kulturé t& ulét sipérmarrése mund té dekurajojné sipérmarrésit, duke u larguar (Ligthelm

& Cant, 2002: 5; Dreisler et al, 2003: 387).70
*Distancé té energjisé€

(PD) &shté shtrirja né t&€ cilén njé shoqéri pranon se fuqia shpérndahet né ményré té
pabarabarté. Distanca e fuqis€ s€ lart€ ¢on né kufizimin e inovacionit dhe krijimtarisé qé
jané t€ nevojshme pér t€ paré mundEsit€ pér t€ paraqitur zgjidhje pér problemet
ekzistuese. Ndérmarrésia do té kérkonte njé rezultat t€ ulét t€ distancés s€ fuqis€, kultura e
shoqérisé éshté e tillé q€ individét nuk kané friké t€ mendojné jashté kutisé¢ dhe shoqgéria

nuk ngatérron njerézit q€ véné né dyshim autoritetin dhe b&jné gjéra ndryshe.

87 Pretorius dhe Van Vuuren, Stewart ,Carland ,Watson dhe Sweo ,Mueller dhe Thomas(2003,2001),
Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 517- 30-58

8 GEM,Weber,Morrison ,Ligthelm dhe Cant ,Lee et al ( 2002,1930, 2000,2006), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f.20 - 106- 41- 352

%  McCleland, Thomas dhe MuUeller Jennings ,Nasser et al ,Rwigema dhe Venter(1961,
2000,1994,2003,2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 148-400- 68

7 Ligthelm dhe Cant, Dreisler et al (2002,2003), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f.5-
387
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» Shmangia nga pasiguria

(UA) &shté shtrirja né t€ cilén njé shoqéri ndjehet e kércénuar nga pasiguria,situata t&
panjohura dhe t¢ paqgarta. Shmangia e larté e pasiguris€é (HUA) con né€ shmangien e
zonave me trezik t€ larté q€ jané t€ pasigurta; prandaj njerézit né njé komunitet me njé
rezultat t€ lart€ natyrisht do t€ largoheshin nga veté€punésimi, ku rreziku dhe pasiguria

jané té genésishme. Gjithashtu e natyrshme né UA e lart€ éshté frika e dé€shtimit,

* Individualizmi &shté masa né€ t€ cilén individéve u lejohet t& kujdesen pér vetveten.
Individualizmi i ulét rezulton n€ ndjekjen e interesave kolektive, t€ cilat nuk promovojné
frymén e pavarésis€, iniciativén individuale dhe vetébesimin e nevojshém né
sipérmarrjen. Né shoqérité kolektiviste, sipérmarrésit mund ta kené t& véshtiré t& zbulojné
ankthet, dobésité dhe problemet g€ mund t€ lindin nga natyra e sipérmarrjes, pér té

shmangur sjelljen e "turpit né grupin".

» Maskuliniteti éshté shkalla né t€ cilén theksohet mbi vlerat e jetés , njerézit, harmoniné
dhe marrédhéniet, asistenca, arritja dhe pérvetésimi i gjérave materiale dhe pasurisé.
Shoqérité e karakterizuara nga meshkujt e ulét kan€ njé nxitje t&€ ulét pér arritjen e cila,

sipas McClelland (1961), rezulton njé predispozité t& ulét pér suksesin e sipérmarrjes. '

Tabela 1: Dimensionet e Hofstede me pérmasat kryesore té ndérmarrésisé

. L Rezultati i . L S
Dimensioni P —-—— Dimensioni Kategorizimi per
kulturor i Hoftsede otierimit (€ sipérmarrés kulturén afrikane
Hoftsede
Distanca e energjise Tulét Nivator [ larté
Mashkullorési I larté Energjik delies me i
feméror
Shmangia nga . . I forté-rreziku i
pasiguria [ dobét Rrezik urrejtjes
Individualizém I'larté Autonomia T ulét -kolektiv

Burimi: Pérshtatur nga van Vuuren & Pretorius (2003: 522)

"' McClelland (1961), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria
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3.1.4 Faktorét e mundésisé s€ tregut

Faktorét e mundé€sive té tregut jané faktoré specifiké t€ industris€ qé lidhen me industriné
né t€ cilén firma vepron dhe ato pérfagésojné kushtet e tregut(Dahlqvist, 2000: 5; Viviers
et al, 2001: 4; Ligthelm & Cant, 2002: 5; Nieman, 2006: 23). 72 Shembuyj t& faktoréve té

mundésive t€ tregut diskutohen shkurtimisht mé poshté:
*Pagéndrueshméria politike

Pagéndrueshméria politike rajonale si¢ jané trazirat politike né Zimbabve, dominimi
politik 1 Afrikés s€ Jugut n€ rajon dhe pagéndrueshméria e tregjeve né€ zhvillim ndikojné

negativisht né mjedisin e biznesit (Ahwireng-Obeng & Piaray, 1999: 78)."

3.2 Faktorét e brendshém

Mjedisi personal (faktorét e brendshém ose firmé) ka njé ndikim né sipé€rmarrjen dhe
suksesin e biznesit (Guzman & Santos, 2001: 218; Fielden et al, 2000: 303).”* Mjedisi
personal pérfshin té gjithé faktorét specifiké t€ firmés q€ ndikohen nga veprimet specifike
té firmés, duke pérfshiré disponueshméring e burimeve, aftésité personale dhe aftésité pér
t€ ndjekur funksionet sipérmarrése dhe pérdorimin efektiv t€ burimeve brenda firmés
(Panco & Korn, 1999: 2, Nieman , 2006: 22).”> Mangésité né mjedisin e brendshém jané
shkaku kryesor i déshtimeve t¢ NVM-ve, mé€ shumé se 65% ¢ shkaqgeve té déshtimit qé
jané t€ bazuara né firmé (Dockel & Ligthelm, 2005: 61; Ligthelm & Cant, 2002: 6).”°

™ Dahlqvist,Ligthelm dhe Cant ,Nieman (2000,2002,2006), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 5- 4- 23

7 Ahwireng-Obeng dhe Piaray( 1999), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 78

™ Guzman dhe Santos, Fielden et al (2001,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.
218-303

5 Panco dhe Korn, Nieman (1999,2006), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 2- 22

" Dockel dhe Ligthelm, Lightelm dhe Cant(2005,2002), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 61- 6
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3.2.1 Demografia e kompanisé

Demografia e kompanisé &shté faktoré qé¢ mund t€ ndikojé né mbijetesén e firmés (Panco

& Korn, 1999: 2).”” Faktorét demografik t& kompanisé:
» Madhésia e firmés

NVM-t€ ekzistojné n€ njé mjedis t€ jasht€m armiqésor, me kufizime qé ndikojné né
shuméllojshmériné e NVM-ve, nga konkurrentét mé t€ médhenj n€ t€ nj&jtén industri dhe

zoné (De Villiers 1997: 82, Baard & Van den Berg, 2004: 2). 8
* Mosha e firmés

Studimet mbéshtesin konsideratén e moshés s€ njé organizate si faktor q¢ mund té
ndikojé né€ mbijetesén dhe rritjen ose rénien organizative (Panco & Korn,1999: 2).
"Pérgjegjésité e reja &8 NVM-té e reja pérballen me njé rrezik mé & madh pér mbijetesés
se firmat e vjetra €shté se firmat e reja nuk kané pérvojén, gasjen, lidhjet, legjitimitetin e

firmave t€ vjetra, (Davila et al, 2003: 700).%
Struktura organizative

Metodat me t€ cilat u themelua firma dhe struktura e saj jané faktoré q€ mund t€ ndikojné

rritjen ose rénien organizative (Gundry & Welsch, 2001: 458, Kangasharju, 2000: 29).*'
* Rrjetet e komunitetit

Mbéshtetja e komuniteteve lokale pérmes pérgjegjésisé shoqérore etike ndérton imazh
pozitiv né€ komunitet (Besser, 1999: 25), NMV-t¢ konsiderohen peshkaqgené kapitalist nga
komunitetet qé€ i shérbejné (Miller et al, 2003: 216).%

7 Panco & Korn( 1999), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 2

78 De Villiers,Baars dhe Van den Berg ( 1997,2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.
82-2

7 Panco dhe Korn(1999), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f. 2

% Davila et al( 2003), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.700

8! Gundry dhe Welsch(2001,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 458- 29

82 Besser(1999), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f.25
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* Produkti dhe konkurrueshméria

Avantazhi konkurrues i géndrueshém &shté njé faktor n€ mbijetesén, suksesin dhe rritjen e
ndérmarrjeve (Man et al, 2002: 129) dhe arrihet népérmjet strategjive konkurruese si
diferencimi i produktit (Pretorius et al, 2005a: 63). Produktet konkurruese, njé oferté e
kufizuar produkti, mungesa e rekordeve t& panumérta dhe markave t€ panjohura shpesh

¢ojné tek NVM-t& qé nuk arrijné né shitjet e tyre (Clover & Darroch, 2005: 243).*

3.2.2 Kapitali njerézor

Vendi i paré pér té kérkuar shpjegime pér pércaktuesit e brendshém té mbijetesés Eshté
dhénia fillestare e burimeve qé pérfshin kapitalin njerézor t€ ndérmarrjes (Dahlqvist et al,
2000: 2).% Kapitali njerézor mund t& pérkufizohet si qéndrim, angazhim, vlera, njohuri,
pérvojén, arsimin dhe aftésité q€¢ ndihmojné sipérmarrésin né detyrat e fillimit, drejtimit
dhe rritjes sé€ biznesit dhe pér t'i béré pronarét mé efikas dhe kryerjen e detyrave
komplekse (Rauch & Frese, 2000: 2; Markman & Baron, 2003: 284). 85Njé sasi €
konsiderueshme e hulumtimeve sugjerojné se kapitali njerézor i sipérmarrésit €shté forca
géndrore mbizotéruese e nevojshme pér zhvillimin dhe mbijetesén e biznesit dhe
konkurrencén e sipérmarrjes s€ tij (Ucbasaran et al, 2004: 430; Markman & Baron, 2003:
285, Man et al, 2002: 130).% Studimet tregojné se ekziston njé marrédhénie pozitive
ndérmjet suksesit t&€ biznesit dhe kapitalit njerézor t€ NVM-ve (Rauch & Frese, 2000: 1,
Lussier & Pfeifer, 2001: 233).*” Njé nga aspektet ¢ bizneseve t& vogla qé i béjné ata mé &
prirur ndaj déshtimit éshté se ato nuk mund t€ jen€ mjaft t€ pajisura me burimet e

nevojshme njerézore pér té zbatuar strategjiné e tyre (Thornhill & Amit, 2003: 505). **

¥ Man et al,Pretorius et al ( 2002,2005), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.
129- 63

% Dahlqvist et al( 2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.2

8 Rauch dhe Frese,Markman dhe Baron ( 2000,2003), Factors affecting SME success,Universityof
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8 Ucbasaran et al,Markman dhe Baron,Manet et al (2004,2003,2002), Factors affecting SME
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87 Rauch dhe Frese, Lussier dhe Pfeifer(2000,2001), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.
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% Thornhill dhe Amit( 2003), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f. 505
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Faktorét e kapitalit njerézor q€ ndikojné né suksesin apo déshtimin e sipérmarrjeve té reja
pérfshijné sfondin e sipérmarrésit, veprimet e sipérmarrésve, vendimet qé ata bé&jné

(Baron, 2004b: 223; Dahlqvist et al, 2000: 3). ¥

Kéto jané té lidhura me motivet e sipérmarrésve, qéndrimet , aftésité e tyre dhe ekipi i

menaxheréve dhe punonjésve (Glancey, 1998: 18; Guzman & Santos, 2001: 217). *°

Teoricienét ekonomiké i kané atribuar rolet kyce funksionit t€ sipérmarrésit né€ sistemin
ekonomik (McClelland, 1961, Knight, 1964, Schumpeter (1934, Kirzner, 1973, Drucker,
1985), u pérpunua puna e Weber (1930) nga McClelland (1961), i cili pohoi se bolléku i
sipé€rmarrésve individualé ishte njé kusht kyg i furnizimit q€ ¢conte né€ suksesin ekonomik
(Thomas & Mueller, 2000: 288). *'Duket se sipérmarrési formon gendér dhe thelbin e
procesit t& sipérmarrjes (Wickham, 2001: 27, Guzman & Santos, 2001: 227). **

*Kapitali njerézor i sipérmarrésit ésht€ njé kombinim i faktoréve t&¢ méposhtém, t& cilat
mund t€ kené nj€ efekt pozitiv ose negativ né produktivitetin (Dahlqvist et al, 2000: 3;
Gundry & Welsch, 2001: 462; Markman & Baron, 2003: 287; Pretorius et al , 2005a: 55,
Simpson et al, 2004: 484):”

* Socio-demografia pérfshin faktet e sfondit t€ sipérmarrésit si mosha, gjinia, raca,

lartésia, renditja e lindjes, prejardhja familjare, arsimi, statusi prindéror, vlerat shogérore.

* Pérvoja specifike pérfshin njohurit€ e menaxhmentit dhe njohurité specifike té industrisé
nga shprehité e akumuluara té punés dhe pérvojén e biznesit, se si béhet biznesi né njé
kontekst t& vecanté t€ furnitoréve, konkurrentéve dhe klientéve né€ njé industri specifike.
« Karakteristikat personale pérfshijné t€ gjitha karakteristikat psikologjike dhe konjitive qé
ndikojné né qéndrimet dhe mendésiné e sipérmarrésve, pér shembull inteligjenca,

shéndeti, atraktiviteti, talentet, personaliteti, tiparet, atributet e arritura.

% Baron,Dahlqvist et al (2004,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 223- 3
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(2000,2001,2003,2005,2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 3-462-287-55-484
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» Kompetencat dhe aftésité pérfshijné t€ gjitha njohurité ekzistuese dhe té fituara qé ¢ojné
né sjellje dhe veprime té caktuara t€ ndérmarrésve qé u mundésojné atyre té identifikojné
dhe vlerésojné mundgsité e tregut; pér t€ vendosur géllime realiste dhe t&€ matshme, pér t&
siguruar burimet e nevojshme dhe pér té krijuar sipérmartje té reja; pér t€ prodhuar dhe
pér té shérbyer tregun; pér t&€ menaxhuar konfliktin né ményré efektive dhe pér t€ arritur

efikasitetin e pérgjithshém industrial si dhe efektivitetin q€ ¢con né rritjen e biznesit.

3.2.3 Karakteristikat Demografike t€ pronarit

Man et al (2002: 125) pohojné se demografia e sipérmarrésit pérmendet shpesh si nj€ nga
faktorét mé me ndikim né lidhje me performancén e njé NVM-je dhe konkurrueshmériné

e saj.”* Secili nga kéta faktoré diskutohet shkurtimisht:
* Mosha

Mosha e rritjes €shté e lidhur fort dhe pozitivisht me pérvojén e punés, duke nxitur
zhvillimin e aftésive sipérmarrése (GEM, 2005a: 11).” Mosha optimale e fillimit pér
fillimin e njé biznesi €shté midis 22 dhe 45 né SHBA. Fillimi herét mund té€ thoté aftési t&
kufizuara, me periudhén para 22 t€ dhéné pér trajnimin, arsimin dhe pérvojén e punés
(Rwigema & Venter 2004: 70).”° Duke filluar voné mund t& nénkuptojé mungesén e
energjisé dhe elasticitetin e t€ rinjve q€ ka nevoj€ biznesi (Ucbasaran et al, 2004: 432).

7Sipérmarrésit e suksesshém kané optimizém dhe energji (Bygrave, 1997: 8).%
* Gjinia

Graté kané nivele t€ uléta t€ kapitalit njerézor dhe kané mé pak mundési t&€ zhvillojné
pérvojén relevante dhe kané véshtirési médha né grumbullimin e burimeve (Ucbasaran et

al, 2004: 432, GEM, 2005a: 33, GEM, 2002b: 5;Martinez, Mora & Vila, 2007: 102).99

% Man et al (2002) , Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 125

% GEM( 2005) , Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.11

% Rwigema dhe Venter( 2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f .70
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* Edukimi familjar

Bolton & Thompson (2004: 21) argumentojné se sfondi familjar €shté i réndésishém pér
sipérmarrésin. Njé i ri, mjedisi i t€ cilit krijon besim né suksesin e sipérmarrjes, ka mé
shumé gjasa t€ shkojé pérpara (McCline et al, 2000: 88). 1prindérit e arsimuar miré
inkurajojné pavarésin€ dhe vetébesimin u japin fémijéve pasardhés njé avantazh; ndérsa

prindérit e pasur mund t& ndihmojné me kapital fillestar(Rwigema & Venter, 2004: 70).'!

*Shémbull pér tu ndjekur

Sipas teorisé s€ modelit, prindé€rit ushtrojné njé ndikim t€ fort€ tek fémijét kur zgjedhin

njé lloj t& caktuar t& aktivitetit sipérmarrés (Guzman & Santos, 2001: 217).'%?

* Arsimi

Kapaciteti i njé firme pér t&€ konkurruar éshté i pérfshiré n€ arsimin né detyré, qé lidhet me
njohurité, aftésité, aftésin€ pér zgjidhjen e problemeve,motivimin, sjelljen e sipérmarrésve
gé u mund€sojné atyre t€ identifikojné mundésité e tregut dhe t€ mbledhin burimet e
nevojshme pér t€ ngritur biznesi (Rogerson, 2001a: 117; Martinez et al, 2007: 104).
"%Edukimi &shté njé mjet pérmes té cilit mund t& fitohen njohurité dhe t& pérfshijé &
mésimin formal dhe joformal, (Rwigema & Venter 2004: 69, Ucbasaran et al, 2004: 431,
Dahlqvist et al , 2000: 3, GEM, 2006: 20)."*

3.2.4 Pérvoja e méparshme

Sa mé e madhe t€ jeté eksperienca e méparshme e sipérmarrésve, aq mé e larté do té jeté
cilésia e tyre sipérmarrése, pasi pérvoja i ndihmon ata t€ identifikojné mundésité dhe

p€rmir€sojné kapacitetin né kryerjen e detyrave t€ ndryshme (Guzman & Santos, 2001:

190 Bolton dhe Thompson ,McCline et al (2004,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f
.21- 88

101 Rwigema dhe Venter( 2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.70

192 Guzman dhe Santos( 2001), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 217

193 Rogerson,Martinez et al ( 2001,2007), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f. 117-104
104 Rwigema dhe Venter,Ucbasaran et al ,Dahlqwist et al ,GEM( 2004,2000,2006), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f .69- 431- 20
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217; Fielden, 2000: 296; Barreira, 2004: 43). '®Pérvoja ¢ méparshme pérfshin pérvojén e
punés, té biznesit dhe industrisé (Rauch & Frese, 2000: 2, Gundry & Welsch, 2001: 464,
Tustin, 2001: 88, Ucbasaran et al, 2004: 432, Guzman & Santos, 2001 : 217). 106

*Eksperiencé pune

Aftésia pér t€ asimiluar pérvojén dhe pér t€ mésuar nga veté pérvoja Eshté njé nga faktorét
kryesoré qé ndikojné né procesin e sipérmarrjes (Deakins & Freel, 1998: 150)."”” Shumica
e firmave t€ reja jan€ nisur nga njeréz q€ kané punuar né€ puné té tjera q€ u kané dhéné
atyre pérvojé relevante pér t€ identifikuar njé mundési biznesi dhe aftésiné teknike pér té
prodhuar produktin (McCline et al, 2000 : 88; Rwigema & Venter 2004: 70;Barreira,
2004: 55). '®*Njerézit q& nuk kané pérvojé pune kané mé pak aftési dhe mund ta gjejné mé
té véshtiré zhvillimin e njé ideje t&€ mir€ biznesi (Robertson et al, 2003: 313, Rwigema &
Venter, 2004: 19). '®Pa pérvojé pune shumé prej NVM-ve t& t& Afrikés sé Jugut mbesin
né fazén e mbijetesés Rwigema & Karungu, 1999: 113).'"°

* Pérvoja e pronésisé sé biznesit

Pérvoja sipérmarrése mund t€ shihet si njé kontribues i réndésishém né kapitalin njerézor
sipérmarrés, pasi mund t&€ pérkthehet né€ njohuri t€ vlefshme té zhvilluara pérmes pérvojés
sé drejtpérdrejté (Tustin, 2001: 88). ""Kjo pérvojé mund té krijojé reputacione qé
ndihmojné né sigurimin e burimeve dhe aseteve q¢ mund té shfrytézohen né identifikimin

dhe shfrytézimin e sipérmarrjeve té mévonshme (Guzman & Santos, 2001: 217).""?

195 Guzman dhe Santos, Fielden,Barreira( 2001,2000,2004), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f .217-296-43

196 Rauch & Frese,Gundry dhe Welsch ,Tustin Ucbasaran et al Guzman dhe Santos (2000,2001,2000),
Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.2- 464- 88-432- 217

"7 Deakins & Freel(1998), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.150

"% McCline et al,Rwigema dhe Venter ,Barreira(2000), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f.88- 70- 55

19 Robertson et al, Rwigema dhe Venter( 2003,2004), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 313- 19

to Rwigema dhe Karungu(1999), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.113

" Tustin( 2001), ), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 88

"2 Guzman dhe Santos(2001), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 217
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NVM-té gé fillojné bizneset e tyre pa ndonjé pérvojé paraprake t€ pronésisé s€ biznesit

duhet té kalojné népér kostot e fitimit t€ aft€sive sipérmarrése (Tustin, 2001: 126).113

* Pérvojé specifike pér industring

Duke pasur pérvojé profesionale né njé organizaté q€ €shté né t€ njé&jtén industri si ajo né
té cilén sipérmarrési fillon sipérmarrjen e tij t€ re mund t& rrisé probabilitetin e mbijetesés
dhe performancés sé larté (Dahlqvist et al, 2000: 4)."'* Eksperienca specifike pér
industring &shté njé ményré thelbésore pér t€ marré aftési dhe ekspertizé pér t'iu pérgjigjur
nevojave té tregut dhe njohjeve t€ rénd€sishme té€ biznesit pér industriné (Deakins &
Freel, 1998: 150; Guzman & Santos, 2001: 217; Barreira , 2004: 42).115 Kjo njohuri &shté
¢ kushtueshme pér t'u ndértuar, me sipé€rmarrésit t€ ciléve u mungon pérvoja (Bygrave,
1997: 4).M

3.2.5 Karakteristikat e sipérmarrésit

Karakteristikat e sipérmarrésit shpesh citohen si faktorét mé me ndikim né lidhje me
performancén e njé NVM dhe konkurrencén e saj (Man et al, 2002: 125, Simpson et al,
2004: 484, Gurol & Atsan, 2006 : 28).""7 Studimet ¢ méparshme t& procesit sipérmarrés
shqyrtuan personalitet sipérmarrés pér t€ gjetur tipare individuale t€ sipérmarrésve té
suksesshém né krahasim me jo-sip&rmarrésit (McCline et al,2000: 82; Ibrahim & Soufani,
2002: 426; Mueller & Thomas, 2001: 51; Rwigema & Venter 2004: 64; Baron, 1998:
276). ""®Pérderisa nuk ka njé profil gjithépérfshirés té personalitetit, mendohet gjerésisht
se ka disa karakteristika qé jané t€ nevojshme pér t€ pé&rmbushur detyrat dhe sfidat e
krijimit t€ njé sipérmarrje re (Cornwall & Naughton, 2003: 71 Morris & Zahra, 2000:

93). Sa mé afér ndeshjes midis karakteristikave personale té individit dhe kérkesave

13 Tustin( 2001), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 126

"' Dahlqvist et al (2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 4

"5 Deakins dhe Freel, Guzman dhe Santos,Barreira (1998,2001,2004), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f. 150-217-42

116 Bygrave( 1997), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 4

"7 Man et al, Simpson et al ,Gurol dhe Atsan( 2002,2006), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 484-28

" McCline et al, Ibrahim dhe Soufani,Mueller dhe Thomas ,Rwigema dhe Venter
(2000,2002,2001,2004,1998), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.82-51- 64- 276
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karakteristike t€ t€ qénit njé sipérmarrés, aq mé i suksesshém do t€ jet€ individi (Markman

& Baron, 2003: 281),'"” ¢do faktor i personalitetit &shté diskutuar mé poshté:
* Nevoja pér arritje (nAch)

Hierarkia e nevojave dhe konceptimi i dimensioneve socio-kulturore t€ Maslow (1980)
1209¢ ndikojné qéndrimet e punétoréve ndaj punés (motivimi) &shté i dobishém né

eksplorimin e implikimeve t€ tyre pér zhvillimin e ndérmarrésisé.

Figura 5 : Hierarkia e nevojave té Maslow

1. Niveli 1 : Nevojat fiziologjike - nevojat bazé / primare t€ mbijetesés pér ushqim, pije,

veshje, strehim, gjini dhe gjumé.

2. Niveli 2: Nevojat e siguris€ - nevoja pér veté-ruajtjen dhe mbrojtjen e sigurimit té t&

tjeréve né€ t€ ardhmen, p.sh. punésimit.

3. Niveli 3: Nevojat sociale - déshira pér t'u takuar, nevoja pér pérkatési, duhet té jené

pjesé e njé grupi referimi.

4. Niveli 4: Nevojat e pritjes - nevoja pér vetévlerésim, nevoja pér vetébesim, nevoja pér

imazhin e vet€ dhe nevojén pér njohje nga kolegét e dikujt.

5. Niveli 5: Vetévlerésimi - nevoja pér t€ shtriré aftésité e dikujt pérfshin nevojén pér

arritje, pérmbushjen e veté, nevojén pér té€ zhvilluar aftésité e veta dhe pér ta shprehur.

1% Markman dhe Baron,(2003), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.281
120 Maslow (1980), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,
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Déshira pér té arritur sukses plotéson nevojén e nivelit 5 pér vetévlerésim. Kjo lidhet me
"nevojén pér arritje" dhe "realizimin e qéllimeve" si njé tipar themelor 1€vizés né
personalitetin e sipé€rmarrésve té suksesshém (McClelland, 1987: 221, Darroch & Clover,
2005: 327). ijo nuk éshté vetém e lindur, por mund t€ mésohet dhe praktikohet
(Wickham, 2001: 16; McCleland, 1987: 222). 22Ndértimi i motivimit pérkufizohet si
déshiré€ pér t€ gené e suksesshme, pér t€ béré mir€, pér t€ arritur pérsosmériné dhe pér té
shmangur déshtimin (Santrelli & Vivarelli, 2007: 17, van Vuuren & Nieman, 1999: 4;
Darroch & Clover, 2005: 325).'* Shkathtésité e motivimit u japin nxitjen dhe frymézimin
e motivimit, t€ cilat cojn€ né mendime dhe sjellje t€ caktuara, té cilat krijojné nivele mé té
larta pérpjekjesh drejt qéllimeve organizative (Rwigema & Venter, 2004: 48).
2*McClelland (1987: 221) '*identifikon 'nevojén pér arritje' (nAch) si tipar 18vizés né
personalitetin e sipérmarrésve t€ suksesshém. Nevoja pér arritje rezulton né ambicje t€
larté, té cilat jan€ t€ nevojshme nése sipé€rmarrésit duhet t€ realizojné qéllime (Rwigema
& Venter, 2004: 54, Wickham, 2001: 16, Gurol & Atsan, 2006: 28, Stewart et al, 2003:
31)."%® Motivimi i arritjeve &shté i lidhur me vetévlerésimin, qéndrimet, optimizmin,
punén, kémbénguljen dhe nivelet e larta t&€ energjisé€ té cilat t& kontribuojné€ né suksesin e

biznesit (McClean, 2000: 82, Wickham 2001 : 16; Markman & Baron, 2003: 288).127
* Lokusi i brendshém i kontrollit

Njé nga karakteristikat e gjetura vazhdimisht né€ sipérmarrésit e suksesshém &éshté qé
sip€rmarrési t€ ket€ lokacionin e brendshém té kontrollit (Gurol & Atsan, 2006: 28,

Thomas & Mueller, 2000: 292). '%*

121 McClelland,Daroch dhe Clover( 1987,2005), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.221-
327

122 Wickham, McCleland (2001,1987), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.16-222).

123 Qantrelli dhe Vivarelli, Van Vuuren dhe Nieman ,Daroch dhe Clover( 2007,1999,2005), Factors
affecting SME success,Universityof Pretoria,f.17- 4- 325

124 Rwigema dhe Venter( 2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 48

125 McClelland (1987), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 221

126 Rwigemadhe Venter ,Wickham ,Gurol hde Atsan,Stewart et al (2004,2001,2006,20003), Factors
affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 54- 16- 28-31

127 McClean,Markman dhe Baron (2000,2001,2003), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.
82-16-288

28 Gurol dhe Atsan,Thomas dhe Mueller( 2006,2000), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 28-292
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Vendndodhja e kontrollit i referohet shkallés né té cilén nj€ individ e percepton rezultatin
e njé ngjarje brenda apo pértej kontrollit t& tij personal (Morris & Zahra, 2000: 94).'%
Lokusi i brendshém i kontrollit rrit gjasat q€ njé sipérmarrés potencial t&€ ndérmarré
veprime pér t€ pérmbushur planet e tij (Mueller & Thomas, 2001: 57). 10 pronarét t& cilét
kishin njé vendndodhje t¢ brendshme mé t€ madhe t€ kontrollit besonin né aftésiné e tyre
pér té€ kontrolluar variablat kyge , g€ pérfundimisht pércaktojné déshtimin ose suksesin e
njé€ biznesit (Morris & Zahra,2000: 94). B okacioni i brendshém i kontrollit lidhet me
iniciativén, veté-efikasitetin, vetébesimin, vetévlerésimin dhe afté€sin€ pér t€ mbledhur

burime (Mueller & Thomas, 2001: 56)."** Secili diskutohet mé poshté:
* Iniciativa

Nisja e iniciativés éshté thelb&sore, pasi biznesi varet nga veprimet e sipérmarrésit

(Rwigema & Venter, 2004: 54). '3
*Vetébesim

Vetébesimi q€ njerézit t€ besojné se ata né masé€ t€ madhe e kontrollojné fatin e tyre

(Rwigema & Venter 2004: 64).'%
* Veté efikasiteti

Veté efikasiteti €shté besimi n€ aftésin€ e individit pér t€ organizuar burimet, aftésité dhe
kompetencat e nevojshme pér t€ kryer n€ ményré efektive veprime né njé nivel arritjesh

(Markman & Baron, 2003: 287, Robertson et al, 2003: 313, Erikson, 2002: 278). '*°

129 Morris dhe Zahra( 2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.94
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*Vetévlerésim

Vetébesimi i referohet perceptimit t€ dikujt si i afté, i rénd€sishém, i suksesshém dhe i

denjé (Pretorius et al, 2005a: 57)."%
* Aftésia pér t€ mbledhur burime

Aftésia pér t€ mbledhur dhe kontrolluar burimet ¢ ndérmarrjeve té nevojshme pér t&
filluar, drejtuar dhe zhvilluar nj€ biznes, dhe pér t'1 menaxhuar ato dhe né ményré efikase
dhe efektive t'i pérdorin kéto burime pér qéllimin e synuar (Gbadamosi, 2002: 98, Hisrich
& Peters, 2002: 263, Hellman , 2007: 83). '*’Sipérmarrésit e suksesshém njihen se jané &
shkathét, (Mueller & Thomas, 2001: 55; Rwigema & Venter, 2004: 64).13 8

* Tolerancé e paqartésisé

Kushtet né treg nuk jané kurré t€ sigurta dhe ka tendenca kontradiktore né treg (Rwigema
& Venter, 2004: 64, Mueller & Thomas, 2001: 55).'* Ndérmarrjet ¢ reja duhet t&
pérshtasin idené e tyre fillestare t& biznesit pér shkak t& pranis€ s€ pasigurisé (Andries &
Debackere, 2006: 81). "*Sipérmarrésit e suksesshém shfagin tolerancé mé t& larté t&

paqartésisé sesa jo-sipérmarrésit (Morris & Zahra, 2000: 94; Gurol & Atsan, 2006: 28)."*!
* Adaptimi pér t€ ndryshuar

Kur pronarét gjejné mjedisin e tyre destabilizues, pérshtatja dhe fleksibiliteti béhet njé
strategji kritike pér suksesin e sipérmarrjes (Rwigema & Venter, 2004: 55).'** Njé

pérgjigje e patolerueshme ndaj ndryshimit mund t€ ¢ojé né sjelljen e shmangies sé&

136 pretorius et al( 2005), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.57
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rrezikut dhe pengesave qé mbytin afté€sin€ e pronarit pér t€ pérshtatur (Morris & Zahra,

2000: 94).'* Pérshtatja éshté vendimtare e biznesit (Andries & Debackere, 2006: 81)"**
* Rreziku duke marré prirje

E gjitha filloi me Adam Smithin (1776), i cili sugjeroi q€ marrja e rrezikut ishte njé nga
karakteristikat pércaktuese t€ njé sipérmarrési, rreziku &ésht€ definuar lirshém si
probabilitet i rezultateve t€ padéshiruara (Rwigema & Venter 2004: 57; Morris & Zahra,
2000: 95). '* Rreziku duke marré prirje kombinon té gjithé faktorét q€ merren me
rrezikun, duke pérfshir€ marrjen e rreziqeve t€ llogaritura dhe duke pérhapur rrezikun. Té
gjitha kéto thuhet té jené faktor€ kryesoré qé ndikojné pozitivisht né sipérmarrjen
(Timmons, 1999: 38; Gurol & Atsan, 2006: 28; Stewart et al, 2003: 27; Hisrich & Peters,
2002: 238; Themba et al, 1999: 107)."*° Sipérmarrésit pérballen me pasiguri dhe rrezik t&
mundshém duke pérfshiré financat, karrierén, familjen dhe shoqéring, psikologji dhe
koha (Botha, 2006: 68). Operatorét e suksesshém t€ NVM-ve kané tendencé t&€ jené
marré€s t€ moderuar t€ riskut, t€ cilét b&jné vlerésime t€ llogaritura té rrezikut dhe nuk
kané friké nga déshtimi (Morris & Zahra, 2000: 95). "'NVM-té mé pak t& suksesshme
nuk planifikojné pér rastet e paparashikuara dhe mbéshteten vetém né fat (Rwigema &
Venter, 2004: 19).'*®

* Vigjilenca e mundésive

Roli i sipérmarrésit &shté pércaktuar si instrumental né zbulimin dhe shfrytézimin e
mundésive té reja (Schumpeter, 1934; Kirzner, 1973).'* Aftésia pér t& gjetur mundésing,
qé€ nga fillimi i1 izolimit, kuantifikimi dhe pérpunimi i njé mundé&sie nga njé grup idesh,

éshté faktor ky¢ qé ndikon pozitivisht né sipérmarrjen (Rwigema & Venter 2004: 57,
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Ahwireng-Obed, 2003: 1). '**Vigjilenca dhe identifikimi i mundésive lidhet me kreativitet
dhe inovativitet (Mueller & Thomas, 2001: 57). '*!

*Kreativiteti

Kreativiteti €shté procesi kognitiv i zhvillimit dhe gjenerimit t€ ideve, koncepteve,
mallrave ose zbulimeve (Botha, 2006: 68, Rwigema & Venter 2004: 57). '**Ajo &shté
pércaktuar si "parashikimi i njé kombinimi t€ ri t€ burimeve dhe realiteteve t& tregut,
pérmes marrjes né pyetje t€ mengurisé konvencionale, zbulimit t& njohurive t€ reja né
lidhje me nevojat e tregut, teknologjin€, disponueshmériné e resurseve dhe gjetjen e
aplikacioneve té reja pér para- njohurité ekzistuese"(Pretorius et al, 2005a: 56; Lumsdaine
& Luimsdaine, 1995: 13).'> Kreativiteti éshté i lidhur me inovacionin sepse risi &shté
zbatimi i suksesshém i ideve pér té siguruar géllimet e caktuara tregtare dhe fitimprurése
té jen€ né€ perputhje me mund&sité specifike né mjedisin e tregut (Antonites, 2003: 109;

Brazeal & Herbet, 1999: 29; Pretorius et al, 2005a: 57; Themba et al, 1999: 1()7).154
* Inovacioni

Inovacioni pérfshihet né pérkufizimet q€ pérshkruajné sipérmarrésin si person, i cili
prezanton produkte t€ reja, teknika té€ reja t€ prodhimit, procese té reja, tregje té reja,
metoda té reja t€ marketingut ose shitjes, kanale t€ reja shpérndarjesh dhe promovimesh,
inpute t€ reja, metoda té reja t€ financimit, teknologji dhe inovacione t€ reja, strukturén
e re organizative dhe procedurat administrative. Ka prova t€ forta empirike se
sipérmarrésit e suksesshém jané mé inovativé sesa jo-sipérmarrésit (Mueller & Thomas,

2001: 58, Gurol & Atsan, 2006: 28, Stewart et al, 2003: 27).">
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* Optimizmi

Sipérmarrésit duhet té kené optimizém , duke i ndihmuar ata qé t€ besojné se do té
shmangin grackat e njohura (Rwigema & Venter, 2004: 59), ndérkohé q&€ shumé e
shmangin grackén, kjo cilési mund t€ ¢oj€ né falsitetin e optimizmit, i cili gjithashtu mund

t& kontribuojé pér déshtimin e biznesit (Baron, 2004b: 222).'%

* Zgjidhja e problemeve

Pronari i NVM-ve pérballet me problemet qé pércakton suksesin apo déshtimin e tij
(Rwigema & Venter, 2004: 55).">7 Aftésité pér zgjidhjen e problemeve pérfshijné

menaxhimin e kohés, afté€sin€ pér té trajtuar stresin dhe sjelljet e zgjidhjes s€ problemeve.
* Vendimmarrje

Vendimmarrja €shté shumé e réndésishme né njé sipérmarrés pasi pércakton suksesin ose

déshtimin e biznesit (Rwigema & Venter, 2004: 57, Bird, 2001: 447)."
» Udhéheqja

Njé biznes dinamik varet nga lideri qé éshté né€ gjendje té artikulojé vizionin e kompanisé

né ekip dhe t& ndértojé njé ekip drejt efikasitetit (Rwigema & Venter, 2004: 69).'>

* Aftésia pér t€ mésuar

Rogerson (2001a: 117) thekson se sipérmarrésit e suksesshém kané aftési absorbuese dhe

aftési pér t€ mésuar,mésimi i referohet pérvetésimit t€ njohurive nga aktorét té cilét jané

t& gatshém dhe né gjendje t& zbatojné(Morris & Zahra, 2000: 93).'%
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37 Rwigema dhe Venter( 2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria, f.55
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1% Rwigema dhe Venter( 2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria, f. 69

10 Rogerson,Morris dhe Zahra (2001,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.117-93



71
* Energjia

Sipérmarrésit mé t& suksesshém kané shumé energji (Mueller & Thomas, 2001: 55,

Rwigema & Venter, 2004: 64).'%!
* Integriteti

Vlerat personale si etika, ndershméria, integriteti, kodi i etikés dhe géndrueshméria jané t&
réndé€sishme pér zhvillimin e biznesit dhe pér ndértimin e besimit t€ nevojshém né mes té

pronarit t¢ NVM-ve dhe paléve t€ interesuara (Rwigema & Venter, 2004: 69). 162

* Kapaciteti pér puné t€ véshtiré

Sipérmarrésit e suksesshém kané shprehité e punés s€ madhe pa té€ cilén kompania mund

t& mos jeté né gjendje té realizojé qéllimet e saj (Thomas & Mueller, 2000: 292).'%

» Kursim

Sipérmarrésit e suksesshém ushqejné zakonet ¢ kursimit pa t€ cilén kompania nuk mund

t& pérdoré burimet e saj né ményré efektive (Cornwall & Naughton, 2003: 71).'%*

* Llogaridhénia

Sipérmarrésit e suksesshém marrin pérsipér pérgjegjésiné personale dhe llogaridhénien,

(Mueller & Thomas, 2001: 55; Rwigema & Venter, 2004: 64).'%°

161 Mueller dhe Thomas,Rwigema dhe Venter(2001,2004), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 55- 64

192 Rwigema dhe Venter( 2004), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 69

' Thomas dhe Mueller( 2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.292

164 Cornwall dhe Naughton( 2003), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 71

165 Mueller dhe Thomas,Rwigema dhe Venter(2001,2004), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 55- 64
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» Pavarésia dhe autonomia

Sipérmarrésit e suksesshém shfaqin individualitet, preferencé pér autonomi dhe

vetébesim (Thomas & Mueller, 2000: 292, Rwigema & Venter, 2004: 69).'%
» Kémbéngulja

Sipérmarrésit e suksesshém jané té pérkushtuar , kané kémbéngulje dhe gqéndrueshméri

(Rwigema & Venter 2004: 57; Mueller & Thomas, 2001: 55).167
* Aftési negocimi

TE€ kesh aftési bind€se pér negociata &sht€ e réndésishme pér sipérmarrjen (Guzman &

Santos, 2001: 216).'%
o Aftésité e menaxhimit té kohés

Aftésia dhe koha e menaxhimit jané t&€ rénd€sishme pér sipérmarrjen (Bygrave, 1997: 15,
Morris & Zahra, 2000: 92)."%’ Studimet mbi tiparet sipérmarrése kané shumé probleme t&
metodologjisé (Baron, 2003: 254). '™ Njé konkluzion q&é mund t& nxirret nga kéto studime
éshté se nuk ka njé profil personaliteti gjithépérfshirés pér sipérmarrésit e suksesshém,
dhe studiuesit nuk mund t€ gjejné€ dallime t&€ vérteta t€ karakterit t&€ ndérmarrésit e dalluar
nga jo-sipérmarrésit (Morris & Zahra, 2000: 93;Rwigema & Venter, 2004: 66).'""
Dallimi kryesor nuk ishte né karakter, por né procesin e njohjes s¢ mundésive, duke marré
kontrollin e mjedisit dhe tendencén pér t& arritur n€ kontekstin sipérmarrés (McCline et
al, 2000: 83). '"?Kérkimi shqyrton karakteristikat e sipérmarrésit, ai gjithashtu ka 1évizur

drejt procesit sipérmarrés, s¢ bashku me veprimet qé ndérmarrési duhet t€ ndérmarré dhe

1% Thomas dhe Mueller,Reigema dhe Venter ( 2000,2004), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f.292-69

17 Rwigema dhe Venter,Mueller dhe Thomas ( 2004,2001), Factors affecting SME success, Universityof
Pretoria,f. 57- 55

1% Guzman dhe Santos( 2001), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.216

19 Bygrave,Morris dhe Zahra(1997,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f. 15-92

179 Baron( 2003), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f. 254

"I Morris dhe Zahra, Rwigema dhe Venter(2000,2004), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f. 93- 66

172 McCline et al(2000), Factors affecting SME success, Universityof Pretoria,f. 83
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aftésit€ e nevojshme pér t€ nisur dhe zhvilluar me sukses ndérmarrjen (Bygrave 1993:

256, Carter, Gartner & Reynolds, 1996: 152; Gartner et al, 1999: 216).'"

3.2.6 Aftésité e sipérmarrésit

Aftésité kompetente t&€ menaxhimit jané parakusht pér suksesin e NVM-ve (OECD, 2002:
240),kompetenca e menaxhimit jané njé grup faktorésh t€ lidhur me bizneset e
suksesshme, pasi ato i japin sipérmarrésit aftésiné pér t€ kryer njé rol me sukses dhe
fuqiné pér t€ vepruar né ményré efektive né njé gamé t€ caktuar t€ t&€ ardhmes sé
mundshme (Lange et al, 2000: 6, Man et al, 2002: 131, Bird, et al, 2004: 428, Lange et al,
2000: 6, Man et al, 2002: 131, Bird, 1988: 443). '™ Kéto aftési pérfshijné aftésing pér t&
identifikuar dhe vler€suar mundésité e tregut, pér t€ krijuar géllime realiste dhe té
matshme, t€ zhvillojé plane biznesi, t€ sigurojé burimet e nevojshme dhe pér té krijuar njé
sipérmarrje té re; pér t€ prodhuar dhe pér t€ shérbyer tregun dhe pér t€ arritur efikasitetin
industrial dhe efektivitetin q€ ¢on né rritjen e biznesit (Gundry & Welsch, 2001: 463;
Miller et al, 2003: 219; Dreisler et al, 2003: 386). Bolton dhe Thompson (2002: 79)

identifikojné 6 tema t& aspekteve t& sipérmarrésit:' ">

» F = Fokusimi i cili &shté aftésia pér té caktuar qéllimet dhe synimet e pérditshme, pér t'u
pérgéndruar né géllimet e caktuara, pér t€ bllokuar objektivat, pér t'u pérqendruar, duke
mos humbur kurré shikimin e ¢€shtjeve kritike dhe pér t€ diskriminuar mes aktiviteteve t&

rénd€sishm dhe t€ paréndésishme.

A = Avantazh i cili éshté aft€sia pér t€ gjetur mundésit€ dhe detajet e lidhura, pér t€ matur
se cili opsion do t& japé€ kthimet mé t€ médha, pér t€ mbledhur burimet dhe pér té

vizualizuar t€ ardhmen.

'3 Bygrave,Carter,Gartner dhe Reynolds ,Gartner et al ( 1993,1996,19999), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f.256-152- 216

174 OECD,Lange et al Man et al Bird et al ( 2002,20000,2004,1998), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f .240- 6- 131-428- 443

175 Gundry dhe Welsch,Miller et al ,Drisler et al ,Bolton dhe Thomson ( 2001,2003,2002), Factors
affecting SME success,Universityof Pretoria,f .463-219-386- 7
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» C = Kreativiteti i cili &shté aftésia pér t€ krijuar ide, duke dalé¢ me zgjidhje dhe duke

krijuar mund€si pér mjedisin.

* E = Ego ¢ cila &shté 1€vizja ¢ brendshme gé rezulton n€ nevojén pér t€ qené i pavarur.
Kjo i jep mundésiné t€ keté besim, t€ jet€ i motivuar, i pérkushtuar, t€ marré

pérgjegjésing, té jeté pergjegj€s dhe té keté guximin t€ pérballojé pengesat.

» T = Ekipi i cili pérbén aftésiné pér t€ njohur kufizimet, e di se kur t€ kérkojé ndihmé, té

gjej€ njerézit e duhur, té€ inkurajojé t€ gjithé t€ punojné si ekip .
S = Social qé &shté aftésia pér t€ orientuar veten dhe misionin e tyre t€ biznesit .

Performanca e shkélqyer éshté e mundshme kur burimet, tiparet dhe aftésité jané né
pérputhje me faktorét strategjik té industris€¢ (Thornhill & Amit, 2003: 498, Lowe &
Marriott, 200: 11).'"® Pérparésia konkurruese mund té rrjedhé nga aftésité e njé firme né
at€ masé€ sa ato jané t&€ vlefshme dhe té organizohen pér t'u shfrytézuar (van Vuuren &
Nieman, 1999: 4, Man et al, 2002: 135, Erikson, 2002: 277 ). '"'Njé nga arsyet kryesore
pér déshtimin e NVM-ve duket té jeté kapaciteti i pamjaftueshém i menaxhimit; mungesa
e ekspertizés; nivele t€ uléta t€ afté€sive; dhe né mungesén e menaxhimit (Mughan et al,
2004: 429; Viviers et al, 2001: 4; Ligthelm & Cant, 2002: 6; Clover & Darroch, 2005:
243; Strydom & Tustin, 2003: 1; Rwigema & Karungu, 1999: 107, Freeman, 2000:
372;Thornhill & Amit, 2003: 500). '”® Hulumtimet ¢ déshtimit t& biznesit sugjerojné se
NVM-té shpesh kané njé ide t€ miré, por pér shkak se ata nuk kané ide pér bazat e
biznesit ose nuk diné t€ drejtojné nj€ biznes, ata heqin doré (Ladzani & van Vuuren, 2002
: 157; Tustin, 2003: 34; Rwigema & Venter, 2004: 25). 7Shumé studime tregojné se

ekziston njé marrédhénie pozitive ndérmjet suksesit t€ biznesit dhe kapitalit njerézor t&

176 Thornhill dhe Amit,Lowe dhe Marriot ( 2003,2000), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f .498-11

"7 Van Vuuren dhe Nieman, Man et al ,Erikson (1999,2002), Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f .4- 135-277

178 Mughan et al, Viviers et al ,Ligthelm dhe Cant ,Clover dhe Daroch ,Strydom dhe Tustin ,Rwigema dhe
Karungu ,Freeman ,Thomhill dhe Amit(2004,2001,2002,2005,2003 ,1999,2000), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f .429- 4- 6- 243- 1- 107- 372- 500

' Ladzani dhe Van Vuuren, Tustin ,Reigema dhe Venter(2002,2003,2004), Factors affecting SME
success,Universityof Pretoria,f. 157- 34- 25
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NVM-ve (Rauch & Frese, 2000: 1, Lussier & Pfeifer, 2001: 233). '®*Faktorét e kapitalit
njerézor qé ndikojné né suksesin apo déshtimin e sipérmarrjeve t€ reja pérfshijné sfondin
e sipérmarrésit; strategjité q€ ata zhvillojn€ dhe stilin e udhéheqjes q€ ata ushtrojné

(Baron, 2004b: 223; Dahlqvist et al, 2000: 3). '!

Me pérvojé, t&€ pérhershme jané té hipnotizuar nga sipérmarrja té tilla qé ata pérdorin
aftésité€ e tyre pér t€ krijuar dhe drejtuar disa sipérmarrje(Westhead, Ucbasaran & Wright,
2005: 72, Clinton, Totterdell & Wood, 2006: 179; Drakopoulou Dodd & Anderson, 2007:
341).'%2

'80 Rauch dhe Frese, Lussier dhe Pfeifer (2000,2001),Factors affecting SME success,Universityof
Pretoria,f.1-233

'8! Baron, Dahlqvist et al(2004,2000), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.233-3

182 \Westhead, Ucbasaran dhe Wright, Clinton, Totterdell dhe Wood, Drakopoulou Dodd &
Anderson(2005,2006,2007), Factors affecting SME success,Universityof Pretoria,f.72-179- 341).
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KREU 4 Analiza e kérkesés né Republikén e Maqedonisé

4.1 Madhésia dhe rritja e segmentit

Identifikimi ligjor i ndérmarjeve t€ vogla dhe t€ mesme né Maqedoni rregullohet me ligj,
bazuar né numrin e t€ punésuave dhe qarkullim vjetor ose totalin e aktiveve.

Tabela 2 .Pérkufizimi i ndérmarrjeve mikro,té vogla dhe té mesme né Maqedoni

Numi i punsuarve | Qarkullimi vjetor Totali i aktiveve mesatare

Mikro <10 <EURS50,000 n/a
Té vogla <50 <EURZ2,000,000 <EURZ2,000,000
Té mesme <250 <10,000,000 <EUR11,000,000

Burimi: Ligj i kompanive maj 2004 ( i ndyshuar )

Enti Statitikor Shtetéror (SSO) kryesisht raporton né baz¢ t&€ numrit t€ t€ punésuarve.
Sipas ESHS ,ka pasur 70.659 subjekte 10 aktive té biznesit né vitin 2014, nga t€ cilat
64,187 ose 90.8% ishin ndérmarrjet me deri n€ 9 t&€ punésuar. Pjesa e ndérmarrésve té
regjistruar individual &shté 15% e subjekteve té pérgjithshme té biznesit. Ndé€rmarrjet me
10-49 punétor dhe 50-249 punétor kishin pjesémarrje prej 7.0% dhe 1.8 %,respektivisht
NVM-té pérbénin 99,7% t&€ numrit t& pérgjithshém t€ ndérmarrjeve né vitin 2014.

Tabela 3. Ndarja e subjekteve aktive té biznesit nga numri i té punésuarve

Nr. punétorée 2014 2013 | 2012 2011 2010
0 Mikro 3,972 4,415 | 7,158 6,674 10,756
1-9 60,215 | 60,599 | 61,053 60,620 59,276
10-19 Té vogla | 3,092 2,989 | 2,937 2,754 2,483
20-49 1,869 1,787 | 1,795 1,698 1,568
50-249 T€ mesme | 1,305 1,291 | 1,280 1,187 1,211
SMEs 70,453 71,081 | 74,223 72,933 75,294
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250+ Té médha | 206 209 201 185 203

Total 70,659 | 71,290 | 74,424 73,118 75,497

Burimi:ESHS,Regjistri i bizneseve

4.1.1 Réndésia e sektorit

NVM-t€ pérbéjné tre t€ katértat e punésimit. N&é vitin 2014,sektori i NVM-ve pérbénte
75.6 % té totalit t&€ punésimit (mikro-33% , t&€ vogla -22% , mesatar -19.7% ) q€ éshté mé i
larté se mesatarja 67% né vendet e BE. Punésimi &shté rritur me njé normé mesatare
vjetore prej 2.2 % q€ nga viti 2010. Rritja €shté nxitur nga ndérmarjet ¢ médha
(4.7%),pjesa e NVM-ve né punésimin total éshté zvogéluar. NVM-té kontribuojné rreth
dy té tratat né qarkullimin total dhe vlerén eshtuar. N& vitin 2014 ,kontributi i NVM-ve
né qarkullimin total dhe vlerén e shtuar ishte 67.7%( mikro -25.1% ,i vogél -24.3%
,mesatar -18.35 ) dhe 65.5% (mikro --23.2% ,t€ vogla -22.7% ,mesatar -29.6% .
Pjesémarja ¢ NVM-ve né qarkullimin e pérgjithshém ka qené né rénie gjaté viteve té
fundit pér shkak t€ rritjes mé t€ shpejt t€ qarkullimit t€ gjeneruar nga ndérmarrjet e
médha. Kontributi i NVM-ve ndaj vlerés s¢ shtuar nuk ka ndryshuar dhe mbetet mbi
mesataren 58% té vendeve t€ BE-sé. Rritja e lart€ né vlerén e shtuar e ndérmarjeve té

vogla dhe té mesme €hté kompensuar nga mikro-ndérmarrjet.

4.1.2 Vlerésime té tjera

SSo siguron njé ndarje té subjekteve aktive t€ boznesit bazuar né njé pérkufizim mé té
gjeré ,i cili mer parasysh garkullimin vjetor dhe totalin e aktiveve. Né vitin 2014 kishte
49.539 (70.01%) mikro , 19.937(28.2%) biznese t& vogla , 724 (1.0%) ndérmarrjet e
mesme dhe 459(0.7%) kompani t€¢ médha . Treguesit e performanés raportohen vetém né
baz€ t€ numrit t€ punonjésve. Statsistikat pér ndérmarrjet raportohen né€ dy raporte t&
ndryshme vjetore. Numri i pérgjithshém i ndérmarrjeve , shpérndarja né sektorér
ekonomik dhe madhésité etyre raportohen né Regjistrin e Bizneseve, ndérsa treguesit e
performancés raportohen né Strukturén Statistikat e Biznesit. Té dy dokumentet kané
mospérputhje t¢ m&dha metodologjike.Statistikat strukturore t€ biznesit raportohen me

udhézimet ¢ BE-s¢ dhe mbulojné€ ,,ekonominé jofinanciare t€ biznesit" si industria
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,ndértimi,tregtia dhe shérbimet pér jondérmarrjet si bujqésia ,pylltaria peshkimi dhe sektor

jo t& tregut si arsimi dhe shéndetésia.

4.1.3 Saktésia e vlerésimit

Réndésia e NVM-ve éshté mé e ulét nése pérdoret pérkufizimi ligjor. Sipas pérkufizimit
mé té gjer€ ligjor , ka mé pak NVM dhe kontributi i tyre &shté mé i ulét. Réndésia e
NVM-.ve &sht€ mé e lart€ nése pérdoret pérkufizimi i BE-s€. Pérkufizimi ligjor
maqedonas i NVM-ve ka kufij mé t€ ulét se i BE-sé(firmat q€ punésojné mé pak se 250
persona kané garkullim vjetor mé shumése 50 milion euro ose njé bilanc total qénuk i
kalon 40 nilion euro). Sipas EuroStat ,pjesa e NVM-ve té€ popullsisé sé Biznesit né
Magedoni né vitin 2013 ishtw 99.8% e personave té regjistruar (mikro-90.9%,t€ vegjél -
7.6% dhe t€ mesme 1.3%). Kontributi i tyre né punésim dhe vlera es htuar ishte 76.6%

dhe 66.6% , me mbi mestaren ¢ BE-s¢

4.1.4 Norma e rritjes

Numri i pérgjithshém 1 NVM-ve aktive ka réné me njé notmé mestare prej 1.6% qé nga
viti 2010. Rénia kryesisht pér shkak t& njé reduktimi t€ vazhdueshém né numrin e mikro-
ndérmarrjve me t€ cilat nuk ka ose njé numér t€ panjohur punétorésh qé ndérpresin
aktivitetet e tyre. Si rezulata , numri i t€ gjitha ndérmarrjeve tjera &shté rritur gjaté késaj
periudhe . Pjesa e NVM-ve né numrin e pérgjithshém té ndérmarrjeve ka qené mjaft stabil

duke géndruar né 99.7% ,pasi numri i ndérmarrjve t€ médha nuk ka ndyshuar .

4.2 Karakteristikat e NVM-ve
4.2.1 Aktiviteti ekonomik

Mgé shumé se 24,600 ndérmarrje ose 35.0% e t& NVM-ve kryejné aktivitetet e tyre né
fushén e tregtis€ .Pothuajse 95% e NVM-ve té pérfshira né tregti jané mikro-ndérmarrje.
Ky sektor ekonomik gjeneron njé qarkullim vjetor té larté por logaritet pér mé pak se njé e
treta e vlerés sé shtuar. Tregtia shté punédhénési mé i madh dhe pérbén njé té treté e
punésimit t€ NVM-ve. Grupi i dyt€ m€ i madh i NVM-ve jané mé shumé se 7,600
prodhues , nga té cilét 80.04% jané ndérmarrje me deri 9 punétor. Ato prodhojné 17.1%
té& qarkullimit dhe pérbéjné 22.3% té vlerés sé shtuar. Prodhimi &shté punédhénési 1 dyté
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mé i madh. Sipérmarrjet ¢ mesme dominojné né aspektin e punésimit.qarkullimit dhe
vlerés sé shtuar. Agro-biznesi €shté njé sektor shumé i rénd€ishé ekonomik. Aktivitete
tjera jané ndértimi ,transporti dhe magazinimi ,akomodimi dhe shérbimet ushqimore
,aktivtetet profesionale ,aktivitet shkencore dhe teknike dhe shérbimet administrative dhe

mbéshteté€e . NVM-t€ n€ kéto sektoré pérbéjné98.6% té sektorit.

Tabela 4. Ndarja e NVM-ve sipas sektorit ekonomik 2014

Sektori ekonomik Nr.ndérmarjeve | Nr. i tépunsuarve | Vlera e shtuar
Bujqgésia ,gjuetia dhe pyjet 4.0% Pérjashtuar Pérjashtuar
Miniera dhe gurét 0.2% 0.6% 0.9%
Prodhimi 10.8% 27.4% 22.3%
Energjia elekt. ,gazi dhe 0.6% 2.1% 2.6%
uji

Ndértimi 6.2% 8.7% 11.3%
Tregtia 35.0% 31.2% 31.3%
Transporti dhe 8.4% 8.9% 10.4%
magazinimi

Akomodimi dhe ushqimet

shérbyese 6.4% 7.4% 3.4%
Informacionet dhe

komunikimet 2.1% 2.8% 4.8%

Shérbimet tjera 26.3.3% 10.8% 13.0%

Burimi: ESHS, Regjistri i Bizneseve (numérimin) dhe Statistikat Strukturore té Biznesit (punésimi dhe
vlerén e shtuar).

Shpérnadrja rajonale

Shumica e NVM-ve rreth 38 % jané vendosur né rajonin e Shkupit. Pjesa né shtaté rajonet
e tjera varion nga 5.9% né 7.7% , me rajonet peréndimore té kontabilitetit pér mé shumé

se NVM-t¢€ e rajoneve lindore.
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4.3 Performanca
4.3.1 Performanca sipas aktivitetit ekonomik

Kontributi i pérgjithshém i NVM-ve ka réné pak nga viti 2010 pér shkak t€kontributit t&
rénéé prodhimit dhe tregtis€. Prodhuesit e NVM-ve kané arritur maksimunim e
qarkullimit n€ vitin 2011 ,por puna e tye u tkurr me rreth 20% né tre vitet e ardhshme. N¢&
t€ kundértén prodhuesit e médhenj kané treguar njé performancé mé t€ miré€ pé€ shkak té
IHD té reja. Qarkullimi i shitésit dhe tregtarit me shumic€ t€ NVM-ve n€ mes té vitit 2010

dhe 2014 ishin né rtije , kompanité e médha u rritén shpejt. tregtia llogaritet pr 35.1% té

xhiros totale dhe 51.9% e NVM.

Tabela 5. Kontributi i NVM-ve pér xhirot totale sipas sektorit ekonomik

Sektori ekonomik 2014 2013 2012 2011 2010
Miniera dhe gurét 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% | 0.4%
Prodhimi 11.5% 12.0% | 11.7% | 15.3% | 14.0%
Energjia elektrike ,gazi dhe uji 2.9% 3.1% 3.5% | 3.0% 2.9%
Ndértimi 5.3% 6.0% 55% | 5.3% 4.6%
Tregtia 35.1% 35.4% | 35.4% | 35.6% | 36.1%
Transporti dhe magazinimi 5.5% 5.2% 5.2% 51% | 5.4%
Accom dhe shérbimet e 1.4% 1.3% 1.2% 1.1% 1.2%
ushqimit

ICT 1.7% 1.7% 1.6% 1.6% 1.8%
Aktivitetet e patundshmérive 0.4% 0.5% 0.4% | 0.4% 0.4%
Aktivitetet profesionale 2.3% 2.3% 21% | 2.1% 2.5%
Shérbimi administrativ 1.1% 1.1% 1.0% 1.0% 1.1%
Riparimi i mallrave shtépiake 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% | 0.1%
NVM TOTAL 67.7% 69.1% | 682% | 71.0% | 70.5%
Té médhaja 32.3% 30.9% | 31.8% | 29.0% | 29.5%
Total 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Burimi: ESHS, Statistikat Strukturore t€ Biznesit
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Shérbimet e lidhura me turizmin kané treguar rritje shumé té forté gjat€ viteve té fundit.
Sektori i shérbimeve té strehimit dhe ushqimit €shté rritur me njé normé mestare prej
9.3& né vit, pér shkak té rritjes sé numrit t& turistéve t€ huaj. Nvm-té né€ sektorin e
veprimtarive administrative arrit€én norma mé t€ira t€ rritjes n€ punésim ,qarkullim dhe
vleré t& shtuar t€ nxitura nga tre nénsektoré: aktivitetet e punésimit, agjencité e udhétimit
dhe shérbimet e zyrés administrative dhe t€ pérkrahjes sé biznesit. Sektori i IT dhe
softuerit €shté njé nga industrité me rritje mé té shpejt né Magedoni . Sipas Agjencisé pér
Investimet e Huaja dhe Promovimin e Eksportit , sektori &shté rritur me rreth 47% né vit
né pesé vitet e fundit. Hardware €shté mé i madhi (rreth 62%) dhe mé dinamik Orritje
vjetore 84,7%). Shérbimet ¢ TI jané segmenti i dyt¢é mé i madhi ,qé pérbén 25,6% t&
totalit t€ shpenzimeve té TI-sé ,ndérsa softueri i paketuar €shté i treti , q€ pérfshin 13% té

tregut me njé rritje vjetore prej 8.2% né€ normat e rritjes.

4.3.2 Performanca sipas madhésisé

Performaanca e ndérmarrjeve sipas madhésis€ éshté e pérzier. Gjaté periudhés 2010-2014
, ndérmarrjet e médha kryen mé miré se NVM-t€ né aspektin e punésimit dhe qarkullimit.
Numri i té punésuarve n€ ndérmarrjet ¢ vogla u rrit me njé normé vjettore prej 2.7%, mé
shumé se né mikro dhe t€ mesme por shumé mé posht rritjes prej 4.7% né kompanité e
médha. Ndérmarrjet e t& gjitha madhésive kané treguar njé rritje n€ qarkullim vjetor qé
nga viti 2010,por NVM-té kané performuar mé keq se ndérmarrjet ¢ médha (4.35 rritje
vjetore krahasuar me 7.8%). Rritja né qarkullimin e NVM-ve u nxit nga ndérmarjet e
vogla (10-49 té punésuar ) dhe ndérmarrjet € mesme (50-249 t€ punésuar ,rritje prej 5.4%
dhe 4.4% né ményré reflektive. Qarkullimi i1 mikro-ndérmarjeve (0-9 punétoré) u rrit me
vetém 3.4% né vit. Kontributi i mikro-ndérmarjve né qarkullimin total ka réné gjaté pesé
viteve t€ fundit. Sa i pérket vlerés sé shtuar, ndérmarrjet e vogla treguar rritje gjaté pesé
viteve t€ fundit. Vlera e shtuar duke pérfshiré ato t€ médha ka rén€,me performancén mé

keq té treguar nga ndérmarrjet e e mesme (-3.9%).



Tabela 6. Kontributi i NVM-ve pér té xhiros totale sipas madhésisé
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Madhésia 2014 2013 2012 2011 2010

Mikro 25.1% 26.0% 26.4% 25.6% 27.1%
Té vogla 24.3% 24.3% 24.0% 24.2% 24.3%
T¢é mesme 18.3% 18.8% 17.8% 21.2% 19.1%
NVM Total 67.7% 69.9% 68.2% 71.2% 70.5%
Té médhaja 32.3% 30.9% 31.8% 29.0% 29.5%
TOTALI 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Burimi: ESHS, Statistikat Strukturore té Biznesit

4.4 Céshtjet institucionale dhe rregullatore

Magedonia renditet e 12 nga 189 vende né¢ Banké Botérore duke béré biznes né 2016.
Zbatimi i ligjit joefikas, transparenca e dobét e sistemit rregullator dhe niveli i ulét i

sipé€rmarrjes jané€ ndér kufizimet kryesore t€ zhvillimit NVM-ve né Magedoni.

4.4.1 Fillimi i njé€ biznesi

Magedonia éshté vendi i dyt€ i miré né boté pér lehté€siné e fillimit t€ njé biznesi.
Maedonia s€ pari béri regjistrimin né inernet pa pagesé dhe né vitin 2015 parqiti
regjistrimin e detyrueshém online t€ kryer nga agjentét e ¢ertifikuar. Fillimi i njé biznesi

kérkon vetém njé proceduré,merr nj€ dité dhe kushton 250 MKD ose 4 €.

4.4.2 Zgjerimi i energjis€ elektike

Céshtjet e energjisé elektrike jan€ pagesa e treté mé e réndésishme pér firmat magedonase
,sipas BEEPS V. Analizat nga FMN tregojné pér joefikasitetin e pérdorimit t€ energjisé
elektike ,opsionet e kufizuara pér furnzimin me energji elektrike dhe objektet e gjenerimit
si sfidat kryesore né sektorin e enrgjisé¢ elektrike né vend. Pjesa e t€ ardhurave t&
humbura pér shkak té ndéejeve té energjisé elektrike ka réné nga 11.8% né¢ BEEPS IV né
7.5% né& BEEPS V por éshté shumé e larté krahasuar me mesataren e BEEPS V dhe &shté

niveli 1 dyté mé i lart€ né Evropén Juglindore.
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4.4.3 Pagesa e taksave

Magedonia &shtéshteti i shtat€ mé i miré n€ bot€ pér pagimin e taksave. Pas zvogélimit t&
normés sé€ tatimit n€ t& ardhurat e korporatave névitin 2008, Magedonia mori disa hapa
pér té€ lehtésuar taksat dhe mé pak t€ kushtueshme pér kompanité. Pagesat e sigurimeve
shogérore u sqaruan dhe normat e kontributeve té sigurimeve shoqérore té¢ punédhénésve
u zvogéluan né vitin 2009. N& vitet e fundit, kompanité jan inkurajuar t€ pérdorin sistemet

elektronike t€ arkivimit dhe pagesave pér té ardhurat e korporatave dhe taksat.

4.4.4 Programet e ndérmarrésisé dhe mbéshtetjes

Niveli i sipérmarrjes né mesin e NVM-ve konsiderohet té jeté e ulét. Shumé maqgedonas
preferojné njé puné té géndrueshme,duke punuar pér persona t€ tjeré se t€ kené njé
ndérmarrje. Gjenerata e re nguron t& fillojé njé biznes pér arsye t€ ndryshme,duke
pérfshiré zvogélimin e vetébesimit dhe frikén e déshtimit,g€é vjen nga mungesa e
njohurive sipé€rmarrése. Disa iniciativa q€ promovojné sipé€rmarrjen pérfshijné
shpérndarjen e materialeve arsimore né shkolla, organizimin e punétorive dhe seminareve
pér mésuesit. Névitin 2014, u langua Strategjia pér Mésimin e Ndérmarésisé¢ 2014-2020,
duke parashikuar kurrikulat e azhurnuara. Masat g€ nxisin vetépunésimin jané miratuar
dhe kané pér géllim mbéshtetjen e ndérmarrésis€ rinore; ato ofrojné fonde t€ nevojshme

pér trajnimin e t€ papunéve deri n€ moshén 29 vjecare.

4.4.5 Trajtimi pértej kufijve .

Né mbaré botén Magedonia renditet lart kur béhet fjalé pér tregting€. Né& vitin 2008,koha
pér eksport dhe import u zvogélua duke racionalizuar orarin e taksédoganore dhe
strukturén e lejeve,duke pérmir€suar sistemin e inspektimit,procedurat doganore dhe
zvogélon numrin e dokumenteve. Magedonia performon mé miré se rajoni né€ aspektin e

kohés dhe kostos pér pajtueshmérin€ me kufirin dhe dokumentacionin.

4.4.6 Céshtjet mjedisore

Jan€ béré pérpjekje pér t€ integruar rritjen e gjelbért né kuadrin e poltikave kombétare,

por rritja e gjelbért né sektorin e NVM-ve mbetet e kufizuar. Zhvillimi i eko-produkteve
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dhe shérbimet €shté njé nga prioritetet e Strategjisé pér Politika Industriale (2009-2020).
Srategjia ¢ NVM-ve nuk pérmban asnjé dispozité pér eko-efikasitetin,duke sugjeruar qé
mbrojtja e mjedisit dhe zhvillimi NVM-ve perceptohet si zona e politikés sé shkycur.
GOM ofron informacion mbi ¢éshtjet dhe mjetet mjedisore dhe programe g€ financojné
pajisjet e eko-energjisé pér NVM-té. Sipas OECD, rritja e gjelbért né€ sektorin e NVM-ve

mbetet e kufizuar nga mungesa e e ekspertizés né ¢éshtjet mjedisore.

4.4.7 Zbatimi i ligjeve

Né vendosméring e saj pér tu béré anétare e BE, Magedonia ka harmonizuar shumicén e
legjislacionit tésaj me BE. Zbatimi mbetet i dobét dhe ekzistojné shembu;j t&€ ligjeve qé
kundérshtojné njéri-tjetrin. Lojtarét e tregut ankohen se ligjet ndryshojné shumé shpejt
dhe zbatohen né ményré té pabarabarté.Burokracia dhe mungesa ¢ komunukimit dhe e
kapaciteteve me GoM gjithashtu pengojné biznesin. N¢€ vitin 2014, GoM krijoi Késhilli e
Inspektimeve. QE€llimi i Késhillit t& Inspektimit €sht€ t€ harmonizojé procedurat pér
mbikéqyrjen n€ mes t€ 14 inspktorateve qé fillimisht funksionon né ministri t€ ndryshme
dhe kontrollon funksionimin e inspektoréve né térési dhe individual. Ka dyshime se GoM

pérdor inspektime t€ kundérta kundér kundérshtaréve politik dhe kritikve.

4.4.8 Tregu i punés

Ligji i puné gjaté kohé ka ndaluar fleksibilitetin e mjaftueshém né tregun e punés.
Reformat e tregut t€ punés né Ligjin pér Mardhéniet e Puné kané injektuar pérfitime pér
punétorét. Déshtimi pér t€ trajtuar trashégiminé e veté-menaxhimit dhe té pronésisé
shogérore ka kontribuar né ngurté€sin€ e tregut t€ punés. Problemet jané€ shtuar nga

mbéshtetja né€ dérgesat e emigrantéve .

4.5 Inovacioni

Pérqindja e NVM-ve g€ paraqesin risit€ éshté e lart€. Sipas Komisionit Evropian 2015
SBA Fact Sheet ,pothuajse 40% e NVM-ve prezentuan produktin,procesin apo
inovacionet organizative né Maqgedoni. Pavarésisht nga pérqindja e lart€ e NVM-ve qé
€sht€ mbi mesataren e Be-sé€ , shitjet e risive t€ reja né treg dhe ato té reja n€ firmé

pérbénin 10% t& xhiros totale, e cila &shté nén mesataren e BE-sé. Pérqgindja e shitjeve
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dhe blerjeve tENVM-ve online éshté rritur por mbetet nén mesataren e BE-s€. Né vitin
2011 , magedonia krijoi themelet pér inovacion duke kryer njé vlerésim gjithpérfshirés t&
sistemir kombétar téinovacionit dhe hartimine e njétrategjie dhe plan veprimi pér
inovacionin nén Iniciativé Rajonale t€ Konkurencés s€¢ OECD-s€. Zbatimi i masave
specifike pér mbéshtetjen e inovacionit ka gen€ i rrallé dhe i ngadalshém. FITD u krijua
né vitin 2013 dhe u béfuksional né 2015. FITD synon pérmirésimin e qasjes né financa

pér inovacion dhe aktivitetet e NVM-ve. Ka katér instrumente né FITD:

1.Grantet e financimit pér fillimin dhe rrotullimin inovativ;

2.Grantet e financimit dhe kredité e kushté€zuara pér komercializimin e inovacioneve;
3.Grantet e financimit pér transferimin e e teknlogjis€;

4. Asistencé teknike népérmjet pérshpejtuesve t€ teknlogjisé€ s€ biznesit.

Fondet e akorduara jan€ 8 milion euro gjaté tre viteve t& ardhshme. NVM-t€ pérfitojné
duke marré mbéshtetje financiare dhe duke e pérdorur até pér té€rhq investitoré tjeré. IT
€shté njé nga sektorét mé inovativ n€ vend. Thirja e paré e FITD pér bashkéfinancimin e
granteve dhe rrotullimi inovativ né vitin 2015 rezultuan n€ 78 aplikacione me 34 kalimin
e fazés para-pérzgjedhjes dhe 15 duke u pérzgjedhur né€ financim. Shtaté projekte tjera
jané€ né IT ,arsim,industri ushqimore, indusrtia e videove dhe promobimi makinave. FITD
kontribuoi 450,000 €. Thirja e dyt€ u mbyll n€ 2015 ,por rezultatet nuk jan€ publikuar.
Ambienti mbé&shtetés pér inovacionin ¢ NVM-ve por pérmirésohet gradualisht.Pérveg
GoM , ekzistojné njé numé organizatash qé€ mbéshtesin nisjen inovative t¢ NVM.
Fondacioni Balkan Unlimited u krijua né vitin 2011 me qéllim t€ mbéshtetjes inovative té
TIK. Fondacioni ka dy aktivitete kryesore: njé forum pér inovacionin (Forum Ventures
Balkan) dhe njé program pérshpejtimi (Super Fonders). LAUNCH Hub &shté njé grup
bullgar pérshpejtues , i cili mbéhtet fillimin e punés nga rajoni , pérfshiré MAedoniné.
CEED Magedonia ka njé numér programesh pémes técilave ajo ndérton njé€ tubacion té
kompanive duke pérgatitur sipérmarrésit pér kapital t€ jashtém duke pérmir€suar aftéité e
tyre t€ menaxhimit financiar dhe duke i udhéuar ato tek ofruesit e duhur. MEDF ndihmon

né ndértimin e kapaciteteve t€ dhomave t€ tregtisé,promobon zhvillimin e ndérmarrésisé
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jasht Shkupit dhe inkurajon turizmin alternativ si njé mundési e re ekonomike. Fondi i
Zhvillimit Crimson drejton Financimit t& Inovacionit t&€ financuar nga USAID prej USD

300,000 gé t€ mbéshtet inovacionin dhe fillimin e biznesit.

4.6 Kérkesa pér Financim
4.6.1 Vlerésimi i kérkesés

Kérkesa e pérgjithshme pé kredi pENVM vlerésohet né 1.3 miliard euro, rreth 15% e
PBB-sé dhe 30 % e totalit t€ kredive té sistemit finaciar. Kjo shifér &shté nxjerré duke
pérdorur skemém e véllimit t€ huave t€ mbledhura nga huadhénésit e NVM-ve , t& dhénat
ng SSO dhe regjistri i biznesit dhe vlerésimet e Bankés Botérore pér firmat qé nuk kané

nevojé pér kredi. Llogaritja éshté treguar mé poshté:

Tabela 7. Llogaritja e kérkesés pér kredi nga NVM-té

Hapi né llogaritje Vlera Burimi

A.Numrii NVM 70,453 SSO, Regjistri i Bizneseve
B. Madhésia mesatare e kredisé(EURO) 45,052,3 Llogaritjet KBF

C.% e ndérmerjeve qé kané nevojé pér 40.1% Sondazhet e Ndérmarrjeve
kredi té Bankés Botérore
D.Totali i kérkesés (EURO milion) 1,272,8 =A*B*C

Burimi:Anketat e Bank&s Botérore raportojné% e ndérmarrjeve qé nuk kané nevojé pér kredi, nga té cilat
pérqindja e ndérmarrjeve qé€ kané nevojé pér njé hua dedikohet si 100% minus% qé nuk kané nevojé pér njé
hua.

Vlerésimi i kérkesés ka pér g€llim vetém t€ jap njé ide t€ pérgjithshme té€ nivelit t&

kérkes€s. Metodologjia e llogaritjes &sht€ e thjesht€¢ dhe bazohet né njé numér
supozimesh. Nuk ka té dhéa té disponueshme mbi matjen e madhé&sisé s¢ huasé té kérkuar
nga NVM-t€, madhésia mesatare e kredis€ sé disbursuar &shté pérdorur si njé pérfagésues
pér madhésingé e kékuar t€ kredis€. Madhésia mesatare e kredisé s€ disbursuar éshté
llogaritur duke e ndaré portofolin e vlerésuar t€ kredis€¢ s€ NVM-ve me numrin e
vlerésuar t¢ huamarrésve. Numri i huamarrésve &sht€ vlerésuar né bazé¢ t€ numrit t&
NVM-ve né Magedoni dhe pérqindjes sé firmave me kredi bankare si¢ raportohet nga

Anketa e Ndérmarrjeve t€ Bankés Botérore.
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4.6.2 Kérkesa sipas llojit t€ NVM-ve

Kérkesa éshté ¢ pabarabarté né t€ gjithé sektorét ekonomiké. Madhé&ia e secilit sektor
ekonomik ndikon drejtpérdrejt né kérkesén pér financa. Kérkesa pér ¢do sektor ekonomik
do té rritet ose ulet varésisht nga zhvillimi i pritshém i sektorit. Tregtia vazhdon té ngrit
sektorin € NVM-ve dhe kérkesa e pérgjithshme e NVM-ve pér financa. Agjencia pér
Investime té€ Huaja dhe Promovimi Eksportit inkurajon investimet né 4 sektor :
bujésia,industria e makinave , industria e tekstilit she sektori IT. Agjencia pér
Promovimin dhe Mbéshtetjen e Turizmit ka mandatin pér t€ stimuluar njé rritje t&
turizmit. Nd€rmarrjet e vogla do t€ nxisin kérkesén pér financimin e NVM-ve. Ng
aspektin e madhésisé , ndérmarrjet e vogla do t€ udhéhgedin me shumé mundéi kérkesén.
Mikro-ndérmarrjet dhe numri i tyre dhe kontributi ndaj vlerés sé shtuar jané né rrénie.
Ndérmarrjet e vogla dhe numri i tyre pritet t€ rritet pér shkak t€ ndérmarrjeve t€
sukseshme. Nése pérpjekjet e GoM do t€ jené t€ suksesshme dhe sektorét e identifikuar do

té rriten mé shpejt, kérkesa pér financim do té rritet.

4.6.3 Kérkesa nga instrumenti

Kredité do t€ vazhdojné t€ pérbéjné pjesén mé t€ madhe té kérkesé€s , si sistemi banakr
&shté i1 zhvilluar dhe produktet e kredisé jané mé t€ njohur. Kékesa pér kredi pér kapital
qarkullues €sht€ né rritje t&€ kredive pér investime. Nga njéra ang, pasiguria mbizotéruese
pér t&€ ardhmen redukton gatishmériné€ e bizneseve pér t€ investuar né afat t& gjaté. Nga
ana tjetér pagesa €shté pérkeqésuar dhe tendenca e pérgjithshme né vend éshté pér t&
vonuar pagesat pér periudha t€ gjata kohore té parregullta - pér njé vit dhe mé€ shumé.
Kérkesa pér financimin e tregtis€ do té rritet mé tej. Rritja reale dhe e géndrueshme
besohet té jet€ e shtyré nga NVM-t€ qé menaxhojné pér t&€ béré biznes jashté Maqedonisé.
Financimi i tregtis€ béhet béhet mé i réndésishém dhe kérkesa pér té me siguri do té rritet.
Kérkesa pér qira €shté e ulét dhe kredit€ jané t€ preferuar pér gira. Kredité jané mé pak
térheqése sepse: NVM-té€ jan€ mé pak t&€ njohur se lizingu, kredité jané mé liré se lizingu
dhe marrja e njé kredie mund t€ jeté mée leht€. Disavantazhet e tjera pérfshijné njé té
dyfisht taksén e transferimit t& pronés, trajtimin e TVSH-s€ dhe Kontratat e qirasé.
Kérkesa pér kapitalin e vet &shté gjithashtu i ulét edhe kur financimi i jashtém &shté

shumé i1 nevojshém. Financimi ekuitetit €sht¢ i panjohur né Magqedoni. Njohuritée
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kufizuara pér kapitalin e rrezikut bén sipérmarrésit e vogél t€ ndjehen t& parehatshém me
kété instrument. Pa e kuptuar si¢ duhet rreziku dhe parimi i ndarjes fitimit ,NVM-t€ jané
t&€ gatshém t€ marrin né konsideraté financimin e kapitalit sepse pérfshin pronésiné pér njé

. . e L . 183
investitoré t€ huaj.

Lehtésimi i qasjes s¢ NVM-ve né tregjet globale

Shumé sipérmarrés po njohin mundésité qé ky proces ofron dhe ka gasje nétregjet globale
€shté béré nj€ instrument strategjik pér zhvillimin e métejshém t€ tyre. Qasja né tregjet
globale pér bizneset e vogla mund t€ ofrojé nj€ mikprit€s t&€ mundésive t€ biznesit, s¢ jané
tregjet mé t&€ médha dhe té reja ; mundésité q€ té shfrytézojé shkallén dhe pérparésité
teknologjike ; pérmirésimi aftéve teknologjike ;ményrat e pérhapjes rrezikut,uljen dhe
ndarjen e kostove ,duke pérfshiré R&D shpenzimet ;pérmirésimin e qasjes né financa.
Globalizimi mund té paraqes sfida dhe kércénime. Kéto sfida ekspozojné ata né
konkurencén e rritur ndérkombétare nga firmat e huaja dhe mund t€ rrezultojé né humbjen
e tregjeve tradicionale pér konkurenc€ me ¢mim mé t& ulét nga jashté. Kércénimet kané té
b&jné me: standardet dhe ¢éshtjet e pérputhshmérisé ndérkombéare ;mbrojtjen e pronésisé
intelektuale ;rreziqet politike ;korrupsioni. Tabloja e gjeré pér mé shumé OECD dhe disa
ekonomi joanétare jané ato t& njé niveli t€ ulét,edhe pse rritet niveli aktivitetit NVM-ve né

tregjet ndérkombétare.

e Njé studim i kryer pér Bashképunimin Ekonomik Azi-Pagésor,(APEC) sugjeron qé

llogarité e NVM-ve jané mé pak se 30% té totalit t€ eksporteve né rajon.

e N¢E Evropé, aktiviteti eksportues rritet me madhési té forté. Pjesa e ndérmarrjeve té

mesme né eksportim Esht€ mé shumé se dyfishi i mikro-ndérmarrjeve.

e Pérvoja e SHBA sugjeron g€ eksportimi i NVM-ve i kufizon pérpjektet e tyre né treg.

183 Hauser,P. Dolgaya,T. Revenko,S. Kortenbuscha,M. Assessment of funding needs of SMEs in Western
Balkans August 2016 Report: FYROM, f.13



&9

e Njé¢ sondazh i 2001 i ndérmarrjeve evropiane tregoi se rreth njé e treta e NVM-ve
raportojné€ njé numér né rritje t€ kontakteve ndérkombétare té biznesit, duke filluar nga

30% nga ndérmarrjet e vogla deri né 50% pér ndérmarrjet e mesme.

e Pak NVM investojné jashté vendit. Njé studim tregoi se vetém 3% e NVM-ve né

Evropé kané filiale, degé ose sipérmarrje té pérbashkéta né vendet e tjera.'™

'8 OECD , (2004). Promoting entrepreneurship and innovative SMEs in a global economy,f.25
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KREU S Metodologjia e hulumtimit dhe Rezultatet empirike

5.1 Metodologjia e hulumtimit

Metodologjia e pérdorur pér hulumtimin e faktoréve t€ jashtém dhe t€ brendshém t& njé
biznesi €sht€ me ané té njé pyetésori. Ky pyetésor synon marrjen e pérgjigjeve té cilat
jané formuluar me qéllim realizimin e njé studimi pér identifikimin e faktoréve kryesoré
determinues g€ pércaktojné€ operimin e suksesshém t&€ NVM-ve né Magedoni.

Pérgjigjet e pyetésorit do t€ pérdoren gjithashtu dhe pér t€ identifikuar problemet qé
NVM-té ndeshin aktualisht pér ti béré ballé konkurencés globale.

Vendosja e emrit lidhet mé tepér me nevojén e identifikimit q&€ ai q€ i pérgjigjet kétij
pyetésori €sht€ pronari, administratori apo manaxheri i pérgjithshém i ndérmarrjes sé

pérzgjedhur.

5.2 Rezultatet e hulumtimit empirik

Rezultatet né vijim jané t€ paraqitura detajisht t€ dhénat e hulumitmit né formé té
figurave, duke i bashkangjitur komentet e rezultateve.
I bashnakgjitur €shté pyetésori, i kryer né kompani .

Pyetésori shfaq kéto rezultate:

1.Pozicioni g€ e ushtroni 2.Numri i te punésuarve
né ndérmarje : né biznesin tuaj
B Drejtor OUdheheqges 3% 3% 0-24 t&

“ punésuar
25%

’ 25-49 &
/ 92% punésuar
= 100-124 &

punésuar
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Né pyetjen se ¢far pozicioni kané né ndérmarrje ,t€ anketuarit jané pérgjigjur me 25%
udhéheqés dhe 75% drejtor.Ndérsa numri i t&€ punésuarve né kompani &shté me 0-24 té

punésuar €shté 92%,prej 25-49 t&€ punésuar éshté 5% dhe prej 100-124 t€ punésuar éshté
3%.

3.Vitet e punés né 4.Né c¢faré drejtimi éshté i
KEté tip biznesi orientuar biznesi juaj ?
0-3 vjet ®6-10 vjet ®mbi 10 vite Shitje me pakic/shumic
B Prodhim
¥ Transport
B Ndértim
10%

2% 5%

Vitet e punés né kété tip biznesi jané pérgjigjur me 0-3 vite jané 10% ,me 6-10 vite jané
15% dhe mé shumé se 10 vite jan€ 75%.Se né n'¢faré drejtimi e kané té orientuar biznesin

me shitje me pakic/shumic jané32%,me prodhim jané€ 61%,me transport jané 2% dhe me

ndértim jané 5%.
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5.Profili i pronarit 6.Vitet e shkollimit
® Mashkull ™ Femér Edukim universtar © Edukim pasuniversiar
5% 0%

100%

Pyetja e 5 ka t€é b&jé me profilin e pronarit dhe 5 % e tyre jané femra,kurse 95% jané
meshkuj.Ndérsa sa i pérket edukimit me  edukim universitar jané 100%,kurse

pasuniversitar 0%.

7.Mosha -
8. Keni géndruar gjithmoné né té
M 22-26 vieg 27-35 vijeg njejtin vend ?
W 45-50 vjeg B 51-60 vjeg Po "jo
W 36-45 vjeg mé pak se 21 vjeg
3%

8%

92%

Mosha e té€ anketuarve me mé pak se 21 vjeg éshté 3% ,prej 22-26 vjec éshté 8%,prej 27-
35 vjeg &shté 33%,prej36-45 vjeg Esht€ 36%,prej 45-60 vijeg éshté 15% ,prej 51-60 vjeg
gsht€ 5%.Lidhur me pyetjen se ¢ kané géndruar gjithmoné né té njejtin vend me po jané

pérgjigjur 92% ,kurse me jo vetém 8%.
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9.Keni patur eksperiencé té 10.Keni eksperiencé lidhur me tipin
méparshme né biznes ? e ndérmarrjes?
Po "jo po "jo
5%
28%
72% 95%

Pyetjia e 9 ka t€ b&jé me eksperiencén ku 28% e t€ anketuarve nuk kané pasur
eksperiencé t€ méparshme,ndérsa 72% kan€ pasur. Pyetja se a kané pasur eksperiencé

lidhur me tipin e ndérmarrjes 92% prej tyre kané€ pasur,kurse vetém 5% nuk kané pasur.

11.Sa ishte kapitali 12.Si i gjetét burimet
fillestar? financiare pér té filluar

biznesin tuaj
mé pak se 20 000€

H 40 001€-50 000€

®75001€-100 000€
B mé tepér se 100 000€ 7% 3%
3% 8%

¥ Hua nga familja ® Hua bankare

B Té& tjera mjete

82%

Se sa ka gené kapitali fillestar i kompanive me mé pak se 20 000€ é&shté 82%,prej 40
001€-50 000€ é&shté 7%,prej 75 000€-100 000€ &shté 3% dhe me mé tepér se 100 000€
€sht€ 8%. NE& pyetjen se si i kané gjetur burimet financiare pér t€ filluar biznesin me hua

nga familja jané 90%,hua bankare éshté 7% dhe té tjera mjete 3%.
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13.Kur filluat biznesin tuaj a u 14.Pérdorét késhillat e :
konsulltuar paraprakisht me

eksperté ? ® Kontabilist ¥ Burime tjera

HPo H]Jo

Kur e kang filluar biznesin a jan€ konsulltuar me eksperté 57% e tyre jané pérgjigjur
po.kurse 43% e tyre me jo. Kompanité se a kané€ pérdorur késhillat e kontabilistit me po

jané pérgjigjur 90% ,kurse me jo jané€ pérgjigjur 10%.

15.Kur Krijuat biznesin sa 16.Keni mé shumé té punésuar
kohé menduat se do aktualisht :
rikuperonit investimet tuaja ? B Me kohé t& ploté ™ Me kohé té pjesshme
B vit 2-3 vite
B 3-4 vite m4-5 vite 0%

B mé shumé se 5 vite

8%'

60%

Pyetja se pér sa kohé kané menduar té rikuperojné investimet ata jané€ pérgjigjur me 1 vit
12%,prej 2-3 vite &shté 60% ,prej 3-4 vite Eshté 12%,4-5 vite éshté 8% dhe me m€ shumé
se 5 vite €shté 8%. Se sa t€ punésuar kané aktualisht me kohé té€ ploté €shté 100% ,kurse

me kohé té pjesshme &éshté 0%.



17.Shpresoni té keni mé shumé
té punésuar pas tre vjetésh:

18.Forma e organizmit té
pérdorur pér krijimin e

95

* Me kohé t& ploté biznesit:
= Me kohé té pjeshsme B Biznes individual ® Shoqéri
B Korporaté
0% 20, 3%

Se sa t& punésuar shpresoni t€ keni pas tre vjet€sh me kohé t€ ploté jané 100%,kurse me
kohé té pjesshme jané 0%. Forma e organizimit t€ pérdorur pér krijimin e biznesit me

95% jané biznes individual ,shoqgéri jané 2% dhe me korporaté jané 3%.

19.Sa ka qené péraférsisht 20.Origjina e biznesit tuaj :

vitin e kaluar totalii
shitjeve(xhiroja)?

W Biznes I ri

® Biznes I trashéguar

uMé pak se 100 000€
Nga 100 0001€-250 000€
B Nga 500 001€-750 000€
m750 001 €-1 000 000€
B Mé shumé se 1 000 000€
10%

Duke bleré biznes ekzistues

3%

5%

5%

23%

Sa ka gené xhiroja vitin e kaluar ata jané pérgjigjur me mé pak se 100 000 € é&shté 57%
,prej 100 001€-250 000€ &shté 23% ,nga 500 001€-750 000€ &shté 5%,nga 750 001€-1
000 000 éshté 5% dhe me mé shumé se 1 000 000€ &shté 10%. Tek pyetja se cila éshté
origjina e biznesit ata jané pérgjigjur si biznes 1 ri me 72% ,biznes i trashéguar 25% dhe

duke bleré biznes ekzisues 3%.



21.Lidhur me pozicionimin né
treg si e konsideroni ju veten

Lider
W jolider
B Ndérmarrje me treg specifik
B Ndérmarrje e rikonstruktuar

Ndérmarrje me probleme

Ndérmarrje si gjithé té tjerat
8%

11%
33%

3%

14%

22.Cila éshté arsyeja kryesore
qé e filluat kété biznes :
B Pavarésia personale
Pérmirsim I situaté ekonomike
Trashégimi familjare
B E konsiderojé té drejté
B T¢ jeni shef
3% 8% 10%

>

37% 2% 4

%

96

Pyetja e 21 ka té b&jé me pozicionmin e tregut lider e kané konsideruar 33%,jolider jané
31%,jolider jan€ 31%,ndérmarrje me treg specifik jané 14%,ndérmarrje e rikonstruktuar
jané 3%,ndérmarrja me probleme jané 11% dhe ndérmarrje si gjithé tjerat jané 8%.

Lidhur me pyetjen se cila ka qené arsyeja kryesore pér t€ filluar biznesin me pavarsésin

personale jané 10%,me p&rmirésim i situatés ekonomike jané 42% ,trashégimi familjare

jané 37%,e konsiderojé t€ drejté jané€ 3% dhe t€ jeni shef jané 8%.

24.Pérmendni ndonjé tip té
pérdorur né fillim .Ku
konsistonte?

23.Para se té fillonit
biznesin tuaj ,a hartuat njé
plan biznesi qofté edhe

formal?
Rritja e prodhimit ® Marketing/shitje

EPO =JO

B Shérbime

47%

18%

Pyetja e 23 ka t€ b&jé se a kané bér€ plan biznesi me po jan€ pérgjigjur 80% e t&
anketuarve,me jo jané pérgjigjur 20%. Strategjia e pérdorur e kompanive &shté rritja e

prodhimit me 47%,marketingu/shitja &shté 18% dhe shérbimet jané 35%.



25.E keni ndryshuar
strategjiné gjaté kétyre
viteve ?

PO mJO

15%

26.Cilat jané 3 pikat mé té
forta té biznesit tuaj ?

H Cilésia e shérbimit

Mardhéniet me furnitorét

= Aftésité paguese

0%

97

Tek pyetja e 25 se a ¢ kané ndryshuar strategjiné gjaté kétyre viteve me po jané pérgjigjur

85% dhe me jo 15 %.Kurse 3 pikat mé t€ forta t€ biznesit jané Cil€sia e shé&rbimi me 65%

,mardhéniet me furnitorét 35% dhe aftésia paguese 0%.

27.Cili prej burimeve i ka
dhené réndési biznesit tuaj?

Kursimet nga themeluesit
Kursimet nga miqte

® Kursimet nga familja

0%

‘ 75% /

28.Cili prej faktoréve ti ka
dhéné avantazh biznesit tuaj

?
Faktorét ekonomik
Faktorét politik

B Faktorét socio kulturor
3% 0%

97% ’

N¢E pyetjen se cili prej burimeve i ka dhén€ réndési mé shumé biznesit ata jané pérgjigjur

se kursimet nga themeluesit jan€ 75%, kursimet nga familja 25%,kursimet nga miqté jané

0 %. Pér sa i pérket faktoréve qé i kané€ dhéné m€ shumé avantazh faktorét ekonomik jané

97% , kurse politik jané 3%,kurse faktorét socio-kulturor jané 0%.
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30.Cilét nga kéto
karakteristika té pronarit
biznesit vogél jané mé té
réndésishme?

29.Cili prej
faktoréve i ka dhéné
avantazh konkurues
biznesit tuaj?
Aftésité pér vendimmartje
Pérvoja e pronésisé

Optimist
Demografia e kompanisé Shpirt konkurues
Kapitali njerézor 13%
33% \\ 45%

s 62% 42% —’

Né pyetjen se cili prej faktoréve i ka dhéné mé shumé avantazh biznesit me pérvojén e

5%

pronésisé jané 62% ,Demografia e kompanisé€ jané 5% dhe kapitali njerézor jané 33%.Se
cilat nga kéto karakterstika t& profilit pronarit biznesit vogél jan€ mé t€ rénd€sishme me

aftésité pér vendimmarje jan€ 45%,aptimist jan€ 42% dhe shpirt konkurues jan€ 13%.

5.3 Vértetimi i hipotezave

Né pjesén paraprake u bé prezentimi dhe analiza e t€ dhénave té fituara nga hulumtimi, né
két€ pjes€ éshté béré testimi hipotezave t€ parashtrurara né két€ punim. Si¢ u pé&rmend
edhe né€ pjesén e par€, n€ kété tez€ jané parashtruar dy hipoteza bazé :

H;.Faktorét e jashtém dhe té brendshém ndikojné pozitivisht né zhvillimin e NVM-
ve.

H;. Qé té kemi njé zhvillim té¢ NVM duhet té analizohen faktorét e jashtém dhe té
brendshém sepse ato ndikojné né faktorét ekonomik, té tregut, mjedisin personal
apo firma bazé e njé vendi té caktuar .

Pas pérpunimit statistikor t€ hipotezés s€ paré€, nga rezultati i fituar mund té konkludojmé
se hipoteza e paré pranohet pra, mund t€ themi lirisht se Faktorét e jashtém dhe t&
brendshém ndikojné pozitivisht né zhvillimin e NVM.

Ky konkluzion u fitua edhe nga veté rezultatet e pyetésorit, sepse secili nga faktorét e

jashtém dhe t€ brendshém ka ndikuar pozitivisht né zhvillimin e NVM.
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Duke u bazuar né két€ hulumtim dhe pérgjigjiet e marrura nga t€ anketuarit shihet , t&
gjithé nga faktorét e jashtém dhe t&é brendshém kané ndikuar pozitivisht né zhvillimin e
NVM.

Ndérsa sa i pérket hipotezés sé dyt€, pas testimit statistikor, mund t€ konkludojmé se edhe
hipoteza e dyté pranohet, pra rezultati statistikor konfirmoi se: q¢€ t€ kemi njé zhvillim t&
NVM duhet té analizohen faktorét e jashtém dhe té brendshém sepse ato ndikojné né
faktorét ekonomik ,t€ tregut ,mjedisin personal apo firma baz¢€ e njé€ vendi t€ caktuar .

Kjo shihet edhe nga rezultatet paraprake se tek kompanit€ kané€ ndikuar faktorét

ekonomik dhe pérvoja e pronésis€ qé t€ kemi nj€ zhvillim mé t€ shpe;jt.

5.4 Pérfundime nga hulumtimi empirik

Né kété kapitull paraqitet njé pérmbledhje e kétij studimi dhe pérfundimet kryesore. Ai
¢shté fokusuar né dhénien e pérgjigjeve konkrete pér pyetjet dhe hipotezat kryesore té
shtuara né kapitullin hyrés dhe pérfundimeve t&€ nxjerra né kapitujt e tjeré pér dhénien e
kétyre pérgjigjeve. Kétu pérmblidhen pikérisht kéto pétgjigje sidhe pérfundimet kryesore
té studimit. M€ tej né kapitullin tjetér shtrohen disa rekomandime t€ cilat jepen pér t&
punésuarit né¢ kompanité e caktuara. Kapitulli pérmbyllet me njé seksion dedikuar
kufizimeve t€ kétij studimi dhe dhénien esugjerimeve se si kéto kufizime mund t&
adresohen né studime kérkimore né t& ardhmen apo ¢faré mund t€ jeté interesante né té
ardhmen apo ¢faré mund t€ jeté interesante pér zgjerimin e gjetjeve tona

Ekonomia e ndérmarrjes éshté disipliné shkencoro-mésimore, e cila i studion problemet
ekonomike t&€ ndérmarrjes dhe sjelljet e tyre né tregun e brendshém dhe até ndérkombétar.
Si shkencé, ekonomia e ndérmarrjes i studion problemet ekonomike t& ndérmartjeve,
hulumton faktorét e suksesit dhe njofton pér ligjshmériné edukative afariste (Veseli,
2010).

Globalizimi i biznesit ka térhequr gjithnjé e mé shumé NVM-t€ né zinxhir€ té vlerave
globale pérmes llojeve t€ ndryshme t€ aktivitetit ndérkufitar. Shumé sipé€rmarrés po
pranojné mundésité q€ ky proces ofron dhe pér t€ fituar qasje né tregjet globale &shté béré
nj€ instrument strategjik pér zhvllimin e tyre t€ métejshém. Media sociale, edhe pse njé

fenomen relativisht 1 ri , éshté duke u béré pjesé gjithnjé e mé e réndEsishme e
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marketingut t€ ¢do biznesi edhe njé platformé e zhvillimit dhe rritjes s€ bazés sé

klientelés.

Simpson et al (2004:484) pércakton makro-mjedisin (faktorét e jasht€m t&€ kompanis€) qé
paragesin variablat e situatés q€ mund t€ ndihmojné ose pengojné sipérmarrjen né€ fillimin
e aktivitetit dhe gjaté ciklit jet€sor t¢ NVM-ve. Kjo mbéshtetet nga Dahlqvist et al
(2000:5), i cili shpjegon se faktorét e jashtém paragesin mundésit,kércénimet dhe
informacione qé ndikojné né t€ gjithé sipérmarrésit brenda né két€ mjedis ,pavarésisht

sfondit tyre,arsimi apo konceptit biznesit.

Pothuajse 95% e NVM-ve té pérfshira né tregti jané mikro-ndérmarrje. Ky sektor
ekonomik gjeneron njé qarkullim t&€ larté¢ (mé shumé se gjysma n€ mesin e t€ gjitha jo
NVM-t€ bujgésore, jofinanciare dhe jo publike) por llogaritet pér mé pak se njé e treta e
vlerés sé€ shtuar. Magedonia aktualisht éshté vendi 1 dyt€ mé& i miré né boté pér lehtésiné e
fillimit t€ njé biznesi. Pas disa pérmir€simeve né vitet e méparshme, Maqedonia sé pari
béri regjistrimin né internet pa pagesé dhe mé pas, né vitin 2015 paragqiti regjistrimin e
detyrueshém online t€ kryer nga agjentét e certifikuar. Fillimi i njé biznesi tani kérkon

vetém njé proceduré, merr nj€ dit€ dhe kushton vetém 250MKD (ose 4 EURO ).

Numri i huamarrésve éshté vlerésuar né bazé t€ numrit t& pérgjithshém t€ ndérmarrjeve té
vogla dhe té¢ mesme né Magedoni dhe pérqindjes sé firmave me kredi bankare / kredi, si¢
raportohet nga Anketa e Ndérmarrjeve t€¢ Bankés Botérore. Kérkesa pér kapitalin e vet
&shté gjithashtu i ulét edhe kur financimi i jashtém €shté shumé i nevojshém. Njohurité e
kufizuara pér kapitalin e rrezikut (n€ krahasim me kredité bankare tradicionale) bén
shumé sipérmarr€s t€ vogla t€ ndjehen té parehatshme me kété instrument. Pa e kuptuar
si¢ duhet rreziku dhe parimi i ndarjes sé€ fitimit, NVM-t€ n€ pérgjithési jané t& gatshém té
marrin né konsideraté financimin e kapitalit pasi ajo pérfshin pronésin€ pér nj€ investitor

té huaj.

Bazuar né két€ rishikim t€ nocionit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme n€ kompani té
ndryshme u hartua pyetésor. Pyetésori u plotésua né 40 kompani me drejtor dhe
udhéheqgés , t€ cilét kané pozita vendimmarrése lidhur me faktorét qé kan€ ndikim né

zhvillimin e NVM-ve.
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(do kompani qé t€ keté zhvillim, faktorét kryesor jan€ ato t&€ brendshém dhe té jashtém
Grupet e studimit faktorét e jasht€ém i ndajné né dy kategori:makro ekonomike dhe
mjedisi i tregut. Ky studim na ka dhéné shumé pérgjigje duke u nisur nga ato pozitive qé

shfaqin faktorét q€ ndikojné né€ kompani.

Kétu kemi edhe njé shembull konkret i cili e vérteton hipotezén e paré:

H;.Faktorét e jashtém dhe té brendshém ndikojné pozitivisht né zhvillimin e NVM.
Pér sa i pérket faktoréve té jashtém q€ i kan€ dhéné mé shumé avantazh faktorét
ekonomik jané€ 97% , kurse politik jané 3%,kurse faktorét socio-kulturor jan€ 0%.Né
pyetjen se cili prej faktoréve té€ brendshém i ka dhéné mé shumé avantazh biznesit me
pérvojén e pronésisé jané 62%, Demografia ¢ kompanis€ jané 5% dhe kapitali njerézor

jané 33%.

Hipoteza e dyté ishte:
H,. Qé té kemi njé zhvillim té NVM duhet té analizohen faktorét e jashtém dhe té
brendshém sepse ato ndikojné né faktorét ekonomik ,té tregut , mjedisin personal

apo firma bazé e njé vendi té caktuar.

Shihet qarté se faktorét e jashtém dhe t€ brendshém kané ndikuar né zhvillimin e NVM-ve
nga rezultatet e paraqitura mé lart€. Faktorét ekonomik jané€ mé t€ rénd€sishém krahasuar

me faktorét e tjeré (politik dhe socio-kulturor) sepse ato ndikojné pozitivisht n€ kompani.
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KREU 6 PERFUNDIMET DHE KONSIDERIMET FINALE SIPAS
OBJEKTIVAVE KRYESORE

Duke kérkuar pérgjigje pér pyetjet dhe objektivat kryesore té kétij studimi dhe pér t&
paraqitur pérfundime pér akademikét,sipérmarrésit dhe politikbérésit jepen gjithashtu
edhe rekomandime.

Né ményré t€ ngjashme do té evidentohen dhe limitimet e studimit sidhe orientime
kérkimore t& ardhshme. Pérfundimet kané pér qéllim té shpjegojné pyetjet dhe objektivat
né bazg t€ cilave u ngrit ky studim dmth, té evidentosh se ¢faré e pércakton suksein dhe
cfaré i bén disa firma me t€ njejtat burime t& rriten dhe té€ kené suksesin qé€ té tjerat nuk 1
kané. Rezultatet nga pérgjigjet e sipérmarrésve dhe analizat e tyre treguan se ishin mé
shumé meshkuj pér sa i pérket moshés, arsimimit.

Rezultatet e ngjashme treguan se pronarét e firmave kishin tendencén t€ ishin tepér té
arsimuar .

NVM-t€ vecanérisht ato me njé eksperiencé me mbi 10 vjet né sektorét e tyre, kané€ arritur
nivele mé t€ larta suksesi se ato me mé pak vite. Pra,firmat krijohen me sé¢ shumti kur

pronarét e tyre kané njé nivel eksperience .

6.1 Rekomandime

Ky sudim kontribuon né zhvillimin e teoris€ mbi sipérmarrjen. Studimi tregon se modeli i
hartuar €shté i palikueshém pavarésisht gjinis€ s€ sipérmarrésit ,sektorit dhe madhésisé sé
biznesit .

Pérfundimet sugjerojné€ nevojén e krijimit t€ njé programi rregullator dhe strategji pér t&
krijuar nxitje q€ do t€ rrisin krijimin e bizneseve t€ miré analizuara né zona t€ vecanta.
Programet e krijuara duhet t€ fokusohen né né pérfitimet dhe praktikat qé kané t€ b&jné
me zhvillimin e jashtém dhe té brendshém.

Dubhet té béhen akoma kérkime mbi NVM-t€ dhe statistikat qé€ pasqyrojné realitetin

Ké&to mund té realizohen népé&rmjet bashképunimit midis sektorit publik dhe atij privat.
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Rezultate nga ky studim sugjerojné se shumé prej NVM-ve kan€ hyré né sektorin e tyre
pér disa arsye: siguruar mbajtjtien e familjes tradités familjare dhe mundésis€ sé&

punésimit.

6.2 Sugjerime pér kérkime té métejshme

Ideja e studimit, e paré dhe nga metodologjia e zgjedhur, kishte si qéllim mbledhjen e
informacionit t& kérkuar, pérsa i pérket pércaktuesve té suksesit t& NVM-ve né Magedoni
,dhe dha rezultatet e déshiruara. Kjo u arrit me kufizime t€ vogla.

Rekomandohet g€ né t&€ ardhmen t€ béhet njé hulumtin mé i gjeré né t&€ gjitha kompanité
né Magedoni pér t€ analizuar faktorét ¢ ndikojné né zhvillimin e NVM-ve .

Pyetjet kryesore t€ kérkimit dhe pérfundimet e kérkimit mund t&€ pérdoren pér studime té

métejshme né fushén pérkatése.
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SHTOJCA A. SONDAZHET

Ky pyetesor synon marrjen e pérgjigjeve nga ana juaj t€ pyetjeve q€ vijojné, t€ cilat jané
formuluar me géllim realizimin e njé studimi pér identifikimin e faktoréve kryesoré determinues
g€ pércaktojné operimin e suksesshém t&€ NVM-ve né Maqgedoni.

Dy pyetjet e para nevojiten pér t€ marré informacion t&€ pérgjithshém mbi profilin tuaj dhe t&€
biznesit tuaj. Pyetjet e tjera q€ pérbé&jné fokusin kryesor t€ kétij studimi, kérkojné té percaktojné se
cilat jané burimet e brendé€shme q& ndérmarrjet I konsiderojn€ te réndésishme, cilat kopetenca
duhet t€ zhvillohen dhe si mund té shndérrohen kéto kopetenca né aftési dalluese apo avantazhe
konkuruese. Pérgjigjet e pyetésorit do t&€ pérdoren gjithashtu dhe pér té€ identifikuar problemet qé
NVM-et ndeshin aktualisht pér ti béré ballé konkurencés globale.

Vendosja e emrit lidhet mé tepér me nevojén e identifikimit q€ ai q€ 1 pérgjigjet kétij pyetésori
€shté pronari, administratori apo manaxheri i pérgjithshém i1 ndérmarrjes sé pérzgjedhur. Do t’ju
falenderoja paraprakisht pér pérgjigjet tuaja duke déshiruar e kérkuar ndérkohé q€ kéto pérgjigje
té jené sa mé t&€ pérmbledhura.

Instruksionet: Ju lutem lexoni me kujdes pyetjet dhe pérgjigjuni né pérputhje me
instruksionet qé jepen. Zgjidhni vetém ato pérgjigje qé jané adekuate dhe g€ kané lidhje
me ndérmarrjen tuaj. Shénoni me X.

A) INFORMACION I PERGJITHSHEM PER JU DHE BIZNESIN TUAJ:

1)Emri

Biznesi

Adresa

Pozicioni i punés

Tel Fax

2) Numri i t€ punésuarve né BIZNESIN tuaj.
0-24 125-145
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25-49 150-199

50-99 Mbi 200 100-124

3) Vitet e punés né kété tip biznesi

0-3 4-6 6-10 Mbi 10

4) N¢ cfaré€ drejtimi €shté i orientuar biznesi juaj

Shitje pakicé/shumicé

Prodhim

Transport

Shérbim

Ndértim

Agrokulturé

5) Profili i pronarit

__Mashkull  Femér

6) Vitet e shkollimit Edukim universitar (specifikoni)

Edukim pasuniversitar(Specifikoni)

7) Mosha
mé pak se 21 vjec 22 - 26 27-35 36-45 46-50 51-
60 Mg shumé se 60

8) Keni géndruar gjithmoné né t€ njé&jtin vend? Po  Jo

B) INFORMACION MBI ORIGJINEN E BIZNESIT TUAJ DHE EKSPERIENCEN
TUAJ NE FUSHEN E BIZNESIT PERPARA SE TE KRIJONIT BIZNESIN TUAJ.

9) Keni patur eksperiencé t€ méparshme né biznes? Po  Jo

10) Keni eksperiencé lidhur me tipin e ndérmarrjes g€ keni krijuar? Po ~ Jo
11) Lidhur me ngritjen e biznesit tuaj:

Sa ishte kapitali fillestar?

mé pak se 20.000 € 40.001€ - 50.000€ ME tepér se 100.000€
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_20.001€ - 30.000€ 50.001€ - 75.000€ __ 30.001€ - 40.000€
___75.001€ - 100.000€
12) Si i gjetét burimet financiare pér té filluar biznesin tuaj?
Hua nga familja? Sa?
Hua bankare? Sa?

T€ tjera mjete ose kombinime t€ tyre. Ju lutemi specifikoni

13) Kur filluat biznesin tuaj a u konsultuat paraprakisht me ekspert&?
PO JO

14) Pérdoret késhillat e Kontabilistit  Avokatit Konsulentit Bankés

Burime té tjera, ju lutemi specifikoni.

15) Kur krijuat biznesin tuaj, pér sa kohé menduat se do te rikuperonit investimet tuaja
(arritja e break-even point- t€ ardhurat barazohen me shpenzimet)?

Njévit ~ 2-3vjet 34 4-5vjet  ~ Méshumése Svjet

Lidhur me numrin e t€ punésuarve .

16) Sa té punésuar keni aktualisht?

Me kohé té ploté

Me kohé t€ pjeséshme

17) Sa té punésuar shpresoni t€ keni pas tre vjetésh?

Me kohé té ploté

Me kohé t€ pjeséshme

18 ) Forma e organizimit t€ pérdorur pér krijimin e biznesit.
Biznes individual Shoqéri Korporaté Shoqéri e vecanté

TE tjera

19 ) Sa ka gené péraférsisht totali i shitjeve ( xhiroja)?

Vitin e kaluar

ME¢ pak se 100.000€ Nga 500.001€ — 750.000€
Nga 100.001€ —250.000€6 Nga 750.001€ — 1.000.000€
Nga 250.001€ — 500.000€ M¢ shumé se 1.000.000€



112

20) Origjina e biznesit tuaj (Shénoni vetém njé pérgjigje ).
Filloi si nj€ biznes i ri Duke bleré njé biznes ekzistues
Si nj€ biznes i trashéguar Meényreé tjetér (specifikoni)
21) Lidhur me pozicionimin tuaj né treg, si e konsideroni ju veten ( shénoni vetém njé
pérgjigje)?
_Lider né t€ gjitha aspektet ( me pjes€émarrjen mé t€ madhe né treg)
__Jo lider por ndjekés né gjithcka ( péraférsisht i dyti né treg)
___Njé ndérmarrje si gjithé t€ tjerat e cila lufton pér t€ mbijetuar, ndjek tendencat
______Njé ndérmarje me probleme pér t€ béré tregti
Njé ndérmarrje pothuajse né falimentim
Njé ndérmarje e rikonstruktuar e qé funksionon miré
Njé ndérmarrje me njé pjes€ tregu né njé treg specifik
22) CILA ESHTE (ISHTE) SIPAS RENDESISE ARSYEJA JUAJ KRYESORE QE
FILLUAT KETE BIZNES (shénoni até qé éshté mé e réndésishmja)
T¢€ kishit pavarési mé t€ madhe personale  Pé&rmirésimi i situatés ekonomike

T¢€ jeni shef'i vetes Tradité familjare

Trashégimi familjare  Isha i papuné dhe nuk gjejapuné  E konsideroj
njé€ t€ drejté apo sfidé Si njé kalim kohe Kam studiuar pér kété
Arsye t€ tjera (Specifiko) T¢ kem me ¢faré t€ merrem kur té dal né
pension

23) Para se t€ fillonit biznesin tuaj, a hartuat njé plan biznesi qofté edhe formal?
PO JO__
24) Pérmendni ndonjé tip strategjie t€ pérdorur né fillim. Ku konsistonte?
______ Rritje e prodhimit
_____ Marketing/Shitje
Shérbime
25 ) E keni ndryshuar ju strategjiné tuaj gjaté kétyre viteve? Po Jo
26) Cilat jané 3 pikat mé té forta t& biznesit tuaj sipas kéndvéshtrimit tuaj. Pérshkruani té

parin si mé t& réndE€sishmin dhe vazhdoni me t&€ tjerét: Aftésit€ paguese

financiare/ekonomike, Marrédhéniet me furnitorét, Cilésia e shérbimit ?
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27) Pérmendni vetém tre burime sipas réndésis€ sé tyre. Pérshkruani t€ parin si mé t&

réndé€sishmin dhe vazhdoni me té tjerét: kursimet nga themeluesit,familja dhe nga miqt&?

28) Cili prej tre faktoréve té& jashtém (faktorét ekonomik, faktorét politik-institucional

,faktorét socio-kulturore) i  ka dhéné biznesit tuaj mé tepér avantazh konkurues?

29. Cili prej tre faktoréve t€ brendshém (demografia e kompanisé€, kapitali njerézor

,p€rvoja e pronésisé s¢€ biznesit) i ka dhéné biznesit tuaj mé tepér avantazh konkurues?

30.Cilét nga kéto karakteristika t€ pronarit t€ biznesit t&€ vogél jané mé té€ réndésishme

(aftésité pér vendimmarje, optimist, shpirti konkurues ) ?

Ju faleminderit pér kohén tuaj!

(Seksioni opsional)

Nése keni vetém njé shtojcé at€heré titulli té shtojc€s nuk duhet ti shtohet shtesa

SHTOJCA A, por vetém titulli i shtojcés. Né kété rast duhet t€ pérdorni stilin Kqlntppn.

Pér néntitujt e shtojc€s pérdorni néntitujt. Titujtdhe néntitujt e shtojc€s duhet t&€ pérfshihen

né tabelén tuaj té€ pérmbajtjes.
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