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Abstrakt

Kjo temé e masterit e titulluar “MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE DHE NDIKIMI |
TYRE NE FUNKSIONIMIN E BIZNESEVE FAMILJARE NE RAJONIN E POLLOGUT” ka pér géllim té
analizoj njé ndér aspektet mé té réndésishme té ¢do organizate, e ajo éshté si menaxhohen
burimet njerézore por duke u specifikuar né njé lloj po ashtu specifik té biznesit, pra bizneset
familjare né Magedoni, duke u specifikuar né rajonin e Pollogut. Arsyeja e fokusimit né kété
temé ishte fakti se bizneset familjare pérbéjné gati shumicén e bizneseve né Magedoni dhe
menaxhimi i burimeve njerézore né to éshté shumé specifik. Pérveg aspektit teorik té shqyrtimit
té menaxhimit té burimeve njerézore dhe bizneseve familjare, punimi pérmban edhe pjesén
hulumtuese. Hulumtimi i béré pérmes pyetésorit (i shpérndaré né formé fizike dhe elektronike)
duke anketuar bizneset familjare, né rajonin e Pollogut, jep rezultate interesante né kété
drejtim. Pyetésori pérfshinte 15 pyetje duke filluar nga ato me té pérgjithshme rreth profilit té
biznesit familjar pér té vazhduar né pjesén e dyté, até specifike, ku ka té béj me aspektet e
menaxhimit té burimeve njerézore. Duke pasur parasysh natyrén e bizneseve familjare dhe
gasjen e pjesés mé té madhe té tyre né késisoj hulumtimesh (e cila shpesh éshté refuzuese),
pyetésori ishte i pérbéré nga pyetje té mbyllura, duke kérkuar nga pérfagésues té bizneseve

familjare té zgjedhin mes alternativave.

Rezultatet e fituara nga hulumtimi japin pasqyré rreth asaj se sa té réndésishém i konsiderojné
burimet njerézore bizneset familjare né Pollog dhe sa menaxhimi i duhur i tyre ndikon né

performancén e bizneseve por edhe té punétoréve.

Fjalét kyge: Menaxhimi i burimeve njerézore, bizneset familjare, rajoni i Pollogut,



Kapitulli I - Hyrje

1. Lénda e hulumtimit

Pérmes kétij punimi shkencor té masterit do té mundohemi té analizojmé njérin ndér
aspektet mé kryesore té bizneseve familjare, né mos mé kryesorin, pra menaxhimini e

burimeve njerézore, si njéri ndér faktorét kyc té cdo lloj biznesi.

Sic dijmé burimet njerézore paraqesin njéri prej burimeve té prodhimit, ku menaxhimi i
miré dhe i duhur i tyre mund té shpie né funksionim mé té miré dhe mé efikas dhe efigient té

organizatave biznesore.

Bizneset familjare pasur status social té ndryshém né krahasim me ndérmarrjet tjera, pér
shumé kohé nuk kané gené atraktive pér personel té specializuar né fushén e MBNJ. Né
shumicén e tyre edhe sot e késaj dite funksionojné dhe drejtohen né ményrén tradicionale.
Shkurt, njé model i tillé i menaxhimit i bén qé bizneset familjare té jené mé pak konkurruese né
treg. Kjo tradité e menaxhimit té pérgjithshém té biznesit krijon probleme nga
mé té ndryshmet pér papajtueshmériné e funksioneve t& MBNJ. Model i menaxhimit familjar
krijon véshtirési né aplikimin e funksioneve, praktikave dhe procedurave bashkékohore té
MBNJ. Njé situaté e tillé nuk mundet t& mos ¢ojé né njé nivel té ulét té efektivitetit dhe

performancés sé pérgjithshme té bizneseve familjare.

Menaxhimi i burimeve njerézore brenda njé organizate biznesore paraget njé sfidé pér
menaxherét, drejtorét apo pronarét e bizneseve dhe né veganti pér bizneset familjare té cilét
do té jené fokusi joné né kété punim shkencor. Si¢c dimé bizneset familjare dallohen nga llojet
tjera té bizneseve ku pjesa mé e madhe e té punésuarve jané familjaré té pronarit. Ky fakt e bén
edhe mé té véshtiré menaxhimin e burimeve njerézore pérbrenda kétij lloji té organizimit
biznesor pasi kétu duhet té menaxhohen burimet njerézore gé jané familjaré té afért me

pronarin dhe gé rrit nivelin e kompleksitetit t& menaxhimit té tyre. Bizneset familjare jané edhe



njéra ndér format mé té pérhapura té llojeve té bizneseve pasi qé pjesa dérmuese e
ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té€ mesme jané biznese familjare té krijuara nga disa individé
té njé familjeje. Por nuk mungojné rastet ku kemi edhe biznese té médha té cilat jané bizneseve

familjare.

2. Qéllimet e hulumtimit

Menaxhimi i burimeve njerézore paraget formén se si njerézit duhet t&€ menaxhohen né njé

organizaté biznesore.

Pérmes kétij punimi ne do té mundohemi té analizojmé réndésiné dhe ndikimin gé ka
menaxhimi i duhur i burimeve njerézore né funksionimin e pérditshém té bizneseve familjare
né rajonin e Pollogut. Si njé ndér rajonet me njé numér té madh té bizneseve familjare,
mendojmé se analizimi i ményrés se si menaxhohen burimet njerézore brenda tyre paraqget té

temé interesante dhe me relevancé pér tu studiuar.

Pérmes rezultateve té fituara nga hulumtimi qé do té béhet pérmes pyetésorit me njé numér té
caktuar té bizneseve familjare né rajonin e Pollogut do té fitojmé njohuri dhe informata pér até
se sa té réndésishém jané burimet njerézore pér bizneset familjare, si menaxhohet njerézit né
kézo biznese, si e menaxhojné performancén e tyre, ményré e shpérblimit, nése punétorét u
nénshtrohen trajnimit apo jo, nése zhvillojné punétorét e tyre e késhtu me rradhé. Pra ndér

géllimet e kétij punimi jané:

Té shqyrtoj réndésiné gé i jepet MBNJ nga ana e bizneseve familjare

- Té analizoj funksionet dhe praktikat e MBNJ gé pérdoren nga bizneset familjare

- Té analizoj efikasitetin dhe efektivitetin e kétyre praktikave

- Té analizoj ndikimin e kétyre praktikave dhe funksioneve né funksionimin e pérditshém
té bizneseve familjare

- Té béj njé analizé teorike té sintetizuar té arritjeve dhe problemeve kryesore né fushén

e menaxhimit té burimeve njerézore.



3. Hipotezat

Parashtrimi i hipozave paraget edhe thelbin e ¢do punimi té miréfillté shkencor. Né kété temé

té masterit mendojmeé té testojmé kéto hipoteza vijuese:

H1: Bizneset familjare né rajonin e Pollogut aplikojné mé pak praktika dhe funksione té
MBNJ pérshkak té karakteristikave té ndérlidhura me strukturén organizative dhe

disponueshmériné e burimeve

H2: Bizneset familjare né rajonin e Pollogut ka mé pak gjasa té punésojné person té

vecanté té burimeve njerézore gjegjésisht kété rol pérgjithésisht e luan drejtori apo menaxheri
pérgjegjés
H3: Pasja e njé personi/departamenti gé merret me burimet njerézore éshté shumé i

réndésishém dhe ndikon né performancén e punétoréve dhe performancén e pérgjithshme té

biznesit familjar.

4. Metodologjia e hulumtimit

Kjo tezé e magjistraturés pérvec shqgyrtimit teorik rreth burimeve njerézore dhe bizneseve
familjare dhe rishikimit té literaturés dhe punés sé deritanishme né kété fushé pérmes librave
té botuar, artikujve té ndryshém shkencor, do té pérdor anketimin si ményré pér gjenerim té té
dhénave primare, ku fokus i anketimit do té jené bizneset familjare té rajonit té Pollogut. Pér
kété géllim do té pérdorim pyetésor té strukturuar me pyetje té mbyllura dhe gjysmé té

mbyllura, duke pasur parasysh strukturén dhe formén e bizneseve familjare né Pollog.

Ndérsa sa i pérket instrumenteve gjegjésisht metodave té hulumtimit do té pérdoren

metodat e méposhtme:



e Metoda e analizés dhe sintezés — me implementimin e késaj metode do té€ mundohemi té
paragesim objektin e studimit té punimit toné, gjegjésisht té shikojmé se si burimet

njerézore menaxhohen né bizneset familjare né rajonin e Pollogut.

e Metoda e induksionit dhe deduksionit — me kété metodé do té€ mundohet té arrihet né
konkluzat dhe rekomandimet pér kété temé, duke vazhduar me testimet e detajuara dhe
hollésishmet si dhe né identifikimin e disa té panjohurave duke pasur pér bazé fakte qé

pérgjithésisht njihen ose gé jané té bazuara né digka té supozuar.

e Metoda e intervistés dhe anketimit — pérmes pérdorimit té késaj metode do mundohemi
té analizojmé ndikimin e menaxhimit té burimeve njerézore funksionimin e pérditshém
té bizneseve familjare, pra do té mundohemi té identifikojmé specifikat, kufizimet,
problemet me té cilat bizneset familjare né Pollogt né aspekt t& menaxhimit té njerézve
né organizatat e tyre dhe sa ato jané té vetédijshém dhe pérdorin metoda dhe teknika té
MBNJ pér té pérmirésuar performancén e njerézve né organizaté e cila do té shpiente né

pérmirésimin e funksionimit apo operimit ditoré té kétyre bizneseve.

5. Réndésia e punimit

Té menaxhuarit e burimeve njerézore né bizneset familjare éshté i njé réndésie té vecanté
pér faktin se tek kéto lloje té bizneseve ¢do ndryshim ka efekt té menjéhershém. Burimet
njerézore né ekonominé bashkékohore konsiderohet si pérparésia konkurruese e cila bén
dallimin mes organizatave biznesore. Menaxhimi i vazhdueshém efektiv dhe efikas i burimeve
njerézore pérmiréson funksionimin dhe performancén e kétyre bizneseve. Gjithashtu burimet
njerézore dhe aftésité organizative jané thelbésore pér suksesin e njé organizate biznesore dhe
né vecanti té organizatave té vogla biznesore ku béjné pjesé edhe pjesa dérmuese e bizneseve

familjare.

Réndésia praktike e kétij punimi éshté se ai trajton aspektin mé té réndésishém té ¢do biznesi,

pra té burimeve njerézore. Ky punim do té ofroj konkluza dhe pérfundime konkrekte. Rezultatet



e dala nga anketimi direkt i bizneseve familjare do té ofroj njé gjendje mé té garté pér
problematikén né fjalé dhe do jeté njé pasqyré e mirépritur edhe nga veté pronarét e bizneseve
familjare pér té paré se né ¢’'masé pérdorin teknikat, funksionet dhe praktikat e menaxhimit té
burimeve njerézore, sa té réndésishme jané ato pér funksionimin e tyre té pérditshém operativ,

sa duhet té kené kujdes né implementimin e tyre.

6. Strukturimi i punimit

Ky punim i masterit éshté i strukturuar si vijon. Kapitulli i paré i éshté dedikuar |éndés sé
hulumtimit, géllimeve té hulumtimit, parashtrimi i hipotezave, pérshkuar metodologjiné e

pérdorur, thekson réndésiné e punimit.

Kapitulli i dyté ndalet sé analizuari aspektet teorike mbi menaxhimin e burimeve njerézore dhe
réndésiné e tyre pér bizneset né pérgjithési. Né kété kapitull do té flitet pér karakteristikat e
menaxhimit té burimeve njerézore, funksionet dhe vegorité e menaxhimit té burimeve

njerézore, tendencat bashkékohore té menaxhimit té burimeve njerézore.

Kapitulli i treté analizon bizneset familjare dhe réndésiné gé kané ato. Sé pari pércaktohet até
se c¢cka quhet biznes familjar, pér té vazhduar me karakteristikat dhe vecorité e bizneseve
familjare, problemet dhe sfidat me té cilat ballafagohen, ¢faré kontributi japin pér ekonominé

dhe cila éshté réndésia e MBNJ né bizneset familjare.

Kapitulli i katért i dedikohet metodologjisé. Kétu do té analizohen té dhénat e grumbulluara nga

anketat e béra me bizneset familjare né rajonin e Pollogut.

Sé fundmi, do té jepen konkluzat e dala nga analiza e béré si dhe rekomandimet.



Kapitulli II - Menaxhimi i burimeve njerézore dhe réndésia e tyre pér
organizatat biznesore

1. Hyrje

Né ¢do organizaté biznesore, duke mos pérjashtuar edhe bizneset familjare, burimet
njerézore gjegjésisht njerézit, paragesin ndér elementin mé té réndésishém né funksionimin e
miréfillté té tyre. Té pasurit e njerézve té duhur dhe menaxhimi efikas dhe efektiv i tyre u
mundéson bizneseve té arrijné performanca mé té médha, té rriten edhe mé shumé dhe té
jené konkurrues. Funksionet, praktikat dhe procedurat e menaxhimit té burimeve njerézore né
kohén e sotme bashkékohore jané shumé té réndésishme dhe roli i tyre po rritet vazhdimisht
nése e konsiderojmé njé ekonomi e cila mbéshtetet gjithnjé e mé shumé né njohuri. Ditéve té
sodit edhe pérkundér faktit se kemi zhvillim té hovshém teknologjik, burimet njerézore jané
kyce pér bizneset.

Né bizneset dhe organizatat né Republikén e Magedonisé, gofshin ato té biznese té médha,
té mesme, apo té vogla, kané gati té njéjtén gasje ndaj njerézve né organizatat e tyre dhe nuk
éshté shumé e zhvilluar. Ato pérgjithésisht fokusohen vetém né disa aspekte té tilla si rekrutimi,
seleksionimi, pérzgjedhja.

Ky kapitull i paré i késaj teme té masterit trajton aspektet e ndryshme rreth menaxhimit
té burimeve njerézore né bizneset apo ndérmarrjet né pérgjithési. Pérve¢ pjesés hyrése ky
kapitull pérfshin edhe disa nénkapituj tjetér ku trajtohen disa aspekte teorike mbi menaxhimin
e burimeve njerézore, karakteristikat e menaxhimit té burimeve njerézore, funksionet dhe
vecorité e tyre, cilat jané tendencat bashkékohore ndaj menaxhimit té burimeve njerézore dhe

sé fundmi béjmé pérmbledhje té kapitullit.
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2. Aspektet teorike té MBNJ-ve

Né ndér aspektet mé té véshtira me té cilat duhet menaxhuar né jetén e pérditshme éshté
pikérisht menaxhimi i njerézve né pérgjithési dhe atyre né organizata biznesore né vecanti, kjo
pér faktin se njerézit ve¢ asaj gé jané genie shogérore, ato jané edhe shumé komplekse. Nuk
ekziston njé ményré e standardizuar e menaxhimit té njerézve pasi secili person éshté i
ndryshém dhe ka mendime, ndjenja té ndryshme, sillet dhe kupton ndryshe. Pérvec¢ kétyre
aspekteve kétu jané edhe aspektet tjera si ato té besimeve, pérkatésisé etnike, vlera té
ndryshme morale dhe té tjera. Gjithé kéto elemente ndikojné né té gjitha aspektet e

menaxhimit té burimeve njerézore (Senyucel, 2009).

Duke filluar nga vitetet e 80-ta té shekullit té kaluar, kjo discipliné (Menaxhimi i burimeve
njerézore), nisi té pranohet si njé degé e réndésishme edhe nga qarqget akademike por edhe nga
bizneset. Menaxhimi i burimeve njerézore né fakt paraget njé funksion multidisciplinore
organizacional e cila ndéthur teori dhe ide nga fusha nga mé té ndryshme dhe jo vetém ato
ekonomike dhe té menaxhmentit por edhe nga fusha té tilla si psikologjia dhe sociologjia pasi

gé né gendér té vémendjes né kété discipliné éshté njeriu si njé genie komplekse .

Menaxhimi i burimeve njerézore pérfshin té gjitha aspektet duke filluar nga ményra e
punésimit dhe menaxhimit té njerézve pér té vazhduar me zhvillimin e organizatés sé biznesit,
sigurim té burimeve (kétu pérfshihen planifikimi i burimeve njerézore, rekrutimi dhe
pérzgjedhja), menaxhimin e performancés, té mésuarit dhe zhvillimi, menaxhimi e shpérblimit,
marrédhéniet e punétoréve, mirégenia e punétoréve, dhe shumé té tjera. Praktika e MBNJ-sé
ka njé bazé té forté konceptuale té huazuar dhe té mbéshtetur né shkencat e sjelljes dhe

menaxhimin strategjik, kapitalin njerézor dhe teorité e marrédhénieve industriale (Joshi, 2013).

Pérkufizimi i MBNJ-ve
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Né shkencén e menaxhimit ekzistojné pérkufizime té ndryshme té menaxhimit té burimeve
njerézore. Autori Dessler (2013), thekson menaxhimi i burimeve njerézore paraget procesin e
sigurimit, trajnimit, vlerésimit dhe kompensimit té punétoréve, si dhe kujdesja pér
marrédhéniet e tyre té punés, shéndetit dhe sigurisé dhe aspekteve té drejtésisé. Autori
Graham (1978) éshté i mendimit se géllimi i menaxhimit té burimeve njerézore éshté t'ju
siguroj té punésuarve té bizneset dhe organizatat né até formé gé punédhénési té keté
pérfitimin mé té madh nga aftésité e punétoréve kurse punétori té pérfitoj si shpérblim

material ashtu edhe shpérblim psikologjik nga puna e tij e béré né biznes ose organizaté.

Autori Storey (1995) ka njé gasje pak mé ndryshe ndaj definimit té burimeve njerézore. Sipas tij
menaxhimi i burimeve njerézore paraget njé gasje ndryshme té menaxhimit té punétoréve, ku
tentohet té arrihet pérparési konkurruese pérmes vendosjes sé njé force punétore té afté dhe
té pérkushtuar, arritja e sé cilés béhet pérmes teknikatve té ndryshme rreth personelit dhe
atyre strukturale. Nga ana tjetér Bratton dhe Gold (2007), theksojné se menaxhimi i burimeve
njerézore paraget njé qasje strategjike e menaxhimit té marrédhénieve té punés, e cila thekson
se shfrytézimi | aftésive té njerézve éshté thelbésor né arritjen e avantazhit konkurrues, e cila

arrihet pérmes integrimit té politikave, programeve dhe praktive té ndryshme té punésimit.

Autori Michael Armstrong (2006), menaxhimin e burimeve njerézore e definon si njé gasje
strategjike dhe koherente té menaxhimit té aseteve mé té réndésishme té njé organizate, pra
njerézve, té cilét né ményré individuale dhe grupore kontribuojné né arritjen e objektivave té
organizatés. Sic mund té shihet autori né fjalé jep njé definim mé konciz, ku thekson réndésiné
e burimeve njerézore si aseti mé i réndésishém pér ¢do organizaté, qofté ajo biznesore apo
jobiznesore. Kurse Watson (2010) definon MBNJ duke theksuar edhe MBNJ éshté pérdorimi nga
ana e menaxheréve té pérpjekjeve, njohurive dhe aftésive té njerézve té cilét kontribuojné né

até formé gé i mundésojné organizatés vazhdimési né té ardhmen.

Autori Ronald R. Sims (2002), elementi kryesor né vazhdimésiné e zhvillimit
organizacional géndron né pérkushtimin ndaj njerézve dhe pérfshirjes sé té punésuarve dhe
pérkushtimit té tyre né géllimet e organizatés. Ditéve té sodit, té pasurit e njé menaxhim té

burimeve njerézore efektiv, ndikon shumé né suksesin e organizatés dhe dhénies sé pérparésisé
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konkurrueses. Ky efektiitet né menaxhim té burimeve njerézore ndikon edhe né performancén
e organizatave gofshin ato biznesore apo jo-biznesore. Autori gjithashtu thekson se MBNJ i jep
réndési té gjitha aktiviteteve gé kontribuojné né térheqje, zhvillimin, motivimin dhe mbajtjen e
punétoréve gé tregojné performancé té larté, e gé rezultojné me sukses té theksuar né

organizaté.

Duke pasur parasysh té gjitha definimet dhe konkluzat e dhéna mé larté mbi menaxhimin e
burimeve njerézore, ajo gé vihet re éshté fakti se menaxhimi i burimeve njerézore | kushton njé
réndési té veganté mirégenies sé punétorve dhe nuk pérfshin vetém aspekte gé kané té béjné

vetém me pérdorimin e burimeve njerézore sikur ndonjé mjet tjetér pune.

Qéllimet dhe objektivat e MBNJ-ve

Qéllimi i menaxhimit té burimeve njerézore pérgjithésisht éshté sigurimi i suksesit té
organizatés biznesore népérmjet njerézve té punésuar. Pérmes menaxhimit té burimeve
njerézore synohet té arrihet rritje té efektivitetit dhe aftésive organizative, pra arritja e
géllimeve organizative pérmes pérdorimit t&é mé miré té€ mundshém té burimeve me té cilat
disponon ajo. Autoré si Ulrich dhe Lake (1990), theksojné se menaxhimi i burimeve njerézore
paraget burim té réndésishém té aftésive organizative, e gé ju mundéson bizneseve té mésojné
dhe pérfitojné nga mundésité e reja gjithnjé duke pasur parasysh edhe aspektin pérgjegjésisé

dhe té drejtave ndaj punétoréve.

Sipas autorit Armstrong (2006), géllimi i menaxhimit té burimeve njerézore éshté arrijta e

objektivave si t& méposhtme:

o Efektivitet organizacional — strategjité e MBNJ-ve synojné té mbéshtesin programet qé
pérmirésojné efektiviteti organizacional duke zhvilluar politika né fushat si menaxhim i
dijes, menaxhim i talentit dhe “krijimi i njé vendi shumé té miré té punés”.

e Menaxhimi me kapitalin human — MBNJ ka pér géllim té siguroj qé organizata té mbaj
fuginé punétore té afté, té pérkushtuar dhe miré té motivuar. Kété ajo e realizon duke
ndérmarré hapa né drejtim té kénagjes sé nevojave té njerézve dhe rritjen dhe
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zhvillimin e kapaciteve té njerézve, duke ju dhéné mundési té vazhdueshme pér mésim
dhe zhvillim.

Menaxhim i dijes — menaxhimi i dijes paraget procesin e krijimit, fitimit, mbajtjes,
ndarjes dhe ruajtjes sé dijes, pér té nxitur dijen dhe performacén né organizaté. MBNJ
ka pér géllim pikérisht pérkrahjen e zhvillimit té njohurive dhe shkathtésive specifike, té
cilat jané rezultat i procesit té té mésuarit organizacional.

Menaxhimi i shpérblimit — menaxhimi i burimeve njerézore ka pér qéllim té rrit
motivimin, angazhimin dhe pérkushtimin né puné duke futur politika dhe procese gé
sigurojné gé njerézit vlerésohen dhe shpérblehet pér punén e tyre dhe pér nivelin e
shkathtésive dhe kompetencave gé arrijné.

Marrédhéniet e punétoréve — MBNJ né kété drejtim ka pér géllim té krijoj klimé né té
cilén mund té ruhen marrédhénie produktive dhe té harmonishme pérmes partneriteti
mes menaxhmentit dhe punétoréve dhe sindikatave.

Pérmbushja e nevojave té ndryshme — MBNJ kétu ka pér qgéllim té zhvilloj dhe
implementoj politika qé barazpeshohen dhe pérshtaten me nevojat e stejkhollderéve
dhe i ofrojné menaxhmentit fugi punétore té shuméllojshme, por duke pasur dallimet
individuale dhe grupore né procesin e punésimit, pérmbushjes sé nevojave personale,
stilit té punés, aspiratave dhe sigurimin e mundésive té barabarta pér té gjithé.
Ngushtimi i hendekut mes retorikés dhe realitetit — hulumtimet e ndryshme kané véné
né pah se shumé gjéra gé thuhen nuk implementohen né realitet. Kjo mund té ndodh
pér shkak té problemeve kontekstuale dhe té procesit té tilla si: prioritet tjera
organizative dhe biznesore, bérja e gjérave pér afat té shkurtér, mbéshtetje té kufizuar
nga menaxherét e linjés, infrastrukturé joadekuate e proceseve mbéshtetése, mungesa
e burimeve, rezistenca ndaj ndryshimeve dhe mungesa e besimit. Dhe nga kjo del edhe
njé nga géllimet mé té réndésishme té MBNJ, pra ngushtimi i kétij hendeku duke béré
cdo pérpjekje pér té siguruar gé kéto aspiratat jané shndérrohen veprime té

géndrueshme dhe efektive.
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3. Karakteristikat e menaxhimit té burimeve njerézore

Autoré té ndryshém kané ofruar karateristika té ndryshme lidhur me menaxhimin e burimeve

njerézore. Autori Storey (2007) thekson se até qé e karakterizon menaxhimin e burimeve

njerézore jané kéto aspekte:

Besimet dhe supozimeve e veganta
Pérfshirja gendrore e menaxheréve té linjés

Qasja strategjike informuese e vendimeve té lidhura me menaxhimin e njerézve

Nga ana tjetér, autori Micheal Armstrong (2008) thekson se menaxhimi i burimeve njerézore

karakterizohet me:

1)

2)

3)

4)

5)

Diversiteti i MBNJ-ve: éshté shumé e véshtiré té identifikohen karakteristikat universale
té MBNJ-ve. Ekzistojné shumé modele dhe praktikat ndryshojné nga organizata né
organizaté, gé shpesh korrespondojné me versionin konceptual t&€ MBNJ-ve vetém né
disa aspekte.

Natyra strategjike e MBNJ-ve: Ndoshta tipari mé i réndésishém i MBNJ-ve éshté
réndésia e bashkangjitur né integrimin strategjik. Kjo kérkon qé planifikimi i burimeve
njerézore té jeté né pérputhje me planifikimin e organizatés né pérgjithési

Natyra e MBNIJ-ve e orientuar ndaj pérkushtimit: Nocionet e reciprocitetit dhe
pérkishtimit té larté mbéshtjellim MBNJ-né. Nése té gjithé té pérfshiré né njé organizaté
e perceptojné veten té angazhuar né njé pérpjekje té ndérsjellé, ka té ngjaré gé ata té
jené mé té angazhuar dhe rrjedhimisht té performojné né njé nivel mé té larté.

Njerézit dhe talentet e tyre konsiderohen si “kapital njerézor”: Njé nga mbéshtetjet
origjinale akademike té MBNJ-ve éshté nocioni gé njerézit dhe shkathtésité e tyre
kolektive, aftésité dhe pérvojat duhet té konsiderohen si njé aset i vlefshém dhe burim i
pérparésisé konkurruese dhe jo njé kosto.

Qasja unitariste né vend té pluralistes, individualistes né vend té kolektives ndaj
marrédhénieve té punétoréve: Teoria e MBNJ-ve pretendon gé té punésuarit ndajné té
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njéjtat interesa si punédhénésit dhe gjithashtu thekson réndésiné e marrédhénieve
ndérmjet organizatés dhe punétoréve individual né vend se té ndonjé grupi ose trupi
pérfagésues.

6) MBNIJ si njé aktivitet i udhéhequr nga menaxhimi: Pavarésisht nga rritja e numrit té
menaxheréve té BNJ-ve dhe madhésisé sé departamenteve té BNJ-ve, MBNJ paraget
aktivitet gendror, té udhéhequr nga menaxherét senior, e cila zhvillohet, zotérohet dhe
dorézohet nga menaxhmenti né térési pér té promovuar interesate organizatés sé tyre .

7) Njé theks mbi nevojat e organizatés dhe qéllimet e biznesit dhe vlerat - Koncepti i
MBNJ-sé ka qené kryesisht i bazuar né filozofiné e menaxhimit dhe orientimit ndaj
biznesit. Edhe pse interesat e anétaréve té organizatés njihen, ato pérséri jané né vartési
té atyre té organizatés. Por kjo gjé ka filluar té ndryshoj. Ndonése BNJ qarté duhet té
mbéshtet arritjet e objektivave té organizatés, ekziston njé mendim gjithnjé né rritje se
duhet té keté mé shumé pér MBNJ-né se sa kjo gé éshté. BNJ duhet té keté parasysh
interesat e té gjithé aktoréve dhe vlerat dhe standardet qé shoqgéria pret té pérkrahen

né vendin e punés.

4. Funksionet e menaxhimit té burimeve njerézore

Funksionet e menaxhimit té burimeve njerézore kané té béjné me menaxhimin dhe
zhvillimin e njerézve né organizaté. Ato jané té pérfshira né zhvillimin dhe implementimin e
strategjive dhe politikave té burimeve njerézore dhe pérfshijén edhe kéto aktivitete qé
ndérlidhen me menaxhimin e njerézve: zhvillimin organizativ, planifikimin e burimeve
njerézore, menaxhimin e talentit, menaxhimin e dijes, rekrutimin dhe seleksionimin, té
mésuarit dhe zhvillimin, menaxhimin e shpérblimit, marrédhéniet me punétorét, siguriné dhe
shéndetin, administrimin e burimeve njerézore, pérmbushjen e kérkesave statutore, mundés ti
barabarta dhe ¢éshtje té diversitetit dhe ¢do gjé tjetér gé ndérlidhet me marrédhéniet e

punésimit.
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Né kété pjesé ne do té elaborojmé disa nga kéto funksione té cilat jané mé té pérgjithshme

dhe aplikohen né gati té gjitha llojet e bizneseve anembané.

Planifikimi i burimeve njerézore

Sipas Michael Armstrong, planifikimi i burimeve njerézore pércakton burimet e
nevojshme njerézore té organizatés pér té arritur géllimet e veta strategjike. Kjo bazohet né
besimin se njerézit jané burimi strategjik mé i réndésishém i njé organizate. Shgetésimi kryesor
né kété pjesé éshté pérshtatja e burimeve me nevojat e organizatés né afat té gjaté. Planifikimi
i adresohet burimeve njerézore né té dy aspektet, si ato sasiore né kuptim té asaj se sa njeréz i
duhen organizatés ashtu edhe ato cilésore, até se pér cfaré njeréz ka nevojé organizata.
Planifikimi gjithashtu merr parasysh edhe aspekte té tilla qé ndérlidhen me ményrén se si
njerézit punésohen dhe zhvillohen, me géllim té pérmirésimit té efektivitetit organizacional.
Kétu mund té béjmé njé dallim mes planifikimit “té réndé” dhe atij “té buté té burimeve
njerézore. Aspekti i paré ka té béjé me analizén cilésore me qgéllim numri i duhur i njerézve té
duhur éshté i disponueshém kur paraqitet nevoja. Aspekti i dyté ka té béj me sigurimin e
disponueshmeérisé sé njerézve me llojin e duhur té géndrimeve dhe motivimit, té cilét jané té

pérkushtuar né arritjen e géllimeve té organizatés. (Armstrong M. , 2006)

Menaxhimi i talentit

Menaxhimi i talentit paraget pérdorimin e njé grup té aktiviteteve té integruara pér té
siguruar gé organizata térheq, mban, motivon dhe zhvillon njerézit e talentuar gé i nevojiten
tash dhe né té ardhmen. Qéllimi kétu éshté sigurimi i rrjedhés sé talentit, duke pasur parasysh
faktin se talenti paraget njé burim té réndésishme pér bizneset. Disa nga elementet e
menaxhimit té talentit jané si vijon: strategjia e burimeve, programet dhe politikat e térheqgjes
dhe mbajtjes sé punétoréve, auditimi i talenteve, zhvillimi i roleve, menaxhimi i performancés,
strategjité e shpérblimit total, té mésuarit dhe zhvillimi dhe menaxhimi i karrierés. (Armstrong

M. , 2008)
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Rekrutimi

Organizata apo ndérmarrja duhet té merr njerézit e nevojshém pér té arritur géllimet e saja.
Pasi qé organizata me sukses ka béré planifikimin e burimeve njerézore, hapi tjetér gé duhet té
ndérmerr éshté rekrutimi. Rekrutimi paraget procesin e zbulimit té kandidatéve potencial pér
vendet e lira té punés (aktuale apo té ardhshme). Ose théné mé thjeshté, rekrutimi paraget njé
aktivitet lidhés qé sjell sé bashku ato gé déshirojné té plotésojné vendin e puné dhe ato gé
kérkojné puné. Pjesa mé e madhe e kohés zakonisht harxhohet né rekrutimin e punétoréve té
rinj. Rekrutimi ballafagohet me disa pengesa té cilat jané normale pér njé biznes dhe ato
ndérlidhen me aspekte si imazhi i biznesit apo organizatés, atraktiviteti i vendit té punés,
politikat e brendshme, kostot e rekrutimit (DeCenzo & Robbins, 2010). Disa prej kétyre
faktoréve jané prezent edhe tek bizneset familjare, né veganti dy faktorét e fundit, politikat e
brendshme dhe kostot e rekrutimit jané pércaktues pér ményrén se si do té rekrutojné bizneset
familjare, né momentin e zgjerimit té tyre. E réndésishme né kété drejtim jané edhe burimet e
rekrutimit gé pérdorin bizneset dhe organizatat. Bizneset mé té meédha pérdorin edhe
hulumtimin e brendshém duke kérkuar kandidat potencial nga té punésuarit aktual. Njé formé
tjetér qé pérdoret si nga bizneset e médha por edhe ato té mesme e té vogla éshté edhe
referimet apo rekomandimet. Kjo éshté dukuri e prezente né té gjitha llojet e organizimit
biznesor. Pérvec kétyre formave ekzistojné edhe burimet e jashtme edhe até pérmes
reklamimit, agjencioneve té punésimit, institucionet arsimore, panairet e karrierés, organizatat

profesionale. Kohéve té fundit parapélgehet edhe forma onlajn e aplikimit (Searle, 2009).

Seleksionimi

Seleksionimi paraget procesin e zgjedhjes sé individit mé té pérshtatshém nga njé grup
aplikantésh pér pozitén e hapur né organizaté. Pérshtatja e njerézve me punén dhe organizatén
paraget géllimin kryesor té procesit té seleksionimit. Nése nuk arrihet kjo, atéheré ne do té

kemi punétoré té cilét nuk do té jené té kénaqur dhe qé gjasat pér té Iéshuar vendin e punés do
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té jené té médha. Procesi i seleksionimit pérfshin ndjekjen e disa hapave. Sé pari béhet
shqyrtimi preliminar, pér té vazhduar me rishikimin e aplikacioneve té arritura pér vendin e
punés té hapur. Mé pas kandidatét e pérzgjedhur kalojné népér disa lloje té ndryshme té
testeve, pér té vijuar me intervistén e punés si njé element shumé té réndésishém té kétij
procesi. Pas intervistés njé pjesé e miré e bizneseve dhe organizatave, kryejné kontroll té
referencave té kandidatéve pér té marré vlerésimin nga punédhénésit paraprak. Dhe né fund
béhet pérzgjedhja e kandidatit mé ideal dhe té njéjtit i ofrohet vendi i punés (Mondy &
Martocchio, 2016). Ky éshté procesi qé ndiget nga shumica e ndérmarrje si né vendet e
zhvilluara ashtu edhe tek ne. Por tek bizneset familjare, ky proces mund té mos ndiget né térési

si i tillé, pasi né kété proces mund té ndikojné edhe faktoré tjeré subjektiv.

Socializimi dhe orientimi i punétoréve

Pérmes procesit té socializimit dhe orientimit tentohet qé punétorét e rinj té biznesit ose
organizatés té kené njé adaptim mé té lehté né organizatén ose biznesin ku éshté punésuar dhe
kalim gradual té pérgjegjésive té atij vendi té punés dhe arritja e té genit produktiv sa mé
shpejté e mundur. E gjithé kjo béhet pér faktin se né ¢do fillim né njé vendi té ri té punés,
kérkohet adaptim njé ambientin e ri, i cili pérfshin aktivitet dhe pérgjegjési té ndryshme,
pérgjegjés té ri, kolegé té ndryshém dhe té llojllojshém. Procesi i socializimit kalon népér tre

etapa dhe até (DeCenzo & Robbins, 2010):

e Etapa e para-arritje e cila pranon se ¢do individ vjen me njé séré vlerash , géndrime,
kulturé dhe pritshméri organizative.

e Etapa e takimi apo ndeshjes — e cila nis nga momenti kur individi hyn né organizaté.
Individét ballafagohen me kontrastin e mundshém mes pritjeve té tyre rreth vendit té
punés, kolegéve, mbikégyrésve dhe organizatés dhe realitetit né pérgjithési

e FEtapa e metamorfozés — ku né kété etapé punétori i ri duhet té tejkaloj problemet e
hasura né etapén e takimit dhe nénkupton kalimin népér ndryshime. Pra né kété etapé

personi ndjehet i rehatshém me organizatén dhe ekipin.
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Kompenzimi apo pagesa

Pagesa paraget procesin e shpérblimit té punétorit pér punén e béré. Format e shpérblimit
mund té jené nga mé té ndryshmet ku shpesh ndahen si shpérblim i brendshém dhe shpérblim i
jashtém. Shpérblimi i brendshém éshté né formén e rezultat i vetégjenerues, si¢c éshté
vetébesim dhe pérmbushja té cilat rrjedhin nga puna e "interesante" ose "e dobishme". Pra, ky
lloj shpérblimi éshté shpérblim i plotésimit shpirtéror ku mes tjerash pérfshin edhe aspektet e
lévdatave, komplimenteve pér punén e béré. Ndryshe kjo formé quhet edhe shpérblimi jo-
material. Forma tjetér e shpérblimit, ajo e jashtme reflektohet né pagesa mé té prekshme
monetare dhe jo-monetare né formé té pagave dhe pérfitimeve té tjera qé sigurohen nga té
tjerét, zakonisht punédhénési. Zakonisht kéto forma té shpérblimeve quhen edhe shpérblimet

materiale, ose té prekshme (Kessler, 2005).

Motivimi

Ashtu si funksionet tjera té lartpérmendura edhe motivimi luan njé rol té réndésishém né
procesin e menaxhimit té burimeve njerézore. Né shkencén e menaxhimit té burimeve
njerézore ekzistojné definicione té ndryshme mbi motivimin dhe até pérgjithésisht mund ta
pérkufizojmé si njé forcé e cila nxit, udhéheq dhe mban sjelljen toné. Nga ky pérkufizim dalin né
pah tre elemente té réndésishme té motivimit. Elementi i paré, nxitja apo ndezja, éshté ndenja
e paré gé njé person posedon, né drejtim té arritjes sé géllimeve té tija personale. Elementi i
dyté, udhéhegja apo orientimi éshté ndenja e dyté e cila paraget njé grup té aksioneve apo
veprimeve té ndérmarra nga njerézit pér té arritur plotésimin e géllimeve té tyre. Dhe, elementi

i treté, té mbajturit e sjelljes deri né arritje té géllimeve.

Profesori i mirénjohur i burimeve njerézore i rajonit toné Enver Kutllovci (2004),

motivimin e definon si “pérmbledhje e déshira, nevojave dhe shtytjeve pér té arritur géllimet e
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caktuara nga organizata apo ndérmarrje por duke mos harruar plotésimin e nevojave té

veganta té punétoréve”.

Trajnimi dhe zhvillimi

Pasi punétorét té jené té kycur né organizaté punédhénési duhet t'i trajnojé ata. Trajnimi
nénkupton dhénien e punonjésve té rinj ose té tanishém, aftésité gé ju duhet atyre pér té kryer
punén e tyre. Trajnimi éshté njé detyré qé shumé menaxheré injorojné dhe me kété vené né
rrezik shumé gjéra. Té pasurit e punétoréve me potencial té larté, nuk garanton se organizata
do té keté sukses. Punétorét duhet té trajnohen gé té diné até duhet ta béjné dhe si ta béjné
(Dessler, 2013). Por né kété proces organizata duhet té keté kujdes gé té zgjedh trajnimin e
duhur pér punétorét e duhur. Pér kété arsye ajo duhet té procesin e trajnimit té ashtuquajtur
ADDIE (né gjuhén angleze), e cila nénkupton, analizé-dizajnim-zhvillim-implementin-evaluim.
Pra bizneset dhe organizatat duhet té ndjekin kété process pér té pare sukses. Pra, sipas késaj

bizneset duhet té:

8) Analizojné nevojat pér trajnim

9) Té dizajnojné program adekuat té trajnimit

10) Té zhvillojné trajnimin pérmes krijimit té& materialit trajnues

11) Té implementojné trajnimin duke shénjestruar punétorét qé kané nevojé pér trajnim
dhe duke u ofruar trajnimin e duhur

12) Dhe sé fundmi, evaluimin e trajnimin, nése i njéjti ka dhéné rezultate pozitive ose jo.

Ndjekja e kétij procesi, me shumé gjasé do ju mundésoj ndérmarrjeve té zgjedhin trajnimin e

duhur pér nevojat e punétoréve té saj.

Mbajtja e punétoréve

Organizatat investojné shumé kohé dhe burimeve né procesin e seleksionimit, trajnimit,

shpérblimit dhe zhvillimit té punétoréve dhe normalisht ato déshirojné gé punétorét té ngelin
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tek ta. Mbajtja e punétoréve té miré paraget njé sfidé té vérteté. Menaxhimi i Iénies sé punés
nga ana e punétoréve kérkon té njihen shkaget qé kané sjellé tek kjo dhe mé pas edhe trajtimi i
menjéhershém i tij, edhe pse identifikimi i asaj se pse njé punétoré |é vendin e punés éshté mé
lehté pér tu théné se pér tu bé. Zakonisht njerézit e pakénaqur ka gjasa gé mé shumé té Iéné
punén. Shkaget pér kété gjé mund té jené nga mé té ndryshmet si, paga joadekuate, mos pasja
e mundésisé pér ngritje né detyré, mos pasja e njé balanci puné-jeté personale, stresi né vendin
e punés, mos pasja e mundésisé pér zhvillim té karrierés dhe shumé té tjera. Por ¢faré mund té
béjné bizneset dhe organizatat né kété drejtim? Disa nga hapat qé sugjerohen jané: process té
mire té seleksionimit, mundésia pér zhvillim professional, ofrim té drejtimit né karrierg,
mirénjohje té punés sé punétoréve dhe shpérblim té tyre, kultura dhe ambient té pérshtatshém
organizativ, promovim té njé balanci puné-jeté personale dhe njohja e arritjeve té tyre (Dessler,

2013).

5. Tendenca bashkékohore né menaxhimin e burimeve njerézore

Bota e marrédhénieve té punés ndryshon me shpejtési. Pasi MBNJ-ve éshté pjesé integrale
e cdo organizate, ajo duhet té jeté e pérgatitur té ballafagohet me efektet e kétyre
ndryshimeve. Kjo nénkupton té kuptuarit té implikimeve té: i) globalizimit; ii) diversitetit té
fugisé punétore; iii) ndryshimi i kérkesave pér shkathtési; iv) zvogélim té korporatave; v)
pérmirésim i vazhueshém i programeve; vi) ri-inxhinieringu i proceseve té punés pér té
pérmirésuar produktivitetin; vii) fugia punétore e kushtézuar; viii) kostumizimi né masg; ix)
vende té decentralizuara té punés; x) pérfshirja e punétoréve; xi) teknologjia, xii) shéndeti; xiii)
ekuilibri puné-familje; xiv) konfidencialiteti. Té gjitha kéto aspekte jané béré shumé té
réndésishme né botén moderne ku mes tjerash kemi edhe shumé |évizje té€ madhe té kapitalit

por edhe té njerézve (Andrew, 2016).

Sipas autorit Mondy & Martocchio (2016), fushat kryesore gé pérfshin sistemi bashkékohor

i menaxhimit té burimeve njerézore jané:

i. Produktiviteti i punés;
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Kapitali human;

Kushtet e punés;

Dizajnimi i proceseve té punés;

Vlerésimi i punés;

Planifikimi i personelit;

Pérzgjedhja, trajnimi dhe certifikimi i personelit;
Motivimi dhe nxitja e punétoréve;

Gjenerimi i té ardhurave dhe pagave;
Marrédhéniet né mes grupeve té punétoréve;
Promovimi (ngritja né pozité) e personelit;
Kontrolli i personelit;

Organizimi dhe promovimi i personelit;

6. Pérfundim

aspekti teorik. Né kété pjesé fillimisht u dhané definime té ndryshme té autoréve té ndryshém
mbi menaxhimin e burimeve njerézore dhe ¢ka ai realisht paraget, pér té vijuar me até se cilat
jané géllimet e burimeve njerézore. Mes tjerash u pérmend edhe se cka e karakterizon
menaxhimin e burimeve njerézore, ¢faré funksioni ka dhe cilét jané ato funksione dhe duke

elaboruar shkurtimisht edhe ato, pér té pérfunduar kapitulli me tendencat bashkékohore dhe

Ky kapitull kishte pér géllim té jap njé pasqyré té menaxhimit té burimeve njerézore nga

sfidat e menaxhimit té burimeve njerézore.
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Kapitulli III -Bizneset familjare dhe réndésia e tyre

1. Hyrje

Bizneset familjare gjerésisht shihen si shtylla kryesore e ekonomisé — ato kontribuojné né
PBB-né, krijojné vende pune, veprojné lokalisht dhe jané té lidhura me komunitetet e tyre.
Megjithaté, pérkundér shumé aspekteve pozitive té bizneseve familjare, ekziston edhe njé ané
e errét. Konfliktet familjare, anétaré té paafté té gjeneratés sé ardhshme dhe jané vetém disa

nga kritikat mé té shpeshta né lidhje me bizneset familjare (Schwass, 2013).

Kapitulli i treté i kétij punimit té masterit i dedikohet bizneseve familjare. Né kété kapitul do té
trajtohen céshtje té ndryshme gé tangojné bizneset familjare, pasi qé edhe fokusi joné i
hulumtimit jané pikérisht kéto lloje té bizneseve. Pérvec pjesés hyrése kapitulli, né pjesé e dyté
té kétij kapitulli do té japim pérkufizimet e ndryshme gé ekzistojné né kété 1émi pér até se ¢ka
paraget njé biznes familjar, duke u fokusuar edhe te pérkufizimet gé japin shtete té ndryshme
europiane. Pjesa e treté e kétij kapitulli analizon dhe jep karakteristikat dhe vegorité e
bizneseve familjare, pér té vazhduar me pjesén e katért e cila trajton aspektin e problemeve
dhe sfidave me té cilat ballafagohen kéto biznese, duke pasur parasysh natyrén dhe ményrén e
funksionimit té tyre. Pjesa e pesté e kétij kapitull fokusohet né até se sa té réndésishém jané
bizneset familjare pér ekonomité e vendeve, pér té vijuar me pjesén e gjashté ku do té
shgyrtojmé MBNJ-né né bizneset familjare duke ofruar njé shgyrtim té hulumtimeve té
deritanishme pér réndésiné qé ka menaxhimi i duhur i burimeve njerézore pér bizneset

familjare.

2. Pérkufizimi i bizneseve familjare
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Nuk ekzison njé pérkufizim pérgjithésisht pranuar pér biznesin familjar né literaturé
bashkékohore ose garjet akademike apo madje pronarét e bizneseve familjare. Jané béré
shumé pérpjekje pér té dhéné definicione konceptuale dhe operacionale té bizneseve familjare,

dhe rrjedhimisht ekzistojné shumé pérkufizime.

Njéri prej pérkufizimeve té biznesit familjar éshté ai i cili thoté se biznes familjar éshté ai lloj i
biznesit ku shumicén e votave apo anétaréve jané té njé familje dhe rrjedhimisht nén kontrollin
e familjes, duke pérfshiré themeluesin, i cili déshiron tia |é trashégimi biznesin pasardhésve té
vet (International Finance Corporation, 2007). Né kété vijé té pérkufizimit, éshté pérkufizimi i
autoré Gulzar dhe Wang (2010), té cilét thoné se bizneset familjare jané ato ndérmarrje ku

shumica e votave éshté né duart e familjes.

Autori Poza (2010) i konsideron bizneset familjare pérbéjné té gjithé gamén e ndérmarrjeve
né té cilat njé sipérmarrés ose gjeneraté e ardhshme CEO-ve dhe njé ose mé shumé anétaré té
familjes ndikojné ndjeshém né ndérmarrje. Ata ndikojné né ndérmarrje népérmjet pjesémarrjes
sé tyre menaxheriale ose né bordit, pérmes kontrollit té tyre té pronésisé, preferencave
strategjike té aksioneréve dhe kulturave dhe vlerave gé i japin ndérmarrjes aksionerét e

familjes.

Nga ana tjetér, autorét Smyrnios et. al (1997), né pérkufizimin e tyre mbi bizneset familjare
theksojné se biznesi duhet té pérmbush sé paku njérin prej kushteve té méposhtme pér tu

konsideruar biznes familjar:

e Mé shumé se 50% e pronésisé kontrollohet nga njé familje
e Mé shumeé se 50% te pronésisé kontrollohet nga mé shumeé se njé familje
e Njé familje e vetme kontrollon biznesin

e Shumica e menaxhmentit té larté jané nga e njéjta familje.

Nga ana tjetér, autori Peter Leach (2011) nuk pajtohet plotésisht me pérkufizimet e tilla té
ngurta. Sipas tij, nése shikohet vetém pérbérja e menaxhmentit ose pérqgindja e pronésisé
mund té jap pasqyré té gabuar. Sipas tij, biznesi familjar thjesht éshté ai lloj i biznesit éshté i

influencuar nga familja ose nga marrédhéniet familjare.
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Autori Alderson (2011) pérkufizon biznesin familjar si njé biznes té geverisur dhe/ose té
menaxhuar me qéllim té formoj dhe ndjek vizionin e biznesit té mbajtur nga njé koalicion
dominant i kontrolluar nga anétaré té sé njéjtés familje ose njé numér i vogél i familjeve gé

potencialisht jané té qéndrueshém né té gjitha brezat e familjes ose familjeve.

Sipas Poza dhe Daugherty (2013), njé biznes konsiderohet té jeté biznes familjar nése

plotéson karakteristikat e méposhtme:

a) Kontrolli i pronésisé (15% ose mé shumé) béhet nga dy ose mé shumé anétaré té
familjes

b) ndikim strategjik nga anétarét e familjes né menaxhimin e biznesit, qofté duke gené
aktiv né menaxhim, ose duke kontribuuar né krijimin e kulturés, ose duke shérbyer si
késhilltar ose anétar i bordit, ose duke gené aksionar aktiv.

c) shgetésim pér marrédhéniet familjare; éndrra apo mundésia e vazhdimésisé népér

breza.

Koncepti i pérgjithshém i biznesit familjar pérfshin ¢do lloj té biznesit né té cilin pjesa mé e
madhe e pronésisé apo kontrollit éshté né duart e njé familjeje dhe né té cilén dy ose mé
shumé anétaré té familjes jané té pérfshiré drejtpérdrejt né operimin e pérditshém té biiznesit.
Biznesi familjar éshté njé sistem i dyfishté kompleks, i pérbéré nga biznesi dhe familja. Kéto
sisteme pérputhen dhe té dyja jané organizma dinamiké qé zhvillohen dhe ndryshojné dhe jané
unike né vete. Si familja ashtu edhe biznesi ka histori té vecanté, sfida, pika té forta dhe té
dobéta, mundésira dhe kércénime né té cilat jané té ekspozuara. Anétarét e familjes gé jané té
pérfshiré né biznes jané pjesé e sistemit té detyrave té biznesit dhe pjesé e sistemit familjar. Pér
kété arsye, tek kéto mund té ndodhin konflikte sepse secili sistem ka rregullat, rolet dhe
kérkesat e veta. Familjet mund té kené stilin e tyre té komunikimit dhe zgjidhjen e konflikteve
gé mund té jené té mira pér familjen, por kjo nuk do té thoté se kjo do té jeté e miré pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve tek biznesi. Hyrja né sistemin familjar éshté nga lindja, adoptimi
dhe martesa, ku anétarésimi supozohet té jeté e pérhershme; ndérsa hyrja né sistemin e

biznesit bazohet né pérvoja dhe mundési (Ramadani & Hoy, 2015).
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Raporti i ekspertéve té prané Direktoratit-Gjeneral pér ndérmarrési dhe industri t&é Komisionit
Europian (European Commission, 2009), pér bazé té pérkufizimit té bizneseve familjare merr
pérkufizimin e dhéné nga Grupi punues finlandez mbi Ndérmarrésiné familjare, i cili éshté i

pranuar gjerésisht. Sipas tyre, njé biznes, i ¢farédo lloj madhésie, éshté biznes familjar nése:

1) Pjesén mé té madhe té drejtave té vendimmarrjes éshté né posedim té personit apo
personave fizik gé kané themeluar biznesin ose né posedim té personit apo personave
fizik té cilét kané pérvetésuar kapitalin aksionar e biznesit ose éshté né posedim té
bashkéshortéve, prindérve, fémijés ose fémijve té trashéguesit té drejtpérdrejté.

2) Pjesa mé e madhe té drejtés sé vendimmarrjes éshté e drejtpérdrejt ose jo-
drejtpérdrejté

3) Té paktén njé pérfagésues i familjes ose i aférm éshté i pérfshiré formalisht né
geverisjen e biznesit.

4) Kompanité e listuara pérmbushin pérkufizimin e ndérmarrjes familjare nése personi i cili
ka themeluar ose pérvetésuar biznesi (kapitalin aksionar) ose familjet apo pasardhésit e
tyre kané 25% té té drejtave té vendimmarrjes té mandatuara nga kapitali aksionar i

tyre.

Sic mund té shihet nga pérkufizimet, ekziston njé emérues i pérbashkét, e ai éshté se tek
bizneset familjare pérveg gé pronésia éshté e njé ose mé shumé anétaréve té familjes, ato po

ashtu jané té pérfshiré né proceset vendimmarrése.

3. Karakteristikat dhe vecorité e bizneseve familjare

Sic u vérejt nga pjesa paraprake, ku u dhané pérkufizimet e ndryshme mbi bizneset
familjare, éshté evident fakti se nuk ekziston njé pérkufizim i vetém i kétyre llojeve té biznesit,
por ekziston njé mendim i pérgjithshém se biznesi familjar duhet té pérfshij tre elementet
kryesore dhe até: familjen, biznesin dhe pronésiné. Kjo gjé sé pari heré u ilustrua nga modeli i

tre rrathéve té biznesit familjar té zhvilluar nga Tagiuri dhe Davis né vitin 1982 (Austrian
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Institute for SME Research, 2008). Sot shumica e ekspertéve e pérkrahin pérdorimin e kétij

modeli né studimet e bizneseve familjare.

Figura 1 - Modeli "tre" rrathésh i biznesit familjar

Burimi: Austrian Institute for SME Research (2008),
Burimi origjinal: Tagiuri & Davis (1982)

Karakteristikat dhe vecorité e bizneseve familjare do i ndajmé né kategorité e pérparésive dhe
mangésive qé kané kéto biznese. Kété aspekt shumé miré e elaborojné autorét Shuklev dhe

Ramadani (2012). Ndér pérparésité e bizneseve familjare theksojné:

1) Anétarét e familjes jané pronaré dhe menaxheré té biznesit, dhe pronésia me shumé
gjasé trashégohet né gjeneratat e ardhshme. Prandaj, shumica e kétyre bizneseve
riinvestojné fitimet e tyre né biznes;

2) Punésimi i anétaréve té familjes nénkupton punésimin e njerézve gé kané interesa té
shuméfishta né suksesin e biznesit. Nése ndodhin probleme, ato me siguri do té jené mé
té shqetésuar se njé punétoré i zakonshém i cili nuk éshté anétar i familjes;

3) Biznesi familjar pérfagéson njé pérfitim jo vetém pér familjen, por edhe pér shogériné.
Njé biznes familjar, pérve¢ punésimit té anétaréve té familjes, ofron mundési punésimi

edhe pér njerézit e tjeré gé kané vlera dhe aftési pér t'u marré me biznes;
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4) Njé avantazh tjetér mund té jeté pérmirésimi i marrédhénieve me klientét. Shpesh
ndodh shpesh gé njé biznes familjar té keté marrédhénie té aférta ose migésore me
shumé konsumatoré té tyre, gjé gé garanton stabilitet afatgjaté té biznesit.
Konsumatorét e perceptojné se emri i familjes né kompani éshté simbol i besimit, pra qé
familja nuk do té rrezikojé reputacionin e saj népérmjet praktikave té dobéta, joetike

ose té paligjshme.

Pérvecg pérparésive té lartpérmendura bizneset familjare ballafagohen edhe me mangési. Disa

prej tyre jané si vijon:

1) Biznesi familjar mund té jeté shkaku i shumé problemeve né familje: bixhozi, ankthi,
shgetésimet, abuzimi me drogén dhe alkooli etj. Né raste shumé té rralla, emocionet
familjare nuk ndérhyjné né praktikat e biznesit né njé moment kohe;

2) Menaxherét e bizneseve familjare e kané té véshtiré té mos punésojné té aférmit e tyre,
edhe kur ato nuk posedojné aftésité e kérkuara pér ndonjé vend pune. Pér mé tepér, né
shumé raste, kéta pjesétaré té familjes kané kegpérdorur pozicionet e tyre né biznesin
familjar, thjesht sepse jané pjesé e familjes, si kegpérdorim té mjeteve financiare dhe té

ngjashme.

4. Problemet dhe sfidat e bizneseve familjare

Né pjesén paraprake pérmendém disa nga pérparésité por edhe mangésité e bizneseve
familjare. Bizneset familjare jané vecanérisht té ndjeshme ndaj kétyre mangésive té
mundshme. Pérvec késaj, bizneset familjare jané té prirura té ballafagohen me probleme dhe
sfidat té cilat jané té vecanta pér kéto lloje té bizneseve. Shumé nga problemet varen nga

konfliktet e natyrshme qé mund té lindin midis vlerave té familjes dhe biznesit (Leach, 2011).
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Rezistenca ndaj ndryshimeve

Bizneset familjare zakonisht nuk jané té prirura pér té béré ndryshime. Té meésuarit e
menaxhimit né njé formé, té praktikuar nga themeluesi dhe té vazhduara né gjeneratat né
vijim, nuk e bén té lehté ndryshimin e gjérave se si shkojné punét. Ndér arsyet se pse ka ga
rezistencé ndaj ndryshimeve nga kéto biznese éshté ajo se ndryshimi jo vetém gé mbart me té
pércarje té zakonshme dhe njé séré rrezigesh tregtare, por gjithashtu mund té pérfshijé

tronditje té praktikave té vendosura nga té aférmit.
Sfida biznesore

Sfidat biznesore me té cilat ballafagohen kéto lloje té bizneseve jané nga mé té ndryshme

ndérsa disa prej tyre jané si vijon:

1. Modernizim i shkathtésive té vjetéruara - shpesh aftésité e zotéruara nga njé biznes
familjar jané njé produkt i historisé dhe si rezultat i zhvillimeve né teknologji apo
ndryshimit né treg, ato shpejt mund té béhen té vjetérsuara. Problemet né kété
fushé jo domosdoshmérish shkaktohen nga ndryshimet drastike té tilla si efekti i
teknologjisé sé pérpunimit té fjaléve né prodhuesit e makinés sé shkrimit. Ato mund
té lindin edhe nga ndryshimet delikate té theksimit né prodhimin ose marketingun e
produktit g& mund té jené po aq té démshém nése kapin njé biznes familjar gé nuk
reagon e gé éshté i dhéné né tradita.

2. Menaxhimi i tranzicionit — ndoshta sfida mé e madhe e biznesit familjar dhe gé
mund té shkatérroj biznesin familjar éshté pikérisht menaxhimi i tranzicionit. Njé
shembull tipik i cili éshté prezent né shumé kompani éshté se themeluesi vazhdon
me vite té menaxhoj ndérsa fémijét e tyre té cilét jané trashégimtar, jané té bindur
se gjérat duhet té béhen ndryshe. Niveli mé i hollésishém i kétij konflikti té
mundshém mund té jeté shkatérrimtar, duke shkaktuar pasiguri né stafin, furnizuesit
dhe konsumatorét. Menaxhimi i tranzicionit vérteté paraget njé sfidé dhe
potencialisht mund té hap konflikt ndér-familjar, gé ka té ngjaré té jeté sfidé edhe

meé e madhe se ato biznesore.
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3. Rritja e kapitalit - Né krahasim me gamén e gjeré té mundésive pér financim gé jané
né dispozicion pér kompanité qé jané té hapura pér publikisht, me njé bazé
aksionesh té larmishém, bizneset familjare kané mundésira shumé mé té kufizuara
kur béhet fjalé pér ngritjen e kapitalit. Por mbi té gjitha, bizneset familjare zakonisht
kané problem me veté konceptin e mbledhjes sé parave nga burimet e jashtme. Kjo
ndodh mé sé shpeshti né lidhje me kapitalin afatgjaté pér projekte té réndésishme,
si hapja e njé reparti prodhues té ri ose krijimi i njé njésie té re té biznesit, por
gjithashtu tregohet edhe nga ngurrimi pér té shkuar tek té huajt pér mbitérhegje
bankare ose financime tjera afatshkurtra qé do té ndihmonte firmén pérgjaté

mungesave té vogla té rrjedhés sé parasé (Leach, 2011).

Suksesioni (trashigémia)

Procesi i vazhdimésisé apo suksesionit né biznesin familjar paraget njé ¢éshtje shumé kompleks
dhe té réndésishém. Transferimi i pozités sé udhéhegésit nuk nénkupton automatikisht
stabilizimin e fuqisé sé trashégimtarit. Pérgatitja e pasardhésit pér té udhéhequr éshté njé
proces socializimi ose aspekti zhvillimor i suksesionit. Koha gjaté socializimi duhet té ndihmojé
pasuesin té kryejé detyrén e liderit né njé ményré té suksesshme (Morris, Williams, & Nel,
1996). Suksesioni éshté njé funksion i kétyre variablave té pavarur: pronésisé, menaxhimit,
pasardhésit, lidershipit, moshés sé biznesit, kompleksitetit té biznesit, performancés financiare
dhe aférsisé sé trashégimisé. Thelbi i suksesionit matet me renditjen e réndésisé sé kétyre
céshtjeve: mbajtja e pronés né familje, mbajtja e kontrollit né familje, zgjedhja e pasardhésit,
zgjidhja e konflikteve midis anétaréve té familjes, shpérblimi i anétaréve té familjes dhe gjetja e

pozicioneve pér anétarét e familjes jokompetente (Ramadani & Hoy, 2015).

Céshtjet emocionale

Céshtjet emocionale jané ndér sfida e radhés pér biznesit familja, i cili limiton fushéveprimi i
firmés pér veprim tregtar. Domeni i familjes éshté i bazuar né emocione, duke theksuar
kujdesin dhe besnikéring, ndérkohé gé fusha e biznesit éshté e bazuar né detyré, me theks né
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performancén dhe rezultatet. Biznesi familjar éshté njé bashkim i kétyre dy institucioneve dhe
megjithése ofron potencial pér performancé superiore, nuk éshté pér t'u habitur nése ajo mund
té cojé né véshtirési serioze. Kéto mund té nénkuptojné sjellie emocionale gqé dalin brenda
biznesit, té cilat né kontekstin komercial jané thellésisht irracionale dhe té papérshtatshme:
drejtori i marketingut nuk i beson véllait té tij, drejtorit té financave pér ndonjé problematiké

nga fémijéria.

Lidershipi

Si sfidé apo problem i fundit né kétu do té pérmendim aspektin e lidershipit, gjegjésisht
mungesés sé tij né situata ku nuk ka njeri brenda organizatés té autorizuar pér té marré
pérgjegjésiné. Kjo béhet vecanérisht kritike kur biznesi ka arritur né gjeneratén e dyté, dhe
madje edhe mé shumé kur ai arrin té tretén, ku né menaxhim té ndérmarrjes jané té pérfshiré
tre véllezér por asnjéri nuk merr pérgjegjésiné e kontrollit pérfundimtar, té thoté fjalén e fundit,
pra té jeté njé lider. Kjo éshté njé dukuri standarde tek bizneset familjare dhe nuk arrijné té

ndajné fuginé (Leach, 2011).

5. Kontributi I bizneseve familjare né ekonomi

Né Europég, diku rreth 70-80% té ndérmarrjeve apo bizneseve konsiderohen se jané
biznese familjare. Kéto lloje té bizneseve japing njé kontribut té theksuar né ekonomité e
vendeve té tyre. Bizneset familjare pérbéjné njé pjesé té réndésishme (rreth 40% - 50%) té
punésimit né Europé. Né disa nga studimet té disponueshme, vlerésohet se kontributi i
bizneseve familjare né punésim llogaritet té arrijé 70% ose mé shumé. Pak nga vendet e
analizuara disponojné té dhéna pér pjesén e bizneseve familjare sa i pérket garkullimit té
pérgjithshém dhe kontributit té tyre né PBB. Kéto té dhéna tregojné se bizneset familjare
pérbéjné rreth 40% té qarkullimit té sektorit privat, ndérkohé gé pjesa e tyre né PBB ose né
vlerén e shtuar varion nga rreth 20% né rreth 70%, varésisht nga definicioni i pérdorur si dhe

treguesi i aplikuar (Austrian Institute for SME Research, 2008).

Né tabelén e méposhtme mund té shikojmé kontributin e tyre né disa vende europiane.
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Tabela 1 - Kontributi i BF né ekonominé e disa vendeve europiane

Vendi Pérqindje e ndérmarrjeve Perq"md] ete Perqmd"] ene GDP
punésuarve ose vleré té shtuar
Austri rreth 80% 75% -
Belgjiké rreth 70% 55% e PKB
Qipro 85-90% 40-50% rreth 50%
Gjermani 95% 57%
Estoni 85% 75% e punésimeve 70%
private
Finlandé 86% 75%
Francé 75% e ndérmarrjeve té mesme,
20% té ndérmarrjeve té médha
Hungari rreth 70% 55%
Islandé 70-80% 70-80% 60-70%
Irlandé 47-65% né varési té madhésisé 39.2%
Itali 93% e ndérmarrjeve prodhuese 98% e punésimeve e
nén 50 punétoré ndérmarrjeve
prodhuese nén 50
punétoré
Hollandé 55% 40% 50%

Burimi: (Austrian Institute for SME Research, 2008)

Nga tabela mund té shofim se né Austri péraférsisht rreth 80% e bizneseve jané biznese
familjare dhe ato punésojné diku rreth 75% té punésimeve té pérgjithshme. Né Belgjiké kéto
biznese pérbéjné rreth 70% té numrit té pérgjithshém té bizneseve dhe kéto marrin pjesé me
rreth 55% né produktin kombétar bruto. Né Gjermani kéto biznese pérfagésojné rreth 95% té
bizneseve dhe marrin pjesé me 57% né punésimin e pérgjithshém. Né Estoni ato pérbéjné 85%
e bizneseve dhe béjné rreth 75% té punésimeve private dhe marrin pjesé né PBB-né me rreth
70%. Né Finlandé bizneset familjare jané diku rreth 86% e numrit té pérgjithshém té bizneseve
dhe punésojné rreth 75% té punésimeve té pérgjithshme. Né Francé kéto biznese pérbéjné 75%
té ndérmarrjeve té mesém dhe rreth 20% té ndérmarrjeve té médha. Né Itali rreth 93% e
ndérmarrjeve prodhuese nén 50 punétoré jané biznese familjare, ndérsa realizojné rreth 98% e
punésimeve né ndérmarrjet prodhuese nén 50 punétoré. Né Holandé kéto biznese pérbéjné
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mbi gjysmén e bizneseve té pérgjithshme, punésojné rreth 40% té té punésuarve dhe marrin

pjesén né PBB-né e vendit né masé prej 50%.

Né SHBA, bizneset familjare pérbéjné péraférsisht 80% té numrit té pérgjithshém té bizneseve
familjare dhe kontribuojné né produktin bruto kombétare me mbi 50% si dhe punésojné rreth
50% té forcés punétore vendore. Sipas disa té dhénave, 35% e 500 bizneseve mé té médha né
SHBA jané biznese familjare. Né Kanada, 80% e bizneseve qé kuotojné né bursén e vendit jané

biznese familjare (Galvan, Martinez, & Rahman, 2017).

Sektori i biznesit familjar né Australi né kuptim té numrit dhe propocionit té bizneseve gé jané
né prone té familjes ose kontrollohen nga familja. Rreth 27% e firmave té listuara né bursén e
vendit jané biznese familjare. Pasuria e pérgjithshme e bizneseve familjare né Australi éshté
trefishuar né periudhén 1996-2002. Rreth 96% e té bizneseve né Australi jané biznese té vogla
dhe rreth 60% e bizneseve té vogla jané biznese familjare. Sipas disa té dhénave tjera, kéto lloje
té bizneseve punésojné mé shumé se 59% té fuqisé punétore (Smyrnios, Romano, & Tanewski,
1997). Né Indonezi, bizneset familjare kontribuojné né PBB-né né masén e 80% ndérsa né

Afrikén e Jugut ato pérbéjné mbi 80% té numrit té pérgjithshém té bizneseve.

6. Réndésia e MBN] né bizneset familjare

Né botén e sotme biznesore, organizatat biznesore duhet té gjejné ményra pér té rritur
pérparésiné e tyre konkurrues pérmes pérdorimit efektiv te burimeve té tyre. Maksimizimi |
efektivitetit té tyre kérkon planifikimi strategjik té burimeve té tyre financiare, teknologjike
dhe njerézore. Edhe pse dy té parat jané té réndésishme, shumé autoré mes tyre edhe Urlich
dhe Lake (1990) theksojné se burimi mé | réndésishém pér njé organizaté biznesi éshté dhe
duhet té jeté burimet njerézore. Ato poashtu sugjerojné se duhet kushtuar shumé vémendje

menaxhimit me kété burim.
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Menaxhimi i burimeve njerézore poashtu luan njé rol té réndésishém pér kontekstin
organizacional pérshkak té sfidave me té cilat ballafagohen gjaté procesit té rekrutimit té
njerézve té shkathtég, té cilét posedojné kulturén dhe vlerate e njéjta me até té biznesit familjar.
Biznesi familjar né té shumtén e rasteve ka njé kulturé unike pérshkak té vlerave té theksuara
gé ka familja e themeluesit dhe sjelljet gé pérmirésojné performancén ka té ngjaré té jené té

rrénjosura né firmé (Denison, Lief, & Ward, 2004).

Menaxhimi i burimeve njerézore né shumé ndérmarrje familjare paraget njé proces
kompleks sepse anétarét e familjes shpesh marrin pjesé njékohésisht né ndérveprimet familjare
dhe afariste né shtépi dhe né puné. Mungesa e kufijve ndérmjet familjes dhe biznesit con né
demarkacione té pagarta té autoritetit dhe pérgjegjésive gé komplikojné ndérveprimet e

anétaréve té familjes né ndérmarrjen familjare (Kidwella, Eddleston, & Kellermanns, 2017).

MBNJ éshté i réndésishém pér c¢do lloj biznesi, edhe pse tek bizneset familjare
bashkéveprimi unik i njésisé familjare, anétaréve té familjes dhe biznesit, shkakton gé bizneset
familjare té pérjetojné disa ¢éshtje komplekse dhe té ndérlidhura. Edhe pse biznesi né
pérgjithési konsiderohet gé té udhéhiget nga racionalja, familja dhe marrédhéniet familjare
jané té ndérlidhura me emocioni dhe gé nénkupton se pérfshirja e anétaréve té familjes né
biznes mund té rrit kompleksitetin e ¢éshtjeve qé ndérlidhen me burimet njerézore (Clinton,

2016).

Autorét Astrachan and Kolenko (1994)sugjeroi gé bizneset familjare mund té vuajné nga
aftési e kufizuar organizative si rezultat i pamjaftueshmérisé dhe/ose kompleksitetit né
planifikimin e burimeve njerézore. Ata theksojné se menaxhimi i papérshtatshém i personelit
mund té jeté njé nga arsyet kryesore pér shkallén e déshtimit té bizneseve familjare. Né
studimin e tyre, ata gjetén disa praktika té menaxhimit té burimeve njerézore qgé lidhen ngushté

me performancén e pérmirésuar ose organizative né bizneset familjare.

Né kapitullin e dyté té kétij punimi té masterit u analizuan aspekte té ndryshme mbi
burimeve njerézore. Né kété pjesé shkurtimisht do té analizohet réndésia e menaxhimit té

burimeve njerézore né bizneset familjare. Pérse éshté i réndésishém menaxhimi i burimeve
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njerézore, e sgaron autorét Ransburg, Sage-Hayward, & Schuman (2016), té cilét theksojné kéto

arsye pér réndésiné e saj dhe até:

1. Bizneset familjare shpesh trajtojné punonjésit - qofté familjaré ose jofamiljar - si
familje, duke véné késhtu mé shumé vémendje dhe presion mbi nevojén pér té
trajtuar ¢éshtjet e burimeve njerézore me kujdes dhe respekt té€ madh.

2. Dinamika familjare komplikon mjedisin emocional té biznesit familjar - pér té miré
dhe nganjéheré edhe pér té keq. Pérfshirja e punétoréve nga radhét e familjes né
shumé biznese familjare kérkon njé qasje té kujdesshme ndaj ¢éshtjeve té burimeve
njerézore né c¢do fazé té ciklit jetésor té BNJ-s&, nga rekrutimi e deri né largim. Kjo
nénkupton se éshté e véshtiré té merresh me punésimin/largimin dhe zhvillimin e
punétoréve jofamiljaré, késhtu gé trajtimi i ¢céshtjeve té tilla né ményré strategjike
dhe sensibilizuese me punétoréve nga radhét e familjes éshté me réndési.

3. Marrédhéniet familjare dhe reputacioni i familjes jané né rrezik, gjé qé pérbén njé
rrezik té madh pér familjen dhe biznesin. Kur céshtjet e burimeve njerézore
trajtohen keq né biznes, ata kané njé ndikim né sistemin e familjes - té cilat mund té
kené efekte shkatérruese. Kemi paré familje ku largimi dhe padité jané rezultat i
sfidave té menaxhuara keq né burimet njerézore né bizneset familjare

4. Jetesa dhe fatet e familjeve né kéto lloje biznesesh shpesh jané té lidhura né
ndérmarrjet qé ata drejtojné, késhtu gé ata duhet té maksimizojné vlerén e biznesit,
duke pérfshiré edhe rregullimin e burimeve njerézore né ¢do dimension, késhtu

burimii tyre i té ardhurave té mbetet i paprekur.

7. Pérfundim

Sic u pérmend né pjesét e mé sipérme té kétij kapitulli, bizneset familjare né dekadén e
fundit shihen si subjektet e biznesit jetésore dhe ekonomikisht té réndésishme. Ato pérveg se
pérbéjné pjesén mé té madhe té numrit té bizneseve, ato kontribuojné né ekonomi pérmes

punésimit té njé numri té madh té njerézve por edhe kontribuojné edhe né PBB-né e vendeve.
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Né kété kapitull pérkufizuam até se ¢ka paraget biznes familjar, ku elementi kryesor ishte se né
kéto lloje té bizneseve familja ka né proné biznesin ose e kontrollon ato. Pérveg aspekteve
pozitive gé kishin kéto lloje té bizneseve, né kété kapitull u theksuan edhe aspektet negative
gjegjésisht problematikat dhe sfidat me té cilat ballafagohen kéto bizneseve. Disa nga sfidat
ishin mungesa e lidershipit, ¢éshtjet emocionale, suksesioni apo trashégimia, problemi me
rritjen gjegjésisht gjetjen e kapitalit, menaxhimi i tranzicionit dhe rezistenca ndaj ndryshimeve.
Si pérfundim té keétij kapitulli, u theksua edhe réndésia gé ka menaxhimi i burimeve njerézore

né kéto biznese.
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Kapitulli IV - Metodologjia e hulumtimit dhe analiza e rezultateve té

fituara

1. Pérshkrimi i hulumtimit dhe metodologjisé

Kjo tezé e magjistraturés pérveg shqyrtimit teorik rreth burimeve njerézore dhe bizneseve

familjare dhe rishikimit té literaturés dhe punés sé deritanishme né kété fushé pérmes librave

té botuar, artikujve té ndryshém shkencor, do té pérdor anketimin si ményré pér gjenerim té té

dhénave primare, ku fokus i anketimit do té jené bizneset familjare té rajonit té Pollogut. Pér

kété géllim do té pérdorim pyetésor té strukturuar me pyetje té mbyllura dhe gjysém té

mbyllura, duke pasu parasysh strukturén dhe formén e bizneseve familjare né Pollog.

Ndérsa sa i pérket instrumenteve gjegjésisht metodave té hulumtimit do té pérdoren

metodat e méposhtme:

Metoda e analizés dhe sintezés — me implementimin e késaj metode do t&€ mundohemi té
paragesim objektin e studimit té punimit toné, gjegjésisht té shikojmé se si burimet

njerézore menaxhohen né bizneset familjare né rajonin e Pollogut.

Metoda e induksionit dhe deduksionit — me kété metodé do té€ mundohet té arrihet né
konkluzat dhe rekomandimet pér kété temé, duke vazhduar me testimet e detajuara dhe
hollésishmet si dhe né indentifikimin e disa té panjohurave duke pasur pér bazé fakte qé

pérgjithésisht njihen ose gé jané té bazuara né digka té supozuar.

Metoda e intervistimit dhe anketimit — pérmes pérdorimit té késaj metode do
mundohemi té analizojmé ndikimin e menaxhimit té burimeve njerézore funksionimin e
pérditshém té bizneseve familjare, pra do té mundohemi té identifikojmé specifikat,
kufizimet, problemet me té cilat bizneset familjare né Pollogut né aspekt té menaxhimit

té njerézve né organizatat e tyre dhe sa ato jané té vetédijshém dhe pérdorin metoda
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dhe teknika té MBNJ pér té pérmirésuar performancén e njerézve né organizaté e cila do

té shpiente né pérmirésimin e funksionimit apo operimit ditoré té kétyre bizneseve.

Pyetésori u shpérnda né gjithsej 50 biznese familjare qé gravitojné né rajonin e Pollogut.
Pérgjigje kthyese morém prej 43 té tyre. Pyetésori pérbéhej prej 16 pyetjeve, ku pjesa e paré
ishte mé e pérgjithshme dhe tregon profilin e biznesit familjar ndérsa pjesa e dyté pérfshin

pyetje gé kané té béjné me ¢éshtjen gé analizohet kétu.

2. Prezantimi dhe komentimi i rezultateve te hulumtimit nga anketimi

Si¢ potencuam edhe mé larté, pjesa e paré e pyetésorit pérbéhej prej pyetjeve té karakterit

té pérgjithshém pérmes sé cilave jepet profili i bizneseve familjare né rajonin e Pollogut.

Sé pari do té japim statistikén deskriptive té té gjitha variblave gjegjésisht pyetjeve té

pérfshira né pyetésor, si njé informacion statistikor.
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Statistika deskriptive

] Rangu Minimum Maximum Mesatarja Dev. standard

Klasifikimii bizneseve

sipas numrit t& 43 2.00 1.00 3.00 1.3721 53556
punésuarve

Koha a zhvillimit t&

veprimtarisa 43 3.00 1.00 4.00 31163 .ag099
Weprirmtaria (industria) 43 2.00 1.00 4.00 1.8140 83238
Pasja e personit apo
sektorit t& vecanté pér 43 2.00 1.00 3.00 21163 B2524
B
Fraktikat (politikat) dhe
funksionet e MEM.J né&
arganizaté (rekruktim, 43 1.00 1.00 2.00 1.1385 35060
seleksionim, etj)
Metodat e rekrutimit 43 3.00 1.00 4.00 1.7907 1.26412
Metodat pér mbledhje t&
informatave péer 43 3.00 1.00 4.00 2.1395 L5563
kandidatét
FPérzgjedhja e kandidatit
qé rekrutohet béhet vetén 42 1.00 1.00 2.00 1.2857 ASF23
ne baza meritore
arganizohen trajnime t&
rregullta pérté& punésuarit 42 3.00 1.00 4.00 1.7381 1.03734
Llojet e trajnimeve gé& =
pérdaren 43 3.00 1.00 4.00 11628 57447
Pagat e punétorve jané
konkurruese né krahasim 43 3.00 1.00 4.00 1.1385 51554
me konkurrencen
Ekzistim i sistemitta

43 2.00 1.00 3.00 11163 39093

shpérblimit dhe dhénimit
Ekzistim | doracakut pér
personelin, g& pérfshin
pérshkrimin e vendit té 43 2.00 1.00 3.00 2.0930 AFTara
punés, promovimin dhe
t& ngjashme

QEndrimi i punétoréve né
hiznesin tuaj

Réndésia e t& pasurit
personfsektore té vecanta
t& BRJ nE performancén 43 2.00 1.00 3.00 11163 44771
e punétorve dhe té
biznesit

Péarfitimet shtesé gé ju
ofrohen 18 punésuarve

Walid M (listwise) 41

43 2.00 1.00 3.00 1.0465 .30500

81 3.00 1.00 4.00 1.7778 83541

Pyetja e paré e pyetésorit, pérmes sé cilit anketuam bizneset familjare, ishte rreth madhésisé sé

kétyre bizneseve. Nga rezultatet e fituara del se:

e 28 nga bizneset e anketuara apo 65.1% ishin ndérmarrje mikro, qé kané nga O deri
né 9 té punésuar.

e 14 prej bizneseve apo 32.6% e totalit té pérgjithshém ishin ndérmarrje té vogla, gé
kané nga 10 e deri né 49 té punésuar.

e 1 biznese apo 2.3%, ishe biznes i madh, qé kan nga 50 deri né 249 té punésuar.

Rezultatet e fituara lidhur me madhésiné e ndérmarrjeve tregon edhe pasqyrén reale té
bizneseve familjare né rajonin e Pollogut, ku shumica dérmuese e tyre jané mikro ose
ndérmarrje té vogla dhe mé pak ndérmarrje té mesme dhe té médha. Grafikisht jané té

paraqitur né figurén 2.
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Figura 2 - Madhésia e bizneseve sipas numrit té punésuarve
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Pyetja e dyté gé iu parashtrua bizneseve familjare té anketuara, kishte té béj rreth kohézgjatjes
sé veprimtarisé, gjegjésisht sa kohé funksionon biznesi né treg. Nga rezultatet e fituara,

rezulton se:

e 20 apo 46.5% e bizneseve té biznese familjare té anketuara kryejné veprimtariné
e tyre pér mé shumé se 15 vjet

e 11 apo 25.6% e bizneseve té biznese familjare té anketuara kané filluar
aktivitetin e tyre né periudhén prej 7 deri 15 vjet.

e 9apo20.9% e bizneseve té biznese familjare té anketuara kryejné veprimtariné
prej 3-6 vjeg.

e 3 apo 7% e bizneseve té biznese familjare té anketuara kryejné veprimtariné prej
0-2 vjeg.
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Rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e bizneseve familjare kryejné veprimtariné e tyre pér
njé periudhé relativisht té gjaté, gjé qé tregon se ato jané té etabluara né treg dhe zéné pjesé té

mire té tregut lokal.

Figura 3 - Koha e zhvillimit té veprimtarisé
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[17-15 viet
B ki 15 viet

Pyetja e treté e pyetésorit kishte té béj me fushén e veprimtarisé apo industrisé ku ata kryejné

veprimtariné e tyre. Nga rezultatet e fituara prej anketés del se:

e 3 apo 7% e bizneseve té anketuara jané biznese gé funksionojné né sektorin e
ndértimtarisé

e 6 apo 14% e bizneseve té anketuara jané biznese qé funksionojné né sektorin e
shérbimeve

e 14 apo 32.6% e bizneseve té anektuara jané biznese gé funksionojné né sektorin e

tregtisé
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e 20 apo 46.5% e bizneseve té anektuara jané biznese qé funksionojné né sektorin e

prodhimtarisé

Edhe pse né aneksen toné rezulton se pjesa mé e madhe e bizneseve jané prodhuese, realiteti i
rajonit té Pollogut éshté se pjesa mé e madhe e bizneseve jané biznese tregtare apo shérbyese.
Por kjo strukturé éshté e mirépritur nga ne pasi do na ndihmoj dhe do na japé rezultatet

interesante rreth menaxhimit té burimeve njerézore nga kéto biznese.

Figura 4 - Veprimtaria (industria) e biznesit familjar
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Nga pyetja e katért e tutje pyetésori pérbéhet prej pyetjeve specifike gé kané té béjné me

temén né fjalé.

Pyetja e katért qé iu parashtrua bizneseve té anketuara kishte té b&j me até nése kéto biznese
kané person apo sektoré té vecanté qé merret me burimet njerézore. Si¢ edhe pritej rezultatet

jané sivijon:

e Vetém 6 apo 14% e biznese familjare té anketuara kané person apo sektoré té

vecanté gé merret me burimet njerézore
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e Tek 26 apo 60.5% e bizneseve té anketuara kété detyré e kryen menaxheri i
biznesit

e Tek 11 apo 25.6% e bizneseve té anketuara kété detyré e kryen pronari i biznesit.

Realiteti éshté i tillé pér shumicén e bizneseve familjare né rajonin e Pollogut. Tek pjesa mé e
madhe e tyre kété detyré e kryen menaxheri pérgjegjés apo pronari i biznesit. Ndoshta edhe
veté struktura e bizneseve familjare, ku pjesa mé e madhe jané biznese té vogla dhe
mikrobiznese dikton njé gjé té tillé por prap se prap, éshté njé gjé gé duhet kushtuar kujdes nga

kéto lloje biznesesh.

Figura 5 — Té pasurit e personit apo sektorit té vecanté pér BNJ
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Pyetja e pesté e pyetésorit kishte té béj me até se sa kéto biznese pérdorin praktikat (politikat)
ose funksionet e menaxhimit té burimeve njerézore, né punén e tyre té pérditshme me
punétorét (té tilla si rekrutimi, seleksionimi, trajnimin, motivimi, shpérblimi etj). Rezultatet jané

si vijon:

e 37 apo 86% e bizneseve té anketuara theksuan se praktikat (politikat) ose

funksionet e tilla ekzistojné dhe zbaton tek bizneset e tyre
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e 6apo 14% e bizneseve té anketuara theksuan se praktikat (politikat) ose

funksionet e tilla ekzistojné né bizneset e tyre por pjesérisht zbatohen.

Figura 6 - Praktikat (politikat) dhe funksionet e MBNJ né organizaté (rekruktim, seleksionim,
etj)
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Pyetja e gjashté e pyetésorit kishte té béj me até se cilat metoda té rekrutimit kané pérdorur
ose pérdorin bizneset gjaté rekrutimit té punétoréve té rinj. Rezultatet nga anketimi ishin si

vijon:

e 29 apo 67.4% e bizneseve té anketuara deklaruan se rekrutimet e punétoréve té rinj
i béjné pérmes rekomandimeve nga familjarét e tyre, shogéria e tyre apo té

punésuarit.
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e 4apo9.3% e bizneseve té anketuara deklaruan se rekrutimet e punétoréve té rinj i
béjné pérmes shpalljeve né mediumet elektronike
e 10 apo 23.3% bizneseve té anketuara deklaruan se rekrutimet e punétoréve té rinj i

béjné pérmes agjencionit apo agjencioneve té punésimit.

Edhe pse si opcion té késaj pyetjes ishte edhe rekurimit pérmes universitet, asnjé nga bizneset
e anketuara nuk deklaroi se bén rekrutim pér mes tyre, gé tregon se kéto biznese nuk kané

shumé bashképunim me dy universitet gé funksionojné né rajonin e Pollogut.

Figura 7 - Metodat e rekrutimit
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Pyetja e shtaté e pyetésorit kishte té béj me até se né cfaré forme apo ¢faré metodash
pérdorin bizneset pér té mbledhur informatat pér kandidatét potencial pér punésim. Rezultatet

ishin si vijon:

e 15 apo 34.9% e bizneseve té anketuara kété e béjné pérmes aplikimit apo CV-sé sé

kandidatit
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e 9apo 20.9% e bizneseve té anketuara kété e béjné pérmes intervistés joformale
e 17 apo 21% e bizneseve té anketuara kété e béjné pérmes intervistés formale
e 2 apo 4.7% e bizneseve té anketuara kété e béjné pérmes verifikimit té

rekomandimeve

Edhe pse né pyetjen e méparshme u theksua se pjesa mé e madhe e rekrutimit béhet pérmes
rekomandimeve, nga bisedat me bizneset u theksua se ata po ashtu kérkojné nga kandidatét CV

dhe né shumé raste realizojné intervista me kandidatét.

Figura 8 - Metodat pér mbledhje té informatave pér kandidatét
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Pyetja e teté me rradhé e pyetésorit kishte té béj me até se a organizojné trajnime pér té

punésuarit e rinj dhe té punésuarit né pérgjithés. Rezultatet e fituara ishin si vijon:

e 23 apo 54.8% e bizneseve té anketuara theksuan se plotésisht pajtohen me kété

konstatim, pra se organizojné trajnime pér té punésuarit

48



e 13 apo 31% e bizneseve té anketuara theksuan se pjesérisht pajtohen me kété
konstatim, pra se periodikisht organizojné trajnime.
e 6apo 14.3% e bizneseve té anketuara theksuan se nuk pajtohen me kété konstatim,

pra se aspak nuk organizojné trajnime.

Rezultatet e késaj pyetje nuk japin njé pasqyré té garté pér formén dhe ményrén e trajnimit,
andaj pyetja tjetér né vijim do jap sqarime mé té qarta né kété drejtim.

Figura 9 - Organizohen trajnime té rregullta pér té punésuarit
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Pyetja e nénté me radhé e pyetésorit ishte e ndérlidhur me pyetjen paraprake dhe sgaron mé
sé miri edhe konstatimet e dhéna mé larté té bizneseve. Kjo pyetje kérkoi nga bizneset qé té
tregojné se cfaré lloj té trajnimeve organizojné pér té punésuarit e tyre té rinj por edhe té

punésuarit e tjeré. Sic edhe pritej, rezultatet jané si vijon:
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e 33 apo 89.2% e bizneseve gé deklaruan se organizojné trajnime, formén apo llojin té
cilin e pérdorin éshté ai klasik apo trajnimin né vendin e punés nga kolegét ose
menaxheri

e \Vetém 2 apo 5.4% e bizneseve deklaruan se pérveg trajnimeve nga kolegét apo
menaxheri, organizohen trajnime edhe né formé té sesioneve té brendshme té
trajnimit pér vendin e punés specifik

e Vetém 1 biznes (2.7%) deklaroi se trajnimi i té punésuarve éshté béré edhe pérmes
konsultatéve té jashtém (gofté kjo kompani apo individ)

e Vetém 1 biznes (2.7%) deklaroi se trajnimi i té punésuarve éshté béré edhe

punétorive té organizuara.

Sic edhe mund té shihet nga rezultatet, shumé pak bizneseve familjare organizojné trajnime

efektive pérmes konsulentéve, pér té rritur performancén e punétoréve té tyre.

Figura 10 - Llojet e trajnimeve gé
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Pyetja e dhjeté me radhé e pyetésorit, kishte té béj rreth pagave. Nga bizneset u kérkua gé té
béjné krahasimin e pagave gé japin ato me konkurrencén, pasi qé informata tjera né kété
drejtim ishte véshtiré té sigurohen pér shkak té hezitimit té bizneseve pér té dhéné kéto

informata. Nga rezultatet e fituara rezulton se:
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Figura 11 -

39 apo 90.7% e bizneseve té anketuara u pajtuan plotésisht me konstatimin se
“pagat e punétoréve té tyre jané konkurruese né krahasim me pagat e punétoréve
té konkurrencés”, pra ato ofrojné paga konkurruese pér industriné ku veprojné.

3 apo 7% e bizneseve té anketuara u pajtuam pjesérisht me kété konstatim, pra ato
deridiku ofrojné paga konkurruese pér industriné ku veprojné.

1 biznes deklaroi se nuk ofron paga konkurruese, pra se pagat e punétoréve té tyre

nuk jané konkurruese.

Pagat e punétoreve jané konkurruese né krahasim me konkurrencén
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Pyetja e njembédhjeté me radhé kishte té béj me até se a kané bizneset né fjalé sistem té

shpérblimit dhe té dénimit té punétoréve. Rezultatet e fituara jané si vijon:
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e 39 apo 90.7% e bizneseve té anketuara theksuan se kané sistem té shpérblimit
dhe té dénimit té punétoréve

e 3apo 7% e bizneseve té anketuara theksuan se nuk kané sistem té shpérblimit
dhe té dénimit té punétoréve

e 1 biznes (2.3%) theksoi se nuk e diné.

Figura 12 - Ekzistim i sistemit té shpérblimit dhe dénimit
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Pyetja e radhés kishte té bé& me até se ¢faré benefite apo pérfitime shtesé u ofrojné
punétoréve pérveg rrogés bazé. Kétu iu dha mundésia qé ato té mund té zgjedhin mé shumeé se

njé opsion. Rezultatet e fituara nga anketimi jané si vijon:

e 41 prej bizneseve té anketuara theksuan se u ofrojné sigurim shéndetésor dhe
pensional
e 22 biznese deklaruan se pérveg rrogés bazé punétoréve ju ofrohet edhe pushim

me pagesé.
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e 13 biznese deklaruan se pérvec tjerash punétoréve té tyre ju ofrojné bonuse né
formé té rrogés sé 13 apo regresit té pushimit.
e 5 prej biznese té anketuara mes tjera ju ofrojné bizneseve té tyre edhe orar

fleksibil té punés.

Nga kéto rezultate vérehen disa gjéra. Sé pari, jo té gjitha bizneset ju ofrojné punétoréve edhe
gjérat gé jané té detyrueshme me ligj si sigurim shéndetésor ose pensional. Vetém gjysma e
bizneseve té anketuara deklaruan se punétoréve ju japin pushim me pagesé, gé nuk paraget njé
gjé pozitive. Vetém 13 biznese punétoréve ju ofron regresin nga pushimi edhe pérkundér faktit
se njé gjé e tillé éshté detyrim ligjor.

Figura 13 - Pérfitimet shtesé qé ju ofrohen té
punésuarve
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Pyetja tjetér me radhé kishte té béj me até nése bizneset né fjalé kané doracak apo dokument
té ngjashém kur pérfshihen elementet e tilla si pérshkrimi i vendit té punés, pérgjegjésish,

ményra e promovimit dhe té ngjashme. Nga rezultatet e fituara del se:
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e Pjesa mé e madhe e biznese apo 33 prej tyre (76.7%) nuk kané njé gjé té tillé
e 3 apo 7.0% e bizneseve té anketuara theksuan se kané njé gjé té tillé

e 7 apo 16.3% té bizneseve té anketuara theksuan se nuk e diné.

Figura 14 - Ekzistim i doracakut pér personelin, qé pérfshin pérshkrimin e vendit té punés,
promovimin dhe té ngjashme
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Pyetja e radhés kishte té béj me até se gjaté géndrojné né puné té punésuarit népér bizneset,

gjegjésisht sa fluktuim té stafit kané ato. Nga rezultatet e fituara rezulton se:

54



e 42 apo 97.7% e bizneseve té anketuara deklaruan se punétorét e tyre géndrojné
gjaté né kompani, pra nuk ka fluktuim té madh té stafit té tyre.

e Vetém 1 (2.3%) biznes deklaroi se nuk e di apo nuk deshi té jap pérgjigje.

Figura 15 - Qéndrimi i punétoréve né biznesin tuaj
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Pyetja e fundit e pyetésorit kishte té b&j me até se sa e té réndésishém e konsiderojné bizneset
té pasurit e njé personi apo sektori té vecanté té menaxhimit té burimeve njerézore né

performancén e punétoréve dhe té biznesit.

Nga rezultatet e fituara del se:

e 40 apo 93% e bizneseve té anketuara theksojné se éshté shumé i réndésishém
e 2 apo 2.5% e bizneseve ishin té pavendosur né dhénien e pérgjigjes

e Vetém 1 biznes e konsideroi até si pjesérisht té réndésishém
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Nga rezultatet mund té shohim se bizneset familjare jané té vetédijshme pér réndésiné qé ka té
pasurit njé person apo sektor té burimeve njerézore dhe se ai mund té ndikoj pozitivisht tek
punétorét dhe performanca e tyre.

Figura 16 - Réndésia e té pasurit person/sektoré té vecanté té BNJ né performancén e punétoreve dhe
té biznesit
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3. Testimi i hipotezave

Né kété pjesé do té€ mundohemi té testojmé hipotezat e pércaktuara mé larté. Si¢ potencohet
edhe né pjesén e paré té punimit, u pércaktuan gjithsej 3 hipoteza, té cilét jané té lidhura me

pyetje specifike té pyetésorit qé té mund té konstatohen té njéjtat.
Hipoteza e paré ishte:

e Bizneset familjare né rajonin e Pollogut aplikojné mé pak praktika dhe funksione
té MBNJ pérshkak té karakteristikave té ndérlidhura me strukturén organizative

dhe disponueshmériné e burimeve
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Pér t'iu pérgjigjur késaj hipoteze, do shikojmé rezultatet e fituara nga pyetja e pesté e

pyetésorit, ku u fituan kéto rezultate

e 37 apo 86% e bizneseve té anketuara theksuan se praktikat (politikat) ose
funksionet e tilla ekzistojné dhe zbaton tek bizneset e tyre
e 6 apo 14% e bizneseve té anketuara theksuan se praktikat (politikat) ose

funksionet e tilla ekzistojné né bizneset e tyre por pjesérisht zbatohen.

Nga kéto rezultate statistikore, mund té konkludojmé se bizneset familjare aplikojné praktikat

dhe funksionet e MBNJ-ve dhe si pérfundim, hipoteza e paré nuk pranohet.
Hipoteza e dyté e punimit ishte si vijon:

e Bizneset familjare né rajonin e Pollogut ka mé pak gjasa té punésojné person té
vecant (ekspert) té burimeve njerézore gjegjésisht kété rol pérgjithésisht e luan

drejtori apo menaxheri pérgjegjés

Kjo pyetje né ményré té drejtpérdrejté me pyetje e katért té pyetésorit, ku kéto biznese u
pyetén nése kané person apo sektoré té vecanté té burimeve njerézore. Rezultatet ishin si

vijon:

e Vetém 6 apo 14% e biznese familjare té anketuara kané person apo sektoré té
vecanté gé merret me burimet njerézore

e Tek 26 apo 60.5% e bizneseve té anketuara kété detyré e kryen menaxheri i
biznesit

e Tek 11 apo 25.6% e bizneseve té anketuara kété detyré e kryen pronari i biznesit.

Nga kéto rezultate statistikore, mund té konkludojmé se mbi 86% e bizneseve kété detyré e
kryen menaxheri apo pronari, dhe si e tillé kjo hipotezé pranohet si e tillé, pra se bizneset
familjare né rajonin e Pollogut ka mé pak gjasa té punésojné person té vecanté té burimeve

njerézore.

Hipoteza e treté e punimit ishte si vijon:
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e Pasja e njé personi/departamenti gé merret me burimet njerézore éshté shumé i
réndésishém dhe ndikon né performancén e punétoréve dhe performancén e

pérgjithshme té biznesit familjar.

Kjo hipotezé né meényré té drejtpérdrejt ishte e lidhur me pyetjen e pesémbédhjeté té
pyetésorit, ku bizneset familjare u pyetén pér réndésiné dhe ndikimin e té pasurit té njé personi

apo sektori té burimeve njerézore. Rezultatet ishin si vijon:

e 40 apo 93% e bizneseve té anketuara theksojné se éshté shumé i réndésishém
e 2 apo 2.5% e bizneseve ishin té pavendosur né dhénien e pérgjigjes

e Vetém 1 biznes e konsideroi até si pjesérisht té réndésishém

Nga rezultatet statistikore, mund té konkludojmé se hipoteza né fjalé pranohet, pra se té
pasurit e njé personi apo sektori té vecanté éshté i réndésishém dhe ndikon né performancén e

punétoréve.

4. Pérfundimi

Né kété kapitull té katért u dhané rezultatet nga hulumtimi gé u bé tek bizneset familjare né
rajonin e Pollogut. Rezultatet nga anketimi ishte interesante pér tu analizuar. Edhe pse pjesa
mé e madhe e bizneseve familjare nuk kané person apo sektoré té veganté té burimeve
njerézore, ato pranojné se kjo éshté shumé e réndésishme. Njé pjesé e miré e bizneseve
familjare pérdorin praktika dhe funksione té menaxhimit té burimeve njerézore. Ato po ashtu
pérdorin teknika té ndryshme té rekrutimit, pjesérisht u ofrojné punétoréve pérfitime tjera por
ka edhe mangési té natyrés sé trajnimit té punétoréve, motivimit té tyre né aspektin material

dhe jomaterial dhe té ngjashme.
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Konkluzat

Punimi né fjalé kishte pér géllim té analizoj réndésiné e menaxhimit té burimeve
njerézore né funksionimin e bizneseve familjare né rajonin e Pollogut. Té gjithé e diné se ndér
faktorét mé té réndésishém pér njé biznes éshté pikérisht burimet njerézore té organizatés.
Pérmes hulumtimit té béré me pyetésoré, ku anketuam 43 biznese familjare té rajonit té
Pollogut, arritém né rezultate interesante.

Pjesa mé e madhe e bizneseve familjare té anketuara nuk kané person apo sektoré gé
merret me burimet njerézore, qé paraget njé aspekt negativ té tyre, né veganti pér ndérmarrjet
e vogla dhe té mesme té cilat kané numér mé té madh té punétoréve karshi mikrobizneseve.
Ato implementojné praktikat dhe funksionet e menaxhimit té burimeve njerézore (rekrutimin,
seleksionimin, trajnimin, shpérblimin etj). Por pjesa mé e madhe e tyre rekrutimin e bén ende
pérmes rekomandimeve nga té aférmit e tyre, dhe nuk arrijné té shfrytézojné burime tjera si
universitetet dhe agjencionet pér punésim. Ato theksuan se organizojné trajnime pér té
punésuarit e tyre por se ato jané trajnime té llojit klasik pra trajnim nga kolegét apo
mbikéqyrésit dhe shumé pak nga gendra gé merren me trajnime apo konsultanté individual, e
cila gjé do ndikonte pozitivisht né performancén e punétoréve, me kété edhe té biznesit.
Parimisht sipas konstatimit té tyre pagat gé ju ofrojné té punésuarve jané konkurruese brenda
industrisé dhe ato posedojné sistem té shpérblimit apo dénimit té punétoréve, gjé gé éshté
pozitive.

Negative éshté fakti se pérvec rrogés bazé dhe kontributeve sociale (gé jané té
obligueshme me ligj), shumé pak biznese ju ofrojné té punésuarve pérfitime shtesé né formé té
pushimit vjetor me pagesé, pagés sé trembédhjeté apo regresit té pushimit (i cili po ashtu éshté
obligim ligjor por pak biznese e praktikojné). Ato theksuan se nuk kané fluks té daljeve té
punétoréve, pra punétorét tek ta géndrojné kohé té gjaté. Sé fundi, edhe pse njé pjesé e miré e
tyre theksuan se nuk kané person apo sektoré té BNJ, shumica e tyre jané té mendimit se té

pasurit e njé gjéje té tillé ndikon pozitivisht tek punétorét, me kété edhe tek biznesi.
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Rekomandimet

Nga gjithé ajo gé u tha né kété punim dhe pas dhénies sé konkluzave, éshté e udhés dhe té

ofrohen rekomandimet gé dalin nga konkluzat. Rekomandimet tona jané né kété drejtim:

e Bizneset familjare né veganti ato té voglat dhe té mesmet, éshté e réndésishme té kené
sé paku person por pse jo edhe sektoré té burimeve njerézore (né varési té numrit té
punétoréve), gjé qé do ndikonte pozitivisht tek punétorét.

e Bizneset familjare duhet té zgjerojné format e rekrutimit té personelit té ri, duke
pérdorur universitetet, ku ato do té mund té sigurojné personel té pérgatitur dhe qé do
mund té kontribuojné né biznesin.

e Bizneset familjare duhet té investojné mé shumé tek trajnimi i personelit té tyre nga
gendra apo konsultant individual pasi éshté e déshmuar se trajnimi i personelit, do rrit
performancén e punétoréve dhe me kété edhe performancén e biznesit.

e Ato duhet té ju ofrojné (sipas mundésive financiare qé kané) pérfitime shtesé, duke
tejkaluar format standarde gé ofrojné, pasi qé kjo do motivoj punétorét té japin

maksimumin e tyre.
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