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Abstrakti

Né kuadér té késaj teze té magjistraturés tentohet té shpaloset gjendja faktike né shoqérité
e sigurimeve, kryesisht né pjesén e menaxhimit me rreziget né sistemet e informimit gé
posedojné, masat qé ndérmerren né kété aspekt, si dhe sugjerimet se ¢faré duhet béré pér
eliminimin e lIéshimeve té€ mundshme? Kjo problematiké, menaxhimi me rreziget operative
né sistemin e informimeve éshté me réndési té trajtohet, pasi qé ndikon né vazhdimésiné e

biznesit, financave si dhe reputacionin e njé shogérie.

Me ané té kétij punimi tentohet té shpjegohet né ményré mé té detajuar funksionimi dhe
rreziget né industriné e sigurimeve, ndarjen si dhe klasat e tyre, organet kompetente té cilat
i mbikéqyrin, se sa jané té sigurta né aspektin operativ, infrastrukturor, gatishméria dhe

kapaciteti i tyre né lidhje me rreziget qé u kanosen.

Hapat gé jané ndérmarré pér realizimin e kérkimit jané krahasime me punime shkencore si
dhe intervista té realizuara drejtpérsédrejti, si dhe me ané té pyetésoréve me té punésuarit

né departamentin e informatikés né shogérité e sigurimeve.

Nga rezultatet e arritura né kété punim, mund té konfirmohet se shogérité e sigurimeve jané
né pérputhje me standardet minimale qé kérkohen sipas trendit aktual pér menaxhimin me

rreziget si dhe me rregulloret e organeve kompetente qé mbikéqyrin punén e tyre.

Si pérfundim mund té konstatojmé se ekziston hapésiré pér pérpjekje mé té madhe nga veté

shoqérité pér pérmirésim, azhurnim si dhe ecje né hap me kohén.



Hyrje

Si objekt themelor né kété punim, éshté menaxhimi me rrezikun operativ gé paraqgitet né njé
organizaté, kryesisht né sistemet e informimit té asaj organizate me theks té vecanté né
shogeérité e sigurimeve. Me rrezik operativ nénkuptojmé cdo rrezik gé shkaktohet si pasojé e
procedurave joadekuate dhe zbatimit té pa drejté té proceseve, faktorit njeri, sistemit té
informimit si dhe nga ndikimet e jashtme. Edhe pse ky fenomen nuk mund té ndalohet ose té
zhduket térésisht, ekzistojné ményra té ndryshme pér parandalimin, tejkalimin dhe sanimin
nga rreziku operativ. Prandaj hulumtimi mé i hollésishém rreth kétij rreziku gé shfaget né
rrethana dhe né ményra té ndryshme népér organizata konkrete éshté njé ndér ¢éshtjet mé
themelore té kétij punimi ku do té paragiten né ményré mé té detajuar: rreziku operativ,
strategjia, teknikat si dhe metodologjia pér menaxhimin me kété rrezik, monitorimi, kontrolli

dhe ulja e pasojave nga rreziku operativ, etj.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté gé népérmjet definicioneve, teorive dhe analizave té sqarohet
se sa me réndési éshté menaxhimi me rreziget, si problem tepér aktual népér organizatat, si
né mbaré boten, ashtu edhe né vendin toné. Duke u nisur nga fakti se veté organizatat jané
té ekspozuara dhe jané cak i shumé sulmeve dhe rrezigeve té ndryshme, gé do té ndikonin
drejtpérdrejt né financat, reputacionin e tyre, pér kété géllim jané paraparé ligje, rregullore
si dhe standarde. Konkretisht pér shogérité e sigurimeve si shogéri aksionare té sektorit
financiar né Republikén e Magedonisé sé Veriut, té cilat mbikéqyren nga organi rregullator e
njohur si, Agjencia pér Mbikéqgyrjen e Sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut,
ekziston rregullore pér standardet minimale té sistemeve té informimit pér kompanité e
sigurimeve. Né njé pjesé té késaj rregullore parashihen disa kushte pér menaxhimin me
rreziget, ku shoqérité e sigurimeve jané té detyruara gé t’i zbatojné kéto standarde, dhe si
géllim kryesor i kétij punimi éshté qé té vihet né pah se ¢faré strategjie, metoda, procese

pérdoren nga ana e tyre pér t'u mbrojtur nga rreziku operativ.

Konkretisht né shoqérité e sigurimeve né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut jané té
evidentuara disa faktoré gé mund té cojné deri te paragitja e rrezikut operativ né sistemet e

informimit joadekuat, pajisje harduerike té vjetruara, moszbatimi i procedurave adekuate,



faktori njeri si dhe fatkegésité natyrore. Andaj, ky sistem menaxhimi do té pérmbajé kéto

elemente bazé qé do té trajtohen edhe si hipoteza té kétij punimi té magjistratureés.

e Sistemet e informimit joadekuat né ményré té drejtpérdrejt ndikojné né paraqgitjen e
rrezikut operativ.

e Pajisje harduerike té vjetruara ose léshime teknologjike paraqesin faktoré potencial
pér rrezige operative.

e Moszbatimi i procedurave adekuate kontribuon né rrezikun operativ.

e Rreziku operativ éshté i ndérlidhur né ményré té ngushté me faktorin njeri dhe
respektimin e kontratés sé punés.

o Fatkegésité natyrore ndérlidhen né ményré té drejtpérdrejt me rrezikun operativ.

Pér punimin dhe trajtimin e késaj teme éshté me té vérteté e réndésishme qé té pérdoren

disa metoda, né kété rast si metoda té cilat jané pérdorur jané:

Né kuadér té metodés kuantitative éshté realizuar njé pyetésor i cili do té pércillet né ményré
elektronike deri te té anketuarit né té gjitha 16 shoqérité e sigurimeve né Republikén e
Magedonisé sé Veriut. Eshté tentuar gé té inkuadrohen sé paku 20% e té punésuarve me

géllim gé té gjenerohen rezultate sa mé reale.

Me ané té metodés kualitative éshté realizuar intervista me drejtorét ose pérgjegjésit e
shogeérive té sigurimeve, me géllim gé té perceptohet gjendja reale e shogérive, identifikimin
dhe vlerésimin e rrezigeve, si dhe ndérmarrjen e masave pér eliminimin, zbutjen ose

transferimin e tyre.

Né kuadér té metodés normative ligjore, éshté paré se sa shoqérité e sigurimeve né
Republikén e Maqgedonisé sé Veriut e zbatojné rregulloren pér standardet minimale té
sistemeve té informimit pér shogérité e sigurimeve, rregullore e krijuar nga Agjencia pér

mbikéqyrjen e sigurimeve.

Rezultatet e fituara nga metodat paraprake jané analizuar né formé tabelore dhe me ané té
grafikoneve éshté tentuar té nxirren pérfundime dhe rekomandime valide pér menaxhimin e

rrezikut operativ.

Né kapitullin e paré éshté trajtuar trendi aktual i funksionimit té shogérive te sigurimit, llojet
e shogérive, klasat e sigurimeve si dhe veprimtarité e shoqérive té sigurimeve. Ndérsa né

kapitullin e dyté éshté shtjelluar gjendja momentale e shogérive té sigurimeve ne Republikén



e Magedonisé sé Veriut, organet kompetente qé mbikéqgyrin veprimtaring, funksionimin,

ndarjen dhe veprimtariné e tyre.

Né kapitullin e treté éshté diskutuar pér problematikén kryesore té temés, menaxhimin me
rrezikun operativ né sistemet e informimit, metodat dhe metodologjité gé pérdoren pér té
menaxhuar me rreziget, identifikimi, analizimi, vlerésimi, kontrolli, gjithashtu éshté dhéné njé

simulim se si duhet té duket ky cirk i proceseve.

Né kapitullin e fundit rezultatet e grumbulluara nga shoqérité e sigurimeve, me ané té
metodave kérkimore jané paraqgitur né forma té ndryshme tabelore dhe jané dhéné
konkluzione né qofté se i plotésojné kérkesat minimale pér menaxhim me sistemet e

informimit.

Réndésia e kétij punimi géndron né até se me ané té kétij punimi ku éshté trajtuar menaxhimi
me rrezikun operativ, dalin konkluzione pér pérmirésimin e ményrés sé té menaxhuarit né njé
kompani, té ndikohet né rritjen e sigurisé dhe funksionimit normal té shoqérive té sigurimit,
né krijimin e ekipit pér menaxhim me rrezige, trajnim té té punésuarve té involvuar né kéta
procese, identifikim né kohé té rrezigeve, azhurnimin e rregullt té regjistrave, politikave dhe

procedurave.



KapitulliiI - Trendi aktual i funksionimit, llojet, klasat si dhe

veprimtarité e Shogérive té sigurimeve

Né kapitullin e paré do té shpjegohet definicione dhe terminologji té& ndryshme né lidhje me
sigurimin dhe rreziget e konstatuara nga profesionisté té késaj |émije, historikun e sigurimeve
se si né kohét e lashta éshté paraqitur nevoja pér t'u mbrojtur nga rreziget e humbjes gjaté
tregtisé, gjaté shkémbimit té mallrave, ndaj rrezikut nga vjedhja, katastrofave natyrore si dhe
rrezigeve té tjera, e deri né kohérat e sodit ku kjo problematiké éshté shumé mé tepér e
avancuar, e zgjeruar né krahasim me té kaluarén. Gjithashtu do té flitet kryesisht pér tregun
e sigurimeve né vendin toné, se sa shogéri té sigurimeve, shogéri ndérmjetésuese né sigurim
dhe shogéri pérfagésuese né sigurim ekzistojné si dhe dallimi ndérmjet tyre, gjithashtu do té
sqarohet funksionimi i tyre, nga cilat institucione mbikéqyren cilat jané kompetencat e tyre,

cfaré llojesh dhe klasash té sigurimeve ekzistojné dhe ofrojné kéta shogéri té sigurimeve.

Rreziku éshté potencial i fitimit ose humbjes sé dickaje me vleré. Vlera té tilla si shéndeti fizik,
statusi social, mirégenia emocionale ose pasuria financiare mund té fitohet ose humbet kur
té marré rrezikun gé rezulton nga njé veprim i caktuar ose mosveprim, nga njé veprim i

parashikuar ose jo.(Kungwani, 2014)

Sigurimi éshté njé formé e menaxhimit té rrezikut, e pérdorur kryesisht pér tu mbrojtur
kundér rrezikut, né njé humbje eventuale. Né thelb, sigurimi éshté thjesht transferimi i
barabarté i rrezikut né rast humbjeje, nga njé entitet né tjetrin, né kémbim té njé primi.
Blerésit e sigurimit jané shmangés té rrezikut, duke krijuar transferimin e rrezikut né aspektin

e nevojés sé tyre pér té reduktuar ekspozimin né humbje té médha.

Paraté gé paguani pér shumé prime té sigurimit tuaj ose biznesit tuaj mund té duken si njé
humbje, por éshté e njéjta gjé sikurse anijet e shpétimit né njé anije: Ju kurré nuk mund té
keni nevojé pér té, por kur té keni nevojé vértetg, do t'ju duhet vérteté. Qeveria kérkon gé ju
té keni lloje té caktuara té sigurimit pér té mbrojtur publikun dhe huadhénésit kérkojné
sigurim pér té mbrojtur investimet e tyre. Politikat e tjera mund té jené njé investim i

kujdesshém, né varési té llojit té biznesit gé ju po zhvilloni. (Nichols, 2019)



I.1. Historiku i sigurimeve

Metodat e hershme té transferimit ose té shpérndarjes té rrezikut jané praktikuar nga
tregtarét kinez, né fillim té mijévjecarit té 3-té, para Krishtit. Kéto tregtaré gé
udhétoninbrigjeve té pasigurta té lumenjve do té vendosnin mallrat e tyre né mé shumé anije

pér té shpérndaré humbjenné rast té pérmbytjes té ndonjé anijeje.(Vaughan, 1996)

Fitimi modern i sigurimit éshté manifestuar né Babiloni gati 2000 vjet p. K., né njé kontraté
kredie té kapitalit tregtaré pér tregtarét gé udhétojné. Kontrata pérmban njé klauzolé gé
rreziku i humbjes pér shkak té grabitjes né transit bartet nga pala gé siguron krediné. Duke
pasur né konsideraté kété rrezik, huadhénési llogarit njé normé interesi jashtézakonisht té

larté interes né kredi.

Grekét dhe romakét prezantuan origjinén e sigurimit té shéndetit dhe jetés rreth vitit 600 pas
Krishtit, kur ata organizuan shogatat/shogérité dashamirése té cilat u ofronin anétaréve té
tyre pérfitime té caktuara, si ritet e duhura té varrimit, apo njé kontribut financiar pér
shpenzimet e varrimit ose shpenzimet e udhétimit té anétaréve té ushtrisé. Né kémbim pér

kété pérfitim, anétarét e shogérisé duhej té japin kontribut té rregullt né té.

Gjaté késaj kohe, Achaemenian (iraniane) monarkét ishin té parét gé 'siguruan’ njerézit e tyre
né njé faré mase, formalizimin e procesit me regjistrimin e saj né gjykaté. Né pérputhje me
traditén, gjaté Norouz — fillimi i vitit té ri iranian - krerét e grupeve té ndryshme etnike i
shpérndanin dhurata monarkut. Qéllimi i kétyre dhuratave ishte pér té siguruar (siguruar) se
sa heré qé dhurata-dhénési ishte né telashe, monarku (dhe gjykata) do ta ndihmojné até. Kur
dhénési ishte né telashe ose kishte nevojé pér financa, gjykata do té kontrollonte dhuratén e
regjistruar, dhe né qofté se shuma e dhuratés tejkalonte 10.000 derrik —pérfitonte dyfishin e

saj.

Té gjitha kéto raste dhané efekt pér konceptin e ndihmés sé ndérsjellé né rast té& humbjes,
por koncepti aktual i ndihmés sé ndérsjellé doli né pah né esnafe dhe shogatave dhe

shogeérive té ngjashme gé ekzistonte né Evropé dhe Angli gjaté mesjetés.

Né vitin 1347, né arkivat e Gjenovés kemi dokument qé tregon dhe éshté ndoshta kontrata

mé e vjetér e sigurimit; dhe arkivat e Firencés tregojné se, né njézet vitet e para té kétij



shekulli, kjo ishte njé transaksion i zakonshém komercial né qytetet kryesore tregtare né Itali.
Kontratat e sigurimit lejuan gé sigurimet té jené té ndara nga investimi, njé ndarje e roleve
g€ pér heré té paré u tregua e dobishme né sigurimin detar. Gjaté shekullit té katérmbédhjeté
biznesi i sigurimeve u rrit dhe lulézoi. Né gjysmén e paré té shekullit XIV Florentine dhe
tregtarét gjenovez trajtuan koston e sigurimit si njé pjesé e rregullt e kostos sé transportit.
Gjenova duket té keté gené gendra e biznesit té sigurimit. Shoqérité e ndérmjetésit té
sigurimit, té punésuar vetém né kété biznes, ishin té njohur atje, dhe se biznesi i tyre lulézoi
mund té shihet nga fakti se né njé dité té vetme, né vitin 1393, njé noter i vetém gjenovez

béri mé shumé se tetédhjeté kontrata té sigurimit.(Holdsworth, 1917)

Mé 3 dhjetor té vitit 1591, njéqgind pronaré té shtépive né Hamburg konkluduan té
ashtuquajturat "kontrata zjarri Hamburg", té cilat konsiderohen né pérgjithési si disa nga
shembujt e paré té kontratave té vérteta té sigurimit té pérbashkét qé ne kemi sot. (Evenden,

1989)

Zjarri i madh i Londrés ishte njé zjarr i madh gé pérfshiu pjesét gendrore té gytetit anglez,
Londrés nga e diela, 2 shtator deri té mérkurén, 5 shtator 1666. Zjarri goditi qytetin mesjetar
té Londrés brenda murit té vjetér Romak té qytetit. Ai kércénoi por nuk arriti qé ta kaplojé
rrethin aristokrat té Westminster, Pallatit té Whitehall Charles Il, dhe shumicén e periferisé
londineze. Zjarri dogji 13.200 shtépi, 87 kisha famullitare, Katedralen e Shén Palit, dhe
shumicén e ndértesave té autoriteteve té qytetit. Eshté vlerésuar qé ka shkatérruar shtépité

e 70.000 deri mé 80.000 banoréve té qytetit.(Tinniswood)

Fig. 1. Zjarrii madh i Londrés



(Piktori anonim. Pamje e qytetit nga anija mé daté 4 shtator 1666)*

Pas zjarrit té madh té Londrés shumé biznese u shuan, shumé njeréz ngelen pa strehé mbi
koke, dhe kjo gjendje ndikoi gqé popullata e Londrés, e sidomos njerézit me mé shumé ndikim

té asaj kohe té gjejné njé zgjidhje pér té ardhmen e tyre.

Nicholas Barbon, M.D., ishte njé mjek i suksesshém, por tashmé ka filluar té béjé njé emér pér
veten e tij si njé shkrimtar dhe ekonomist. Ai u pérfshi né rindértimin e Londrés. Pérderisa
pasuria e tij dita-dités po rritej nga shkrimet e shumta té tij gé kishin té béjné me pasuring,
vlerat, dhe tema té ngjashme, ai filloi té shgetésohet se pasuria e tij ishte e lidhur me pronén

gé mund té digjet né njé zjarr té radhés. (IRMI, 2001)

Njé vit pas zjarrit té madh té Londrés, mé 1667, Dr. Barbon krijoi shoqériné e paré té sigurimit
e njohur si "The Insurance Office", e vendosur né zonén financiare té Londrés. Pér té mbrojtur
shtépité dhe ndértesat e tjera té cilat ishin té siguruara nga zjarri, Zyra e Sigurimit krijoi ekipe

té zjarrfikésve té cilét kishin pér detyré gé té shuanin zjarre vetém né objektet e siguruara.

Késhtu gé né vitet né vazhdim pasuan edhe shoqéri té tjera té sigurimit, ata gjithashtu krijuan

departamentet e tyre té zjarrit dhe punésuan zjarrfikés.

Por ¢faré ndodhi me shoqériné e paré té sigurimit e njohur si Zyra e Sigurimit? Askush me
saktési nuk e di, mirépo doli jashté biznesit. Shogéria mé e vjetér e dokumentuar deri mé tani
daton nga viti 1710, e njohur si “Sun Fire Office”, e cila ka filluar jo shumé gjaté pas shoqérisé
Fire Office. Kjo shoqéri pas shumé bashképunimeve dhe blerjeve, sot nihet si “Royal & Sun

Alliance”, dhe éshté Shogéria mé e madhe britanike. (IRMI, 2001)

I.2. Trendi aktual i funksionimit té shogérive te sigurimit

Sot tregu i sigurimeve ka pérparuar dhe njékohésisht éshté zgjeruar shumé né aspektin e
produkteve siguruese, si pasojé e shfagjes sé rrezigeve té ndryshme né jetén e pérditshme,

té cilat kané shtyré gé ky treg té centralizohet, rregullohet dhe mbikéqyret nga institucione

IMarré nga: https://www.museumoflondonprints.com/image.php?id=64964&idx=12&fromsearch=true Qasur
mé: 01.12.2018
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ndérkombétare. Né vazhdim do té pérmendim autoritetet gé luajné njé rol shumé té madh
né sferén e sigurimeve, si dhe lehtésojné punén dhe luajné rol preventiv pér ato juridiksione

g€ jané anétare dhe iu nénshtrohen rregulloreve té tyre.

1.2.1. Shoqata Ndérkombétare e Mbikéqyrésve té Sigurimeve (IAIS)

Eshté themeluar né vitin 1994, IAIS pérfagéson rregullatorét dhe mbikéqyrésit e mé shumé
se 200 juridiksioneve né gati 140 vende, qé pérbéjné 97% té primeve té sigurimit né boté.

Objektivat e saja jané:(International Association of Insurance Supervisors )

e Nxitja e mbikéqyrjes efektive dhe globalisht té géndrueshém té industrisé sé
sigurimeve, né ményré gé té zhvillojé dhe té mbajé tregun e sigurimit drejté, sigurt
dhe té géndrueshém pér té mirén dhe mbrojtjen e té siguruarit; dhe té

e Kontribuojé né stabilitetin financiar global.

1.2.2. Autoriteti Evropian i Sigurimeve dhe Pensioneve té punés (EIOPA)

Eshté themeluar si pasojé e reformave né strukturén e mbikéqyrjes sé sektorit financiar né
Bashkimin Evropian. Reforma éshté iniciuar nga Komisioni Evropian, duke ndjekur
rekomandimet e Komitetit té Wise Men, i kryesuar nga Z. de Larosiéere, dhe i mbéshtetur nga

Késhilli dhe Parlamenti Evropian (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

Para dhe gjaté krizés financiare né vitin 2007 dhe 2008, Parlamenti Evropian ka béré thirrje
pér njé lévizje drejt mbikéqgyrjes evropiane mé té integruar, né ményré gé té sigurohet njé
fushé e barabarté pér té gjithé aktorét né nivel té€ Bashkimit Evropian dhe pér té reflektuar
rritje né integrimin e tregut financiar né Bashkimin Evropian. Si rezultat i késaj, kuadri
mbikéqyrés éshté forcuar pér té zvogéluar rrezikun dhe peshén e krizave té ardhshme
financiare. EIOPA éshté pjesé e Sistemit Evropian té Mbikéqyrjes Financiare qé pérbéhet nga

tre autoritetet evropiane mbikéqyrése: njé pér sektorin bankar, njé pér sektorin e letrave me
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vleré dhe njé pér sektorin e sigurimeve dhe pensioneve té punés, si dhe Bordin e Rrezikut

Sistemor Evropian.

Misionet dhe detyrat

Qéllimet kryesore té EIOPA-sé jané:

e Mbrojtja mé e miré e konsumatoréve, rindértimi i besimit né sistemin financiar.

e Sigurimiinjé niveli té larté, efektiv dhe té€ géndrueshém té rregullimit dhe mbikéqyrjes
duke marré né konsideraté interesat e ndryshme té té gjitha shteteve anétare dhe té
natyrave té ndryshme té institucioneve financiare.

e harmonizimi mé i madh dhe zbatimi koherent i rregullave pér institucionet financiare
dhe tregjet né té gjithé Bashkimin Evropian.

e Forcimii mbikéqyrjes sé grupeve ndérkufitare.

e Promovim té koordinuar té reagimeve mbikéqyrése té Bashkimit Evropian.

Cfaré éshté sigurimi?

Sigurimi éshté njé kontraté, e pérfagésuar me ané té njé police té sigurimit, né té cilén individi
apo entiteti i siguruar pérfiton mbrojtje financiare ose rimbursim nga ana e shogérive té

sigurimit, né rast té ndonjé humbjeje.

Policat e sigurimit jané pérdorur pér t'u mbrojtur kundér rrezikut t€ humbjeve financiare,
humbjeve té médha dhe té vogla, gé mund té rezultojné nga démtimi i té siguruarit ose
pronés sé tij, ose nga pérgjegjésia pér démin e shkaktuar ose plagosje té njé pale té treté.

(Kagan, 2018)

I.3. Shogérité e risigurimit

Sigurimi i shogérive té sigurimeve quhet risigurim. Ndonjéheré shoqérité e sigurimeve duan
té njéjtin lloj té mbrojtjes financiare qé ato ofrojné pér klientét e tyre, dhe ata mund té gjejné

kéto mbrojtje né té ashtuquajturin treg té risigurimeve. Duke shpérndaré rrezikun né
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shogérité té risigurimit, njé shogérie sigurimit mund té pérkujdeset pér klientét mbulimi i té
ciléve do té jeté shumé i madh. Kur vjen né pyetje risigurimi, primi i paguar nga i siguruari

éshté i ndaré né ményré tipike nga té gjitha shogérité e sigurimit té pérfshira.

Pa risigurimin, industria e sotme e sigurimeve do té jeté mé e ekspozuar ndaj rrezikut dhe do
té duhet té faturojé ¢mime mé té larta né té gjitha policat e tyre té sigurimit, pér té

kompensuar humbjet té mundshme (Ross, 2016).
Risigurimi mund té ndihmojé njé shoqéri duke siguruar:

e transfer rrezikun - Shoqérité mund té ndajné apo transferojné rrezige té vecanta me
shoqeéri té tjera;

e arbitrazhin - fitimet shtesé mund té mblidhen me blerjen e sigurimit diku tjetér pér
mé pak se primi qé Shogéria mbledh nga té siguruarit;

e menaxhim me kapitalin - Shogérité mund té shmangin duke pasur nevojé pér té
absorbuar humbje té médha, duke kaluar rrezikun, kjo liron kapital shtesé.

o kufijté e aftésisé sé té paguarit — blerjet e shumta e té lehtésuara té sigurimit lejon
Shogeérité pér té pranuar klienté té rinj dhe pér té shmangur nevojén pér té rritur
kapitalin shtesé.

e ekspertizén - Ekspertiza e njé tjetér siguruesi mund té ndihmojé njé shoqéri té marré

njé vlerésim té duhur dhe primi.

I.4. Agjencia e mbikéqyrjes sé sigurimeve

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (AMS) éshté organ rregullator i pavarur i themeluar né
vitin 2009-té. Korniza ligjore pér themelimin dhe funksionimin e Agjencisé éshté pérshkruar
né Ligjin e mbikéqgyrjes sé sigurimit. Agjencia éshté njé institucion publik, pérgjegjés pér
rregullimin dhe mbikéqgyrjen e tregut té sigurimit dhe pér punén e saj raporton né Kuvendin

e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. (Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve)

1.4.1. Kompetencat, misioni e Agjencisé pér mbikéqyrje té sigurimeve

Pérgjegjésité ligjore té Agjencisé jané:
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e mbikégyrja e shogérive té sigurimeve, mbikéqyrja e shoqgérive ndérmjetésuese né
sigurim, mbikéqyrja e shogérive pérfagésuese né sigurim, ndérmjetésuesit né sigurim,
pérfagésuesit né sigurim, personat juridik gé jané té lidhur me shogérité e sigurimit,
Byro-né nacionale té sigurimit;

e dhénien dhe térhegjen e lejeve pér veprimtari sigurimi, miratimeve dhe licencave,
masa ndéshkuese mbikéqyrése, miratimin e akteve nén ligjore dhe propozim pér
sjellje té ligjeve;

e anétarésim né shogatat ndérkombétare né fushén e sigurimeve, bashképunim me
autoritet tjera mbikéqyrése si dhe;

e té nxisé zhvillimin e tregut té sigurimit.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve éshté institucion i pavarur rregullator me kompetenca
dhe pérgjegjési pér té rregulluar funksionimin ligjor dhe efikas té tregut té sigurimit, pér té

mbrojtur konsumatorét dhe té ruajé stabilitetin dhe transparencén né fushén e sigurimeve.

Kété synim Agjencia do té arrijé duke krijuar njé sektor modern dhe efikas té sigurimeve, i cili
do té afrojé shérbime té cilésisé sé larté té sigurimeve dhe do té jep njé kontribut té

réndésishém né zhvillimin e métejshém té sektorit financiar né vend.

L.5. Byroja Kombétare e Sigurimit

Byroja Kombétare e Sigurimit u pranua né Késhillin e Byrove me seli né Londér né maj té vitit
1994, duke u béré njé anétare e ploté e Késhillit té& Byrove dhe fitoi té drejtén pér té nxjerré
kartén e gjelbér magedonase e njohur ndérkombétarisht. Késhtu, Byroja Kombétare e

Sigurimeve éshté béré njé pjesé integrale e sistemit té vetém evropian pér kartén e gjelbér.

Byroja Kombétare e Sigurimit éshté njé organizaté jofitimprurése. Né bazé té Ligjit pér sigurim
té detyrueshém té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut, Byroja Kombétare e Sigurimit kryen
aktivitetet e parapara né marréveshjet ndérkombétare pér sigurimin e pronaréve dhe
pérdoruesve té automjeteve né trafik, dhe késhtu pérfagéson Shoqgérité e sigurimeve né
Republikén e Maqgedonisé sé Veriut né organizatat ndérkombétare dhe institucionet e

sigurimit.(Bureau)
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I.5.1. Kompetencat, misioni e Byrosé Kombétare té Sigurimit

Pérgjegjésité ligjore té Byrosé jané:

ook W N

kryen veprimtari né pérputhje me marréveshjet ndérkombétare pér sigurimin e
pérgjegjésisé sé pronaréve dhe pérdoruesve té automjeteve (karté e gjelbér) dhe
pérfagéson Shoqérité e sigurimit pérpara organizatave ndérkombétare dhe shoqgérive
té sigurimit;

krijon dhe shtyp karté té gjelbér ndérkombétare pér anétarét;

pércakton shumén e primit shtesé pér léshimin e kartave té gjelbra ndérkombétare;
miraton standardet statistikore té sigurimit;

kryen aktivitetet e interesave té pérbashkéta té shogérive apo statutin e Byrosé, dhe
gjéra té tjera pér té cilat éshté e autorizuar nga anétarét e saj;

té evidentojé brokerat (ndérmjetésuesit) e sigurimit dhe shogérité brokera té
sigurimeve brokerimit;

miratimi i njé kodi té sjelljes pér Shoqérité e sigurimit;

bashképunojé me autoritetet e tjera mbi ¢éshtjet e sigurimit dhe

kryen edhe puné té tjera né pajtim me kété ligj.

Fondi garantues

BKS ka formuar Fondin Garantues i cili shérben pér pagesén e:(Bureau T. N.)

1)

2)

3)

démeve té shkaktuara né Republikén e Magedonisé sé Veriut nga automjetet e
panjohura dhe té pasiguruara dhe rimorkiot, mjete lundruese dhe anije motorike me
gaz té pasiguruara si dhe té mjeteve fluturuese té pasiguruara;

démeve té shkaktuara né Republikén e Magedonisé sé Veriut nga mjetet
transportuese, té regjistruara pér transportin e pasagjeréve né transportin publik pér
té cilat pronarét nuk kané lidhur kontratén e sigurimit té udhétaréve kundér
aksidenteve;

démeve té sigurimit té detyrueshém té cilét té démtuarit nuk mund t’i paguajné pér

shkak té ndérprerjes sé shoqérisé sé sigurimit me té cilén éshté béré kontrata e
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sigurimit, mé té cilén paguhet vetém ajo pjesé e démit e cila nuk éshté mbuluar nga
pasuria falimentuese e shogérisé sé sigurimit; dhe

4) démeve nga automjetet e siguruara, me origjiné né territorin e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér té cilat, sipas Marréveshjes sé Kretés dhe marréveshjeve té

tjera ndérkombétare, garanton Byroja Kombétare e Sigurimit.

I.6. Tregu i sigurimeve
Né Republikén e Magedonisé sé Veriut ekzistojné gjithsej 16 shoqgéri té sigurimeve, pérveg
shogérive té sigurimeve ekzistojné edhe shogéri pér broker té sigurimeve, ku gjithsej né

Magedoniné e Veriut jané 36 shoqéri té tilla, si dhe 15 shogéri me pérfagésim né sigurime.

1.6.1. Shoqérité e sigurimeve

Ato jané subjekte juridike qé ofrojné mbulesé, né formén e kompensimit qé rezulton nga
humbja, démtimet, plagosje, trajtim ose véshtirési né kémbim té pagesave té primit. Shoqéria
llogarit rrezikun e shfagjes, pastaj pércakton koston pér té zévendésuar (paguajné pér)

humbjen pér té pércaktuar shumén e primit. (businessdictionary, 2018)
Shogeérité e sigurimeve mund té klasifikohen né dy grupe:

e Shoqérité e sigurimit té jetés, té cilat shesin produkte pér sigurimin e jetés, anuitet
dhe pensional.

e Shoqeérité e sigurimeve Jo-jeté, té cilat shesin lloje té tjera té sigurimit.

Dallimi kryesor ndérmjet kétyre dy lloje té subjekteve éshté se, Shogérité e sigurimit té jetés
té cilat shesin sigurime té jetés, anuitet dhe sigurim prensional. Natyra e mbulesés sé tyre
éshté afatgjate dhe mund té zgjasé me dekada, ndérsa sa i pérket shogérive té sigurimit gé
ofrojné produkte Jo-jeté, zakonisht mbulesa siguruese e tyre zgjat shumé mé pak, rreth njé

vit.

1.6.2. Shoqéri ndérmjetésuese né sigurim
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Shogérité ndérmjetésuese (brokera) jané shogéri aksionare ose subjekt juridik té cilét
shérbejné si ndérmjetésues dhe ofrojné kontrata sigurimesh vetém nga ato shogéri gé

paraprakisht kané lidhur kontraté. (Sigurimeve)
Ndérmjetésuesi né sigurim éshté i detyruar gé:

1. t'imbrojé interesat e té siguruarve, qé pérfshin dhénien e sqarimeve dhe késhillave té
té siguruarve pér té gjitha rrethanat relevante pér vendimin e tyre, né raport me
lidhjen e kontratés pér sigurim pér klasa té caktuara ose né lidhje me shoqéri té
caktuara pér sigurim.

2. té pérgatis njé analizé adekuate té rrezikut dhe té propozoj njé mbulim adekuat pér
sigurim té té siguruarit

3. ndérmjetésojé né emér té té siguruarit pér lidhjen e kontratés pér sigurim, i cili i merr
parasysh té gjitha rrethanat me réndési pér rrezikun e njé ¢éshtjeje individuale, do t’i
sigurojé té siguruarit mbulesé sa mé té pérshtatshme;

4. e informon shoqériné e sigurimeve pér géllimin e té siguruarit pér té lidhur kontraté
sigurimi dhe e njofton té njéjtin me kushtet e polisave dhe termat gé e rregullojné
pércaktimin e shumés sé primit;

5. e kontrollon pérmbajtjen e polisave pér sigurim;

6. ofron ndihmé pér té siguruarin gjaté vlefshmérisé sé kontratés pér sigurim, si para,
ashtu edhe pas shfaqgjes sé rastit sigurues, dhe né vecanti pér té siguruar gé personi i
siguruar i ka mbaruar ato veprimet ligjore brenda afateve té parapara, té cilat jané
parakusht pér fitimin dhe gézimin e té drejtave gé dalin nga kontrata e sigurimit.

7. ndérmjetésuesi i sigurimit, né qofté se ndérmjetéson né realizimin e démeve, éshté i
detyruar té bashképunon me shérbimet kompetente té klientit, pér pérgatitjen e
dokumentacionit mbéshtetés pér bazén dhe shumén e démeve, si dhe pér té mble-

dhur prova té tjera té nevojshme.

1.6.3. Shoqérité pérfaqésuese né sigurim

Shogérité pérfagésuese né sigurim jané po ashtu shogéri aksionare ose subjekt juridik té cilét
mund té kryejné puné si pérfagésues né sigurim ekskluzivisht pér shogérité e sigurimeve té

njohura me ligj. (Sigurimeve)
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Shogeérité pérfagésuese né sigurim jané té detyruara qé né ambientet e tyre té shfagin né

vend té dukshém emrin e shogérisé sé sigurimeve té cilén e pérfagéson.

Gjithashtu vlen té ceket se edhe bankat né Republikén e Magedonisé sé Veriut té pajisura me
leje pune pér pérfagésim nga Agjencia pér Mbikéqgyrjen e Sigurimeve si dhe Banka Popullore
Qendrore, kané té drejté gé té ofrojné produkte té sigurimeve nga shogéria e sigurimeve gé

pérfagésojné.

Klasat e sigurimeve
Né vazhdim me ané té tabelés do té ilustrojmé se cilat jané shogérité e sigurimeve dhe

klasat e sigurimeve gé ofrojné ato:
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Klasa e sigurimit

Klasat e sigurimeve té shoqérive jeté dhe jo jeté

Viner Eurosig Kroacia

01. Sigurimi i aksidenteve v v v v v v v
02. Sigurim shéndetésor v v v v
03. Sigurimi i automjeteve

v v v v v v v
motorike (kasko)
04. Sigurimi i mjeteve

v v v v v
lévizése mbi shina (kasko)
05. Sigurimi i mjeteve

v v v v v v v
fluturuese (kasko)
06. Sigurimi i mjeteve

v v v v v v
lundruese (kasko)
07. Sigurimi i mallrave né

v v v v v v v
transport (kargo)
08. Sigurimi nga zjarri dhe

v v v v v v v
fatkegésité natyrore
09. Sigurimi i démtimeve

v v v v v v v
tjera té pronés
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Nr.

10. Sigurimi i pérgjegjésive
civile nga pérdorimi i

automjeteve

11. Sigurimi i pérgjegjésive
civile nga pérdorimi i

mjeteve fluturuese

12. Sigurimi i pérgjegjésive
civile nga pérdorimi i

mjeteve lundruese

13. Sigurimi i pérgjegjésive
civile nga pérdorimi i

mjeteve lundruese

14. Sigurimi i kreditit

15. Sigurimi i garancive

16. Sigurimi i humbjeve té

ndryshme financiare

17. Sigurimi i mbrojtjes

ligjore

18. Sigurimi i asistencés

turistike

Klasa e sigurimit

Jeté
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»L)BN 01. Sigurimi i aksidenteve v v v v v

v4B8 02. Sigurim shéndetésor v v v v

p¥281 19. Sigurim jete v v v v v

20. Sigurim martese ose

v
lindje
21. Sigurim jete kur rreziku
PRI investues éshté baré e v Tab.
siguruesit 1

Klasat e sigurimeve té shoqgérive jeté dhe jo jeté?

’Marré nga: www.aso.mk Qasur mé: 23.11.2018
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Kapitulli i [I-Ndarja e rrezigeve

Njé numér i madh i rrezigeve nuk mund gé té shkruhen me vlera absolute ose té
kuantifikohen, ndérsa shoqérité e sigurimeve kété gjé e kuptojné pasi gé té shfagen humbjet
dhe kur reputacioni i tyre té jeté i démtuar. Pér kété arsye, ata jané té detyruar paraprakisht
té njihen me ekspozimin e rrezigeve dhe me ta né ményré efektive dhe efikase té menaxhojné

—t’i identifikojné, vlerésojné, analizojné, masin, mbikéqyrin, kontrollojné dhe t’i minimizojné.

I1.1 Kategorizimi i rreziqgeve

Bizneset pérballen me té gjitha llojet e rrezigeve, disa prej té cilave mund té shkaktojné
humbje serioze té fitimeve apo edhe falimentimin. Por, ndérkohé gé té gjitha kompanité e
médha kané departamente té gjera "té€ menaxhimit té riskut", bizneset e vogla nuk kané

tendencé té shikojné ¢éshtjen né njé ményré kaq sistematike. (Blackman, 2014)

Né vazhdim do té jepen sgarime pér disa lloje té rrezigeve si¢ jané: rreziku strategjik, rreziku
i pérputhshmérisé (compliance), rreziku operacional, rreziku financiar dhe rreziku i
reputacionit, késhtu gé ju duhet té kuptoni se ¢faré do té thoté secila prej tyre, dhe se si ato

mund té ndikojné né biznesin tuaj.

I1.1.1. Rreziku strategjik
Gjithkush e di se njé biznes i suksesshém ka nevojé pér njé plan biznesi gjithépérfshirés dhe té

menduar miré. Por éshté gjithashtu njé fakt i jetés gé gjérat ndryshojné dhe planet tuaja mé té
shtrenjta nganjéheré mund té duken shumé té vjetruara, shumé shpejt. Ky éshté njé rrezik strategjik.
Eshté rreziku qé strategjia e kompanisé suaj té béhet mé pak efektive dhe si rezultat i késaj, kompania
juaj pérpiget té arrijé géllimet e saj. Kjo mund té jeté pér shkak té ndryshimeve teknologjike, njé
konkurrent i fugishém i ri té futet né treg, ndérrime né kérkesat e konsumatoréve, rritje né kostot e

|éndéve té para, ose ndonjé numér té ndryshimeve té tjera né shkallé té gjeré.

Historia éshté e mbushur me shembuj té kompanive gé ballafagohen me rrezik strategjik. Disa arritén

té pérshtaten me sukses, té tjerét nuk e béné.

Mé poshté jané ilustruar disa skenaré kryesore pér rrezikun strategjik bazuar né anketat dhe

vlerésimet e probabilitetit té ndodhjes dhe ndikimit té mundshém. Té dhénat jané nxjerré nga njé
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analizé e rreth 50 seminareve pér kategorité cilésore, kategorité e mbajtura nga viti 2009 deri né 2012,

ku morén pjesé pérfagésues té kompanive dhe grupeve té sigurimeve evropiane dhe joevropiane.

Skenarét jané identifikuar dhe vlerésuar nga ekspertét né nivel té bordit dhe nga menaxhimi i riskut,
akuariumi, zhvillimi i produkteve, planifikimi i korporatave, menaxhimi i rrezikut dhe fushat e

auditimit té brendshém. (Schaffrath-Chanson, 2013)
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Fig. 2. tregon rreziget kryesore strategjike té zgjedhura nga njé séré skenarésh té identifikuar®

I1.1.2 Rreziku i pajtueshmeérisé (compliance)

A po pérmbushni té gjitha ligjet dhe rregulloret e nevojshme qé zbatohen pér biznesin tuaj?

Sigurisht gé pérmbushni, por ligjet ndryshojné gjaté gjithé kohés dhe gjithmoné ekziston
rreziku gé ju té pérballeni me rregulloret shtesé né té ardhmen. Dhe ndérsa biznesi juaj
zgjerohet, mund té gjendeni né situaté qé té pajtohesh me rregulla té reja qé nuk jeni

pérballur mé paré.

3Marré nga:
https://www.munichre.com/site/corporate/get/documents E121917859/mr/assetpool.shared/Documents/5
Touch/ Publications/302-07803 en.pdf[gasur mé: 15.02.2019]
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Rreziget e pajtueshmérisé duhet té menaxhohen nga ajo pjesé e organizatés gé merr rreziget.
Pér mé tepér, menaxhimi éshté né vetvete joefektiv pa pérfshirjen e forté té funksioneve té
biznesit. Zbutja e rrezigeve té pajtueshmérisé éshté kryesisht njé pérgjegjési e udhéheqgésisé.
Késhtu, drejtuesit e kompanisé dhe stafiityre jané linja e paré e mbrojtjes kundér menaxhimit

té dobét ose joadekuat té rrezikut.(Coppola, 2016)

Funksioni i pajtueshmérisé, sé bashku me funksionet e tjera té kontrollit, duhet t& mbéshtesin
biznesin duke ofruar standarde, metodologji dhe politika. Pajtueshméria éshté vija e dyté e
mbrojtjes dhe si e tillé duhet té bashkérendojé vlerésimet e rrezikut dhe té sigurojé udhézime

pér hartimin e kontrolleve dhe pércaktimin e veprimeve lehtésuese.

Funksioni i auditimit éshté linja e treté e mbrojtjes. Ai duhet té sigurojé siguri té pavarur pér

pérshtatshmériné e kornizés pér menaxhimin e rrezikut té pajtueshmeérisé.

I1.1.3. Rreziku financiar
Shumica e kategorive té riskut kané njé ndikim financiar, né lidhje me kostot shtesé ose té

ardhurat e humbura. Por kategoria e rrezikut financiar i referohet né ményré specifike parave

gé rrjedhin brenda dhe jashté biznesit tuaj, dhe mundésiné e humbjes sé papritur financiare.

Pér shembull, le té themi se njé pjesé e madhe e té ardhurave tuaja vjen nga njé klient i vetém
i madh, dhe ju zgjatni 60 dité kredi pér até klient, né kété rast, ju keni njé rrezik té
konsiderueshém financiar. Nése ai klient nuk éshté né gjendje té paguajé ose té vonojé

pagesén pér ndonjé arsye, atéheré biznesi juaj do té pérballet me telashe té€ médhaja.

Duke pasur shumé borxhe gjithashtu rrit rrezikun financiar, vecanérisht nése shumé prej tyre
jané njé borxh afatshkurtér dhe ¢ka nése normat e interesit rriten papritmas dhe né vend gé
té paguajné 8% té huas, tani paguani 15%? Kjo éshté njé kosto e madhe shtesé pér biznesin

tuaj dhe llogaritet si njé rrezik financiar.

I1.1.4. Rreziku i reputacionit
Ka shumé lloje té ndryshme té biznesit, por té gjithé kané njé gjé té pérbashkét, pa marré

parasysh se né cilén industri jeni, reputacioni juaj éshté gjithcka.
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Nése reputacioni juaj démtohet, do té shihni humbje té menjéhershme té té ardhurave, pasi
klientét béhen té kujdesshém pér té béré biznes me ju. Por ka edhe efekte té tjera. Punonjésit
tuaj mund té demoralizohen dhe madje té vendosin té largohen. Mund té keni té véshtiré té
punésoni zévendésime té mira, pasi gé kandidatét potencialé kané dégjuar pér reputacionin
tuaj té keq dhe nuk duan té bashkohen me kompaniné tuaj. Furnizuesit mund té fillojné t'ju

ofrojné kushte mé pak té favorshme.

Rreziku i reputacionit mund té marré formén e njé padie té madhe, njé térheqgjeje té
produkteve té turpshme, njé publiciteti negativ rreth jush ose stafit tuaj, ose kritikave té
profilit té larté té produkteve apo shérbimeve tuaja. Dhe kétyre ditéve, as gé duhet té ndodhé
ndonjé ngjarje e madhe pér té shkaktuar déme té reputacionit, kjo mund té jeté edhe njé

vdekje e ngadalté nga mijéra pélgime dhe komente negative online té produkteve.

I1.1.5.Rreziku operacional
Rreziget e humbjes pér shkak té zbatimit té padrejté té procesit, sistemit té déshtuar ose disa

rrezigeve té ngjarjeve té jashtme. Shembujt mund té jené Mosadresimi i konflikteve

prioritare, resurseve té pamjaftueshme ose pa trajnim té pérshtatshém etj.

Deri tani, ne kemi shikuar rreziget gé rrjedhin nga ngjarjet e jashtme. Por kompania juaj éshté

gjithashtu njé burim rreziku.

Rreziku operacional i referohet njé déshtimi té paparashikuar né operacionet e pérditshme té
kompanisé suaj. Kjo mund té jeté njé déshtim teknik, si njé ndérprerje e server-it, ose ajo
mund té jeté shkaktuar nga njerézit tuaj apo proceseve. Né disa raste, rreziku operacional ka
mé shumeé se njé shkak. Pér shembull, mund té merret né konsideraté rreziku gé njé nga
punonjésit shkruan shumén e gabuar né njé fletépagesé, duke paguar njé shumé dhjetéfish
mé té larté se sa shuma e duhur nga llogaria juaj. Kjo éshté njé déshtim "njerézor", por edhe
njé déshtim i "procesit". Ajo mund té ishte parandaluar duke pasur njé proces mé té sigurt té
pagesés, pér shembull, duke pasur njé anétar té dyté té stafit gé autorizon ¢do pagesé té
madhe, ose duke pérdorur njé sistem elektronik gé do té alarmojé njé vleré té pazakonté pér

shgyrtim.(Blackman, 2014)
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Né disa raste, rreziku operacional mund té rrjedh nga ngjarje jashté kontrollit tuaj, té tilla si
njé fatkegési natyrore, apo njé ndérprerje té energjisé, ose njé problem me host-in e fages
tuaj té internetit. Cdo gjé qé ndérpret operacionet bazé té kompanisé suaj éshté nén
kategoriné e rrezikut operacional. Céshtjet operative mund té parandalojné dorézimin e
urdhrave té konsumatoréve ose té béjé té pamundur kontaktin me ju, duke rezultuar né njé

humbje té té ardhurave dhe démtimin e reputacionit tuaj.

Me rrezik operativ nénkuptojmé ¢do rrezik qé shkaktohet si pasojé e procedurave joadekuate
dhe zbatimit té pa drejté té proceseve, faktorit njeri, sistemit té informimit si dhe nga
ndikimet e jashtme. Edhe pse ky fenomen nuk mund té ndalohet ose té zhduket térésisht
ekzistojné ményra té ndryshme pér parandalimin, tejkalimin dhe sanimin nga rreziku
operativ. Prandaj hulumtimi mé i hollésishém rreth kétij rreziku gé shfaget né rrethana dhe
né ményra té ndryshme népér organizata konkrete éshté njé ndér ¢éshtjet mé themelore té
kétij punimi ku do té paragiten né ményré mé té detajuar: rreziku operativ, strategjia, teknikat
si dhe metodologjia pér menaxhimin me kété rrezik, monitorimi, kontrolli dhe ulja e pasojave

nga rreziku operativ, et;.

Né té kaluarén menaxhimi i kétij lloji té rrezikut, nga subjektet financiare éshté realizuar me
ané té mekanizmave sé kontrollit dhe revizionit té brendshém. Edhe pse kéto mekanizma
ende vlejné, kohéve té fundit me shfagjen e produkteve dhe proceseve specifike

domosdoshmérish paragitet nevoja pér menaxhim me rreziget operative.

Njé ndér definicionet mé té mira pér rrezikun operativ éshté dhéné nga Asociacioni Bankar
Britanik (BBA) i cili thoté: “Rreziku operativ éshté rrezik i cili sjell humbje direkte ose indirekte,
té cilat vijné si pasojé e proceseve té brendshme joadekuate ose jo té suksesshme, té sistemit

ose pozicionit té personelit apo ngjarje té jashtme”.

Ky rrezik paragitet si pasojé e:(Settlements, 2003)
e mashtrimit (raporteve té gabuara, vjedhje nga ana e té punésuarve etj.);
e shprehive té punés dhe sigurisé né vendin e punés (e drejta pér kompensimin e

punonjésve, shkelja e té drejtave té shéndetit, pérgjegjésia e pérgjithshme);
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Veprime lidhur me klientét, produkteve dhe aktiviteteve té biznesit (abuzimi i
informacionit konfidencial, pastrimit té parave, shitjen e produkteve té

paautorizuara);
déme ndaj té mirave materiale ( terrorizém, protesta, zjarr, vérshime);

ndalesé né puné pér shkak té gabimeve né sistemin e informimit (harduer, softuer apo

probleme telekomunikimi);

menaxhim té gabuar me proceset (informacione hyrése té gabuara, vlerésim té gabuar
té mjeteve pér sigurim té té dhénave, dokumentacion jo té ploté, qasje té

paautorizuar deri tek informacione té réndésishme etj.);

Né pérputhje me kéto arsye, rreziku operativ paraqitet né kategori té ndryshme edhe até:

rrezik nga infrastruktura joadekuate apo e pamjaftueshme (kapacitete dhe kushte té
vjetruara, definimi i pagarté i pérgjegjésive sistemore, mungesé e pérvojés praktike
té punonjésve etj.);

rrezik teknologjik;

rrezik té operacioneve té kryera ose proceset e biznesit (procedura joadekuate ose té
vjetruara, ekzistenca e njé procesi kritik té biznesit pér shkak té problemeve tekniko-
teknologjike);

rrezik nga faktori njeri (numér i pamjaftueshém i punonjésve, rrezik nga menaxhimi,
aktivitete té brendshme kriminale etj.);

rrezik nga zhvillimet ekonomike (aktivitete té jashtme kriminale, fatkegési natyrore,

luftéra etj.)

Pasojat negative té rrezikut operativ mund té manifestohen si: humbje totale financiare,

prishje e reputacionit té subjektit dhe / ose marrédhéniet me klientét, paaftésia pér té kryer

transaksione té caktuara dhe té tjera.

Rreziget operacionale jané grupi mé i madh i rrezigeve, i cili pércaktohet si rrezik i humbjeve

pér shkak té proceseve té papérshtatshme ose té gabuara té punés sé brendshme, d.m.th.

ngjarjeve té shkaktuara nga gabimet e punonjésve dhe paragitjen e ngjarjeve té jashtme té

pafavorshme. Rreziku operacional pérfshin rrezikun e teknologjisé informative, rrezikun ligjor,

por jo rreziget strategjike dhe rrezikun e reputacionit.
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Rreziku operacional éshté i natyrshém né té gjitha llojet e aktiviteteve dhe proceseve brenda
shogérive dhe ka njé ndikim né té gjitha rreziget e tjera ndaj té cilave shoqgéria éshté e
ekspozuar. Shoqgéria duhet té pérpiget té zbusé ose té shmangé ndikimin e kétij rreziku
népérmjet akteve té brendshme, procedurave dhe udhézimeve operative té pércaktuara, si

dhe masave té kontrollit té vazhdueshém mbi proceset dhe aktivitetet e biznesit.

I1.1.5.1. Analiza rreth rrezikut operacional
Pér géllime té identifikimit, matjes dhe raportimit né kohé té rrezigeve operacionale, shoqéria

analizon té paktén ¢do tremujor rreziget e méposhtme:

e Mirébesimi i té dhénave dhe grumbullimi, ruajtja dhe pérdorimi i té dhénave

personale

¢ rreziget nga gabimet e béra nga faktori njeri dhe ndikimi i tyre né funksionimin e

pérgjithshém

¢ analiza e sistemit informativ té shogérisé (kohézgjatja, plotésia dhe saktésia e té

dhénave, kontrollet e duhura gjaté futjes dhe pérpunimit té té dhénave)

e strategjia pér zhvillimin e sistemit té informacionit sipas nevojave té shoqérisé pér

té marré masat né kohé pér eliminimin e rrezigeve

¢ analiza e kontrolleve té vendosura mbi té drejtat dhe qasjen e pérdoruesve
(identifikimi i gasjes sé pérdoruesve né sistem, regjistrimi i aktivitetit té pérdoruesit,

mbikéqyrja e té drejtave té tyre)
¢ analiza e bekapimit sé té dhénave né shogéri

e menaxhimi i vazhdimésisé sé biznesit (vlerésimi i duhur i rrezigeve individuale,
pércaktimiiperiudhés sé ndérprerjes mé té gjaté té pranueshme, analiza e burimeve
té nevojshme, testimi i duhur pér operim té vazhdueshém). Analiza e vazhdueshme,
azhurnimi dhe rishikimi i strategjisé dhe planit pér vazhdimésiné e biznesit té

shogérisé dhe analizat e testit adekuat té planit té vazhdimésisé.

I1.1.5.2 Plani pér vazhdimésiné e biznesit
Njé grup shumé i réndésishém i rrezigeve brenda rrezikut operacional éshté rreziku i IT dhe

rreziku i vazhdimésisé sé biznesit. Ky éshté njé proces gé duhet té sigurojé vazhdimésiné né
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veprim dhe gé kufizon humbjet né rastet e prishjes apo ndérprerjes sé veprimtarisé. Né
kuadér té menaxhimit té vazhdimésisé sé biznesit, shogérité pércaktojné aktivitetet kyge /
kritike té punés, proceset, organet (duke pérfshiré detyra té ndara té punés) dhe nivelin e
shérbimeve. Cdo shogéri duhet té vlerésojé ndikimin e prishjes apo ndérprerjes né
funksionimin e shoqgérisé dhe té pércaktojé rreziget lidhur me to, té pércaktoj prioritetet,
kohén dhe strategjiné pér té ruajtur / rivendosur aktivitetet kryesore té veprimtarisé,
proceseve, organeve dhe niveleve té shérbimit . Cdo shoqéri, pér ¢do vit duhet té miratojé
planet e vazhdimésisé sé biznesit pér rastet e rrethanave té paparashikuara gé do té ofrojné
vazhdimésiné e biznesit ose né kohé té rivendosur aktivitetet kryesore té biznesit, proceset,
organizatat dhe nivelet e shérbimit né ményré qé humbjet kufi né rast té ¢rregullimit ose

ndérprerje né veprim.
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Kapitulli i III - Menaxhimi me rrezikun operativ né shoqérité e

sigurimeve

Menaxhimi i rrezikut éshté procesi i identifikimit, vlerésimit dhe kontrollit té€ kércénimeve
ndaj kapitalit dhe té ardhurave té njé organizate. Kéto kércénime, ose rrezige, mund té
rrjedhin nga njé shuméllojshméri burimesh, duke pérfshiré pasiguriné financiare, detyrimet

ligjore, gabimet e menaxhimit strategjik, aksidentet dhe fatkeqésité natyrore.

III.1 Menaxhimi me rreziqget

Qé nga fillimi i shekullit XXI, disa industri dhe organe qeveritare kané zgjeruar rregullat e
pajtueshmeérisé rregullatore qé shqyrtojné planet, politikat dhe procedurat e menaxhimit té
riskut té kompanive. Si rezultat, analiza e riskut, auditimet e brendshme dhe mjetet e tjera té
vlerésimit té rrezikut jané béré komponenté kryesoré té strategjisé sé biznesit. Nga ana tjetér,
standardet e menaxhimit té riskut jané zhvilluar nga disa organizata, pérfshiré I1SO standardet.
Kéto standarde jané té dizajnuara pér té ndihmuar organizatat té identifikojné kércénime
specifike, té vlerésojné dobésité e vecanta pér té pércaktuar rrezikun e tyre, té identifikojné
ményrat pér té zvogéluar kéto rrezige dhe pastaj té zbatojné pérpjekjet pér reduktimin e

rrezikut sipas strategjisé organizative.

Né anén tjetér, treguesit kryesoré té performancés pérdoren pér té matur dhe monitoruar
strategjité e biznesit dhe operacionet e biznesit. Matja e performancés ofron informacion mbi
boshlléget midis performancés aktuale dhe performancés né shénjestér. Mund té pérdoret

pér té pércaktuar efikasitetin organizativ dhe efikasitetin operacional. (WORKSHOP)
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II1.2. Metodologjia pér menaxhim me rreziqet

Ekzistojné dy metoda pér analizimin e riskut, edhe até metoda kuantitative dhe kualitative. Metodat
kuantitative pérdorin mjete matematikore dhe statistikore pér ta shfaq riskun, ndérsa me metodat
kualitative risku analizohet me ndihmén e tipareve, do me théné me ané té pérshkrimit té riskut né

vend té matematikés.

Njé ndér metodat kualitative mé té shpeshta gé pérdoret pér analizimin e riskut éshté matrica pér
vlerésimin e riskut. Kjo matricé éshté mjet gé bazohet né vlerésimin e riskut né rast té gjasave té
shfagjes sé riskut dhe peshén e pasojave té tij. Pér t'u krijuar kjo matricé pér analizimin e riskut

fillimisht duhet gé té béhet identifikimi i rrezigeve dhe pastaj pércaktohen gjasat dhe pasojat e riskut.

4 Marré nga: https://thepirlo.com/product/risk-management-kpis/Qasur mé: 16.01.2019
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I11.2.1. Identifikimi i rrezigeve

Identifikimi i rrezikut éshté njé pérpjekje e géllimshme dhe sistematike pér té identifikuar dhe
dokumentuar rreziget kryesore té institucionit. Qéllimi i identifikimit té rrezikut éshté té
kuptojé até gé éshté né rrezik né kontekstin e objektivave té garta dhe implicit té institucionit
dhe té krijojé njé inventar té ploté té rrezigeve té bazuara né kércénimet dhe ngjarjet gé
mund té parandalojné, degradojné, vonojné ose rrisin arritjen e objektivave. Kjo kérkon
zhvillimin e udhézimeve pér identifikimin e rrezikut pér té siguruar qé institucionet té

menaxhojné rrezikun né ményré efektive dhe efikase. (Actuaries)

Né pérgjithési, géllimi éshté gjetja dhe regjistrimi i rrezigeve t&€ mundshme gqé mund té jené
té pranishme né vendin tuaj té punés. Ményra mé e lehté pér identifikimin e rrezigeve éshté
involvimi i té gjithé té punésuarve, bartésve sé proceseve si dhe puna né ekip. Né secilin rast,

personi ose ekipi duhet té jeté kompetent pér té kryer vlerésimin dhe té keté njohuri té mira

5 Marré nga: http://staging.idc.co.za/IR2012/governance-enterprise-risk-management.php Qasur mé:
15.03.2019
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pér rrezikun gé vlerésohet, pér ¢do situaté qé mund té ndodhé dhe pér masat mbrojtése té

pérshtatshme pér até rrezik.
Identifikimi i burimeve té rrezikut do té thoté:

1. Gabime té brendshme dhe kegpérdorim, edhe até: veprim i paautorizuar i punonjésve
dhe kegpérdorim i detyrés.

2. Shkelje e jashtme e rregullores, edhe até: veprim joligjor i personave gé nuk jané té
punésuar dhe Iéshimeve né sistemet e sigurimit.

3. Léshime né sistemet pér punésim dhe mbrojtje gjaté punés, edhe até: marrédhéniet
né mes té punonjésve, sigurimit gjaté punés dhe diskriminimit né vend pune.

4. Probleme né funksionimin e sistemit né lidhje me klientét, né shpérndarjen e
produkteve dhe procedurave biznesore nése té njéjtat jané joadekuate, edhe até:
standardizimi i produkteve, mbrojtja e té dhénave dhe sekretet e biznesit, procedurat
e biznesit dhe rrjedhat e punés (rrjedha e vendimmarrjes sé flukseve té informacionit),
zgjedhja e klientéve dhe ekspozimi ndaj tyre;

5. Déme té pronés né shoqéri si rezultat i katastrofave natyrore ose ndodhi té tjera;

6. Crregullime né organizimin e shogérisé dhe gabimet né funksionimin e sistemit;

Pér kéto arsye, objektivi pér menaxhimin e rrezikut operacional si shumé i réndésishém né

njé shogéri, éshté:

e mbrojtja nga ngjarjet e mundshme gé manifestohen si rrezik operacional

e zbutjen e efekteve té rrezikut operacional

e identifikimin e aktiviteteve té brendshme dhe té jashtme gé mund té ndihmojné né
parashikimin e rrezikut operacional

e pérté pércaktuar dhe alokuar kérkesat e kapitalit pér humbjet e shkaktuara si rezultat
i rrezikut operacional dhe

e té kryhet kontrolli adekuat i démeve né rastet e ndodhjes sé rrezikut operacional.

Menaxhimi i llojeve té vecanta té rrezikut operacional nuk éshté njé praktiké e re, sepse
shogeérité jané pérpjekur gjithmoné pér té parandaluar mashtrimin, pér té ruajtur integritetin

e kontrollit té brendshém dhe pér té zvogéluar gabimet né kryerjen e transaksioneve.

Pér t'u siguruar gé té gjitha rreziget jané gjetur:(ccohs, 2017)
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e Shikoni té gjitha aspektet e punés.

e Pérfshini aktivitete jo-rutiné si¢ jané mirémbajtja, riparimi ose pastrimi.

e Shikoni regjistrimet e aksidentit / incidentit.

e Pérfshirja e personave gé punojné jashté vendit té€ punés ose né shtépi, né vende té
tjera té punés, shoferé, me klienté et;.

e Shikoni ményrén se si éshté organizuar ose béré puna (pérfshin pérvojén e njerézve
gé punojné, sistemet informative qé pérdoren, et;j.).

e Shikoni kushtet e parashikuara té pazakonta (pér shembull: ndikimi i mundshém né
procedurat e kontrollit té rrezikut gé mund té mos jené té disponueshme né njé
situaté emergjence, ndérprerje té energjisé et;j.).

e Shqyrtoni té gjitha fazat e ciklit té jetés.

e Shqyrtoni rreziget pér vizitorét ose publikun.

e Konsideroni grupet e njerézve qé mund té kené njé nivel té ndryshém rreziku si
punétorét e rinj ose té papérvojé, personat me aftési té kufizuara, ose nénat e reja

ose ato gé presin fémijé.

I11.2.2. Vlerésimi dhe analiza e rrezigeve (Risk assesment and analyze)

Si béhet vlerésimi i rrezikut?

Vlerésimet duhet té béhen nga njé person kompetent ose ekip i individéve gé kané njé njohuri
té miré pune pér situatén gé studiohet. Pérfshiré ekipin ose burimet e informacionit,
mbikéqyrésit dhe punétorét gé punojné me ata procese, pasi kéta individé kané mé tepér

njohuri né lidhje me operacionin.
Né pérgjithési, gé té bésh vlerésimin, duhet:

e Té identifikoni rreziget.

e Pércaktoni gjasat e démtimit, si¢ éshté léndimi ose sémundja gé ndodh, dhe

ashpérsia(severity)e saj.
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o Konsideroni situata normale operacionale si dhe ngjarje jo standarde si
mirémbajtja, mbylljet, ndérprerjet e energjisé, situatat emergjente, moti
ekstrem et;.

o Shqgyrtoni té gjitha informacionet né dispozicion pér shéndetin dhe siguriné né
lidhje me rrezikun, si¢ jané: Siguria e té dhénave (Safety Data Sheet),
informacionet nga organizatat me reputacion, rezultatet e testimit, raportet e
inspektimit né vendin e punés, regjistrimet e incidenteve né vendin e punés,
pérfshiré informacionet pér llojin dhe frekuentimin e ndodhive, sémundjeve,
IéEndimeve, mungesave, etj.

o Té kuptoni kérkesat minimale té legjislacionit pér juridiksionin tuaj.

e Identifikoni veprimet e nevojshme pér té eliminuar rrezikun, ose té kontrolloni
rrezikun duke pérdorur hierarkiné e metodave té kontrollit té rrezikut.

e Vlerésoni pér té konfirmuar nése rreziku éshté eliminuar ose nése rreziku éshté i
kontrolluar né ményré adekuate.

e Monitoroni pér té siguruar qé kontrolli té vazhdojé dhe té jeté efektiv.

e Mbani ¢do dokument ose regjistrim gé mund té jeté i nevojshém. Dokumentacioni
mund té pérfshijé detaje té procesit té pérdorur pér té vlerésuar rrezikun, duke

pérshkruar ¢do vilerésim ose duke dhéné hollésira se si jané béré pérfundimet.
Kur béhet njé vlerésim, gjithashtu duhet té& merret parasysh:

e Metodat dhe procedurat e pérdorura né procesim, pérdorimin, trajtimin ose ruajtjen
e substancés, et;.

e Ekspozimi aktual dhe potencial i punétoréve (p.sh. sa punétoré mund té ekspozohen,
cfaré ekspozimi éshté / do té jeté dhe sa shpesh do té ekspozohen).

e Masat dhe procedurat e nevojshme pér té kontrolluar kété ekspozim me ané té
kontrolleve inxhinierike, praktikave té punés, praktikave dhe pajisjeve té higjienés.

e Kohézgjatja dhe frekuenca e detyrés (sa kohé dhe sa shpesh béhet njé detyré).

e Vendndodhja ku éshté kryer detyra.

e (Cdo bashkéveprim i mundshém me aktivitetet e tjera né zoné dhe nése detyra mund

té ndikojé te té tjerét (p.sh. pastrues, vizitoré, etj.).
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e Jetégjatésia e produktit, procesit ose shérbimit (p.sh. projektimi, ndértimi, pérdorimi,
¢montimi).

e Edukimi dhe trajnimi i punétoréve gé kané marré.

e Sido té reagonte njé person né njé situaté té caktuar (p.sh. cili do té ishte reagimi mé

i zakonshém i njé personi nése makina déshton ose nuk funksionon miré).

Eshté e réndésishme té& mbani mend se vlerésimi duhet té& marré parasysh jo vetém gjendjen

aktuale té vendit té punés, por edhe ¢do situaté té€ mundshme.

Duke pércaktuar nivelin e rrezikut té lidhur me rrezikun, punédhénési dhe komiteti pér
shéndetin dhe siguriné mund té vendosin nése kérkohet njé program kontrolli dhe né ¢faré

niveli.(ccohs, 2017)
Si béhet renditja dhe prioritetizimi i rrezigeve?

Renditja ose prioritetizimi i rrezigeve éshté njé ményré pér té ndihmuar né pércaktimin e
rrezikut gé éshté mé serioz dhe cili té kontrollohet mé paré. Prioriteti zakonisht krijohet duke
marré parasysh ekspozimin e punonjésve dhe potencialin périncident, |éndim ose sémundje.

Duke caktuar njé prioritet ndaj rrezigeve, po krijoni njé listé renditjeje ose veprimi.

Nuk ka ményré té thjeshté ose té vetme pér té pércaktuar nivelin e rrezikut. As nuk mund té
zbatohet njé tekniké e vetme né té gjitha situatat. Organizata duhet té pércaktojé se cila
tekniké do té funksionojé mé miré pér secilén situaté. Rangimet e rrezigeve kérkojné njohuri
pér aktivitetet né vendin e punés, urgjencén e situatave dhe mé e réndésishmja, gjykimin

objektiv.

Pér situata té thjeshta ose mé pak komplekse, njé vlerésim mund té béhet me ané té
diskutimit ose té logjikés sé shéndoshé bazuar né njohurité dhe pérvojén. Né disa raste, listat
kontrolluese ose matrica e probabilitetit mund té jené té dobishme. Pér situata mé
komplekse, zakonisht éshté e nevojshme njé ekip i specializuar, i cili ka mé tepér njohuri né

lidhje me situatén.

Si shembull, mund té merret kjo matricé e thjeshté rreziku, Tabela 1 tregon lidhjen ndérmjet

probabilitetit dhe ashpérsisé.
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Table 1: Risk matrix

£ | High
ﬁ Med.
2
a | Low
Low Med. High

Severity

Fig. 5. Matrica e rrezikut (gjasa kundrejt ashpérsisé)®

Vlerésimet e ashpérsisé né kété shembull pérfagésojné:

e E larté: thyerje e madhe, helmim, humbje té konsiderueshme té gjakut, Iéndime té

rénda né koké ose sémundje fatale

e Mesatare: shtrembérim, tendosje, djegie e lokalizuar, pezmatim i |Ekurés, astma,
IEndime gé kérkojné dité pushimi

e E ulét: njé Iéndim qé kérkon vetém ndihmén e paré; dhimbje afatshkurtér, acarim,

ose marramendje
Vlerésimet e gjasés né kété shembull pérfagésojné:

e E Larté: ka gjasa té pérjetohet njé heré ose dy heré né vit nga njé individ
e Mesatare: mund té pérjetohet njé heré né pesé vjet nga njé individ

e E ulét: mund té ndodhé njé heré gjaté njé jete pune

Qelizat (cells) né Tabelén 1 korrespondojné me njé nivel rreziku, si¢ tregohet né Tabelén 2.

6 Marré nga: https://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/risk_assessment.htm|
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Table 2: Risk Ratings

Description Colour Code
Immediately Dangerous
High Risk

Medium Risk

Low Risk

Very Low Risk

Fig. 6.Rangimi i rrezikut (gjasa kundrejt ashpérsisé)’

Kéto vlerésime té rrezikut korrespondojné me veprimet e rekomanduara si:

e Menjéheré e rrezikshme: ndaloni procesin dhe zbatoni kontrollet

e Rreziki larté: hetoni menjéheré procesin dhe zbatoni kontrollet

e Rreziku i mesém: vazhdoni procesin, megjithaté, njé plan kontrolli duhet té
zhvillohet dhe duhet té zbatohet sa mé shpejt gé té jeté e mundur

e Rrezik i ulét: mbajeni procesin, por monitoroni rregullisht. Gjithashtu duhet té
hetohet njé plan kontrolli

e Rrezik shumé i ulét: mbajné gjurmét e procesit

I11.2.3. Kontrolli i rrezigeve

Identifikoni opsionet e kontrollit

Njé informacion i tillé ekziston pér té ndihmuar punédhénésit té hetojné mundésité pér
kontrollin e rrezigeve té identifikuara. Para zgjedhjes sé opsioneve té kontrollit, éshté
thelbésore qgé té kérkohet kontributi i punétoréve pér realizueshmériné dhe efektivitetin e

tyre.

7 Marré nga: https://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/risk_assessment.html|
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Mbledhja, organizimi dhe rishikimi i informacionit me punétorét pér té pércaktuar se cilat
lloje té rrezigeve mund té jené té pranishme dhe cilét punétoré mund té ekspozohen ose

potencialisht té ekspozohen.
Informacioni i disponueshém né vendin e punés mund té pérfshijé:

Shqyrtoni burime té tilla si standardet dhe udhézimet e OSHA, Standardet e Konsensusit té
Industrisé, Institutet Kombétare pér Siguriné né Puné dhe Shéndetin (NIOSH), literaturén e
prodhuesve dhe raportet inxhinierike pér té identifikuar masat e mundshme té kontrollit.

Mbajeni informacionin aktual relevant nga shogatat tregtare ose profesionale.

Hetoni masat e kontrollit té pérdorura né vende té tjera té punés dhe pércaktoni nése ato do

té ishin efektive né vendin tuaj té punés.

Merrni pérsipér kontributin nga punétorét té cilét mund té jené né gjendje té sugjerojné dhe
vlerésojné zgjidhjet bazuar né njohurité e tyre pér objektin, pajisjet dhe proceset e punés.

(Administration, 2016)

Punédhénésit duhet té zgjedhin kontrollet qé jané mé té realizueshme, efektive dhe té

pérhershme.

Lo Hierarchy of Controls

I Elimination Physlcally remove
A P Replace
Substitution _1 the hazard

Englneerine Isolate people
~ontrol: _ifromthehazard

Administrative Change the way
controls people
Protect the worker with
Personal Protective Equipment
Least

effective
Source: NNOSH

Fig. 7. Hierarkia e kontrolleve?

8Marré nga National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) Qasur mé: 07.04.2019
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Si ta arrijmé até?

e Eliminoniose kontrolloni menjéheré rreziget serioze (rreziget gé shkaktojné ose mund
té shkaktojné vdekje ose démtime té rénda fizike).

e Pérdorni kontrolle té pérkohshme gjaté zhvillimit dhe zbatimit té zgjidhjeve afatgjata.

e Zgjidh kontrollet sipas njé hierarkie gé thekson sé pari zgjidhjet inxhinierike (duke
pérfshiré eliminimin ose zévendésimin), té ndjekur nga praktika té sigurta pune,
kontrolle administrative dhe né fund pajisje personale mbrojtése.

e Shmangni zgjedhjen e kontrolleve qé né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté
mund té futin rrezige té reja. Shembujt pérfshijné shkarkimin e ajrit té ndotur né
hapésirat e punés té pérdorura ose pérdorimin e mbrojtjes sé dégjimit qé e bén té
véshtiré dégjimin e alarmeve rezervé.

e Rishikimi dhe diskutimi i opsioneve té kontrollit me punétorét pér té siguruar qé
kontrollet jané té realizueshme dhe efektive.

e Pérdorni njé kombinim té opsioneve té kontrollit kur asnjé metodé e vetme nuk i

mbron plotésisht punétorét.

Zhvilloni dhe pérditésoni njé plan kontrolli pér rrezikun

Njé plan i kontrollit té rrezikut pérshkruan se si do té zbatohen kontrollet e pérzgjedhura. Njé
plan efektiv do té adresojé rreziget serioze sé pari. Kontrollet e pérkohshme mund té jené té
nevojshme, por géllimi i pérgjithshém éshté qé té sigurohet njé kontroll afatgjaté efektiv i
rrezigeve. Eshté e réndésishme pér té ndjekur progresin drejt pérfundimit té planit té
kontrollit dhe periodikisht (té paktén njé heré né vit dhe kur kushtet, proceset ose pajisjet

ndryshojné) té verifikojné qé kontrollet mbesin né fuqi.

e Rendisni rreziget gé kané nevojé pér kontrolle né ményré prioritare.

e Cakto pérgjegjésiné pér instalimin ose zbatimin e kontrolleve tek njé person ose
persona té caktuar me fuqi ose aftési pér té zbatuar kontrolle.

e Vendosni njé daté pérfundimi té synuar.

e Planifikoni se si do té gjurmoni progresin drejt pérfundimit.
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e Planifikoni se si do té verifikoni efektivitetin e kontrolleve pasi té jené instaluar ose

zbatuar.

Zbatimi i kontrolleve té pérzgjedhura né vendin e punés

Pasi té jené identifikuar masat e parandalimit dhe kontrollit té rrezikut, ato duhet té zbatohen

sipas planit té kontrollit té rrezikut.

e Zbatimii masave té kontrollit té rrezikut sipas prioriteteve té pércaktuara né planin e
kontrollit té rrezikut.

e Kur burimet jané té kufizuara, zbatohen masat né bazé té "mé té keqit", sipas
prioriteteve té rrezikut té pércaktuara gjaté identifikimit dhe vlerésimit té rrezikut
(pavarésisht nga burimet e kufizuara, punédhénésit kané pér detyré té mbrojné
punétorét nga rreziget e njohura, serioze).

e Zbatoni me shpejtési ¢do masé gé éshté e lehté dhe e liré.

I11.2.4. Shmangia (avoid), transferimi (transfer), zbutja (mitigate)dhe tolerimi (accept)

Pasi té jené identifikuar dhe vlerésuar rreziget né vendin e punés, té gjitha opsionet apo
teknikat e mundshme pér menaxhimin e ¢do rreziku bien né njé ose mé shumé nga kéto katér

kategori kryesore:(WARNER, 2013)
A. Shmangia (Ndérprerja e rrezikut)
B. Transferimi (Transferimi i rrezikut)
C. Zbutja (Trajtimi i rrezikut)

D. Pranimi (Tolerimi i rrezikut)
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Avoid Use standard
machine/equipment part
Transfer |Use insurance to mitigate
the warranty costs
Mitigate [Inspect all parts to lift
quality levels/reduce the

breakdown rate
Accept |Take the chance that no

problems will arise

Fig. 8. Si té menaxhohet rreziku nga Dr. Jon Warner?®

A. Shmangia (Ndérprerja e rrezikut)

Strategjia mé e miré pér menaxhimin e rrezikut éshté shmangia ose eliminimi, késhtu gé ne
duhet té béjmé sa mé shumeé pérpjekje pér té hetuar kété opsion kudo gé té jeté e mundur.
Shmangia zakonisht do té thoté té mos realizojmé asnjéfaré detyre ose projekti né té
ardhmen, por gjithashtu mund té nénkuptojé edhe ridizajnimin e njé pune ose procesi né

ményré gé mos keté mé nevojé pér ndonjé hapi té rrezikshém..

B. Transferimi (Transferimi i rrezikut)

Transferimi nuk éshté gjithmoné i disponueshém pér menaxherin si njé opsion, por pas
shikimit té strategjive té shmangies kjo mund té jeté zgjedhja tjetér mé e miré. Transferimi
nénkupton qé njé palé tjetér ta pranojé rrezikun, zakonisht me kontraté ose me mbrojtje.
Sigurimi éshté njé lloj i transferimit té rrezikut gé pérdor kontratat. Herét tjera kjo mund té
pérfshijé gjuhén e kontratés gé transferon njé rrezik pér njé palé tjetér pa paguar shpérblimin
e sigurimit. Pérgjegjésia midis kontraktuesve té ndértimit ose kontraktuesve té tjeré, shpesh

transferohet né kété ményré.

Né shumé ményra, transferimi mund té tingéllojé si 'kalimi' i rrezikut pér diké tjetér pér t'u

marré me to. Sidoqofté, nése njé palé tjetér ose njé grup njerézish apo edhe njé ndérmarrje

9 Marré nga http://blog.readytomanage.com/how-do-you-manage-or-mitigate-risk/ Qasur mé: 14.05.2019
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tjetér mund té menaxhojé njé rrezik specifik mé miré se sa ne gé mundemi, éshté njé opsion

legjitim téré duhet ndjekur.

C. Zbutja (Trajtimi i rrezikut)

Zbutja (ose trajtimi / zvogélimi i rrezikut né njé faré ményre) éshté né thelb i lidhur me
reduktimin e ndikimit gé njé rrezik i vecanté mund té keté. Marrja né konsideraté e késaj
strategjie, ne kemi pranuar pérgjithésisht se rreziku nuk mund té arratiset lehté ose té
transferohet dhe prandaj vetém tani pérpiget té mbajé humbjen apo démtimin e pritshém né

nivele té pranueshme.

Né shumicén e rasteve zbutja pérfshin arritjen e njé reduktimi té ndikimit té rrezikut. Kjo do
té thoté se strategjité tona té zbutjes duhet té zvogélojné probabilitetin gé rreziku do té
ndodhé ose té zvogélohet ashpérsia e pérgjithshme (démtimi ose humbja) qé pérjetohet kur
ndodh. Pér shembull, uné potencialisht mund ta zvogéloj nevojén time pér té shkuar né
kontroll mjekésor pér presionin e larté té gjakut, por duke ndryshuar dietén time dhe duke

ushtruar mé shumeé.

D. Pranimi (Tolerimi i rrezikut)

Ruajtja e rrezikut ose toleranca éshté niveli i rrezikut qé njé organizaté éshté e gatshme té
pranojé pér té arritur géllimet ose objektivat e saj té biznesit. Pér shembull, industria
bérthamore mund té keté njé kulturé shumé konservatore, té ulét té tolerancés ndaj rrezikut
pér cdo gjé qé bén (dhe shpesh harxhon shumé kohé dhe para pér menaxhimin e rrezikut dhe
masat e sigurisé). Njé agjenci reklamash, nga ana tjetér, mund té keté kulturé shumé té larté
té tolerancés ndaj rrezikut dhe prandaj éshté e gatshme té marré vendime "té rrezikshme"

pér shumé gjéra gé bén.

Toleranca e rrezikut pastaj éshté rezultat i marrjes sé njé vendimi té géllimshém pér té duruar
pasojat e njé ngjarjeje nése ndodh. Toleranca e rrezikut mund té marré njé nga dy format,

pasive dhe aktive.

Pranimi pasiv ndodh kur nuk ndérmerren veprime pér té zgjidhur rrezikun, pér té pérballuar

ose pér ta menaxhuar até ndryshe.

43



Me pranimin aktiv, merret masa pér t& menaxhuar ndikimin e ngjarjes nése ngjarja ndodh.
Né kéto rrethana, planet e paparashikuara ose planet rezervé merren vetém kur ngjarja

ndodh.

Toleranca e rrezikut éshté forma mé e ulét e kontrollit, pasi zakonisht éshté vetém njé zgjidhje
e miré kur té gjitha strategjité e tjera nuk jané té zbatueshme. Si i tillé ne ose jetojmé me
rrezikun dhe efektet e tij té humbjes ose pérdorim mbrojtjen e vetme né dispozicion gé mund

té béjmeé si pengesé ose linjé e fundit e mbrojtjes.
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Kapitulli i IV - Studimi i rastit né shogérité e sigurimeve né
Republikén e Magedonisé sé Veriut
Né kapitullin e katért éshté trajtuar studimi i rastit né shogérité e sigurimeve, né gjithsej 16

shoqéri té sigurimeve ku éshté dérguar pyetésor né ményré elektronike, gjithashtu né
ambientet gendrore té shogérive sé sigurimeve kam realizuar intervista me udhéheqésit e
departamenteve té informatikés né lidhje me menaxhimin e rrezigeve, kryesisht rrezikun
operativ. Né vazhdim né ményré mé té detajuar éshté treguar pyetésori, pérgjigjet e fituara

nga ¢do shoqéri, si konkludimet e fituara nga intervistat e realizuara.

IV. 1. Hulumtimi kuantitativ

Me ané té hulumtimit kuantitativ éshté béré analizé nga rezultatet e fituara nga pyetésori i
dérguar né té gjitha shogérité e sigurimeve, gjithsej gjashtémbédhjeté shoqgéri sigurimesh né

Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Pyetja e I-ré
Pyetja e paré nga pyetésori i dérguar éshté: A posedojné shoqgérité e sigurimeve metodologji
té analizés sé rrezigeve dhe ¢faré lloji té metodologjisé pérdorin?Nga té dhénat e fituara né

vazhdim me ané té tabelés do té shohim rezultatet e fituara nga kjo anketé.

Shogérité e sigurimeve jo jeté

Shoqgéria 1 v kualitative
Shogéria 2 v kualitative
Shoqgéria 3 v kuantitative
Shoqéria 4 v kualitative
Shoqgéria 5 v kualitative
Shoqgéria 6 v kualitative
Shoqéria 7 v kualitative
Shoqéria 8 v kualitative
Shogéria 9 v kuantitative
Shoqéria 10 v kualitative
Shogéria 11 v kualitative
Shoqérité e sigurimeve jeté --
Shoqéria 12 v kualitative
Shoqéria 13 v kualitative
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Shogéria 14 v kualitative
Shoqéria 15 v kualitative
Shogéria 16 v kualitative

Nga kjo mund té konstatojmé se té gjitha shogérité e sigurimeve né vendin toné posedojné
metodologji pér menaxhim dhe analizim té rrezigeve. Ajo gé vlen té theksohet éshté fakti gé
shumica e tyre kané pérzgjedhur gé té pérdorin metodén kualitative pér identifikim, analizim
dhe vlerésim té rrezigeve si metodé ku rreziku analizohet me ndihmén e tipareve, do me
théné me ané té pérshkrimit té riskut. Vetém dy prej shogérive té sigurimeve jané pércaktuar
pér metodologji ku me ané té metodés kuantitative pérdorin mjete matematikore dhe

statistikore pér ta shfaq riskun. Me ané té grafikonit kjo statistiké duket késhtu:

Pyetja e II-té

Regjistri i rrezigeve a éshté né pérputhje me metodologjiné e pérdorur?

Né lidhje me pyetjen se a éshté né pérputhje Regjistri i rrezigeve me metodologjiné pér
identifikimin, analizimin dhe vlerésimin e rrezigeve, nga té dhénat e fituara nga shoqérité e
sigurimeve gjaté analizés time mund té konstatoj se pjesa mé e madhe e shogérive e kané

plotésuar regjistrin sipas metodologjisé sé paraparé.

Sa i pérket rrezikut operativ, shogérité e sigurimeve kané identifikuar rreziget qé shkaktohen
si pasojé e procedurave joadekuate dhe zbatimit té padrejté té proceseve, sistemit té
informimit, faktorit njeri si dhe nga fatkeqésité natyrore apo ndikimet e jashtme. Ato jané té
vlerésuara varésisht nga metodologjité e shogérive té sigurimeve, gjithashtu jané té parapara

masa pér parandalimin, tejkalimin dhe sanimin nga kéto rreziqe.

IV.1.1.Rezultatet e grumbulluara (agreguara)
Né vazhdim do té shpjegohen rezultatet e grumbulluara nga regjistrat e rrezigeve té shogérive
té sigurimeve dhe nga metodologjité e tyre, se si klasifikohen informacionet, gjasat,

kontrollet, ekspozimi si dhe vlerésimi i rrezigeve.

Mirébesimi i informacionit do té thoté qé informacioni nuk éshté véné né dispozicion apo té
zbulohet nga persona, subjektet, apo proceseve té paautorizuar dhe mund té ndahet né tre

pjese, edhe até:
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Klasifikimi

Vlerésimi

Pérshkrimi i kritereve

| besueshém

Informacioni éshté privat nése nuk éshté i ndjeshém ndaj natyrés
dhe duhet té kufizohet tek ata njeréz qé kané njé nevojé legjitime
té biznesit pér gasje. Vendimet pér té lejuar gasje né kété

informacion duhet té miratohen nga pronari i informacionit.

Vetém  pér
pérdorim té

brendshém

Qéllimi éshté gé informacioni té pérdoret vetém pérbrenda
shogérive ose né disa raste edhe né shoqérité ndihmése.
Shpalosja e paautorizuar e informacionit pér personat jashté
mund té jeté e paligjshme dhe e paréndésishme ose té shkaktojé
probleme pér shoqéring, klientét e saj ose pér partnerét e
biznesit. Ky lloj informacioni tashmé éshté shpérndaré né té gjithé
shogériné ose éshté béré né até ményré qé paraprakisht nuk
kérkohet leje nga pronari i informacionit. P.sh. lista telefonike,

politika té sigurisé dhe skema organizative.

Publike

Shpalosja e paautorizuar e kétij informacioni nuk do té shkaktojé
probleme pér shogériné, klientét e saj ose partnerét e biznesit.
Né kété grup té informatave jané broshurat e marketingut dhe

materialet gé jané postuar né fagen e internetit.

Integriteti do té thoté ruajtjen, sigurimin e sakté dhe plotésiné e té dhénave mbi téré ciklit

té saj, dhe klasifikimi mund té béhet né kété ményré:

Klasifikimi

Vlerésimi

Pérshkrimi i kritereve

| larté

Sistemet e informimit pérkasin né kété kategori ku me humbjen e
integritetit mund té vijé deri te:

(1) démi i madh financiar.

(2) imazhi negativ né publik.

(3) shkelja e normave ligjore.
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Normal 1 Sistemet e informimit qé i pérkasin késaj kategorie, me humbjen
e integritetit mund té vijé deri te:
(1) démi i madh financiar.
(2) imazhi negativ né publik.

| ulét 0 Sistemet e informimit pérkasin né kété kategori ku me humbjen e
integritetit mund té vijé nése ka dém té papérfillshém financiar.

Disponueshméria - Pér cfarédo sistem informacioni, pér t'i shérbyer qéllimit té saj,

informacioni kur éshté e nevojshme, duhet té jeté né dispozicion. Kjo do té thoté se sistemet

informatiké pérdoren pér té ruajtur dhe pér té procesuar informacionin, kontrollet e sigurisé

pérdoren pér té mbrojtur até dhe kanalet e komunikimit té pérdoren gé informacioni té

funksionojé si duhet:

Klasifikimi

Vlerésimi

Pérshkrimi i kritereve

| larté

Sistemet e informimit gé i pérkasin késaj kategorie, me humbjen e

disponueshmeérisé mund té vijé deri te:
(1) démi i madh financiar.
(2) imazhi negativ né publik.

(3) shkelja e normave ligjore.

Normal

Sistemet e informimit gé i pérkasin késaj kategorie, me humbjen e

disponueshmeérisé mund té vijé deri te:
(1) démi i madh financiar.

(2) imazhi negativ né publik.

| ulét

Sistemet e informimit gé i pérkasin késaj kategorie, deri te humbja
e disponueshmérisé mund té vijé nése ka dém té papérfillshém

financiar.

48




Gjasat paragesin frekuencat se sa shpesh né njé periudhé té caktuar kohore mund té

paragiten rreziget, dhe me ané té gjasés ato mund té klasifikohen né mé tepér grupe:

Klasifikimi Vlerésimi | Pérshkrimi i kritereve

ditore 4 Rreziku paragitet sé paku njé heré né dité
javore 3 Rreziku paragitet sé paku njé heré né javé
mujore 2 Rreziku paragitet sé paku njé heré né muaj
vjetore 1 Rreziku paragitet sé paku njé heré né vit
rrallé 0 Rreziku paragitet mé pak se njé heré né vit

Efikasiteti i kontrolleve

Klasifikimi Vlerésimi Pérshkrimi i kritereve

| larté 3 Nuk ka kontrolle qé pérzgjidhen dhe zbatohen, dhe

ndjeshméria nuk éshté e mbrojtur nga kércénimet.

| mesém 1 Té paktén njé kontroll éshté pérzgjedhur dhe aplikuar
dhe ndjeshméria éshté e mbrojtur nga kércénimet.

Kontrolli éshté i natyrés teknike, organizative ose fizike.

| ulét 0 Disa kontrolle jané pérzgjedhur dhe aplikuar dhe
ndjeshméria éshté e mbrojtur. Kontrollet jané té

natyrés teknike, organizative dhe fizike.

1V.1.2. Rreziku
Sic éshté cekur mé larté ekzistojné dy metoda pér analizimin e riskut, edhe até metoda

kuantitative dhe kualitative. Metodat kuantitative pérdorin mjete matematikore dhe
statistikore pér ta shfaq riskun, ndérsa me metodat kualitative risku analizohet me ndihmén
e tipareve, do me théné me ané té pérshkrimit té riskut né vend té matematikés. Pér arsye se

pjesa mé e madhe e shogérive té sigurimeve pérdorin metodén kualitative né vazhdim do té
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shpjegoj se né ¢faré ményre béhet vlerésimi i rrezikut. Njé ndér metodat kualitative mé té
shpeshta qé pérdoret pér analizimin e riskut éshté matrica pér vlerésimin e riskut. Kjo matricé
éshté mjet qé bazohet né vlerésimin e riskut né rast té gjasave té shfagjes sé riskut dhe
peshén e pasojave té tij. Pér t'u krijuar kjo matricé pér analizimin e riskut fillimisht duhet gé

té béhet identifikimi i rrezigeve dhe pastaj pércaktohen gjasat dhe pasojat e riskut.

Matrica — ekspozimi tregon gjasén e shfagjes sé rrezikut né raport me efikasitetin e
kontrolleve

Gjasat 0 1 2 3 4
Kontrolli oj1(3,0;1/3/0}12|3j0|1(3|]0(1]3
Ekspozimi (Shuma) 0|13 |1,2 |42 |3 |5/3|4/,6|4|5]|7

V.3. Vlerésimi i rrezikut
Matrica — rreziku nga ekspozimi i fituar si shumé né raport me klasifikimin e mjeteve té

informacionit pér mirébesim, integritet dhe disponueshméri fitohet vlerésimi i rrezikut
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e Tabela e vendimeve pasqyron konkludimet e rezultateve té fituara nga matricat

Klasa

Vlerésimi

Pérshkrimi

Rreziget né kété klasé jané mbi RREZIKUN E PRANUESHEM, dhe
kontrollet shtesé duhet té arrihen menjéheré. Nése nuk zbatohen
kontrolle shtesg, atéheré pronariirrezikut duhet ta miratojé kété

rrezik me pélgim me shkrim dhe ta nénshkruajé até.

Rreziget né kété klasé jané tashmé nén RREZIKUN E
PRANUESHEM, por nése éshté e mundur rekomandohen
E mesme 4..6 kontrolle shtesé,
Rreziget né kété klasé jané nén RREZIKUN E PRANUESHEM, por
E ulét 1..3 rekomandohen kontrolle shtesé, por jo se jané té nevojshme.
Ky rezultat éshté jashtézakonisht jo bindés dhe prandaj duhet
0 té ri-vlerésohet vegmas.
Shembull

Ky shembull shqyrton ndikimin gé skenari i "kodit té démshém" (p.sh. virusi) mund té keté né

disponueshmeériné e sistemit té informacionit.
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Menaxheri i rrezikut pércakton vlerén e procesit té biznesit duke pérdorur tabelén e
disponueshmeérisé. Supozohet se njé kod me géllim té keq deaktivizon plotésisht sistemin e

informacionit gé ¢con né dém té madh financiar.

Klasifikimi | Vlerésimi | PErshkrimi i kritereve

| larté 2 Sistemet e informimit gé i pérkasin késaj kategorie, me humbjen e

integriteti mund té vijé deri te:

Dém té madh financiar.

Pronari i cenueshmeérisé pércakton vlerén e gjasés sé njé kércénimi "me géllim té keq" duke
pérdorur tabelén e gjasés. Supozimi se kodi keqdashés vazhdimisht (pér ¢do dité) kalon né

disa forma (email, web fage, USB) do té rezultojé me probabilitetin "4".

Klasifikimi Vierésimi | Pérshkrimi i kritereve

ditore 4 Rreziku paragitet sé paku njé heré né dité

Disa kontrolle teknike (instalimi i ndonjé aplikacioni antivirus né PC, e-mail kopjim me
antivirus etj.), por nuk ka program pér trajnimin dhe ndérgjegjésimin e pérdoruesve (kontrolli
organizativ), themelohen, zbatohen dhe mirémbahen duke dhéné vlerésimin me"1" nése

pérdoret tabela e efikasitetit té kontrolleve.

Klasifikimi Vlerésimi Pérshkrimi i kritereve

| mesém 1 Té paktén njé kontroll éshté pérzgjedhur dhe aplikuar
dhe ndjeshméria éshté e mbrojtur nga kércénimet.
Kontrolli éshté i natyrés teknike, organizative ose

fizike.
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Duke kombinuar rezultatet e tabelave té gjasés dhe efikasitetit té kontrolleve fitohet vlera

"5"qé éshté marré sipas tabelés matrica - ekspozimi.

Vlera e ekspozimit "5" transferohet né tabelén matrica - rreziku dhe kombinohet me vlerén

e tabelés té disponueshmérisé "2". Né kété ményré, pércaktohet rreziku i mbetur me vleré

ll7ll.

Sipas tabelave matrica — rreziku dhe matrica — vlerésimi i rrezikut, skenari i pérshkruar mé
sipér ka njé rrezik "té larté" té mbetur dhe prandaj nuk éshté né zonén e pranueshmeérisé.
Duhet té zbatohen kontrolle té métejshme (p.sh. organizative) ose pronari i rrezikut duhet té

nénshkruajé njé pélgim me shkrim.

Klasa Vlerésimi Pérshkrimi

Rreziget né kété klasé jané mbi RREZIKUN E PRANUESHEM, dhe
kontrollet shtesé duhet té arrihen menjéheré. Nése nuk zbatohen
kontrolle shtesg, atéheré pronarii rrezikut duhet ta miratojé kété

7..9 rrezik me pélgimi me shkrim dhe ta nénshkruaj até.

IV.1.3. Regjistri i rrezigeve

Regjistri i rrezikut éshté njé mjet pér menaxhimin e riskut dhe menaxhimin e projekteve.
Pérdoret pér té identifikuar rreziget potenciale né njé projekt ose organizaté, ndonjéheré pér
té pérmbushur pajtueshmériné rregullatore, por kryesisht pér té géndruar né krye té

¢céshtjeve té€ mundshme gé mund té pengojné rezultatet e synuara. Regjistri i rrezikut pérfshin
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té gjithé informacionin pér ¢do rrezik té identifikuar, té tillé si natyra e atij rreziku, niveli i

rrezikut, kush e zotéron dhe cilat jané masat lehtésuese né vend pér t'iu pérgjigjur asaj.

Ju kurré nuk do té jeni né gjendje té parashikoni gjithgcka gé mund té shkojé keq né njé projekt,

por duke béré pérgatitjen e duhur, ju mund té keni njé plan pér té reaguar shpejt para se

rreziget té béhen probleme reale dhe té anashkalojné té gjithé projektin ose ndérprerjen e

ndonjé procesi né organizaté. (manager, 2017)

Regjistri i Rrezikut éshté thelbésor pér menaxhimin e suksesshém té rrezikut. Pasi qé rreziget

té identifikohen, ato duhet té regjistrohen né regjistér dhe duhet té ndérmerren veprime pér

t'iu pérgjigjur rrezikut.

Dat
IDI ﬁlis:d

Risk description

1| 1271215

There iz a rizk
that assets may
nat be
completed in
time to meet
production
schedules.

chapters so that editing can start
earlier.

cal.

Progress on
Impact | Severity | Owner Mitizating action Contingent action actions Status
Amber 3 Scott | Agree writing days in advance, Increase duration of Update Open
reallocate writar's other work. Printing schedules & 13/12/2015
Agres to stagger delivery of rmave fraom 4 col to 2 mitigation

actions
implement=d

Fig.1 e huazuar nga stakeholdermap.com.
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REGJISTRI | RREZIQEVE PLANI PER MINIMIZIMIN E IT RREZIQEVE MONITORIMI
Nr. | Rreziku Data e Lloji i Shkalla Pérshkrimi i Pérshkrimi i aktiviteteve té Data e Statusi: | E
identifikim | rrezikut e shkallés sé nevojshme qé duhet té zbatohen | implement | E hapur/ | miratuar
it rrezikut rrezikut pér pérmisimin/minimizimin e imit Punohet/ | nga
rrezikut E kryer Udhéheqé
sia
1 Pajtueshméri na Operativ 6 Rreziget né kété | Té zbatohet: na E kryer
e pjesshme klasé jané - faktor i dyté pér autentifikim,
me IT tashmé nén - ridefinim i Wifi rrjetit,
procedurén RREZIKUN E - implementim té wifi rrjetit pér
pér siguri PRANUESHEM, | mysafiré,
por - zgjidhje té centralizuar pér
rekomandohen enkriptimin e té dhénave, J
kontrolle shtesé,
nése éshté e
mundur.
2 Mungesa e na Operativ 4 Rreziget né kété | Furnizimi me sensor pér lagéshti na E kryer
senzorit pér klasé jané
lagéshti né tashmé nén
dhomén e RREZIKUN E v 4
serveréve PRANUESHEM,
por
rekomandohen
kontrolle shtesé,
nése éshté e
mundur.
3 Kapacitet i na Operativ 4 Rreziget né kété | Té zévendésohet me server té ri na E kryer
vogél né klasé jané pér Backup me kapacitet mé té
Backup tashmé nén madh
serverin RREZIKUN E v
PRANUESHEM,
por
rekomandohen

kontrolle shtesg,
nése éshté e
mundur.
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4 Test na Operativ Té nénshkruhet kontraté me na E hapur
penetrimi kompani té specializuar pér té
testuar dobésité e softueréve dhe
komponentéve té rrjetit J
5 Infrastrukturé na Operativ Té zévendésohet hardueri né DR na Punohet
e vjetruar né lokacionin
DR
lokacionin
Pyetja e lll

Né pyetjen e radhés ‘A kané té formuar bord pér menaxhim me rreziget’, nga pérgjigjet si dhe dokumentacioni i tyre vérehet se té gjitha shogérité
e sigurimeve kané bord té krijuar, disa prej tyre bord té posacém ku anétarét e bordit jané té gjithé nga sektori i informatikés, ndérsa pjesa tjetér

gé kané krijuar bord pér menaxhim me rrezige né nivel té shoqgérisé njérin nga anétarét e bordit e kané nga sektori i informatikés.

Pyetja e IV
Pyetjes se a ekzistojné Raporte nga mbledhjet e mbajtura té bordit pér menaxhim me rreziget, shogérité e sigurimeve i jané pérgjigjur pozitivisht.

Nga dokumentacioni i fituar vérehet se disa nga shogérité e sigurimeve kéto takime i realizojné jo shumé shpesh. Edhe pse shumé
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standarde dhe rregullore potencojné gé ky bord duhet qé mé sé paku té keté takime dy heré
né vit, kjo gjé nuk respektohet nga té gjithé. Sa i pérket pérmbajtjes sé raporteve, po ashtu
vlen té pérmendet se disa nga shoqgérité i realizojné kéto takime sipérfagésisht, vetém e
vetém pér t'iu pérmbajtur rregullave dhe procedurave té shkruara. Né gofté se analizohet
pérmbajtja shihet se disa raporte jané pérséritje e njéra tjetrés, ose konstatohet se nuk jané

detektuar rrezige té tjera.
Raportet e bordit menaxhues me rreziget pér tre vitet e fundit (2017, 2018 dhe 2019):

e Né vitin 2017, 33.33 % posedojné nga 4 raporte, 46.66 % posedojné nga 2 raporte,
13.33 % posedojné vetém 1 dhe 6.66%asnjé;

e Né vitin 2018, 25 % posedojné nga 4 raporte, 50 % posedojné nga 2 raporte, 18.75 %
posedojné vetém 1 dhe 6.25 %asnjé;

e Né vitin 2019, 43.75 % posedojné nga 4 raporte, 43.75 % posedojné nga 2 raporte,
12.50 % posedojné vetém 1 dhe 0%asnjé.

120.00%
100.00% -—0'00%—
6.66% 12.50%
80.00% | Lol L 4
W asnjé
60.00% 7 P njé né vit
o B dy né vit
40.00%
° B mé shumé se dy
20.00%
° (o]
0.00% T T
2017 2018 2019

Pyetiae V

Raporti apo procesverbali nga bordi pér menaxhim me rreziget duhet témiratohet nga bordi
drejtues?. Té gjitha shoqgérité e sigurimeve qé posedojné procesverbale té tilla, nga organi
drejtues posedonin dokumentacion té miratuar, gé do té thoté se jané té vetédijshém dhe té

informuar me rreziget e identifikuara, si dhe masat gé do té merren né rast té paragitjes.
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IV.2 Hulumtimi kualitativ

Né dy vitet e fundit kam realizuar intervista né periudha té ndryshme né gjithsej 10 shogéri
té sigurimeve. Atje kryesisht jam takuar me udhé&hegésit ose me punonjésit e departame-
nteve té informatikés. Numri i té punésuarve né kété sektor éshté mesatarisht 3 persona né
industriné e sigurimeve.

Pyetjet gé ua kam parashtruar intervistuesve kané té béjné po ashtu me menaxhimin e
rrezigeve, por né ményré meé té detajuar kam gené i interesuar me menaxhimin e rrezikut
operativ, rrezige konkrete, se si né praktiké i zbatojné procedurat, etj. Né vazhdim do té
shohim se si jané pérgjigjur té punésuarit né sektorin e informatikés né 60 % té shogérive té

sigurimeve.

Pyetja |

Pasi gé ligjérisht nga shoqérité e sigurimeve kérkohet qé té posedojné njé plan pér
vazhdimésiné e biznesit, gé do té thoté duhet té posedojné njé lokacion sekondar pér
rikuperim né rast té shfagjes sé ndonjé fatkegésie ose mos funksionim té lokacionit primar,
pyetja qé iu éshté drejtuar té intervistuarve ka gené a éshté identifikuar si rrezik operativ

lokacioni primar, si éshté vlerésuar ky rrezik dhe cfaré masa jané marré né kété aspekt?

Pérgjigjet:

Té gjithé nga té intervistuarit u pérgjigjén se posedojné plan pér vazhdimésiné e biznesit né
rast té mos funksionimit té lokacionit primar. Ky rrezik nga shoqérité vlerésohet si rrezik
shumé i larté sepse pérveg si rrezik operativ, mund té shkakton edhe rrezik kapital, financiar,

reputacioni, etj.

e 30 % nga té intervistuarit posedojné lokacion sekundar té vetin né territor té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut, edhe até mbi 40 km larg lokacionit primar. Ata i
kané té pajisura me infrastrukturé teknologjike té péraférta me até primaren.

e 50 % e té intervistuarve pasi gé jané me kapital té jashtém e jo vendor, sistemet e
informimit i kané té hostuara né shoqérité amé d.m.th jashté territori té vendit toné.
Kéta shogéri sigurimesh e shfrytézon planin pér vazhdimésiné e biznesit té shogérive
ameé, mirépo e kané paraparé si rrezik dhe e kané té rregulluar me kontraté c¢éshtjen

e pronés né rast té falimentimit té shoqgérisé amé.
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e 20 %etéintervistuarve u pérgjigjen se kané té angazhuara kompani private né vendin
tonég, gé posedojné gendra té dhénash (data center & disaster recovery solutions) dhe

host-ojné sistemet e informimit né infrastrukturén e tyre.

Pyetja e Il

Pérvecg se shogérité e sigurimeve posedojné plan pér vazhdimésiné e biznesit, duhet gé si
rrezik operativ té parashohin edhe testin e penetrimit. Pyetjes se a kané angazhuar ndonjé
kompani té specializuar pér realizimin e njé test té penetrimit pér t'i testuar dobésité e
sistemeve té informimit dhe komponentéve té rrjetit, vetém né dy shoqgéri té intervistuarit u
pérgjigien se e kané té detektuar si rrezik dhe kané kryer test penetrimi, dhe nga
rekomandimet e kompanisé sé specializuar pér t'i eliminuar dobésité, ata kané ndérmarré
masa adekuate pér eliminimin e tyre. Pjesa tjetér e té intervistuarve u pérgjigjen qé né té

ardhmen planifikojné té realizojné njé gjé té tillé.

Pyetja e lll

Cdo shoqéri sigurimesh né qofté se posedon infrastrukturé té veten (software dhe hardware)
patjetér duhet té keté dhomé pér serveré (server room) té pajisur sipas té gjitha standardeve.
Disa nga karakteristikat gé njé dhomé serverésh duhet té keté jané: preferohet pérpos qé
dera duhet té jeté cdoheré e mbyllur té keté sistem evidentimi té personave gé kané leje pér
te hyré brenda. Dysheme té ngritur né rast té vérshimeve té brendshme, kondicioner té
dyfishté, sistem alarmi kundér zjarrit dhe lagéshtisg, sistem pér shuarjen e zjarrit, bateri ose
gjenerator pér funksionim e pandalshém té pajisjeve, orman pér pajisjet, sistem pér video
monitorim 24/7, etj. Té gjitha kéta karakteristika paragesin rrezik operativ dhe duhet
identifikuar né regjistér nga bordi pér menaxhim me rreziget. Pyetjes se ai plotésojné té gjitha
kushtet shoqérité e sigurimeve gé posedojné dhomé serverésh, té intervistuarit i jané
pérgjigjur:

e Vetém 40% e té intervistuarve i plotésojné té gjitha kushtet;

e 50 % né regjistrat e tyre i kané evidentuar si rrezige mungesat e disa kushteve né

dhomat e server-éve;

e 10 % nuk posedojné dhomé pér serveré (¢do gjé e kané té hostuar).
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Pyetja e IV

Edhe pse ¢do shoqgéri sigurimesh posedon procedura, politika, metodologji té ndryshme pér
menaxhim me rreziget, té njéjtat duhet gé té respektohen, té punohet sipas tyre dhe kohé
pas kohe sipas nevojés dhe ndryshimeve té azhurnohen. Té intervistuarit pyetjes se a e kané
té identifikuar si rrezik operativ procedurat jo adekuate dhe a béhet azhurnimi i té njéjtave, u
pérgjigién se e kané té detektuar si rrezik dokumentet joadekuate dhe azhurnimin e tyre.
Respektohen procedurat dhe politikat e shkruara, shumica e shogérive té sigurimeve
posedojné sektor té posacém si revizor té brendshém gé brenda vitit inspekton ¢do sektor
nése punon sipas rregullave té shkruara, dhe jep rekomandime pér pérmirésimin e ményreés
sé té punuarit. Né bazé té kétyre rekomandimeve si dhe té institucioneve rregullatore té

shogeérisé sé sigurimeve béhet azhurnimi i dokumentacionit.

Pyetiae V

Né kohén e sodit, organizohen konferenca, seminare, trajnime né lidhje me menaxhim e
rrezigeve né sfera té ndryshme. Pér njé kompani té suksesshme dhe serioze éshté mé se e
nevojshme qé stafi i té punésuarve té trajnohet, té informohet me problematikén e rrezigeve
gé mund t’i kanosen njé institucioni. Prandaj né pyetjen e drejtuar té intervistuarve se a
ekziston pérkrahje ose tentative nga bordi drejtues pér té trajnuar té punésuarit e tyre,

pérgjigjet ishin nga mé té ndryshmet:

e 60 % e téintervistuarve u pérgjigjén se kané pérkrahje nga organi drejtues dhe ndjekin
trajnime té tilla
e 25 % u pérgjigjén se iu lejohet vetém njé trajnim né pérgjithési brenda vitit

e 15 % u pérgjigjén se nuk kané ndjekur njé trajnim né lidhje me kété tematiké

Trajnime, konferenca, seminare

15%
H Ndejkin shpesh

B Njé heré né vit

Aspak
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Pérfundimi

Bazuar né hulumtimin e rastit té realizuar né 16 (gjashtémbédhjeté) shogérité e sigurimeve
né Republikén e Magedonisé sé Veriut, pérmes pyetésoréve dhe intervistave té béra né lidhje
me menaxhimin e rrezigeve, kryesisht me rrezikun operativ mund té konstatojmé se gjendja
aktuale gati se né té gjitha shogérité e sigurimeve éshté péraférsisht e njéjté né kuptimin
pozitiv dhe jané né pajtueshméri dhe i pérmbushin kérkesat minimale té legjislativéve té

vendit toné si dhe standardeve té ndryshme ndérkombétare.

Me ané té pérgjigjeve té marra nga pyetésori i plotésuar nga té gjitha shogérité e sigurimeve
bazuar né kéto objektiva mund té shihet se gati cdonjéra prej tyre posedon dokumentacion
té ploté dhe metoda té ndryshme pér menaxhimin me rreziget né lidhje me njé sistem té

informimit adekuat.

Vlen té theksohet se shogérité e sigurimeve pérdorin sisteme té sofistikuara té informimit,
me certifikata sigurie, rrjet té mbrojtur dhe autentifikim té dyfishté pér t'u gasur né sistem.
Sistemet e informimit joadekuat né ményré té drejtpérdrejt ndikojné né paraqitjen e rrezikut
operativ, prandaj gjaté intervistés sic edhe theksuam mé larté shogérité e sigurimeve jané té

vetédijshém pér njé rrezik té tillé dhe kané marré masa preventive.

Né rast té ndérprerjes sé funksionimit té sistemit té informimit gé mund té ndodh si pasojé e
shumé faktoréve si p.sh. fatkeqésive natyrore, faktorit njeri, sulmeve kibernetike, etj, mund
té konstatohet qé shoqérité e sigurimeve kané marré masa preventive pér mbrojtjen nga kéto
rrezige. Cdonjéra prej tyre posedon njé plan pér vazhdimésiné e biznesit, lokacion sekondar
né vendin toné,te shoqérité amé té tyre ose né ndonjé gendér té dhénash private. Me ané té
planit strategjik pér vazhdimésiné e biznesit né qofté se viné deri tek aktivizimi i kétij plani
kané staf té trajnuar me detyra té caktuara, pér kthimin né funksion té proceseve té biznesit
si dhe burimeve dhe sistemeve té domosdoshme, nivelet e kapacitetit té kérkuar té proceseve
té biznesit (SPO), koha e nevojshme pér t'u kthyer proceset e biznesit (RTO) dhe pércaktimi i

pikave té nevojshme té kthimit té proceseve té biznesit (RPO).

Gjaté intervistave té béra népér shoqérité e sigurimeve me udhéhegésit, kryesisht me
udhéhegésit e sektoréve té informatikés, me ané té bisedés dhe dokumentacioneve gé na

shpalosen si fakte konstatojmé gé pjesa mé e madhe e tyre kané pérkrahje maksimale nga
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ana e bordit drejtues pér realizimin e planeve strategjike, zbatimin e kérkesave pér
pérmirésimin dhe renovimin e infrastrukturés sé sistemeve té informimit. Pajisjet harduerike
té vjetruara ose léshimet teknologjike jané faktoré potencial pér paragitjen e rrezigeve
operative, nga ajo gé pamé dhe nga dokumentacioni i pranuar nga shoqgérité e sigurimeve,
infrastruktura e tyre éshté e kénagshme, e mbrojtur dhe mundohen qé té ndjekin trendet e

fundit té botés teknologjike dhe digjitale.

Gjaté krijimit té pyetésorit objektivat kryesore pér kété hulumtim ishin té konstatohet né
pérfundim se a ekzistojné procedura dhe politika té brendshme pér proceset e audituara dhe
nése ato jané né pérputhje me legjislacionin, nése ka njé ndarje té kompetencave dhe
pérgjegjésive té punonjésve brenda strukturés organizative, nése sistemi i kontrollit té
brendshém mundéson vlerésimin e té gjitha rrezigeve ndaj té cilave éshté ekspozuar
kompania, nése kontrollet ekzistuese té sistemit jané mjaft té besueshme dhe té sigurta.
Shogeérité e sigurimeve jané miré té pajisura me dokumentacion, dhe nga hulumtimi i béré
konstatohet se ato té njéjtat zbatohen né procesin e punés sé tyre, edhe pse ¢doheré ekziston

hapésiré pér pérmirésim.

Pér té pasur njé sistem té informimit té miréfillté duhet gé kontrollet e brendshme té njé

shogérie té jené té orientuara né:

e Pérditésim (rishikim) té vazhdueshém té politikave, procedurave dhe udhézimeve pér
puné né pérputhje me rregullat ligjore, zbatimin e tyre dhe aderimin né to;
e Trajnimin e vazhdueshém té té punésuarve;

e Avancimin e vazhdueshém té sistemit té informimit.

Nga rezultatet e fituara mund té vérehet se shumica e shoqgérive té sigurimeve pérdorin
metodén cilésore pér vlerésimin e rrezigeve si metodé gé bazohet né vlerésimin e riskut né
rast té gjasave té shfagjes sé riskut dhe peshén e pasojave té tij. Pér tu krijuar kjo matricé pér
analizimin e riskut fillimisht duhet qé té béhet identifikimi i rrezigeve dhe pastaj pércaktohen
gjasat dhe pasojat e riskut. Né regjistrat e rrezigeve jané té identifikuara rreziget operative
ku me ané té metodologjisé cilésore béhet vlerésimi i tyre, pérdoren mekanizma pér

minimizimin si dhe monitorohen po té njéjtat.
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Vlen té pérmendet se shoqérité e sigurimeve né lidhje me menaxhimin e rrezigeve né
sistemet e informimit kané krijuar edhe bord té rrezigeve té cilat pérbéhen sé paku prej njé
anétari i cili patjetér duhet té jeté nga sektori i informatikés dhe qé kané pér detyré
identifikimin, analizimin dhe vlerésimin e rrezigeve, gjithashtu propozojné masa pér
eliminimin, zbutjen ose transferimin e tyre, béjné pérditésimin e regjistrit té rrezigeve dhe e
vlerésojné zbatimin e masave té propozuara. Faktori njeri dhe respektimi i kontratés sé punés
jané té lidhura ngushté me paragitjen e rrezikut operativ. Numri mesatar i té punésuarve né
¢do shoqéri té sigurimeve né sektorin e informatikés éshté tre, Shogérité e sigurimeve né kété
aspekt kané paraparé mé tepér vende pune né pozicionet kyce dhe posedojné klauzola mé

afatgjate né rast té [éshimit té vendit té punés.

Né aspektin e trajnimeve té té punésuarve vérehet sé ¢do i punésuar qé éshté pérgjegjés pér
ndonjé proces ka pérkrahjen e menaxhmentin gé té merr pjesé né trajnime té ndryshme,
shumica e tyre posedojné certifikata vendore dhe ndérkombétare né lidhje me kété

problematiké.

Nga dokumentacioni dhe informatat e shoqgérive té sigurimeve mund té konkludohet se
shoqérité e sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut né aspektin e menaxhimit me
rreziget né sistemet e informimit jané té mbrojtura dhe kané marré masa preventive né rast
té shfagjes sé ndonjé rreziku operativ. Punonjésit e tyre pa problem mund té menaxhojné njé
situaté té tillé dhe té kthejné né funksion proceset e biznesit pér njé afat kohor sa mé té

shpejté gé klientét e tyre mos ta ndjejné dhe té jené té kércénuar nga ky rrezik.

Rekomandime
Nga hulumtimi i realizuar rekomandimet e mija né lidhje me menaxhimin e rrezikut operativ

né sistemet e informimit né shoqérité e sigurimeve jané:

e Bordi pér menaxhim me rrezige duhet gé té mbajé takime sé paku 2 heré né vit dhe
té béj identifikimin e rrezigeve té reja qé mund té paraqiten, té parashihet gé pas
analizés, vlerésimit dhe masat e parapara pér minimizimin e tyre té njoftoj bordin
drejtues qé té miratoj vendimet. Arsyeja se pse kéto hapa jané té réndésishme éshté

g€ né rast té paraqitjes sé rrezikut bordi pér menaxhim me rreziget té keté mbulesé
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me vendim té miratuar nga bordi drejtues pér té aktivizuar planin pér eliminim, zbutje
apo transferim té rrezikut;

Té revidohet Regjistri i rrezigeve pas ¢do identifikimi té ndonjé rreziku;

Té béhet evidentimi i procesit té suksesshém té kopjeve rezerve varésisht prej
frekuencés sé krijimit té tyre dhe gjithashtu té béhet testimi pér kthimin e tyre né
funksion;

Té investohet né sisteme té informimit sa mé té sofistikuara dhe té sigurta, edhe pse
¢do ndryshim kushton kohé dhe para dhe éshté potencial pér paraqitje té rrezikut,
patjetér duhet qé té ndigen trendet aktuale botérore sidomos né digjitalizimin e
proceseve;

Infrastrukturé e vjetruar e cila nuk i pérmbush nevojat dhe kérkesat e biznesit mund
té ndikoj né aspektin financiar, funksional dhe reputacionin e njé shoqérie sigurimesh,
andaj rekomandohet gé té investohet vazhdimisht né pajisja sa mé té volitshme pér
té plotésuar kérkesat e konsumatorit né kohé;

Pavarésisht se ekzistojné procedura, politika dhe udhézime té ndryshme né formé té
shkruar dhe té miratuara, ata duhet gé té zbatohen dhe té iu pérmbahen edhe né
praktiké;

Plani i vazhdimésisé sé biznesit té azhurnohet nése ndodh ndonjé ndryshim né
proceset e funksionimit té njé shogérie, sistemit té informimit, ndryshim né pérbérjen
e stafit té caktuar pér aktivizimin e kétij plani. Shogérité duhet qé sé paku njé here né
vjet té testojné planin pér vazhdimésiné e biznesit, ndérsa njé here né dy vite té béjné
testim total, e cila nénkupton qé té aktivizohet lokacioni sekondar dhe té provohet
nése prej atje proceset e bizneseve funksionojné dhe se pér sa kohé mund t’i kthejné
kéto procese né produksion;

Té vazhdohet me trajnimin e punonjésve né shogérité e sigurimeve, edhe pse ekziston
pérkrahje nga bordi drejtues pér pjesémarrje né trajnime té tilla, preferohet gé té
organizohen trajnime grupore (team building) ku do té marrin pjesé té punésuarit dhe
té informohen dhe té pajisen me njohuri se si t&€ menaxhohet me rrezige edhe pse nuk

jané té involvuar drejtpérdrejté né kété proces;
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Pjesa shtesé

Pyetésori i dérguar né té gjitha shogérité e sigurimeve

Nr.

Kérkesa e dokumentacionit

Dokumentet

Menaxhimi me rreziget

Cfaré metodologjie té analizés sé
rrezigeve pérdoret?

Regjistri i rrezigeve a éshté né
pérputhje me metodologjiné e
pérdorur?

A keni té formuar bord pér
menaxhim me rreziget?

Né gofté se ekziston bord pér
menaxhim me rreziget né nivel té
shogérisé sé sigurimeve, a éshté i
pérfshiré edhe i punésuar nga
departamenti i informatikés?

A ekzistojné Raporte nga bordi pér
mbledhjet e mbajtura?

Raporti apo procesverbali nga bordi
pér menaxhim me rreziget duhet té
miratohet nga bordi drejtues?

Pyetjet nga intervistat e béra me drejtuesit e sektorit té informatikés né 10 shoqéri té sigurimeve

1. A éshté identifikuar si rrezik operativ lokacioni primar, si
éshté vlerésuar ky rrezik dhe ¢faré masa jané marré né
kété aspekt?

2. A kané angazhuar ndonjé kompani té specializuar pér
realizimin e njé test té penetrimit pér t’'i testuar dobésité
e sistemeve té informimit dhe komponentéve té rrjetit?

3. A e kané té identifikuar si rrezik operativ procedurat jo
adekuate dhe a béhet azhurnimi i té njéjtave?

4. A'i plotésojné té gjitha kushtet shogérité e sigurimeve gé
posedojné dhomé serverésh

5. A ekziston pérkrahje ose tentative nga bordi drejtues pér

té trajnuar té punésuarit e tyre?
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