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Abstrakt

Subjekt i kétij studimi éshté prezantimi dhe analiza e aftésive menaxheriale/drejtuese si
parakusht i domosdoshém pér mbarévajtijen e té gjitha proceseve brenda njé organizate
biznesi, duke synuar té pércaktojé aftésité menaxheriale/drejtuese té
menaxheréve/pérgjegjésve té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né rajonin e Tetovés dhe té
definojé ndérlidhshmériné e tyre me efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve brenda veté
organizatés sé biznesit, gjegjésisht me produktivitetin e ndérmarrésit.

Pér realizimin efektiv té géllimit té kétij punimi éshté realizuar edhe hulumtim né kuadér té
ndérmarrjeve né rajonin e Tetovés, me qgéllim gé té jepen pérgjigje pyetjeve té pyetésorit té
pérgatitur paraprakisht nga veté ata qé né ményré praktike implementojné/zbatojné aftésité
menaxheriale/ drejtuese gé organizatat e caktuara té biznesit té gjenerojné/zhvillojné vlera
plotésuese/shtesé si pér ndérmarrjen ashtu edhe pér shoqéring, lidhur me aftésité qé i
referohen té menduarit strategjik dhe kreativ, aftésive drejtuese dhe vendimmarrése
menaxheriale/ drejtuese, aftésive menaxheriale/ drejtuese, lidhur me zhvillimin dhe ndryshimin
organizativ, aftésive lidhur me implementimin dhe pérmirésimin e proceseve brenda
organizatés sé biznesit, aftésive komunikuese dhe prezantuese dhe aftésive ndérlidhése dhe
suportuese menaxheriale.

Né hulumtim morén pjesé gjithsej 57 menaxheré/sipérmarrés nga ndérmarrje té vogla dhe té
mesme né rajonin e Tetovés.

Rezultatet nga hulumtimi i realizuar véné né pah ndérlidhshmériné e aftésive menaxheriale me
rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té proceseve ndérmarrése.

Nga studimi i realizuar konkludohet (nxirret pérfundimi), qé aftésité menaxheriale/drejtuese te
pjesa mé e madhe e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim duhen pérforcuar dhe avancuar
edhe mé tej duke pérfshiré njé numér mé té madh té faktoréve determinues/pércaktues té

suksesit ekonomik té& ndérmarrjeve.



Abstract

The subject of this study is the presentation and analysis of managerial skills/abilities as a
necessary prerequisite for the smooth running of all processes within a business organization,
aiming to determine the managerial skills/abilities of managers of small and medium size
enterprises in the region of the city of Tetova and to define the interconnectedness of those
skills/abilities with the efficiency and effectiveness of processes within the business
organization itself, namely with the productivity of entrepreneurship.

For the effective realization of the purpose of this paper, there was conducted a research
within the enterprises in the region of the city of Tetova, in order to answer the questions of
the questionnaire prepared in advance, by those who practically implement the managerial
skills/abilities that certain business organizations generate complementary values for both the
enterprise and society, regarding skills related to strategic and creative thinking, managerial
and decision-making skills, managerial skills related to organizational development and change,
skills related to implementation and improvement of processes within a business organization,
communication and presentation skills and managerial liaison and support skills.

A total of 57 managers/entrepreneurs from small and medium size enterprises in the region of
the city of Tetova have participated in the research.

The results from the conducted research highlight the correlation of managerial skills/abilities
with the increase of efficiency and effectiveness of entrepreneurial processes.

The study concludes that the managerial skills of most of the managers participating in the
research should be further strengthened and advanced by including a larger number of

determinants of economic success of enterprises.



ABCTpaKT

MpeameToT Ha OBOj TPyA € Npe3eHTUpare W aHa/n3a Ha MEHALEPCKUTE BELUTUHWU KaKo
HEONXxoAeH NpPeayc/ioB 3a HEMPEYEHO OABMBAHE HA CUTE MPOLLECUM BO PaMKMTE Ha AeNoBHaTa
opraHu3aumja, co Uen Aa ce yTBpAaT MeHaLIePCKUTE BELUTUHU Ha MeHalepuTe Ha ManauTe u
cpeAHuUTe NpeTnpujaTuja BO TETOBCKMOT PErMOH U Aa ce aedpuHupaat mefycebHa NnoBp3aHOCT CO
edpuKacHoCTa M epeKTMBHOCTA Ha NpoLecuTe BO paMKUTE Ha camaTa [enoBHa opraHu3aumuja,
O4HOCHO CO NPOAYKTUBHOCTA Ha NPETNPUEMHULITBOTO.

3a edeKTMBHA peanunsalmja Ha LenTa Ha 0BOj TPy, CNPOBEAEHO e UCTPaXKyBatbe BO PaMKUTE Ha
npeTnpujatMjaTa BO TETOBCKUOT PErMoH, CO LEen Ja Cce OoAroBopM Ha npawakaTa o4
npalanHUKOT NOArOTBEH OAHanpes o4 OHWE KOW MPaKTUYHO M CnpoBeAyBaaT MeHalepcKuTe
BEWTUHN LWTO OAPEAEHM [AEN0BHM OpraHvM3auMm M reHepupaaT KomnaemeHtapHu /
KOMMNeMeHTapHU BPeAHOCTM M 3a NPEeTnpujaTMeTo M 3a OMLITECTBOTO, MOBP3aHU CO BELITUHU
NOBP3aHM CO CTPATELLKO M KpeaTUBHO Pa3MMUC/yBakbe, MEHaLIEPCKMU CNOCOBHOCTU 1 BELUTMHM 33
[OHeCyBake OAJIYKN, MEHaLIePCKN BELWTMHM MOBP3aHN CO OPraHM3aLMCKM pPa3Boj U NPOMEHa,
BELTUHN NOBP3aHW CO MMIMIEMEHTaUMja M noaobpyBarbe Ha MPOLECUTE BO PaMKUTE Ha
OPraHM3aunCKMOT BUIHUC , BELUTUHM 32 KOMYHUKaLUMja U Npe3eHTaLmMja U MeHaLepCcKu BEWTUHU
3a BPCKa M noaapLuKka.

BkynHo 57 meHayepu / npeTtnpvemauyu o4 Manu U CPeaHW MpeTnpujathja BO TETOBCKMOT
PervoH y4yecTByBaa BO UCTPaXKyBaHeTO.

Pesyntatute o4, CNpoBeAeHOTO UCTParKyBakbe ja UCTAKHyBaaT KopenauujaTa Ha MeHalepcKuTe
BELUTUHM CO 3roIeMyBaHeTO Ha epMKacHOCTa N epeKTMBHOCTA Ha NPETNPUEMAUYKUTE NMPOLLECH.
CTyanjaTa 3aKnydyBa AeKa MeHallepCKUTE BeLTMHU Ha NOBeKeTo MeHallepyu KOou yyecTsysaaT
BO WCTpakyBareTo Tpeba AONONHUTENHO Aa Ce 3ajakHaT M yHanpeaaT CO BK/y4yyBake Ha

noronem 6poj Ha eTePMMHAHTM 32 EKOHOMCKMOT YCMex Ha npeTnpujaTmjaTa.



KAPITULLI | - PJESA HYRESE

1.1. Hyrje

Sot, jemi déshmitaré té ndryshimeve té shpejta gé ndodhin né ¢do sferé té shogérisé, duke mos
anashkaluar edhe ekonominé dhe veté organizatat e biznesit. Kéto organizata ndikohen nga
ndryshimet e médha né mijedisin organizativ dhe domosdoshmérisht lind nevoja pér njé
gjeneraté té re sipérmarrésish e menaxherésh gé do té jené né gjendje t'iu béjné ballé me
sukses sfidave té natyrave té ndryshme, si brenda ashtu edhe jashté ndérmarrjeve.

Nga menaxherét e sotém nuk kérkohet vetém rritja e efikasitetit dhe efektivitetit té proceseve
gé zhvillohen brenda veté ndérmarrjeve, por té ata duhet domosdoshmérisht té posedojné
aftésité e duhura menaxheriale/drejtuese gé me sukses t’'i implementojné rolet dhe funksionet
e tyre menaxheriale/drejtuese.

Menaxherét, pérmes aftésive menaxheriale/drejtuese shtojné njé dimension tjetér aftésisé pér
té planifikuar, pér té menaxhuar resurset dhe pér té realizuar qéllimet e pércaktuara
organizative. Ata, njéheré shfrytézojné aftésité pér té rritur efektivitetin, duke vepruar si liderg,
mentoré e ndérmjetésues.

Késhtu, menaxherét i motivojné té punésuarit té pérfshihen dhe té béhen pjesé e organizatés
duke u pérkushtuar dhe duke kontribuar né arritjen e géllimeve organizative.

Njéheré, menaxherét/drejtuesit ndérmjetésojné dhe lehtésojné komunikimin dhe mirékuptimin
mes njerézve me mendime dhe piképamje té ndryshme, duke inkurajuar suksesin individual
dhe até gruporé. Né kété ményré menaxherét e suksesshém me aftésité e duhura
menaxheriale/drejtuese krijojné njé ambient té volitshém pune, ku té punésuarit mésojné dhe
mbéshteten nga njéri tjetri.

Aftésité menaxheriale i shtojné vleré punés sé menaxheréve dhe si té tilla jané shtylla kyce e
suksesit pér shumé organizata biznesi e si té tilla do té ngelen edhe né té ardhmen.

Sot, menaxherét dhe liderét ballafagohen me pritshméri té€ médha lidhur me implementimin né
praktiké té aftésive menaxheriale, pasi gé té punésuarit brenda organizatave té biznesit nuk

duan té menaxhohen, por duan té drejtohen, duke u pérkushtuar maksimalisht né ¢do aspekt
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té punés sé tyre dhe duke marré pjesé aktive né realizimin e géllimeve té pérgjithshme té veté
ndérmarrjeve.

Kétu, edhe globalizimi e jep kontributin e veté. Nga ana tjetér, zhvillimi i shpejté i teknologjisé
sé informacionit dhe komunikimit ka ndikuar dhe ndryshuar edhe ményrén e realizimit té
aktiviteteve biznesore dhe menaxheriale.

Piképamjet kundrejt botés né kohén gé edhe jetojmé ballafagohen me sfida té shumta,
shogéria ndryshon vazhdimisht me ndryshimin konstant té “rregullave té lojés” gé tentojné té
vendosin rend né njé mjedis gjithnjé e mé shumé té globalizuar. Ambienti apo mjedisi
ndérmarrés éshté nén ndikimi té vazhdueshém té ndryshimeve té paparashikuara dhe
dramatike, gé né ményré té drejtpérdrejté ndikon mbi menaxherét e shumé organizatave té
biznesit gé patjetér duhet té orientohen drejt té mésuarit dhe aftésimit permanent, me géllim
gé t'i shtohet vleré veté biznesit.

Sfida mé e madhe me té cilén ballafagohen menaxherét e kohés sé sodit éshté té mésuarit,
ruajtja dhe zhvillimi i kompetencave dhe aftésive vetanake duke vepruar brenda njé mjedisi
afarist pérplot turbulenca.

Né kushtet e zhvillimit gjithnjé e mé té madh teknologjik té shoqérisé né pérgjithési, pérfshiré
kétu edhe shogériné toné, e me kété edhe veté afarizmit dhe ndérmarrésisé, menaxheréve iu
lind nevoja pér t'u aftésuar dhe pér té disponuar me aftésité e duhura menaxheriale gé né
ményré efektive dhe efikase té menaxhohen té gjitha operacionet brenda organizatés sé
biznesit, me géllim qé té rritet edhe veté performanca e biznesit.

Sot, informacionet, produktet dhe shérbimet iu vihen né dispozicion njé mase té gjeré njerézish
né nivel global, né kété meényré edhe menaxherét garojné pér té qené té vecanté,
inovativ/risimtar, kreativ, té posedojné njohurité dhe aftésité e duhura né ményré pér té véné
né avantazh afarizmin efikas té organizatés sé tyre té biznesit né njé treg gjithnjé e mé shumé

frekuent/(i rregullt) dhe konkurrues.



1.2.  Shqyrtimi i literaturés/Lénda e hulumtimit

Menaxhmenti/ nénkupton procesin e vendosjes se ¢faré té bésh dhe ta bésh até pérmes
shfrytézimit efektiv té resurseve. Menaxherét definojné géllime, pércaktojné resurset - njerézit,
financat, sistemet e punés dhe teknologjiné, té domosdoshme pér té arritur géllimet, alokojné
resurse drejt mundésive dhe aktiviteteve té planifikuara dhe sigurojné gé ato aktivitete té
realizohen ashtu si¢ edhe jané planifikuar me géllim qé té realizohen géllimet e pércaktuara
paraprakisht (Armstrong, 2009).

Menaxhmenti synon té arrijé rezultate té caktuara duke marré mé té mirén nga resurset
njerézore, financiare dhe materiale né dispozicion né kuadér té kontekstit dhe
trageteve/shénjestér té identifikuara. Si koncept, kujdeset pér té shtuar vlerén e kétyre
resurseve dhe kjo vleré e shtuar varet nga pérgatitja dhe pérkushtimi i personave pérgjegjés pér
té menaxhuar me organizatén (Commonwealth Secretariat, 2007).

Menaxherét jané pérgjegjés pér “shéndetin” e ndérmarrjeve té cilat edhe i menaxhojné edhe
até - sot dhe né té ardhmen. Menaxhimi strategjik éshté pjesé e punés sé tyre qé lidhet me té
ardhmen. Kjo formé e menaxhimit ka té bé&jé me realizimin e aktiviteteve sot gé té gjenerohen
pérfitime né té ardhmen. E ardhmja ¢doheré éshté e pasigurté andaj vendimet e menaxheréve
duhet té merren né bazé té informacioneve té cilat gdoheré jané té pakompletuara dhe shpesh
té gabuara (Macmillan, 2001). Gjithsesi, pér menaxherét nuk éshté aspak e lehté té
menaxhojné né ményré strategjike.

Asnjé organizaté nuk mund té géndrojé né vend. Tek e fundit, kostot e biznesit rriten vit pas
viti, rriten edhe ¢mimet e |éndéve té para, té punésuarit presin té ardhura mé té larta,
domethéné ndérmarrjet ballafagohen me kosto té larta operative. Por, pér pjesén mé té madhe
té ndérmarrjeve nuk mund té evitohet fakti gé nén kushtet aktuale qé veprojné do té€ mundin
té rrisin té ardhurat dhe pérfitimet e tyre nga produktet dhe shérbimet gé ofrojné. Pikérisht
kétu vjen né shprehje ndryshimi i madh gé duhet té ndérmerret nga veté
menaxhmenti/drejtuesit e organizatave, e gé lidhet me ndryshimin e strategjisé sé veprimit.
Edhe nése menaxhohet njé grup, njé biznes, njé departament geveritar, njé ndérmarrje e

madhe, apo njé organizaté humanitare, té poseduarit e njé strategjie t€ miré do té térheqgé
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shumé pérfitime dhe beneficione/pérfitime, pérkrah bindjes se organizata léviz drejt realizimit
té géllimeve. Strategjia e miré ndihmon né definimin e ardhmeérisé, térheqgjen e resurseve té
nevojshme financiare dhe krijimin e grupeve me punétoré té shkélgyer pér té punuar
bashkérisht (Williams K., 2009).

Menaxherét duke gené pjesé pérbérése e organizatés analizojné dhe hulumtojné shumé rreth
saj, né ményré qé té rrisin efikasitetin e punés sé tyre dhe té rrisin performancén e veté
ndérmarrjes. Informacionet qé menaxherét grumbullojné do t'iu mundésojné té njéjtéve té
marrin vendime té cilat do ta vendosin organizatén né njé pozicion mé té fugishém duke
ekspozuar anét e forta té organizatés dhe biznesit, duke minimizuar dobésité, duke
eksploatuar/shfrytézuar mundésité gé ofron njé treg i caktuar dhe duke zbutur dhe lehtésuar
rreziget pér organizatén dhe biznesin, me njé fjalé realizimi i SWOT analizés éshté proces i pa
evitueshém pér menaxherét e ndérmarrjeve (Williams K., 2009).

Té shumta jané palét apo grupet e interesit (stejkhollderét) qé shprehin interesim pér ményrén
se si zhvillohet njé organizaté dhe pér rezultatet e saja operative, e me kété té njéjtét shprehin
interesim edhe pér punén, rezultatet dhe suksesin e veté menaxhmentit té
organizatave/ndérmarrjeve, grupe kéto gé né ményré ilustrative/pamore shfagen si né figurén

né vijim:
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Investitorét

Media Té punésuarit
Qeveria Klientét dhe
konsumatorét
Stejkhollderét e
mundshém té njé
organizate
Konkurrenca Furnitorét
Unionet Asociacionet
tregtare industriale
Komuniteti

Figura 1 - Stejkhollderét e mundshém té njé organizate (Williams K., 2009)

Kétu:

- Investitorét duan té diné nése paraté e tyre jané té sigurta brenda asaj organizate,

- Té punésuarit duan gé besnikéria dhe produktiviteti i tyre té vlerésohen brenda organizatés,

- Klientét dhe konsumatorét do té vendosin nése do té realizojné ndonjé transaksion biznesi me
organizatén né fjalé,

- Furnitorét duan té sigurohen gé faturat e tyre do té paguhen né kohé,

- Asociacionet industriale vendosin standarde dhe praktika mé té mira,

- Komuniteti paraget burim pér staf plotésues dhe mbéshtetje pér té cilén ka nevojé organizata,

- Unionet tregtare kérkojné gé anétarét e tyre té trajtohen miré dhe né ményré korrekte,

- Konkurrenca vepron né ményré gé mund té ndikojé mbi mundésité dhe vendimet e
organizatés,

- Qeveria mundéson mbéshtetje té ndérsjellé gé mund té jeté burim plotésues financiar,

- Media ka fuginé pér té influencuar masén mé té gjeré, qofté ajo pér miré apo pér keq

(Williams K. , 2009).
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Organizatat e biznesit zakonisht funksionojné nén presionin e ndryshimeve té vazhdueshme gé
zakonisht ndikohen nga konkurrenca e forté, nga kérkesat e klientéve, teknologjia dhe kérkesat
e partneréve dhe aksionaréve (Topping, 2002). Kéto ndryshime mé sé& miri do té
menaxhoheshin nése menaxhmenti/drejtuesi i organizatés sé biznesit disponon me aftésité e
nevojshme menaxheriale.

Aftésité menaxheriale apo aftésité e njé lideri nénkuptojné mjetet, sjelljet dhe mundésité apo
aftésité pér té cilat ka nevojé njé individ pér té qené i suksesshém né procesin e motivimit dhe
drejtimit té tjeréve. Né fakt, kéto aftési pérfshijné edhe dicka mé shumég, respektivisht aftésiné
pér t'i ndihmuar njerézit apo stafin qé té rritet gjegjésisht té pérmirésojé aftésité e veta
(McPheat, 2010).

Sipas John Adair aftésité menaxheriale sot njihen edhe pérgjithésisht si pérbérésit kryesoré té
menaxhimit (Adair J. , 2004). Kéto aftési e béjné njé njeri menaxher apo lider brenda njé
organizate, aftési té cilat mund edhe té mésohen dhe zhvillohen edhe mé te;j.

Sipas (Carpenter, 2012) sfida primare e menaxheréve éshté té zgjidhin problemet me té cilat
ballafagohet organizata né ményré kreative dhe menaxhmenti duhet té shihet si “arti i
realizimit té gjérave pérmes pérpjekjeve té njerézve tjeré”. Menaxherét punojné né bazé té
parimeve té menaxhmentit, qé né fakt definohen si aktivitete pér té planifikuar, organizuar dhe
kontrolluar operacionet dhe aktivitetet gé lidhen me njerézit, materialet, makinat, metodat,
parané dhe tregjet duke mundésuar drejtim dhe koordinim té pérpjekjeve njerézore pér té
arritur géllimet dhe objektivat e pércaktuara té veté ndérmarrjes (Carpenter, 2012).

Té shumta jané déshmité dhe provat gé déshmojné se menaxhmenti i cili posedon aftési
menaxheriale, sidomos ato gé lidhen me menaxhimin e stafit brenda njé organizate jané celési
kryesor qé determinon suksesin e njé organizate biznesi. Kété e déshmojné studime té shumta
realizuar brenda shumé sektoréve dhe industrive té ndryshme ndérkombétare dhe formave té
ndryshme té organizatave té biznesit, qé as qé véné né dyshim faktin se nése njé organizaté
déshiron té jeté e suksesshme, ajo duhet t&é menaxhohet nga menaxheré kompetent dhe me
aftési menaxheriale (Whetten, 2011).

Né nivel ndérkombétaré, nuk mungojné hulumtimet dhe analizat rreth ményrés se si aftésité

menaxheriale ndikojné mbi performancén e organizatave té biznesit. Sipas njé hulumtimi
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(Leadership and Management Skills in SME-s: Measuring Associations with Management
Practices and Performance, 2015) té realizuar nga Autoriteti profesional pér resurse njerézore
dhe zhvillim (Chartered Institute of Personnel and Development), hulumtim ky i realizuar né
Angli, konstatohet se aftésité menaxheriale ndikojné shumé mbi performancén e ndérmarrjeve,
sidomos mbi performancén e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme. | njéjti hulumtim vé né pah
edhe mungesén e aftésive menaxheriale te shumica e ndérmarrjeve pjesémarrése né
hulumtim, fakt ky gé pengon performancén dhe zhvillimin e ndérmarrésisé.

Né njé analizé (OECD, Small Businesses, Job Creation and Growth: Facts, 1997) té Organizatés
pér bashképunim dhe zhvillim ekonomik (Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) vihet né pah fakti gé suksesi dhe konkurrenca mes ndérmarrjeve lidhet
ngushté me “kualitetin” apo “cilésiné” e pronaréve/menaxheréve, e né kété rast nocioni
“kualitet” apo “cilési“ i referohet kapitalit njerézor té individéve, té ndikuar nga kombinimi i
edukimit formal, trajnimeve dhe té mésuarit eksperimental, gé né ményré té drejtpérdrejté
lidhen edhe me aftésité menaxheriale.

Sipas sé njéjtés organizaté, produktiviteti i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme ndikohet nga
faktorét e natyrés sé brendshme dhe asaj té jashtme, e né grupin e faktoréve té brendshém si
faktor kyc gé determinon suksesin e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme vendosen aftésité
menaxheriale (OECD, Enhancing SME productivity: Policy highlights on the role of managerial
skills, workforce skills and business linkages, 2019).

Detyra e menaxheréve éshté té krijojné grupe gé do té punojné miré si bashkési, t&€ mbéshtesin
stafin pér té arritur géllimet e tyre té karrierés dhe pér té krijuar procese pérmes té cilave
detyrat do té realizohen lehté dhe né ményré efikase (OECD, Enhancing SME productivity:
Policy highlights on the role of managerial skills, workforce skills and business linkages, 2019).
Aftésité menaxheriale jané shumé té réndésishme pér té krijuar dhe drejtuar grupe brenda
organizatés apo pér té drejtuar edhe veté organizatén, me géllim té realizimit té punés. Edhe
pse disa aftési jané té lindura, pjesa mé e madhe e aftésive té nevojshme pér té gené njé
menaxher i miré mund té mésohen (Ferguson, 2009).

Né pérgjithési, ato ndérmarrje qé harxhojné para apo investojné né zhvillimin e lideréve dhe

menaxheréve pérmirésojné performancén e tyre financiare, térheqin dhe mbajné mé té mirét e
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fushés sé menaxhimit, drejtojné kulturén e performancés dhe rrisin shkathtésiné organizative
(Ferguson, 2009).

Nése njé menaxher nuk din té influencojé té tjerét ai nuk do té jeté efektiv né pérmirésimin e
rezultateve té veté organizatés, qé nénkupton se pér té gené njé menaxher i shkélqyer,
paraprakisht duhet té jesh lider (Zhuo, 2019).

Njé person me té gjitha karakteristikat e njé sipérmarrési mund té€ mos posedojé aftésité e
nevojshme pér té drejtuar me sukses njé organizaté biznesi. Sipérmarrésit kané nevojé pér
njohurité teknike pér té realizuar ideté e tyre dhe pér aftésité menaxheriale pér té organizuar
veté ndérmarrjen, pér té zhvilluar strategji zhvillimore, pér té siguruar resurse financiare dhe
pér mbikéqyrje té aktiviteteve qé realizohen brenda saj. Nga ana tjetér, aftésité interpersonale
dhe komunikative jané shumé té réndésishme pér té punuar me té punésuarit, klientét dhe me
palét tjera me interes pér biznesin (Rice University, 2019).

Aftésité mé té réndésishme menaxheriale jané komunikimi, pérpilimi i raporteve, prezantimi,
motivimi, mentorimi, vendimmarrja, delegimi, lehtésimi, dhénia e informacioneve kthyese
(feedback), rrjetézimi apo ndérlidhshméria dhe zgjidhja e problemeve (Armstrong, 2009).

Sipas Manning and Curti (Manning, 2012), liderét dhe menaxherét efektiv té kohés gé edhe po
jetojmé domosdoshmérisht duhet té jené drejtues dhe motivues, implementues/zbatues dhe
novatoré, mentoré dhe krijues té grupeve, eksperté dhe té posedojné forcé morale, organizues
dhe zhvillues té stafit. Kéto karakteristika, né fakt paragesin sfida gé gjenerojné/zhvillojné
satisfaksion/plotésim dhe vlerésim pér liderét dhe menaxherét qé edhe i posedojné
karakteristikat e definuara paraprakisht.

Menaxherét duhet té posedojné aftésité e duhura gé té zgjidhin problemet me té cilat
ballafagohet veté organizata (Carpenter, 2012).

- Menaxherét duhet té diné té planifikojné - funksion ky gé pérfshin definimin e géllimeve dhe
pércaktimin e drejtimit té aksioneve qé duhet té ndérmerren pér realizimin e atyre géllimeve.
Planifikimi kérkon gé menaxherét té jené té vetédijshém pér kushtet mjedisore me té cilat
ballafagohet ndérmarrja dhe té munden t’i njohin kushtet gé mund té ndodhin né té
ardhmen. Menaxherét pér té gené té suksesshém né procesin e planifikimit, para sé gjithash

duhet té jené vendimmarrés té miré.
15



- Menaxherét duhet té diné té organizojné - duke krijuar njé strukturé organizative dhe duke
siguruar njé kapital njerézor gé do t’i vihet né funksion realizimit té géllimeve té pércaktuara
paraprakisht.

- Menaxherét duhet té diné té drejtojné - pérmes pérfshirjes sé€ burimeve sociale dhe joformale
pér té influencuar dhe inspiruar aksionet dhe veprimet gé do té ndérmerreshin nga té tjerét.
Nése menaxherét do té ishin lideré efektiv, vartésit e tyre me entuziazém do té punojné pér
realizmin e géllimeve té organizatés.

- Menaxherét duhet té diné té kontrollojné - gé té sigurojné qé performanca e té punésuarve
nuk devijon nga standardet e pércaktuara.

Sipas Kouzas and Posner, qé menaxherét té jené né gjendje té pérmirésojné performancén e
njé organizate, ato duhet té ndjekin ato gé quhen praktika té njé lideri e menaxheri shembull, e
g€ jané: modelimi apo shtrimi i rrugés ku do té ecé organizata duke u paragitur si model né
kété proces, inspirimi i njé vizioni té pérbashkét, sfidimi i proceseve duke kérkuar pér mundési
té reja, t'iu mundésojné té tjeréve té veprojné duke rritur bashképunimin, té inkurajojé té tjerét
duke i motivuar dhe vlerésuar (Kouzes, 2012).

Sipas Osborne, réndésia e menaxherit géndron né faktin se ai implementon/zbaton strategjité
e ndérmarrjes, mat performancén e té punésuarve, e me kété edhe té veté organizatés dhe
drejton sistemet organizative. Gjithsesi, menaxhmenti i géndrueshém ka nevojé edhe pér
lidership, e nga ana tjetér edhe liderét e shkélqyer, para sé gjithash jané menaxheré té miré.
Domethénég, koncepti i menaxhmentit dhe lidershipit jané shumé té lidhura njéra me tjetrén
dhe kushtézojné ekselencén né to (Osborne, 2015).

Lider dhe menaxher njeriu béhet, nuk lind. Aftésité menaxheriale jané dicka qé mésohen, e
pérmes tyre menaxheri ka mundésiné té béhet edhe lider. Lidershipi nénkupton aftésiné pér té
inspiruar dhe inkurajuar té tjerét pér t'i kaluar sfidat me té cilat ballafagohen, pér té pranuar
ndryshimet e vazhdueshme, dhe pér té arritur géllimet organizative; lidershipi gjithashtu
nénkupton aftésiné pér té krijuar grupe té forta dhe efektive; aftésiné pér té pérdorur

influencén tuaj pér t'i bindur té tjerét qé t’ju ndjekin (Osborne, 2015).
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Shtrohet pyetja se vallé cka éshté ajo gé i bén menaxherét efektivé? Menaxherét pér té gené
efektiv dhe efikas né punén e tyre duhet té posedojné ato qé quhen kompetenca menaxheriale,
e ku béjné pjesé (Osborne, 2015):

e arritja e rezultateve té shkélqyera,

e ndértimiiraporteve dhe marrédhénieve brenda organizatés,

e mentorimi dhe komunikimi,

e inovacioni kontinuuar/i vazhdueshém,

e fokusi ndaj klientéve,

e shpérndarja e njohurive dhe pérvojave mé té mira,

e zgjidhja e problemeve dhe vendimmarrja.
Edhe pérkundér véshtirésive, menaxhimi i performancés éshté njé vegél esenciale pér
performancén e organizatave dhe éshté njé nga pérgjegjésité mé té réndésishme té
menaxheréve. Performanca efektive e menaxhmentit gjeneron/zhvillon pérfitime té shumta
pér veté organizatén, menaxherét dhe té punésuarit, pérfitime kéto si né vijim (Pulakos, 2004):

e (artésojné pérgjegjésité e té punésuarve dhe pritshmérité nga puna e tyre,

e pérforcojné produktivitetin individual dhe gruporé,

e zhvillojné aftésité dhe mundésité e té punésuarve pérmes mentorimit dhe feedback-ut

efektiv,
e drejtojné sjelliet dhe veprimet brenda organizatés gé té jené né pérputhje me
strategjiné, vlerat dhe géllimet e organizatés.
e ofrojné bazé pér vendimmarrje operative lidhur me kapitalin njerézor,

e pérmirésojné komunikimin mes té punésuarve dhe menaxheréve.

1.3.  Qéllimi dhe objektivat e punimit

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté té pércaktohen dhe analizohen aftésité menaxheriale té
cilat jané té domosdoshme pér suksesin e menaxheréve gjaté realizimit té punés sé tyre si dhe

té vlerésohet ndikimi i aftésive menaxheriale mbi efikasitetin dhe efektivitetin, gjegjésisht mbi
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performancén e pérgjithshme nga operimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme né rajonin e

Tetoveés.

Ndér objektivat e punimit mund té numérojmeé:

Rishikimi i literaturés dhe dokumentacionit suportues/mbéshtetés qé ka té béjé me
definimin e konceptit t&€ menaxhimit, ndérmarrésisé, me theks té vecanté pércaktimin e
aftésive menaxheriale té cilat paraqgiten si faktor determinues/pércaktues pér suksesin
dhe performancén ekonomike té shumé ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme, qé né
fakt nénkupton kuadrin teorik ku do té vendoset problematika e hulumtimit.

Realizimi i njé hulumtimi pérmes njé pyetésori té pérgatitur paraprakisht pérmes té cilit
do té hulumtohet problematika e aftésive menaxheriale dhe ndérlidhja e tyre me
efikasitetin dhe efektivitetin, gjegjésisht me performancén e ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme né rajonin e Tetovés. Pyetésorét do té plotésohen nga menaxherét, qofshin
ato té nivelit té ulét, té mesém apo té larté brenda ndérmarrjeve té pércaktuara
paraprakisht, gé kryesisht do té gjenerojné/zhvillojné té dhéna sasiore pér realizimin e
géllimit té hulumtimit né fjalé.

Analizimi i té dhénave té fituara pérmes pyetésoréve, dhe

Prezantimi i konkluzioneve dhe rekomandimeve té€ mundshme pérmes té cilave synohet
tejkalimi i pengesave té mundshme lidhur me aftésité menaxheriale qé do té paraqisnin
kércénim pér mbarévajtien e proceseve afariste dhe performancén e veté

ndérmarrjeve.

Késhtu, pérmes kétij punimi do té pércaktohen aftésité menaxheriale dhe do té elaborohet

ndikimi i tyre mbi performancén ekonomike té veté ndérmarrjeve subjekt té hulumtimit.

1.4.

Hipotezat dhe pyetjet kérkimore

| gjithé ky elaborim teorik dhe kéto ¢éshtje qé lidhen me hulumtimin e realizuar pér géllime té

kétij punimi, si dhe identifikimi i rekomandimeve t& mundshme nga fusha e studimit, kryesisht

kané té béjné me hipotezén se “Posedimi, zhvillimi dhe kultivimi i aftésive menaxheriale

ndikojné pozitivisht mbi efikasitetin dhe efektivitetin, respektivisht mbi performancén e
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ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme dhe si té tilla paragesin faktor determinues/pércaktues
pér suksesin e ndérmarrésisé dhe funksionit menaxherial”.
Né fakt, kjo éshté hipoteza gé pritet té vértetohet gjaté kétij punimi dhe hulumtimi, e kjo duke
u mbéshtetur né elaborimin e rezultateve té fituara nga pyetésorét té cilat do té plotésohen
nga ana e menaxheréve té té gjitha niveleve brenda organizatave té biznesit né rajonin e
Tetovés.
Hipoteza e ngritur mé larté padyshim gé do té mbéshtetet né pyetje kérkimore dhe punimi né
fjalé do té synojé t’iu pérgjigjet pyetjeve kérkimore si né vijim:
= Cilat jané rolet dhe funksionet menaxheriale gé mund té implementohen brenda njé
organizate biznesi?
= Ckajané aftésité menaxheriale dhe cilat jané llojet e kétyre aftésive?
= Si e perceptojné menaxherét e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme nivelin e aftésive
menaxheriale gé té njéjtét i posedojné dhe cili éshté sipas tyre korrelacioni i aftésive
menaxheriale me efikasitetin dhe efektivitetin, gjegjésisht me performancén e
ndérmarrésisé brenda kétyre ndérmarrjeve.
= A posedojné menaxherét aftésité e nevojshme menaxheriale qé do t'i bénin té njéjtét
mé efikas dhe mé efektiv?
= Vallé sa implementohen/zbaton aftésité menaxheriale né ndérmarrjet né rajonin e

Tetovés?

1.5. Metodologjia e hulumtimit

Gjaté realizimit té kétij punimi jané shfrytézuar metodologji t& ndryshme pér hulumtim dhe
studim. Duke e ditur ge fusha e aftésive menaxheriale éshté fushé relativisht e re, metoda
parésore qé éshté shfrytézuar pér realizimin e suksesshém té kétij punimi ka té béjé me
hulumtimin preliminar té fushés sé menaxhimit dhe aftésive menaxheriale, metodé kjo gé
kryesisht lidhet me grumbullimin e literaturés sé nevojshme si burim primar informacioni pér

kété temé hulumtimi.

19



Vémendje e vecanté i kushtohet konceptit té studimit té miréfillté té aftésive menaxheriale, si
celés kryesoré i suksesit menaxherial.
Ky punim, pér nga natyra éshté formulativ dhe deskriptiv, qé pérmes analizés dhe sintezés sé
detajuar té fakteve dhe informacioneve té grumbulluara té njihemi mé pér sé aférmi me
aftésité menaxheriale dhe ményrén e ndikimit té té njéjtave mbi ndérmarrésing, gjegjésisht mbi
produktivitetin, efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve gé zhvillohen brenda njé organizate
biznesi, para sé gjithash duke i pérshkruar dukurité gé lidhen me problematikén subjekt té kétij
hulumtimi.
Metodat e zbatuara gjaté pérpilimit té kétij punimi, para sé gjithash kané té béjné me:
= Metodén e analizés sé dokumentacionit gjegjésisht literaturén bazé gé lidhet me
konceptin e menaxhmentit né pérgjithési dhe aftésive menaxheriale né veganti, duke
realizuar njé hulumtim preliminar mbi literaturén gé éshté pérdorur gjaté pérpilimit té
temés né fjalé.
= Metodén pérshkruese, pérmes sé cilés me qasje kritike do té pérshkruhen té gjitha
problematikat e identifikuara qé lidhen me konceptin e aftésive menaxheriale dhe
gjurméve té tyre mbi performancén e ndérmarrésisé.
=  Gjithashtu, metoda e analizés dhe sintezés zé vend primar gjaté elaborimit té ¢éshtjes sé
aftésive menaxheriale gé paragiten si kusht i domosdoshém pér té realizuar me sukses
rolet dhe funksionet menaxheriale brenda veté ndérmarrjeve.
= Sjtekniké dhe instrument parésoré pér grumbullimin e té dhénave té drejtpérdrejta nga
fusha e posedimit, implementimit dhe pérmirésimit té aftésive menaxheriale dhe
ndérlidhshmériné e tyre me rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té proceseve
organizative, do té pérdoret edhe anketa. Né kété kontekst, anketa do té pérdoret né
formé té pyetjeve té pérpiluara paraprakisht dhe té cilat do t'i parashtrohen njé publiku
meé té gjeré té pérbéré nga menaxheré dhe ndérmarrés té ndérmarrésisé tetovare, gé té
fitohet pérshtypje mé gjithépérfshirése rreth njohjes sé konceptit té aftésive
menaxheriale, posedimit té tyre, implementimit né praktiké dhe nése éshté nevoja edhe
pérmirésimit té té njéjtave, duke i véné gjithnjé né raport me performancén

organizative, efikasitetin dhe efektivitetin né puné, me géllim qé té analizohet
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korrelacioni mes tyre. Pra, kjo tekniké ofron té dhéna té dorés sé paré sa i pérket asaj se
sa ndérmarrésia né rajonin e Tetovés njihet me konceptin e aftésive menaxheriale dhe
ndikimit té tyre mbi mbarévajtjen e proceseve brenda organizatave té biznesit né
kuadér té ekonomisé lokale té rajonit té Tetovés.

= Rezultatet e fituara nga hulumtimi né fjalé do té pérshkruhen pérmes teknikave
deskriptive dhe pérmes gasjes kritike do té identifikohen ményrat se sa ndérmarrésit e
rajonit té Tetovés e njohin konceptin e aftésive menaxheriale dhe pérfitimet e shumta

qé kéto aftési gjenerojné/zhvillojné pér ndérmarrjen dhe biznesin né pérgjithési.

1.6. Réndésia e hulumtimit

Duke iu referuar té dhénave té elaboruara nga shqyrtimi i literaturés lidhur me fushén e
menaxhmentit, mund té konstatojmé se aftésité menaxheriale jané té njé réndésisé té vecanté
pér mbarévajtjen e té gjitha proceseve si brenda po ashtu edhe jashté organizatés dhe si té tilla
kushtézojné dhe determinojné suksesin e ndérmarrésisé duke rritur efikasitetin dhe
efektivitetin e té gjitha proceseve gé zhvillohen dhe lidhen me organizatat e biznesit.
Identifikimi i aftésive menaxheriale, posedimi dhe kultivimi i tyre jané jetike sidomos pér
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né rajonin e Tetovés, qé paragesin katalizatoré té rritjes
ekonomike dhe formé e vetme punésimi né rajonin e Pollogut.

Réndésia e kétij punimi, pérfshiré né té edhe hulumtimin e realizuar né kuadér té tij, géndron
né faktin se gama e punimeve dhe hulumtimeve té tilla éshté shumé e varfér me hulumtime
dhe studime té késaj natyre, sidomos me ato qé kané té béjné me ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme né rajonin e Tetovés.

Punimi dhe hulumtimi i realizuar do té jeté shumé i réndésishém si pér pronarét e bizneseve,
sipérmarrésit, menaxherét e té gjitha niveleve, si dhe pér té punésuarit brenda kétyre
organizatave té biznesit, e duke mos anashkaluar palét e interesuar dhe studiuesit e fushés sé
menaxhmentit, dhe e téra kjo gé té identifikojé aftésité menaxheriale dhe korrelacionin e tyre

me suksesin e ndérmarrésisé dhe menaxhmentit, e né bazé té konkluzioneve té fituara té jepen
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edhe rekomandime pér rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té proceseve gé zhvillohen brenda
organizatave té biznesit pérmes pérforcimit té aftésive menaxheriale.

Pérmes kétij punimi, palét e interesuara, sidomos menaxherét e ndérmarrjeve do té mund té
kuptojné réndésiné e aftésive menaxheriale dhe po té jeté nevoja té njéjtat edhe t’i pérforcojné
me géllim gé té ndikohet pozitivisht mbi performancén e ndérmarrésisé.

Pra, ky punim do té vé né pah aftésité menaxheriale dhe lidhshmériné e tyre me faktin se vallé
kéto aftési ndihmojné menaxherét pér té realizuar né ményré mé efektive dhe efikase
funksionet e tyre menaxheriale.

Ky punim do té rrisé ndérgjegjésimin dhe té kuptuarit mé miré té aftésive, roleve dhe
kompetencave menaxheriale pérmes analizimit té detajuar té aftésive menaxheriale dhe ofrimit

té késhillave praktike pér té pérmirésuar térésiné e aftésive dhe punés menaxheriale.

1.7.  Strukturimii punimit

Punimi né fjalé pérgendrohet né katér kapituj, ku né ményré té detajuar dhe me qgasje kritike
analizohen koncepte dhe funksione té ndryshme qé lidhen me konceptin dhe nocionin e
menaxhmentit dhe aftésive menaxheriale dhe ményrés se si aftésité menaxheriale ndikojné
mbi efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve qé zhvillohen brenda ndérmarrjeve té caktuara,

gjegjésisht:

Kapitulli i paré - qé né fakt éshté pjesa hyrése e kétij punimi, né ményré té detajuar
pérgendrohet né shqyrtimin e literaturés dhe Iéndés sé hulumtimit, pércaktimin dhe definimin
e géllimit dhe objektivave té punimit, hipotezave dhe pyetjeve kérkimore, metodologjisé sé

hulumtimit, réndésiné e hulumtimit dhe strukturimin e punimit.

Kapitulli i dyté - né kété kapitull do té njihemi me konceptin e manaxhmentit dhe lidershipit,
réndésiné e manaxhmentit, rolet dhe funksionet e manaxhmentit, pérgjegjésité menaxheriale,
kompetencat menaxheriale dhe nivelet e menaxhmentit. Gjithashtu do té njihemi edhe me
konceptin e ndérmarrésisé apo sipérmarrésisé, me klasifikimin e ndérmarrjeve dhe me

réndésiné e ndérmarrésiseé.
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Kapitulli i treté - né kété pjesé té punimit do té njihemi me konceptin dhe karakteristikat e
aftésive menaxheriale, me llojet e kétyre aftésive si dhe me ményrat e zhvillimit té aftésive
menaxheriale. Gjithsesi, né gendér té kétij kapitulli do té jeté edhe koncepti i performancés sé
ndérmarrésisé dhe studimit té ndérlidhshmérisé sé aftésive menaxheriale me performancén e
veté ndérmarrjeve. Nuk do té mungojé edhe pércaktimi i determinantéve/pércaktuesve té

brendshém té produktivitetit té ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme.

Kapitulli i katért - ky kapitull pérshkruan né meényré té detajuar hulumtimin e realizuar pér
géllim té identifikimit t&é ményrés sé ndikimit té aftésive menaxheriale mbi performancén e
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né rajonin e Tetovés, duke pérshkruar metodologjiné e

hulumtimit dhe rezultatet qé do té dalin nga njé hulumtim i tillé.

Nuk do té mungojé edhe identifikimi i konkluzioneve nga puna e realizuar kérkimore dhe
dhénia e rekomandimeve me qgéllim gé té analizohen aftésité menaxheriale dhe té elaborohet
ndikimi i tyre mbi proceset organizative, pér té kontribuar né rritien e efikasitetit dhe
efektivitetit té proceseve gé realizohen brenda ndérmarrjeve duke i dhéné shtysé pérmirésimit
té performancés sé pérgjithshme té veté organizatave té biznesit dhe duke véné né pah téré

potencialin gé aftésité menaxheriale bartin me vete.
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KAPITULLI Il - MENAXHMENTI DHE NDERMARRESIA

2.1. Koncepti i menaxhmentit dhe lidershipit

Té shumta jané definicionet e menaxhmentit, e té gjitha kané emérues té pérbashkét faktin qé
nga menaxherét kérkohet té realizojé rezultate dhe géllimet e organizatés sé biznesit. Késhtu,
menaxhmenti nénkupton procesin e punés me individ apo grup individésh, duke shfrytézuar
resurse plotésuese si pajisje, kapital dhe teknologji, me géllim qé té realizohen géllimet e
organizatés sé biznesit.

Menaxhmenti nénkupton procesin e planifikimit, organizimit, drejtimit dhe kontrollit té
aktiviteteve gé realizohen nga té punésuarit duke i kombinuar me resurse tjera té nevojshme
pér realizimin e géllimeve té veté organizatés (Rice University, 2019).

Menaxhmenti apo menaxhimi nénkupton procesin e orientimit té njé organizate té caktuar
drejt qgéllimit té definuar paraprakisht me shpenzime minimale transaksioni. Menaxhmenti
gjithashtu nénkupton aftési gé punét brenda organizatés sé biznesit té realizohen pérmes
ndihmés sé njerézve té tjeré.

Qéllimi kryesor i menaxhmentit éshté té sigurojé drejtimin, té lehtésojé ndryshimin dhe té
arrijé rezultate pérmes shfrytézimit efikas, kreativ dhe té pérgjegjshém té resurseve
(Armstrong, 2009).

Pra, géllimi i menaxhmentit éshté udhéheqja drejt realizimit dhe arritjes sé qéllimeve si¢ mund
té jeté realizimi i fitimit, pérmes rritjes sé normés sé shitjeve dhe/apo optimizmit té
shpenzimeve. Por, menaxherét nuk paguhen vetém pér até gé ato veté punojné por edhe pér
até qé béjné e punojné edhe anétarét tjeré té ekipit té tyre, ngagé rezultati i menaxheréve
varet nga efikasiteti i té gjithé anétaréve té grupit.

Eshté mé se e garté gé menaxheré té ndryshém praktikojné stile t& ndryshme menaxhimi gjaté
punés sé tyre té pérditshme.

Brenda njé organizate biznesi ekzistojné nivele té ndryshme menaxhimi té cilat kryesisht
bazohen né marrédhénien epror-vartés, té cilat njéheré pércaktojné autoritetin, rolin dhe

statusin e menaxheréve brenda veté organizatés sé biznesit.
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Menaxherét, nga ana tjetér jané personat pérgjegjés dhe kompetent pér realizimin e géllimeve
té njé organizate té caktuar, duke nénkuptuar, né bazé té konceptit té ngushté autoritetin
vendimmarrés brenda veté organizatés, autoritetin pérgjegjés pér realizimin dhe kontrollin e
aktiviteteve qé realizohen nga vartésit brenda veté organizatés. Koncepti mé i gjeré i
pérgjegjésisé menaxheriale nénkupton faktin gé menaxherét punojné me ndihmén e té
punésuarve té tjeré brenda organizatés; ato kané pérgjegjési mbi alokimin e resurseve;
menaxherét jané pérgjegjés pér definimin e géllimeve té organizatés; menaxherét mendojné
dhe veprojné si né aspektin analitik ashtu edhe né até konceptual;, menaxherét jané
ndérmjetésues; ato jané edhe “politikané dhe diplomaté” dhe simbol i veté organizatés.
Disiplina e menaxhmentit identifikon gjashté aktivitete té pavarura menaxheriale, edhe até:
aktivitetet teknike, komerciale, financiare, aktivitetet e sigurisé (mbrojtja e njerézve dhe
pronés), aktivitetet libér mbajtése dhe ato drejtuese. Pesé aktivitetet e para do té koordinohen
pérmes aktivitetit té gjashté - aktivitetit drejtues, i cili pérbéhet nga pesé detyra, edhe até:
planifikimi — definimi i njé plani aksionar pér té ardhmen; organizimi — strukturimi i organizatés,
stafit dhe resurseve té saj; komandimi — drejtimi né ményré gé té sigurohet pjesémarrje e
ploté; koordinimi — realizimi i ¢do aktiviteti né bazé té planit; dhe kontrolli — té siguruarit gé
rezultatet e fituara né fakt jané ato qé paraprakisht jané planifikuar (Van Dam, 2012).

Nése menaxhmenti definohet si realizimi i gjérave pérmes té tjeréve, atéheré lidershipin do ta
definojmé si akt i ndikimit ndaj té tjeréve kundrejt njé géllimi, qé do t'i mobilizonte té tjerét té
luftonin pér té arritur njé qgéllim té pérbashkét (Carpenter, 2012). Sot jetojmé né njé kohé kur
menaxhmenti ka mé shumé nevojé se kurré pér lideré dhe lidership té “shéndoshé”.

Té shumta jané debatet rreth asaj se vallé menaxhmenti dhe lidershipi si koncepte jané té
ndryshme nga njéra tjetra apo kané dicka té pérbashkét dhe mbizotéron mendimi se kéto jané
koncepte té ndryshme por gqé né ményré té konsiderueshme kané edhe elemente té
pérbashkéta. Lidershipi ka pesé nuanca distinktive /dalluese gé nuk gjenden dot tek
menaxhmenti, edhe até (Adair J. , 2004): lideri domosdoshmérisht duhet té drejtojé dhe
orientojé; lideri duhet t’i inspirojé té punésuarit; lideri duhet té krijojé grupe/ekipe; lideri duhet

té prezantohet si shembull pér té tjerét; lideri duhet té pranohet nga té punésuarit.
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Né tabelén vijuese mund té shohim diferencén mes konceptit t&€ menaxhmentit dhe lidershipit,

apo théné ndryshe dallimin mes funksionit té menaxheréve dhe lideréve.

Tabela 1 - Diferenca mes menaxheréve dhe lideréve (Leadership and Management in
Organisations, 2007)

Menaxherét: Liderét:
administrojné inovojné
ruajné zhvillojné
mbéshteten né kontroll inspirojné stafin
kané piképamje mé té ngushté kané piképamje mé té gjeré
pyesin si dhe kur pyesin cka dhe pse
pranojné status-quo-né sfidojné
i béjné gjérat né ményré té duhur (ashtu sic¢ i béjné gjérat e duhura (gé duhen béré)
duhet)

Sipas Manning dhe Curtis, njé lider apo menaxher i suksesshém domosdoshmérisht duhet té
njohé artin e lidershipit, té pérbéré nga nénté fushat e tija kyce pér sukses, edhe até (Manning,
2012):

e Ekuacioni i lidershipit (udhéhegjes) - té kuptuarit e ndikimit té cilésive té lideréve dhe
menaxheréve, karakteristikave té ndjekésve dhe natyrén e situatave té ndryshme né té
cilén mund té ndodhen liderét, menaxherét dhe organizatat;

e Fugia e vizionit - pércaktimi i njé drejtimi té garté dhe bindés dhe definimi i njé plani pér
sukses;

e Réndésia e etikés - té udhéhequrit pérmes parimeve dhe normave morale, mirésjelljes
dhe kurajés personale;

e Fugizimi i individéve (stafit) - nxitja dhe kultivimi i kulturés sé performancés sé larté
pérmes lidershipit pjesémarrés dhe té shérbyerit e té tjeréve;

e Parimet e lidershipit - demonstrimi i aftésive t& marrédhénieve humane, menaxhimi

moral dhe krijimi dhe zhvillimi i grupeve fituese;
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e Té kuptuarit e njerézve - té kuptuarit e motivimit human, arti i bindjes dhe vlerat e
diversiteteve; (ndryshueshmérive)

e Shuméfishimi i efektivitetit - té pérdorurit e aftésive pér té deleguar dhe té punuarit né
ményré efektive me njeréz té ndryshém;

e Té zhvilluarit e té tjeréve - té kuptuarit e rolit té liderit si mésues, té ndihmuarit e
njerézve pérgjaté ndryshimeve organizative dhe zhvillimi i kapaciteteve
adaptive/pérshtatés ;

e Menaxhimi i performancés - arritja e suksesit organizativ pérmes pérulésisé personale,

vendosmérisé sé ashpér dhe disiplinés sé géndrueshme.

2.1.1. Réndésia e manxhmentit

Réndésia e menaxhmentit géndron né faktin se ata ekzistojné pér té arritur rezultate duke
siguruar gé funksioni i tyre, njésia apo departamenti operojné né ményré efektive. Ata
menaxhojné njerézit dhe resurset tjera financiare, materiale, njohurité, informacionet, kohén
dhe veten e tyre (Armstrong, 2009).

Menaxherét ekzistojné qé té shtojné vleré né njé organizaté té caktuar, duke realizuar
aktivitete té caktuara gé do té gjeneronin (zhvillonin) pérfitime shtesé pér organizatén né
formé té rritjes sé efektivitetit, avantazhit konkurrues, shérbime mé té mira pér klientét dhe
nivele mé té larta té kualitetit. Menaxherét shtojné vleré né organizaté kur ata sigurojné qé ata
dhe resurset gé ata i kontrollojné gjenerojné/zhvillojné nivele mé té larta té té ardhurave, té
produktivitetit dhe efektivitetit operativ gé do té karakterizohej me kthim té kénagshém té
parasé, kohés dhe pérpjekjeve té investuara né ato resurse (Armstrong, 2009).

Shumé njeréz nuk déshirojné té béhen lideré dhe menaxheré, ndoshta pér faktin se kéto
funksione shogérohen me shumé pérgjegjési dhe rrezige gé nuk iu atribuohen anétaréve té
tjeré/té punésuarve té tjeré brenda organizatés, por gjithsesi njé organizaté e caktuar do té
ishte jo efektive dhe jo efikase né procesin e realizimit té géllimeve té saja nése nuk do té kishte
njé strukturé té shéndoshé menaxheriale.

Pérgjithésisht, liderét dhe menaxherét e ardhshém pér té gené té suksesshém né punén e tyre

duhet té posedojné aftésité e nevojshme menaxheriale pér krijimin e grupeve, ndértimin e
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marrédhénieve té shéndosha né grup dhe té organizatés si térési, aftésité pér té bashképunuar
dhe pér té menaxhuar me ndryshimet - gé nénkupton aftésiné pér té vézhguar organizatén né
njé treg té ndryshueshém apo nén rrethana tjera qé do té ndikonin mbarévajtjen e proceseve
organizative (Ferguson, 2009).

Menaxherét jané njeréz operativ. Ata béjné gé gjérat té ndodhin. Menaxherét merren me
gjérat ashtu sic ndodhin. Menaxherét njéheré shgetésohen pér até se pér ku éshté drejtuar
organizata, e pikérisht kétu vjen né shprehje té menduarit strategjik dhe vizionar té
menaxhmentit, sidomos pér menaxhmentin e nivelit té larté (Armstrong, 2009).

Menaxherét synojné té ofrojné drejtim, té orientojné, té lehtésojné ndryshimet, té arrijné
rezultate, té plotésojné nevojat e klientéve dhe konsumatoréve, té punojné me njeréz, té
shfrytézojné resurse, t€ menaxhojné veten e tyre, dhe e téra kjo pérmes posedimit dhe

zhvillimit té njohurive, kompetencave dhe aftésive personale menaxheriale (Armstrong, 2009).

2.1.2. Rolet dhe funksionet e menaxhmentit

Ményra pér realizimin efikas dhe efektiv té detyrave menaxheriale kushtézohet nga ményra se si
menaxherét luajné rolin dhe si i realizojné funksionet e tyre.

Si pjesé té autoritetit té tyre formal dhe statusit “kryesori” i organizatés, menaxherét luajné role
té ndryshme né ményré simultane/té njékohshme . Kéto role klasifikohen né tre grupe té
médha, edhe até roli ndérpersonal, informues dhe vendimmarrés (Commonwealth Secretaria,
2007).

Rolet mé té réndésishme té menaxhmentit jané (Rice University, 2019):

e Roli interpersonal — nga menaxherét kérkohet té ndér veprojné me njé numeér té
konsiderueshém té njerézve gjaté realizimit té punés sé tyre. Menaxherét njéherit jané
pérgjegjés pér punén e stafit qé punon pér to dhe veprimet e tyre nga ky kéndvéshtrim
lidhen né ményré té drejtpérdrejté me rolin e tyre si lideré.

Pérmes kétij roli, menaxheri identifikohet si figura kryesore brenda organizatés, si lider i
saj dhe ndérlidhés mes njerézve dhe proceseve brenda veté ndérmarrjes (Porter, 2006).
e Roli informues — menaxherét jané pérgjegjés pér grumbullimin, klasifikimin, analizimin

dhe ruajtjen e shumé llojeve té informacioneve. Pérmes késaj, ata shndérrohen né
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gendra apo burime informacioni. Edhe pse té shumta jané organizatat e biznesit gé
ideojné dhe aplikojné sisteme té shtrenjta pér menaxhimin e informacioneve, asnjé
sistem i tillé s'mund t'i béjé ballé fuqgisé intuitive té njé truri miré té trajnuar
menaxherial pér pérpunimin e informacioneve té ndryshme lidhur me funksionimin e
ndérmarrjes.

Pérmes kétij roli, menaxheri identifikohet si mbikéqyrési brenda organizatés, si
pércjellési apo shpérndarési dhe zédhénési i organizatés (Porter, 2006).

Roli vendimmarrés — pikérisht menaxheréve iu bie barra dhe pérgjegjésia pér
vendimmarrje né emér té organizatés dhe stejkhollderéve me interes pér té. Kéto
vendime shpesh merren me hamendési dhe duke u bazuar né informacione joadekuate.
Pikérisht roli interpersonal dhe roli informues do ta ndihmojné rolin vendimmarrés né
marrjen e vendimeve té duhura pér biznesin.

Pérmes kétij roli, menaxheri identifikohet si sipérmarrés, zgjidhés i problemeve,

pércaktues i resurseve dhe negociues/ dialogues i organizatés (Porter, 2006).

Ndér rolet kryesore menaxheriale mund té numérojmé edhe (Adair J., 2007):

Arritjen e géllimit té pércaktuar,
Krijimin dhe mirémbajtjen e grupit/ekipit,

Zhvillimin e individéve brenda organizatés.

Menaxherét kané edhe rolet e tyre gé i realizojné me qgéllim qé t’i shtojné vleré veté

organizatés sé biznesit, sic jané:

Njohurité profesionale dhe menaxhimi me proceset e punés, gé nénkupton
profesionalizmin dhe njohjen e rregullativés ligjore lidhur me fushéveprimin e vetég;
menaxhimi dhe pérmirésimi i proceseve té punés; ndjekja e vazhdueshme e zhvillimit
dhe avancimit té rrjedhés sé profesionit; njohja e proceseve themelore té punés gé
zhvillohen né kuadér té njésive tjera organizative brenda veté ndérmarrjes.

Planifikimi i prioriteteve dhe organizimi i punés, nénkupton qé menaxherét pércaktojné
géllimet e njésive organizative dhe té njéjtat ua béjné té njohura edhe anétaréve té

tjeré té grupit; definojné planet aksionare duke i planifikuar resurset e nevojshme
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pérfshiré mjetet e punés, resurset financiare dhe resurset njerézore me kompetenca té
duhura gé do t’i shtonin vleré ndérmarrjes; pércaktojné prioritetet dhe hapat qé duhen
ndjekur pér realizimin e té njéjtave; i koordinojné té gjitha aktivitetet me géllim arritjen
e rezultateve té déshiruara.

Zhvillimi, aftésimi dhe motivimi i anétaréve té grupit - menaxherét ofrojné informacione
kthyese mbi efektet nga puna e té punésuarve, qofshin ato pozitive apo negative;
kujdesen pér faktin gé té punésuarit té shpérblehen né pérputhshméri me rezultatet e
punés; sigurojné mundésiné pér promovim dhe avancim té punésuarve; orientojné té
punésuarit né sferat ku nevojitet zhvillim dhe aftésim plotésues; menaxherét nuk
pranojné efekt dhe rezultat té dobét nga puna e té punésuarve.

Komunikimi dhe bashképunimi - menaxherét ofrojné informacione dhe udhézime té
duhura pér realizim kualitativ té detyrimeve; sqarojné kontributin e té punésuarve né
realizimin e géllimeve té grupit dhe organizatés né térési, duke transmetuar késhtu
vizionin dhe vlerat e ndérmarrjes; nxisin bashképunimin ndérmjet sektoréve té
ndryshme brenda veté organizatés sé biznesit; nxisin dhe zhvillojné punén ekipore
bazuar né bashképunim dhe mirébesim; organizojné mbledhje té rregullta me anétarét
e grupit.

Zgjidhja e problemeve dhe vendimmarrja - menaxherét marrin vendime dhe zgjidhin
probleme né kohé dhe pa hezitim; té gjitha zgjidhjet dhe vendimet jané konsistente/té
géndrueshme me strategjiné dhe qéllimet e ndérmarrjes; marrin pérgjegjésiné pér
zbatimin e vendimeve té marra; mbéshtesin vendimet e marra né grup edhe pse
ndoshta personalisht mund té mendojné ndryshe; i nxisin té punésuarit né
vendimmarrje té pavarur né sferén e fushéveprimit dhe pérgjegjésive té tyre.
Ndryshimet dhe inovacionet - menaxherét duhet té jené té hapur ndaj ndryshimeve
duke i pranuar ideté dhe propozimet e reja; duhet té nxisin anétarét e grupit né gjetjen
e ideve té reja dhe ményrave kualitative pér mbarévajtjen e proceseve; propozimet pér
pérmirésim dhe avancim té proceseve té punés i valorizojné né kontekst té interesit

afatgjaté té veté ndérmarrjes; zhvillojné dhe implementojné/zbatojné proceset e reja té
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punés me géllim avancimin e ndérmarrésisé, reduktimin e shpenzimeve dhe zhvillimin e

organizatés né térési.

Pér luajtjen me sukses té roleve menaxheriale, menaxherét padyshim gé duhet té realizojné

edhe funksionet e tyre, e té cilat jané (Adair J. , 2007):

Definimi i géllimit — definimi i asaj cka duhet béré, apo pércaktimi i njé géllimi i cili duhet
té jeté i qarté, konkret, i kufizuar né aspekt té kohés, real, sfidues dhe qé té€ mundet té
evoluohet.

Planifikimi — krijimi i njé ure pér té lidhur pozicionin ku ndodheni sot me pozicionin gqé
doni té arrini né momentin gé do t’i realizoni qéllimet e pércaktuara paraprakisht.
Prezantimi/Llogaridhénia — paraget funksionin e komunikimit té géllimeve dhe planeve
té organizatés sé biznesit ndaj anétaréve té grupit apo té punésuarve, duke gené té
pérgatitur, té qarté, té thjeshté, natyral.

Kontrolli — nénkupton funksionin gé siguron se e téré energjia e grupit dhe resurset gé i
ka né dispozicion e béjné motorin té lévizé dhe i béjné gjérat té& ndodhin.

Evaluimi — pérmes kétij funksioni menaxherét jané né gjendje té vlerésojné apo
evaluojné punét e realizuara dhe qéllimet e arritura duke evaluuar kriteret e
pércaktuara té suksesit, pér té paré nése géllimet realizohen dhe gjérat lévizin né
drejtim té duhur.

Motivimi — menaxheré e miré duhet té diné té motivojné stafin e tyre. Ata né radhé té
paré duhet té jené té motivuar pér vetveten, té zgjedhin njerézit mé té motivuar brenda
organizatés, té definojné dhe pércaktojné tragete/shénjestra reale dhe sfiduese, té mos
harrojné qé progresi motivon, té sigurojné shpérblime adekuate pér stafin dhe té jené
mirénjohés.

Organizimi — pérmes kétij funksioni menaxhmenti synon té strukturojé apo ristrukturojé
proceset gé zhvillohen brenda organizatés me qéllim pér té marré maksimumin qé ¢cdo
kush mund té japé. Si funksion, lidhet edhe me nivelin strategjik edhe me até operativ té

menaxhmentit.
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e Té genurit shembull — menaxherét duhet té jené shembull pér té gjithé stafin, rreth asaj
se ¢ka duhet vepruar e cka duhet béré pér mbarévajtjen e proceseve organizative, me
géllim pér té gjeneruar/zhvilluar efikasitet dhe efektivitet té kétyre proceseve.

Funksionet/proceset menaxheriale pérbéhen nga elementet vijuese (Manning, 2012):

e Planifikimi - gé nénkupton shtrimin e rrugés drejt sé cilés do té orientohet organizata,
duke definuar dhe pércaktuar strategji pér suksesin organizativ dhe duke marré
vendime mbi politikat organizative,

e Organizimi - qé pérfshin kombinimin e strukturave, njerézve/stafit dhe resurseve té
nevojshme pér realizimin e géllimeve té veté organizatés,

e Drejtimi - qé pérfshin supervizionin (mbikéqyrjen), lehtésimin, mentorimin dhe
zhvillimin e stafit,

e Kontrolli - gé fokusohet né ndjekjen dhe gjurmimin e progresit té béré kundrejt planeve
té definuara paraprakisht dhe né korrigjimin e gabimeve dhe mangésive t& mundshme
né kété proces.

Pikérisht pérgjegjési e menaxheréve éshté gé funksionet e tyre menaxheriale t'i shndérrojné né
aftési menaxheriale gé do té gjeneronin/nxirrnin pérfitime té shumta si pér organizatat e

biznesit ashtu edhe pér individét brenda tyre.

2.1.3. Pérgjegjésité menaxheriale

Shpesh shtrohet pyetja: Cilat jané pérgjegjésité e menaxheréve brenda njé organizate té
caktuar? Pérgjithésisht éshté i njohur fakti gé menaxherét pérfshihen né procesin e planifikimit,
organizimit, drejtimit dhe kontrollit, por veté menaxherét i pérshkruajné pérgjegjésité e tyre gé
mund té klasifikohen né nénté lloje mé té médha té aktiviteteve, edhe até (Rice University,
2019):

1. Planifikimi afat-gjaté - pozitat ekzekutive menaxheriale shpesh pérfshihen né planifikimin

dhe zhvillimin strategjik.
2. Kontrolli — menaxherét evaluojné dhe ndérmarrin veprime korrigjuese lidhur me alokimin

dhe shfrytézimin e resurseve njerézore, financiare dhe materiale.
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Skanimi mjedisor — menaxherét né ményré té vazhdueshme vézhgojné ndryshimet qé
ndodhin né mjedisin biznesor dhe monitorojné indikatorét e biznesit.

Mbikéqyrja — menaxherét vazhdimisht mbikéqyrin punén e vartésve té tyre.

Koordinimi — menaxherét koordinojné punét gé ndodhin si brenda ashtu edhe jashté
organizatés.

Marrédhéniet me konsumatorét dhe marketingu — menaxherét shpesh heré pérfshihen né
marrédhénie té drejtpérdrejta me konsumatorét dhe klientét aktual dhe me ato potencial.
Marrédhéniet me shogériné/komunitetin — menaxherét duhet té ruajné marrédhénie té
mira edhe me grupe dhe subjekte jashté organizatés, si¢c mund té jené organe dhe agjenci té
ndryshme geveritare, shogériné civile dhe furnitorét.

Késhillimi i brendshém — shpesh heré nga menaxherét kérkohet qé té shfrytézojné aftésité
dhe ekspertizat e tyre teknike pér té zgjidhur probleme té ndryshme brenda organizatés,
duke luajtur rolin e konsulentit té brendshém.

Monitorimi i produkteve dhe shérbimeve — menaxherét kycen edhe né procesin e
planifikimit, pércaktimit dhe monitorimit té dizajnit, zhvillimit, prodhimit dhe
distribuimit/shpérndarjes té produkteve dhe shérbimeve té organizatés.

Gjithsesi, jo té gjithé menaxherét domosdoshmérisht kycen né realizimin e té gjitha kétyre
aktiviteteve. Né fakt, menaxheré té ndryshém luajné role té ndryshme dhe kané pérgjegjési

té ndryshme, e kjo varet nga pozicionimi i tyre né hierarkiné organizative.

2.1.4. Kompetencat menaxheriale

Kompetencat menaxheriale nénkuptojné sjelljet gé do té prodhojné performancé efektive.

Ato i referohen karakteristikave té menaxheréve né fushat si lidershipi, puna né grup dhe

komunikimi. Kompetencat menaxheriale mund té shfrytézohen si kritere pér té vlerésuar

performancén. Kompetencat menaxheriale, si pjesé e kuadrit té kompetencave té

menaxherve pérfshijné (Armstrong, 2009):

e orientimin kah rezultati apo drejt té arriturave - aftésia pér té béré gé gjérat té
realizohen drejté dhe ashtu si¢ duhet, pércaktimi i qgéllimeve sfiduese, kérkimi i

vazhdueshém pér pérmirésimin e performancés;
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ndérgjegjésimin biznesor - aftésia pér té identifikuar dhe eksploruar né ményré té
vazhdueshme mundésité e biznesit dhe njohja e prioriteteve té biznesit dhe
organizatés;

komunikimin - aftésia pér té komunikuar garté dhe bindshém;

fokusimin te konsumatorét dhe klientét - kujdesi pér nevojat, kérkesat dhe interesat e
klientéve té brendshém dhe té jashtém pér té siguruar qé déshirat, nevojat dhe
pritshmérité e tyre plotésohen;

zhvillimin e té tjeréve - déshira dhe aftésia pér té pérforcuar zhvillimin dhe avancimin e
anétaréve té grupit, pérmes feedback-ut, mbéshtetjes, inkurajimit dhe mentorimit;
fleksibilitetin - aftésia pér t'u pérshtatur dhe pér té punuar né ményré efektive né
situata té ndryshme;

lidershipin - aftésia pér té inspiruar individét brenda organizatés pér té dhéné mé té
mirén nga vetja pér té arritur njé rezultat té déshiruar dhe aftésia pér té pasur
marrédhénie efektive me individé dhe me grupin né pérgjithési;

planifikimin - aftésia pér té vendosur pér drejtimin e aktiviteteve, sigurimi gé resurset
e nevojshme pér realizimin e njé aktiviteti do té jené té dispozicion, pércaktimi i njé
programi pune té nevojshém pér té arritur njé rezultat té déshiruar pérfundimtar;
zgjidhjen e problemeve - aftésia pér té analizuar situata té caktuara, diagnostikimi i
problemeve, identifikimi i ¢éshtjeve kyce, pércaktimi dhe definimi i alternativave,
krijimi i njé zgjidhjeje té pranueshme, logjike dhe praktike;

punén né grup - aftésia pér té bashképunuar me anétarét e grupit, duke njohur rolin

gé duhet luajtur si anétar i grupit.

2.1.5. Nivelet e menaxhmentit

Me qéllim gé té lehtésohet koordinimi dhe organizimi i aktiviteteve kundrejt realizimit té

rezultateve, secila organizaté biznesi ka formé té caktuar té strukturés organizative.

Nivelet e menaxhmentit pérgjithésisht definohen né bazé té hierarkisé dhe diapazonit té

pérgjegjésive.
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Pérgjithésisht, sipas hierarkisé organizative té njohura jané tre nivele té menaxhmentit, qé né

ményré ilustrative/sqaruese shfagen si né figurén 2.1, edhe até (Rice University, 2019):

Menaxhmenti
ekzekutiv

Menaxhmenti i mesém

Menaxhmenti i linjés sé paré

Figura 2 - Nivelet e hierarkisé menaxheriale (Rice University, 2019)

Menaxhmenti ekzekutiv — pérfagéson kulmin e hierarkisé dhe éshté pérgjegjés pér té
gjithé organizatén, sidomos pér orientimin e saj strategjik.

Ky nivel i menaxhmentit i pércakton géllimet dhe strategjité e ndérmarrjes. Vendimet i
bazojné né ndjekjen dhe interpretimin e faktoréve gé lidhen me mjedisin e jashtém dhe
né bazé té gatishmérisé sé té punésuarve pér té realizuar qgéllimet e organizatés sé
biznesit. Vendimet gé i marrin ndikojné mbi té gjithé ndérmarrjen. Kéto menaxheré
komunikojné vizionin, formojné kulturén organizative duke u kujdesur qé organizata té
pérshtatet ndaj ndryshimeve té impenjuara nga globalizimi. Né kété ményré, ky nivel i
menaxhmentit orientohet kah e ardhmja. Kétu pércaktohen géllimet organizative,
strategjité e pérgjithshme dhe politikat operative dhe si i tillé, ky nivel menaxherial
paragitet si pérfagésues zyrtar i organizatés kundrejt mjedisit té jashtém organizativ
(Manning, 2012).

Menaxhmenti i mesém — ndodhet né mesin e hierarkisé organizative dhe éshté
pérgjegjés pér departamente mé té médha dhe mund té mbikéqyrin menaxherét e

nivelit mé té ulét.
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Ky nivel i menaxhmentit éshté pérgjegjés pér njésité afariste dhe repartet mé té médha.
Pérgjegjés jané pér implementimin e strategjisé sé ndérmarrjes té definuar nga ana e
menaxhmentit kulmor. Orientohen kah e ardhmja e afért. Vendosin marrédhénie té
mira me kolegét brenda gjithé organizatés, zhvillojné dhe avancojné kulturén
organizative né drejtim té duhur.

Po ashtu, ky nivel i menaxhmentit éshté pérgjegjés pér implementimin e planeve dhe
politikave té zhvilluara nga menaxhmenti ekzekutiv dhe pér mbikéqyrjen dhe
koordinimin e aktiviteteve t&€ menaxheréve té nivelit mé té ulét. Ky nivel menaxherial
mund té jeté njé burim i réndésishém inovacioni dhe produktiviteti kur i ofrohet
autonomia pér té marré vendime gé do té ndikonin njésité e tyre operative (Manning,
2012).

Menaxhmenti i linjés sé paré - mbikégyr né meényré té drejtpérdrejté punén e té
punésuarve té organizatés dhe realizimin ditor té aktiviteteve brenda departamenteve
organizative.

Ky nivel i menaxhmentit éshté pérgjegjés pér menaxhimin dhe koordinimin e té
punésuarve. Pérgjithésisht orientohet kah realizimi i detyrimeve dhe géllimeve té
pérditshme, bazuar né kohén aktuale. Shpesh kalon nga detyra né detyré. Pjesén mé té
madhe té kohés e kalon duke biseduar me té punésuarit rreth kualitetit té produkteve
dhe shérbimeve qé ofron ndérmarrja, rreth planit kohor pér realizimin e punéve,
céshtjeve kuadrovike dhe marrédhénieve ndérnjerézore.

Ky nivel i menaxhmentit mbikéqyr dhe koordinon aktivitetet e stafit operativ dhe pjesén
mé té madhe té kohés sé tij e harxhojné duke koordinuar, lehtésuar dhe mbéshtetur

punén e vartésve té tyre (Manning, 2012).

Qé menaxherét dhe liderét e njé organizate biznesi té mund té ndigen nga stafi dhe vartésit e

tyre, ata para sé gjithash duhet té posedojné disa karakteristika kualitative e gé jané: té jené té

drejté, té shohin pérpara apo té jené vizionaré, té jené kompetent dhe frymézues (Kouzes,
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2.2. Koncepti i ndérmarrésisé

Organizata nénkupton njé grup njerézish qé ekziston pér té arritur njé géllim té pérbashkét
(Armstrong, 2009). Secila organizaté ka formén e veté té organizimit apo strukturén - kuadrin
ku do té realizohen té gjitha aktivitetet. Struktura pérfshin rrjetin e roleve dhe marrédhénieve
gé ndihmojné pér té siguruar gé pérpjekjet kolektive organizohen né ményré gé té arrihen
rezultatet té caktuara pérfundimtare. Né fakt, struktura e njé organizate pérbéhet nga njési,
funksione, reparte, departamente dhe grupe apo ekipe pune ku realizohen aktivitete gé lidhen
me procese, projekte, produkte, shérbime dhe tregje té caktuara, té cilat bashkérisht punojné
pér njé vizion apo géllim.

Organizatat nénkuptojné grupe njerézish té béré bashké pér té realizuar dhe pér t’i shérbyer
njé géllimi pérmes géllimeve dhe planeve té strukturuara dhe té koordinuara. Si té tilla,
organizatat operojné né njé mjedis té jashtém dhe strukturoren dhe organizohen né aspektin e
brendshém, pér té realizuar qéllimet e pércaktuara paraprakisht dhe pér t'iu béré ballé sfidave
té ndryshme. Organizatat zakonisht klasifikohen né jo-fitimprurése, fitimprurése, publike,
private, qeveritare. Me termin organizaté kryesisht nénkuptojmé ndérmarrjet, kompanitég,
firmat, korporatat, institucionet, agjencité, shogérité, grupet, konzorciumet/partneritetet dhe
konglomeratet (Rice University, 2019).

Nocioni ndérmarrés/sipérmarrés shpesh heré pérdoret né kuptimin mé té gjeré pér t’i pérfshiré
né shumicén e rasteve pronarét e bizneseve té vogla. Né fakt ekziston njé dallim mes
ndérmarrésisé dhe menaxhimit té bizneseve té vogla. Kétu, ndérmarrésia pérfshin marrjen e
rrezikut pér té krijuar njé biznes té ri apo pér té ndryshuar fushéveprimin apo drejtimin e njé
biznesi ekzistues. Sipérmarrésit jané novatoré/risimtaré qé fillojné biznese pér té realizuar
ideté e tyre pér njé produkt apo shérbim té ri. Edhe pse sipérmarrésit mund njékohésisht té
jené edhe pronaré té bizneseve té vogla, jo té gjithé pronarét e bizneseve té vogla mund té jené
sipérmarrés. Pronarét e bizneseve té vogla jané menaxheré apo njeréz qé posedojné ekspertizé
té nevojshme teknike gé kané filluar njé biznes té ri ose kané bleré njé biznes ekzistues dhe
kané marré vendimin gé biznesin e tyre ta zhvillojné né suaza té fushéveprimit té biznesit té

vogél (Rice University, 2019).
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Sipérmarrésia definohet si njohje e mundésive (nevojave, déshirave, problemeve dhe sfidave)
dhe pérdorim apo krijim i resurseve pér implementimin e ideve inovative pér krijimin e
mundésive té reja pér biznes (Carpenter, 2012).

Ndérmarrésia (sipérmarrésia) nénkupton aftésiné pér té arritur rezultate pa marré parasysh
pengesat e mundshme. Sipérmarrésisé i mbetet té mbajé pérgjegjésiné pér ndértimin né kohé
té njé impianti té caktuar, pér krijimin e produkteve dhe shérbimeve kualitative dhe pér t’i
shitur/distribuuar té njéjtét. Sipérmarrési orientohet drejt aksionit, por e din gé jo vetém
aksioni por edhe té arriturat pércaktojné suksesin e tij dhe té organizatés qé ai drejton
(Manning, 2012).

Sipérmarrésit ushtrojné shumé role té réndésishme dhe aftési kruciale/vendimtare pérmes té
cilave gjenerohen (zhvillohen) pérfitime té shumta si pér to ashtu edhe pér veté organizatén e
biznesit. Pjesa mé e madhe e tyre marrin pérsipér rrezige, fokusohen drejt géllimeve
organizative dhe karakterizohen me vendosmeéri (Manning, 2012).

Sipérmarrésit kénagen duke krijuar vlera duke pérfituar nga mundésité e reja dhe zgjidhja e
problemeve me té cilat ballafagohen klientét. Liderét dhe menaxherét e té gjitha organizatave
pér nga madhésia apo kohézgjatja e géndrueshmérisé né treg mund té pérfitojné nga kjo qasje,
éshté céshtje vetém e véshtrimit né ményré té re té problemeve té vjetra me té cilat
ballafagohet organizata dhe e krijimit té zgjidhjeve inovative pér ato probleme (Osborne, 2015).
Njé sistem organizativ pérbéhet nga shumé nénsisteme té lidhur ngushté né mes vete dhe té
cilat shogérohen me sfidat e veta. Kéto sfida dhe probleme duhet té trajtohen nga
menaxhmenti né ményré konsistente/(té qéndrueshme), qé do té thoté se gjaté marrjes sé
vendimeve brenda organizatés nuk duhet shikuar vetém njé pjesé e saj por fotografia e
pérgjithshme pér té paré se si njé vendim i caktuar nga ana e menaxheréve do té ndikojé mbi té
gjitha divizionet dhe organizatén né térési, gé si sistem pérbéhet nga elementet e pérshkruara

né figurén 2.2 (Van Dam, 2012).
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Politika Konkurrenca
Qeveria Furnitorét
Marketingu Blerja Prodhimi
Shitja Politika e stafit Distribuimi
(Shpérndarja)
Klientét Mijedisi
Teknologjia

Figura 3 - Organizata dhe mjedisi si njé sistem (Van Dam, 2012)

Secila ndérmarrje, qofté ajo e vogél, e mesme apo e madhe, duhet té posedojé strategji
zhvillimi. Kéto strategji pérpilohen dhe ndigen nga menaxhmenti i ndérmarrjeve dhe né vete
pérfshijné integrimin, inovacionin dhe lidershipin e té gjitha njésive té biznesit duke u nisur nga
lénda e paré deri tek produkti final. Kjo strategji mund té gjenerojé (zhvillojé) pérmirésime
dramatike dhe zhvillim té vazhdueshém té marrédhénieve me klientét, stejkhollderét,
furnitorét dhe ofruesit e shérbimeve suportuese (mbéshtetése) . Gjitashtu, kjo strategji
fokusohet né gjetjen e mundésive unike dhe krijimin e zgjidhjeve inovative (risimtare) gé jané
shumé atraktive nga perpsektiva (e ardhmja) e biznesit dhe tregut, sikurse edhe ato ekonomike,
shogérore, teknologjike dhe mjedisore. Si e tillé, ka té béjé me drejtimin, krijimin, zhvillimin,

integrimin, ndértimin dhe suksesin e veté biznesit (Rainey, 2010).

2.2.1. Klasifikimi i ndérmarrjeve

Né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut, né bazé té Ligjit pér shoqérité tregtare (Ligji pér
shoqérité tregtare, Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, numér 28/2004),
ndérmarrjet klasifikohen né mikro-ndérmarrje, ndérmarrje té vogla, t&€ mesme dhe té médha,
duke marré si kriter numrin e té punésuarve, té hyrat vjetore dhe vlerén mesatare té mjeteve

té pérgjithshme sipas raporteve vjetore té dy viteve té fundit, edhe até si né vijim:
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e Mikro-ndérmarrje jané ndérmarrjet gé kané deri 10 té punésuar dhe té hyra bruto gé
nuk tejkalojné vlerén prej 50.000 € né kundérvleré té denarit;

e Ndérmarrje té vogla jané ndérmarrjet qé plotésojné dy nga kriteret vijuese: té kené deri
50 té punésuar, té hyra vjetore deri 2.000.000 € né kundérvleré té denarit, vleré
mesatare té mjeteve té pérgjithshme (né aktivé) deri 2.000.000 € né kundérvleré té
denarit;

e Ndérmarrje té mesme jané ndérmarrjet qé plotésojné dy nga kriteret vijuese: té kené
deri 250 té punésuar, té hyra vjetore deri 10.000.000 € né kundérvleré té denarit, vleré
mesatare té mjeteve té pérgjithshme (né aktivé) deri 11.000.000 € né kundérvleré té
denarit;

e Ndérmarrjet té cilat nuk klasifikohen né grupin e ndérmarrjeve té definuara

paraprakisht gézojné statusin e ndérmarrjeve té médha.

2.2.2. Réndésia e ndérmarrésisé

Sipérmarrésia, pérmes formave té veta té organizimit si ndérmarrje té vogla, t& mesme e té
médha, posedon njé nivel té larté interesi nga té gjithé palét e interesuara.

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut pjesa dérmuese e ndérmarrjeve jané pikérisht
ndérmarrje té vogla dhe té mesme.

Kéto ndérmarrje jané té njé réndésie té veganté si pér shoqériné ashtu edhe pér veté
ekonominé, duke siguruar té ardhura pér njé numér té madh té té punésuarve pikérisht né kéto
forma organizimi té biznesit si dhe té hyra pér veté buxhetin pérmes tatimeve dhe taksave té
ndryshme, mjete kéto gé duhet té harxhohen pér té mirén e pérgjithshme dhe pér rritjen e
mirégenies sé veté shoqérisé.

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme kané njé réndési té madhe pér zhvillimin ekonomik té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut, duke u shndérruar né burimin mé té madh té punésimeve
né vend, burim inovacioni dhe produktiviteti duke gjeneruar (zhvilluar) rritje ekonomike.
Réndésia e kétyre ndérmarrjeve géndron edhe né faktin se kéto ndérmarrje ndikojné pozitivisht
mbi mjedisin biznesor né vend dhe mbi aftésité sipérmarrése, pérfshiré kétu edhe aftésité

menaxheriale si pjesé pérbérése té sipérmarrésisé.
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Réndésia e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pasqyrohet edhe né dokumentet dhe politikat
strategjike, gofshin ato gendrore dhe lokale me té cilat synohet té pérforcohet mjedisi
sipérmarrés pér kéto kategori té ndérmarrjeve.

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né vend ballafagohen edhe me sfida té shumta, duke u
nisur nga qasje ndaj resurseve té nevojshme, pérfshiré kétu ato financiare, teknologjike dhe
dijen dhe njohuriné.

Pikérisht kétu vijné né shprehje aftésité menaxheriale pérmes té cilave ndérmarrjet do té
synojné t’'iu béjné ballé kétyre sfidave.

Sipas té dhénave té fundit té publikuara nga Enti shtetéror i statistikés sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, numri i subjekteve afariste aktive né vend éshté 75.914 té tilla. Té
dhénat lidhur me strukturén e organizatave aktive té biznesit sipas numrit té té punésuarve
tregojné gé pjesémarrje mé té madhe (80.7%) kané subjektet afariste me 1-9 té punésuar,
vijojné subjektet me numér té pa definuar té té punésuarve (10%), subjektet me 10-19 té
punésuar (4.2%), subjektet me 20-49 té punésuar (2.9%), subjektet me 50-249 té punésuar
(1.8%) dhe vetém 0.3% e subjekteve aktive afariste kané mbi 250 té punésuar (Magedonia e
Veriut pérmes numrave - 2020, 2020, 2020).

Nga kétu shohim réndésiné gé sidomos ndérmarrjet e vogla dhe té mesme kané pér ekonominé
dhe shogériné né vendin toné, duke gené gjeneratori mé i madh i vendeve té punés né sektorin
privat.

Sipas té njéjtit autoritet (Magedonia e Veriut pérmes numrave - 2020, 2020, 2020), Komuna e
Tetovés sé bashku me komunat rurale pérreth (Komuna e Bogovinés, Bérvenicés, Zhelinés,
Jegunovcés dhe Tearcés) gjithsej kané 5.131 subjekte aktive afariste, e prej tyre 3.908 jané
mikro ndérmarrje, 1.166 jané ndérmarrje té vogla, 43 jané té mesme dhe vetém 14 jané
ndérmarrje té médha.

Qé njé organizaté biznesi té zgjerohet, para sé gjithash duhet té investojé né zhvillimin e
lideréve té ri gé do ta shpijné até pérpara. Individét gé shfaqin potencial lideri dhe aftési
menaxheriale duhet té konsiderohen si njé aset shumé i réndésishém qé do té pérmirésojé

performancén e organizatés nése kultivohen dhe investohet né to (Osborne, 2015).
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KAPITULLI Il — AFTESITE MENAXHERIALE DHE PERFORMANCA E
NDERMARRESISE

3.1. Koncepti i aftésive menaxheriale

Puna menaxheriale éshté shumé komplekse dhe shumé dimensionale dhe ka nevojé pér shumé
aftési té ndryshme pér té performuar/interpretuar detyrimet dhe aktivitetet té ndérlidhura me
to. Pa marré parasysh nivelin e menaxmentit, menaxherét duhet té posedojné dhe mé tej té
avancojné aftésité e ndryshme menaxheriale. Me aftési nénkuptojmé mundésiné pér té kryer
me sukses njé detyré apo aktivitet té caktuar.
Aftésité menaxheriale jané aftési gé mésohen dhe zhvillohen gjaté realizimit té aktiviteteve té
ndryshme menaxheriale.
Detyré dhe pérgjegjési e lideréve dhe menaxheréve éshté té interpretojné kushtet e punés, té
pércaktojné dhe vendosin drejtim, té&€ mobilizojné ndjekésit dhe vartésit e tyre dhe té zhvillojné
dhe avancojné stafin dhe e gjitha kjo pér t’'i shérbyer géllimit té arritjes sé suksesit organizativ
(Manning, 2012).
Nga ana tjetér, efektiviteti menaxherial lidhet me performancén gé i referohet asaj se cka
njerézit (stafi) béjné dhe si realizojné njé aktivitet té caktuar. Pér té matur efektivitetin
menaxherial éshté e domosdoshme té pércaktohen dhe krahasohen inputet (aftésité dhe
sjelljet) dhe autputet (rezultatet). Andaj, matja e efektivitetit dhe performancés krahason
pritshmérité dhe rezultatet e arritura. Menaxherét efektiv (Armstrong, 2009):

e realizojné gjéra qé priten té realizohen,

e ushtrojné lidership vizionar,

e kuptojné dhe njohin garté natyrén e biznesit,

e planifikojné shfrytézimin efektiv té resurseve gé i kané né dispozicion,

e pércaktojné drejtimin dhe sigurohen gé i gjithé stafi jané té vetédijshém se cka pritet

prej tyre,
e inicojné dhe menaxhojné me ndryshime pér té pérmirésuar performancén,

e pérshtaten dhe pérgjigjen shpejt ndaj kérkesave dhe rrethanave té ndryshueshme,
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e identifikojné probleme me té cilat mund té ballafagohet biznesi dhe merren me
zgjidhjen e menjéhershme té tyre,
e mbikéqgyrin performancén né ményré qé té ndérmerren aktivitete t€ menjéhershme
korrektive (korrigjuese) nése éshté e nevojshme.

Aftésité menaxheriale jané shumé té réndésishme pér zhvillimin dhe suksesin e ¢do organizate,
sikurse edhe aftésité e lideréve. Aftésité menaxheriale nénkuptojné aftésité e nevojshme pér té
menaxhuar resurset né dispozicion té organizatés me géllim té krijimit dhe distribuimit
(shpérndarjes) té njé produkti apo shérbimi té caktuar. Nga ana tjetér aftésité e njé lideri
pérfshijné aftésité pér té angazhuar, motivuar dhe pér t'i bindur njerézit qé té jené pjesé e njé
vizioni, objektivi apo qéllimi. Kéto dy kategori té aftésive e plotésojné njéra tjetrén dhe assesi
nuk pérjashtohen mes vete. Mund té ndodhé menaxherét té déshtojné né drejtimin e njerézve
dhe organizatés duke pyetur veten se pse vallé njerézit nuk ofrojné aftésité e tyre mé té mira
pér realizimin e punéve, apo liderét mund té déshtojné té€ menaxhojné dhe té pyesin se vallé
pse punét nuk realizohen né afatin e caktuar apo me buxhetin e pércaktuar. Pikérisht kétu vihet
né pah komplementariteti/(harmonizimi) i kétyre dy kategorive té aftésive (McPheat, 2010).
Aftésité menaxheriale si njé nga faktorét ky¢ té kompetencave menaxheriale paraqgesin faktor
kualifikues qé né ményré té drejtpérdrejté ndikojné mbi performancén e veté bizneseve. Nga
ana tjetér, kompetencat menaxheriale kané té béjné me posedimin e njohurive karakteristike,
aftésive té caktuara gé paragesin kritere pér pércaktimin e kualiteteve té caktuara gé pérbéjné
standarde veprimi, duke iu béré ballé késhtu kérkesave té caktuara.
Qé njé organizaté biznesi té paraqitet si storje (histori) suksesi, kjo kushtézohet dhe varet nga
veté aftésité e menaxheréve si kompetenca té domosdoshme afariste apo sipérmarrése.
Disa nga aftésité menaxheriale mund té mésohen dhe fitohen pérmes arsimimit formal, e disa
té tjera jané té fshehura dhe né té shumtén e rasteve varen nga karakteristikat individuale dhe
si té tilla zhvillohen gjaté gjithé jetés, pérmes pérvojés dhe karrierés sé individéve.
Faktori gé ka té béjé me nivelin e aftésive varet edhe nga kapaciteti natyror dhe nga veté puna
e njé menaxheri né fusha té caktuara veprimi.
Pér té realizuar rolet dhe funksionet e veta menaxherét kané nevojé pér njé gamé té gjeré té

aftésive menaxheriale, si¢c jané mentorimi, komunikimi, delegimi, lehtésimi, lidershipi, matja
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dhe menaxhimi i performancés, motivimi, rrjetézimi dhe ndérlidhshméria, zgjidhja e
problemeve, vendimmarrja dhe dhénia e informacioneve kthyese (feedback-ut) (Armstrong,
2009).
Menaxherét investojné shumé energji dhe kohé né zhvillimin e aftésive menaxheriale gé
drejtpérsédrejti ndikojné mbi produktivitetin e veté bizneseve, me cka arsyetohet edhe
interesimi i menaxheréve gé géllimet individuale té tyre té pérkojné dhe té jené né njé drejtim
me géllimet e veté ndérmarrjeve.
Menaxherét duhet té posedojné aftésité kyce né aspekt té udhéhegjes, edhe até udhéhegja
apo menaxhimi me kompetencat, resurset njerézore dhe marrédhéniet dhe raportet si brenda
ashtu edhe jashté biznesit.
Aftésité menaxheriale jané té njé réndésie té vecanté dhe si té tilla drejtpérsédrejti ndikojné
mbi performancén e organizatés sé biznesit.
Njé individ pér té gené menaxher apo lider efektiv, para sé gjithash duhet té posedojé aftésité
vijuese (McPheat, 2010):

e t'i pérkushtohet vizionit dhe misionit té organizatés,

e té kuptojé rolin dhe funksionin e tij,

e té demonstrojé integritet,

e té paragesé shembull pér té tjerét,

e té dijé té motivojé té tjerét,

e té komunikojé né ményré efektive,

o té jeté i gatshém pér té marré pérsipér rrezige,

o té jetéiafté té zgjidhé probleme.
Aftésité menaxheriale determinojné suksesin e veté menaxhmentit, e késhtu edhe menaxherét
duhet té diné té veprojné dhe zhvillohen si lideré. Gijithsesi, pér t'u zhvilluar si lideré
menaxherét duhet té jené té pérgatitur pér té gené té tillé, duhet té kené gasje pro aktive dhe
té diné té reflektojné (Adair J., 2004).
Pér té gené njé menaxher i suksesshém né punén e tij, duke gjeneruar (zhvilluar) pérfitime té

shumta pér veté ndérmarrjen dhe performancén e saj, duhet té dijé:
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Té menaxhojé kohén (Adair J. , 2004) — menaxhimi i kohés nénkupton até formé
menaxhimi duke u pérgendruar né arritjet apo rezultatet duke béré e duke kompletuar
ato gjéra gé déshironi t'i béni dhe qé duhen béré.

Té vendosé dhe té arrijé géllime dhe objektiva (Adair J., 2004) — kétu géllimi nénkupton
cakun drejt té cilit béhen pérpjekje té arrijmé, ndérsa objektivi paraget cakun drejt té
cilit orientohen pérpjekjet. Pra menaxherét duhet té diné té pércaktojné géllime dhe
objektivat e duhura gé do té pérmirésonin performancén e veté ndérmarrjes.

Té marré vendime dhe té zgjidhé probleme (Adair J. , 2004) — vendimmarrja, sé bashku
me lidershipin dhe komunikimin éshté njé nga tre atributet kryesore pér té cilat ka
nevojé njé menaxher i suksesshém. Vendimmarrja orientohet drejt arritjes sé géllimeve
dhe objektivave, edhe até duke i shndérruar mendimet né aksione e vepra kundrejt
rrezigeve gé e shogérojné ndérmarrésiné.

Té jeté kreativ dhe inovativ (risimtar) (Adair J. , 2004) - menaxherét vérteté té miré
duhet té jené té afté té posedojné dhe té njohin ideté e mira dhe t'i pérdorin ato pér té
béré gjérat té ndodhin né njé meényré té re, duke i shndérruar ideté né produkte,
shérbime dhe sisteme té aplikueshme, praktike dhe komerciale. Késhtu, inovacioni i bén
bashké ideté e reja dhe implementimin e tyre pérderisa kreativiteti do té thoté qé kéto
ide té reja krijohen dhe zhvillohen nga individé apo grupe/ekipe brenda organizatés.

Té motivojé dhe menaxhojé stafin (Adair J. , 2004) — marrja e mé té mirés nga
njerézit/stafi, arritja e rezultateve pérmes individéve dhe grupeve, té pasurit e njé
performance (rendiment), té larté konsistente (i géndrueshém) inspirimi i vetes dhe té
tjeréve pér té vepruar, e gjitha kjo varet nga aftésia pér té motivuar. Veté-motivimi
mund té jeté po aq i véshtiré sikur edhe motivimi i té tjeréve dhe nuk mundet té
funksionojné si dy koncepte té ndara nga té tjerét.

Té komunikojé dhe prezantojé (Adair J. , 2004) - éshté mé se e garté se aftésité pér té
komunikuar (me shkrim dhe me gojé) jané té njé réndésie té vecanté pér mbarévajtjen e
proceseve biznesore. Menaxherét dhe liderét éshté e domosdoshme té jené

komunikues efektiv, duke ua pércjellé mesazhin e tyre masés mé té gjeré té té
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punésuarve dhe duke marré mé té mirén nga veté ata. Aftésité komunikative, me té
gjitha format e tyre, pérfshiré edhe komunikimin jo verbal, kané nevojé té elaborohen
dhe pérmirésohen gjithnjé e mé shumé pér t'u siguruar gé ju i kuptoni njerézit dhe

njerézit ju kuptojné ju.

3.1.1. Karakteristikat e aftésive menaxheriale

Aftésité menaxheriale kané edhe karakteristikat e veta qé i béjné ato té dallueshme dhe i

diferencojné nga karakteristikat dhe praktikat tjera menaxheriale. Kéto karakteristika jané si né

vijim (Whetten, 2011):

Aftésité menaxheriale lidhen me sjelljen — ato nuk jané atribute personale apo tendenca
stilistike. Aftésité menaxheriale konzistojné nga njé térési e identifikuar e aksioneve té
ndérmarra nga individé pérmes té cilave arrihet njé rezultat. Aftésité menaxheriale
mund té mbikégyren dhe observohen nga té tjerét.

Aftésité menaxheriale mund té kontrollohen — performanca e sjelljeve dhe aftésive
menaxheriale éshté nén kontrollin e individéve. Kéto aftési mund té demonstrohen,
praktikohen, pérmirésohen apo edhe té shmangen nga veté individét né ményré té
ndérgjegjshme.

Aftésité menaxheriale mund té zhvillohen — performanca e aftésive menaxheriale mund
té pérmirésohet. Individét mund té pérmirésojné performancén e aftésive té tyre
menaxheriale pérmes punés dhe implementimit né praktiké té té njéjtave.

Aftésité menaxheriale ndérlidhen dhe mbivendosen mes vete — éshté i véshtiré
demonstrimi i vetém njé aftésie menaxheriale duke e izoluar té njéjtén nga aftésité
tjera. Menaxherét efektiv patjetér té implementojné (zbatojné), njé kombinim aftésish
menaxheriale me géllim gé té arrihen rezultatet e déshiruara.

Aftésité menaxheriale nga njéheré jané kontradiktore ose paradoksale — aftésité
themelore menaxheriale nuk jané té gjitha té réndésisé sé njéjté, disa jané mé té buta e
tjerat mé té forta, disa orientohen kah puna né grup, disa drejt individit e disa té tjera
drejt ndérmarrésisé. Pra, njé pjesé e aftésive menaxheriale jané tipike pér pjesén mé té

madhe té menaxheréve, e disa té tjera paraqiten si inkompatibile.
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3.1.2. Llojet e aftésive menaxheriale

Historikisht, politikat publike lidhur me performancén dhe zhvillimin e biznesve kané tentuar té
fokusohen né masa té prekshme apo materiale, si¢c jané pérmirésimi i gasjes ndaj resurseve
financiare, inkurajimi dhe mundésia pér shfrytézimin e mbéshtetjes pér bizneset dhe reduktimi
apo eliminimi i kufizimeve rregullatore dhe ligjore pér funksionimin e tyre. Sidoqofté, kohéve té
fundit shihet njé tendencé né rritje qé edhe faktorét mé pak té prekshém (jo-material) si¢ jané
njohurité dhe aftésité menaxheriale dhe implementimi i praktikave mé té mira menaxheriale
gjithashtu paragesin njé faktor shumé té réndésishém pér rritje dhe zhvillim té ndérmarrjeve
(Leadership and Management Skills in SME-s: Measuring Associations with Management
Practices and Performance, 2015).
Eshté fakt se aftésité menaxheriale ndikojné mbi performancén e ndérmarrjeve duke
pérforcuar pérkushtimin e té punésuarve dhe duke pérmirésuar produktivitetin, e késhtu
promovohet dhe efikasiteti dhe efektiviteti né puné si dhe gjenerohen (zhvillohen) pérfitime té
shumta pér sjelljen sipérmarrése dhe promovimin e inovacionit brenda veté organizatave té
biznesit (Leadership and Management Skills in SME-s: Measuring Associations with
Management Practices and Performance, 2015).
Aftésia éshté né fakt mundésia pér té béré dicka né ményré efektive dhe pérfshiné njé sistem
té sjelljeve dhe normave té caktuara qé ndihmon realizimin e njé géllimi apo njé standardi té
performancés (Leadership and Management Skills in SME-s: Measuring Associations with
Management Practices and Performance, 2015).
Pjesé e aftésive padyshim gé jané edhe aftésité menaxheriale.
Ekzistojné tipologji té ndryshme té aftésive menaxheriale, por si mé adekuat vlerésohet té jeté
kuadri i propozuar nga Katz (Leadership and Management Skills in SME-s: Measuring
Associations with Management Practices and Performance, 2015), i cili propozon tre
dimensione té aftésive menaxheriale edhe até dimensionin teknik, human dhe até konceptual.
o Aftésité teknike jané ato aftési specifike gé jané té nevojshme pér realizimin e njé
detyre té specializuar. Kéto aftési jané té njé réndésie té vecanté pér menaxherét edhe

kur ata performojné relativisht pak aktivitete dhe detyra té specializuara teknike ngaqé
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té njéjtat iu mundésojné menaxheréve gé né ményré efektive té sigurojné, zhvillojng,
organizojné dhe kontrollojné resurset njerézore té€ nevojshme pér realizimin e géllimeve
té organizatés. Aftésité teknike pérfshijné metodat, proceset, procedurat apo teknikat
pér realizimin e njé pune té caktuar, duke mos anashkaluar njohurité e specializuara,
aftésité analitike brenda atyre njohurive dhe lehtésiné e pérdorimit t& mjeteve dhe
teknikave pér njé fushé specifike veprimi.

Aftésité humane, apo aftésité qé lidhen me njerézit, pérfshijné komunikimin,
influencimin (ndikimin), koordinimin dhe bashképunimin me té tjerét. Kéto aftési jané té
nevojshme pér menaxhimin e drejtpérdrejté té njerézve tjeré/stafit brenda organizatés.
Aftésité konceptuale reflektojné njohjen mé té gjeré té organizimit, strategjisg,
strukturés dhe funksionimit té organizatés si térési né kuadér té mjedisit afarist. Aftésité
konceptuale mundésojné njohjen e asaj se si funksione té ndryshme té organizatés
varen nga njéra tjetra dhe si ndryshimet e njé pjesé té organizatés ndikojné mbi pjesét
tjera. Né fakt, kéto aftési ndihmojné vizualizimin e marrédhénieve té bizneseve té
caktuara me industriné, shoqgériné dhe komunitetin si dhe me faktorét politik, social dhe
ekonomik né vend e mé gjeré. Kéto aftési mbéshtesin efektivitetin duke siguruar qé
veprimet dhe vendimet menaxheriale pérputhen me ¢éllimet e pércaktuara
organizative, gé jané konsistente/ té géndrueshme me mundésité dhe resurset né

dispozicion dhe qé pérshtaten me strukturén formale dhe joformale té veté organizatés.

Do té ishte jo e drejté nése do té thuhej gé kéto aftési menaxheriale nuk ndérlidhen mes vete

dhe se mund té praktikohen/zbatohen té ndara njéra nga tjetra. Koncepti i aftésive, si njé

mundési pér té pérkthyer njohurité né veprime dhe aksione, menaxheréve do t'iu mundésojé

ndarjen apo diferencimin mes kétyre tre aftésive pér performimin/pérmbushjen e aktiviteteve

teknike (aftésité teknike), njohjen dhe motivimin e individéve dhe grupeve brenda organizatés

(aftésité humane) dhe koordinimin dhe integrimin e té gjitha aktiviteteve té organizatés drejt

njé géllimi té pérbashkét (aftésité konceptuale).

Sipas té njéjtit autor (Katz), kéto tre dimensione té aftésive menaxheriale pérfshijné spektrin e

ploté té aftésive specifike té nevojshme pér menaxherét. Gjithsesi, réndésia e aftésive specifike

menaxheriale pritet qé té ndryshojé varésisht nga niveli menaxherial, edhe até: aftésité teknike
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mé sé shumti spikaten tek nivelet e uléta té menaxhmentit, aftésité human tek niveli i mesém
menaxherial ndérsa aftésité konceptuale jané té njé réndésie mé té madhe pér menaxhmentin
kulmor.

Kéto tre dimensione té propozuara nga Katz, sot pérfagésojné njé gasje gjerésisht té
pranueshme pér té klasifikuar aftésité menaxheriale né kuptimin gjeneral.

Sipas Manning dhe Curtis (Manning, 2012):

o Aftésité teknike i referohen disponimit me njohuri qé do té na bénin eksperté pér njé puné
apo aktivitet té caktuar dhe lidhen me njohurité té detajuara rreth punés, ekspertizé e
caktuar dhe pérdorim/implementim i pajisjeve, teknikave dhe procedurave té
specializuara. Nga ekspertét tekniké dhe nga mbikéqyrésit e grupeve té punés kérkohet qé
té posedojné nivel té larté té aftésive teknike.

e Aftésité relacionale i referohen disponimit me njohuri dhe té genurit i afté pér té punuar
me njeréz, duke pérfshiré aftésiné pér té motivuar, koordinuar dhe késhilluar té
punésuarit tjeré, qofshin ato individé apo grupe brenda organizatés. Senzitiviteti
(ndjeshméria) né marrédhéniet njerézore dhe déshira pér t'i ndihmuar té tjerét jané
elemente esenciale té ekspertizés relacionale. Suksesi i té gjitha niveleve té
menaxhmentit, qofté ai niveli i larté, i mesém apo i ulét, kérkon aftési t& mira pér
marrédhéniet ndérnjerézore.

o Aftésité konceptuale i referohen njohurive té nevojshme gé do té mundésonin punén me
koncepte dhe ide. Kétu pérfshihet aftésia e té menduarit abstrakt. Planifikimi afatgjaté,
vendimmarrja strategjike dhe kujdesi mbi ¢céshtjet etike lidhur me té punésuarit, klientét
dhe konsumatorét, dhe marrédhéniet me autoritetet qeveritare kérkojné aftési té duhura
konceptuale.

Réndésia e kétyre aftésive varion (ndryshon) nga nivelet menaxheriale. Aftésité teknike
jané mé té réndésishme pér menaxhmentin e linjés sé paré. Aftésité konceptuale béhen
gjithnjé e mé té réndésishme krahasuar me aftésité teknike ashtu si¢c edhe ngjitemi mé
larté brenda hierarkisé organizuese. Aftésité relacionale apo humane jané té réndésisé sé

njéjté né suaza té secilit nivel menaxherial.
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Sipas Whetten dhe Cameron, aftésité esenciale menaxheriale jané ato qé shfagen si né

tabelén vijuese, edhe ate:

Tabela 2 - Aftésité esenciale menaxheriale (Whetten, 2011)

Aftésité interpersonale: Aftésité grupore: Aftésité personale:

o Menaxhimi me konfliktet | e Krijimiigrupeve efektive e Zgjidhjae

e Motivimiité punésuarve | e Té drejtuarite problemeve né
e Komunikimi suportues ndryshimeve pozitive ményré kreative
(mbéshtetés) e Delegimii pérgjegjésive e Menaxhimi i stresit
e Fugia pér té influencuar e Zhvillimi i vetédijes
personale

Duke i pasur parasysh pérgjegjésité e ndryshme bazé si dhe pérshkrimin themelor té
funksioneve menaxheriale, mé se e logjikshme éshté pritja qé niveleve té caktuara té
menaxhmentit iu duhen aftési té caktuara menaxheriale.

Nivele té ndryshme té menaxhmentit kané nevojé pér aftési té€ ndryshme menaxheriale.
Késhtu, menaxherét e nivelit té larté kané nevojé pér mé shumé aftési konceptuale dhe pér mé
pak aftési teknike. Menaxherét e linjés sé paré kané mé shumé nevojé pér aftési teknike dhe
pér mé pak aftési konceptuale, ndérsa mé se evident éshté fakti gé aftésité gé lidhen me
marrédhéniet njerézore jané té réndésisé sé njéjté pér té gjitha nivelet e e menaxhmentit, fakt

ky gé né ményré ilustrative/sgaruese shfaget si né tabelén né vijim:

Tabela 3 - Dallimet né aftésité e nevojshme menaxheriale bazuar né nivele té ndryshme té
menaxhmentit (Burimi: Manning, G., Curtis, K. )

Aftési teknike Aftési teknike
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Aftési teknike
Aftési humane
Aftési humane
Aftési humane
Aftési konceptuale

Aftési konceptuale
Aftési konceptuale

Sic mund té shohim nga tabela paraprake, raporti i aftésive té ndryshme menaxheriale té
niveleve té ndryshme té menaxhmentit dallon dukshém. Por ajo gé éshté mé e réndésishme
éshté qé aftésité lidhur me menaxhimin e kuadrit apo resurseve njerézore né ményré té
barabarté shpérndahen né kuadér té tre niveleve menaxheriale.

Kétu, aftésité teknike nénkuptojné aplikimin e njohurive specifike profesionale gé fitohen
pérmes arsimimit, edukimeve dhe trajnimeve shtes€, ose pérmes pérvojés. Kétu pérfshihet
edhe njohja né ményré té detajuar e punés dhe specializimi né pérdorimin e pajisjeve,
teknikave dhe procedurave. Nivelet mé té uléta t&€ menaxhmentit si dhe profesionistét né njé
fushé té caktuar té punés patjetér té disponojné me shkallé té larté té aftésive teknike. Aftésité
humane pérfshijné té gjitha aftésité qé lidhen me punén me njeréz, orientimin dhe motivimin e
tyre me géllim arritjen e rezultateve té déshiruara si pér individin ashtu edhe pér veté grupin.
Shumé menaxheré jané profesionisté té shkélgyer por ja qé “nuk diné” té dégjojné, nuk
kuptojné nevojat e njerézve tjeré ose nuk diné té zgjidhin konflikte brenda grupit apo
ndérmarrjes. Me fjalé té tjera nuk posedojné inteligiencé emocionale dhe sociale. Aftésité
konceptuale kané té béjné me aftésiné pér té punuar me koncepte dhe ide, gjegjésisht lidhen
me té menduarit abstrakt. Kéto aftési nénkuptojné analizimin dhe diagnostikimin e situatave té
ndérlikuara (njohjen e problemit, pércaktimin, vlerésimin dhe zgjedhjen e zgjidhjeve té
mundshme), té kuptuarit e kompleksivitetit (ndérlikueshmérisé) dhe lidhjen e organizatés né
térési me pérshtatshmériné e té gjitha proceseve gé zhvillohen né té. Ky grup i aftésive jané té

domosdoshme pér realizim té suksesshém té funksionit t&€ menaxhmentit kulmor.
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3.1.3. Zhvillimi i aftésive menaxheriale

Edhe menaxhmenti si pjesé pérbérése dhe shumé e réndésishme e organizatés duhet
vazhdimisht té zhvillohet. Zhvillimi menaxherial i referohet procesit né té cilin individét
pérmirésojné aftésité e tyre dhe mésojné té performojné né ményré efektive rolet
menaxheriale (Mabey, 2008).

Mé se i qarté éshté fakti se disa njeréz kané aftési té theksuara né ndonjérén nga aftésité
menaxheriale, por hulumtimet nga fusha e psikologjisé dhe fiziologjisé potencojné gé njerézit
gé posedojné njé nivel té caktuar té aftésive mund t'i pérmirésojné té njéjtat pérmes punés
praktike dhe trajnimeve. Njékohésisht edhe ata qé kané deficit natyror té aftésive mund té
pérmirésojné performancén dhe efektivitetin e tyre.

Koncepti i aftésive menaxheriale sugjeron gé ne mund té shpresojmé pér té pérmirésuar
efektivitetin toné menaxherial dhe pér té krijuar menaxheré mé té miré pér té ardhmen. Ky
koncept nénkupton té mésuarit duke vepruar (learning by doing). Njeréz té ndryshém mésojné
né ményra té ndryshme, por aftésité zhvillohen pérmes punés praktike dhe duke ndérlidhur té
mésuarit me pérvojén dhe eksperiencén né puné. Andaj, trajnimet e ndryshme mund té
zhvillojné aftésité menaxheriale mé shpejté krahasuar me pérvojén e pa organizuar.

Le t'iu hedhim njé sy ményrave se si mund té zhvillohen aftésité menaxheriale, si né vijim (Katz,
1974):

e Zhvillimi aftésive teknike ka zgjuar interes gé herét si nga veté industria ashtu edhe nga
institucionet edukative dhe njéheré éshté arritur njé progres i madh né kété drejtim.
Mbéshetetja e qéndrueshme né parime, struktura dhe procese té specializuara
individuale, kombinuar me praktikén dhe pérvojén pérmes sé cilés njé individ mbikéqgyret
dhe ndihmohet nga eprori i tij, duket té jeté ményra mé efektive.

e Sot vérehet njé progres sistematik pér zhvillimin e aftésive humane (njerézore). Qasje té
ndryshme pér zhvillimin e kétyre aftésive ndigen nga profesionisté dhe institucione
edukative, duke gérshetuar psikologjing, sociologjiné dhe antropologjiné. Aftésité humane
mund té zhvillohen nga disa individé edhe pa pasur trajnime té formalizuara. Disa té tjeré

mund té ndihmohen nga eprori i tyre si njé pjesé e integruar e procesit t&€ mentorimit.
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Lidhur me aftésité konceptuale, njé numér i madh i metodave jané aplikuar me géllim
zhvillimin e kétij dimensioni té aftésive. Gjithsesi, rezultatet mé té mira gjithmoné arrihen
pérmes mentorimit té vartésve nga ana e eproréve té tyre. Né fakt, kjo nuk éshté ide e re.
Kjo nénkupton se njé nga pérgjegjésité kyce té ekzekutivit brenda njé organizate éshté té
ndihmohen vartésit gé té zhvillojné potencialin e tyre administrativ (menaxherial). Suksesi
i késaj metode géndron né aftésiné dhe déshirén e eproréve pér té ndihmuar vartésit e
tyre.

Ményré tjetér pér zhvillimin e aftésive konceptuale éshté edhe pérmes ndérrimit apo
rotacionit té vendeve té punés né funksione té ndryshme brenda organizatés por me
pérgjegjési té njéjté. Kjo ményré, individéve do t'iu japé ndjesiné “e té genurit né képucét
e tjetrit”.

Aftésité konceptuale mund té zhvillohen edhe pérmes detyrave té ndérlikuara specifike,
problematika e té cilave pérfshin mé shumé departamente dhe nivele menaxheriale né

kuadér té organizatés.

Modeli mé i suksesshém pér zhvillimin e aftésive menaxheriale pérbéhet nga komponentét

vijuese (Whetten, 2011): vlerésimi i aftésive, té mésuarit e aftésive, analiza e aftésive,

praktikimi i aftésive dhe aplikimi i aftésive menaxheriale.

Me qéllim rritjen e efektivitetit menaxherial, aftésité menaxheriale duhet té vlerésohen dhe

pérmirésohen né ményré té vazhdueshme, edhe até pérmes (Williams M. , 2005):

krijimit té njé mjedisi té favorshém pune,
shndérrimit té menaxhimit té talenteve né njé prioritet kritik korporativ,
krijimit t& ményrave pér té identifikuar dhe selektuar (pérzgjedhur) talente,

angazhimit té poté té talenteve - pérmes menaxhimit dhe zhvillimit té vazhdueshém.

Sipas OECD, vende té ndryshme anembané botés mund té pérforcojné kualitetin e pronaréve

apo menaxheréve té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, apo théné ndryshme mund t'i

pérforcojné aftésité menaxheriale té menaxheréve té organizatave té biznesit duke inkurajuar

trajnime adekuate pér to dhe/ose pérmes ofrimit té mundésive pér té pasur gasje né shérbime
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késhilluese apo konsultative gé do t'i shérbejné kétij qgéllimi (OECD, Small Businesses, Job

Creation and Growth: Facts, 1997).

3.2. Performanca e ndérmarrésisé

Menaxhimi i performancés éshté njé proces i integruar i definimit, vlerésimit dhe pérforcimit té
sjelljeve dhe rezultateve e arritjeve té té punésuarve brenda organizatés. Si¢c mund té shihet
edhe nga figura vijuese, menaxhimi i performancés pérfshin praktika dhe metoda pér
pércaktimin e géllimeve, pérmes specifikimit té performancés sé déshiruar; vlerésimit apo
evaluimit (vlerésimit) té performancés, duke vlerésuar dhe evaluuar rezultatet dhe té arriturat
e organizatés nga njé performancé e tillé; sisteme shpérblyese, té cilat e sigurojné stafin se
rezultatet e déshiruara jané arritur dhe munden té pérsériten edhe né té ardhmen. Kéto tre
elemente bashkérisht ndikojné performancén e individéve, grupeve dhe organizatés si térési

(Cummings, 2008).

Pércaktimi i
géllimeve

Performanca
e individéve
dhe e grupit

Sistemet e Vlerésimi i
shpérblimit performancis

Figura 4 - Modeli i menaxhimit me performancén (Cummings, 2008)

Menaxherét jané pérgjegjés pér menaxhimin dhe koordinimin e faktoréve té jashtém, sic jané
politikat e ndryshme ekonomike, globalizimi, konkurrenca, norma e punésimit, politikat

huadhénése té institucioneve financiare, teknologjia e informacionit dhe interneti, politikat
54



socio-kulturore, trendet/prirjet demografike, ményra e jetesés, aftésité e té punésuarve,
politikat geveritare, rregullativat lokale, faktorét mjedisorg€, etj., gé pérmes aftésive té tyre
menaxheriale té tentojné gé kéto faktoré t’i kené nén kontroll dhe t'i menaxhojné me sukses gé
té ritet performanca e veté organizatés sé biznesit.

Menaxherét duhet té jené né gjendje té menaxhojné edhe faktorét e brendshém gé
kushtézojné suksesin e veté ndérmarrjes, si¢ jané struktura organizative, sistemet, stili, stafi,
aftésité, strategjia, gé pérbéjné vlerén e pérbashkét (angl. Shared Values) apo kulturén
organizative. Ky model njihet edhe si modeli 7-s i McKinsey-it (Rice University, 2019), gé emrin
e ka marré né bazé té shkronjés “S” me té cilén edhe fillojné emértimet e kétyre faktoréve,
edhe até: S-tructure (Struktura), S-ystems (Sistemet), S-tyle (Stili), S-taff (Stafi), S-kills (Aftésité)

dhe S-trategy (Strategjia), gé né ményré ilustrative/sqaruese shfagen si né figurén vijuese:

pérbashkét

Kultura
Organizative

~
Aftésité

Figura 5 - Modeli 7-s i McKinsey-it (Rice University, 2019)

Strategjia e biznesit definon géllimet dhe objektivat, politikat dhe marrédhéniet e synuara mes
organizatés dhe mjedisit té saj pér t'i béré ballé konkurrencés, ndérsa menaxhimi i
performancés fokusohet, vleréson dhe pérforcon sjelljet e stafit kundrejt géllimeve dhe
objektivave té pércaktuara paraprakisht (Cummings, 2008).

Sipas konceptit tradicional, performanca ekonomike e njé organizate té biznesit nénkupton
suksesin dhe mundésiné e saj pér té gjeneruar (zhvilluar) pérfitime pér pronarét e saj, pérmes
inovacionit té produkteve dhe shérbimeve dhe shfrytézimit efikas té resurseve. Nga ana tjetér
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koncepti bashkékohoré performancén e ndérmarrjeve e sheh nga kéndvéshtrimi gé kombinon
dimensionin social, mjedisor dhe até ekonomik té veté biznesit (Carpenter, 2012).

Performanca e ndérmarrésisé kryesisht determinohet nga efikasiteti dhe efektiviteti i proceseve
gé zhvillohen brenda organizatés, duke pérfshiré né vete edhe efikasitetin dhe efektivitetin
menaxherial si njé element kryesor gé determinon suksesin e veté organizatés.

Efikasiteti dhe efektiviteti kané ndikim si mbi mjedisin brenda organizatés ashtu edhe mbi
mjedisin jashté saj.

Efikasiteti do té thoté gjérat té béhen ashtu si¢c duhet, ndérsa efektiviteti do té thoté qé té
béhen gjérat gé duhen béré (Armstrong, 2009).

Efikasiteti nénkupton té genurit kompetent né veprim, pér té realizuar njé pune té caktuar me
shpenzime minimale, qofté ajo kohé apo para. Nga ana tjetér, efektiviteti nénkupton arritjen e
géllimit pérmes resurseve qé i kemi né dispozicion. Pra, nga kéto definime éshté e garté gé té
dy kéto koncepte, efikasiteti dhe efektiviteti lidhen me veté performancén e ndérmarrjes.

Nga piképamja menaxheriale, efikasiteti nénkupton té genurit mé té miré nga se ¢’ jemi pér
momentin ndérsa efektiviteti fokusohet né até se ¢ka duhet béré. Ky i fundit fokusohet drejt
mundésisé pér té gjeneruar (zhvilluar), té ardhura, pérmes modifikimit té karakteristikave
ekonomike té produkteve dhe tregjeve aktuale dhe pérmes krijimit té tregjeve té reja.
Efektiviteti menaxherial nénkupton aftésiné e menaxhmentit té njé organizate biznesi pér té
arritur géllimet e pércaktuara organizative. Nga ajo se sa éshté né gjendje menaxhmenti i njé
ndérmarrjeje té pérdoré aftésité e veta pér té drejtuar dhe udhéhequr personat tjeré brenda
organizatés pércaktohet se vallé rezultatet e déshiruara arrihen né ményré efektive, duke i
mundésuar veté ndérmarrjes pérparési konkurruese né treg.

Efektiviteti menaxherial matet pérmes rezultateve gé arrijné menaxhmenti i ndérmarrjes.
Rezultatet né masé té madhe varen dhe ndikohen nga kultura organizative e ndérmarrjes. Njé
menaxher i miré duhet t'i pérshtatet kulturés organizative dhe té sigurohet gé aftésité e tija
menaxheriale jané né pajtim me géllimet e pércaktuara té veté organizatés dhe e téra kjo pér
té arritur rezultate pozitive né puné.

Pra, nga ajo gé u tha mé larté mund té konkludojmé se menaxheri efikas fokusohet né té

bérit/realizimin e gjérave té duhura, né zgjedhjen e problemeve, ruajtien e resurseve dhe
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zvogélimin e kostove té pérgjithshme té ndérmarrjeve. Nga ana tjetér, menaxheri efektiv

fokusohet né té bérit/realizimin e gjérave té duhura, né krijimin e alternativave kreative dhe

inovative, né shfrytézimin optimal té resurseve dhe né rritjen e profitit apo fitimit pér veté

organizatén.

Menaxhimi me performancén kalon né fazat vijuese (Pulakos, 2004):

Planifikimi i performancés - géllimet duhet qarté té definojné rezultatin pérfundimtar gé
duhet té arihet, ato duhet té lidhen né ményré té drejtpérdrejté dhe té qarté me géllimet
dhe faktorét e suksesit té veté organizatés, géllimet duhet té jené té véshtira por té
arritshme pér té motivuar performancén.

Feedback-u i vazhdueshém - feedback-u nga palét duhet té jepet menjéheré né njé
lokacion privat, té ekzaminohet géndrimi i té punésuarve nése gjérat do té kishin mundur
t'i realizonin ndryshe, té pércaktohet qarté faktori apo sjellja efektive dhe joefektive, té
pérgendrohet né até gé individi e ka béré apo se ka béré ashtu sic duhet dhe jo né
karakteristika personale, pérmes bashképunimit duhet té planifikohen hapat gé duhet
ndjekur pér té realizuar nevojén pér zhvillim/trajnim, té ofrohet ndihmé pér adresimin e
nevojave qé duhet té zhvillohen dhe té sigurohen resurset e nevojshme.

Inputi i té punésuarve - té€ ekzaminohen situatat apo rrethanat me té cilat ballafagohen té
punésuarit, té pérshkruhen aktivitetet specifike té€ ndérmarra nga té punésuarit pér té
arritur rezultate né puné, té pérshkruhet ndikimi i rezultateve té arritura dhe punés sé
realizuar mbi individin, grupin dhe organizatén.

Evaluimi i performancés - té komunikohen faktorét kyg té performancés dhe pritshmérité
nga puna, té shfagen dallimet né nivelet e efektivitetit gé do t'i ndihmonte mbikéqyrésit té
shpjegojné pse njé i punésuar éshté vlerésuar ashtu si¢c éshté vlerésuar, té ofrohet njé
bazé relevante e punés pér evaluimin dhe vlerésimin e té punésuarve né ményré té drejté.
Rishikimi i performancés - té sigurohet pérputhshméria me sistemet tjera brenda
organizatés, té kycet i gjithé stafi i organizatés, té vendoset njé sistem i miré komunikimi,
té trajnohen té gjithé té punésuarit dhe menaxherét, té vlerésohen dhe pérmirésohen

individét dhe proceset brenda organizatés.

Kéto faza, né ményreé ilustrative shfagen si né figurén né vijim:
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Planifikimi i
performancés

Rishikimi
(rivierésimi) i
performancés

Feedback-u i
vazhdueshém

Inputi i t&
punésuarve

Figura 6 - Procesi i menaxhimit me performancén (Pulakos, 2004)
3.2.1. Aftésité menaxheriale dhe performanca

Menaxhimi i performancés éshté thelbi i suksesit menaxherial. Ky proces éshté i réndésishém
pér té pasur vizion, pér té krijuar dhe poseduar vlera, pér té poseduar aftési dhe kualitete
menaxheriale dhe pér té poseduar fuqiné e pozités sé liderit dhe menaxherit. Por e téra kjo nuk
do té ishte e mundur né gofté se njé menaxher nuk do té posedonte aftésité pér menaxhimin e
performancés. Menaxhimi efektiv kérkon géllime té garta komunikimi, kérkon mentorim té
tjeréve pér té pasur sukses dhe korrigjim té performancés jo té kénagshme, ku (Manning,
2012):
e planifikimi i performancés pércakton drejtimin dhe qartésiné e detyrave, duke ofruar
bazén né té cilén performanca individuale dhe grupore mund té zhvillohet dhe evaluohet,
e mentorimi i performancés pérfshin zhvillimin dhe inkurajimin e stafit. Eshté sfidé pér
liderét dhe menaxherét té ndihmojné individét pér t'u rritur dhe zhvilluar né aspekt
profesional dhe pér té pérmbushur potencialin e tyre personal duke kontribuar
njékohésisht pér realizimin e qéllimit organizativ,
e korrigjimi i performancés sé dobét pérfshin modifikimin dhe pérmirésimin e performancés
kur edhe béhet ndonjé gabim i caktuar.
Liderét, e me kété edhe menaxherét, pér té gené ekselenté (té shkélqyeshém), né punén e tyre
duhet té posedojné cilésité vijuese gé shénojné liderin dhe ndihmojné influencimin /ndikimin e
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proceseve udhéhegése (menaxheriale) edhe ate: vizionin, aftésité, entuziazmin,
géndrueshmériné, shqetésimin pér té tjerét, veté-besimin, kémbénguljen, vitalitetin, karizmén
dhe integritetin (Manning, 2012).
Pjesa mé e réndésishme pér menaxherét brenda njé organizate biznesi éshté menaxhimi efikas
dhe efektiv me kapitalin njerézor, pasi qé ky éshté resursi kyc dhe lokomotiva e suksesit té njé
ndérmarrjeje. Né kété drejtim, iu mbetet menaxheréve té (Topping, 2002):

e krijojné njé mjedis ku té gjithé bashképunétorét do té inkurajohen té mésojné dhe

avancohen,

e identifikojné kompetencat mé té réndésishme gé bashképunétorét duhet t'i zhvillojné,

e té ofrojné mekanizma pérmes té cilave bashképunétorét do t'i zhvillonin ato kompetenca,

e krijojné plane zhvillimore individuale pér bashképunétorét,

e integrojné zhvillimin né aktivitete e pérditshme sa mé shumé gé munden.
Cdo i punésuar luan njé rol té caktuar brenda organizatés. Ajo gé ata béjné éshté e njé réndésie
té veganté pér funksionimin e ndérmarrjes dhe aftésiné e sajé pér té pérmbushur misionin dhe
vizionin organizativ. Pikérisht kétu vihet né pah aftésie e menaxheréve pér té menaxhuar né
ményré efektive me punén né grup (Mc Pheat, 2010).
Pérpos késaj, menaxheri efektiv din edhe té delegojé detyra dhe pérgjegjési, me géllim gé té
béjé qé edhe té punésuarit té ndihen gé jané pjesé e organizatés dhe gé té kontribuojné né
pérmbushjen e misionit dhe vizionit, respektivisht géllimeve té pércaktuara paraprakisht (Mc
Pheat, 2010).
Ndértimi dhe pérforcimi i aftésive, mundésive dhe suksesit té grupit éshté pjesé integrale e té
genurit lider dhe menaxher i miré. Padyshim qé edhe roli i menaxherit kérkon qé grupi duhet té
ndihmohet té ritet, té pérmirésohet dhe té pérgatitet pér detyrén e radhés. Pikérisht kjo
nénkupton até gé quhet mentorim menaxherial. Menaxheri, né kété rast do té duhet té jeté
model gé duhet té ndiget, duke disponuar me dijen, njohurité, aftésité, trajnimet, pérvojén dhe
mundésité qé vartésit e tij do té donin t’i zhvillonin dhe pérforconin (McPheat, 2010).
Njé menaxher efektiv ka pérgjegjésiné pér té siguruar (Moyles, 2006):

e menaxhim dhe administrim efektiv me resurset njerézore,
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e kurikulum efektiv menaxherial,

e interaksion (ndérveprim), involvim (pérfshirje) dhe intervenim efektiv né nivel lokal dhe
ndérkombétar,

e vendimmarrje efektive,

e planifikim dhe strategji efektive,

e implementim dhe monitorim efektiv té ideve,

e operim efektiv té procedurave themelore administrative,

e menaxhim dhe administrim efektiv té resurseve materiale.

3.2.2. Determinantet e brendshém té produktivitetit té ndérmarrjeve té vogla dhe té

mesme

Produktiviteti i ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme ndikohet nga faktorét e brendshém dhe

ato té jashtém té veté ndérmarrjeve. Faktorét e brendshém, si¢ jané fugia punétore dhe

aftésité menaxheriale, jané dy faktoré né té cilét menaxherét e bizneseve mund té ndikojné
pér té pérmirésuar performancén e bizneseve (OECD, Enhancing SME productivity: Policy

highlights on the role of managerial skills, workforce skills and business linkages, 2019).

Faktorét e jashtém i referohen tregut, industrisé dhe kushteve lokale, gé gjithashtu ndikojné

rritjen e produktivitetit.

Determinantet kryesoré té produktivitetit t& ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme jané (OECD,

Enhancing SME productivity: Policy highlights on the role of managerial skills, workforce skills

and business linkages, 2019):

o Aftésité dhe praktikat menaxheriale, duke pérfshiré edhe ato gé kryesisht lidhen me
fuginé punétore dhe menaxhimin e resurseve njerézore;

e Teknologjia e informacionit dhe komunikimit dhe digjitalizimi, pérfshiré pérdorimin e
harduereve, tregtiné elektronike dhe programet e ndryshme softuerike gé mund té
ndihmojné profesionalizimin e menaxhimit té biznesve;

e Rrjetet biznesore, pérfshiré pjesémarrjen né klastere (togje-grumbuj), dhe zinxhiré global

té furnizimit gé do t'i ndihmonin ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té tejkalonin kufizimet
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gé lidhen me madhésiné e ndérmarrjeve, sic mund té ishte gasja ndaj resurseve dhe
tregjeve té reja;

e Inovacioni, gé ka té béjé me krijimin e produkteve, shérbimeve apo proceseve té reja né
nivel té ndérmarrjes, pérfshiré investimet né hulumtim dhe zhvillim.

E téra kjo, né ményré ilustrative/sqaruese shfaget si né figurén vijuese:

Aftésité
menaxheriale

Aftésité e fugisé
punétore
Produktiviteti i
ndérmarrjeve té
vogla dhe té
mesme

Teknologjia e
informacionit dhe
komunikimit dhe

digjitalizimi

Rrjetet biznesore

Figura 7 - Determinantét e brendshém kryesoré té produktivitetit t& ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme (OECD, Enhancing SME productivity: Policy highlights on the role of managerial
skills, workforce skills and business linkages, 2019)
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KAPITULLI IV - HULUMTIM - Aftésité menaxheriale dhe performanca e
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né rajonin e Tetovés

4.1. Metodologjia, organizimi dhe ecuria e hulumtimit

Hulumtimi lidhur me ndikimin e aftésive menaxheriale mbi performancén e ndérmarrjeve té
vogla dhe t&€ mesme ne rajonin e Tetovés filloi me grumbullimin e materialit té& nevojshém
teorik gé pérshkruan definimin e aftésive menaxheriale dhe korrelacionin e tyre me suksesin e
sipérmarrésisé tetovare, duke véné né gendér té vémendjes menaxherét e ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme né rajonin e Tetovés, gjegjésisht duke u munduar té vlerésojé njohjen e
konceptit dhe posedimin e aftésive menaxheriale brenda késaj kategorie té ndérmarrjeve.
Grumbullimi i té dhénave té besueshme ishte pjesa mé e réndésishme e hulumtimit dhe té
njéjtat synohej té jené té sakta dhe relevante dhe t'i shérbejné géllimit té definuar té kétij
punimi.

Té dhénat e grumbulluara jané té natyrés primare e ku béjné pjesé té dhénat e fituara nga
pyetésori té cilit i jané pérgjigjur ndérmarrés té pérzgjedhur paraprakisht.

Pyetésori né fjalé, i cili paraqitet si shtojcé né fund té kétij punimi, pérbéhet nga 12 pyetje té
formuluara paraprakisht, té cilat jané té karakterit té€ mbyllur dhe té cilat iu japin mundési
zgjedhjeje pér pérgjigje pérfagésuesve té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme té cilét do t'i
pérgjigjeshin pozitivisht ftesés pér té marré pjesé né hulumtim.

Hulumtimi né fjalé éshté realizuar né periudhén prej datés 5 tetor deri me 19 tetor té vitit 2020.
Hulumtimi u realizua né ményré online, pérmes platformés Google Form.

Né hulumtim u ftuan té marrin pjesé gjithsej 313 ndérmarrje nga veprimtari té ndryshme
ekonomike té natyrés prodhuese dhe shérbyese qé gravitojné né gytetin e Tetovés me rrethiné
dhe pjesémarrjes né hulumtim pozitivisht iu pérgjigjén 57 ndérmarrje. Ky numér i ndérmarrjeve
gé iu pérgjigién pozitivisht pyetésorit né fjalé duke kontribuar né arritjen e qéllimit té
hulumtimit té realizuar, i shton vleré té gjithé punimit né drejtim té identifikimit té nivelit té
njohjes sé konceptit té aftésive menaxheriale dhe ményrés se si té njéjtat ndikojné mbi

performancén e ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme né rajonin e Tetovés.
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Pérzgjedhja e ndérmarrjeve u bé nga Biznes direktoriumi i fageve té verdha-Magedoni e Veriut

(Yellow Pages, n.d.).

4.2. Rezultatet e hulumtimit

1. Né pyetjen se kush menaxhon me ndérmarrjen/organizatén e biznesit pjesémarrése né
hulumtim, sic edhe mund té shohim nga grafiku vijues numér 4.1, 86% e ndérmarrjeve
menaxhohen nga veté pronari i kapitalit, kundrejt 14% té ndérmarrjeve pjesémarrése né

hulumtim gé menaxhohen nga ekipe e specializuara menaxheriale.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 86%
30%
20%
10% 14%
0%
personalisht nga pronari i kapitalit nga ekipé e specializuar menaxheriale

Grafiku 1 - Ményra e menaxhimit té ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim

2. Pyetjes “Sa jeni té njoftuar me nocionin dhe konceptin e aftésive menaxheriale?”, 35.1% e
udhéheqgésve/menaxheréve té ndérmarrjeve jané plotésisht té njoftuar me kété koncept.
Gjithsesi i larté éshté numri i pjesémarrésve né hulumtim gé deklarojné qé pjesérisht njohin
konceptin e aftésive menaxheriale (45.6%), e mbi té gjitha shqgetésues éshté numri i
pjesémarrésve né hulumtim gé deklarojné gé pak e njohin kété koncept (14%), gjegjésisht gé
aspak nuk e kané té njohur nocionin dhe konceptin e aftésive menaxheriale (5.3%), sic mund

edhe té shohim nga grafiku vijues numér 4.2,
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Grafiku 2 - Niveli i njohjes me konceptin e aftésive menaxheriale nga pjesémarrésit né

hulumtim

3. Né pyetjen “Sii vlerésoni aftésité tuaja menaxheriale lidhur me té menduarit strategjik dhe

kreativ?”, menaxherét e ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim japin pérgjigjet vijuese, sic

edhe shihet nga grafiku vijues numér 4.3, edhe até:

o Aftésité pér té krijuar dhe zhvilluar plane dhe strategji - 38.5% e pjesémarrésve né

hulumtim i vlerésojné si té mjaftueshme, kundrejt 49.1% té pjesémarrésve qé jané té

mendimit gé ka hapésiré qé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 12.4% e

pjesémarrésve né hulumtim konstatojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té krijuar

dhe zhvilluar plane dhe strategji.

o Aftésité pér té krijuar dhe inovuar (sjellé risi)- 40.3% e pjesémarrésve né hulumtim kéto

aftési i vlerésojné si té mjaftueshme, 45.6% e menaxheréve té anketuar konstatojné qé

ekziston hapésiré pér pérmirésim té késaj kategorie té aftésive dhe 14% e menaxheréve

pjesémarrés né hulumtim deklarojné qé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té krijuar dhe

inovuar.
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o Aftésité pér zgjedhjen kreative té problemeve organizative - 52.6% e menaxheréve té
anketuar, aftésité e tyre pér zgjedhjen kreative té problemeve organizative i vlerésojné si té
mjaftueshme, 35% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim konstatojné gé ka hapésiré gé
kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej, kundrejt 12.4% e pjesémarrésve gé deklarojné gé
aftésité e tyre pér zgjedhjen kreative té problemeve organizative jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar me njohurité dhe informacionet - 33.3% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim pohojné qé aftésité e késaj natyre qé té njéjtét i posedojné jané té
mjaftueshme, 52.6% e menaxheréve konstatojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té aftésive gé
lidhen me menaxhimin e njohurive dhe informacioneve dhe 14.1% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim jané té mendimit gé aftésité e tyre té késaj natyre jané té
pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar kohén dhe stresin brenda ndérmarrjes - 40.3% e menaxheréve
té anketuar deklarojné qé posedojné aftési té mjaftueshme té késaj natyre, kundrejt 43.9% té
cilét mendojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té kétyre aftésive dhe 15.8% qé mendojné gé
aftésité e tyre pér té menaxhuar kohén dhe stresin brenda ndérmarrjes jané té
pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar me performancén financiare té ndérmarrjes - 42.1% e
menaxheréve pjesémarrés né hulumtim jané té mendimit qé posedojné aftési té mjaftueshme
té késaj natyre, pérkundér 43.9% e menaxheréve té anketuar gé pohojné qé aftésité e tyre
pér té menaxhuar me performancén financiare té ndérmarrjes mund té pérmirésohen edhe
mé tej dhe 14% e menaxheréve gé deklarojné gé aftésité e tyre té po késaj natyre jané té

pamjaftueshme.
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Té mjaftueshme = 38.50%  40.30% 52.60% 33.30% 40.30% 42.10%

Ka hapésiré pér t'u pérmirésuar edhe mé tej 49.10% 45.60% 35% 52.60% 43.90%  43.90%

Té pamjaftueshme 12.40% 14% 12.40% @ 14.10% 15.80% 149%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Aftésité pér t& menaxhuar me njohurité dhe informacionet
Aftésité pér t& menaxhuar kohén dhe stresin brenda ndérmarrjes

Aftésité pér t& menaxhuar me performancén financiare té ndérmarrjes

Grafiku 3 - Vlerésimi i aftésive menaxheriale lidhur me té menduarit strategjik dhe kreativ té
pjesémarrésve né hulumtim

4. Né pyetjen “Si i vlerésoni aftésité tuaja drejtuese dhe vendimmarrése menaxheriale?”,
menaxherét e ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim japin pérgjigjet vijuese, si¢c edhe
shihet nga grafiku vijues numér 4.4, edhe até:

o Aftésité pér té definuar dhe zgjidhur probleme té ndérlikuara - 49.1% e pjesémarrésve né
hulumtim i vlerésojné si té mjaftueshme, kundrejt 43.9% té pjesémarrésve qé jané té
mendimit gé ka hapésiré gé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 7% e pjesémarrésve
né hulumtim konstatojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té definuar dhe zgjidhur
probleme té ndérlikuara.

o Aftésité pér térhegjen dhe menaxhimin e talenteve - 54.3% e pjesémarrésve né hulumtim
kéto aftési i vlerésojné si té mjaftueshme, 33.3% e menaxheréve té anketuar konstatojné qé

ekziston hapésiré pér pérmirésim té késaj kategorie té aftésive dhe 12.4% e menaxheréve
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pjesémarrés né hulumtim deklarojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér térhegjen
dhe menaxhimin e talenteve.

o Aftésité pér té motivuar dhe inspiruar stafin - 63.1% e menaxheréve té anketuar, aftésité e
tyre pér té motivuar dhe inspiruar stafin i vlerésojné si té mjaftueshme, 33.3% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim konstatojné qé ka hapésiré gé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé
tej, kundrejt 3.6% e pjesémarrésve qé deklarojné gé aftésité e tyre pér té motivuar dhe
inspiruar stafin jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té mentoruar dhe zhvilluar stafin - 49.1% e menaxheréve pjesémarrés né
hulumtim pohojné qé aftésité e késaj natyre qé té njéjtét i posedojné jané té mjaftueshme,
45.6% e menaxheréve konstatojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té aftésive qé lidhen me
mentorimin dhe zhvillimin e stafit dhe 5.3% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim jané té
mendimit qé aftésité e tyre té késaj natyre jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar me kulturat dhe diversitetet brenda ndérmarrjes - 43.9% e
menaxheréve té anketuar deklarojné qé posedojné aftési té mjaftueshme té késaj natyre,
kundrejt 47.3% té cilét mendojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té kétyre aftésive dhe 8.8%
gé mendojné gé aftésité e tyre pér té€ menaxhuar me kulturat dhe diversitetet brenda
ndérmarrjes jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar me konfliktet brenda grupit/ndérmarrjes - 46.9% e
menaxheréve pjesémarrés né hulumtim jané té mendimit qé posedojné aftési té mjaftueshme
té késaj natyre, pérkundér 29.8% e menaxheréve té anketuar gé pohojné qé aftésité e tyre
pér té menaxhuar me konfliktet brenda grupit/ndérmarrjes mund té pérmirésohen edhe mé
tej dhe 5.3% e menaxheréve qé deklarojné gé aftésité e tyre té po késaj natyre jané té
pamjaftueshme.

o Aftésité pér vendimmarrje té shéndoshé - 59.6% e pjesémarrésve né hulumtim i vlerésojné
si té mjaftueshme, kundrejt 36.8% té pjesémarrésve qé jané té mendimit qé ka hapésiré qé
kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 3.6% e pjesémarrésve né hulumtim konstatojné

gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér vendimmarrje té shéndoshé.
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o Aftésité pér té negociuar - 54.3% e pjesémarrésve né hulumtim kéto aftési i vlerésojné si té
mjaftueshme, 40.3% e menaxheréve té anketuar konstatojné qé ekziston hapésiré pér
pérmirésim té késaj kategorie té aftésive dhe 5.4% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim
deklarojné qé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té negociuar.

o Aftésité pér té organizuar dhe menaxhuar mbledhjet - 59.6% e menaxheréve té anketuar,
aftésité e tyre pér té organizuar dhe menaxhuar mbledhjet i vlerésojné si té€ mjaftueshme,
36.8% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim konstatojné gé ka hapésiré qé kéto aftési té
pérmirésohen edhe mé tej, kundrejt 3.6% e pjesémarrésve qé deklarojné qé aftésité e tyre pér

té organizuar dhe menaxhuar mbledhjet jané té pamjaftueshme.

Té mjaftueshme  49.10%54.30% 63.10% 49.10%43.90% 64.90% 59.60% 54.30% 59.60%

Ka hapésiré pért'u pérmirésuaredhe mé

tej 43.90% 33.30%33.30% 45.60% 47.30% 29.80%36.80% 40.30% 36.80%

Té pamjaftueshme 7% 12.40%  3.60%5.30% 8.80%  5.30%3.60%5.40%3.60%
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Aftésité pér térheqjen dhe menaxhimin e talentéve
Aftésité pér té motivuar dhe inspiruar stafin
Aftésité pér té mentoruar dhe zhvilluar stafin

Aftésité pér té menaxhuar me kulturat dhe diversitetet brenda
ndérmarrjes

Grafiku 4 - Vlerésimi i aftésive drejtuese dhe vendimmarrése menaxheriale té pjesémarrésve
né hulumtim

5. Pyetjes “Si i vlerésoni aftésité tuaja menaxheriale lidhur me zhvillimin dhe ndryshimin
organizativ?”, menaxherét e ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim japin pérgjigjet vijuese,
si¢c edhe shihet nga grafiku vijues numér 4.5, edhe até:

o Aftésité pér té shfaqur kurajé, guxim dhe fuqgi - 54.3% e pjesémarrésve né hulumtim i

vlerésojné si té mjaftueshme, kundrejt 36.8% té pjesémarrésve qé jané té mendimit qé ka
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hapésiré qé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 8.9% e pjesémarrésve né hulumtim
konstatojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té shfaqur kurajé, guxim dhe fugqi.

o Aftésité pér té meésuar dhe pér t'u zhvilluar né ményré té vazhdueshme - 31.5% e
pjesémarrésve né hulumtim kéto aftési i vlerésojné si té mjaftueshme, 57.9% e menaxheréve té
anketuar konstatojné gé ekziston hapésiré pér pérmirésim té késaj kategorie té aftésive dhe
10.5% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim deklarojné qé posedojné aftési té
pamjaftueshme pér té mésuar dhe pér t'u zhvilluar né ményré té vazhdueshme.

o Aftésité pér nxitjen e pérmirésimit dhe kualitetit t& vazhdueshém organizativ - 38.5% e
menaxheréve té anketuar, aftésité e tyre pér nxitjen e pérmirésimit dhe kualitetit té
vazhdueshé&m organizativ i vlerésojné si té mjaftueshme, 50.9% e menaxheréve pjesémarrés né
hulumtim konstatojné qé ka hapésiré gé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej, kundrejt
10.6% e pjesémarrésve gé deklarojné gé aftésité e tyre pér nxitjen e pérmirésimit dhe kualitetit
té vazhdueshém organizativ jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar dhe implementuar/zbatuar ndryshimet - 47.3% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim pohojné qé aftésité e késaj natyre qé té njéjtét i posedojné jané té
mjaftueshme, 42.1% e menaxheréve konstatojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té aftésive gé
lidhen me menaxhimin dhe implementimin e ndryshimeve dhe 10.6% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim jané té mendimit gé aftésité e tyre té késaj natyre jané té
pamjaftueshme.

o Aftésité pér t'u pérshtatur ndaj ndryshimeve - 47.3% e menaxheréve té anketuar deklarojné
gé posedojné aftési té€ mjaftueshme té késaj natyre, kundrejt 40.3% té cilét mendojné gé ka
hapésiré pér pérmirésim té kétyre aftésive dhe 12.4% qé mendojné qé aftésité e tyre pér t'u

pérshtatur ndaj ndryshimeve jané té pamjaftueshme.
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Té mjaftueshme 54.30% 31.60% 38.50% 47.30% 47.30%

Ka hapésiré pér t'u pérmirésuar edhe

. 36.80% 57.90% 50.90% 42.10% 40.30%
mé tej

Té pamjaftueshme 8.90% 10.50% 10.60% 10.60% 12.40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aftésité pér té shfaqur kurajo, guxim dhe fuqi

Aftésité pér té mésuar dhe pér t'u zhvilluar né ményré té vazhdueshme
Aftésité pér nxitjen e pérmirésimit dhe kualitetit t& vazhdueshém organizativ
Aftésité pér t&é menaxhuar dhe implementuar ndryshimet

Aftésité pér t'u pérshtatur ndaj ndryshimeve
Grafiku 5 - Vlerésimi i aftésive menaxheriale lidhur me zhvillimin dhe ndryshimin organizativ

6. Né pyetjen “Si i vlerésoni aftésité tuaja menaxheriale lidhur me implementimin dhe
pérmirésimin e proceseve brenda organizatés sé biznesit?”, menaxherét e ndérmarrjeve
pjesémarrése né hulumtim japin pérgjigjet vijuese, sic edhe shihet nga grafiku vijues numér 4.6,
edhe até:

o Aftésité pér té ekzekutuar strategjiné dhe planet e ndérmarrjes - 54.3% e pjesémarrésve né
hulumtim i vlerésojné si té mjaftueshme, kundrejt 40.3% té pjesémarrésve gé jané té mendimit
gé ka hapésiré gé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 5.4% e pjesémarrésve né
hulumtim konstatojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té ekzekutuar strategjiné dhe
planet e ndérmarrjes.

o Aftésité pér té pérmirésuar dhe shtuar vleré proceseve dhe sistemeve brenda ndérmarrjes -
49.1% e pjesémarrésve né hulumtim kéto aftési i vlerésojné si té mjaftueshme, 42.1% e
menaxheréve té anketuar konstatojné gé ekziston hapésiré pér pérmirésim té késaj kategorie

té aftésive dhe 8.8% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim deklarojné gé posedojné aftési
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té pamjaftueshme pér té pérmirésuar dhe shtuar vleré proceseve dhe sistemeve brenda
ndérmarrjes.

o Aftésité pér té menaxhuar marrédhénien me klientét dhe konsumatorét - 40.3% e
menaxheréve té anketuar, aftésité e tyre pér té menaxhuar marrédhénien me klientét dhe
konsumatorét i vlerésojné si té mjaftueshme, 52.6% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim
konstatojné gé ka hapésiré gé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej, kundrejt 7% e
pjesémarrésve gé deklarojné qé aftésité e tyre pér té menaxhuar marrédhénien me klientét
dhe konsumatorét jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té analizuar ¢éshtjet dhe problemet brenda organizatés - 50.9% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim pohojné qé aftésité e késaj natyre qé té njéjtét i posedojné jané té
mjaftueshme, 43.9% e menaxheréve konstatojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té aftésive gé
lidhen me analizimin e ¢éshtjeve dhe problemeve brenda organizatés dhe 5.2% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim jané té mendimit gé aftésité e tyre té késaj natyre jané té
pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar plane dhe projekte brenda organizatés sé biznesit - 50.9% e
menaxheréve té anketuar deklarojné qé posedojné aftési té mjaftueshme té késaj natyre,
kundrejt 43.9% té cilét mendojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té kétyre aftésive dhe 5.2% gé
mendojné gé aftésité e tyre pér té menaxhuar plane dhe projekte brenda organizatés sé

biznesit jané té pamjaftueshme.
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Té mjaftueshme 54.30% 49.10% 40.30% 50.90% 50.90%

Ka hapésiré pér t'u pérmirésuar edhe mé

tej 40.30% 42.10% 52.60% 43.90% 43.90%

Té pamjaftueshme 5.40% 8.80% 7% 5.20% 5.20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aftésité pér té ekzekutuar strategjiné dhe planet e ndérmarrjes

Aftésité pér té pérmirésuar dhe shtuar vleré proceseve dhe sistemeve brenda ndérmarrjes
Aftésité pér té menaxhuar marrédhénien me klientét dhe konsumatorét

Aftésité pér té analizuar ¢éshtjet dhe problemet brenda organizatés

Aftésité pér té menaxhuar plane dhe projekte brenda organizatés sé biznesit

Grafiku 6 - Vlerésimi i aftésive menaxheriale lidhur me implementimin dhe pérmirésimin e
proceseve brenda organizatave té biznesit

7. Pyetjes “Si i vlerésoni aftésité tuaja komunikuese dhe prezantuese brenda organizatés suaj té
biznesit?”, menaxherét e ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim japin pérgjigjet vijuese, sic
edhe shihet nga grafiku vijues numér 4.7, edhe até:

o Aftésité pér té té krijuar ekipe pune dhe pér té organizuar punén né grup - 50.9% e
pjesémarrésve né hulumtim i vlerésojné si té mjaftueshme, kundrejt 38.5% té pjesémarrésve gé
jané té mendimit gé ka hapésiré qé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 10.6% e
pjesémarrésve né hulumtim konstatojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té té krijuar
ekipe pune dhe pér té organizuar punén né grup.

o Aftésité pér té lehtésuar dhe pérmirésuar komunikimin brenda organizatés sé biznesit -
64.9% e pjesémarrésve né hulumtim kéto aftési i vlerésojné si té mjaftueshme, 26.3% e
menaxheréve té anketuar konstatojné qé ekziston hapésiré pér pérmirésim té késaj kategorie
té aftésive dhe 8.8% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim deklarojné gé posedojné aftési
té pamjaftueshme pér té lehtésuar dhe pérmirésuar komunikimin brenda organizatés sé

biznesit.
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o Aftésité pér té ndikuar dhe bindur stafin/vartésit - 56.1% e menaxheréve té anketuar,
aftésité e tyre pér té ndikuar dhe bindur stafin/vartésit i vlerésojné si té mjaftueshme, 35% e
menaxheréve pjesémarrés né hulumtim konstatojné gé ka hapésiré qé kéto aftési té
pérmirésohen edhe mé tej, kundrejt 8.9% e pjesémarrésve gé deklarojné gé aftésité e tyre pér
té ndikuar dhe bindur stafin/vartésit jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té menaxhuar ndjenjat dhe emocionet né puné - 42.1% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim pohojné qé aftésité e késaj natyre qé té njéjtét i posedojné jané té
mjaftueshme, 43.9% e menaxheréve konstatojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té aftésive gé
lidhen me menaxhimin e ndjenjave dhe emocioneve né puné dhe 14% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim jané té mendimit gé aftésité e tyre té késaj natyre jané té
pamjaftueshme.

o Aftésité pér t'u shprehur me vetébesim dhe pér té prezantuar para grupit - 61.4% e
menaxheréve té anketuar deklarojné qé posedojné aftési té mjaftueshme té késaj natyre,
kundrejt 29.8% té cilét mendojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té kétyre aftésive dhe 8.8% gé
mendojné qé aftésité e tyre pér t'u shprehur me vetébesim dhe pér té prezantuar para grupit
jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér t'u shprehur, pér té shkruar dhe raportuar - 45.6% e menaxheréve pjesémarrés
né hulumtim jané té mendimit qé posedojné aftési t& mjaftueshme té késaj natyre, pérkundér
45.6% e menaxheréve té anketuar qé pohojné gé aftésité e tyre pér t'u shprehur, pér té shkruar
dhe raportuar mund té pérmirésohen edhe mé tej dhe 8.8% e menaxheréve qé deklarojné gé

aftésité e tyre té po késaj natyre jané té pamjaftueshme.
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Té mjaftueshme 50.90% 64.90% 56.10% 42.10% 61.40% 45.60%

Ka hapésiré pér t'u pérmirésuar edhe mé tej 38.50% 26.30% 35% 43.90% 29.80% 45.60%

Té pamjaftueshme 10.60% 8.80%  8.90% 14% 8.80%  8.80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aftésité pér té té krijuar ekipe pune dhe pér té organizuar punén né grup

Aftésité pér té lehtésuar dhe pérmirésuar komunikimin brenda organizatés sé biznesit
Aftésité pér té ndikuar dhe bindur stafin/vartésit

Aftésité pér té menaxhuar ndjenjat dhe emocionet né puné

Aftésité pér t'u shprehur me vetébesim dhe pér té prezentuar para grupit

Aftésité pér t'u shprehur, pér té shkruar dhe raportuar
Grafiku 7 - Vlerésimi i aftésive komunikuese dhe prezantuese menaxheriale

8. Né pyetjen “Si i vlerésoni aftésité tuaja ndérlidhése dhe suportuese (mbéshtetése)
menaxheriale brenda organizatés suaj té biznesit?”, menaxherét e ndérmarrjeve pjesémarrése
né hulumtim japin pérgjigjet vijuese, si¢ edhe shihet nga grafiku vijues numér 4.8, edhe até:

o Aftésité pér té deleguar pérgjegjési dhe detyrime - 52.6% e pjesémarrésve né hulumtim i
vlerésojné si té mjaftueshme, kundrejt 43.9% té pjesémarrésve gé jané té mendimit qé ka
hapésiré qé kéto aftési té pérmirésohen edhe mé tej dhe 3.5% e pjesémarrésve né hulumtim
konstatojné gé posedojné aftési té pamjaftueshme pér té deleguar pérgjegjési dhe detyrime.

o Aftésité pér té gené ndérlidhés mes grupeve dhe departamenteve té ndryshme brenda
ndérmarrjes - 49.1% e pjesémarrésve né hulumtim kéto aftési i vlerésojné si t& mjaftueshme,
43.9% e menaxheréve té anketuar konstatojné qé ekziston hapésiré pér pérmirésim té késaj
kategorie té aftésive dhe 7% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim deklarojné gé
posedojné aftési té pamjaftueshme pér té gené ndérlidhés mes grupeve dhe departamenteve
té ndryshme brenda ndérmarrjes.

o Aftésité pér té dégjuar dhe shfaqur mirékuptim - 47.3% e menaxheréve té anketuar, aftésité e

tyre pér té dégjuar dhe shfagur mirékuptim i vlerésojné si té mjaftueshme, 45.6% e
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menaxheréve pjesémarrés né hulumtim konstatojné gé ka hapésiré qé kéto aftési té
pérmirésohen edhe mé tej, kundrejt 7.1% e pjesémarrésve gé deklarojné gé aftésité e tyre pér
té dégjuar dhe shfaqur mirékuptim jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té krijuar besim dhe pér modelim té integritetit - 54.3% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim pohojné gé aftésité e késaj natyre qé té njéjtét i posedojné jané té
mjaftueshme, 40.3% e menaxheréve konstatojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té aftésive gé
lidhen me krijimin e besimit dhe modelimin e integritetit dhe 5.4% e menaxheréve pjesémarrés
né hulumtim jané té mendimit qé aftésité e tyre té késaj natyre jané té pamjaftueshme.

o Aftésité pér té kultivuar punén dhe bashképunimin né grup - 63.1% e menaxheréve té
anketuar deklarojné gé posedojné aftési té mjaftueshme té késaj natyre, kundrejt 31.6% té cilét
mendojné gé ka hapésiré pér pérmirésim té kétyre aftésive dhe 5.3% gé mendojné gé aftésité e

tyre pér té kultivuar punén dhe bashképunimin né grup jané té pamjaftueshme.

Té mjaftueshme 52.60% 49.10% 47.30% 54.30% 63.10%

Ka hapésiré pér t'u pérmirésuar edhe

. 43.90% 43.90% 45.60% 40.30% 31.60%
mé tej

Té pamjaftueshme = 3.50% 7% 7.10% 5.40% 5.30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aftésité pér té deleguar pérgjegjési dhe detyrime
Aftésité pér té gené ndérlidhés mes grupeve dhe departamenteve té ndryshme brenda ndérmarrjes
Aftésité pér té dégjuar dhe shfaqur mirékuptim
Aftésité pér té krijuar besim dhe pér modelim té integritetit

Aftésité pér té kultivuar punén dhe bashképunimin né grup

Grafiku 8 - Vlerésimi i aftésive ndérlidhése dhe suportuese (mbéshtetése), menaxheriale
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9. Né pyetjen “Sa mendoni qé aftésité menaxheriale kushtézojné efikasitetin dhe efektivitetin
e proceseve brenda organizatés, duke rritur performancén e ndérmarrésisé brenda
organizatés suaj té biznesit?”, sic edhe mund té shohim nga grafiku vijues numér 9.9, 56.1% e
menaxheréve pjesémarrés né hulumtim konstatojné gé aftésité menaxheriale jané shumé té
réndésishme pér rritjen e performancés sé ndérmarrésisé, kundrejt 35.1% e pjesémarrésve né
hulumtim gé jané té mendimit qé kéto aftési nuk jané determinuese/pércaktuese pér suksesin
e ndérmarrjeve dhe 8.8% e té anketuarve qé pohojné gé aftésité menaxheriale kané ndikim
shumé té vogél mbi efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve brenda organizatés. Nga ana
tjetér, asnjé nga menaxherét pjesémarrés né hulumtim nuk jané té mendimit gé aftésité

menaxheriale nuk ndikojné aspak mbi performancén e ndérmarrjeve.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
56.10%

20.00%
35.10%

10.00%

8.80%

0.00%
jané shumé té nuk jané determinuese kané ndikim shumé té aspak nuk ndikojné mbi
réndésishme vogél performancén e
ndérmarrjes

Grafiku 9 - Vlerésimi i ndikimit té aftésive menaxheriale mbi performancén e ndérmarrésisé
brenda organizatave té biznesit
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10. Pyetjes “A organizon/financon ndérmarrja juaj trajnime profesionale pér veté
menaxherét?”, si¢ edhe mund té shohim nga grafiku vijues numér 4.10, 19.3% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim i pérgjigien gé ndérmarrja e tyre organizon/financon trajnime
profesionale pér menaxherét, 45.6% e menaxheréve té anketuar deklarojné qé organizatat e
biznesit organizojné/financojné trajnime profesionale pér menaxherét por jo né sasi té
mjaftueshme, ndérsa 35.1% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim konstatojné gé
organizatat e tyre té biznesit nuk organizojné/financojné trajnime profesionale pér

menaxherét.
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
45.60%
20.00%

35.10%
15.00%

10.00% 19.30%
5.00%
0.00%

po, organizon/financon dhe jané t&  po,organizon/financon, por nuk jo, nuk organizon/financon trajnime
mjaftueshme jané té mjaftueshme té késaj natyre

Grafiku 10 - Niveli i organizimit/financimit té trajnime profesionale pér menaxherét nga ana
e ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim

11. Né pyetjen “A kérkoni informacione kthyese (feedback) pér anét e forta dhe té dobéta té

aftésive tuaja menaxheriale nga persona té tjeré brenda organizatés?”, sic edhe mund té

shohim nga grafiku vijues numér 4.11, 31.6% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim

pérgjigjen qé shpesh heré kérkojné informacione kthyese (feedback) nga persona tjeré brenda

ndérmarrjes lidhur me anét e forta dhe té dobéta té aftésive té tyre menaxheriale, 45.6% e

menaxheréve té anketuar deklarojné qé rrallé heré kérkojné informacione té késaj natyre
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kundrejt 22.8% e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim gé pohojné qé asnjéheré nuk
kérkojné informacione kthyese (feedback) nga persona tjeré brenda ndérmarrjes lidhur me

anét e forta dhe té dobéta té aftésive té tyre menaxheriale.
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45.60%
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0.00%
shpesh heré rrallé heré asnjéheré

Grafiku 11 - Niveli i kérkesés pér informacione kthyese (feedback) pér anét e forta dhe té
dobéta té aftésive menaxheriale nga persona té tjeré brenda organizatave té biznesit

12. Pyetjes “Si ndikojné aftésité tuaja menaxheriale mbi performancén e ndérmarrjes gé ju
drejtoni?”, sic edhe mund té shohim nga grafiku vijues numér 4.12, 50.9% e menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim pérgjigien qé aftésité e tyre menaxheriale rrisin efikasitetin dhe
efektivitetin e proceseve brenda organizatés, 22.8% e menaxheréve té anketuar jané té
mendimit se aftésité e tyre menaxheriale pérmirésojné imazhin dhe reputacionin e
ndérmarrjes, 14% e menaxheréve konstatojné qé aftésité e tyre menaxheriale kontribuojné né
performancén financiare té ndérmarrjes qé edhe drejtojné kundrejt 12.3% té menaxheréve té
anketuar gé deklarojné qé aftésité menaxheriale nuk kané asnjé ndikim mbi performancén e

ndérmarrjeve.
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rrisin efikasitetin dhe pérmirésojné imazhin dhe kontribuojné né aftésité menaxheriale nuk
efektivitetin e proceseve reputacionin e ndérmarrjes performancén financiare t&é  kané asnjé ndikim mbi
brenda organizatés ndérmarrjes performancén e

ndérmarrjeve

Grafiku 12 - Ményra e ndikimit té aftésive menaxheriale mbi performancén e ndérmarrjeve
pjesémarrése né hulumtim

Konkluzione dhe rekomandime

Nga hulumtimi i realizuar, i cili né ményré té detajuar u elaborua né pikén 4.1 dhe 4.2 té kétij
punimi, mund té konkludojmé si né vijim, njé heré duke identifikuar edhe rekomandime té
posacme lidhur me problematikén e hulumtimit:

» Pjesa dérmuese e ndérmarrjeve pjesémarrése né hulumtim menaxhohen nga veté
pronari i kapitalit dhe vetém njé pjesé e vogél e tyre menaxhohet nga ekipe e
specializuar menaxheriale.

Duke mos paragjykuar kualitetin e stafit udhéhegés té ndérmarrjeve pjesémarrése né
hulumtim, sidomos aspektin e cilésisé sé aftésive té poseduara menaxheriale,
rekomandohet gé organizatat e biznesit t& menaxhohen kryesisht nga menaxheré té

specializuar dhe profesional me géllim gé t'iu shtohet vleré proceseve gé realizohen
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brenda veté ndérmarrjeve, duke kontribuar késhtu edhe né rritjen e performancés
ekonomike té tyre.

Inkurajues éshté fakti qé gati dy e treta e menaxheréve té anketuar njihen plotésisht
apo pjesérisht me nocionin dhe konceptin e aftésive menaxheriale, por nga ana tjetér
nuk éshté i vogél edhe numri i menaxheréve té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme
pjesémarrése né hulumtim gé pohojné gé pak apo aspak nuk e njohin kété koncept.
Pronarét dhe menaxherét e bizneseve duhet té vet informohen lidhur me konceptin dhe
nocionin e aftésive menaxheriale me qgéllim gé té njohin pér sé aférmi pérfitimet e
mundshme gé koncepti i aftésive menaxheriale bart me vete.

Kur éshté né pyetje vlerésimi i nivelit t& njohjes sé ndikimit dhe réndésisé sé aftésive
menaxheriale mbi proceset gé zhvillohen brenda organizatave té biznesit, inkurajues
éshté fakti se mé tepér se gjysma e menaxheréve té pérfshiré né hulumtim njohin
réndésiné e madhe gé kéto aftési kané mbi performancén e ndérmarrjeve. Shgetésues
éshté numri i menaxheréve, apo njé e treta e tyre, gqé pretendojné gé aftésité
menaxheriale nuk jané determinuese/pércaktuese pér suksesin operativ té bizneseve
dhe ato gé jané té mendimit qé aftésité menaxheriale kané ndikim shumé té vogél mbi
performancén e veté ndérmarrjeve.

lu mbetet organeve dhe autoriteteve pérgjegjése qeveritare, si né nivel gendror po
ashtu né nivel lokal né kuadér té Komunés sé Tetovés, té organizojné fushata pér
informimin e pronaréve té bizneseve dhe menaxheréve té tyre lidhur me pérfitimet e
shumta gé aftésité menaxheriale gjenerojné (zhvillojné), si pér ndérmarrjet po ashtu
edhe pér ekonominé dhe shogériné né pérgjithési.

Nga hulumtimi i realizuar, konkludojmé qé i larté éshté numri i menaxheréve
pjesémarrés né hulumtim gé aftésité e tyre menaxheriale lidhur me té menduarit
strategjik dhe kreativ, vendimmarrjen menaxheriale, zhvillimin dhe ndryshimin
organizativ, implementimin dhe pérmirésimin e proceseve, komunikimin dhe
prezantimin e rezultateve dhe ndérlidhshmériné dhe suportimin (mbéshtetjen),
menaxherial brenda organizatave té biznesit i vlerésojné si té mjaftueshme, por gjysma

e menaxheréve té anketuar jané té mendimit gé kéto kategori té aftésive nuk e kané
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nivelin e duhur dhe té njéjtat mund té pérmirésohen edhe mé tej. Nuk éshté pér t'u
neglizhuar edhe numri i atyre menaxheréve qé aftésité e lartpérmendura i konsiderojné
si té pamjaftueshme.

Pronarét e bizneseve, gé né té shumtén e rasteve paragiten edhe si menaxheré té veté
organizatave té biznesit duhet té iniciojné pérforcimin e kategorive paraprake té
aftésive menaxheriale me géllim gé té rritet efikasiteti dhe efektiviteti operacional duke
kontribuar késhtu edhe né pérmirésimin apo avancimin e performancés ekonomike té
ndérmarrjeve gé edhe drejtojné.

Mé tepér se njé e treta e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim pohojné gé
ndérmarrjet gé ata menaxhojné nuk organizojné dhe financojné trajnime profesionale
pér menaxherét dhe gati gjysma e pjesémarrésve deklarojné qé ndérmarrjet
organizojné dhe financojné trajnime profesionale pér menaxherét por se ato nuk jané té
kuantitetit dhe kualitetit t& mjaftueshém.

Duke njohur réndésiné e trajnimeve profesionale menaxheriale dhe kontributit gé ato
japin pér identifikimin dhe pérforcimin e aftésive menaxheriale, rekomandohet qé
ndérmarrjet né pérgjithési, e sidomos ndérmarrjet e vogla dhe t&é mesme té organizojné
sa mé shumé trajnime cilésore profesionale pér stafin menaxherial té tyre pasi qé né
kété ményré edhe menaxherét do té jené né gjendje té shtojné vleré né ndérmarrje
duke rritur efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve gé realizohen né to.

Gati gjysma e menaxheréve pjesémarrés né hulumtim pohojné gé rrallé heré kérkojné
informacione kthyese (feedback) pér anét e forta dhe té dobéta té aftésive té tyre
menaxheriale nga persona tjeré brenda organizatés dhe njé pjesé goxha e madhe e tyre,
apo afér 23% deklarojné gé asnjéheré nuk kérkojné informacione té tilla.

Duke e ditur gé té kérkuarit e informacioneve kthyese (feedback) pér anét e forta dhe té
dobéta té aftésive menaxheriale éshté njé proces qé mundéson vetévlerésimin e
kapacitetit profesional menaxherial dhe duke u njohur me benefitet (pérfitimet), e
shumta gé sjell ky proces, si mundési e identifikimit té anéve té dobéta té njé menaxheri
dhe ofrimit té mundésive pér t'i tejkaluar ato, rekomandoj gé menaxherét e

ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, me géllim té pérforcimit té kapacitetit personal
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menaxherial, té kérkojné feedback nga stafi me té cilin jané né komunikim té
vazhdueshém gé pér sé aférmi dhe né ményré té drejtpérdrejté té konceptojné veten

pérmes pikpamjeve té té punésuarve tjeré brenda ndérmarrjes.

Pérfundimi

Té shumté jané faktorét gé ndikojné efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve brenda njé
organizate biznesi, duke ndikuar késhtu edhe né efikasitetin dhe efektivitetin menaxherial, por
gjithsesi se si mé té réndésishme jané aftésité menaxheriale.

Ky studim vé né pah ményrat se si aftésité menaxheriale kushtézojné efikasitetin dhe
efektivitetin menaxherial duke ndikuar késhtu né performancén e pérgjithshme ekonomike té
veté ndérmarrjeve.

Aftésité menaxheriale, duke u kombinuar me resurset materiale dhe kapitalin njerézor jané
faktoré suksesi pér té gjitha organizatat, e sidomos pér ato té biznesit.

Menaxherét dhe té punésuarit duhet té bashképunojné me géllim té gjenerimit té pérfitimeve
individuale dhe atyre té pérbashkéta, gé bashkérisht do té orientoheshin drejt realizimit té
géllimeve organizative gé mé tej do t’i shérbenin shoqérisé mé té gjeré.

Aftésité menaxheriale jané shndérruar né njé instrument shumé té réndésishém pér
menaxherét gé té mund té menaxhojné dhe pérmirésojné performancén e té punésuarve, té
marrin vendime té drejta dhe té pérforcojné efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve gé
zhvillohen brenda njé organizate biznesi.

Identifikimi, zhvillimi dhe implementimi i aftésive menaxheriale jané procese shumé té
réndésishme gé duhen té ndigen nga té gjitha nivelet menaxheriale brenda ndérmarrjeve me
géllim qé té pérmirésohet performanca e pérgjithshme e tyre, sidomos brenda ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme gé shpesh heré paraqiten edhe si fryt i ndérmarrésisé, duke gjeneruar
késhtu pérfitime té shumta si pronarét dhe menaxherét e tyre, ashtu edhe pér veté té
punésuarit, shogériné dhe ekonominé né pérgjithési.

Duke e ditur gé aftésité menaxheriale kané potencial pér té rritur efikasitetin dhe efektivitetin e

proceseve brenda organizatés, pér té pérmirésuar imazhin dhe reputacionin e ndérmarrjeve
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dhe pér té kontribuar né performancén financiare té tyre, mé se e réndésishme éshté gé nga
ana e stejkhollderéve té organizatave té biznesit té identifikohen kéto aftési gé i dedikohen
nivelit menaxherial, me géllim gé té njéjtat té avancohen dhe zhvillohen edhe mé tej duke u
shndérruar né asetin kryesoré gé do ta diferencojé veté ndérmarrjen duke u shndérruar edhe
né avantazh kryesoré brenda njé tregu gjithnjé e mé konkurrues si né nivel lokal po ashtu edhe
né até regjional, gé né fakt paraget ményrén e vetme pér té béré ballé globalizimit gjithnjé né

rritje té tregut dhe sipérmarrésisé.
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Shtojcé - Pyetésor - “Aftésité menaxheriale dhe performanca e ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme né rajonin e Tetovés”

Té nderuar,

Ju falénderoj pér pjesémarrjen tuaj né kété hulumtim i cili realizohet nga uné, Redina Ymeri,
kandidate né studimet e magjistraturés né Fakultetin e Biznesit dhe Ekonomisé - Dega
Menaxhment, prané Universitetit té Evropés Juglindore, me qgéllim té punimit té tezés sé
magjistraturés me temé “Aftésité menaxheriale dhe performanca e ndérmarrjeve té vogla dhe

té mesme né rajonin e Tetovés”.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté identifikimi i aftésive menaxheriale, me géllim gé té pércaktohet
ndikimi dhe lidhshméria e tyre me performancén e veté ndérmarrjeve, gjegjésisht me

efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve gé realizohen brenda organizatave té biznesit.

Andaj, me géllim gé té arrihen rezultate té besueshme pérmes kétij hulumtimi, luteni gé té jeni

sa mé té singerté gjaté ofrimit té pérgjigjeve tuaja.

1. Ndérmarrja juaj menaxhohet:

e personalisht nga pronarii kapitalit
e nga ekip e specializuar menaxheriale

2. Sa jeni té njoftuar me nocionin dhe konceptin e aftésive menaxheriale?
e jam plotésisht i/e njoftuar

e jam pjesérisht i/e njoftuar

e jam pak i/e njoftuar

e aspak nuk jam i/e njoftuar
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3. Siivlerésoni aftésité tuaja menaxheriale Té Ka hapésiré pér Té
lidhur me té menduarit strategjik dhe mjaftueshme | tv permirésuar pamjaftueshme
edhe mé tej
kreativ:
Aftésité pér té krijuar dhe zhvilluar plane dhe strategji
Aftésité pér té krijuar dhe inovuar
Aftésité pér zgjedhjen kreative té problemeve
organizative
Aftésité pér té menaxhuar me njohurité dhe
informacionet
Aftésité pér té menaxhuar kohén dhe stresin brenda
ndérmarrjes
Aftésité pér té menaxhuar me performancén financiare
té ndérmarrjes
4. Siivlerésoni aftésité tuaja drejtuese dhe Te Ka hapésiré pér Té
. . . mjaftueshme | t'u pérmirésuar | pamjaftueshme
vendimmarrése menaxheriale: o
edhe mé tej
Aftésité pér té definuar dhe zgjidhur probleme té
ndérlikuara
Aftésité pér térhegjen dhe menaxhimin e talentéve
Aftésité pér té motivuar dhe inspiruar stafin
Aftésité pér té mentoruar dhe zhvilluar stafin
Aftésité pér té menaxhuar me kulturat dhe diversitetet
brenda ndérmarrjes
Aftésité pér té menaxhuar me konfliktet brenda
grupit/ndérmarrjes
Aftésité pér vendimmarrje té shéndoshé
Aftésité pér té negociuar
Aftésité pér té organizuar dhe menaxhuar mbledhjet
5. Siivlerésoni aftésité tuaja menaxheriale Té Ka hapésiré pér Té

lidhur me zhvillimin dhe ndryshimin

t'u pérmirésuar
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organizativ:

mjaftueshme

edhe mé tej

pamjaftueshme

Aftésité pér té shfaqur kurajé, guxim dhe fuqi

Aftésité pér té mésuar dhe pér t'u zhvilluar né ményré
té vazhdueshme

Aftésité pér nxitjen e pérmirésimit dhe kualitetit té
vazhdueshé&m organizativ

Aftésité pér té menaxhuar dhe implementuar
ndryshimet

Aftésité pér t'u pérshtatur ndaj ndryshimeve

6. Siivlerésoni aftésité tuaja menaxheriale
lidhur me implementimin dhe
pérmirésimin e proceseve brenda
organizatés sé biznesit:

Té
mjaftueshme

Ka hapésiré pér
t'u pérmirésuar
edhe mé tej

Té
pamjaftueshme

Aftésité pér té ekzekutuar strategjiné dhe planet e
ndérmarrjes

Aftésité pér té pérmirésuar dhe shtuar vleré proceseve
dhe sistemeve brenda ndérmarrjes

Aftésité pér té menaxhuar marrédhénien me klientét
dhe konsumatorét

Aftésité pér té analizuar ¢éshtjet dhe problemet brenda
organizatés

Aftésité pér té menaxhuar plane dhe projekte brenda
organizatés sé biznesit

7. Siivlerésoni aftésité tuaja komunikuese
dhe prezantuese brenda organizatés suaj
té biznesit:

Té
mjaftueshme

Ka hapésiré pér
t'u pérmirésuar
edhe mé tej

Té
pamjaftueshme

Aftésité pér té té krijuar ekipe pune dhe pér té
organizuar punén né grup

Aftésité pér té lehtésuar dhe pérmirésuar komunikimin
brenda organizatés sé biznesit

Aftésité pér té ndikuar dhe bindur stafin/vartésit

Aftésité pér té menaxhuar ndjenjat dhe emocionet né
puné

Aftésité pér t'u shprehur me vetébesim dhe pér té
prezantuar para grupit

Aftésité pér t'u shprehur, pér té shkruar dhe raportuar
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8.Si i vlerésoni aftésité tuaja ndérlidhése Té Ka hapésiré pér Té
dhe suportuese (mbéshtetése), mjaftueshme | t'u pérmirf'ésu.ar pamjaftueshme
. . . edhe mé tej
menaxheriale brenda organizatés suaj té
biznesit:

Aftésité pér té deleguar pérgjegjési dhe detyrime

Aftésité pér té gené ndérlidhés mes grupeve dhe
departamenteve té ndryshme brenda ndérmarrjes

Aftésité pér té dégjuar dhe shfaqur mirékuptim

Aftésité pér té krijuar besim dhe pér modelim té
integritetit

Aftésité pér té kultivuar punén dhe bashképunimin né
grup

9. Sa mendoni qé aftésité menaxheriale kushtézojné efikasitetin dhe efektivitetin e
proceseve brenda organizatés, duke rritur performancén e ndérmarrésisé brenda
organizatés suaj té biznesit?

e jané shumé té réndésishme

¢ nuk jané determinuese/pércaktuese

e kané ndikim shumé té vogél

e aspak nuk ndikojné mbi performancén e ndérmarrjes

10. Ndérmarrja juaj a organizon/financon trajnime profesionale pér veté menaxherét?
e po, organizon/financon dhe jané té mjaftueshme
e po,organizon/financon, por nuk jané té mjaftueshme

e jo, nuk organizon/financon trajnime té késaj natyre

11. A kérkoni informacione kthyese (feedback/reagim) pér anét e forta dhe té dobéta té
aftésive tuaja menaxheriale/drejtuese nga persona té tjeré brenda organizatés?

® po, shpesh heré

e rrallé heré

® jo, asnjéheré

12. Sipas jush, aftésité tuaja menaxheriale/ drejtuese ndikojné performancén e ndérmarrjes
gé ju drejtoni duke:

e rritur efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve brenda organizatés

e pérmirésuar imazhin dhe reputacionin e ndérmarrjes

e kontribuar né performancén financiare té ndérmarrjes

e aftésité menaxheriale/ drejtuese nuk kané asnjé ndikim
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