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ABSTRAKT

Né njé vend me ekonomi t€ zhvilluar, pér t€ udh€hequr njé¢ ndérmarje duhet té€ posedosh
informacione té rénd€sishme dhe t€ marish vendime efi[iente me qéllim t€ aritjes s€ objektivave.
Pér t€ aritur két€, mes té tjerash, éshté shumé e réndésishme organizimi 1 kontrollit dhe sistemit
té kontrollit. Kontrolli dhe sistemi i kontrollit paragesin shtyllén kryesore né€ njé ndérmarrje, pasi
pérmes tyre mund€sojmé arritjen e objektivave, 1 eliminojmé problemet eventuale dhe marrim
vendime t€ duhura pér t€ arritur sukses.

Objektivi 1 kétij punimi €shté sqarimi i kontrollit si proces, réndésia e tij gjaté procesit té
menaxhimit, sistemet e kontrollit dhe llojet e tyre.

Ky punim paraqitet si gé€rshetim i kérkimit analitik me kérkimin pérshkrues. Kétu kemi pérdorur
anketimin (pyetésorin) pér grumbullimin e informatave apo t€ dhénave parésore dhe kemi
pérdorur metoda statistikore pér t€ analizuar té dhénat e grumbulluara.

Me ané té kétij punimi, me gjetjet e tij shpresojmé g€ t'ju vijmé né ndihmé menaxheréve apo
paléve tjera t€ interesuara né lidhje me organizimin dhe funskionimin efektiv dhe efikas té
kontrollit dhe sistemeve t€ kontrollit.

Terma kyce: Kontrolli dhe sistemet e kontrollit, menaxherét, ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme,
objektivat.

ABCTPAKT

Bo enna 3eMja co pa3BueHa €eKOHOMHU]a, 3a J]a MOXEII Ja BIajeell eaHO MpeTnpujaTue Tpeda na
MoceAyBall BaKHU MH(POPMALIMKU U J1a JOHecyBall e(peKTUBHU OJIYKU CO Il TIOCTUTHYBabhe Ha
nenuTe. 3a Aa ce MOCTUTHE 0Ba, Mel'y IpyroTo, MHOTY € BaXKHO Jla c€ OpraHu3Mpa KOHTpojara u
CHCTEMOT 3a KOHTposa. KoHTpomata ¥ KOHTPOJHHOT CHCTEM C€ TJaBeH CToia0 BO
NpeTIpUjaTHETO, OUIEJKM UM OBO3MOXKYBa Ha MEHAIIEpUTE Ja T'M MOCTUTHAT LIEJIHTE, Ja TU
SIIMMUHHUPAAT €BEHTYAIHUTE MPOOJIeMH W Ja OHECYBaT MPABWIHHM OMJIYKH 3a J1a TMOCTUTHAT
ycIiex.

Llenta Ha OBOj TPy € J1a c€ pa3jacHU KOHTpOJaTa Kako Mpoliec, Hej3MHaTa BA)KHOCT 3a BpeMe Ha
MPOIECOT Ha yIpaByBame, CHCTEMHTE Ha KOHTPOJIA 1 HUBHHUTE THITOBH.

OBoj Tpya e mpeTcraBeH Kako KOMOMHAIMja Ha aHAJINTHYKA HCTpallyBa CO OIUCHO
UCTpaxyBame. Tyka ro KOpUCTHBME MPAIIATHUKOT 332 cOOMpame Ha MHPOPMALUU U OCHOBHHU
MOJIATOIM U CME KOPUCTHJIE CTATUCTUYKH METOJI 32 aHAJIN3a Ha COOpaHUTE MOIaTOLH.

IIpeky OBOj TpyaA, cO CBOMTE HAOJH, OYEKyBaMe Ja UM IIOMOTHEME Ha MEHallepuTe WM Ha
APYTUTE JHMLAMITO C€ MHTEPECUPAHU BO OPTaHU3UPABETO M €(hUKACHOTO (DYHKIIMOHHpAHE Ha
KOHTpOJIaTa U CUCTEMHTE Ha KOHTPOJIATa.

Kay4Hu TepMUHH: KOHTpPOJIaTa U CHCTEMOT Ha KOHTPOJIaTa, MEHAIepUTE, MAIIUTE U CPEIHUTE
MpeTnpujaTHja, MeJIuTe.
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ABSTRACT

In a contry with a developed economy, leading an enterprise needs to have important information
and make effective decisions with the goal of achieving th objectives. To achieve this, among
other things, it is very important to organize control and control systems. Control and control
systems is the main pillar in an enterprise, as it enables them to achieve the objectives, eliminate
the eventual prolems and make the right decisions to achieve success.

The objective of this paper is to clarify control as a process, its importance during the
management process, control systems and their types.

This paper is presented as a combination of analytical research with descriptive research. Here
we used the questionnaire for collecting information or primary data and using statistical
methods to analyze the collected data.

Through this paper, with its findings, we look forward to assisting managers or other
stakeholders in effective and efficient organizing and functioning control and control systems.
Key words: control and control systems, menagers, small and medium enterprises, objectives.

LISTA E SHKURTESAVE:
RM - Republika e Maqedonisé
NMYV — Ndérmarjet e vogéla dhe té mesme

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission
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1 KAPITULLII PARE

1.1 Lénda e hulumtimit

Lénda e hulumtimit t&€ kétij punimi ka t€ béjé me kontrollin dhe sistemet e kontrollit né
ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme né regjionin e Pollogut. Kemi zgjedhur két€ temé pér arsye se
mendojmé se kontrollit si proces shumé i1 rénd€sishém né€ menaxhimin e suksesshém t&
ndérmarjeve, shumé pak i kushtohet réndési apo nuk posedohet informata t& mjaftueshme se cfar

né fakt kuptojmé me kontroll t€ miréfillt.

Kur menaxheret i implementojné planet e tyre, ata shpesh hasin gjéra qé nuk shkojné sic jané
planifikuar. Me ané t€ kontrollit shihen se a jané aritur géllimet, i jepet pérgjigje pyetjes “ sa
korespondojné rezultatet aktuale me géllimet e caktuara”. Procesi i kontrollit u mundéson
menaxheréve q€ t€ vendosin standarde pér t€ matur performansén e ndé€rmarjes dhe pér tu

siguruar njerézve njé€ feedback ose informacion né€ lidhje me mbarévajtjen e ndérmarjes.

Né regjionin e Pollogut hasim shumé ndérmarje q€ nuk kané sukses né€ punén e tyre apo
falimentojné shumé pak kohé pasi jané themeluar, ku njé nga problemet kryesore &shté mos
kontrolli 1 duhur tek procesi i menaxhimit. Disa menaxher nuk duan ta pranojné két€, por
problemet te procesi i kontrollit si kontrolli i gabuar apo mungesa e kontrollit shkaktojné déme té

pa ndreqshme te ndérmarjet.

Né fillim gjaté kétij punimi kemi dhéné nj€ pasqyré menaxhimin dhe menaxherét e bizneseve té
vogla dhe t€ mesme, procesin e menaxhimit tek ato biznese si dhe faktorét qé ndikojné né

suksesin e atyre.

S€ dyti kemi sqaruar kontrollin dhe réndésiné e tij t€ madhe gjaté procesit t€ menaxhimit,

marédhéniet né mes planifikimit dhe kontrollit si hapa t&€ menaxhimit dhe llojet e kontrollit.

S€ treti kemi sqaruar kontrollin si proces mjaft t& réndésishém dhe sistemet e kontrollit, ata té
jashtme qé€ jané kontrolli burokratik, kontrolli tregtar dhe kontrolli i klaneve, dhe kontrollin e
brendshém dhe elementet e tij si: kontrolli i mjedisit, vlersimi i rrezikut, informacioni dhe

komunikimi dhe monitorimi.
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Mandej kemi treguar t€ dhéna né€ lidhje me ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme té€ Republikés sé

Magedonisé s€ Veriut, me theks né€ regjionin e Pollogut.

Pastaj kemi treguar pér metodologjin€ e punimit, ku kemi réfyer pér metodat qé€ kemi p&rdorur

pér t& vértetuar apo pér te hedhur poshté hipotezat tona.

Né fund kemi analiyuar t& dhénat q€ i kemi grumbulluar gjaté procesit t&€ hulumtimit dhe kemi
dhéné sugjerimet dhe kritikat sa i pérket kontrollit si proces né térési pér ndérmarjet g€ jané

analizuar gjaté kétij punimi.

1.2 Qéllimet e hulumtimit

Qéllimi 1 kétij punimi &shté qé té japim pérgjigje se ¢far €shté kontrolli dhe sistemet e
kontrollit, si ta zbatojmé kontrollin si proces né ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme me gé€llim qé té
kemi sukses né punén toné, ta arijmé qéllimin kryesor t& ¢cdo ndérmarje t&€ vogél apo t€ mesme qé
€shté qé né fund té rezultoj si ndérmarje e suksesshme dhe profitabile. E gjithé kjo konstatohet
me procesin e kontrollit, i masim rezultatet dhe shofim sa jané shfryt€zuar resurset né ményré
efikase dhe efektive, a &shté ritur kualiteti i mallrave dhe shérbimeve, a jané plot€suar nevojat e

klientéve, me njé fjalé a jane aritur gellimet e caktuara q€ né€ fillim.

Népérmjet kétij punimi jemi munduar t€ nxjerim né€ pah ményrén mé t€ miré pér t€ menaxhuar
ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme, faktorét g€ ndikojné né€ procesin e menaxhimit, si faktorét e
brendshém poashtu edhe ato té€ jasht€ém, masat pér ti tejkaluar véshtirsit€ apo problemet e hasura

gjaté procesit t€ menaxhimit .

Poashtu kemi analizuar t€ dhénat qé 1 kemi grumbulluar né teren, gjat€ anketimeve dhe
intervistave q€ i kemi realiyuar tek ndérmarjet e regjionit t€ Pollogut, kemi analiyuar se si
menaxherét pérballen me rezultatet e padéshiruara t€ ndérmarjes ku veprojmé dhe né fund kemi
konkluduar se ¢far duhet t€ ndérmarin menaxherét gjat€ procesit t€ kontrollit me géllim qé

ndérmarja té jeté profitabile dhe té jeté konkurente né treg.

1.3 Hipotezat

Ky punim mbéshtet n€ njé hipotezé kryesore e cila éshté :
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- Procesi i kontrollit dhe sistemit té kontrollit kontribuon né aritjen e qéllimeve te

ndermarjet e vogla dhe té mesme né regjionin e Pollogut.
dhe dy hipoteza alternative:
- Kontrolli ndikon né rendimentin e punés né njé ndérmarje;

- Procesi i kontrollit rit kreativitetin e punétoréve né njé ndérmarje.

1.4 Metodologjia e hulumtimit

N¢ kété punim kemi pérdorur kéta metodologji t& hulumtimit:

e metoda e véshtrimit apo hulumtimit me ané té s€ cilés kemi vémé né pérdorim
té dhénat primare (q€ 1 kemi grumbulluar né€ teren) dhe té dhénat sekundare (q€ 1
kemi maré nga publikacionet e ndryshme) ku t€ gjitha kéta t€ dhéna i kemi

siguruar me ndihmén e anketave dhe intervistave;

e metodat kuantitative ku t€ dhénat e fituara nga anketat e zhvilluara né
ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme t€ regjionit t€ Pollogut prezentohen me ndihmén

e tabelave, figurave dhe grafikoneve;

e metoda analitike ku kemi analizuar t€ dhénat dhe informatat e grumbulluara

gjaté studimit; dhe

¢ metoda deduktive me ané té s€ cilés do t& déshmojmé tezat e shtruara dhe do t&

mundohemi t€ vértetésojmé hipotezén e kétij punimi.

1.5 Réndésia e punimit
Besojmé se ky punim ka njé réndési t&€ madhe se pérvecse i shpjegon kontrollin dhe
sistemet e kontrollit u ndihmon menaxheréve ményrén se si duhet ta zbatojné procesin e

kontrollit tek ndérmarjet e tyre.
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Gjithashtu, ky punim mund tju shérbej studiuesve té menaxhmentit dhe studentéve t&
késaj fushe si dhe personave tjeré q€ veprojné si menaxher, se si ta zbatojné kontrollin tek
ndonjé ndérmarje ku veprojné dhe si t€ ballafaqohen me feedback-un qé del nga procesi i
kontrollit (mos pérputhja e rezultatit me qéllimin). Kontrolli kujdeset qé té arihen géllimet e
duhura n€ koh€ dhe ményré t& duhur. Kjo na tregon se me cfar performanse konsiston organizata
né njé kohé t& caktuar dhe sa jané aritur qéllimet pérfundimtare t€ organizatés. Informatat,
kontaktet dhe kontrolli jané tre pérgegjésité mé t& réndésishme pér cdo menaxher, megjithaté
duhet pasur shumé kujdes se si i pérdorim kéta fjalé dhe né cfar konotacioni, mos na dalin nga

kontrolli g€ t€ mos keqinterpretohen.

Ky punim besoj se éshté i réndésishém sepse analizohet kontrolli né ményré t€ detajuar,
kemi analizuar téré procesin e kontrollit me katér hapat e tij sic jan€: hapi i1 paré — definimi 1
qéllimeve dhe standardeve, hapi i dyt€ — matja e rezultateve nga performanca, hapi i treté —
zbatimi i rezultateve dhe objektivave dhe hapi i katért — marrja e veprimeve korigjuese. Poashtu
kemi sqaruar sistemet e kontrollit si ata té jashtme edhe ato t€ brendshme, marédhéniet né mes
planifikimit dhe kontrollit si dhe faktorét qé ndikojné né suksesin e ndérmarjeve té€ vogla dhe té
mesme. Kemi sqaruar proceset dhe sistemet e kontrollit, llojet e tyre dhe pse €shté e rénd€sishmé
pérdorimi i tyre. Kemi dhéné njé pasqyré pér ndérmarjet ¢ Republikés s€ Magedonisé sé Veriut
dhe né¢ fund kemi analizuar t€ dhénat e grumbulluara né€ treg, ku mandej kemi nxjerur

rekomandime pér menaxherét.

T€ gjithé ata qé do t&€ ken€ mundési t€ lexojné kété punim do té kené njé€ pasqyré t& sakt
pér kontrollin dhe sistemet e kontrollit dhe si ¢ menaxhojn€ menaxherét kontrollin né ndérmarjet

e mesme dhe té€ vogla né rajonin e Pollogut.
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2 KAPITULLIIDYTE - PROCESI I MENAXHIMIT TE
NDERMARJEVE TE VOGLA DHE TE MESME

2.1 Menaxherét dhe menaxhimi i bizneseve té vogla dhe té mesme
Kush jan€ menaxherét?, C‘far béjné ata? Kush mund t€ béhet menaxher?; jané disa nga
pyetjet té ciléve do t€ ju pérgjigjemi né vazhdim me gé€llim g€ t€ kemi njohuri bazé pér até qo do

té€ spjegojmé mé voné.

Menaxherét jané punonjés népér organizata t€ ndryshme, por, jo ¢do punonjés €shté
menaxher. Punonjésit ndahen né dy kategori; n€ operativ dhe menaxher. Punonjés operativ jané
ata persona té cilét vet€ém e bé&jné€ punén e tyre dhe nuk kané pérgjegjési pér punén e t€ tjeréve;
kurse menaxherét jane ata persona t€ cilét i inicojn€, 1 mbé&shtesin dhe jané pérgjegjés pér

aktivitetin e personave tjeré né até organizaté.

Kryetar i késhillit drejtues, kryetar dhe zv.
kryetar

[ Menaxhmentiilarté ]

[ Menaxhmentii mes&m

Drejtorét e reparteve dhe té sektoréve ]

[ Menaxhmentii ulét Mbikgyréit e punétoréve ]

Figura 1 Nivelet e menaxhmentit'

(Cdo organizaté e biznesit pérbéhet prej tre niveleve t€ menaxhmentit dhe operativéve (si¢

€shté paraqituer né€ figurén mé sipér). Né nivelin mé té larté qéndrojné¢ menaxherét e larté. Kétu

!zet Zegiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq.13
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béné pjesé: drejtori kryesor ekzekutiv, kryetari dhe nénkryetari. Kéta udhéheqin me punén e
organizat€s si térési apo me njé nga pjesét kryesore té saja. Kéta parashtrojné strategji dhe
udhéheqin organizatén né€ pajtueshméri me synimin dhe misionin e saj. Ata duhet ti kushtojné
vémendje t€ madhe mjedisit t€ jashtém dhe té jené né gatishméri pér menaxhimin me problemet
dhe mundé&sité potenciale afatgjate. Né nivelin e mesém qéndrojné menaxherét e mesém, kétu
béné pjesé: menaxherét e seksioneve, menaxherét regjional dhe menaxherét e filialit.
Menaxherét e mesém i njoftojné menaxherét e larté dhe jané pérgjegjés pér seksione relativisht t&
médha apo pér repartee qé pérbéhen nga disa njési mé t€ vogla. Ata punojné bashké me
menaxherét e larté, koordinohen me kolegét dhe u japin mbéshtetje niveleve mé t€ uléta me
géllim qé té zhvillojné dhe zbatojn€ planet aksionare pér aritjen e g€llimeve. Menaxherét e
nivelit té ulét shpesh quhen si mbikqyrés. Kétu béjné pjesé shefat e seksioneve dhe liderét e

skuadrave. Kéta i njoftojné menaxherét e nivelit t&€ mesém dhe i mbikqyrin punonjésit operativ.

Njé menaxher i suksesshém duhet té:vendos objektiva: menaxheri pércakton géllimet
pér grupin dhe vendos se ¢far punésh duhet t& kryhen pér tu aritur ato g€llime; t€ organizon:
menaxheri e ndan punén né aktivitete menaxhuese dhe 1 zgjedh personat té cilét do ti kryejné
detyrat e duhura; t€ motivon dhe komunikon: menaxheri e krijon njé ekip nga njerézit e tij,
pérmes vendimeve pér pagén, vendin, promocionin dhe pérmes komunikimit me ta; t€ mas:
menaxheri pércakton géllimet e duhura dhe analizon, vlerson dhe interpreton performansén; dhe
t¢ zhvillon njerézit:n€ ekonomin€ e njohurive, fuqia punétore paraget njé aset mjaft té

réndésishém né kompani, andaj menaxherét kané pér detyré qé té zhvillojné kété aset.

Duke analizuar punét e menaxheréve népér kompani té€ ndryshme, konstatojmé se g€ njé
menaxher té jeté 1 suksesshém ai duhet t& kryej njé sé€ré detyrash, ku si mé té réndésishme do t&

numérojmé disa:

1. Njohja e konsumatoréve— kompanité e suksesshme gjithnjé jané t&€ orientura nga
konsumatorét, andaj edhe menaxherét duhet t€ jené. Nése i njeh miré konsumatorét
mund ti pérshtatish produktet dhe shérbimet n€ pérputhje me rrethanat dhe ta ¢oj
kompaniné drejt suksesit. Menaxheri duhet q¢€ t€ shfrytézoj ¢do mundési qé€ t€ flas me
konsumatorét né lidhje me shérbimet dhe produktet, t€ analizoj se kush jané
konsumatorét e tyre, pse i1 shfryt€zojné ata produkte apo shérbime dhe né asnjé

moment t&€ mos mundohet qé ti bind ata se produktet e tyre jan€ mé t& mir€.
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2. Njohja e produkteve dhe shérbimeve — nése déshiron qé t&€ menaxhoj kompaniné né
ményré t€ suksesshme, duhet t& dij€é se ¢far bén kompania, c¢far lloj produktesh
prodhon dhe shet, ¢far shérbimesh ofron. Nése nuk i njeh mjaftueshém produktet dhe
shérbimet, nuk mund ta udhéheqish kompaniné me sukses. Menaxheri duhet qé ti
pérdor shérbimet dhe produktet e kompanisé sikur me gené€ konsumator real, t€ shkoj
népér té gjitha procedurat qé€ kalojné konsumatorét duke mbajtur né mend se nuk
duhet t€ jené€ ekspert né€ lidhje me produktet dhe shérbimet, por pérséri duhet ti
njohish ato né detale.

3. Njohja e kompanisé dhe proceset e saj — pér t€ gené né gjendje pér t€ pérmiruar
dicka né kompani, menaxheri duhet t€ jeté i informuar me strukturén organizacionale
dhe proceset e saja. Menaxheri duhet té flas me punétorét dhe menaxherét tjeré té
departamenteve té ndryshme, ti kushtojé kohé t€ mjaftueshme kompanisé dhe
proceseve t€ saja q€ ti njoh miré ata, pé€rndryshe nuk do t€ jeté né€ gjendje té
menaxhoj€ né ményré t€ suksesshme ndonj€ ndryshim g€ duhet t€ implementohet.

4. Pérgaditja e biznis planit-menaxherét duhet ta caktojné pozicionin momental té
kompanisé, ku déshironi t€ jet€¢ kompania juaj pér 1 muaj, 1 vit, 3 vite apo mé shumé
dhe se si kompania do t€ arij atje — kjo ju ndihmon q¢ t€ fitoni nj€ pasqyré t€ garté
dhe t€ koncentroheni né ato aktivitete qé e ¢ojné kompaniné né rezultate mé t€ mira.
Menaxheri duhet té béj biznis plan, pra ai nuk duhet q€ té€ shkruaj njé dokument
voluminoz, por ai duhet t€ ket njé pamje té€ qart se ku ndodhet kompania aktualisht,
ku déshiron qé t&€ jet€é né t&€ ardhmen dhe si do té arij atje dhe nése 1 njeh
konsumatorét, ofertén dhe kompanin€ mjaftueshém, atéheré ai do t€ jeté n€ gjendje qé
té pérgadis nj€ biznis plan me shumé pak pérpjekje.

5. Monitorimi dhe kontrolli— faktor ky¢ i té genurit menaxher €shté fakti, se ti duhet té
dish ku je ti, kolegét tuj dhe kompania né€ njé kohé té caktuar, nése e di gjendjen
aktuale atéheré mund té veprojsh né pérpthje me rrethanat, e nése jo atéher do té
marish vendim t€ gabuar. Sigurohuni se funksioni i kontrollit né€ kompani ju siguron
me informata relevante, definoni se ¢far lloj raportesh déshironi té pranoni (¢far lloj té
t¢ dhénave, krahasime né mes planeve, buxhetit dhe realizimit) dhe sa shpesh

déshironi ti pranoni ato, por kujdes se shumé raporte mund ta pengojné aftésiné tuaj
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10.

pér té€ paré pozitén aktuale té firmés dhe do ti pakésojné resurset tuaja (duhet t€ jesh
racional me até se ¢ka déshiron t& pranosh).

Vendimet dhe veprimet— detyra kryesore e juaja si menaxher jané vendimet —kétu
bén pjesé edhe vendimi kryesor mes menaxhmentit t€ lart€ dhe t€ tjeréve, sa mé lart té
jesh aq mé shumé duhet t€ vendosish. Mos u perpigni g€ ti ngadalsoni vendimet tuaja
dhe t€ rini t€ pavendosur pér shumé gjaté, mbani n€é mend se ¢doheré mund té merni
vendime t€ mbani status quo-n pér njé periudhé t€ caktuar kohore dhe té rishihni
vendimet tuaja pas njé periudhe kohore, diferenca né¢ mes mos vendimit dhe vendimit
pér té ndryshuar dicka né moment éshté shumé e madhe, nése merni vendime e dini
se ku ndodheni p&r momentin e nése jo ¢do gjé€ ia lini né dor€ fatit.

Informatat — sigurohuni se ¢doheré€ i sqaroni arsyet qé€ qéndrojné pas vendimeve dhe
veprimeve tuaja, kolegét tuaj do ta vlerésojné kété pasi do t&€ kuptojné se pse jané
maré€ disa vendime t€ caktuara dhe do ti pranojné ato mé lehté. Ndani sa mé shumé
informata me t€ punésuarit tuaj. Bénua me dije atyre rezultatet e kompanisé,
pozicionin aktual dhe se ku dé€shiron té shkoj kompania, njerézit duan t€ dijné se ku
qéndrojné ata dhe kompania ku punojné, kjo do ti motivoj ata,do ti pérmirsoj dhe
rregulloj punén dhe ativitetet e tyre.

Menaxhimi i njerézve — kompania ekziston me qéllim qé ti béj njerézit t€ punojné
sébashku drejt géllimeve t€ pérbashkéta né ményré mé efikase se sa t€ qé€ndronin ata
né€ ményrén e vet — pa njeréz nuk do té kishe as edhe kompani. Sigurohu se vendimet
e tua jané€ konstante dhe transparente krahas puntoréve dhe ata né€ pérgjithsi do t€ jené
té gatshém qé té ndj€kin drejtimin tuaj.

Menaxhimi i relacioneve né mes pronaréve té kompanisé — né shumé raste
relacionet me pronarét neglizhohen, kur flasim pér detyrat e menaxheréve, si
menaxher duhet t€ sigurohesh qé t€ jesh i1 lidhur me pronarét e kompanis€ nése
déshiron qé ti implementosh planet dhe t€ jesh i suksesshém. Pronarét e kompanisé
nuk jan€ armiqt tuaj, ata jané ato té cilét e nénshkruajné shpérblimin tuaj dhe ata jané
njeréz si ju, pér két€ duhet q€ t&€ investoni mjaftueshém pér t€ ndértuar relacione
positive me ta.

Fokusimi — mos e lejoni veten g€ t€ konsumoheni nga c¢éshtjet operacionale t&

pérditshme, siguroheni qé t€ fokusoheni né até se ku doni ta ¢oni kompaniné tuaj,
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pérndryshe nuk do té mund g€ ta menaxhoni né ményré t€ suksesshme kompaning.
Rilexoni biznis planin tuaj t€ pakt€n njé heré né€ javé, kjo do ju mund€soj g€ té
vendosni prioritetet proporcionalisht dhe t€ jeni t&€ fokusuar dhe ta ekzekutoni biznis

planin n€ ményré t€ suksesshme.

Nése ju pérmbaheni té gjitha pikave té lartépérmendura atéheré ju jeni rrugés pér tu béré

njé menaxher solid.

2.2 Procesi i menaxhimit té ndérmarjeve té vogla dhe té mesme
Qéllimi kryesor 1 ¢do menaxheri €shté g€ té arihet performansé mé e miré né€ organizaté,
e kjo gjé arihet me ané t€ katér funksioneve t€ menaxhimit e q€ njihen si Progesi i menaxhimit,

ku béjné pjesé: planifikimi, organizimi, udh€heqja dhe kontrolli.
Planifikimi

Planifikimi pérfshin pércaktimin e géllimeve t€ njé organizate, vendosjen e njé strategjie
té pérgjithshme pér arritjen e kétyre géllimeve si dhe zhvillimin e nj€ hierarkie t€ ploté planesh
pér ti integruar dhe koordinuar aktivitetet.” Gjaté procesit t& planifikimit, menxherét vendosin se
si do té arihen apo ményrén dhe metodat qé do t€ pérdorin pér t&€ aritur deri tek rezultatet e
déshiruara dhe té pércaktuara. Procesi i planifikimit pérbéhet nga disa faza: pércaktimi i
qéllimeve, pércaktimi 1 gjendjes reale t€ organizatés né raport me qéllimet e vendosura,
pércaktimi 1 strategjive pér realizimin e qéllimeve, parashikimin e ngjarjeve t&€ ardhshme,
pérkufizimi 1 politikave pér realizimin e gé€llimeve, sigurimi i buxhetit, hartimi i planeve pér

realizim t& géllimeve dhe implementimi i planeve si dhe realizimi i rezultateve.’
Organizimi

Funksioni 1 dyté i menxhimit €shté organizimi, ku me organizim nénkuptojmé ményrén e
ndarjes s€ punéve, aktiviteteve, resurseve, ményrén se si duhet t€ kryhen kéto aktivitete, nga cilét

individ apo grupe punuese.

Udhéheqja

2Stephen P. Robbins, David A. DeCenzo, Henry Moon, Fundamentals of management: Essentials Concepts and
Applications, fq.37
®1zet Zeqiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq. 10
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Udhéheqgja &éshté funksioni kryesor i menaxhmentit ku pérfshin udhéeheqgjen e té
punésuarve kah drejtimi 1 realizimit t€ g€llimeve t€ organizat€s. Menaxherét duhet t€ gjejné
ményré se si duhet t&€ komunikojné me t€ punésuarit, si ti motivojné apo inspirojné ata n€ ményré

qé t€ kryhen punét né ményré efektive dhe efikase duke shfrytézuar resurset dhe teknologjiné.
Kontrolli

Funksioni i fundit i procesit t€ menaxhimit por jo mé pak i réndésishmi &shté kontrolli, ku
me ané t€ kontrollit shifet se ku ndodhet organizata, kontrollohet raporti planifikim/ realizim. Né
kété faz€ menaxherét e kontrollojn€ performansén e organizatés, a jané realizur t& gjitha planet
dhe géllimet e vendosura mé par€, nése po vazhdohet mé tej e n€ t&€ kundértén shihet ku &shté
gabimi dhe meren masa pér korigjimin e tij. Pér mé shumé sa i pérket funksionit t€ kontrollit do

té flasim né kapitujt né€ vazhdim.

2.3 Faktorét qé ndikojné né suksesin e ndérmarjeve té vogla dhe té mesme
Kur dikush fillon nj€ biznes té€ ri ai ka pér qéllim g€ biznesi i tij té jeté i suksesshém. Né
suksesin e biznesit ndikojné disa faktor€, ku njohja e mir€ e tyre dhe funksionimi i tyre mund qé

t& ju ndihmojné né suksesin e ndérmarjeve té vogla dhe té mesme, ata jane:*

- Koncepti 1 biznesit
- Koha e biznesit
- Lokacioni

- Menaxhimi 1 afté

Koncepti i1 biznesit - Pér t&€ gen€ njé biznes i suksesshém duhet ti plotésoj s€ paku disa elemente
si: t€ béjé digka t€ re (novitet), dicka mé t& mir€ se konkurentet, duhet t€ zgjedh nj€ treg té ri.
Idea pér biznes €shté faktor mjaft i rénd€sishém né suksesin e ndérmarjes, nuk do té thoté se ¢do

heré duhet té posedosh njé ide speciale pér t€ pasur sukses, ndonjéher ndonjé produkti apo

4 http://smallbusiness.chron.com/factors-contributing-success-business-2697.html by George N. Root III
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shérbimi i1 duhet pak inovacion ose pak ndérhyrje apo pérmirsim pér té pasur sukses né treg. Ajo
g€ €shté mé e réndésishme &shté fakti qé pér idené tuaj t€ keté kérkesé, t€ plot€soj nevojat e

konsumatoréve dhe padyshim atéher ajo ide do té keté treg.

Koha e biznesit —koha se kur fillojsh me njé biznes €sht€ mjaft e réndésishme, pér shembull té
hapish nj€ biznes pér shitjen e kasetave VHS éshté e dukshme se nuk do t€ kesh sukses pasi tani
mé jan€ né€ pérdorim DVD, pra duhet té posedohen informata né lidhje me avansimin e
teknologjis€ dhe t€ analizohen preferencat e konsumatoréve.J. Paul Getty ka théné: Durimi: ky
&shté aseti mé€ i madh né biznes. Prite kohén e duhur qé té bésh 1€vizjet. Asgjé nuk e mbyt mé

shumé nj€ biznes sesa marja e veprimeve né€ kohé té pa pérshtatshme

Lokacioni — &shté faktor krucial né suksesin e biznesit. Eshté shumé e réndésishme qé biznesi t&
jeté afér konsumatoréve si dhe afér 1éndés s€ paré€ me géllim t€ zvoglimit té kostove furnizuese,
pra biznesi duhet t€ jeté 1 lokalizuar né njé€ vend q€ t€ jet€ 1 leht€ pér tu aritur si pér klientét ashtu

edhe pér furnitorét.

Menaxhimi 1 aft€é — poashtu &shté faktor 1 réndésishém, pérvoja e menaxheréve dhe punétoréve,

kualifikimi i tyre, aftésia pér puné ekipore ndikojné dukshém né suksesin e kompanive.

Pérvec faktroréve q€ ndikojné€ pozitivisht n€ suksesin e njé biznesi ekzistojn€ edhe faktoré té tillé

qé pengojné firmén té keté sukses, t& tillé si :°

- Nénvlerésimi i kostove fillestaré,
- Varésia e tepért nga té tjerét dhe,

- Punésimi i personelit t€ gabuar.

Nénvlerésimi i kostove fillestaré — Njé nga gabimet mé t€ médhaja q€ e b&jné biznesmenét
€shté nénvlerésimi 1 asaj se sa para do t€ ju duhen pér ta filluar njé biznes dhe pér ta vazhduar
tutje. Disa kosto fillestare jané té€ prashikueshme, si p.sh. kostoja e ndértesés, por disa té tjera
jané mé t&€ véshtira pér tu parashikuar dhe shumica e themeluesve mund t€ mbesin té
“surprizuar” kur ta shohin kompaniné e tyre pa para né kohén kur mé s€ shumti ju duhen.

Themeluesit shpesh 1 nénvlersojné si kostot fillestare ashtu edhe kostot e té€rheqjes dhe ruajtjes sé

> http://smallbusiness.chron.com/failure-success-factors-small-business-4660.html by Bonnie Conrad
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klientelés. Kur nénvlerésohen kostot fillestare mund t€ ¢oj p.sh deri tek heqja e njé€ pajisje té
thjeshté nga progesi i prodhimit, gjé e cila do t€ pa afté€soj biznesin q¢€ t€ operoj lehtésisht apo pér
ti paguar faturat. Pér ta parandaluar kété gabim, ekspetét késhillojné qé buxhetimi tek kompanité

e reja té béhet duke maré mé seriozisht pjesén tek kostot fillestare.

Varésia e tepért nga té tjerét — Largimi nga puna i njé punonjési ky¢ apo mosmarveshjet me
partnerét biznesor mund ta 1€n€ kompanin€ n€ nj€ situat€ mjaft t&é keqe, pérveg faktit né qofté se
pronari €shté 1 njoftaur me t€ githa aspektet e biznesit. Mbéshtetja e madhe vetém tek njé punétor
ky¢ mund té jet€¢ njé¢ gabim i madh bile edhe fatal pér kompaniné. Pavarésisht nga natyra e
biznesit, éshté thelbésore qé pronari té€ kuptojé shuméllojshmériné e vendeve t&€ punés dhe
funksioneve brenda organizatés. Kjo do i mund€soj pronarit q€ t€ ndé€rhyj me raste po g€ e
nevojshme, edhe até edhe né dérgimin e ndonjé porosie poqgese kuriri ka 1€né punén papritmas
apo té thiré diké tjetér qé t€ kujdeset pér serverét e kompanisé nése puntori i IT-s€ éshté i sémuré

ato dité.

Punésimi i personelit té gabuar — Pér klientét edhe punonjésit jané pjesé e biznesit, pér kété
arsye, punésimi i personelit t€¢ gabuar paraget njé gabim té€ madh. Shumé pronaré té rinj t&
biznesit jané aq t€ etur pér t€ ngritur firmén saqé kalojné sfondin e rénd€sishém dhe kontrollet
referuese. I njéjti problem mund t€ ndodh kur biznesi fillon té ritet me shpejtési. Kur biznesi lidh
kontarta t€ reja apo kur fiton projekte t€ reja, firmés i duhet qé€ té ritet me shpejtési dhe t€ punésoj
personel t€ ri. Kjo mund té€ rit shanset e punésimit t€ pesonave t€ gabuar té cilét né vend se té
ndihmojné€ firmén mund g€ ta démtojné até. Ekspertét rekomandojné q€ gjaté punésimit té
punonjésve pronarét e bizneseve t€ marrin koh€ pér té€ pércaktuar detyrat e punés, pér té
identifikuar aftésit€ e nevojshme pér kryerjen e atyre detyrave dhe pér t€ kryer gjithmoné

intervista pasuese pér t'iu pérgjigjur pyetjeve shtes€¢ dhe pér té identifikuar kandidatét mé t€ miré.
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3 KAPITULLII TRETE — ASPEKTI ORGANIZATIV DHE
FUNKSIONAL I KONTROLLIT

Definicionin e paré pér kontrollin menaxherial na ka dhéné babai i menaxhmentit funksional

Henry Fayol, sipas té cilit kontrolli pérmban verifikimin se a realizohen gjérat sipas planit té

pranuar, instrukcioneve dhe principeve t€ vendosura mé par€. Ai ka pér bazé qé té tregoj€ pikat e

dobéta dhe gabimet me géllim qé ti rregullojé ato dhe t& ndalojé pérséritjen e tyre.°

Kontrolli renditet i fundit pra si funksioni i pesté 1 ménaxhimit. Edhe pse renditet i fundit nuk do
té thoté se &shté 1 fundit pér nga réndésia, por, ai €shté elementi kryesor i njé menaxhimi té
suksesshém dhe €shté shumé i ndérlidhur me funksionin e planifikimit. Pra me ndihmén e
kontrollit shohim sa jané realizuar planet e vendosura nga ana e menaxheréve né secilén
ndérmarje, shohim ku jan€ gabimet, ku kemi mé shumé variacione nga standardet e vendosura,
pra me ndihmén e kontrollit marim njé feedback né lidhje me punén toné dhe ndérmarim masa

apo aktivitete korrigjuese pér ti eliminuar gabimet.

Secili menaxher &shté i1 pérfshiré né procesin e kontrollit, qoft ai Pronari, Drejtori, menaxher i
departamentit apo mbikqyré€s 1 punétoréve. Por sidoqofte, ndryshon lloji i kontrollit ku ata
involvohen nga niveli ku ata veprojn€, menaxhmenti i larté involvohet né kontrollin strategjik,
menaxhmenti 1 nivelit t€ mesém ne kontrollin taktik, ndérsa menaxhmentét e nivelit té ulét né
kontrollin operativ. Cdo anétar né€ organizat€ apo ¢do punonjés né€ ndé€rmarje ka rol té
réndésishém né organizimin dhe zbatimin e kontrollit. Se sa individét jané té kycur n€ procesin e
kontrollit, kjo mvaret nga politikat e ndérmarjes dhe nga pozita e individéve n€ ndérmarje. Edhe
pse secili punétor duhet té jeté 1 pérgjegjshém pér punén e tij dhe t&é mundésoj q€ procesi i
kontrollit t€ jet¢ mé efektiv, pérséri bara bie mbi menaxherét. Kush e organizon procesin e
kontrollit, kujt kush 1 raporton dhe pér pyetje t€ ngjashme, pérgjigje marim nga lloji i kontrollit
qé€ pérdoret n€ organizaté, dhe pér kété pérgjigjet do ti marim n€ vazhdimési té kétij punimi, ku

do t€ sqarojmé t€ gjitha llojet e kontrollit.

® Bobek Shuklev, 7i Menaxhment, Skopje 2011, fq. 277
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3.1 Marédhéniet midis Planifikimit dhe kontrollit

Secili njeri para se té filloj ndonjé aktivitet duhet ti vendos vetes njé géllim se ¢far déshiron té
béj€ dhe ¢far déshiron t& arijé. Kur do ti véndoj vetes njé qéllim, ai duhet t€ mendoj ményrén se
si do ta arij até qéllim, pér sa kohé&, sa do ti kushtoj realizimi i atij qéllimi. E gjith€ kjo proceduré
e paraqget planifikimin. Planifikimi €sht€ proces i vendosjes s€ géllimeve dhe ményra se si do té
arihen ato qéllime mé s€ miri. Planifikimi €shté aktivitet mental 1 menaxhmentit né pércaktimin e
qéllimeve, strategjive, politikave, planeve, duke pérdorur teknikat ndihmése t€ prognozimit dhe

parashikimit t& rrethinés eksterne dhe interne té organizatés.’

Planifikimi €shé funksion i menaxhmentit, n€ té cilén zgjidhet drejtimi efikas i aksioneve, me

qéllim t€ sigurimit, shfrytézimit, vendosjes apo zévendésimit t€ resurseve té organizatés.

Menaxherét kané nevojé pér planifikimin pér arsye se planifikimi pércakton drejtimin e
organizatés, 1 zvoglon ndikimet negative qé¢ mund t€ vijn€ nga rrethina e brendshme dhe e
jashtme, 1 zvoglon humbjet eventuale dhe vendos standarde pér pérmirsimin e kontrollit.
Planifikimi mundéson koordinimin e pérpjekjeve pér té€ béré digka. Kur té gjithé té interesuarit e
diné se né ¢faré drejtimi shkon organizata dhe c¢faré kontributi duhet t€ japin pér aritjen e
géllimit, ata fillojné ti koordinojné aktivitetet e veta, t€ kooperojné me njéri-tjetrin dhe té
punojné né ekipe. Mungesa e planifikimit mund ti ushqejé “zig-zag lévizjet” dhe ta pengojé

organizatén né realizimin efikas t& qéllimeve.’
Sipas Toyohiro Kono, arsyet se pse organizata ka nevojé pér t€ planifikuar jané:

-Nevoja pér lidhjen e mé shumé aktiviteteve q€ kryhen nga stile t€ ndryshme t& menaxhmentit;
-Nevoja pér mbrojtjen e interesave t€ formuluara, pérkundér kércénimeve q€ vijné nga
ndryshimet;

-Nevoja pér pérgjigje té€ shpejté ndaj ndryshimeve né rrething;

-Nevoja pér rritje sistematike dhe ndjenjé pér orientin t€ unifikuar;

-Nevoja pér sistem mé t€ miré€ t€ kontrollit;

-Nevoja pér shfrytézim za mé t€ miré té resurseve;

7 1zet Zeqiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq.120

®Blerim Ramosaj, (2002). Management, Bazat e menaxhmentit, Prishting, Fq.59

%1zet Zeqiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq. 122, cituar nga Bobek Suklev: Delovno
planiranje, fq.25.
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-Nevoja pér rritje rapide;

-Nevoja pér pérkrahjen e iniciativés népérmjet anticipimit t& situatave t€ reja e jo me reagim ndaj
tyre, dhe

-Nevoja pér pércaktimin e kohés sé ndryshimeve t& shpejta etj. '

Planifikimi si hap i paré mund t€ béhet shumé lehté, poashtu mund t€ krijohet edhe nj€ strukturé
organizative e cila do té ndihmojé qé t€ arihen objektivat né ményré eficente dhe punonjésit
mund t€ motivohen dhe drejtohen pér realizimin e gjithé késaj. Por, askush nuk na jep siguri qé
aktivitetet do t€ realizohen sipas planit dhe do té arihen objektivat e vendosura. Kontrolli éshté
hallka e fundit né€ zinxhirin e funksioneve menaxheriale, ésht€ ai q€ na tregon se ku kemi aritur
né fund t€ gjith€ kesaj rruge. Vlera e kontrollit shihet né marédhéniet e tija me planifikimin dhe
delegimin e detyrave punonjésve me qéllim té aritjes sé objektivave t€ vendosura. Themel i
planifikimit jan€ vendosja e objektivave, por thjesht me vendosjen e objektivave dhe delegimin e
aktiviteteve punonjésve ne nuk kemi aritur asgjé. Menaxherét duhet t€ kontrollojné se si punohet
pér realizimin e tyre, deri ku ka aritur realizimi i tyre, a b&het gjithacka sipas planifikimit dhe
nése jo ku kan€ ndodhur devijimet dhe cfaré duhet t&€ ndérmeret mé te;.

Individét e ndryshém, grupe dhe nénsisteme né organizata punojné shumé ndryshe né té njéjtén
kohé. Planet e mira ndihmojné gjaté koordinimit t€ njerézve dhe nénsitemeve ashtu g€ arritjet e
tyre bashké do ta pérparojné performansén e organizat€s. Kur planifikimi €shté béré mirg,
gjithashtu e lehtéson edhe kontrollin. Hapi i paré i procesit t&€ planifikimit — vendosja e qéllimeve
dhe standardeve — é&shté parakusht pér kontroll efektiv. QéEllimet e vendosura népérmjet
planifikimit, e leht€sojné matjen e rezultateve dhe veprojné sa &shté e nevojshme pér ti
p€rmirsuar punét. Né két€ ményré, planifikimi dhe kontrolli né procesin menaxhues punojné
sébashku. Pa planifikim, kontrolli ka mungesé¢ qéllimesh dhe standarde pér matje se sa miré
shkojné punét dhe ¢far mund té béhen qé t€ pérmirésohen. Pa kontroll, planifikimi ka mungesé té

pérfundimit t& duhur i cili konfirmon qé& punét zhvillohen sipas planit.''

Sipas Prof. Zeqirit, kontrolli paraqet proces pérmes té cilit menaxherét e organizatés ndjekin dhe
rregullojné€ sa njé organizaté, n€ ményré efikase dhe efektive, i realizon aktivitetet e veta té

nevojshme pér realizimin e géllimeve organizacionale. Gjat€ procesit t€ planifikimit dhe

10Toyohiro Kono; Long renge planning — Japan-USA, fq. 28
“ohnR. Schermerhorn, JR, Management, 11 e, fq.189
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organizimit menaxherét vendosin qé€llime, formulojné strategji dhe krijojné€ strukturé
organizative, t€ cilat do t€ mundésojné q€ organizata ti shfryt€zoj resurset dhe té krijoj vleré t&
re. Gjaté procesit té kontrollit, menaxherét ndjekin dhe vlerésojné se strategjité dhe struktura

organizative funksionojné n€ bazg té qéllimeve apo jo.

3.2 Réndésia e kontrollit

Kontrolli éshté funksion menaxherial i cili bén matjen e rezultateve t€ arira né krahasim me ato
t€ planifikuara me qgé€llim t€ shmangies s€ devijimeve eventuale. Kontrollimi &shté proces i
matjes s€ rezultateve t€ realizuara, krahasimin e atyre rezultateve me planet ose ndonjé standard
tjetér, diagnostifikimin e shkageve t€ devijimeve té realizimeve nga parametrat e planifikimit dhe
marrja e aksionit korrektiv ku €shté e nevoj shme. " Nga e gjithé kjo vérejmé se kontrolli paraqet
njé hap mjaft t€ réndésishém né funksionimin e njé organizate, €shté prezent né t& gjitha sferat e
operacioneve organizacionale, bén matjen e suksesit t€ organizatés dhe vleréson a jané€ realizuar
objektivat e vendosura. Tek té gjitha organizatat, pa mar€ parasysh se ¢far aktivitetesh kryejné
dhe t€ cilat duhet t¢ menaxhohen, &shté i ndértuar sistemi i ashtuquajtur sistemi i planifikim-

kontrollit.

Kontrolli m

Figura nr.2 Sistemi i planifikim — kontrollit
Burimi: ilustrimi 18.2. Sistemi i planifikimit-kontrollit, [zet Zeqiri, Management, fq.427

Né ¢do organizaté, pasi t€ b&het planifikimi, n€ fazén e realizimit kontrollohen sa arihen
objektivat e vendosura dhe késhtu informatat e fituara kthehen pérséri né fazén e planifikimit me
gé€llim qé€ t€ shihen sa korespondojné planet me aritjet. Funksioni i kontrollit éshté€ ajo lidhja e
cila e mban “gjallé” procesin e menaxhimit, pérmes kétij sistemi t€ ashtuquajtur sistemi i

planifikim-kontrollit. Nga kétu vérehet roli i réndésishém i kontrollit, pasi né qofté se nuk do té

2126t Zegiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq.427
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ekzistonte funksioni i kontrollit, at€¢heré do té€ bé&hej planifikimi, mandej do té kishim fazén e
realizimit t€ qéllimeve té vendosura, por, nuk do té kishim njé€ pasqyré se cfaré€ €shté realizuar, sa
korespondojné qgéllimet e vendosura me aritjet, ku i kemi devijimet. Pra, &shté ky funksioni 1
kontrollit i cili i lidh fundin e procesit me fillimin e tij me njé lidhje prapavajtése qé e béné ky

sistem.

Kontrolli éshté shumé i réndésishém pér disa arsye: e para, né biznes rral€ heré veprohet né
pérputhje me planet e hartuara e kontrolli €sht€ ai qé i mat rezultatet dhe na mundéson té
reagojmé. E dyta, pé€rmes kontrollit organizata pérgaditet tu pérgjigjet sfidave nga mjedisi 1
jashtém. E treta, kontrolli ndihmon né verifikimin e operacioneve qé realizohen né organizaté. E
katérta, kontrolli mundéson zbulimin e devijimeve para se ato té€ riten. E pesta, kontrolli
identifikon shanse t€ reja. E gjashta, kontrolli mundéson decentralizimin me efekt mé t€ larté né

. .1
vendimmarje. 3

nébiznesrralé heré
veprohet né pérputhje
me planete hartuara

mundéson decentralizimin pérgaditet tu pérgjigjet
me efekt mé té larté né sfidave nga mjedisii
vendimmarje JEE ]

" Réndésia e

kontrollit

ndihmon né verifikimin e
operacioneve gé
ealizohen né organizaté

identifikon shanse té
reja

zbulimin e devijimeve
para se ato té riten

Figura nr. 3 Réndésia e kontrollit

Burimi: ilustrimi 18.3. Réndésia e kontrollit, [zet Zeqiri, Management, fq.428.

Bzet Zeqiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq.428
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Nevoja pér kontrollin si funksion i réndésishém i menaxhmentit €shté shumé e madhe dhe, kjo

mund t& shihet nga fakti se:'*

1. Kontrolli i bén planet mé efikase. Nése s’ka aritje t€ progresit, s’ka mekanizém kthyes
dhe s’ka pérpjekje pér orientimin e aktiviteteve dhe resurseve t€ pérdorura né pajtim me
planin, at€heré ekziston mundési e vogél pér sukses.

2. Kontrolli instalon domosdoshméri mbi aktivitetet e organizatés. Pa politika,
procedura dhe pérkufizime t€ tjera pér kontrollimin e aktiviteteve, ekzekutimi organizativ
do t€ jeté i rastit.

3. Kontrolli e bén organizatén efikase dhe efektive. Efektiviteti mundéson realizimin e
asaj q€ éshté parapar€. Efikasiteti g€ 1 pércakton pérgjegjésité kryesore t&€ menaxhmentit
mésé shumti varet nga kontrollimi se sa nga cilido funksion tjetér i menaxhmentit.

4. Kontrolli siguron mekanizém kthyes. Mekanizmi kthyes ka ndikim t€ madh né sjelljen
dhe né esencé &shté pjesé perbérése e kontrollit.

5. Kontrolli e ndihmon vendosjen. Me ndihmén gjaté identifikimit t€ problemit, kontrolli
e sqaron hapin e paré né€ procesin e vendosjes. Informatat dhe t€ dhénat jané rezultat

kryesor n€ procesin e kontrollit.

Yzet Zeqiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq.429, Cituar nga: Howard M.Carliste:
Management: Concepts, methods and applications, Science research associate, Inc, Chicago, fq.282-283
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4 KAPITULLII KATERTE —- PROCESET DHE SISTEMET E
KONTROLLIT

4.1 Procesi i kontrollit

Procesi i1 kontrollit €shté proces i krahasimit té performancés aktuale dhe ndérmarja e aksioneve
korigjuese t& nevojshme."” Procesi i kontrollit mund t& definohet edhe si aktivitet i kontrollit pér
té matur dhe krahasuar performansén faktike kundrejt njé standardi dhe ndérmarje e veprimeve

menaxheriale me qéllim t&€ shmangies s€ kétyre devijimeve ose standardeve té pa pérshtatshme.

Procesi i kontrollit pérbéhet nga katér hapa apo faza, si: a). Vendosja e standardeve té
performansés, b). Matja e performansés, ¢). Krahasimi i rezultateve me standardet dhe d). Marrja

e veprimeve korrigjuese.'®

vendosja e a krahasimi i marja e
- matja e =
standardewve t& - rezultateve me veprimeve
o performansés S
performansés standardet korigjuese

Figura nr.4, Procesi i kontrollit

Hapi i paré — vendosja e standardeve té performans€s. T¢é gjitha organizatat kané objektivat e
tyre, duke pérfshiré profitabilitetin, inovacionet, satisfakcionin e konsumatoréve dhe késhtu me
radhé. Standardi paraget nivelin e performansés sé pritur pér njé objektiv t€ caktuar. Standardet
jan€ objektiv i performansés q€ krijojné nivel t€ déshiruar t€ performansés, motivojné
performansén dhe shérbejné si piké referimi kundrejt performansés aktuale. Standarde té
performans€s mund té vendohen pér (1) kuantitet, (2) kualitet, (3) kohén e nevojshme dhe (4)
kostot. Pér shembull, aktivitetet e prodhimit pérfshijné volumin e outputit (kunatiteti),

defektet(kualiteti), t& mirat e prodhuara né€ kohé t€ duhur (koha e nevojshme) dhe shpenzimet pér

PR Wayne, Arthur Sharplin, Edwin Flipo: Management — Concepts and practices, 4-th edition, 1988, fq.508
'® Thomas Bateman and Scott Snell, (fourth edition) Management, building competitive advantage, fq,544
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léndén e paré dhe punét direkte(kostoja). Vendosja e standardeve nga ana e menaxheréve duhet
té béhet me shumé kujdes, duke pérdorur ato standarde g€ mé s€ miri do ta vlerésonin pérparimin
e organizatés né t€ gjitha fushat. Vendosja e tyre duhet tu komunikohet t€ gjithé punonjésve apo
personave pérgegjés dhe duhet tu demonstrohet me kujdes. Poashtu €shté e rénd€sishme qé tu
komunikohet edhe niveli i devijueshméris€, domethéné pérvec vendosjes s€ standardeve duhet té

caktohen edhe kufiri i larté dhe kufiri i ulét i1 variacioneve.

Hapi i dyt€ — matja e performansés. Gajt€ kétij hapi menaxherét béjné matjen e rezultateve té
arira dhe, két€ mund ta béjné pérmes raporteve té€ shkruara, raporteve gojore dhe mbikqyrjeve
personale.Raportet e shkruara pérfshijné printimet kompjuterike. Duke ju falenderuar
kompjutoréve, mundésité e ritjes dhe kostot € humbjes, s€ bashku edhe kompanité e médha edhe
ato t€ vogla mund t€ mbledhin t&€ dhéna t€ médha né€ lidhje me performansén. Njé shembull i
raportit gojor mund t€ jet€ kur njé person qé€ meret me shitjet e kontakton menaxherin e tij cdo
dité n€ lidhje me shitjet e kryera, problemet eventuale apo sjelljen e konsumatoréve ¢do dité.
Menaxheri mund ti parashtroj pyetje pér t&€ mbledhur mé shumé informata apo pér ti tejkaluar
keqgkuptimet. Mbikqyrja personale nénkupton t€ shkosh né€ vendin e ngjarjes dhe té vézhgosh se
c¢far po ndodh. Menaxheri mund té observoj metodat e punés, sinjalet pafjalé t€ punonjésve dhe
operacionin né pérgjithési. Mbikqyrja personale t€ jep njé pasqyré té qarté té asaj ¢faré ndodh.
Por gjithashtu ka edhe disa disadvantazhe: nuk t€ siguron informata t€ sakta kuantitative-
informacioni zakonisht €sht€ 1 pérgjithshém dhe subjektiv. Punonjésit mund ta marin mbikqyrjen
si mungesé besimi. Megjithaté shumé menaxher mendojné se nuk ka ndonjé ményré mé t€ miré
pér observim t& dorés s€ paré€. Gjithashtu paraget edhe informata té€ vlefshme né lidhje me

performansén pér t€ plotésuar raportin e shkruar dhe até gojor.

Hapi i treté — krahasimi i rezultatit me standardin. N¢é kété hap menaxherét béjné krahasimin e
rezultateve té arira n€ raport me standardet e vendosura né hapin e paré. Né qoftése rezultatet
jané mé t€ larta se standardi i vendosur at€heré menaxherét konkludojné se kané vendosur
standarde shumé té uléta dhe né t&€ kundértén nése rezultatet jané shumé mé té uléta se standardi
at€heré ose jané vendosur standarde shumé t& larta ose ka ndodhur dicka jo né rregull dhe
menaxherét duhet t€ marin masa korigjuese. Duke u bazuar né kufirin e variacioneve, vetém
rastet me shkall€ t& larté t€ variacioneve kérkojné masa korigjuese. Menaxherét nuk duhet té

merren me rastet qé kané nivel t€ variacioneve té€ njéjt€ apo té pérafért me standardin. Kjo
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paraqet princip t€ réndésishém gjaté procesit t€ kontrollit. Ata do t€ kursejn€ kohé dhe mundim

né qofté se e praktikojné principin e variacionit.

Hapi 1 katért — marrja e veprimeve korrigjuese. Hapi 1 fundit n€ procesin e kontrollit €sht€ marrja
e veprimeve korrigjuese me qéllim t€ pérmirsimit t€ devijimeve té theksuara. Ky hap na siguron
se operacionet jané kryer pér t& aritur rezultatet e planifikuara. Kur vérehen variacione té
theksuara, at€heré menaxherét duhet menjéheré t€ marin masame qéllim té€ eleminimit té tyre.
Kontrolli efektiv nuk mund té lejoj vonesa t€ panevojshe, justifikime apo pérjashtime. Zakonisht,
masat korrigjuese inicohen nga personat té cilat kané€ autoritet mbi performansén aktuale.
Supervizorét i ndjekin gjithnjé nga afér operacionet, kur punétorét déshtojné né aritjen e
standardeve, ata u rekomandojné sugjerime pér pérmirsim. Nése punétorét nuk p&rmirsohen, ata
s€ pari paralajmériohen, pastaj pezullohen dhe né fund shkarkohen. Njé tjetér qasje alternative
éshté qé€ masat korrigjuese t&€ mos meren nga top menaxherét, por nga operatorét qé jané né
gendér té problemit, pasi ata jané mé t€ informuar reth problemit. Veprimet korrigjuese t&
pérshtatshme varen nga natyra e problemit. Masa korrigjuese mund té pérfshijé njé ndryshim né
metodé ose proceduré, njé masé diciplinore, njé¢ ményré té re pér t&€ kontrolluar saktésisht pjesét

prodhuese ose njé¢ modifikim t& madh organizacional.

Sipas profesorit Bobek Shuklev fjala kontrollé paraget njé konotacion t€ pa pranueshém nga
shumé njeréz. Shumica e tyre e pranojné até si humbje té liris€ dhe autonomisé. Pér kéte arsye
menaxheri duhet t& keté mjaft kujdes gjaté zbatimit té€ tij. Kontrolli duhet té jeté efektiv dhe
duhet ti pérgjigjet nevojave t€ ndérmarjes dhe t&€ ndihmojé né arritjen e géllimeve t€ ndérmarjes.

Pér t& gené njé kontrollé efektive ajo duhet t& plotésoj 11 karakteristika. Ata jané: '’

e Té jeté e pranuar nga ana e té pumésuaréve. Kontrolli €shté efektiv kur menaxherét
koncentrohen né€ kygjen e t€ punésuaréve né procesin e kontrollit. Sistemi i kontrollit
duhet t& motivojé€ e jo t€ demotivoj€. Sitemi i kontrollit duhet t€ vendoj€ standarde dhe t&
siguroj€ informacione kthyese t€ réndésishme pér t€ punésuarit.

o Té jeté e sakté. Sistemi i kontrollit duhét té€ sigurojé informacione té sakta me géllim qé

t€ zbulohen devijacionet dhe t€ meren veprimet adekuate.

Y Bobek LWyknes 7v MeHaymeHT, Ckonje, fq.289
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o Té jeté fleksibile. Kontrolli efektiv duhet té jet€¢ mjaftueshém fleksibil me géllim qé té
mundé€sojé pérshtatjen me ndryshimet né mjedis. Numri i ndé€rmarjeve q€ punojné né
rrethiné relativisht stabile éshté shumé i1 vogél. Fleksibiliteti mund té arihet me ndihmén e
planeve alternative pér situata t€ ndryshme. Ndérmarja vepron né rrethana té
ndryshueshme. Q¢llimet interne dhe strategjit€ ndryshojné si rezultat 1 pérgjigjeve té
ndryshimeve té rrethinés. Sistemi 1 kontrollit duhet té jet€ mjaftueshém fleksibil pér tu
pérshtatur dhe t€ lejoj ndryshimin e standardeve dhe alokimin e resurseve shtes€ pér
aktivitetet kritike.

e Té jeté né kohén e duhur. Sistemi i kontrollit duhet t€ sigurojé informacione té
mjaftueshme pér tu lejuar menaxheréve t€ pregadisin mdryshimet n€ kohé. Aktivitetet
korrektive nuk kané vleré né qofté se vértetimi i fakteve &shté i vonuar. Pér kété arsye,
kontrolli efektiv duhet g€ t€ sigurojé imformacionet né kohé.

o Té informoj pér devijacionet. Kontrolli efektiv i zbulon deviacionet e mundéshme para
se ato t€ ndodhin realisht. Deviacionet nga standardet duhet té identifikohen sa mé
shpejté t€ jet¢ e mundur. Informacionet né lidhje me.devijimet duhet té arijné tek
menaxheri sa mé shpejté té jet€ e mundur, keshtuqé ai do t€ ndermer masa korekrive pér
ti parandaluar jo sukseset.

e Té jeté e orientuar pér para. N¢ punén e pérditshme t€ menaxheréve ekziston njé
hendek n€ mes té devijimeve dhe masave korektive. Pér kété€ arsye, menaxhérét kérkojné
teknika qé do ti parashohén devinimet me kohé me géllim.qa t€ mer masa para se té
ndodh problemi. Menaxheri do ti jep pérparési parashikimeve se ¢far mund té€ ndodh
javén ose muajin e ardhshém, se sa raportit preciz pér t€ kaluarén pér t€ cilén nuk mund
té ndérmer asgjé.

e Té jeté e pa anshme. Kur kontrolli €shté subjektiv, té punésuarit mund q¢€ ti kryejné
detyrat né ményré té€ gabuar. Kontrolli objektiv duhet t€ jet€ 1 definuar dhe i ndaré né
ményré t€ qarté dhe pozitiv. Standardet objektive mund té jené€ kuantitativ, si p.sh.
shpenzimet, terminet pér kompletimin e punés, normativin e punés pér nj€ njési produkti.

o Té jeté konzistente. Kjo karakteristiké nénkupton se kontrolli duhet t& jeté né
pérputhshméri me géllimet, politikat dhe planet e ndérmarjes.

o Té jeté ekonomike. Kontrolli éshté ekonomik kur prodhon mé shumé pérfitim se sa

shpenzime pér aritjen e tij. Pérfitimi ekonomik nga sistemi formal i kontrollés paraqet
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ndryshimin mes shpenzimeve pér kontrollé dhe pérparimin né implementim qé e
mundéson kontrolli.

o Té jeté e kuptueshme. Kontrolli nuk ka vleré€ nése nuk €sht€ i kuptueshém. Disa sisteme
kontrolli, veganérisht ata g€ bazohen né formula matematike, grafikone té pérthyerjes,
analiza detale, metoda statistkkore, nuk jamé mjaftueshém t&€ kuptueshme pér menaxherin
1 cili duhet ti pérdor. Kontrolli i pa kuptueshém prodhon frustracione tek t€ punésuarit,
gabime t€ pa nevojshme ose mosrespektimin e tij.

e Veprim Kkorrektiv. Sistemi i kontrollit i cili i zbulon devijimet pren géllimeve, politikave
dhe planeve do t€ ket€ mé pak vleré pogese nuk sugjeron ndérmarje t€ masave ose
veprimeve korrigjuese e cila do ti menjanoj devijimet. Kontrolli efektiv duhet t€ zbuloj se

ku ndodhin pikat e dobéta, kush &shté pérgjegjés pér ta dhe ¢far duhet t€ ndérmeret.

4.2 Pikat kritike té kontrollit dhe standardet

Standardet pérfaqésojné njé etalon sipas té cilave krahasohen performasnat aktuale me
ato té priturat. Gjaté kontrollimit t€ punéve mé té thjeshta menaxheri mund ta zbatoje procesin e
kontrollit vetém me njé mbikqyrje t&€ vémendshme. Por tek punét mé t& komplikuara €shté e pa
mundur qé vetém me mbikqyrje ta zbatojsh procesin e kontrollit. Pér kété arsye menaxheri duhet
té zgjedh disa pika kyce gjaté€ procesit t€ punés t& ciléve do t€ duhet t€ ju kushtoj vémendje té
posagme dhe pérmes treguesve té fituar do té fitoj njé pasqyré se si zhvillohen aktivitetet. Pikat e
pérzgjedhura pér kontrollim duhet t€ pérfagésojné pikat kritike, n€ aspektin q€ pérmes tyre té
fitohen tregues t€ qarté pér até se si realizohen planet. Secili menaxher mund ti vendos vet pikat

kritike pér ¢do lloj aktiviteti q¢€ duhet ta kontrolloj.

Ekzistojné disa pyetje q¢ menaxhert duhet tu pérgjigjen gjaté pérzgjedhjes s€ pikave kritike gjaté

kontrollit, si¢ jané:'®
- Cka 1 reflekton mé sé& miri géllimet e sektorit pérkatés?

- Cka sinjalizon se géllimet e vendosura nuk arrihen?

18 Topop Kpanes, OcHoBM Ha MeHaumeHTOT, CKonje, 1996, fq.395
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- Kush 1 mat mé s€ miri devijimet kritike?

- Cka &shté ajo qé do t€ tregoj né ményré mé precize se kush &shté faktor pér josuksesin

eventual?
- Cili standard do t€ kushtoj mé pak?
- Pér cilin standard informacioni €sht€ mé i pranueshém ekonomikisht?

N¢ princip secili objekt, secila pjesé e planit kryesor, secili aktivitet i programit, secila proceduré
apo buxhet mund t€ parages standard pérmes té cilit krahasohen performansat aktuale me ato t&
planifikuara. Sipas Todor Kralev né praktiké standardet mund ti gjejmé né teté llojet q€ paraqiten

né vazhdim: "

1. Standardet fizike — paragesin matés jo monetar t&€ cilét pérdoren né nivelin operativ ku
pérdoren materijale, pérdoret forca punétore dhe prodhohen produkte t€ ndryshme. Kéto
standarde né¢ ményré kuantitative mund t€ shprehen pérmes asaj se sa oré pune nevoiten pér
pé€rpunimin e njé njésie t&€ produktit, sa sasi e karburantit nevoitet pér prodhimin e energjisé,
numrin e pjeséve t€ prodhuara pér njé njési kohe dhe matés té€ ngjajshém. Standardet fizike mund
té karakterizohen edhe né ményré kualitative, si pér shembull: fortésia dhe rezistenca e uléseve,

shkalla e ngusht€ e tolerancave, shkélqimi i ngjyrave, etj.

2. Standardi i kostove — kéto standarde paragesin mat€s monetar dhe si standardet e
lartpérmendura pérdoren né€ nivelin operativ. Ata pérfshijné vlerén monetare t€ shopenzimeve
gjaté operacioneve. Si ilustrim i kétyre standardeve paraqiten shpenziemet direkte dhe indirekte
pér njé njési produkti, pastaj ¢gmimi pér njé oré pune, cmimi i materijalit pér njé njési produkti,

¢mimi 1 nj€ orés s€ punés s€ makinerive, etj.

3. Standardett e kapitalit — ekzistojn€ njé sasi e kétyre standardeve duke filluar nga ato qé
vérehen tek mat€sit monetar deri tek ato t€ lidhur thjesht me ¢éshtjet fizike. Ata né pérgjithési
meren me kapitalin e investuar n€ firmé€. Si standard 1 pérdorur mé shpesh pér investime té reja

dhe kontroll€ &shté kthimi i kapitalit.

19 Topop Kpanes, OcHoBM Ha MeHalumeHTOT, CKonje, 1996, fq.395-397
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4. Standardi i té ardhurave — kéto standarde pérfshijé hapsirén prej vlerave monetare deri tek
shitjet. Pérfshijné standarde si pér shembull té ardhurat pér udhétaré q€ udhéton me autobus, t&
ardhurat prej shitjes pjestuar me numrin e klientéve ose shitja pér koké banori né njé treg té

caktuar etj.

5. Standardet programuese — menaxheri mund t€ fitoj té drejté t€ instaloj apo té krijoj njé
program ndryshues pér buxhetin, program pér ndjekjen e zhvillimit t€ njé produkti té ri apo,
program pér dé€shimin e aft€sis€ shitése. Gjithashtu, gjaté disa vlerésimeve subjektive mund té
paraqitet nevoja pér vlerésim té treguesve programor, gjaté té€ cilit mund t€ jenété pérdorshém

faktori kohé apo faktoré tjeré si standarde.

6. Standardet e pa qarta apo té pa definuara — shumé mé véshtiré €shté t€ definohen apo té
vihen standarde q€ nuk jané as fizikisht as financiarisht t€ matshme. Standarde t€ tilla do té ishin
p.sh. ata té cilét pérdoren pér vlerésimin e punés s€ njésisé pér reklamim, programit n€ lidhje me
mjedisin, vlerésimin e vémendjes s€ punonjésve, lojalitetin ndaj géllimeve té kompanisé dhe té
ngjashme. Pér shumé késhtu tema diskutabile €shté shume véshtiré t€¢ véndohen standarde té

pastra kuantitative pér verésimine suksesit né njési t€ vecanta.

7. Qéllimet si standarde — me pranueshmérin€ e tendencés pér pérmirsimin e nd€rmarjes
menaxheriale dhe pér vendosjen e gé€llimeve té aritshme kualitative dhe kuantitative , gjithnjé
vijn deri n€ dobésimin e nevojés pér standarde té pa definuara. Menaxherét modern pohojné se
me hulumtim €sht€ e mundur t€ vendosen standarde q€ do t€ shérbejné pér vlerésimin e

treguesve pér operacionet mé komplekse.

8. Planet statregjike si pika kontrolli pér kontrolle strategjike — népér literatura shumé shkruhet
pér planifikimin strategjik, por, shumé pak dihet pér kontrollin strategjik. Autorét pajtohen se
planifikimi dhe kontrolli jané€ t€ lidhura ngusht dhe nga kjo rrjedh edhe lidhja né€ mes
planifikimit strategjik dhe kontrollit strategjik. Shumé shpesh pasi kontrollimi do ta lehtésoj
krahasimin e performansés s€¢ déshiruar dhe asaj t€ aritur, do t€ mundésoj edhe mundésité pér

ndryshimet organizacionale.

4.3 Sistemet e kontrollit: kontrolli i jashtém dhe kontrolli i brendshém
Organizatat pér t€ qené efikase duhet té€ ndértojné sisteme t€ kontrollit, pasiqé sisemet e

kontrollit paragesin sisteme q€é mundésojné vendosjen e qé€llimeve formale, monitorimin,
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evaluimin dhe informacionet kthyese g€ u sigurojné informacione menaxheréve pér até se
struktura dhe strategjia e organizatés, a funksionon né ményré efikase dhe efektive. Sistemet
efektive t&€ kontrollit i alarmojné menaxherét kur dicka nuk &shté né rregull duke u dhéné

informacione precize dhe né kohé pér té sjellé vendime né kohé.

Kontrolli €sht€ shumé i1 réndésishém né organizaté pér kéto arsye sepse ai u ndihmon
menaxheréve té sigurojné efikasitet superior, rritjen e kualitetit t& prodhimeve dhe shérbimeve,

plotésimin e nevojave t& klientéve dhe rritjen e nivelit t& inovacioneve.?'

Sistemi 1 kontrollit u mundéson menaxheréve g€ té shohin se sa n€é ményré efikase dhe efektive
shfrytézohen resurset gjaté procesit t& shéndrimit t€ inputeve né outpute. Né menaxhment njihen

dy sisteme té kontrollit edhe ate, kontrolli i jashtém dhe kontrolli i brendshém.

4.4 Llojet e kontrollit té jashtém

Kontrolli &shté funksion menaxherial i cili u mundéson menaxheréve g€ ti monitorojné
aktivitetet e organizatés dhe t&€ shihen sa jan€ duke u realizuar qéllimet e saj dhe shmangia e
devijimeve t¢ mundshme pérgjaté aktiviteteve. Pér té aritur két€ menaxherét duhet té pérdorin
sistemet e kontrollit pér t€ vlerésuar performansén faktike né€ raport me standardin e vendosur. A
thu vallé gjithé kompanité pérdorin sisteme identike t& kontrollit q¢ n€ ményré efikase dhe
efektive ti arrijné géllimet e tyre? Ka mundési q€ jo, por, n€ pérgjithési pérdoren tri qasje t&
ndryshme t€ sistemit t€ kontrollit t& jashtém, edhe ate: kontrolli burokratik, kontrolli tregtar dhe
kontrolli i klaneve. Eshté e réndésishme té ceket se shumica e organizatave nuk pérdorin vetém
nj€ lloj t&€ kétij sistemi, por zakonisht ata i kombinojné kéto tri qasje me qéllim qé t€ ndihmojné

organizatén té arijé standardet e vendosura.

4.4.1 Kontrolli burokratik
Kontrolli burokratik paraqget llojin klasik té€ kontrollit t€ jashtém. Ky kontroll pérdor autoritetin

organizativ dhe mbéshtétét n€ rregulla, parime, procedura, politika administrative, buxhete dhe
mbikqyrje t€ pérditshme me gé€llim qé t&€ sigurohet se sjellja e punonjésve &shté né pérputhshméri
me interesat e organizatés. Ky kontroll qarkullon pérmes autoriteteve t€ hierarkisé s€ organizatés.

Tre qasjet e kontrollit burokratik jané: kontrolli paraprak apo preventiv (feedforward), kontrolli i

2% zet Zeqiri, Management, koncepte, praktike, zhvillim aftesish, fq.428
*'Gareth R. Jones & Jennifer M. George: Conteporary Management, Third edition, McGraw-Hill Irwin, 2003, fq.331
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njékohshém (concurrent) dhe kontrolli i feedbackut (kontrolli i informacioneve kthyese).
*?Kontrolli paraprak zé vend para se té fillojné operacionet dhe pérfshijné politikat, procedurat
dhe rregullat e dizajnuara q€ sigurojné se aktivitetet e planifikuara kryhen si¢ duhet. Pér
shembull kétu b&jné pjesé kontrolli i 1€nd€s s€ paré dhe trajnimi i punonjesve dhe zgjedhja e
duhur e tyre. Kontrolli i njékohshém béhet kur planet vecse kané filluar t€ zbatohen. Kjo
pérfshijné udh&heqjen, monitorimin e aktiviteteve qé ndodhin. Kontrolli 1 feedback-ut fokusohet
né pérdorimin e informacioneve té mara pér rezultatet e aritura me qéllim t€ shmangies sé

devijimeve t€¢ mundshme nga standardet e pranueshme.

Kontrolli preventiv ndonjéheré€ 1 quajtur edhe kontrolli paraprak €shté i orientuar né t€ ardhmen,
qé€llimi 1 tij €shté qé ti preventojé problemet e mundé€shme para se ato t€ ndodhin. N& vend se
menaxherét ti presin rezultatet e arira dhe pastaj ato ti krahasojné me qéllimet e vendosura, ato
mund qé€ té€ ushtrojné kontroll duke i kufizuar aktivitetet paraprakisht. Pér shembull, kompanité
kané politika té cilat e definojné q€llimin brenda t€ cilit jané maré vendimet. Kompania mund té
urdhéroj g€ menaxherét tu pérmbahen udhézimeve té€ qarta ligjore dhe etike gjaté procesit té
vendimmarjes. Rregullat formale dhe procedurat gjithashtu i pé€rshkruajné aktivitetet e njerézve
para se t€ ndodhin ato. Pér shembull zyrtari financiar duhet t€ miratojé shpenzimet mbi njé
shumé té caktuar, ose vet komponentét t€ cilét i kalojné€ t€ gjitha testet e siguris€é mund té
pérdoren né njé produkt, kjo sakt€son se cilat veprime mund apo nuk mund té ndérmeren. Pér té
parandaluar kredité e kéqija, bankat mund qé t€ kérkojn€ dokumentacion té€ gjéré pér kreding,
bilance t& suksesit dhe aprovime nga zyrtarét e larté bankar para se ta aprovojné kreding.”
Kontrolli paraprak apo preventiv si¢ njihet edhe ndryshe €shté ai kontroll i cili zbatohet para se té
fillojn€ aktivitetet me gé€llim g€ t€ shifen se a jané t€ garta qé€llimet, a ju jané servuar miré
punonjésve dhe a jané€ kuptuar drejt€ nga ato dhe, a jané mund€suar resurse adekuate pér
zhvillimin e aktiviteteve. Ky kontroll béhet me qé€llim t€ zbulimit paraprak t€ problemeve
eventuale qé¢ mund té praqgiten gjaté fazave né vazhdim. Ky kontroll pérfshiné kontrollin e
resurseve humane (zgjedhja e punétoréve adekuat pér zbatimin e detyrave té caktuara), kontrolli 1

inputeve (a 1 plot€sojné standardet e kérkuara para se t€ hyjné né procesin e transformimit),

?R.C. Davis, The fundamentals of top management, (NJ:Harper & Row, 1951) cituar ne Bateman/ Snell,
Management, 4™ edition.

2 Stephen P. Robbins, David A. DeCenzo, Henry Moon, Fundamentals of management: Essentials Concepts and
Applications, fq.546
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kontrolli i informatava relevante (a i posedojme informatat e duhura qé jané preliminare né
procesin e vendosjes) dhe kontrolli finansiar (a kemi mjete t&€ mjaftueshme finansiare q€ do té

nevoiten gjaté gjithé procesit té€ zhvillimit té aktiviteteve).

Kontrolli i njékohshém i cili ndodh gjaté procesit t&€ zhvillimit t€ planeve, €shté zemra e secilit
sistem kontrolli. Gjaté nivelit t&€ prodhimit, t€ gjitha pérpjekjet drejtohen rreth prodhimit
kualitativ dhe kuantitativ t€ produkteve t€ duhura né kohén e duhur. P&r shembull, n€ njé
aeroport, bagazhet e pasagjeréve patjetér duhet t€ vendosen né€ aeroplanet adekuate para se t&
filloj fluturimi. N€ fabrika, materialet duhet t& jené prezent atje kur dhe ku duhen dhe problemet
gjaté procesit t&€ prodhimit duhet t& riparohen menjéheré. Kontrolli i njékohshém éshté poashtu
njé operacion gjaté t€ cilit supervizorét i shikojné punétorét qé té sigurohen se ata punojné né
ményre efikase dhe ti shmangin gabimet. Avantazhet né€ teknologjiné e informacionit kané
krijuar njé concurrent control t€ fuqishém. Sistemet kompjuterike u mundé€sojné menaxheréve
qasje direkte te t€ dhénat nga mé shumé kénde té largéta t&€ kompanive té tyre. Pér shembull,
menaxherét mnd q€ né vazhdimési ti apdejtojné buxhetet t& bazuar né rrjedhjen e vazhdueshme
té¢ t€ dhénave té performansés. N& objektet e prodhimtaris€, sistemet e monitorimit qé
regjistrojné gabimet né oré, shpejté€sin€é e makineris€, dhe matje t€ tjera, u mundésojné
menaxheréve qé né vazhdimési ti korigjojné problemet e vogla gjaté prodhimtarisé para se ato té
rriten.* Kontrolli i njékohshém realizohet gjaté procesit t& punés. Ky kontroll ndonjéher quhet
edhe si kontrolli menaxhues pér shkak se kontrollon a zhvillohen punét né€ pajtueshméri me
planin dhe zbatohet né momentet e mbikqyrjes sé€ punétoréve nga ana e menaxheréve. Ato
ndjekin gjithcka ¢ka ndodh madje edhe gjat momenteve kur ato asistojné n€ puné. Qé&llimi i kétij
kontrolli éshté g€ gabimet apo problemet t€ zgjidhen né momentin kur ato ndodhin. Ky kontroll

u jep informacion menaxheréve se sa né ményré efikase inputet transformohen ne outpute.

Kontrolli i informacionit kthyes (i feedback-ut) nénkupton se t€ dhénat pér performansén jané
mbledhur dhe analizuar dhe rezultatet i jan€ kthyer dikujt né proces pér t€ béré korigjime. Kur
supervizorét e monitorojné sjelljen, ata jané duke ushtruar kontrollé t€ njékohshme. Kur ata
theksojné digcka dhe korrektojné performansén e papérshtatur, atéheré ata e pérdorin feedback-un

si mjet 1 kontrollit. Koha éshté njé aspekt mjaft i réndésishém i feedback control. Vonesat e gjata

24 Stephen P. Robbins, David A. DeCenzo, Henry Moon, Fundamentals of management: Essentials Concepts and
Applications, fq.547-548
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ndodhin shpesh né mes performancés dhe feedback-ut, si¢ jané krahasimet q€ i b&mé mes
shpenzimeve aktuale dhe buxhetit tremujor ose kur njé€ aspekt té performansés e krahasojmé me
projektin e béré njé vit mé paré. Nése feedback-u i performancés nuk €shté né koh€, menaxherét
nuk mund qé shpejt té€ identifiokojné dhe eliminojné problemet dhe kjo mund té shkaktojé
démtime edhe mé t& médha.” Ky kontroll realizohet pasi t& keté pérfunduar i gjithé operacioni.
Gjate kétij kontrolli mé& shumé fokusohemi tek produkti apo sherbimi pérfundimtar i cili vegse
mé &Eshté realizuar. Kjo béhet me qéllim qé t€ marim njé informacion kthyes né lidhje me
outputin, pra nuk mund t€ b&jmé asnjé intervenim tek ky produkt apo shérbim por mund té
marim masa q€ gabimet e ndodhura mos na pérsériten né€ vijim, gjaté aktiviteteve té tjera té reja.
Pér kété kontroll marim informata edhe nga klientét né lidhje me produktin apo shérbimin, pra i
pyesim ata nése u pélgen apo c¢far do t€ sugjeronin g€ t€ ndryshohet. Ky kontroll paraqget njé

feedback pér menaxherét.

Zgjidhni problemet
pwrderisa ato ndodhin

e Kontrollii
informacioneve
kthyese

e Kontrolli
preventiv

e Kontrollii
njwkohshwm

Zgjidhni problemet
menjwherw pasi ato
ndodhin

Zgjidhni problemet para
se ato tw ndodhin

Figura nr.5 Llojet e kontrollit burokratik

Si¢ mund t€ vérejni edhe mé lart€ ekziston nj€ lidhje n€ mes t€ tri llojeve t&€ kontrollit. Nén njé: té
tre llojet e kontrolleve, feedforward, concurrent dhe feedback kontrolli, jané t& fokusuara né
inputet, procesin e transformimit dhe né autpute. E dyta: t&€ tre kontrollet i korrespondojné

modelit t€ motivimit. Kontrolli preliminar (feedforward) vendos kushte se si njerézit duhet té

» Stephen P. Robbins, David A. DeCenzo, Henry Moon, Fundamentals of management: Essentials Concepts and
Applications, fq.548
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sillen. Concurrent control monitoron sjelljet kur ata ndodhin. Feedback control ndodh pas
veprimit dhe veprimet korrigjuese mund té€ pérfshijné shpérblime dhe dénime pér performansén e

aritur apo t€ pa aritur.
Dobésité e kontrollit burokratik

Deri tani kemi spjeguar kontrollin né aspektin mekanik, por organizatat nuk jané¢ mekanike
strikte, ata pérbéhen nga njerézit. Derisa sistemet e kontrollit pérdoren pér t&€ ndértuar sjelljen e
njerézve dhe t&€ béjné qé sjellja e tyre n€ t€ ardhmen té jeté e parashikueshme, njerézit nuk jané
makina g€ automatikisht bien né€ vijé si¢c mendojné dizajnerét e sistemeve t€ kontrollit. N& fakt
sistemet e kontrollit mund t& sjell njé sjellje jo funksionale. Njé sistem kontrolli nuk mund t& jeté
efektiv pa mos e pasur parasysh se si njerézit do té€ reagojné ndaj tij. Pér njé kontroll mé efektiv
té sjelljes s€ punonjésve, menaxherét duhet t€ kené parasysh tre tipet e reagimit t€ mundshém

ndaj kontrollit: sjelljen e ngurt (rigid) burokratike, sjelljem taktike dhe rezistencén.”®

Sjellja e ngurt burokratike — shpesh njerézit sillen né€ at€ ményré q€ u ndihmon atyre t€ duken
miré né matjet e sistemit t€ kontrollit. Kjo tendencé€ mund té jeté e pérdorshme, sepse i bén
njerézit t&€ fokusohen né sjelljet q¢ 1 kérkon menaxhmenti. Por mund t€ rezultojé edhe né
ngurtési, sjellje t&€ pa pérkulur, pra duke béré vetém até qé e kérkon sistemi. Sjellja rigide
burokratike ndodh kur sistemet e kontrollit i nxisin punonjésit t€ rrijn€ larg telasheve duke iu
mbajtur rregullave. Fatkeqsisht, sisteme t€ tilla shpesh sjellin shérbime té varfura konsumatoréve
dhe e b&jné organizatén t&€ veprojé shumé ngadal. Disa menaxher as q€ e pérdorin termin kontroll
burokratik pérshkak té konotacionit negativ qé ka. Dhe fatkeqésisht nuk gqéndron problemi tek
sistemi 1 kontrollit, problemi ndodh kur sistemet nuk shihen mé si mjete pér ta udhéhequr

biznesin, por si rregulla pér t& udhéhequr sjelljen rigide.

Sjellja taktike — sistemet e kontrollit do t€ jen€ jo efektive nése punonjésit angazhohen né taktika
g€ synojné t€ mundin sistemin. Si rast mé i shpesht i sjelljes taktike €shté manipulimi i
informatave ose raportimi i t€¢ dhénave false mbi performansén. Njerézit mund té prodhojné dy
lloje t€ informatave apo t€ dhéna té pa vlefshme né lidhje me até se ¢far ka ndodhur dhe me até

se ¢far mund t€ ndodh. Raportimi 1 gabuar n€ lidhje me t€ kaluarén €shté mé pak e zakonshme

** E.E. Lawler Ill and J. Rhode, Information and control in organization (Pacifik Palisades, CA: Goodyear, 1976),
cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
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sepse €sht€ mé e lehté té verifikohet dikush g€ nuk raporton se ¢far ka ndodhur se sa ndonjéri qé
jep vlerésime apo parashikime t& gabuara né lidhje me até se ¢far mund t& ndodh. *’Megjithaté
menaxherét ndonjéheré e ndryshojné sistemin e kontabilitetit me géllim té “zbutjes” sé numrave.
Gjithashtu njerézit shpesh e ushqgejné sistemin e menaxhimit té informatave me informacione té

pa sakta me qéllim qé t& mbulojné performansén e dobét.?®

Mé shpesh njerzit i falsifikojné parashikimet apo kérkesat pér t€ ardhmen. Kur u kérkohet atyre
qé€ té japin vlersim buxhetor, punonjésit zakonisht kérkojné€ mé shumé se sa u nevojitet.n€ anén
tjetér, ata ndonjéheré paraqgesin vlerésime té uéta jo reale pasiqé besojné se vlerésimet e tilla té
uléta do ju ndihmojné atyre q€ t€ marin mé shumé buxhet apo do t€ ju miratohet projekti. Seacat
e miratimit t& buxhetit mund t€ béhen nj€ lloj lufte n€ mes varté€sve t€ cilét mundohen qé t&
nxjerin probleme né buxhet dhe eproréve t€ cilét mundohen qé t€ minimizojné problemet.
Taktika té ngjajshme ndodhin edhe at€her kur menaxherét negociojné standarde jo reale té
performansés s¢ dob&t me qéllim qé vartésit t€ ken€ véshtir€si q€ ti njohin ato; kur shitésit
planifikojné shitje t€ uléta me g€llim g€ té duken mir€ kur ti arijné ato; dhe kur punonjésit e ulin
ritmin e punés kur analistét e kohés i véndojné€ standardet e ritmit t€ punés. Né kéto raste, njerézit
jané t€ shgetésuar vetém pér erformansén e tyre e jo edhe pér performansén e departamentit apo

kompanisé€ né pérgjithési.

Rezistenca ndaj kontrollit — Shpesh njerézit i rezistojné fuqishém sistemet e kontrollit. Kjo ndodh
pér disa arsye.” S& pari, kontrolli gjithpérfshirés e rrit saktésiné e t& dhénave t& performansés
dhe 1 bén punonjésit mé t€ pérgjegjshém pér performansén e tyre. Sistemet e kontrollit 1 zbulojné
gabimet, e kércénojné sigurin€ e punés sé€ njerézve dhe statusin e tyre dhe e zvogélon
autonoming e tyre. S€ dyti, sistemet e kontrollit mund t€ ndryshojné ekspertizen dhe strukturén e
pushtetit. Pér shembull, sistemi i menaxhimit t€ informacionit mund t€ b&jé vendimet e kostos,
blerjen dhe prodhimin t€ cilét mé paré jané béré nga menaxherét. Késhtuqé individét ndjejné
humbje t& ekspertiz€s, fuqis€ dhe autoritetit pér vendim marje. S€ treti, sistemet e kontrollit

mund t€ ndryshojné strukturén sociale t€ organizatés. Ata mund t€ krijojné konkurencé dhe té

* Lawler and Rhode, Information and Control in Organizations. cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
%, Schiff, “Downsizing Workplace Stress”, Business and Health 15, no 1(November 1977), pp, 45-46, S. Albrecht,
“Are Your Employees the Enemy?” HRFocus 74, no 4 (April 1997), p.21. cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4"
edition.

» Lawler and Rhode, Information and Control in Organizations. cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
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prishin grupet sociale apo miqgésité. Njerézit mund t€ pérfundojné duke konkuruar kundé atyre
me t€ cilét mé paré kané pasur marédhénie t€ mira bashkpunuese. Pasi nevojat sociale t€ njerézve
jané té réndésishme, ata do ti rezistojne sistemete kontrollit t€ cilét e zvoglojné satisfaksionin e
nevojés sociale. Nén katér, sistemet e kontrollit mund té shifen si pushtim i privatésisé. Disa lloje
té sistemeve té kontrollit jané kontraverse, sidomos kur dyshohet saktésia e tyre ose shifen si té

pa nevojshme.
Dizajnimi i sistemeve efektive té kontrollit

Sistemet efektive t€é kontrollit 1 rrisin benefitet ¢ mundéshme dhe 1 zvoglojné sjelljet jo
funksionale. Pér té aritur kété, menaxhmenti duhet té disejnjoj€ siteme kontrolli g&€: 1) jané té
bazuara né€ standarde valide té performansés, 2) u komunikojn€ informata adekuate té
punésuaréve, 3) jané t& pranushme nga ana e té punésuarve, 4) pérdorin qasje t€ shuméfishta dhe

5) njohin marédhénien mes pérmirsimit dhe kontrollit.*

Vendosja e standardeve valide té performansés — nj€ sistem efektiv i kontrollit patjeté€r duhet t&
jeté 1 bazuar dhe duhet t€ sigurojé standarde valide té performansés. Standardet mé efektive
priren té shprehen né terma kuantitativ; ata jan€ mé shpesh objektiv se sa subjektiv. Gjithashtu,
masat nuk duhet qé té jené t€ afta pér tu sabotu apo falsifiku lehtésisht. Pér mé tepér, sistemi
patjetér duhet t€ inkorporoj t€ gjithé aspektet e réndésishme té performansés. Sjelljet e pamatura
neglizhohen por, menaxhmenti patjetér t€ mbrohet edhe pérkundér njé problemi tjetér: shumé
matje krijojné mbi kontrollé¢ dhe rezistencé té punétoréve. Pér ti béré kontrollet mé shumé
toleruese, menaxherét mund t€ devijojné vémendjen nga disa fusha kyge derisa véndojné
performansa standarde té satisfaksionit n€ disa fusha tjera. Ose ata mund té vendosin prioritete té
thjeshta. Agjenti i blerjeve mund t€ duhet t& vendos targete né sekuencat e mé poshtme: kualitet,
diponueshméri, kosto, nivelin e inventarit. M€ fund, menaxherét mund té vendojné nivelet e
tolerancés. Pér shembull, n€ buxhetimin finansiar, niveli i pritshém dhe ai minimum ndonjéher

jané té specifikuara.’!

*Thomas Bateman and Scott Snell, (fourth edition) Management, building competitive advantage, 1999, fq 557
W, H. Newman, Constructive Control, (Englewood Clifs, NJ: Prentice Hall, 1975).
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N& shumé kompani, buxhetet véndojné vetém targetet e kostove.>* Kjo shkakton qé menaxherét
té kontrollojné shpenzimet por, t€ neglizhojné té ardhurat. N& disa ndérmarje profiti mé shumé se
kostot &shté matési kryesor. Nése njé mundési e paparashikuar pér té€ ritur tregun lind,
menaxherét mund qé t€ shpenzojné ¢far duhet g€ té arihet ajo. Ky princip aplikohet tek aspektet
jofinanciare t€ performansés gjithashtu. Tek Motorola, departamenti i rekrutimit ishte mésuar qé
t€ mat se sa para harxhon pér ¢do punésim té ri. Tani mat se sa miré¢ ¢do i1 rekrutuar performon

. 33
mé pas.

Sigurimi i informatave adekuate — Menaxhmenti patjetér duhet tua komunikoj né€ ményré
adekuate punonjésve réndésiné dhe natyrén e sistemit t&€ kontrollit. Pastaj ata patjetér t€ marin
feedback rreth performansés s€ tyre. Feedbacku i motivon njerézit dhe siguron informata qé u
mundé&son atyre té€ korigjojn€ devijacionet nga standardet e performancés. Duke u lejuar njerézve
qé té inicojné vet vendimin pér korigjim i inkurajon ato pér vet-kontroll dhe e redukton nevojén

pér mbikqyrrje nga jashté.

Informacionet duhet té jené sa mé t€ aritshme té jeté e mundur, veganérisht kur njerézit duhet t&
marin vendime shpejt dhe shpesh. Pér shembull, njé ndérmarje ushqimore ka njé problem t&
madh me floté€n e kamionéve. Kompania déshiron g€ shoferét e saj t€ kalojné népér t€ dhénat e
shitjeve t€ konsumatoréve ¢do naté, t€ véndojné ¢cmime t€ reja nga zyrat gendrore ¢do méngjes
dhe ende ti b&né raundet e tyre — njé grup i pamundur kérkesash. Pér té zgjidh két€ problem
kontrolli, kompania ka instaluar mikrokompjutera né mé shumé se 1000 kamiona. Tani shoferét i
pérdorin kompjuterét e tyre pér komunikime ditore me zyrat gendrore. ¢do naté shoferét u
dérgojné informacione né€ lidhje me dyqanet, dhe ¢do méngjes nga zyra gendrore u dérgojné

¢mimet dhe aksionet.*

Né pérgjithési, menaxheri duke dizajnuar sistemin e kontrollit duhet t&€ evaluoj sistemin e

informacionit né€ terma té kétyre pyetjeve:

2 7.A. Stewart, “Why Budgets are Bad for Business”, Fortune, June 4 1990, pp, 179-190). cituar ne Bateman/
Snell, Management, 4™ edition.

33 Henkoff, “Make Your Office More Productive”, Fortune, February 25, 1990, pp.40-49. cituar ne Bateman/ Snell,
Management, 4™ edition.

** Bruns and McFarlan, “Information Technology puts power in Control Systems”, Harward Business Review;
September-October 1987, pp. 89-94, cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
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1. A isiguron njerézit me té dhéna relevante pér vendimet g€ duhet ti ndérmer?
2. A isiguron me sasiné e duhur t€ informatave vendim marésit népér organizaté?
3. A u siguron informata t€ mjaftueshme té gjitha njésive t€ organizatés pér ményrén se si

funksionojné njésité e tjera té lidhura té organizatés?™’

Sigurim i pranueshmérisé pér punonjésit — Gjasat jan€ mé té€ pakta q€ punonjésit ta rezistojné
sistemin e kontrollit dhe té shfaqin sjellje jo funksionale nése ata e pranojné sistemin.
Mundésit€é jan€é mé t€ médha q€ ata ta pranojné sistemin € posedon standarde té
performancés té pérdorshme por, qé nuk jané t&€ mbikontrolluar. Menaxheri i marketeve One
Food Lion i kishte folur njé gazetari pér standardet q€ ai i kishte konsideruar si t&
paarsyeshme, “kam véné né puné oré€ e oré té téra — 100 oré né javeé — por, asgj€ ... Asnjéheré
nuk mund qé ti kénagja mbikqyrésit... Ata donin 100 % kushte, shtaté dit€ né javé, 24 oré né
dité. Dhe nuk kishte ményré ta arrije até”.*® Punonjésit do ti pranojné sistemet mé shumé po
qe se besojné se standardet jané t€ mundshme qé t€ arrihen. Sistemi i kontrollit duhet t&

theksoj mé shumeé sjellje pozitive sesa t€ fokusohet vet€ém né kontrollin e sjelljes negative.

Ményra mé e miré pér t€ vendosur standarde té arsyeshme dhe ta pranojné sistemin e
kontrollit éshté qé t€ vendosin standarde pjes€marrése. Pjesémarrja né vendimmarrje u
siguron njerézve kuptimshméri dhe pranueshméri dhe rezultate né vendime mé t€ mira.
Lejimi i punonjésve té participojné né vendimet e sistemit t€ kontrollit qé ndikojné
drejtpérdrejt né€ punén e tyre do t€ ndihmojé né€ kapércimin e rezistencé€s dhe nxitjen e

pranimit t€ sistemit.

Pérdorimi i qasjeve té shuméfishta — Kontrollet e shuméfishta jané t€ nevojshme. Shembull,
kazinot ushtrojné€ kontroll€ mbi shitésit e kartelave duke (1) iu kérkuar atyre q€ t€ posedojné
licencé pér shitje kartelash para se t€ punésohen; (2) pérdorimi i ményrave té€ ndryshme pér
vézhgim té drejtpérdrejt, duke pérfshiré mé shumé se tri nivele t€ mbikqyrjes s€ drejtpérdrejt,

kamera, dhe observim pérmes pasyrave t€ njé anéshme dhe (3) kérkesa e punimeve té

* Lawler and Rhode, Information and Control in Organizations; J. A. Gowan, Jr. and R.G. Mathieu, “Critical factors
in information system development for flexible manufacturing system” Computers in Industry 28, no 3(June 1996),
pp. 173-183, cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.

*T.A. Stewart, “Do you push you people too hard?”’Fortune, October, 22, 1990, pp.121-128, cituar ne Bateman/
Snell, Management, 4™ edition.
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detajuara pér auditim t& transferit t& parave t& gatshme dhe ekuivalencén e tyre.*’ Si¢ kemi
cekur edhe mé herét, sistemet e kontrollit né pérgjith€si duhet té pérfshijné té dyja targetet e
performansés, até finansiare dhe jo finansiare dhe t€ inkorporoj aspekte té kontrollit

preliminar, konkurent dhe feedback kontrollit.

Edhe pse koncepti i kontrollit gjithmoné ka qgené tipar kryesor i organizatave, principet
dhe filozofia n€ lidhje me pérdorimin e tyre ka ndryshuar. N€ t€ kaluarén, kontrolli ka gen€ i
fokusuar ekskluzivisht né mekanizmat burokratike. Gjeneratat e méparshme té€ menaxheréve
ishin mésuar se ata mund té€ maksimizonin produktivitetin duke rregulluar at€ se ¢ka b&jné té
punésuarit né puné — pérmes procedurave standard t€ veprimit, rregullave, rregulloreve dhe
mbikqyrjes s€ afért. Pér t€ ritur autputin né€ té kaluarén menaxherét jané munduar qé té gjejné
“nj€ ményré mé t€ miré” pér ti’u qasur punéve dhe pastaj t&€ monitorojné aktivitetin e punonjésve
pér t€ qartésuar se ata i ndjekin procedurat standarde t€ veprimit. Théné shkurt, ata kontrollojné
duke e ndaré dhe thjeshtuar punén, process i cili njihet si menaxhim shkencor. Edhe pse sistemet
e kontrollit burokratike formale jan€ mé té pérhapura népér organizata, ata jo ¢do heré jané€ mé
efektive. Kontrolli i tregut dhe kontrolli i klaneve paraqiten si mé fleksibil, edhe pse jo mé pak té

fugishme pér t€ regulluar performansén.

4.4.2 Kontrolli tregtar

N¢ kontrast me kontrollin burokratik, kontrolli i tregut pérfshin€ pé&rdorimin e forcave
ekonomike dhe mekanizmat e ¢mimit q€ i shoqérojné ata pér té rregulluar performansén. Ky
sistem funksionon né két€ ményré: né rastet kur autputi nga njé individ, departament ose njési
biznesi ka vleré tek njerézit tjeré, at€éheré mund té negociohet pér ndyshimin e ¢mimit. Gjaté

kétij kontrolli ndodhin dy efekte:

- ¢mimet béhen indikator 1 vlerés sé produkteve ose shérbimeve.

- ¢mimi konkurues ka efektin e kontrollit t€ produktivitetit dhe performansés.

Kontrolli i tregut thekson pérdorimin e mekanizmave té€ tregut t& jashtém. Kontrollet ngrihen
rreth kritereve té tilla si konkureca né baz€ t€ ¢gmimit ose pjesa e tregut. Organizatat q€ pérdorin

qasjen e kontrollit t& tregut zakonisht kané produktet dhe shérbimet e secifikuara dhe t€ dalluara

37 Merchant, Control in Business Organizations, (Boston: Pitman, 1985), cituar ne Bateman/ Snell, Management,
4" edition.
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qarté si edhe konkurencé té fort€. Nén kéto kushte, sektorét e ndryshém té€ organizatés zakonisht
kthehen n€ gendra fitimi dhe vlerésohen né bazé t€ pérqindjes s€ fitimeve totale té korporatés qé

gjeneron secila.

Principet bazike qé e nénvizojné kontrollin e tregut mund t€ operojné né nivelin korporativ,

nivelin e departamentit t& biznesit dhe né nivel individual.

Kontrolli i tregut né nivel korporativ — N€ kompanité mé té divesifikuara, kontrolli tregtar mé
shpesh pérdoret pér t€ rregulluar departamentet e pavarura t€ biznesit. Vecanérisht firmat e
médha konglomerate g€ veprojné€ si kompani holding, nj€sit€ e biznesit zakonisht trajtohen si
gendra profiti qé konkurrojné me njé tjetér. Top menaxherét mund t€ pérdorin shumé pak
kontrolle burokratike tek menaxherét e njésive, por, e pérdorin profitin dhe humbjet pér té
evaluar performansén. Pra derisa vendimmarrja dhe fuqia jané t€ decentralizuara tek njésité
biznesore, kontrolli tregtar siguron se performansa e njésis€ biznesore €sht€ né pérputhje me

objektivat e organizatés.

Pérdorimi i mekanizmave t€ kontrollit tregtar né két€ ményré €shté kritikuar nga ata g€ insistojné
se matjet ekonomike nuk reflektojn€ vlerén e ploté t€ njé organizate. Punonjésit shpesh pésojné
kur kompanité e larmishme jané bleré dhe shitur né ményré té pérséritshme duke u bazuar né

kontrollin tregtar.

Kontrolli i tregut né nivelin e njésisé biznesore — kontrolli 1 tregut mund t€ pérdoret gjithashtu
brenda niveleve biznesore pér té rregulluar shkémbimet midis departamenteve dhe funksioneve.
Transferimi i ¢gmimeve &shté njé metodé qé€ organizatat e pérdorin qé t€ mundin té reflektojné
fuqiné e tregut pér ndryshimet e brendshme. ¢mimi i transferit paraget ¢gmimin qé e cakton njé
njési e organizatés pér njé product apo shérbim qé€ 1 ofrohet njé€ nj€sie tjetér brenda organizatés.
Shembull, né fabrikén e automobilave, gmimi i transferit mund t€ jet€ i vendosur né komponentat
para se ato té transefrohen né njésité e mévonéshme pér montim final. Teoritikisht ¢mimi 1
transferit reflekton ¢mimin g€ njésia pranuese e biznesit do duhet t& paguaj pér produktin dhe

shérbimin né treg.

38 Robbins/Decenzo, Bazat e menaxhmentit, fq.529
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Si¢ organizatat kané mé shumé opsione pér té shitur produktet dhe shérbimet partneréve té
jashtém, kontrolli i tregut me ¢mimet e transferit ofron stimuli natyrore pér ti mbajtur kostot e
uléta dhe kualitetin té lart€. Duhet patur né konsideraté situatén kur aktivitetet e trajnimit dhe
zhvillimit duhet t€ kryhen né ményré interne nga departamenti i resurseve humane ose nga
ndonjé kompani konsultative nga jashté. Nése departamenti i resurseve humane nuk mund qé€ té
ofroj trajnim kualitativ pér njé ¢mim t€ arsyeshém, atéheré nuk ekziston arsye se pse aj
department duhet t€ ekzistoj brenda firmés. Shumé organizata t€ médha si Continental Airlanes,
IBM, pérdorin kontrolle strikte t&€ tregut né funksionet e resurseve humane me qéllim té

menaxhimit t& kostove dhe performansés.™

Kontrolli i tregut né nivel individual — kontrollet e tregut pérdoren gjithashtu edhe né nivelet
individuale. Shembull, né situatat kur organizatat duhet t€ punésojné punonjés té ri, oferta dhe
kérkesa pér aftési t€ posagme influencon pagat q€ punonjésit kérkojé té arrijné dhe nivelin se sa
organizatat jané t€ afta t€ paguajné. Punétorét apo kandidatét qé posedojné afté€si mé té€ ¢muara
pretendojné t€ marrin edhe paga mé t€ larta, sigurisht, pagat nuk reflektojné ¢doheré normén e
tregut — ndonjéher ata jané t€ vendosur né bazé té€ shqyrtimit té resureve té brendshme — por,

norma e tregut €shté indikatori mé i miré pér vlerén potenciale t€ punonjésve né firmé.

Kontrollet e bazuara né treg si kéto jané té réndésishme sepse mund€sojné stimul natyral té
punonjésve pér té siguruar aftésité e tyre dhe pér tia ofruar ato firmés potenciale. Edhe pasi
individét té fitojn€ punésimin, pagat e bazuara né treg jané té réndésishme pasi kontrollet mbi até
person me vlera mé t€ médha ekonomike mund ti sigurojné mé shpejt njé€ pozit€ mé té larté né

organizatg.

4.4.3 Kontrollii klaneve

Kontrolli 1 klanit ésht€ njé qasje e projektimit t€ sistemeve t& kontrollit sipas té cilit sjelljet e
punonjésve rregullohen sipas vlerave, normave, traditave, ritualeve, besimeve dhe aspekteve té
tjera t€ pérbashkéta té kulturés s€ organizatés. Né dallim nga kontrolli burokratik, qé bazohet né
mekanizma strikte hierarkike, kontrolli i1 klanit varet nga individi dhe nga grupi(klani) pér té

identifikuar sjelljet e pérshtatshme dhe t& pritshme né€ puné dhe n€ matésit e performansés.

5. A. Snell and J. W. Dean Jr., “Strategic Compensation for Integrated Manufacturing: The moderating effects of
Jobs and organizational inertia”, Academy of management journal 37, no 5(1994) pp. 1109-1140, cituar ne
Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
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Kontrolli i1 klanit zakonisht haset né organizatat qé pérdorin gjerésisht skuadrat dhe ku

ndryshimet teknologjike jané t& shpeshta.*

Gjtihnjé e m€ shumé, menaxherét zbulojné se sistemet e kontrollit t€ bazuara né mekanizmat

burokratik dhe té tregut jané t€ pa mjaftueshme pér té€ drejtuar fuqin€ puntore té sotshme.

Ekzistojné disa arsye t& ndryshme pér kété:*!

Puna e punétoréve ka ndryshuar. Natyra e punés evolon. Puntorét punojné me kopjutera,
pér shembull, dhe kané mé€ shumé ndryshueshméri n€ punen e tyre, dhe puna e tyre &shté
mé shumé intelektuale dhe késhtu e pa dukshme. Pér shkak té késaj, nuk ekziston njé
ményré mé e miré pér té€ performuar njé puné, dhe punét e programimit dhe
standardizimit jan€ béré ekstremisht t€ véshtira.mbikqyrja e afért &shté gjithashtu jo reale
gjersa €shté gati e pa mundur ti mbikqyrish aktivitetet e tilla si arsyetimin dhe zgjidhjen e
problemit.

Natyra e menaxhmentit ka ndryshuar. Roli i menaxherit ka evolvuar gjithashtu. M€ paré
menaxherét dinin mé shumé rreth punéve sesa punétorét. Sot, &shté tipiké pér punétorét
g€ ata t€ dijn€ mé€ shumé rreth punés sé tyre se sa dikush tjetér. I referohemi késaj si
kalimi nga puna e prekshme né punén e dijes.” Kur ekszistojné ekspert t& vérteté né
nivelet mé t€ uléta t€ organizatés, atéheré kontrolli hierarhik béhet i pa praktikueshém.
Marédhéniet e punésimit kané ndyshuar. Kontrata sociale n€ puné ka rinegociuar. Mé
paré punétorét kané gené mé t€ koncentruar pér ¢éshtjet si pagat, sigurimin né€ puné, orét
e punés dhe késhtu me radhé. Sot, gjithnjé e mé shumé, punétorét jané t€ lidhur me punén
e tyre, marjen pjes€é né vendimmarrje, shpérndajné zgjidhje pér problemet unike dhe

marrjen e detyrave q¢€ jané sfiduese dhe pérfshirése. Ata duan g€ ta pérdron trurin e tyre.

Pér kéto tre arsye, koncepti i pérmirsimit nuk &sht€ béré gjithnjé e mé shumé 1

réndésishém né organizaté, por, €shté béré aspekt i nevojshém né repertuarin e kontrollit t&

menaxheréve. Pa njé “ményré mé t€ miré” pér arritjen e njé pune dhe, pa njé ményré pér ti

%0 Stephen P. Robbins, David A. DeCenzo, Henry Moon, Fundamentals of management: Essentials Concepts and
Applications, fq.530

* Thomas Bateman and Scott Snell, (fourth edition) Management, building competitive advantage, fq, 562

*25. A. Snell and J. W. Dean Jr., “Strategic compensation for integrated Manufacturing: The moderating effects of
jobs and organizational inertia,” Academy of Management journal 37, no. 5(1994) pp. 1109-1140 cituar ne
Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
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vézhguar se ¢far béjné punétoré ¢do dité, menaxherét patjetér duhet ti autorizojné€ punétorét qé té
marrin vendime dhe tu besojné atyre se do t€ veprojné pér ti aritur interesat e firmés. Por, kjo nuk
do t& thoté se duhet t&€ heqish doré nga kontrolli. Né fakt nénkupton se menaxherét duhet t&é
pérdorin sa m& miré€ klan kontrollin n€ krahasim me kontrollin autoritativ.* Si¢ e cekém mé lart,
klan kontrolli pérfshiné krijimin e marédhénieve té ndértuara mbi respektin e ndérsjellt dhe,
inkurajimin e ¢do individi g€ t€ merr pérgjegjési pér veprimet e tij. Punétorét punojné brenda
kuadrit udhézues t€ vlerave dhe nga ato pritet q€ t€ pérdorin gjykime t€ mira. Theksi né njé
organizaté t€ autorizuar qéndron né€ kénagjen e konsumatoréve jo né€ kénaqgjen e shefit. Gabimet
jané t€ lejuara dhe shihen si mundé€si pér t€ mésuar. Dhe anétarér e grupit mésojné sébashku.

Tabela mé poshté siguron njé set udhézimesh pér menaxhim né njé boté té autorizuar.**

Tabela 1 - Udhézime pér menaxhim né njé boté té autorizuar

1. Vendosja e kontrollit aty ku ésht€ veprimi. Nivelet e hierarkis€é, mbikqyrja e afért dhe
kontrollet dhe balancet jané zhdukur shpejt dhe jané zévendésuar me grupe té vet-drejtuara. Pér
shekuj me radhé edhe Perandoria Britanike ashtu e gjéré si¢ éshté, asnjéheré nuk ka pasur mé

shumé se gjashté nivele t€ menaxhmentit duke pérfshiré edhe Mbretéreshén.

2. Pérdorimi 1 kontrollit n€é kohén reale mé tepér se sa pas ndodhjes s€ dukuris€. ¢€shtjet dhe
problemet patjetér té zgjidhen né vend ngjarje nga njerézit q€ e béjné punén aktuale. Menaxherét

shndérohen né resurse pér ti ndihmuar ekipit punues.

3. Rindértimi i supozimeve qé bazohen nén menaxhimin e kontrollit mbi besimin mé tepér sesa
mbi mosbesimin. Organizatat e sotshme high-flex bazohen né pérmirsimin jo né mos bindje.

Informatat patjetér duhet t&€ ndihmojné n€ vendimmarje jo t€ patrullojné até.

4. Lévizja pér t&€ kontrolluar bazuar né normén e kolegéve. Kontrolli i klanit éshté gjé e
fugishme. Shembull, punétorét né Japoni, jan€ t& njohur pér até qé mé shumé pélgejné qé t&
kryejné€ vetévrasje sesa ta zhgénjejné apo ta humbin fytyrén brenda grupit t€ tyre. Edhe pse kjo
éshté digka ekstreme, thekson fuqiné e ndikimit t€ kolegéve. Japonezét kané njé kulturé shumé

mé homogjene dhe njé séré vlerash mé shumé se t€ gjithé&. Né Amerikén Veriore, duhet té

* Michael Macoby, “Managers must unlearn the psychology of control”, Research technology management,
January-February 1993, pp. 49-51, cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
* Gerald H. B. Ross, “Revolucioni né Menaxhimin e Kontrollit,” Kontabiliteti Menaxherial, Néntor 1990, fq. 23-27

Fagja |47




Kontrolli dhe sistemet e kontrollit né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né regjionin e Pollogut

ndértosh norma t€ kolegéve sistematikisht dhe t€ vendosh shumé mé pak theks né menaxhimin

me numra.

5. Rindértimi 1 sistemeve nxitése pér t€ riforcuar pérgjegjésit€ dhe punén né€ grup. Qéllimet e
dyfishta pér vénjen e réndésis€ ndaj konsumatoréve dhe performansés né grup patjetér t€ béhen

arsyeja kryesore e t€ genurit té sistemit t€ matjes.

Burimi: Gerald H. B. Ross, “Revolucioni n€ Menaxhimin e Kontrollit,” Kontabiliteti Menaxherial, Néntor 1990, fq.

23-27.

T¢ kuptuarit e réndésisé sé kulturés gjaté kontrollit. Kultura organizacionale €shté baza e
kontrollit t& klanit. Kultura organizacionale pérbén njé séré supozimesh té réndésishme pér
organizatén dhe géllimet dhe praktikat qé anétarét e kompanisé i ndajné.*> Eshté sistem i vlerave
té ndara rreth asaj se cfar éshté e réndésishme dhe besimit se si funksionon bota. Eshté njé
ményré, ku kultura e kompanis€ ofron njé korniz€ pune g€ organizon dhe udhéheq sjelljen e

njerézve né puné. Kjo éshté esenca e kontrollit.

Kultura mund té jeté e forté ose e dobét: kulturat e forta mund té kené ndikim t€ madh né
ményrén se si njerézit punojné dhe sillen. Kultura e forté €shté ajo né té cilén secili 1 kupton dhe 1
beson géllimet e firmés, prioritetet dhe praktikat. Njé kulturé e fort€ mund té jet€ njé avantazh

real 1 organizatés nése sjelljet g€ inkurajojné dhe lehtésojné jané ato té pérshtatshmet.

N¢ krahasim me kulturén e forté, kultura e dobét i ka kéto karaktristika: njeréz t€ ndryshém
mbajné vlera t€ ndryshme, ekziston njé konfuzitet rreth gé€llimeve té korporatés dhe nuk éshté e
qarté nga njéra dit€ né€ tjetrén se cilat principe duhet t&€ udhézojné vendimet. Si¢ mund t& shihni
nj€ kulturé e tillé nxit konfuzion, konflikt dhe performancé t€ dobét. Shumé menaxher do té
pajtoheshin se ata duan té krijojn€ njé€ kulturé t€ forté qé inkurajon dhe mbéshtet qéllime dhe

sjelljet e dobishme gé do t& bénin komaniné mé efektive.*°

By, Sathe, Culture and Related corporate realities (Homewood, IL: Richard D. Irwin, 1985), cituar ne Bateman/
Snell, Management, 4™ edition.

*¢ Collins and Porras, Built to Last; T. Deal amd A. Kennedy, Corporate culture : The rites and rituals of corporate
life (Reading, MA: Addison-Wesley, 1982), cituar ne Bateman/ Snell, Management, 4™ edition.
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Diagnostifikimi i kulturés. Secili punétor déshiron g€ t€ kuptoj kulturén e kompanis€. Ata duan
g€ t€ pajisen mir€ apo t€ zgjerojné reptorin e kontrollit t€ klanit. E si mund ta diagnostifikojné até

(kulturen)? Ekzistojné njé llojllojshméri e gjérave qé€ japin t&€ dhéna té€ pérdorshme rreth kulturés:

e Deklaratat pér misionin e korporatés dhe géllimet zyrtare jané pika fillestare q€ tregojné
figurén publike t€ firmés. Por pérséri duhet t€ figurosh vet se deklaratat publike a e
reflektojné realisht se si firma e udhéheq biznesin.

e Praktikat biznesore mund té observohen. Si njé€ kompani u pérgjigjet problemeve, si i mer
vendimet strategjike dhe si i trajtojné punétorét dhe konsumatorét tregon mjaftueshém se
cfar vler€sojné top menaxherét.

o Simbolet, ritet dhe kremtimet japin t¢é dhéna té métejshme pér kulturén. Shembull,
simbolet e statuseve japin njé ndjenjé se sa e ngurt€ €sht€ hierarkia pér natyrén e
marédhénieve mes niveleve t€ uléta dhe atyre mé larté. Kush €shté i punésuar dhe kush i
pezulluar dhe pse, dhe aktivitetet q€ jané shperblyer, tregon vleren reale t€ firmés.

o Tregimet qé thoné njerézit mbajné shumé informata rreth kulturés sé kompanisé s€ tyre.
Secila kompani i ka mitet e saja, legjendat dhe tregimet e vérteta rreth vendimeve dhe

aktiviteteve té kaluara qé tregojné vlerat kryesore t& kompanisé.*’

4.5 Sistemi i brendshém i kontrollit - Kontrolli intern

Kontrollet interne jané€ béré pjes€ pérbérése e té gjitha organizatave sa u pérket politikave
biznesore dhe financiare dhe procedurave té€ tyre.

Kontrollet interne jané€ si rjedhojé e gjitha masave t€ mara nga organizatat me qéllim té:
mbrojtjes s€ resurseve nga humbjet apo ineficienca; sigurimin e saktésisé dhe besueshmérisé né
té dhénat kontabiliste dhe operuese; sigurimin e pérputhshmérisé me politikat e organizatés dhe
evaluimin e nivelit t€ performancés né té gjitha nivelet organizacionale té organizatés. Me njé

fjal€ kontrollet interne jané€ thjeshté praktika té mira biznesore.

* Thomas Bateman and Scott Snell, (fourth edition) Management, building competitive advantage, fq, 564
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Pérgjegjésité

Té gjithé né organizaté kané sadopak rol né kontrollet interne. Rolet mvaren nga niveli i
pérgjegjésisé dhe natyrés sé pérfshirjes né organizaté. Presidenti dhe ekzekutivi i1 larté
pércaktojné prezencén e integritetit, etikés, kompetencave dhe mjedisin e kontrollit pozitiv.
Drejtorét dhe udhé&heqésit e departamenteve kané pérgjegjési pér mbikqyrjen e kontrollit intern
né njésité€ e tyre. Menaxherét dhe personeli supervisor jané pérgjegjés pér politikat ekzekutive
biznesore dhe procedurat qé jané té lidhura me njésité specifike ku ata veprojné. Secili individ
brenda njésisé duhet té jeté i vetédijshém pér procedurat e duhura té kontrollit t& brendshém qé

lidhen me pérgjegjésité specifike t€ punés.

Roli i Auditimit intern &shté t€ shqyrtojé pérshtatshmérin€ dhe efektivitetin e kontrolleve té
brendshme t€ organizatés dhe t€ béjé rekomandime ku nevojiten pérmirésime né kontroll.
Megenése Auditimi intern €shté t& mbetet 1 pavarur dhe objektiv, Zyra e Auditimit intern nuk ka
pérgjegjésiné kryesore pér krijimin ose mbajtjen e kontrolleve t€ brendshme. Sidoqofté,
efektiviteti i kontrolleve té brendshme rritet népérmjet rishikimeve t€ kryera dhe rekomandimeve

té béra nga Auditimi i Brendshém.

4.6 Elementet e kontrollit intern bazuar né modelin COSO

COSO é&shté njé iniciativé e pérbashkét e pesé organizatave té€ sektorit privat g€ kané pér qéllim
dhénien e informacioneve t€ réndésishme dhe udhézimeve mbi menaxhimin e rrezikut té
ndérmarjeve, kontrollin e brendshém dhe parandalimin e mashtrimeve. Gjithé kéto pérmes
Kuadrit t€ integruar, qé e kané botuar n€ vitin 1992, i cili njihet gjérésisht si standard definitiv

ndaj t€ cilit organizatat matin efektivitetin e sistemit té tyre té€ kontrollit t€ brendshém.
Cfar paraget Kuadri COSO?

Modeli COSO e pércakton kontrollin e brendshém si njé proces té kryer nga bordi i drejtoréve,
menaxherét dhe personeli tjetér, i dizajnuar q€ t€ sigurojé se do té€ arrihen objektivat né kéto

kategori:**

8 https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
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o Efikasitetin dhe efektivitetin e objektivave,
e Besueshmériné e raportimit finansiaré dhe
e Pajtueshmériné me ligjet dhe rregulloret né fuqi.*

Ky model na referon se pér arritjen e misionit t& kompanisé€, pérmbushjen e strategjive dhe
objektivave t€ saja duhet t€ mbéshtetet né pesé€ elemente t€ ndérlidhura. Ata jané si rrjedhé e
ményrés se menaxhimit t€ organizatés dhe jané té integruara né€ procesin e menaxhimit. Kéta
elemente aplikohen tek t€ gjitha subjektet. Ata jan€: Kontrolli 1 Mjedisit, Vlerésimi 1 rrezikut,

Aktivitetet e kontrollit, Informacioni dhe komunikimi dhe Monitorimi.”*

4.6.1 Kontrolli i mjedisit

Kontrolli 1 mjedisit €shté elementi bazé mbi t€ cilin bazohen té gjithé elementet e tjera.
Ndérmarjet e vogla kané pérparesi unike né vendosjen e njé kontrolli mjedisor t& forté.
Punonjésit né ndérmarjet e vogla ndérveprojné mé afér me top menaxherét dhe jané direkt té
influencuar nga veprimet menaxheriale. Pérmes praktikave dhe veprimeve t€ pérditshme,
menaxhmenti mund g€ né ményré efektive t€ riforcoj vlerat dhe direktivat fundamnetale té
ndérmarjes. Marédhéniet e aférta né puné gjithashtu u mundésojné menaxhmentit té larté qé té
kuptojn€ mé shpéjté se kur aktivitetet e punonjésve kané nevojé pér modifikime. Udhé&heqésit e
¢do departamenti ose aktiviteti pércaktojné kontrollin mjedisor lokal. Kjo €shté baza pér t€ gjithé
komponentét e kontrollit intern, duke siguruar discipliné dhe strukturé. Faktorét e kontrollit

mjedisor pérfshijné:”!
- integritet dhe vlera etike,
- angazhime né€ kompetencé,

- filozofi udhéheqjeje dhe stil funksionimi,

* https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework

*https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework

> https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
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- ményrén se si menaxhmenti cakton autoritet dhe pérgjegjési dhe se si organizon dhe zhvillon

njerézit e tij.

4.6.2 Vlerésimi i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut pasi lidhet me objektivin e raportit financiar t€ besueshém pérfshin
identifikimin dhe analizén e rrezikut nga gabimet materiale. Themelimi i objektivave t&é
raportimit financiar t€ artikuluar nga njé grup deklaratash financiare pér llogari t€ réndésishme
€shté njé parakusht pér procesin e vlerésimit. Vlerésimi i rrezikut né ndérmarjet e vogla mund t&
jeté relativisht eficient, shpesh sepse njohurité e holl€sishme t€ veprimtarisé s€ kompanisé€ i
mundésojné pronarit dhe menaxhmentit t€ kené€ informacionin e dorés sé paré se ku ekzistojné
rreziget. N& kryerjen e pérgjegjésive t€ tyre normale duke pérfshiré marrjen e informacionit té
fituar nga punonjésit, klientét, furnitorét dhe t€ tjerét, kéta menaxheré identifikojné rreziget e
genésishme né proceset e biznesit. Pérve¢ pérgéndrimit né operacionet dhe rreziget e
pajtueshméris€, ata jané t€ pozicionuar t€ marrin né konsideraté rreziget e méposhtme pér

raportimin financiar t& besueshém:

* Déshtimi pér t€ kapur dhe regjistruar t€ gjitha transaksionet;

* Regjistrimi i pasurive q€ nuk ekzistojné ose transaksionet qé nuk kané ndodhur;

* Regjistrimi 1 transaksioneve n€ shumén e gabuar ose transaksionet e gabuara;

* Humbja ose ndryshimi i transaksioneve té regjistruara njé heré;

* Déshtimi pér t€ mbledhur informacionin pérkatés pér t€ béré vlerésime té besueshme;
* Regjistrimi i shénimeve té papérshtatshme né ditar;

* Kontabilitet i parregullt pér transaksione ose vlerésime;

* Zbatimi 1 formulave ose llogaritjeve t€ papérshtatshme.

4.6.3 Aktivitetet e kontrollit

Aktivitetet e kontrollit jan€ politikat dhe procedurat g€ ndihmojné né kryerjen e direktivave te
menaxhmentit. Ata ndihmojné€ qé t€ meren veprime t€ nevojshme té cilat e adresojné rrezikun
pér ti aritur objektivat e njésive. Aktivitetet e kontrollit ndodhin né€ té€ gjitha nivelet dhe

funksionet e ndérmarjes. Ato pérfshijné njé varg aktivitetesh t€ ndryshme si miratimet,

*? Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014 cituar nga Thomas A.
Ratcliffe et al, (2009)
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autorizimet, verifikimet dhe rishikimet e pajtimit t€ performanc€s operacionale, siguriné e
aseteve dhe ndarjen e detyrave. Kur kufizimet e burimeve komprometojné aftésiné pér t€ ndaré

detyrat, shumé kompani pérdorin kontrolle t&€ caktuara kompensuese pér t€ arritur objektivat.

4.6.4 Informacioni dhe komunikimi

Sistemet e informimit identifikojné, térheqin, procesojné dhe shpérndajné informata qé pérkrahin
aritjet e objektivave té raportit financiar. Sistemet e informimit tek ndérmarjet e vogla €shté mé
pak formal se sa tek ato t&€ médha, por, roli i tyre &shté po aq theksues. Shumica e ndérmarjeve té
vogla mbéshteten mé shumé né IT aplikime té thjeshta ose manuale sesa aplikime komplekse té
integruara. Komunikimet interne efektive n€é mes menaxhmentit t€ larté dhe punonjésve mund té
lehtésohen tek ndérmarjet e vogla pér shkak t&€ numrit mé t€ vogél t€ personelit dhe aftésisé sé
pronarit. Komunikimi intern mund té€ béhet edhe pé€rmes takimeve té shpeshta né€ mes

menaxheréve dhe pronarit.

4.6.5 Monitorimi

Sistemet e kontrollit intern nevojiten t€ jené t€ monitoruara, gj€ e cila paraget njé proces qé
vler€son kualitetin e performancés sé sistemit népér kohé. Kjo arihet pé€rmes aktiviteteve té
vazhdueshme t€ monitorimit, evaluimeve t€ ndara apo njé kombinim i t€ dyjave. Menaxherét e
ndérmarjeve kané nivel t€ larté t& njohurive themelore pér aktivitetet e kompanis€ dhe ndikimi i
tyre né opeacionet i pozicionon ata g€ t€ identifikojné devijimet nga rezultatet e pritura dhe

pasaktésité e mundshme né€ informacionin e raportit financiar. Thomas A. Ratcliffe et al, (2009).

Shtrirja dhe shpeshtésia e vlerésimeve t€ veganta varen kryesisht nga nj€ vlerésim i rrezigeve dhe
nga efektiviteti i procedurave t€ monitorimit n€ vazhdim. Dobésité e kontrollit t€ brendshém
duhet t€ raportohen né€ rrjedhén e sipérme, me c¢éshtje serioze t€ raportuara menjéheré tek

administratat e larta dhe bordet drejtuese.

Sistemet e kontrollit intern ndryshojné népér koh€. Mvaret nga ményra se si kontrollet jané
aplikuar ata mund t€ evaluojn€. Ndonjéheré€ procedurat efektive mund t€ b&éhen mé pak efektive
si pasojé e personelit t€ ri, duke ndryshuar efektivitetin e trajnimit dhe mbikqyrjes, kohén dhe
kufizimet e resurseve ose presionet e ndryshme. Gjithashtu mund t€ ndryshojné edhe rrethanat né

té cilat €shté dizajnuar sistemi i kontrollit t€ brendshém. Pé&rshkak t€ ndryshimit té kushteve,
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menaxhmenti duhet t€ determinojé nése sistemi i kontrollit intern do t€ vazhdoj t€ jeté relevant

dhe 1 aft€ pér té€ adresuar rreziqe té reja.

4.7 Komponentét e aktivitetit té kontrollit té brendshém
Kontrollet e brendshme mbéshteten né parimin e kontrolleve dhe balancave n€ vendin e punés.

Komponentét e méposhtém fokusohen né aktivitetin e kontrollit:**

Personeli duhet té jet€ kompetent dhe 1 besueshém, me linja t€ pércaktuara garté té autoritetit dhe
pérgjegjésisé t& dokumentuara né pérshkrimet e punés me shkrim dhe manualet e procedurave.
Listat organizative ofrojné njé paraqitje vizuale t€ linjave t€ autoritetit dhe pérdit€simet periodike
té€ pérshkrimit t€ vendeve té punés sigurojné qé punonjésit té jené né dijeni t€ detyrave qé pritet
té kryejné.

Procedurat e autorizimit duhet t€ pérfshijn€ njé rishikim térésor t& informacionit mbéshtetés pér
té verifikuar pérshtatshmériné dhe vlefshmériné e transaksioneve. Autoriteti i miratimit duhet té
jeté né pérpjesétim me natyrén dhe réndésiné e transaksioneve dhe né pérputhje me politikén e

organizatgs.

Ndarja e detyrave zvoglon gjasat e gabimeve dhe parregullsive. Njé individ nuk ka pérgjegjési

pér mé shumé se nj€ nga tre komponentét e kétyre transaksioneve : autorizimin, kujdestariné dhe
mbajtjen e t&€ dhénave. Kur puna e njé t€ punésuari kontrollohet nga njé tjetér dhe, kur
pérgjegjésia pér kujdestarin€ e aseteve €shté e ndaré nga pérgjegjésia pér mbajtjen e t&€ dhénave
né lidhje me ato asete, ekziston ndarja e duhur e detyrave. Kjo ndihmon né zbulimin e gabimeve
né kohén e duhur dhe parandalimin e aktiviteteve t& papérshtatshme dhe, né té njéjtén kohé,
duhet t€ hartohet pér té pérmirésuar efikasitetin operacional dhe pér t€ lejuar komunikim efektiv.

Kufizimet fizike jan€ 1loji mé i rénd€sishém i masave mbrojtése pér ruajtjen e aseteve, proceseve

dhe té dhénave t€ organizatés.

Dokumentimi dhe Ruajtja e t€ Dhénave &shté t&€ sigurojé siguri t€ arsyeshme qé té gjitha

informatat dhe transaksionet e vlerés té regjistrohen dhe mbahen me saktési. Regjistrat duhet t&

>? https://www.k-state.edu/internalaudit/internal-controls/#element
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mirémbahen dhe kontrollohen né pérputhje me periudhén e mbajtjes dhe t€ deponohen si¢ duhet

né pérputhje me procedurat e pércaktuara.

Operacionet e monitorimit jané thelbé&sore pér té€ verifikuar q€ kontrollet funksionojné si¢ duhet.

Pajtimet, konfirmimet dhe raportet e pérjashtimit mund té ofrojné kété lloj informacioni.

4.8 Llojet e kontrollit intern
Llojet e ndryshme t€ kontrollit pérdoren pér ti aritur objektivat e ndryshme. Llojet e kontrollit 1

pérdorim duke pérdorur katér elementet e pérkufizimit. >*
1) Kontrollet pér té ruajtur asetet

Kéto lloj kontrollesh béhen me qéllim qé t€ mbrojné asetet fizike dhe jo fizike dhe té
minimizojné humbjet nga ngjarjet e jashtme dhe t€ brendshme. Asetet fizike pérfshijné keshin,
stoget dhe pajisjet kurse asetet jo fizike pérfshijné debitorét, pronén intelektuale dhe listén e

konsumatoréve.
Llojet e teknikave t& kontrollit qé pérdoren pér té ruajtur asetet perfshijné:>

e Sigurimi fizik, si¢ jané lokalet e mbyllura, zyrat personale, kabinetet e arhivés dhe
kasafortat, etj.

e Pérdorimi i kamerave té sigurimit.

¢ Qasja strikte né hapésirat dhe databazat.

e Ndryshimi dhe ruajtja e sigurt e paskodeve t€ kompjuterave.

e Shmangia e dhénies sé kontrollit total njé punonjési.

e Sigurimi se pagesat b&hen ne pérputhje me faturat originale.

e Posedimi i sistemeve mbrojtése dhe antiviruse népér sistemet kompjuerik.

>* Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014

*® Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014, cituar nga CPA
Australia, 2008
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Posedimi i udhézimeve t€ qarta pér pérdorimin e aseteve personale.

Sigurim i mbikqyrjes adekuate né menaxhment.

2) Kontrollet qé sigurojné informacion financiaré jané té sakta dhe té besueshme

Kontrollet e brendshme pérkrahin mbledhjen e informacioneve té sakta pér menaxhmentin dhe

raportet financiare. Shumé vendime bazohen né€ informacionet e kétyre raporteve, kshtuqé

informacioni 1 sakt éshté vendimtar.

Kur raportet finansiare jané pregaditur dhe u jané€ prezantuar pérdoruesve, duke pérfshiré edhe

rregullatorét, supozojmé:*°

Té¢ gjitha asetet dhe detyrimet aktualisht ekzistojné.

T¢ dhénat mbulojné gjithé historin€ dhe jané té kompletuara.
T¢€ gjitha detyrimet, t€ drejtat dhe obligacionet jané t€ pérfshira.
Té€ gjitha shénimet jané t€ shpérndara né€ llogarité e sakta.

Té€ gjitha informatat relevante jané té zbuluara.

Llojet e kontrolleve qé pérdoren pér t€ siguruar informacion t€ sakt dhe t€ besueshém

pérfshijné:”’

Caktimi 1 pérgjegj€sisé pér t€ cilét mund té krijojsh apo t€ ndryshojsh té€ dhénat

financiare.

Numérimi i dokumentave, té tilla si kontrollimi i vazhdueshém me géllim t€ shmangjes sé
duplifikimeve.

Harmonizim i rregullt i llogarive.

Kontrollet automatike, si¢ jané vargjet valide t€ t€ dhénave ose vlerat e limituara té
dollarit.

Krahasimet n€ mes shifrave t€ buxhetuara dhe atyre aktuale.

*® Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014cituar nga CPA
Australia, 2008

*” Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014 cituar nga CPA
Australia, 2008
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3)

Ndarja e detyrave.

Procedurat pér autorizimin e pagesave.
Kontrollet e pavarura.

Kontrollet valide.

Raportet e pérjashtimeve.

Nivelet e aprovuara té autoritetit.

Kontrollet pér té siguruar pérputhje me kérkesat finansiare dhe operacionale

Bizniset kan€ shumé obligacione t€ pajtueshméris€é dhe kané nevojé té sigurojné se kéta do té

arihen.

Disa shembuj t& kontrolleve qé shérbejné pér té siguruar pajtueshméri pérfshijné:*®

4)

Pércaktimi i pérgjegjésis€ individéve pér pérmbushjen e kérkesave té vecanta, si¢c jané
oficeri i siguris€ dhe siguruesit e zjarrit.

Kontrollet fizike pér t€ parandaluar aksidentet.

Pérpunimi i ankesave té konsumatoréve né ményré dhe kohé té dre;jté.

Procesimi i1 feedbackut té stafit.

Procedurat g€ jané miré€ t€ dokumentuara.

Kryerja e auditimeve té regullta.

Kontrollet pér té asistuar ne aritjen e objektivave té biznesit

Pa informacione té sakta finansiare, marja e vendimeve b&éhet shumé e véshtiré dhe biznesi mund

t€ vuaj. Kontrolli 1 brendshém ndihmon qé¢ té siguroj se informacioni financiar €shté i sakt dhe né

kohé&, g€ menaxherét dhe pronarét t€ marin aksionet e duhura pér ti aritur géllimet dhe objektivat

e biznesit. Edhe kontrollet e tjera interne gjithashtu sigurojné qé€ biznesi do ti arijé géllimet e tij.

Disa shembuj t& kontrolleve t& resurseve humane pérfshijné:’

9

*® Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014, cituar nga CPA
Ausralia, 2008
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Ndérmarja e kontrolleve referuese mbi stafin e ri me géllim g€ t€ sigurojm se ata kané
kualifikime adekuate.

e Sigurimi se jané béré trajnime korekte pér stafin.

e Mbikqyrje adekuate mbi stafin.

e Kontrollet e falimentimit dhe kontrollet policore mund t€ ndérmeren kur e kérkon natyra

€ punés.

4.9 Kufizimet e sistemit té kontrollit té brendshém

Si ¢do gjé tjetér edhe sistemi i kontrollit t€ brendshém nuk €&shté perfekt dhe i ka
kufizimet e tij. Kontrollet interne, pa mare parasysh se sa mire jané t&€ dizajnuara dhe té
implementuara, ata mund t€ sigurojné vetém se aritjet jané n€ pérputhshméri me objektivat e
ndérmarjes. Puna e menaxheréve €shté q€ me ané t€ kontrollove t&€ brendshme t€ sigurojné qé
kéta kufizime ti menjanojé duke i minimizuar ngjarjet e pad€shiruara me gélli t€ aritjes sé
objektivave té ndérmarjes.

Kufizimet qé e pengojné suksesin e sistemeve t€ brendshme té kontrollit jané: kostot
kundrejt pérfitimeve, ndarja jo adekuate e detyrave, refuzimi i kontrollit, gabimet njerézore
dhe marréveshjet e fshehta.®

Kostot kundrejt pérfitimeve — kostoja e kontrolleve t€ brendshme nuk duhet té tejkalojé
pérfitimet. Kostot penguese e parandalojné menaxhmentin nga implementimi perfekt i
sistemit t€ brendshém té kontrollit. Menaxhmenti pranon njé risk té caktuar pasiqé kostoja e
parandalimit t€ kétyre risqéve nuk mund t€ justifikohet. Duke marur parasysh kostot kundrejt
pérfitimeve gjaté imlementimit t& kontrollit specifik, menaxhmenti duhet q€ t&€ peshojé si
rreziget e prekshme edhe ato té pa prekshme té ndérmarjes.

Ndarja jo adekuate e detyrave — gjaté delegimit t€ detyrave punonjésve té€ ndryshém

€shté [Eshtje mjaft kritike zvog€limi 1 riskut pér gabime dhe veprime té pa pérshtatshme.

*® Research proposal and chapter one of a dissertation presented by RUKUNDO Djibril, 2014 cituar nga CPA
Australia, 2008
% Minnesota Management & Budget, Internal Controls Bulleetin, Volume 5, Issue 2. 2013
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Kufizimet e madhésisé€ s€ stafit mund t€ véshtirésojné kontrollimet e nevojshme.
Nése ndarja ideale e detyrave nuk &shté e mundur, pérdorimi i kontrolleve kompensuese, si¢
jané rishikimet dhe mbikéqyrjet e pavarura, mund t€ sigurojné kontrollin e nevojshém.

Refuzimi i kontrollit — sistemi 1 brendshém 1 kontrollit €shté efektiv aq sa jané njerézit qé
jané pérgjegjés pér funksionimin e tij. Refuzimi i menaxhmentit t€ g€ndrueshém jep mesazhe
se procedurat standarde nuk jané té réndésishme. Pérderisa pérjashtimet nga politikat e
vendosura ndonjéher€ jané t&€ nevojshme pér kryerjen e ndonj€ detyre specifike, ata paragesin
nj€ rrezik t&€ konsiderueshém pogese nuk monitorohen dhe kufizohen.

Gabimet njerézore — efektiviteti 1 sistemeve t€ brendshme t€ kontrollit éshté 1 kufizuar
nga realiteti se vet qeniet njerézore nuk jané€ perfekte. Gabimet mund t€ ndodhin si shkak i
pakujdesisé€, shpérgéndrimeve apo lodhjeve t€ punonjésve. Vendimet shpesh meren nén
ndikimin e presionit, t€ bazuara né informacione té limituara dhe mbéshteten shumé né
gjykimin e njerézve. Pérve[ késaj menaxhmenti mund t€ déshtojé n€ parashikimin e rrezigeve
té caktuara dhe gjithashtu edhe n€ hartimin dhe zbatimin e kontrolleve t€ duhura pér ti zbutur
ato rreziqe.

Marréveshjet e fshehta — kur dy ose mé shumé punonjés veprojné sé bashku pér té
pregadit apo pér t€ fsheh nj€ aktivitet g€ mos detektohet, ata mund g€ t€ shmangin sistemin
mé efektiv t€ kontrollit t&€ brendshém. Njé nga siguresat dhe metodat mé t€ mira pér té
fshehur marréveshjet éshté kontrolli i mjedisit i cili i zbaton politikat dhe procedurat e
shkruara, q€ né€ ményré té pérshtatshme monitoron kontrollin e brendshém, siguron

raportimin e aktivitetit t€ dyshimté dhe, i edukon punonjésit pér pasojat e mashtrimit.
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5 KAPITULLI I PESTE - NDERMARJET E VOGLA DHE TE MESME
NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT ME THEKS NE
REGJIONIN E POLLOGUT

Sipas Entit shtetéror pér statistiké, subjekte afariste jané t&€ gjithé pesonat fizik dhe juridik qé

kryejné veprimtari né teritorin e¢ Republikés s€ Magedonisé, t€ cilét jané té regjistruar

paraprakisht n€ organet kompetente né€ pérputhshméri me ligjin ose t€ themeluara sipas ligjit.

Subjekte afariste jan€ t€ gjithé pesonat fizik dhe juridik q€ kryejné njé nga veprimtarité e

pércaktuara me Klasifikimin kombétar t€ veprimtarive, me lokacion né teritorin e Republikés sé

Magedonisé, t€ cilét jané t€ regjistruar paraprakisht né organet kompetente né€ pérputhshméri me

ligjin ose t& themeluara sipas ligjit si dhe njésit€ organizative t& shoqérive t€ huaja tregtare dhe

tregtarve individual t& huaj t€ cilét kryejné aktivitete né€ teritorin e R.M.

Persona juridik jané t€ gjithé format e ndértimit juridik t€ organizuara sipas rregullave té shtetit

(shogéri tregtare, institucione, shoqata dhe organizata tjera) me t€ drejta dhe obligime t&

pércaktuara, statusi juridik 1 t€ ciléve fitohet q&é nga momenti i regjistrimit ne organin kompetent.

Persona fizik jan€ subjektet (operatoré t€ pavarur, zejtarét, fermerét individual, tregtarét

individual ) g€ kané t€ drejta dhe detyrime, kurse statusi i njé subjekti juridik (biznesi) u njihet né

bazé t€ rregullave ekzistuese ligjore.

Subjekte afariste aktive jané t&€ gjitha subjektet afariste q€ marin pjesé né krijimin e produktit té

brendshém bruto dhe kriter bazé pér pércaktimin e aktivitetit t€ subjekteve jané t&€ dhénat mbi té

ardhurat apo numri i t€ punésuaréve.

Shogéria tregtare €shté person juridik né té€ cilén njé ose mé tepér persona depozitojné para,

sende ose t€ drejta n€ proné q€ e shfryt€zojné pér puné té pérbashkét dhe bashkérisht e ndajné

fitimin dhe humbjen nga puna. Shoqéria tregtare né ményré té pa varur dhe té€ pérhershme kryen
veprimtari pér realizimin e fitimit.®*!

Sipas Ligjit pér shoqérité tregtare, t&€ R.M i1 themeluar né€ vitin 2004, ndérmarjet né Republikén e

Magedonisé mund t€ regjistrohen né njé€ nga format e méposhtme:

- Shoqéri publike tregtare,

- Shogqéri komanditore

ot “Cny6eH BecHuK Ha Peny6inka MakegoHuja” 6p.28/04 og 30. 04. 2004, “3akoH 3a TProscku apywTsa” ctp.11
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- Shoqéri me pérgjegjési t€ kufizuar,

- Shoqéri aksionare dhe

- Shoqéri komanditore me aksione.
Numri mé i madh i ndérmarjeve né Republikén e Magedonisé€ jané t€ regjistruara si Shoqéri me
pérgjegjési t€ kufizuara nga njé person (SHPKNJP) ose nga mé shumé persona fizik ose juridik
(SHPK). Ligji pér shoqérité tregtare e definon vlerén minimale té kapitalit pér ndérmarjet. Kjo
shumé nuk mund té€ jet€¢ mé e vogél se 5000 euro né kundér-vleré t€ denarit. N& pérputhshméri
me ndryshimet dhe shtimet e kétij ligji, pérséri, ekziston mundési qé kérkesat minimale pér
kryegjéné themeluese t€ futen n€ formé té mjeteve gjaté vitit t€ par€ t€ punés sé ndérmarjes, qé

domethéné se gjaté procedurés sé kérkes€s pér regjistrim kryegjéja minimale themelore mund t&

jeté zero.

Tabela numér 2- Klasifikimi i ndérmarjeve

Klasifikimi i ndérmarjeve

Definimi i ndérmarjeve sipas UE-
262
sé

Ligji pér shoqérité tregtare i RM
(viti 2004)

Deri 10 t€ punésuar

1-9 t€ punésuar

Qarkullim vjetor mé pak ose i

Qarkullim vjetor mé pak se 50.000 €

MIKRO barabarté me 2.000.000 €

Bilans t€ gjendjes mé t€ ulét ose t& Jo mé& shumé se 80% e t& ardhurave
barabart me 2.000.000 € bruto duhet t€ vij nga nj€ klient
Deri 50 t€ punésuar 10-49 t€ punésuar
Qarkullim vjetor mé pak ose i Qarkullim vjetor mé pak se
barabarté me 10.000.000 € 2.000.000 €

E VOGEL Bilans té gjendjes mé té ulét ose té Bilans t€ gjendjes mé t& ulét se
barabart me 10.000.000 € 2.000.000 €
Deri 250 té punésuar 50-249 té punésuar
Qarkullim vjetor mé pak ose i Qarkullim vjetor mé pak se

E MESME barabarté me 50.000.000 € 10.000.000 €
Bilans té gjendjes mé té ulét ose té Bilans té gjendjes mé té ulét se
barabart me 43.000.000 € 11.000.000 €
T& gjitha ndérmarjet tjera qé€ nuk T& gjitha ndérmarjet tjera q€ nuk

E MADHE hyné né klasifikimet e hyné né klasifikimet e

lart€pérmendura

lart€pérmendura

Burimi: www.apprm.gov.mk, Raporti vjetor pér sektorin e NVM pér vitin 2016

Né Republikén e Magedonisé numri mé 1 madh i ndérmarjeve rreth 99% jané t€ regjistruara si

ndérmarje t& vogla dhe t& mesme.®> Pjesa mé e madhe e atyre ndérmarjeve béjné pjesé né

62
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm

T8 regjistruara sipas Ligjit pér shogéri tregtare
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kategorin€ ndérmarje t€ vogla té cilat paragesin njé segment t€ rénd€sishém né aktivitetin e

pérgjithshém ekonomik nacional.

Tabela 3 - numri i ndérmarjeve aktive né bazé té numrit té punésuarve né RMV*

® Burimi: Enti shtetéror pér statistiké i RM, 2018
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Numri i ndermarjeve aktive sipas numrit te te punesuareve

1
Numri i te jioni i fioni et s
poessee | WV | [ 1 e e e
perendimor
015
Gjithsej 019 5410 5692 n 5889 son 1554 413 %19
3 139 4ot 49 683 5N 560 3% i) 394
1 5261 454 4519 591 473% 6897 675 341 19380
1019 3032 it} 3 n L} i} 0 1 1318
2049 19 118 195 W 184 m 13 15 88
5049 133 107 184 100 103 13 8 5 50
B0+ 8l 13 2 1 K 5 1 1 13
2016
Gjithsej b 5481 M 138 5 8061 8032 0% %o
i} 8051 i 1% 6% 1) 63 i 3 43
1 56725 45% 4559 6117 474 6T 1 339 19485
19 3 26 %1 b il bl 3 n 1380
049 2030 ity 19 15 186 1% 149 1 902
50-49 1383 105 11 108 109 1 % §l 4
250+ 3 i 3 § 1l 5 § . 13
i)
49 538 5615 1138 5910 8064 8118 408 10947
i} 788 07 45 651 85 613 3% 308 40
19 5658 4406 445 6060 4 67 111 3 19617
149 3188 i i) Bl i) 3 28 1 144
04 2087 il 05 15 U V) 146 1% 919
50-249 1% 106 180 19 10 il 100 R 564
250+ 36 1 ) 10 1 % ! 5 U

' perfshire edhe ndermarjet me numer te pa percakiuar te punonjesve
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Sa 1 pérket regjionit t& Pollogut, numri mé i madh i ndérmarjeve jané té regjistruara si ndérmarje
mikro, mandej vijné ndérmarjet e vogla, pastaj ato t€ mesme dhe n€ fund ndérmarjet e médha me

njé numér mjaft t€ vogél. K&to do 1 paragesim né tabelén n€ vazhdim:

Tabela 4 - numri i subjekteve aktive né bazé té numrit té punésuarve né Regjionin e

Pollogut65

Lloji i ndermarjes

sipas nr. te te Viti2015 Viti 2016 Viti 2017
punesuareve

1-9 té punésuar 6.756 7.122 7.214

Ndérmarjet mikro

10-49 té punésuar 347 382 398

Ndérmarjet e vogla

50-249 té punésuar 89 96 100

Ndérmarjet e mesme

Mbi 250 té punésuar 7 8 8

Ndérmarjet e médha

® Burimi: Enti shtetéror pér statistiké i RM, 2018
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6 KAPITULLII GJASHTE

6.1 Metodologjia e punimit

Pér aritjen e objektivit t& njé punimi €shté shumé e rénd€sishme metodologjia e pérzgjedhur qé
do t€ pérdoret. Né kété punim jané€ pérdorur t€ dhéna primare dhe sekundare, ku t€ dhénat
sekundar jané siguruar nga literatura e shfrytézuar, ku jan€ pérzgjedhur libra shkencoré té
autoréve té suksesshém né fushén e menaxhmentit, materialet shkencore t€ botuara dhe nga
faget e ndryshme té internetit. Té dhénat primare jané siguruar nga anketimi me pyetésoré, ku
jané pérdorur dy lloje t€ pyetésoréve t& pérbéré nga 13 pyetje. Pyeté€sorét mund ti gjeni n€ fund té
punimit, tek anekset. Njéri pyetésor u éshté adresuar menaxheréve pér tu pérgjigjur pyetjeve né
lidhje me subjektin afarist ku ata punojné, kurse pyetésori tjetér u €shté adresuar punétoréve.
Kemi zgjedhur njé numér t€ konsiderueshém si té subjektve afariste poashtu edhe t€ punétoréve,

me qéllim t€ sigurimit t& informative sa mé té sakta.

Synimi 1 kétij punimi &shté:
v Té& evidentohet se si ndikon kontrolli tek punétorét né vende té€ ndryshme té punés,
v Té& evidentohet se a e mundéson kontrolli arritjen e géllimeve té kompanisé,
v’ Té& evidentohet se a e rrit kontrolli kreativitetin e punonjésve.

Duke shfrytézuar literatura t€ ndryshme té autoréve t€ ndryshém té vendit dhe atyre té huaj, kemi
evidentuar se pérdoren metoda, standard t€ ndryshme pér té vértetuar efektivitetin dhe réndésiné
e kontrollit dhe sistemit t€ kontrollit nga ana e ndérrmarjeve té€ vogla dhe t€ mesme dhe,
ekzistimin e disa faktoréve qé ndikojné né efektivitetin e tyre. Gjaté pérpilimit t&€ anketave kemi
pérfshiré pyetje t€ ndryshme ku kemi parashtruar pyetje pér madhésiné e kompanisé€ sé anketuar,
cfaré veprimtarie ushtron ajo, cilin nga 6 standardet e performansés pérdorin menaxherét, cili
element sipas tyre €sht€ mé 1 réndésishém pér t€ kryer njé kontrollé mé efektive dhe efikase
(modeli COSO), cilin lloj t€ kontrollit pérdorin menaxherét, e késhtu me radhé ku me ané té

metodave t&€ hulumtimit do ti vémé né pah kéto té dhéna té€ grumbulluara.

Edhe te anketat q€ jua kemi dedikuar punétoréve kemi parashtruar pyetje n€ lidhje me gjininé,

moshén e t& anketuaréve, eksperiencén e tyre né puné g€ t€ shofim si ndikon eksperienca n€ puné
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né ményrén e akceptimit t€ procesit t& kontrollit, mandej kemi kérkuar q€ t€ na pérgjigjen né
ményrén se si ndikon kontrolli né€ efektivitetin e e tyre né puné, a jané t€ vendosura standard t&
pa aritshme pér ta dhe sa marin feedback nga ana e menaxheréve dhe sa jané té informuar né

lidhje me problematikat e firmé&s ku ata punojné.

Té dhénat e grumbulluara nga anketimet me ané t€ metodave kuantitative i kemi paraqitur
pérmes tabelave dhe grafikoneve me géllim t€ paraqitjes sa mé t€ qarté t& asaj se ¢far kemi
nxjerur nga studimi i1 kétyre anketave. Poashtu kemi pérdorur edhe krygé€zime tabelare
(crosstabulation), népérmjet t& cilit kemi ndértuar tabela pér t€ paré se si zbatohet sistemi i
kontrollit tek kompanité e vogla dhe si tek ato t€ mesme, si ndikon kontrolli né kreativitetin e
punonjésve tek kompanité e vogla dhe t€ mesme dhe a mundéson kontrolli arritjen e géllimeve
tek kompanité e vogla dhe t€ mesme. Me metoda analitike do ti analizojmé t€ dhénat e
grumbulluara me ndihmén e dy anketave té realizuara dhe né fund me metoda deduktive do

mundohemi ti déshmojmé tezat e shtruara mé larté dhe ti vértetésojmé hipotezat e kétij punimi.

6.2 Analiza dhe diskutimi i pyetésorit dedikuar NVM né regjionin e Pollogut

Gjaté kétij kapitulli do ti analizojmé té dhénat e grumbulluara dhe do t&€ mundohemi qé ti
vérteté€sojmé hipotezat tona. Gjaté anketimit kemi zgjedhur kryesisht kompanité e vogla dhe té
mesme, kurse pérzgjedhja e punétoréve qé jané€ anketuar ka gené krejt rastésore dhe kush ka qené
1 gatshém q¢€ té na ndihmoj€ né plotésimin e anketés dhe ka gené e fsheht€ (mbyllur). Né vijim
do ti paragesim karakteristikat e pérgjithshme té t€ anketuaréve, ku nga anketa vérejmé se se
gjithsej na jané pérgjigjur 135 punétoré, nga té cilét 19 apo 14,07% kané gené femra, kurse 116

apo 85,93% e té€ anktuaréve kan€ gené meshku;.

Tabela-5 Struktura e té anketuaréve sipas gjinisé

P-1 Gjinia Freq. Percent

Femér 19 14,07

Mashkull 116 85,93
Gjithsej: 135 100
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Grafiku-1 Struktura e té anketuaréve sipas gjinisé

Femér; 19

Mashkull;
116
Pér sa 1 pérket moshés s€ anketuaréve, shumica e tyre 45,19% apo 61 té anketuar i pérkisnin
moshés prej 31-40 vje¢, mandej 25,19% moshés 41-60 vjeg, t€ rrinjté e anketuar marin pesé me
24,43% ose 33 té anketuar dhe 7 apo 5,19% i takonin moshés mbi 60 vje¢. Si¢c mund ta vérejme
shumica e t€ anketuaréve tan€ i pérkisnin moshés 31-40 vje¢ dhe mendoj se paraqget njé faktoré
pozitiv pasi kané eksperiencé dhe 1 pérkasin moshés kur jané mé ambicioz dhe jané t€ gatshém

pér bashkpunim dhe kané déshiré pér pérmirsimin e gjendjes aktuale.

Tabela — 6 Struktura e moshés sé té anketuaréve

P-2 Mosha Freq. Percent
18-30 33 24,43
31-40 61 45,19
41-60 34 25,19
>60 7 5,19
Gjithsej: 135 100

Grafikoni 2 - Struktura e moshés sé té anketuaréve
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Sa 1 pérket pozicionit t&€ punés 37,04% e t&€ anketuaréve apo 50 té€ anketuar jané pérgjigjur te

pocicioni - tjetér, domethéné nuk kané gené pjes€ e pozicioneve té€ cekura mé larté si drejtor,

menaxher, kontabilist apo administrator, mandej 30,37% apo 41 té anketuar kané qené

administrator, 17,04% kontabilist apo 23 t€ anketuar, 8,89% e té anketuaréve apo 12 kané qené

menaxher dhe vet 6,67% apo 9 té€ anketuar kané gené drejtor.

Tabela 6 — Struktura e pozicionit té punés

P-3 Freq. Percent
Drejtor 9 6,67
Menaxher 12 8,89
Kontabilist 23 17,04
Administrator 41 30,37
Tjeré 50 37,04
Gjithsej: 135 | 100,01

Shumica apo 46,66% e t€ anketuaréve apo 63 prej tyre kan€ gené me arsim té larté (fakultet).

Tabela 7 — Struktura e arsimimit té t€ anketuaréve

P-4 Freq. Percent
Fillor 8 5,93
Mesém 54 40
Fakultet 63 46,66
Magjistér 9 6,67
Doktor 1 0,74
Gjithsej: 135 100
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Grafikoni 3 - Struktura e arsimimit té té anketuaréve

Dok i
Magjistér 1 Fillor

o 1% 8
7% 6%

Fakultet
63
46%

Mesém
54
40%

Studimi tregon se peshén mé t€ madhe té t€ anketuaréve e pérbéjné ata me eksperiencé prej 6-10

vite edhe ate 38,52% apo 52 t€ anketuar, ndérsa pas tyre vijn€ ata me 11-20 vite eksperiencé

31,11% apo 42 t€ anketuar.

Tabela 8 — Struktura e pérvojés sé té anketuaréve

P-5 Freq. Percent
1-5 24 17,78
6-10 52 38,52
11-20 42 31,11
>20 17 12,59
Gjithsej: 135 100

Grafikoni 4 - Struktura e pérvojés sé té anketuaréve
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Né pyetjen se sa e njihni konceptin e sistemit t€ kontrollit, 46 prej tyre apo 34,07% jané
pérgjigjur se mesatarisht e njohin dhe 40 jané pérgjigjur se njohurit€ pér t&€ 1 kané maré gjaté

shkollimit.

Tabela 9 — sa e njohin té anketuarit konceptin e sistemit té kontrollit

P-6 Freq. Percent
Pak 33 24,45
Mesatarisht 46 34,07
Shumé 43 31,85
Deridiku 13 9,63
Gjithsej: 135 100

Tabela 10 — Ku i kané maré njohurité pér kontrollin té anketuarit

pP-7 Freq. Percent
Gjaté shkollimit 40 29,63
Gjaté trajnimeve 26 19,26
TE tjeré 59 43,7
Gjaté shkollimit & Trajnimve 8 5,93
Gjaté trajnime dhe formave tjera 2 1,48
Gjithsej: 135 100

Grafikoni 5 — Ku i kané maré té anketuarit njohurité pér kontrollin
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shkollimit trajnimeve shkollimit & dhe formave
Trajnimve tjera

Sa i1 pérket réndésisé s€ kontrollit 75,56% apo 102 t€ anketuar jané pérgjigjur me PO, kontrolli

€shté i rénd€sishém né kompaning ku ata punojné.
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Tabela 11 — a mendojné té anketuarit se éshté i réndésishém kontrolli né ndérmarjen ku

punojné
P-8 Freq. Percent
PO 102 75,56
JO 6 4,44
Skam pérgjigje 27 20
Gjithsej: 135 100

Pyetjes se si ndikon kontrolli né rendimentin e punés tuaj, 54,07% apo 73 té€ anketuar jané
pérgjigjur pozitivisht, dhe me két€ e vértet€sojmé hipotezén e paré alternative tonén, ku

supozojshim se : Kontrolli ndikon né rendimentin e punés né njé ndérmarje.

Tabela 12 — si ndikon kontrolli tek rendimenti i punés sé té punésuaréve

P-9 Freq. Percent
Pozitivisht 73 54,07
Negativisht 14 10,37
Skam pérgjigje 48 35,56
Gjithsej: 135 100

Grafikoni 6 — si ndikon kontrolli tek rendimenti i punés sé té punésuaréve

40
30
20
10
=
Pozitivisht Negativisht Skam pérgjigje
Nga pérgjigjet e fituara gjaté anketimit, gjithashtu kemi béré edhe kryqézime tabelash me géllim

qé€ té shohim se si ndikon kontrolli né rendimentin e punés tek t€ punésuarit n€ pozicione t&

ndryshme té punés dhe si ndikon eksperienca n€ puné tek “pranimi” i kontrollit. Nga rezultatet e
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fituara shohim se shumica e t€ punésuaréve, saktésisht 73 t& anketuar jané pérgjigjur se kontrolli

ndikon pozitivisht tek ata kurse 48 t€ tjeré jané pérgjigjur se skan pérgjigje né lidhje me kété

pyetje, poashtu vérejmé se punétorét me mé shumé eksperiencé e pranojné si pozitive kontrollin

dhe mendojné se kontrolli ndikon pozitivisht tek rendimenti i tyre.

Tabela 13 - kryqézim tabelash né lidhje me até se si ndikon procesi i kontrollit tek

pozicionet e ndryshme té punés

Ndikimi i kontrollit né punén tuaj
Vendi ipunés Pozitivisht Negativisht Skam ) ohse:
pérgjigje
Drejtor 8 0 1 9
Menaxher 10 0 2 12
Kontabilist 18 1 4 23
Administrator 25 3 13 41
Tjeré 12 10 28 50
Gjithsej: 73 14 48 135

Tabela 14 — kryqézim tabelash né lidhje me até se si ndikon procesi i kontrollit tek personat

me pérvojé té ndryshme té punés

. . Ndikimi i kontrollit né punén tuaj
Eksperlel.l‘ca né - — Skam
puné Pozitivisht Negativisht e Gjithsej:
pérgjigje

1-5 5 4 15 24
6-10 33 5 14 52
11-20 28 3 11 42
>20 7 2 8 17
Gjithsej: 73 14 48 135

NEé vijim do ti paragesim edhe grafikonet me té dhénat e lartépérmendura.
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Grafikoni 7- Ndikimi i kontrollit né rendimentin e punés tek pozicionet e ndryshme
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Grafikoni 8 - Ndikimi i kontrollit né rendimentin e punés tek punétorét me eksperiencé té

ndryshme
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m Ndikimi i kontrollit né punén tuaj Skam pérgjigje

Pyetjes se a jané mé efektiv kur e diné qé monitorohen/kontrollohen, t€ anketuarit jané
shpérndaré né t€ tre pérgjigjet ¢ mundéshme, dhe pér két€ nuk mund té€ japim njé pérgjigje t&

vetme se a duhet tua béjmé me dije punétoréve se i kontrollojmé apo jo.
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Tabela 15 - pérgjigjet né lidhje me pyetjen se a jané mé efektiv punétorét kur e diné qé

monitorohen / kontrollohen

P-10 Freq. Percent
ME efektiv 48 35,56
ME pak efektiv 42 31,11
Skap pérgjigje 45 33,33
Gjithsej: 135 100

Pér kété kemi béré edhe kryqézime pérgjigjesh me faktin se si ndikon mosha tek efekti 1 punés

kur e diné se kontrollohen dhe kété do e paragesim né grafikonin né vijim.

Grafikoni 9 - kryqézime pérgjigjesh me faktin se si ndikon mosha tek efekti i punés kur e

diné se kontrollohen
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| Efekti né puné kur e dini se monitorohi/ kontrolloheni Mé pak efeltiv
Efekti né puné kur e dini se monitorohi/ kontrolloheni Skap pérgjigje

Népérmjet pyetésorit kemi maré edhe pérgjigje né lidhje me até se ¢far mendojné punétorét né
lidhje me standardet e vendosura né kompaniné€ ku ata punojné, sa marrin feedback né lidhje me
punén e tyre dhe sa jané t€ informuar me problematikat e kompanisé. Nga pérgjigjet e
akumuluara shofim se 46,67% e té anketuaréve mendojné se nuk jan€ vendosur standarde t€ pa

aritshme, 45,19% e tyre thoné se menaxherét ndonjéheré u japin feedback né lidhje me punén e
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tyre, jo gjithmoné, dhe 36,3% e tyre thoné se jané€ t€ informuar mesatarish né lidhje me

problematikat e kompanise kurse 31,84% deklarojné se pak jané t€ informuar.

Sa i pérket pyetésorit t€ dyt€ q€ u &éshté adrsuar menaxheréve qé t&€ pérgjigjen né lidhje me

kompaning, gjithsej kemi anketuar 100 kompani, ku madhésia e tyre €shté pércaktuar né bazé té

numrit t€ t€ punésuaréve, pasi menaxherét hezitonin té tregonin qarkullimin vjetor. Pasi si pér

bazé kemi pasur studimin e kompanive t€ vogla dhe t€ mesme, kemi anketuar 88 kompani té

vogla dhe 11 t€ mesme.

Grafikoni 10 — madhésia e kompanive té anketuara

Emesme Mikro(1-9)
1

(50-249)
11
1 0,

Evogél (10-

49)
88
88%

Nga kompanité e anketuara, nga pérgjigjet e mara rezulton se vendin e par€ e zé tregétia me 48

kompani, e ndjekur nga kompanité qé€ ofrojné shérbime me 19, mandej ato prodhuese me 11 dhe

ato q& ushtrojné veprimatring si zejtaré vetém 6.

Tabela 16 — veprimtaria e kompanive

M-3 Freq. | Percent
Prodhim 11 11
Tregéti 48 48
Shérbime 19 19
Ndértim 3 3
Zejtari 6 6
Té tjeré 2 2
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Prodhim& Tregti 1 1

Prodhim&Shérbime 2 2

Tregéti&Shérbime 7 7

Prodhi&Tregéti&Shérbime 1 1
Gjithsej: 100 100

Kompanité jan€ analizuar edhe né bazé t€ viteve té ushtrimit t& veprimtarisé€, ku shihet se numri
mé 1 madh i tyre, 47 kompani ushtrojné€ veprimtarin€ e tyre me mbi 11 vite pé€rvojé pune ku ky
fakt tregon se shumica e kompanive t€ anketuara nuk jan€ né fazén fillestare por kané njé

qéndrueshméri né treg dhe besojmé se kemi edhe tregues mé t& qéndrueshém pér té€ analizuar.

Tabela 17 — vitet e ushtrimit té veprimtarisé sé kompanisé

M-1 Freq. Percent
1-5 13 13
6-10 26 26
11-20 47 47
>20 14 14
Gjithse;j: 100 100

Pastaj kemi pyetur menaxherét se a e zbatojné sistemin e kontrollit, ku pér 55 kompani jané
pérgjigjur se po dhe 44 vetém me raste. Poashtu kétu kemi béré nj€ kryqézim tabelash me géllim
qé té shofim se cilét kompani (t€ vogla apo t€ mesme) e zbatojn€ mé shumé sistemin e
kontrollint. Kétu shohim se kompanité e mesme ¢doheré e realizojné sistemin e kontrollit kurse
ata té voglat jan€ ndaré€ né dy pérgjigje ku 45 prej tyre deklarojné€ se po e zbatojné sistemin e
kontrollit kurse 42 t& tjera thoné se vetém me raste e zbatojné kontrollin. Mandej kur kemi
parashtuar pyetjen se kush e kryen kontrollin, 77% jané€ pérgjigjur se até e realizojné menaxherét

e brendshém.
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Grafikoni 11 — a zbatohet sistemi i kontrollit né kompaniné e anketuar

Me raste

44%
PO
55

55%

Grafikoni 12 - kryqézim té dhénash me qéllim gé té shofim se cilét kompani (té vogla apo té

mesme) e zbatojné mé shumé sistemin e kontrollint
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Grafikoni 13 — kush e kryen procesin e kontrollit

Men.Brendshém & A.jasht&m I 1

Auditues té jashtém I 2

Mandej kemi pyetur se cilin kontroll pérdorin menaxherét dhe kemi maré pérgjigje se 48%
pérdorin kontrollin e informacionit kthyes, domethéné veprojné pasi t&€ ndodh problemi, kjo me
siguri pasi shumica e kompanive t€ anketuara ishin tregtaré dhe ofronin shérbime, dhe ata
feedback-un e marin nga klientét pas blerjes s€ mallit apo shérbimit dhe nuk kané mundési t&
reagojn€ mé paré€. 28% jané pérgjigjur se pérdorin kontrollin e njékohshém, ku kété kontroll e
pérdorin mé shumé& kompanité prodhuese ku t&€ gjitha pérpjekjet i drejtohen prodhimit té
produktit sa mé kulitativ dhe n€ kohén e duhur, dhe kryhet n€ momentin kur ndodh “problemi”

dhe 1 kushtohet rénd€si outputit.

Grafikoni 14 - cilin kontroll pérdorin menaxherét

Kontrolli njgkohshém& Inf.kthyese I 1

Kontrolli preventiv & njékohshém - 7

Tetjere | 1
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Kontrolli preventiv _ 15
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Sa 1 pérket pyetjes s€ cfar standardi t€ performansés pérdorin menaxherét, 54% e tyre jané
pérgjigjur se pérdorin standardin pér kualitet dhe 20% até pér kualitet né kombinim me

standardin pér kostot.

Tabela 18 - ¢far standardi té performansés pérdorin menaxherét tek kompanité e vogla dhe

¢far te ato té mesme

Madhésia e kompanisé
Sandardet e performancés Mikro E vogtl E Total
mesme
Standard pér kualitet 1 47 6 54
Standarde pér kohén e nevojshme 0 1 1 2
Standarde pér kostot 0 11 0 11
Standarde tjera 0 1 0 1
Standard pér kualitet & kohé 0 3 2 5
Standard pér kualitet & kosto 0 19 1 20
Standard pér kohé & kosto 0 3 0 3
Standard pér kualitet&kuantitet 0 1 0 1
&Kosto
Standard pér kualitet& Kohé &Kosto 0 2 1 3
Gjithsej: 1 88 11 100

Pyetjes né lidhje me até se kujt i kushtojné mé€ shumé réndé€si menaxherét gjaté procesit té
kontrollit, 45% jané pérgjigjur se mé shumé réndési i1 kushtojné performancés sé punés, 19%

autputit dhe 16% sjelljes s€ punétoréve.

Tabela 19 - kujt i kushtojné mé shumé réndési menaxherét gjaté procesit té kontrollit

M-8 Freq. | Percent
Performancés sé punés 45 45
Autputit 19 19
Sjelljes s€ punonjésve 16 16
Tjetér 1 1
Performancés s€ punés & Autputi 1 1
Performancés sé punés & Sjellja e punonjésve 18 18
Gjithsej: 100 100

A pajtoheni se procesi i kontrollit dhe sistemi 1 kontrollit kontribuojné né€ arritjen e géllimeve té
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kompanisé tuaj €shté pyetja e cila &shté béré me g€llim t€ vértet€simit t& hipotezés soné té pare.

Hipoteza: Procesi i kontrollit dhe sistemit té kontrollit kontribuon né aritjen e géllimeve te

ndermarjet e vogla dhe t¢ mesme né regjionin e Pollogut

Nga kjo pyetje kemi maré€ pérgjigje pozitive, ku 60% e menaxheréve jané pérgjigjur me po kurse

39% me jo. Dhe nga kjo konkludojmé se e vértetésojmé hipotezén toné té paré.

Tabela 20 - A pajtoheni se procesi i kontrollit dhe sistemi i kontrollit kontribuojné né

arritjen e qéllimeve té kompanisé

M-9 Freq. Percent
PO 60 60
Deri diku 39 39
JO 1 1
Gjithsej: 100 100

Nga kryqézimi i t€ dhénave t€ pyetjes 2 dhe 9 dedikuar menaxheréve té firmave do fitohet me sa

vijon:
Kontrolli mundéson arritjen e géllimeve té
Madhésia e kompanisé Kompanisé
Po Deri diku Jo Gjithsej:

Mikro (1-9) 0 1 0 1
E voggél (10-49) 51 36 1 88
E mesme (50-249) 9 2 0 11

Gjithsej: 60 39 1 100
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Grafikoni 15 - A pajtoheni se procesi i kontrollit dhe sistemi i kontrollit kontribuojné né

arritjen e qéllimeve té kompanisé tek kompanité e vogla dhe ato té mesme

H Mikro (1-9) ®Evogél (10-49) Emesme (50-249}
60
51
50
40 36
30
20
9
10
0 1 2 o 1 ¢
1) I I
Po Deridiku Jo
Kontrolli mundéson arritjen e géllimeve té Kompanisé
Komentimi :
Subjektet MIKRO:

= DERI DIKU Sistemi i kontrollit arrin géllimet e organizatés (1/1 subjekt-100%)
Subjektet E VOGELA:

= JO, Sistemi i kontrollit nuk i arriné qéllimet e organizatés (1/88 subjekte osel,14%)

= DERI DIKU Sistemi i kontrollit arrin qéllimet e organizatés (36/88-subjekte 0se40,90%)

= PO Sistemi i kontrollit 1 arrin€ géllimet e organizatés (51/88-subjekte 0se87,96%)
Subjektet E MESME:

= DERI DIKU Sistemi i kontrollit arrin géllimet e organizatés (2/11-subjekte osel8,18%)

= PO Sistemi i1 kontrollit 1 arrin€ géllimet e organizatés (9/11-subjekte ose 81,82%)

Pér sa i pérket hipotezés soné té dyté alternative ku themi se procesi 1 kontrollit e rit kreativitetin

e punétoréve né njé ndérmarje, kemi parashtruar pyetjen pér t€ cilén na jané pérgjigjur
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menaxherét, ku 51% e tyre mendojné se kontrolli mesatarisht e rit kreativitetin kurse 33%

mendojné se jo dhe me kété mund t€ themi se hipoteza joné bie.

Grafikoni 16 - procesi i kontrollit a e rit kreativitetin e punétoréve tek ndérmarjet

H Mikro(1-9) MEvogél (10-48) Emesme (50-249) M Gjithsej:

60

51
50 45
40 3:
30 33
30
20 13 16
10 : 6 _
N A : 2
D —
PO Mesatarisht Jo
Kontrolli rrit kreativitetin e punonjésve
Komentimi:
Subjektet MIKRO:

e JO, procesi 1 kontrollit nuk e rit kreativitetin e punétoréve (1/1 subjekte, 100%)
Subjektet E VOGELA:
e JO, procesi i kontrollit nuk e rit kreativitetin e punétoréve (30/88 subjekte ose 34,09%)

e MESATARISHT, procesi i i kontrollit e rit kreativitetin e punétoréve (45/88 subjekte ose
51,13%)

e PO, procesi i kontrollit e rit kreativitetin e punétoréve (13/88 subjekte ose 14,77%).
Subjektet E MESME:
e JO, procesi 1 kontrollit nuk e rit kreativitetin e punétoréve (33/88 subjekte ose 37,15%)

e MESATARISHT, procesi i i kontrollit e rit kreativitetin e punétoréve (51/88 subjekte ose
57,95%)
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e PO, procesi i kontrollit e rit kreativitetin e punétoréve (16/88 subjekte ose 18,18%).

Pyetjes se a ndikon kontrolli né rendimentin e kompanis€, kemi mar€ pérgjigje po me 49% dhe
deri diku me 45% kurse 54% e t€ punésuarve na jané pérgjigjur se kontrolli ndikon pozitivisht né

rendimentin e punés sé€ tyre.

Edhe menaxherét 1 kemi pyetur se a u japin feedback punétoréve, dhe 58% e tyre na jané
pérgjigjur se po kurse 38% ndonjéheré, kurse né krahasim me menaxherét 45% e t€ punésuarve

jané pérgjigjur se ndonjéheré marin feedback kurse 30% e tyre jané pérgjigjur me jo.

Poashtu menaxherét i kemi pyetur se cilin element té kontrollit sipas modelit COSO pérdorin dhe
nga kjo kemi maré pérgjigje se 47% e menaxheréve pérdorin kontrollin e mjedisit kurse 25%

informacionin dhe komunikimin.

Tabela 21 — elementet e kontrollit sipas modelit COSO qé pérdorin menaxherét

M-12 Freq. Percent
Kontrolli i mjedisit 47 47
Aktivitetet e kontrollit 3 3
Vlerésimi i rrezikut
Monitorimi 5 5
Informacioni dhe komunikimi 25 25
Kontrolli i mjedisit &Vleré€simi i rrezikut 3 3
Kontrolli i mjedisit &Inform.komunikim 3 3
Vlerésimi i rrezikut&Monitorim 2 2
Vlerésimi i rrezikut&Inform.komunikim 2 2
Monitorim&Inform.komunikim 6 6
Gjithsej: 100 100
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7 PERFUNDIMI

Né kété kapitull do ti evidentojmé rezultatet e arritura té kétij punimi. Me kété€ punim
jemi pérpjekur qé t€ japim njé véshtrim t€ ri sa i pérket procesit t€ kontrollit. Tek shumica e
njerézve fjala kontroll€ paraget njé situaté t& palakmueshme, ata kontrollin e shohin si mungesé
té liris€ dhe autonomis€. Pérkundrazi, kontrolli duhet té shihet si gjé€ pozitive g€ mundéson
matjen e rezultateve t€ arira, standardeve, korigjimin e devijimeve dhe preventimin e aktivitete té

pa déshiruara né ndérmarje.

Edhe pse kontrolli &shté funksioni i fundit i menaxhmentit, ai nuk duhet t€ mendohet si
proces mé pak i rénd€sishém pasi u ndihmon menaxheréve gé té vlersojné sa jané€ aritur géllimet
e ndérmarjes, sa jané shfrytézuar resurset n€¢ ményré efikase dhe efektive dhe cfar duhet t&
ndérmarin menaxherét pér t€ korigjuar gabimet eventuale. Kontrolli &shté hallka e fundit né
zinxhirin funksional t€ menaxhimit. Gjithsesi vlera e funksionit t& kontrollit g€ndron kryesisht né
marrédhénien e tij me planifikim dhe me delegimin e aktiviteteve. Objektivat u japin
menaxheréve udhézime specifike, por, thjesht€ ve¢ pércaktimi 1 objektivave dhe pranimi i tyre
prej punonjésve nuk €shté garanci q€ veprimet e nevojshme jané kryer. Menaxheri efektiv duhet
té kontrolloj punonjésit g€ té sigurohet q€ veprimet q€ ata duhet t€ b&jné dhe objektivat qé duhet

té realizojn€, béhen dhe a realizohen.

Permes kontrollit menaxherét qéndrojné né kontakt né¢ vazhdimsi me punétorét, raportojné pér
performansén e tyre dhe i shfrytézojn€ informatat pér t€ béré ndryshime poqgese &shté e
nevojshme. Kontrolli €sht€ 1 pa shmangshém pér procesin e menaxhimit. Jo ¢do heré punét
shkojné ashtu si ne déshirojmé dhe planifikojmé andaj kur &éshté e nevojshme duhet qé ti

modifikojmé dhe ti ri definojmé planet pér tu aritur qéllimet.

Pérmes anketés sé realizuar tek ndérmarjet e vogla dhe t&€ mesme té regjionit t& Pollogut, kemi
mbledhur t€ dhéna ku me pérpunimin e tyre kemi aritur né pérfundim se Kontrolli dhe sistemi i
kontrollit paragesin faktoré t€ rénd€sishém né procesin e menaxhimit t€ ndérmarjes dhe até e
zbatojn€ shumica e menaxheréve dhe shumica e punétoréve t€ anketuar jan€ té njohur me
konceptin e kontrollit. Né lidhje me pyetjen se si ndikon kontrolli né rendimentin e punés,
shumica e t€ anketuaréve jané pérgjigjur se kontrolli ndikon n€ ményré pozitive né rendimentin e

punés s€ tyre dhe me kété kemi ardhur né pérfundim se hipoteza joné alternative: Kontrolli
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ndikon né rendimentin e punés né njé ndérmarje, merret si e sakté. Pra shumica e punétoréve
punojné mé miré€ apo japin mé shumé rendiment vetém kur e dijn€ se puna e tyre kontrollohet,
andaj mund t€ themi se punétorét né vendin ton€ punojné mé miré kur jan nén vézhgim e jo té
lir€. Edhe menaxherét e pérkrahin két€, ku shumica e tyre poashtu jané pérgjigjur pozitivisht tek
pyetja se kontrolli ndikon pozitivisht n€ rendimentin e kompanisé€. Sa i pérket hipotezés s€ dyté,
ku themi : Procesi i kontrollit rrit kreativitetin e punonjésve né njé ndérmarje, kété e
pérkrahin vetém gjysma e menaxheréve t€ anketuar dhe nuk mund t€ themi se as pranohet apo as
qé€ e hudhim poshté kété hipotezé. Pra tek punétoré t€ ndryshém, kontrolli ndikon né€ ményré té
ndryshme, e kjo mund té jeté si rrjedhoj€ e pérvojés s€ punétoréve, pozités sé punés, kulturés sé
tyre dhe shumé faktoréve tjeré. Kurse sa 1 pérket hipotezés bazé e cila éshté: Procesi i kontrollit
dhe sistemit té kontrollit kontribuon né aritjen e géllimeve te ndermarjet e vogla dhe té
mesme né regjionin e Pollogut, kjo meret si e sakté pasi shumica e menaxheréve jané pérgjigjur
me po dhe t€ njéjtén gj€ e pohojné€ edhe autoré t€ shumté né literaturat q€ 1 kemi pérdorur. Pra
procesi 1 kontrollit dhe sistemit té kontrollit mundésojné arritjen e géllimeve té ndérmarjes, pasi
me ané té tij 1 vérejmé problemet para s€ t&€ ndodhin ( tek kompanité qé pérdorin kontrollin
preventiv), gjaté momentit t&€ ndodhjes (tek kompanité qé pérdorin kontrollin e njékohshém) apo
pasi g€ ato t& ndodhin (tek kompanité g€ pé€rdorin kontrollin e informacionit kthyes). Si¢ cekém
mé larté, domethéné, cilin do qoft kontroll€ t& pérdorin menaxherét, ata marin informacione pér
llojin e problemit g€ mund, ndodh apo qé vegmé ka ndodhur dhe reagojn€ menjéheré me géllim

té eleminimit t€ tij pér ti aritur objektivat e ndérmarjes ku punojné.

Kufizimet e punimit — Gjaté kétij punimi mund t€ themi se kemi hasur edhe né kufizime té
ndryshme, si pér shembull, tek literaturat e pérdorura kontrolli éshté paré dhe analizuar né
aspektet e kompanive t€ huaja ku kané€ gasje mjaft t€ ndryshme ndaj [do lloj problematike dhe
menaxherét e tyre 1 pérkasin njé€ niveli tjetér, kané shumé mé tepér njohuri dhe informacione né
lidhje me problematikat menaxheriale, kurse né vendin toné akoma né€ venin e menaxheréve
punésohen té aférmit e pronaréve, t& cilét nuk jané t€ fushés pérkatése dhe nuk kané njohuri apo
studime té€ mjaftueshme. Kjo na bén té dyshojmé pak né saktésiné e informative t€ grumbulluara
né lidhje me pyetjet e parashtruara. Poashtu edhe kultura dhe niveli 1 pérgjegjshméris€ né vendin
toné 1€ hapésir€ pér tu déshiruar edhe pérgjigjeve té punonjésve g€ i jané pérgjigjur anketés soné.
Hezitimi 1 tyre pér tu pérgjigjur né€ lidhje me informata konfidenciale na ka 1éné¢ mangét disi

punimin, pra nuk kemi njé lidhje mes dy anketave, ku do ishte shumé mé miré q€ punétorét té
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ceknin edhe emrin e kompanis€ ku punojné, e me kété do t&€ kishim informata mé té€ plota dhe do
t€ mundnim g€ t€ b&ymé krahasime me pérgjigjet e punonjésve me ato t&€ menaxheréve, por ato

nuk pranuan njé gjé té tillé andaj két€ informacion e kemi t€ mangét.
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ANEKSE

Pyetésor pér vlerésimin e efektit dhe réndésisé sé kontrollit dhe sistemeve té
kontrollit (Adresuar punétoréve)

(13

Ky pyetésor éshté pérgaditur n€ kuadér t€ mbrojtjes s€ tez€s s€ magjistraturés me temé:
Kontrolli dhe sistemet e kontrollit né¢ ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme né regjionin e Pollogut”
dhe ka pér géllim kryesor qé t& shihet se sa kuptohet procesi i1 kontrollit si sistem dhe sa zbatohet
1 njéjti dhe si zbatohet né ndérmarjet e Pollogut. Pér té aritur né njé pérgjigje dhe konkluzion t&
sakté €shté e pa mundur pa ndihmén dhe kontributin tuaj, adaj do ju kisha lutur shumé pér njé
bashkpunim t€ miréfillt dhe t€ realt né pérgjigjet tuaja. Edhe njéheré ju informojmé se ky
pyetésor realizohet né kuadér t€ njé punimi akademik dhe t€ dhénat e fituara nga ky pyetésor do

ngelin térésisht konfidenciale dhe nuk do t€ pérdoren pér géllime komerciale.

1. Gjinia juaj?

|:| Femér
[ ] Mashkull

2. Mosha juaj?

3. Pozicioni i punés?

I:l Drejtor

Menaxher

|:| Kontabilist
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I:I Administrator
I:I Tjetér

4. Arsimi?

[ ] Fitlor
[ ] 1Mesem
[ ] rLare
[ ] mr

Dr

5. Ekperienca né puné?

[ ] 1-5 vite
[ ] 6-10vite

11-20 vite
[ ] mbi20

6. Sa e njihni konceptin e sistemit té kontrollit?

I:l Pak

Mesatarisht

|:| Shumé

I:I Skam pérgjigje

7. Ku I keni maré njohurité pér Sistemin e kontrollit?

Gjaté shkollimit
|:| Gjaté trajnimeve

I:I Tjetér

8. A mendoni se éshté i réndésishém kontrolli dhe Sistemi i kontrollit né ndérmarjen ku
punoni?
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Po

|:|J0

I:I Skam pérgjigje

9. Si ndikon kontrolli né rendimentin e punés tuaj?

Pozitivisht

|:| Negativisht

I:I Skam pérgjigje

10. Punoni mé shumé (jeni mé efektiv jeni) kur e dijni qé monitoroheni (kontrolloheni)
apo kur jeni té pa varur?

[ ] & efektiv
I:l Mé pak efektiv

Skam pérgjigje

11. A mendoni se né firmén ku punoni ju jané té vendosura standarde té pa aritshme?

I:IPO
|:|Jo

Skam pérgjigje

12. A ju japin feedback (informacion kthyes) menaxherét né lidhje me performansén
tuaj?

Po

|:| Ndonjéheré
[ ]

13. Sa jeni té informuar né lidhje me problematikat e firmés ku punoni?
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Mjaftueshém

Pyetésor pér vlerésimin e efektit dhe réndésisé sé kontrollit dhe sistemeve té
kontrollit (Adresuar Menaxheréve)

13

Ky pyetésor &€shté pérgaditur né kuadér t€ mbrojtjes s€ tez€s s€ magjistraturés me temeé:
Kontrolli dhe sistemet e kontrollit né ndérmarjet e vogla dhe t€ mesme né regjionin e Pollogut”
dhe ka pér g€llim kryesor g€ t€ shihet se sa kuptohet procesi 1 kontrollit si sistem dhe sa zbatohet
1 njéjti dhe si zbatohet né ndérmarjet e Pollogut. Pér té aritur n€ njé pérgjigje dhe konkluzion té
sakté éshté e pa mundur pa ndihmén dhe kontributin tuaj, adaj do ju kisha lutur shumé pér njé
bashkpunim té miréfillt dhe t€ realt né pérgjigjet tuaja. Edhe njéheré ju informojmé se ky
pyetésor realizohet né kuadér t€ njé€ punimi akademik dhe t€ dhénat e fituara nga ky pyetésor do

ngelin térésisht konfidenciale dhe nuk do t€ pérdoren pér géllime komerciale.
1. Vitet e ushtrimit t& veprimatrisé s€¢ ndérmarjes?

[ 1-5vite

6-10 vite

[ ] 1120 vite
[ ] mbi 20 vite

2. Numri i punonjésve?

1-9

[ ] 10-49
[ ] s0-250
[ ] mbi2s0
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3. Lloji I aktivitetit?

Prodhim

Tregéti

Shérbim

L

Telekomunikacion

Energjetiké

Bujqgési

Ndértim

Zejtari

L

Tjetér

4. A zbatohet Sistemi i kontrollit né ndérmarjen tuaj?

i

<
o
-
o
4
(¢]

5. Kush e kryen procesin e kontrollit?

|:| Menaxherét e brendshém
|:| Auditues té€ jashtém

|:| Tjetér
6. Cilin lloj t€ kontrollit pérdorni mé sé shumti?

|:| Kontrolli preventiv ( I zgjidhni problemet para se ato t€ ndodhin)
|:| Kontrolli i njékohshém ( I zgjidhni problemet pérderisa ato ndodhin)

|:| Kontrolli i informacionit kthyes ( I zgjidhni problemet menjéheré pasi ato ndodhin)

Tjetér
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Nése zgjidhni tjetér specifiko :

7. Cilin standard té performansés pérdorni?

|:| Standarde pér kualitet

|:| Standarde pér kuantitet

Standarde pér kohén e nevojshme

|:| Standarde pér kostot

|:| Stnadarde tjera

Nése zgjidhni standarde tjera specifiko :

8. Gjaté procesit t& kontrollit, ju mé shumé réndési 1 kushtoni?

|:| Performanceés sé punés

I:I Autputit
|:| Sjelljes sé punonjésve

Tjetér

Nése zgjidhni tjetér specifiko :

9. A pajtoheni se procesi i kontrollit dhe sistemi i kontrollit kontribuojné né arritjen e géllimeve té
kompanisé tuaj?

Po

[ | Deri diku
[ ]

10. A jeni t€ mendimit se procesi i kontrollit e rit kreativitetin e punonjésve né ndérmarje?
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|:|Po

|:| Mesatarisht

|:|Jo

11. Procesi i kontrollit ndikon pozitivisht né rendimentin e kompanisé?

|:|Po

[ ] Deri diku

|:|Jo

12. Pér mjé€ kontroll€¢ mé efektive dhe efikase, cili element €shté mé i rénd€sishém sipas jush?

[ ] Kontrolli i mjedisit

[ ]
[ ]

A ju jepni feedback punonjésve né lidhje me performansén e tyre?

13.
LI ®

Jo

Aktivitetet e kontrollit
Vlerésimi 1 rrezikut
Monitorimi

Informacioni dhe komunikimi

Ndonjéheré

Tabelat si rezultat i grumbullimit té té dhénave nga pyetésori adresuar punétoréve:

P-1 Freq. Percent

Mashkull 19 14,07

Femér 116 85,93
Gjithsej: 135 100
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P-2 Freq. Percent
18-30 33 24,43
31-40 61 45,19
41-60 34 25,19
>60 7 5,19
Gjithsej: 135 100

P-3 Freq. Percent
Drejtor 9 6,67
Menaxher 12 8,89
Kontabilist 23 17,04
Administrator 41 30,37
Tjeré 50 37,04
Gjithsej: 135 | 100,01

P-4 Freq. Percent
Fillor 8 5,93
Mesém 54 40
Fakultet 63 46,66
Magjistér 9 6,67
Doktor 1 0,74
Gjithsej: 135 100

P-5 Freq. Percent
1-5 24 17,78
6-10 52 38,52

11-20 42 31,11
>20 17 12,59
Gjithsej: 135 100

P-6 Freq. Percent
Pak 33 24,45
Mesatarisht 46 34,07
Shumé 43 31,85
Deridiku 13 9,63
Gjithsej: 135 100
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P-7 Freq. Percent
Gjaté shkollimit 40 29,63
Gjaté trajnimeve 26 19,26
TE tjeré 59 43,7
Gjaté shkollimit & Trajnimve 8 5,93
Gjaté trajnime dhe formave tjera 2 1,48
Gjithsej: 135 100
P-8 Freq. Percent
PO 102 75,56
JO 6 4,44
Skam pérgjigje 27 20
Gjithsej: 135 100
P-9 Freq. Percent
Pozitivisht 73 54,07
Negativisht 14 10,37
Skam pérgjigje 48 35,56
Gjithsej: 135 100
P-10 Freq. Percent
Mg efektiv 48 35,56
ME pak efektiv 42 31,11
Skap pérgjigje 45 33,33
Gjithsej: 135 100
P-11 Freq. Percent
PO 21 15,56
JO 63 46,67
Skam pérgjigje 51 37,77
Gjithsej: 135 100
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P-12 Freq. Percent
PO 34 25,19
Ndonjéher 61 45,19
JO 40 29,63
Gjithsej: 135 | 100,01
P-13 Freq. Percent
Aspak 7 5,19
Pak 43 31,84
Mesatarisht 49 36,3
Mjaftueshém 36 26,67
Gjithsej: 135 100

Tabelat si rezultat i grumbullimit té té dhénave nga pyetésori adresuar menaxheréve

M-1 Freq. | Percent
1-5 13 13
6-10 26 26
11-20 47 47
>20 14 14
Gjithsej: 100 100
M-2 Freq. | Percent
Mikro (1-9) 1 1
E voggél (10-49) 88 88
E mesme (50-249) 11 11
Gjithsej: 100 100
M-3 Freq. | Percent
Prodhim 11 11
Tregéti 48 48
Shérbime 19 19
Ndértim 3 3
Zejtari 6 6
TE tjeré 2 2
Prodhim& Tregti 1 1
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Prodhim&Shérbime 2 2
Tregéti&Shérbime 7 7
Prodhi&Tregéti&Shérbime 1 1
Gjithsej: 100 100
M-4 Freq. | Percent
PO 55 55
JO 1 1
Me raste 44 44
Gjithsej: 100 100
M-5 Freq. | Percent
Menaxherét e brendshém 77 77
Auditues té jashtém 2 2
TE tjeré 20 20
Men.Brendshém & A.jashtém 1 1
Gjithsej: 100 100
M-6 Freq. | Percent
Kontrolli preventiv 15 15
Kontrolli i njékohshém 28 28
Kontrolli i informacionit kthyes 48 48
Té tjeré 1 1
Kontrolli preventiv & njékohshém 7 7
Kontrolli nj€ékohshémé& Inf.kthyese 1 1
Gjithsej: 100 100
M-7 Freq. | Percent
Standard pér kualitet 54 54
Standarde pér kohén e nevojshme 2 2
Standarde pér kostot 11 11
Standarde tjera 1 1
Standard pér kualitet & kohé 5 5
Standard pér kualitet & kosto 20 20
Standard pér kohé & kosto 3 3
Standard pér kualitet&kuantitet &Kosto 1 1
Standard pér kualitet&Kohé &Kosto 3 3
Gjithsej: 100 100
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M-8 Freq. | Percent
Performancés sé punés 45 45
Autputit 19 19
Sjelljes s€ punonjésve 16 16
Tjetér 1 1
Performancés s€ punés & Autputi 1 1
Performancés sé punés &Sjellja e
punonjésve 18 18
Gjithsej: 100 100
M-9 Freq. | Percent
PO 60 60
Deri diku 39 39
JO 1 1
Gjithsej: 100 100
M-10 Freq. | Percent
PO 16 16
Mesatarisht 51 51
JO 33 33
Gjithsej: 100 100
M-11 Freq. | Percent
PO 49 49
Deri diku 45 45
JO 6 6
Gjithsej: 100 100
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M-12 Freq. | Percent
Kontrolli i mjedisit 47 47
Aktivitetet e kontrollit 3 3
Vlerésimi i rrezikut 4 4
Monitorimi 5 5
Informacioni dhe komunikimi 25 25
Kontrolli i mjedisit &Vlerésimi i rrezikut 3 3
Kontrolli i mjedisit &Inform.komunikim 3 3
Vlerésimi i rrezikut&Monitorim 2 2
Vlerésimi i rrezikut&Inform.komunikim 2 2
Monitorim&Inform.komunikim 6 6
Gjithsej: 100 100
M-13 Freq. | Percent
PO 58 58
Ndonjéher 38 38
JO 4 4
Gjithsej: 100 100
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