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Abstrakti

Kjo tezé magjistrature pérshkruan mundésité dhe strategjité e vendosjes dhe menaxhimit té
sistemit operativ dhe softuerit né njé mjedis kampusi duke pérdorur teknologjiné virtuale té
desktopit. Qéllimi éshté té hartohet njé zgjidhje funksionale, me nivel té larté té
disponueshmérisé gé pérmbushé té gjitha kérkesat e nevojshme. Qéllimi i desktop
virtualizimit té bazuar né server ose VDI éshté qé té lévizé fuqiné e llogaritése té
kompjuteréve té pérdoruesve té fundit tek serverét né ményré gé té ulé koston, té rrisé

siguriné dhe té shfrytézojé né ményré efikase burimet né dispozicion.

Vendosja e VDI gasjes mé té pérshtatshme dhe arritja e objektivave té déshiruara i jep
administratés sé universitetit mé shumé shpejtési, fleksibilitet dhe kontroll té biznesit né
funkcionim dhe menaxhimin e pérdoruesve té fundit. Pra, departamentet e ndjeshme dhe
kritike, si Shérbimet Studentore, Zyrat e Financave dhe Burimeve Njerézore, fitojné
pérmirésimin e vazhdimésisé sé biznesit dhe minimizimin ose ménjanimin e periudhave

joproduktive té funksionalitetit té aplikacioneve dhe aktivitetit té pérdoruesve.

Ky studim ka shqyrtuar ofertat e platformés dhe mjetet menaxhuese gé Microsoft dhe
VMware kané sjellé né treg né hapésirén e virtualizimit té desktopit. Me njé kuptim té miré
té qasjes sé dizajnit té secilés zgjidhje rreth desktop virtualizimit dhe matjeve laboratorike
gé jané kryer né njé mjedis virtual brenda gendrés sé té dhénave té Universitetit, éshté
dhéné njé vendim rreth asaj se cila zgjidhje funksionon mé sé miri né mjedisin pérkatés. Nga
rezultatet e testeve té kryera, dallimi midis kétyre dy zgjidhjeve éshté né favor té zgjidhjes
sé ofruar nga VMWare. Megjithaté, kéto rezultate me rritjen e numrit té sesioneve aktive
tregojné njé tendencé pér té pérafruar performancén e njéri-tjetrit, ku né disa aspekte
raporti po ndryshon dhe zgjidhja nga Microsoft jep rezultate mé té mira. Pra, sipas
rezultateve té testimit dhe platformés softuerike té bazuar né Microsoft, ky studim arrin né
konkludim se zgjidhja e Microsoft éshté alternativa mé e miré pér vendosjen e virtualizimit

té desktopave.



Abstract

This master thesis describes the possibilities and strategies of deployment and management
of the operating system and software in a campus environment using virtual desktop
technology. The aim is to design a functional, highly available solution that meets all
necessary requirements. The objective of server-based desktop virtualization or VDI is to
move the power of computations from the end users’ desktop computers to the servers in

order to reduce the cost, enhance the security and efficiently utilize the available resources.

Deploying the most appropriate VDI approach and achieving the desired objectives gives the
university’s administration more business speed, flexibility and control in end-user
computing and managing. So, sensitive and critical departments, like Student Services,
Finance and HR offices, gains improvement of the business continuity and minimization or

no downtime periods of the application functionality and user activities.

This study has examined the platform offerings and management tools that Microsoft and
VMware have brought to market in the desktop virtualization space. With a good
understanding of the design approach of each solution around desktop virtualization and lab
measurements that has been conducted in a virtual environment within the University’s
datacenter, a decision is given around which solution works best in respective environment.
From the results of the tests carried out, the difference between these two solutions is in
favor of the solution offered by VMWare. However, these results with increasing number of
active sessions show a tendency to approximate each other's performance, where in some
aspects the report is changing and the solution from Microsoft gave better performing
results. So, according to the test results and University’s Microsoft based software platform,
this study comes up with the decision that the Microsoft solution is the better option for the

virtual desktop deployment.



Hyrje

Desktop kompjuterét kané ndryshuar dhe evoluar gjaté dekadés sé fundit. Gjaté viteve,
desktopét jané transformuar nga té genit makina té€ médha dhe té ngadalshme né makina té
vogla dhe té shpejta né drejtim té plotésimit té kérkesave né rritje. Paisja e paré si desktop
kompjuter éshté shfagur mé 1974 nga Micro Instrumentation Telemetry Systems (MITS) [1].
Deri né vitet e 80-ta kompjuterat ishin té ndértuar si njé térési e vetme. Né fillim desktop
versionet e montuara ishin té shtrenjta dhe jané shfrytézuar vetém pér té pérdorur gjuhén

BASIC. Desktopi i paré qé u bé model pér kompjuter shtépie ishte IBM PC Junior.

Nuk éshté vetém teknologjia gé ka evoluar me kalimin e kohés, por gjithashtu edhe
pérkufizimi i desktop kompjuteréve ka ndryshuar. Deri kohét e fundit, desktop kompjuteri
ishte definuar si njé kompjuter pér té ruajtur té dhénat dhe informacionin rreth pérdoruesit,
njé ekran pér té shfaqur informacion dhe pajisjet pér hyrje/dalje. Tani, né sajé té mobilizimit
té Teknologjisé Informative (IT), desktopi referohet ne ¢farédo lloj paisje gé njé pérdorues

mund té keté, me té gjitha té dhénat e tij, konfigurimin dhe ujdisjet (settings) [2].

Numri i desktop kompjuteréve éshté rritur me shpejtési té madhe népér vite. Sipas
Forrester Research, numri i pérgjithshém i kompjuterave (Desktop dhe laptopé) né 2012
ishte rreth 1,4 miliard, i cili numér sipas hulumimit té lartpérmendur né vitin 2016 ka

tejkaluar numrin prej mé shumé se 2 miliard PC [3].

Ashtu si me teknologjité tjera, zbatimi dhe menaxhimi i desktop kompjuteréve paraqet sfidé
né vete pér organizatat e ndryshme. Sipas VMware [4], sfidat kryesore qé kané té béjné me
desktopét tradicional mund té pérmblidhen rreth aspekteve si né vijim: menaxhimi i réndé,

kosto totale e pronésisé (TCO), siguria dhe shfrytézimi joefikas i resurseve.

Né pérkufizimin e tij mé té thjeshté, desktop virtualizimi paraget ndarjen e mjedisit té
desktopit (sistemit operativ, aplikacionet dhe profilet e pérdoruesve) nga makina fizike. Kjo
arrihet duke hostuar desktop kompjuterét si makina virtuale (guest) ose sesione mbi

serverét, bartésit fizik.

Prodhuesit gé promovojné server virtualizimin gjithashtu jané né promovim edhe té desktop

virtualizimit. Eshté evidente se prodhuesit kryesore pér server virtualizimin po luajné njé rol
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té madh drejt desktop virtualizimit. Sipas grupit Gartner [5], VMware éshté njé ndér liderét
né fushén e virtualizimit té serveréve si dhe njé nga udhéhegésit né desktop virtualizimin.

Njélloj vlen edhe pér té dy opcionet tjera, si Citrix dhe Microsoft.

Desktop virtualizimi éshté njé qasje gjithnjé e mé e popullarizuar né vendosjen e IT
resurseve népér ndérmarrje. Kjo u mundéson organizatave reduktim té kostos né blerje té
Desktopéve dhe kohés sé kaluar né mirémbajtje, azhurim dhe zgjidhje té problemeve té

tyre, duke rritur kontrollin mbi IT mjediset e ndérmarrjeve.

Né botén e sotme té hiper-lidhur, VDI ofron infrastrukturé gé mundéson té ndiget ritmi i
ndryshimeve té shpejta, duke |éné hapésire gé menaxhmenti i larté dhe IT profesionistét e
kompanive té fokusohen né inovacionet e ndryshme gé kané té béjné me bizneset e tyre

pérkatése.

Né kété hulumtim jané shqyrtuar sfidat e implementimit té desktopave tradicional,
mundésité dhe késhillat rreth desktop virtualizimit, disa nga trendet e késaj teknologjie,
ndérsa né pjesén e realizimit té testimeve jané implementuar dy zgjidhje mé té njohura té
késaj teknologjie né njé ambient virtuel té krijuar apostafat pér té realizuar testimet e
nevojshme. Né fund analiza e krahasimeve té matjeve té realizuara tregojné se si desktop
virtualizimi pérmiréson IT operacionet e njé kompanie, si dhe éshté propozuar zgjidhje mé e
miré nga analiza e krahasimit té zgjidhjeve té testuara pér UEJL-né konform resurseve dhe

kapaciteteve teknologjike dhe nevojave reale.
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KAPITULLI 1

1. Analiza e problemit

Viteve té fundit njé transformim dramatik né ményrén e funksionimit té departamenteve té
Teknologjisé Informative (IT) i ka véné né udhékryq drejtuesit dhe menaxherét e tyre. Nga
njéra ané ata jané nén presion pér té ofruar nivel mé té larté shérbimi dhe té jené mé té
pérgjegjshém pér té mundésuar objektiva konkurruese té biznesit. Né anén tjetér, né
ményré té barabarté jané nén presion pér té kufizuar buxhetet, "té béjé mé shumé me mé
pak", dhe té tregojné kthim té investimit pozitiv nga iniciativat e optimizimit. Drejtuesit e IT-
sé kané filluar té zgjidhin té dyja anét e kétij konflikti duke rishikuar strategjité e tyre té
virtualizimit. Fillimisht, virtualizimi konsiderohet si njé ményré pér té pérmirésuar
shfrytézimin e serveréve fiziké, tani i njéjti mund té llogaritet si proces pér té kthyer té gjitha
gendrat e té dhénave né arkitekturé dinamike, té shkathta dhe té orientuara drejt
shérbimeve. Kéto arkitektura tani mund té pérshpejtojné objektivat e biznesit dhe
konkurrencén. Virtualizimi i gendrés sé té dhénave éshté njé mundési e rrallé pér IT.
Kursimet potenciale té kostos jané té jashtézakonshme. Ndarja efikase e serverit fizik,
storage-it dhe burimeve té rrjetit pérkthehet né shpenzime shumé mé té uléta né blerje té
kapitalit dhe shpenzime operative. Me virtualizimin né nivelin e gendrés sé té dhénave,
gendrat e té dhénave mund té mbéshtesin mé shumé aplikacione, t'i implementojné ato mé
shpejt dhe té mbajné nivele mé té larta shérbimi. Virtualizimi i gendrés sé té dhénave,
gjithashtu administratoréve té IT-sé dhe menaxhmentit u jep mjete té fugishme té reja pér

planifikimin e burimeve, mbrojtjen e té dhénave dhe rikuperimin e fatkeqgésive.

1.1.  Shérbimii kérkuar

Né kuadér té késaj teze té magjistraturés éshté analizuar mundésia e zbatimit té
teknologjisé sé virtualizimit né Universitet, ku aktualisht pérdoren desktopé standard né
gjith kampusin dhe nga rezultati i kétij hulumtimi menaxhmenti i Universitetit do té
vlerésojé nése do té géndrojé me zgjidhjen dhe infrastrukturén ekzistuese ose do té zgjedh
zbatimin e ndonje zgjidhjes sé mundshme té VDI-sé. Implementimi i kétij shérbimi
nénkupton thjeshtésimin e vendosjes sé sistemeve operative dhe programeve, menaxhimin

dhe arnimin e tyre té métejshém pér kosto mé té arsyeshme.
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Kjo zgjidhje ose ky shérbim fillimisht do jeté i dizajnuar pér implementim né disa nga
departamentet e UEJL-sé, ku ofrohen shérbime bazike administrative dhe ku mé sé paku
mund té tolerohet mosfunkcionaliteti gjaté orarit té punés. Zyrrat e tilla jané: zyrrat e
financave, ato té shérbimeve studentore, zyrra e resurseve njerzore gé gjinden né Kampusin
né Tetové, si dhe té gjith té punésuarit né objektin né Shkup gé shfrytézojné ndonjérin nga
programet e zyrrave né fjalé. Detyrat tipike té pérdoruesve jané pérdorimi i programeve
speciale pér zyrrat pérkaése, népérmjet té cilave béhet pérpunimi i dokumenteve té
réndésishme pér studentét, si p.sh diplomat, transkriptat, vértetimet, etj, nga departamenti
i shérbimeve studentore, pérpunimi i faturave dhe shénimeve té tjera, raporte té ndryshme
gé kané té béjné me zyrrén e financave apo té furnitoréve, e késhtu me rradhé. Ndérsa né
pérgjithési pérdoruesit duhet té kené qasje né e-mail klientin e tyre, programet e

zakonshme nga MS Office, shfletuesit e internetit dhe né ndonjé printer té rrjetit.

Shumica e pérdoruesve si zakonisht punojné gjaté dités brenda orarit té punés edhe até
kryesisht ndrimi i paré nga ora 8.00 deri ora 16.00, me disa perjashtime té vogla, si
kujdestaria e zakonshme e té shtunave, né ¢do té dytén javé. Té gjitha shérbimet e kérkuara
duhet té jené té disponueshme gjaté orarit té€ punés dhe rasteve té vecanta gé u
pérmendén mé larté. Politika e Universitetit éshté té mbajé kompjuterét nén garancion, e
mé pas ti zévendésojé ata me té ri. Kompanité furnizuese té IT-sé sigurojné 5 vjet garancion
né kompjuteré dhe 5 vjet garanci né serveré me mundési zgjatje té kétij garancioni pér plus
2 vjet, qé nénkupton njé shumé té konsiderueshme mujore pér mirémbajtje té njé paisjeje

té vjetér pér plot 24 muaj.

Departmenti i IT-sé, njé faze té tillé e kaloi para njé viti, ku ndroi Server Farm-én me
serverét, me sistemin pér ruajtjen e té dhénave si dhe switch-in kryesoré qé ka té béjé me
rrietin dhe definimet e tij. Kaluam nga njé infrastrukturé tanimé jasht pérdorimit IBM, né ate
aktuale dhe té re DELL. Té dyja kéta sisteme ishin té pérbéra nga té ashtuquajturit Blade
server apo serveré té hollé brenda njé shasie té pérbashkét, té cilét mundésojné

implementimin e teknologjisé sé virtualizimit dhe klasterimit té data gendrave.
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1.2 Menaxhimi dhe historia e menaxhimit me desktop kompjuterét

Vendosja dhe menaxhimi i desktopéve té pérdoruesve gjithmoné ka gené njé sfidé. IT
administratorét népér organizata apo kompani té médha duhet té instalojné dhe
menaxhojné me sisteme operative dhe aplikacione té ndryshme né njé numér té madh té
kompjuteréve dhe nése kompania ka né pérdorim gindra kompjuteré nuk mund qé

instalimet e tilla ti realizojé njé nga njé né ¢do kompjuter.

Kérkesat tipike pér shérbimet e IT-sé né njé kompani pérfshijné: Vendosjen apo instalimin e
softuerit né grup (si OS dhe aplikacionet), si dhe kthimin e funkcionimit shpejté pas njé
déshtimi, pérditésimet e centralizuara si pér sistemet operative ashtu edhe pér aplikacionet
e ndryshme, si dhe arnimet e tyre, menaxhimi i centralizuar i cilésimeve, siguria e sistemeve
operative dhe aplikacioneve té instaluara, raportime té centralizuara, autentifikim i
centralizuar, gasje e kontrolluar pér té dhénat (dosjet, skedarét) dhe hardware-in (printerét,

skenerét), etj.

Pas tranzicionit nga ményra e centralizuar kompjuterike né ate té shpérndaré, ku
aplikacionet u shpérndané népér numér té kompjuteréve té pavarur ose té rrjetit, lindén
sfida té reja t& menaxhimit té resurseve nga IT teknologjia. Pérdoruesit kishin PC-né e tyre,
nuk kishte asnjéfar infrastrukture ose ndonjé bazé rrjeti pér té vendosur apo menaxhuar
kompjuterét dhe ményra vetme pér té shpejtuar procesin e vendosjes ishte klonimi i diskut
lokal. Aplikacioni éshté projektuar si i pavarur, shfrytézon ekskluzivisht procesorin,
memorien dhe hard-diskun e kompjuterave. Pastaj, fillimi i rrjeteve kompjuterike solli
mundési té reja. Njé nga zgjidhjet e para ishte i ashtuquajturi Shérbimi i Instalimit né Largési
té Microsoft (RIS), njé shérbim i serverit g&é u mundesonte kompjuteréve té boot-ojné nga
rrieti njé imazh boot-ues té sistemit operativ, i cili mé pas éshté instaluar né kompjuter. Ky
ishte vetém njé proces i instalimit, i cili kishte njé disavantazh té dukshém, sepse sapo
kompjuteri té instalohej i njéjti nuk mund té menaxhohej mé tej. Imazhi mund té pérmbante
si sistemin operativ ashtu edhe aplikacionet, késhtu qé sapo té instalohej kompjuteri,
pérdoruesi ishte i gatshém qé té identifikohej, por pér té instaluar programe té reja ose
pérditésime nevojiteshin mjete té tjera. Shérbimet e Deponimit t& Windows-it (WDS) jané
pasardhés té RIS-it, duke mbéshtetur sistemet operative mé té reja té Windows-it. Ashtu si
me RIS, procesi i instalimit ishte i automatizuar plotésisht edhe me pérdorimin e skripteve

dhe pérfshinte edhe instalimin e programeve ose vetive shtesé.
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Niveli shtesé i menaxhimit té desktopit solli implementim e té ashtuquajturit Protokolli i
Qasjes sé Drejtpérdrejté té Microsoft-it (LDAP), i quajtur Active Directory (AD), i cili ruan né
ményré hierarkike informacionin rreth objekteve, si pérdoruesve, kompjuterave dhe
politikave. AD centralizon autentifikimin né mjediset e Microsoft Windows dhe menaxhon
pérdoruesit dhe kompjuterat si objekte té AD-sé. Ky né ményré té ndishme lehtéson
menaxhimin, pérditésimet mund té miratohen né ményré gendrore dhe pastaj té instalohen
né kompjuterat e pérdoruesve té fundit népérmjet shérbimeve pér pérditésim WSUS,
gjithashtu disa aplikacione mund té instalohen népérmjet Politikés s& Domain Grupit.
Sidogofté, kjo ka kufizimet e veta, nuk ka ag shumé programe qé mund té vendosen né kété
ményré, sepse kryesisht éshté i kufizuar né produktin e Microsoft-it dhe e ke né dispozicion

pérmes paketés MSI.

1.3  Réndésia e menaxhimit té kompjuterave té pérdoruesve fundoré

Menaxhimi i stacioneve té pérdoruesve té fundit éshté njé ¢éshtje e réndésishme pér ¢do
kompani dhe njé nga pérgjegjésité kryesore té departamentit té IT-sé té kompanive.
Menaxhimi i burimeve té IT-s&, hardware-it dhe software-it t&€ ndérmarrjes duhet té
kontribuojé né biznes dhe géllimi kryesor i tij éshté pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve té
IT-sé pér té mbéshtetur funksionimin e biznesit me mé pak shpenzime. Né ményré tipike,
burimet e IT-sé pérdoren nga shumé njeréz ose nga punonjés ky¢ qé béjné puné kritike rreth
biznesit, késhtu gé disponueshméria dhe performanca e IT-s€ mund té ndikojné

drejtpérdrejti né operacionet strategjike té biznesit.

Me zhvillimin e aplikacioneve té shpejta dhe lidhjen me internet né ¢do kompjuter
menaxhimi dhe arnimi i aplikacioneve éshté mé i réndésishém se kurré. Cdo dité gjenden
dobési jo vetém pér sistemin operativ té Microsoft Windows, por edhe pér aplikacione té
tjera té instaluara né ¢do kompijuter, si¢ jané shfletuesi i internetit dhe Java. Pérditésimet e
reja pér programet e fugishme klienté - serveré kérkojné té drejta administrative gjaté
instalimit té tyre, késhtugé shpesh azhurimet dhe arnimet duhet té instalohen manualisht
nga IT administratorét. Pérderisa instalimet e pérditésimeve nuk realizohen, shpesh ndodh

gé pérdoruesit nuk mund té shérbehen me kompjuter pasiqé duhet té pritet pér ndérhyrje
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nga IT. E gjith kjo gjé pengon né mbarrévajtjen e punés sé té punésuarve dhe i cili si proces

dy heré paguhet edhe até pér punonjésin gé rrin papuné dhe IT mbéshtetjen teknologjike.

Menaxhimi me kompjuterét ka pér qéllim rritjen e produktivitetit t& pérdoruesve té fundit
duke minimizuar kohén joproduktive té pajisjeve té pérdoruesve té fundit, duke ulur
shpenzimet, duke maksimizuar pérdorimin e harduerit dhe softuerit dhe mirémbajtjen e
tyre. Té gjitha kéto sfida mund té adresohen dhe thjeshtohen duke zbatuar teknologjité pér

virtualizimin e klientéve apo njésité llogaritése té pérdoruesve té fundit.

1.4  Sfidat e desktopave tradicional

Né arkitekturén e implementimit té desktopave tradicional, ekzekutimi i aplikacioneve dhe
pérllogaritjeve jané béré né kuadér té resurseve té kompjuteréve fizik. Né kété pjesé té kétij
kapitulli jané diskutuar tre nga sfidat kryesore gjaté Implementimit té desktopave

tradicional.

- Perdorim joefikas i resurseve

Desktop kompjuterat jané makina té fugishme gé nuk shfrytézohen né ményré efikase si
arkitekturé e implementuar tradicionalisht, ku secili pérdorues ka qasje né kontrolin e
hardware-it té tyre. Né sistemet operative kemi menaxhuesin e detyrave népérmjet té cilit
mund té shifet se sa dhe si shfrytézohen resurset e desktop komjuterit gjaté proceseve apo
shfrytézimit té aplikacioneve té ndryshme. Né pjesén e monitorimit té resurseve (Resource
Monitor) mund gé né kohé reale té monitorohet shfrytézimi i procesorit, memorijes, diskut
dhe rrejtit si resurse kryesore gé shfrytézon njé stacion kompjuterik né zbatimin e proceseve

momentale. (Figura 1)

-15-



(%) Resource Manitor = [m] hed
File Meonitor Help

Overview CPU Memory Disk Metwork

CPU B 3550 CPU Usage [T 1233 Maximum Fre... N () Views |w
[ image FID Descr...  Status  Threa.. CPU  Avera. ™ CPU 100%
D SearchlUl exe 10268 Searc.. Susp.. 38 o 0.00

D backgroundTaskHo... Back... Susp.. 14 0

|:| ShellExperienceHos... Win... Susp... 44 o

[ skypeHost. exe 7368 Micr..  Susp.. 1 0

D Microsoft.Photos.exe 4036 Micr... susp.. 39 o

[ system 4 NTK.. Run. 167 25 =t

[ perfman.exe 5440 Reso.. Run. 17 2 60 Seconds 0%
[ dwm.exe 8672  Desk.. Run. 1" 0 Disk 1 MB/sec
M _vor e . rorn et no_ n n

£

Disk B 4 KB/secDisk /O B 7% Highest Active Ti.. (A

Image PID File Read .. Write.. Total... \_a'O.Pr.. &

explorer.exe 2212 ChUs.. 633 0 683 Mor. i 4 ) i
chrome.exe 6972 U, 555 1,388 1,944 Mor... 04
System 4 Chls... 0 20675 20,675 Mar... Metwork 10 Kbps
System 4 CWW... 0 22736 22756 Mor...

chrome.exe 6972 CASL.. o 3,598 3,598 Mor.

chrome.exe 6972 s, o 2414 2414 Mor.

System 4 ChUs.. ] 7737 7,737 Mor.

chrome.exe 6972 CASy... 1] 857 857 Mor... v

i e e

04
‘ Network B 0 Kbps Network |/O B 0% Network Utilizati.. (v | Memory 100 Hard Faults/sec
‘ Memory B 0 Hard Faults/sec ™ 38% Used Physical ... v |
04

Figura 1. Performanca e resurseve kompjuterike né kohé reale (Resource Monitor, Windows 10)

Jané realizuar shumé hulumtime nga kompani té ndryshme pér té analizuar pérdorimin
joefikas té resurseve qé posedojné desktop kompjuterat tradicional gé pérdoren brenda njé
rrjetit lokal. Hulumtime té kétilla realizohen népérmjet veglave qé ofrojné informacione té
detajuara gé mund té mblidhen prej desktopave, si vonesa e identifikimit té pérdoruesit,
vonesa gjaté startimit té aplikacionit, koha kur mé sé tepérmi pérdoret aplikacioni, vjetérsia
e desktopave dhe matjet kryesore gjaté ditéve punuese mesatare. Informacionet e kétila
ndihmojné né krijimin e njé plani té sakté né ndarjen dhe pérdorimn sa mé efikas té
kapaciteteve té serverit. Pér shembull, pérvoja e pérdoruesit (vonesa e identifikimit dhe
vonesa e startimit té aplikacioneve) jep informacion né lidhje me vonesat aktuale né ményré
gé té planifikohet performancé mé e miré ose ekuivalente me té gjaté implementimit té
desktop virtualizimit té bazuar né server. Ndérsa informacioni mbi vjetérsiné e desktopave
ndihmon né pércaktimin e strategjisé sé prokurimit dhe deponimit té desktopave (desktopat
g€ mund té riaftésohen dhe qé mund té pérdoren me desktop virtualizimin). Kéta vlerésime

kryhen né periudha té caktuara kohore pér té mbledhur sa mé shumé té dhéna (pér njé
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numér té madh té kompjuteréve me aplikacione kritike, sa mé gjaté té kryhet vlerésimi,

mblidhen rezultatet mé té sakta).
Konsumi i energjisé

Desktopét me arkitekturé tradicionale i hasim kudo né jetén toné shoqérore, si shkolla,
spitale, etj. Desktop kompjuterét kané njé ndikim té paparé mjedisor dhe ekonomik gjaté
ciklit té jetés sé tyre. Duke filluar nga faza e prodhimit té tyre dhe duke pérfunduar me
asgjésimin e tyre. Sipas Gartner [6] Industria e teknologjisé sé informimit dhe komunikimit
global llogaritet me rreth dy pér gind té emitimit global té dioksidit té karbonit (CO,), gé

paraget njé vleré té pérafért me industriné e aviacionit.

Pér té prodhuar njé kompjuter desktop mesatar me monitor nevoiten kimikale dhe léndé
djegése fosilesh 10 heré e peshés sé tij. Por ndikimi kryesor i kompjuteréve desktop né
mjedis vjen nga faza e operimit. Bazuar né disa studime [7], rreth 15% e kostos sé energjisé
dhe gjurméve té karbonit té organizatave vijné nga pérdorimi i IT teknologjis€, ndérsa 39% e
késaj vlere vien nga kompjuterét dhe serverét fizik. Por nuk éshté vetém faza e funksionimit
té kompjuteréve desktop gé ndikon né mjedis. Kur njé desktop kompjuter arrin né fund té
jetés (faza e jashté pérdorimit), materialet e rrezikshme té pérmbajtura né té mund té kené
njé ndikim negativ né mjedis, nése nuk hidhen si duhet. Bazuar né statistikat e mbledhura
nga Koalicioni Kombétar i Riciklimit, nga 1997 deri mé 2007 rreth 500 milion kompjuteré
personal jané asgjésuar. Edhe pse nuk éshté e qarté se né cfaré pérqindje kéta kompjuteré
jané asgjésuar si¢c duhet, ndikimi negativ i azgjesimit té tyre né mjedis mund té keté gené i

konsiderueshém.

Desktop kompjuterét konsumojné né mes té 85 dhe 110 Watt (W) [7]. Tabela e mé
poshtéme shqyrton konsumin e energjisé elektrike (kWh), me koston e saj (S) dhe emetimet

e CO , pér tre skenarét e instalimit té PC-ve me dhe pa funksion té menaxhimit té energjisé.
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Examples of small, Avcmgcﬁ;\:;:u;arcr St F.'uwcr_ Operational phase over 5 years
; per unit consumption
mc_dlum ﬂTEd g per year | Consumption | Electneity cost | CO; emissions
installations. Active| Idle | Sleep | OFf | (W) P Ay
100 Thin clients {32-bit) 19.4 | 184 B8 | 69 13,023 65,115 6,199 100,277
100 Thin clients (64-bit)* | 15.0 [ 14.0 44 | 25 5.575 27.875 2.654 42 927
100 PCs without PM*# 110 | B5.0 - 30 54,733 273,666 26,053 421,445
100 PCs with PM** 110 | B5.0 40 | 3.0 24,530 122,650 11,676 188,880
1000 Thin clients (32-bit} | 19.4 [ 184 58 | 69 130,230 651,152 61,990 1,002,773
1000 Thin clients { 64-bit} 16.3 15.3 57 38 TR 094 30 468 37173 6l 321
1000 PCs without PM 110 [ B5.0 - 30 547,331 2,736,655 260,530 4,214,449
1000 PCs with PM 110 | B5.0 40 | 30 245 299 1.226.495 116,762 1,888 802
5000 Thin clients (32-bit) | 19.9 | 18.9 93 | 74 688,392 3,441,960 327,675 5,300,618
5000 Thin clients (64-bit)_| 16.5 | 15.5 59 |40 405364 2.026.821 192,953 3.121.304
5000 PCs without PM 110 [ B5.0 - 30 2,736,655 13,683,275 1,302,648 21,072 244
5000 PCs with PM 110 [ ®5.0 40 | 3.0 1,226,495 6,132,475 583812 9.444.012

Tabela 1. Konsumi i energjisé elektrike, kostoja dhe ndotja nga emetimet e co2’

- Sfidat e menaxhimit

Menaxhimi dhe administrimi i desktop kompjuteréve paragesin njé sfidé né arkitekturén
tradicionale té vendosjes sé desktopit. Disa nga detyrat gé duhet té realizohen pérfshijné:
procesin e vendosjes sé imazhit té desktopit, pérditésimet dhe vendosjen e arnimeve,

migrimin e sistemeve operative dhe pérditésimin e aplikacioneve.

Njé ményré e miré pér té rritur efikasitetin e vendosjes dhe menaxhimit me desktop
kompjuterét ishte krijimi e njé imazhi master "Standard" né vend té instalimit manual té
sistemit operativ dhe aplikacioneve pérkatése. Kjo praktiké e miré parashihte pérdorim té
njé kompjuteri referues pér desktopét aktual me té gjitha aplikacionet standarde dhe sistem
operativ té instaluar dhe té azhuruar me arnat dhe drajverét mé té fundit. Imazhi master
merreshte nga kompjuteri referues dhe ruheshte né njé disk té pérbashkét té rrjetit. Kjo
praktiké né ndonjé kompani ende éshté né pérdorim, pasiqé vértet ndihmon né efilkasitetin
e punéve té IT administratoréve. Kompjuterét e targetuar startohen nga rrjeti duke pérdorur
njé interface standard klient/server té ashtuquajtur PXE (Preboot eXecution Environment)
pér té marré imazhin nga njésia e pérbashkét e rrjetit. Imazhi standard duhet té
pérditésohet shpesh dhe té injektohet me drajverat mé té fundit. Procesi i "Imazheve" dhe i
"Instalimit" mund té kthehet né njé detyré komplekse sidomos pér kompanité me njé

numér té madh té desktop kompjuteréve dhe aplikacione gé duhet shpesh té pérditésohen

! https://m pa.co.nz/media/4422/wyseenvironmentalbenefitswhitepaper.pdf
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(si p.sh. aplikacionet e Microsoft-it). Figura 4 mé poshté tregon komponentét e procesit té

instalimit té imazhit.

W -

Network Share
Master Image is saved on a network share
and accessible by octher Clients

=

L
Network PXE Boot ATV
- k. » Reference Desktop Machine
.
‘ TN i 05 and Applications are installed on this
@ o Machine and an Image is taken from it
Targeted Machine (1) G
,c"‘ i Deployment Server
" Clients connect to deployment server, obtain IP
addresses and downlead the Master image

Targeted Machine (n)

Figura 2. Komponentat e procesit té instalimit té imazhit®

Sipas njé raporti té Iéshuar nga Microsoft [8], rreth 24% e kompjuteréve té skanuar nga
mjetet e Microsoft-it nuk kané gené duke pérdorur antimalware software né kohé reale ose
kané funksionuar me njé program té tillé té skaduar. Sipas Secunia, njé firmé daneze pér
matje dhe kontrol té sistemeve operative dhe aplikacioneve [9], vetém 5% e pérdoruesve té
skanuar kané pérdorur sistemin operativ Windows plotésisht té arnuar. Njé arsye gé rin
prapa kétij problemi éshté numri i madh i kompjuterave desktop gé duhet té€ menaxhohen.
Shumé kompani dhe ndérmarrje té mesme kané mijéra kompjutera desktop pér té
menaxhuar dhe ka mjete té ndryshme gé ndihmojné né kété automatizim dhe menaxhim té
detyrave té kompjuteréve duke pérfshiré arnimin dhe pérditésimin e tyre. Shérbimi pér
pérditésimin e Windows Server-it (WSUS) éshté njé mjet, proné e Microsoft-it, pér té
menaxhuar vendosjen e pérditésimeve té Windows-it nga njé vend gendror. WSUS ka njé
komponent té serverit, i cili lidhet me fagen e internetit pér pérditésimet e Microsoft-it,
shkarkon pérditésimet pérkatése dhe i shpérndan tek klientét duke u bazuar né njé orar té
caktuar. Ndryshe nga WSUS, mjeti pér menaxhim té arnimeve ManageEngine, pérveg

azhurimet dhe pérditésimet e Microsoft, bén pérditésime edhe pér programe tjera. Kéta

2 ftp://download.intel.com/design/archives/wfm/downloads/pxespec.pdf
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mjete ndihmojné né automatizimin dhe lehtésimin e procesit té implementimit té arnimit
dhe pérditésimit, por procesi mbetet shumé kompleks dhe mund té déshtojé nése desktop
kompjuterat ngelin té pa-arnuar, respektivisht t& hapur pér sulm. Para se té vendosen
arnimet dhe pérditésimet, duke pérdorur veglat e automatizimit té arnimit, pérditésimet
duhet té testohen né mjedis testues pér t'u siguruar qé pérditésimet e reja nuk do té

rezultojné né njé joproduktivitet ose ndérprerje.

Migrimi i sistemit operativ éshté njé tjetér sfidé pér desktop kompjuterét tradicional. Ashtu
si vendosja e arnimit, ka mjete té ndryshme pér vendosjen e kontaktit té lehté (lite-touch),
respektivisht vendosja e sistemit operativ me ndérhyrje minimale nga administratorét e
sistemeve dhe vendosjen me zero prekje, respektivisht vendosja e sistemit operativ pa
ndérhyrje nga administratorét e sistemeve. Shérbimet e vendosjes sé Windows-it (WDS) dhe
Microsoft SCCM (System Center Configuration Manager) jané dy nga mjetet kryesore pér
vendosjen e sistemeve operative. Mjete té tilla ndihmojné né lehtésimin e vendosjes dhe
migrimit té sistemeve operative. Nga ana tjetér, duke béré pérpjekje pér té lehtésuar
vendosjen e sistemeve operative, krijohet njé sfidé tjetér. Sistemet e vendosjes, si WDS dhe
SCCM, mund té kthehen né njé detyré té komplikuar gé kérkon pérpjekje mé té madhe pér

mirémbajtje dhe operim.

Ekzistojné edhe sfida té tjera pér desktop kompjuterét tradicional, si kostoja, por kjo nuk
llogaritet si njé sfidé kryesore pasiqgé teknologjia dita dités po lirohet. Njé sfidé tjetér éshté

mobiliteti, kompjuterét tradicional jané makina gé nuk mund té lévizin me pérdoruesit.
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KAPITULLI 2

2. Mjedisi teknologjik dhe virtualizimi

Njé varietet i gjeré i teknologjisé sé virtualizimit éshté konceptuar, zhvilluar dhe pérmirésuar
gé nga viti 2006. Ky éshté si rezultat i rritjes sé nevojave té sistemeve té entiteteve té
ndryshme té korporatave madje edhe nga nevojat e pérdoruesve individual. Njé strategji
virtualizimi end-to-end mund té ndikojé thellésisht pothuajse né ¢do aspekt té ciklit jetésor
té menaxhimit té IT infrastrukturés. Kjo lejon pérdoruesin té shtojé efikasitetin mé té madh,

fleksibilitetin dhe koston né té gjithé sistemin.

2.1. Strategjia pér ngritje té shérbimeve
Qéllimi i strategjisé sé shérbimit éshté té dizajnojé shérbime qé pérmbushin objektivat e
biznesit, proceset e dizajnimit pér té mbéshtetur ciklin e tij jetésor, identifikimin dhe

menaxhimin e rrezigeve, metodat e matjeve dhe matjet [10].

Kjo strategji duhet t'ju pérgjigjet pyetjeve, si: ¢faré shérbimi kérkohet, kush éshté pérdoruesi
i shérbimit, si té vlerésohet shérbimi né krahasim me llojet tjera nése shérbimi do té jeté
mjaft i fugishém qé té mbulojé té gjitha nevojat e ardhshme dhe mé e réndésishmja, si do té
matet performanca e tij. Né pérputhje me tezén, me shérbim nénkuptohen té gjitha
aktivitetet gé kané té béjné rreth vendosjes dhe implementimin e desktopave virtual,
respektivisht efikasitetin e pérfituar gjaté instalimeve té sistemeve operative, distribuimin e

programeve dhe menaxhimin e desktopéve me kété gasje.
Aktivitetet tipike té strategjisé sé shérbimit jané:

- Gjetja e strategjisé - zgjidhja mé e miré pér nevojat e organizatés
- Menaxhimi i kérkesés - vlerésimi i duhur i nevojave

- Menaxhimi financiar - kostoja e shérbimeve té IT-sé

Implementimi dhe menaxhimi i desktopave mund té arrihet né disa ményra, bazuar né ate

se shérbimi mund té ofrohet nga brenda ose nga kompani té jashtme:

- Shérbimi i ofruar nga brenda - IT menaxhohet plotésisht nga departamenti i

brendshém i IT-sé.
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- Shérbim i pérbashkét - pjesé e sistemit té IT-s€ menaxhohet nga departamenti i
brendshém i IT-sé dhe njé pjesé ofrohet nga jashté.
- Shérbimi i ofruar nga jashté (Outsourcing) - Sistemet e IT-sé ose strehoen né serveré

té largét (cloud shérbimet) ose menaxhohen nga organizata té jashtme.

Strategjia tradicionale e organizatave ka qgené zhvillimi i njé njésisé shtépiake pér IT
pérkrahje, me paisjet e blera, té zotéruara dhe menaxhuara nga vet kjo njési, ku punonjésit
kané kompjuterét e vet té pavarur me té gjitha programet e instaluara. Ky model ka njé
numér sfidash serioze rreth performancés, vecanérisht kur ballafagohet me njé rrjet
kompleks. Pér kompanité e médha, modeli standard shtépiak nuk duhet té jeté i
kénagshém. Arsyet mund té jené kostoja e larté pér menaxhimin dhe funksionimin e
sistemeve té IT-sé, pamundésia e organizatés pér t'u pérgendruar né biznesin e saj kryesor

ose té ul koston e mirémbaijtjes sé funksionimit té IT-sé.

2.2. Shérbimet e ofruara nga jashté (Outsourcing)

IT outsourcing ka adresuar disa nga kéto probleme: IT outsourcing éshté njé mundési pér
organizatat ose kompanité e ndryshme qé shérbime pérkatése tu ofrohen nga jashté,
respektivisht nga kompani profesionale gqé shérbimet e kérkuara do ti kryejné né nivele té
dakorduara pér njé periudhe té caktuar kohore. Pér kéta shérbime ndonjéher mund té
angazhohet vetém njé person nga jashté ose mé tepér persona varésisht nga kompleksiteti i
shérbimit té ofruar, asetet dhe paisjet teknologjike mund té transferohen tek ofruesi i

shérbimeve, et;.

Arsyet se pse organizatat kané nevojé pér outsourcing jané: Reduktimi i shpenzimeve
operative, pérmirésimi i fokusit t& kompanisé, resurset teknologjike nuk gjenden brenda

kompanisé, dhénia e resurse falas pér géllime té tjera.

Ekzistojné ményra té ndryshme né strategjiné e shfrytézimit té outsourcing, nga ofertat pér
aplikacione, zgjidhje qé do té pérdoret nga gjith ndérmarrja ose njé aplikacion i vetém,
népérmjet shérbimeve gé ofrojné njé gamé e gjeré e funksioneve té IT-sé, e deri te oferta e
shérbimeve té menaxhuara gé ofrojné shérbime lokale specifike brenda organizatés, si

menaxhimin e rrjetit ose té sigurisé.
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Ndryshimet e fundit né virtualizimin e hardwer-it, rrjetit dhe né teknologji té tjera kané
evoluar outsourcing-un né model té ardhshém - cloud computing. Ne mund ti pérshkruajmé
reté si njé grumbull i madh i resurseve té virtualizuara, lehtésisht té pérdorshme dhe té
gasura (si hardware, platformé ose shérbime zhvillimore). Kéto burime mund té
rikonfigurohen né ményré dinamike pér t'u pérshtatur ngarkesave té ndryshueshme duke
mundésuar shfrytézimin optimal té tyre. Ky grup burimesh zakonisht pérdoret nga njé
model me pagesé-pér-pérdorim (pay-per-use), né té cilin ofruesi i infrastrukturés jep

garancé me ané té marréveshjeve té nivelit té shérbimit té kérkuar.

2.3.Shérbimet nga reté kompjuterike dhe reté private
Shérbimet e reve kompjuterike, sipas nivelit té aftésisé sé abstraksionit dhe modelit té

shérbimit té ofruar, mund té ndahen né tre klasa,:

e Infrastruktura si Shérbim (/aas - Infrastructure as a Service)
e Platforma si Shérbim (PaaS — Platform as a Service)

e Software-i si Shérbim (SaaS — Software as a Service)

Reté komijuterike jané njé paradigmé e re informatike qé kané njé kapacitet té madh té
resurseve llogaritése dhe ruajtése. Ndérmarrjet, pa marré parasysh madhésiné e tyre, mund
té kené gasje né kéto burime duke paguar njé shumé té vogél parash vetém pér até gé
vértet u nevojitet, ndryshimet né burimet e nevojshme mund té béhen jashtézakonisht

shpejt, gjé gé ul ndjeshém shpenzimet.

Infrastruktura si Shérbim u mundéson organizatave té huazojné kapacitete apo resurse
(procesimi, hapsire dhe komunikimi) té virtualizuara pér realizimin e projekteve qé kryhen
pér njeheré pa mos bleré hardwer té shtrejté ose pér té procesuar njé numér té madh té té
dhénave me shpejtési procesuese gqé nuk mund ta posedojné. Ndérsa Platforma si Shérbim
ofron nivel mé té larté té abstraksionit pér ti béré reté lehtésisht programabile, ku zhvilluesit
e software-it krijojné dhe zbatojné aplikacione pér té cilat nuk ka nevojé té diné sa
procesoré apo sa memorje do té shfrytézojné. Dhe né fund Sofware-i si Shérbim, u
mundéson konsumatoréve qé programet e instaluara né komjuter lokal té kalojné né on-line
shérbime software-ike e qé ofrojné té njéjtin funkcionalitet. Desktop aplikacionet
tradicionale si word processing dhe spreadsheet (Word dhe Excel) tani mund té gasen si
shérbime né web.
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Amazon Web shérbimet kryesisht ofrojné laaS, Microsoft Windows Azure dhe Google
AppEngine jané shembuj pér PaaS ndérsa Microsoft Office 365 dhe Google Docs qasen

népérmjet té web shfletuesve dhe paragesin shembuj pér Saas.

Outsourcing ka edhe té metat e veta. IT menaxhimi i brendshém me njohurité intime té
organizatés mund t’'ju pérgjigiet mé miré nevojave té saj ndérsa IT otsourcing mund té
zvogloj kontrollin strategjik. Pastaj, nése organizata kérkon shérbime té reja apo modifikime
té atyre qé po shfrytézon, marréveshjeve té nénshkruara automatikisht do duhet té ju
bashkangjiten amandamente té reja, késhtugé organizatat béhen té mvarura nga ofruesi i
shérbimit pér té ruajur performancén. Néqoftése nevojat e organizatés nuk mund ti
pérmbush vetém njé furnitoré, mund té duhen mé shumé se njé furnizues, gjé gé rit
kompleksitetin strategjik, menaxherial dhe administrativ. Teknikisht, kjo hjekje e IT
funkcionit nga brenda do té involvoj humbje té shkathtésive dhe ekspertizés né organizaté,
gé ndoshta né ményré direkte nuk do té ndikoj né uljen e performancés sé organizatés,
mirépo me siguri gé do té ngel me ekspertizé té pa mjaftueshme pér ta parashikuar dhe
ndjekur performancén e furnizuesit. Né aspektin e sigurisé IT outsourcing né nje far forme
involvon furnizuesin né procesimin e té dhénave té organizatés, ku si rezik i mundéshém

vjen né shprehje edhe konfidentaliteti i té dhénave té organizatés dhe pronés intelektuale.

Shumé prej kétyre shgetésimeve té mésipérme mund té eliminohen nga njé re private dhe
virtualizimi shtépiak. Pérderisa definimet pér re publike jané "re té véna né dispozicion pér
publikun e gjeré né ményrén pay-as-you-go", atéheré njé re private mund té pérshkruhet si
"gendér e brendshme e té dhénave té njé biznesi apo organizate, gé nuk jané né dispozicion

pér publikun e gjéré ". Né shumicén e rasteve, krijimi i njé reje private do té thoté
ristrukturim i njé infrastrukture ekzistuese duke shtuar virtualizimin dhe ndérmjetésuesit si-
re. Kjo u lejon pérdoruesve té bashkéveprojné me gendrén lokale té té dhénave duke
pérjetuar té njéjtat pérparési té reve publike, sidomos ndérmjetsuesin e veté-shérbimit,

gasjen e privilegjuar né serverét virtual dhe matjen e pérdorimit.

Reté private ndihmojné né shfrytézimin e resurseve té IT kompanisé, konsolidimin e numrit
té serveréve, té gjitha kéto té pavarura nga sistemi operativ. Infrastruktura menaxhohet nga
departamenti i brendshém i IT-sé dhe me kosto mé té ulét. Kompania nuk éshté e pavarur

nga subjektet e huaja ose nga lidhja né internet mirpo té dhénat gjenden brenda hapésirave
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té kompanisé d.m.th, té dhénat e kompanisé ruhen né nivel lokal, gjé gé éshté céshtje

shumé e réndésishme pér shumicén e organizatave.

2.4. Virtualizimi

Teknologjia e reve kompjuterike, pa marré parasysh publike ose private, bazohet né
virtualizimin, i cili mund té pérshkruhet si "njé shtresé software-ésh qé pérmiréson
mbartshmériné, menaxhueshmériné dhe pérputhshmériné e aplikacioneve duke i izoluar
ato nga sistemi operativ né té cilin ato ekzekutohen". Virtualizimi mundéson qé mé shumé

kompjutera virtual té punojné né ményré té pavarur né njé hardware fizik.

Virtualizimi ofron njé listé t&é madhe té beneficioneve pér bizneset dhe pér menaxhimin e

paisjeve té pérdoruesve fundoré, duke pérfshiré:

- Konsolidimin e ngarkesés né mé pak makina

- Funkcionimin e aplikacioneve té vjetra né hardware té ri
- Mijedise operative té izoluara

- Thjeshtésimi i backup-it dhe rikuperimit

- Mundéson dispozicionin e storage-it

- Largon mvarshmériné nga hardware-i

- Rikuperim i shpejti paisjeve té pérdoruesve

Virtualizimi, si cdo teknologji e re ka edhe té metat e veta, mirpo minore né krahasim me
beneficionet. Menaxhimi i licensave né ambient virtual éshté shumé mé kompleks né
krahasim me modelin standard, si dhe ende kemi software-e té tilla qé ende jané té
mbrojtura nga hardware-i dhe gé nuk mund té virtualizohen d.m.th. vendorét duhet té

pérkrahin aplikacionet né mjediset virtuale.
2.5. Shitésit e software-it pér virtualizim
Né treg ka tre shités té médhenj gé prodhojné software té bazuar né virtualizim.

Citrix éshté né vendin e treté né tregun e virtualizimit. Biznesi i virtualizimit té serverit né
Citrix éshté i orientuar pothuajse térésisht né virtualizimin e desktopit, ku Citrix XenDesktop
éshté zgjidhja kryesore pér virtualizim té desktopit né treg (Figura 5) [5]. Pikat e forta té tij

jané aftésité e médha té produkteve dhe rritja e tregut pér desktop virtualizim, por dobési
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mund té jeté partneriteti i tij me Microsoft. Té dy kompanité kané bashképunuar ngushté gé
nga viti 1989, Microsoft ka ofruar server dhe Citrix ka ofruar virtualizim dhe mundésiné e
lidhjes nga distanca, por aktualisht Microsoft vet ofron gamé té gjeré té produkteve té

virtualizimit.

Microsoft éshté né biznesin e virtualizimit gé nga futja e MS Server 2008 me hypervisor-in e
tij Hyper-V-né. Q€ atéheré, pjesa e tij né treg po rritet me shpejtési, gjithashtu hendeku
funksional me VMware po mbyllet né aspektin e aftésive té hypervisor-it dhe té
administrimit bazé. Sidoqofté, VMware kishte njé fillim prej shtaté vitesh né krye té kétij
biznesi, qé éshté pérparési e réndésishme sepse ndryshimi i shitésit té virtualizimit éshté njé
operacion i shtrenjté dhe i rrezikshém. Forca e Microsoft-it éshté te numri i madh i
vendosjeve té serveréve, gama e gjeré e produkteve, marké e njohur dhe forca financiare e
kompanisé, ndérsa dobésia e tij né krahasim me VMware mund té llogaritet futja e vonuar

né kété biznes.
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Figura 3 Kuadranti magjik pér Infrastrukturén e Server Virtualizimit®

3 https://eventosti.net/wp-content/uploads/2016/08/Gartner-Reprint.pdf
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VMware gé nga fillimi éshté duke u fokusuar né virtualizimin, duke u béré lider i teknologjisé
dhe i inovacionit. Ai vazhdon té keté pjesé dominuese né treg dhe jo vetém pér shkak té
fillimit té tij té hershém. Forca e VMware éshté né numrin e larté té instalimeve, sidomos né
mjedisin e ndérmarrjeve, gamén e gjeré té produkteve dhe avantazhin e teknologjis€, por
vérehet njé dobésim i tij nga Microsoft, i cili tani mé éshté fokusuar fugimisht né biznesin e

virtualizimit.

2.6. Zgjidhjet e bazuara né virtualizim, reté private dhe VDI
Shérbimet e Desktopit nga Distanca (RDS — Remote Desktop Services)

Né pérgjithési, té gjitha sistemet e bazuara né windows serveré gé kané té instaluar version
té Windows Server 2003 dhe mé té larté mund té drejtojné deri né dy lidhje RDP (Remote
Desktop Protocol) né harmoni, ndérsa me licencé té duhur mund té konfigurohet si server
terminal dhe té strehojé mé shumé klienté, gé nga Microsoft njifet si RDS, Shérbimet e
Desktop-it nga Distanca (paraprakisht Shérbimet e terminalit). Ky nuk éshté njé virtualizim
hardware-ik, por software-ik, gé kuptohet si njé teknologji gé ndan ambientin e desktop-it
nga pajisja fizike e klientit. Vet serveri terminal mund té virtualizohet, por klientét nuk e
njohin até mirpo i ndajné resurset e tija népérmjet RDP protokollit. Aplikacionet e instaluara
né server jané né dispozicion pér té gjithé pérdoruesit e lidhur, kufizimet mund té caktohen
vetém me té drejtat pér qasje. Nga njéra ané, kjo zgjidhje ka avantazhet e saja, pasi
aplikacionet jané té instaluara né njé server ku mund té menaxhohen lehtésisht dhe té jené
té arritshme pér té gjithé pérdoruesit pérmes RDP klientit, nga ana tjetér klientét qé ndajné
njé kompjuter nése njé nga pérdoruesit me aktivitetin e tij e bén sistemin té

pagéndrueshém, kjo gje do té influentojé té gjith pérdoruesit e lidhur.

Shérbimet e desktopit né distancé né Server 2008R2 u zgjeruan me vendosjen e hypervisor-it
hardware-ik, gjé gé mundéson caktimin e njé desktopi virtual personal ose njé grup
desktopash virtual pér pérdorues. Kéto desktopa virtual jané makina virtuale té strehuara né
njé hypervisor Hyper-V té Microsoft-it, té cilat kané edhe kufizimet e veta pasigé njé i tillé
mund t'i caktohet vetém njé pérdoruesit. Grupi i desktopave virtual kérkon gé makinat
virtuale té jené identikisht té konfiguruara dhe ¢do pérdoruesit t’'i caktohet njé desktop

virtual personal.
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Aplikacionet nga Distanca

Vendosja apo zbatimi i késaj zgjidhje gé bazohet né virtualizim gjithashtu ofrohet nga té tre
vendorét si Microsoft, VMware dhe Citrix. Pasiqé kjo zgjidhje nuk éshté objekt studimi i kétij
hulumtimi  pér té njéjtén jané cekur disa veti té tija. Virtualizimi i aplikacionit ndan
aplikacionin nga sistemi operativ, gjé gé mundéson pérdorimin e aplikacioneve né ményré
mé efikase. Eshté njé teknologji gé vendos aplikacionet né paisjet e pérdoruesve pa mos i
instaluar, por duke i transmetuar nga serveri géndror. Pérdoruesit gjaté shfrytézimit té
aplikacioneve té tilla nuk vérejne ndonje ndryshim sepse ata sillen plotésisht si me gené té

instaluara lokalisht. Klientét gasen deri te aplikacionet népérmjet sesioneve té virtualizuara.

Aplikacionet né distancé jané zgjidhja mé e lehté pér vendosjen e desktop kompjuteréve, gé
mé sé miri u pérshtatet kompanive té vogla dhe té€ mesme. Nése punonjésit kané nevojé
vetém pér tu qasur né aplikacionet e vjetéruara, té cilat nuk jané té mbéshtetura nga
sistemet e reja operative éshté e preferueshme gé té zbatohet aplikacioni nga distanca né

vend té njé infrastrukture té fugishme dhe mé té shtrenjté té desktopit né distancé.

2.6.1. Reté private dhe VDI

Shkathtésité dhe gatishméria e biznesit mund té rriten ndjeshém duke siguruar
funkcionalitet né ¢do kohé, kudo dhe duke pérdorur ¢do pajisje. Me implementimin e reve
private dhe VDI-sé té gjitha kéto nevoja mund té adresohen me sukses dhe me kosto mé té
ulét. Zbatimi tradicional i aplikacioneve lidhet me sistemin operativ té klientit dhe
aplikacionin e instaluar né hardware, gjé gé rezulton né kérkesa mé té medha né
departamentin e IT-sé pér té vendosur dhe mirémbajtur kéto pajisje. Pérdorimi i
virtualizimit té desktopit e bén mé té lehté vendosjen dhe mirémbajtjen e sistemeve dhe
aplikacioneve té tilla operative. Kjo mund té arrihet né dy ményra té ndryshme, ose nga
virtualizimi i desktopit lokal, ku sistemi operativ ose aplikacioni i virtualizuar rrin né pajisjen
e pérdoruesit ose nga virtualizimi i desktopit nga distanca ku desktopét virtuel rrijné né

datagendér.

Shfrytézimi i VDI-sé né njé re private, ndihmon né menaxhimin e zyrrave dhe degéve té
kompanive gé vendosja dhe mirémbajtja software-ike té béhet mé lehté dhe me kosto mé
té ulét. Shpérndarja e viruseve minimizohet, nése gjithmone gjaté ¢do llogimit lexohet kopje

e re e imazhit té desktopit té pérdoruesit. Té dhénat nuk rruhen lokalisht, nuk jané té
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lidhura ngusht pér hardware-in, gjé gé minimizon humbjen apo shpérndarrjen e té dhénave.
Me implementim té VDI-sé kemi kontrollé té gasjeve né aplikacione, pasi gé dihet sakt qasja
e cdo pérdoruesi né aplikacionet pérkatése, gjé gé nuk éshté rast edhe né desktopat lokal té
cilin e pérdorin mé shumé persona. Gjithashtu, punétorét mobil mund gé nga jasht,
népérmjet té VPN-it té gasen né aplikacionet e kompanise dhe resurset né intranet. Pér té
punésuarit me detyra gé nuk kerkojné qasje deri te aplikacionet e kompanisé pér té kryer
obligimet e tyre, né rast té defektit né paisjet e tyre, té njéjtat mund t'u zavendésohen
menjéher. Njé ndér vetité e vecanta ta kétij implementimi, padyshim éshté thjeshtésimi i
menaxhimit té ciklit jetésor té hardware-it té pérdoruesit, qé do té thoté se paisjet
hardware-ike mund té shfrytézohen pér njé kohé mé té gjaté, pasiqé nuk ka nevojé té jené
mé té fugishme se stacionet standarde pér pérdorues dhe kalimi né hardware té ri mund té

béhet shumé shpejt.

2.6.2. Virtual Desktop Infrastruktura (VDI)

Njé Virtual Desktop Infrastructure (VDI) e strehuar né Server éshté njé zgjidhje e dedikuar e
desktop-it né distancé qé siguron qasje nga distanca né desktopat me sistem operativ té
instaluar. Makinat virtuale drejtohen nga gendra e té dhénave. Infrastruktura virtuele rrit
pavarésingé, disponueshmériné dhe menaxhueshmériné e sistemit. Zbatimi i VDI-sé té
strehuar né Server do té thoté se desktopat nuk jané mé té lidhur me njé vend ose pajisje té
pérdoruesit té fundit. Cdo pérdorues ka vendin e vet unik té punés, té personalizuar,
plotésisht té pavarur. Programet drejtohen dhe té dhénat pérpunohen dhe ruhen né njé
desktop personal té centralizuar. Informacioni i dérgohet ekranit té klientit népérmjet njé
protokolli té ekranit té largét si Microsoft RDP / RemoteFX, Citrix ICA / HDX, Teradici /
VMware "PC-over-IP", etj. Protokolli i pérdorur pér té shfaqur informacionin e sakté varet
nga sistemi operativ, kapaciteti i rrjetit, lloji i aplikacionit dhe pajisjet teknike. Ashtu si me
zgjidhjet e tjera té vendosjes sé desktopit, VDI pérbéhet nga komponenté té ndryshém té
infrastrukturés gé lehtésojné menaxhimin, balancimin e ngarkesés, kontrollin e sesionit dhe
gasjen e sigurt né stacionet virtuale té punés. Microsoft, Citrix, Vmware dhe té tjeré jané té

gjithé furnizues e réndésishém brenda segmentit té VDI-sé té strehuar né Server. [11]
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KAPITULLI 3

3. Desktop Virtualizimi i bazuar né server, komponentat
implementuese dhe trendet aktuale

Desktop virtualizimi i bazuar né server realizohet né arkitektura té ndryshme. Kétu jané
shtjelluar dy qasjet kryesore té desktop virtualizimit té bazuar né server edhe até: virtual
desktop infrastrukture (VDI) dhe desktop virtualizimi i bazuar né sesion (SBDV). Teknologjia
e desktop virtualizimit té bazuar né server po evulon dhe konkurrenca né mes té
prodhuesve té ndryshme éshté duke u rritur né ményré drastike, si rezultat i késaj
konkurence vjen edhe ky zhvillim i arkitekturave té ndryshme pér desktop virtualizimin. Ky
hulumtim ka pér géllim gé té gjejé njé model té pérgjithshém qé do té ilustrojé arkitekturén

e serverit dhe ‘epigendrén’ e llogaritjeve.

3.1. Virtual Desktop Infrastructure (VDI)

Desktop virtualizimi pérbéhet nga: virtualizimi i Sistemit Operativ, virtualizimi i sesionit,
virtualizimi i aplikacionit, ndérmjetési i lidhjes, pajisja e klientit si dhe té dhénat dhe profilet
e pérdoruesit. Ky punim fokusohet né tre nga kéto gjashté komponentét: virtualizimi i
sistemit operativ, virtualizimi i sesionit dhe ndérmjetési i lidhjeve. Edhe pse té
ashtuquajturat pajisjet e qasjes sé klientit (CADs) jané njé nga komponentet thelbésore té
desktop virtualizimit, mirpo kétu do té diskutohet shkurt pér kéta pajisje. Komponentét tjeré
té desktop virtualizimit (virtualizimi i aplikacioneve, si dhe té dhénat dhe profilet e

pérdoruesit) jané jashté domenit té kétij punimi kérkimoré.

3.1.1. Definicioni pér VDI

VDI referohet né desktop kompjuterét e virtualizuar té drejtuar né krye té njé hypervisor-i.
maginat virtuale (VM- Virtual Machines) mund té ndahen né até ményré ku ¢do pérdorues
té keté njé desktop VM (guest) ose mund té jeté njé grup i makinave virtuale, ku té njéjtat
ndahen né mes té pérdoruesve. Késhtugé, gjaté vendosjes sé lidhjes pérdoruesit
shfrytézojné makinat virtuele té rastit nga grupi. Pérdoruesit gasen né makiné virtuele duke

pérdorur té ashtuquajturit ‘remote protocols’, si Microsoft Remote Desktop Protocol (RDP),
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Citrix High Definition Experience (HDX)) ose VMware Personal Computing over Internet

Protocol (PColP).

3.1.2. VDI komponentét

Komponentét kryesoré té njé VDI arkitekture jané:

e Protokoli gé shfrytézohet pér té lidhur pérdoruesit pér makinat virtuale ‘guest’.
Mé paré, protokoli u quajt "Protokol ekrani", pasi kryesisht éshté pérdorur pér té
trajtuar freskimin e ekranit, duke pércjellur inputet e tastierés dhe miut. Protokollet
e ekranit kané evoluar dhe jané rieméruar né té ashtuquajtura ‘protokolle pér
kontrollé té desktopit nga distanca’ (DRP — Desktop Remoting Protocol). Funksioni i
DRP éshté mé shumé se vetém pjesa e shfagjes. Kéta protokole trajtojné funksione

té ndryshme, si mé poshté:

- Redirekcion té ploté té tastierés, miut dhe té prekurit né ekran nga klienti lokal né
makinén virtuale ‘guest’.

- Mbéshtetje pér mé shumé monitoré.

- Redirekcion té multimedias. Ky funksion lejon gé pérmbajtjet multimediale, si
fotografité té renderohen né anén e klientit

- Audio dy-drejtimesh, respektivisht lejon gé audio té dérgohet nga dhe né klientin

lokal.

e Platforma pér menaxhim virtual.
Kjo platformé menaxhon serverat gé mbartin makina virtuale guest, gjithashtu
ndihmon né sigurimin dhe menaxhimin e makinave virtuale té klientéve.

o Ndérmjetésues i lidhjes (sesionit).
Ai éshté pérgjegjés pér balancimin e ngarkesés sé trafikut nga klientét dhe paraget
pikén lidhése pér klientét qé lidhen nga rrjeti lokal.

e Virtualizimi i aplikacionit.
Mundéson qasje té shpejté né aplikacione nga paisjet e pérdoruesit. VDI lejon
instalimin manuel té aplikacioneve, mirpo me virtualizimin e aplikacioneve vendosja
e tyre éshté mé e shpejté (nuk ka instalimin lokal té aplikacionit dhe aplikacioni i

virtualizuar pérdor resurset kompjuterike té serverit).
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Shénim: Ky komponent éshté jashta késaj fushe kérkimore, mirpo éshté pérmendur pasi gé

éshté njé komponent kryesor i VDI-sé.

Profili dhe redirekcioni i té dhénave.

Né kompjuterat tradicional, pérdoruesit rregullojné desktopat e tyre (sfondin,
dokumentet, parametrat, etj) dhe kéto pérshtatje ata i kané té ruajtura sa heré qé
identifikohen né makinat e tyre. Me implementim té VDI-sé, pérdoruesit mund té
kené makina virtuele té ashtuquajtura té vazhdueshme ose jo-té vazhdueshme. VM-
at e vazhdueshme jané té dedikuara pér pérdorues. Ashtu sikurse me desktopat
tradicional, VM-at e vazhdueshme lejojné qé pérdoruesi ta rregullojé desktopin e tij
dhe té njéjtén pérshtatje ta keté né dispozicion sa heré qé té identifikohet né VM e
tij. Por, me VM-at jo té vazhdueshme, pérdoruesit lidhen né VM té rastit nga njé grup
VM-ash, gé sjell njé sfidé té re pér VDI-né, e qé éshté ruajtja e rregullimeve té
pérdoruesve dhe pércjellja e té dhénave té tyre sa heré gé ata té lidhen né ndonje
makiné virtuale te rastit. Profili dhe redirekcioni i té dhénave si komponenté e VDI-sé
éshté pérdorur pér té siguruar qé rregullimi éshté ruajtur pér llojin jo té
vazhdueshém té VDI-sé.

VDI porta.

Pérdoret pér té marré kérkesat nga klientét e lidhur nga interneti.
Pér shkak té sigurisé lidhja né mes té klientéve nga distanca dhe VDI portés éshté e
koduar, VDI porta konverton trafikun e koduar né njé format qé mund té lexohet nga

komponentét tjeré té VDI-sé.
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3.1.3. VDI arkitektura

Figura e mé poshtme ilustron arkitekturén bazike té VDI-sé.
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Arkitektura ndan komponentét e VDI-sé né tre segmente: Rrjeti lokal (LAN), zona e
demilitarizuar (DMZ) dhe internet. Servertét e VDI portés jané té hostuar né DMZ zonén pér
té siguruar gasje pér pérdoruesit nga distanca. VDI porta éshté njé komponent opsionale, e
cila shfrytézohet né qofté se éshté e nevojshme qasje nga distanca. Pér té dy pérdoruesit
nga distanca dhe pérdoruesit e brendshém, klienti pér desktop né distance (RDC) éshté i
nevojshém pér té kryer lidhjen me VDI portén ose serverét pér ndérmjetésim té lidhjeve
(connection broker servers). Klienti pér desktop nga distaca (RDC) pérmban informacion né
lidhje me serverin pér té cilin lidhen pérdoruesit, informacioni pérfshin: IP adresén e
serverit, emrin e serverit, parametrat pér rezolucionin e ekranit, pajisjet e lidhura dhe

cilésiné e lidhjes.

Pér klientét nga distanca, lidhja me serverin e VDI portés (VDI Gateway) éshté e koduar. VD/

porta encapsulon RDP trafikun pér géllime té sigurisé.

* https://www.researchgate.net/publication/310134063_VDI_architecture_survey_and_green_aspects_proof _
of_concept
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Klienti nga distanca inicon lidhjen me ekzekutimin e RDC dosjes, RDC lidhet te VDI porta. VDI
porta merr trafik nga klientét e largét, pastaj ekstrakton RDP trafikun dhe e dérgon até né
serverin pér ndérmjetésim té lidhjeve (connection broker server). Ndérmjetési i lidhjes
konsulton serverat nga infrastruktura dhe rinxjerr llojin e profilit t& pérdoruesit (VM té

vazhdueshém ose jo-té vazhdueshém).

Ndérmjetési i lidhjes komunikon me serverat e menaxhimit virtual. Nése lloji i VM-ve éshté i
vazhdueshém (i pércaktuar nga parametrat e pérdoruesit), atéheré ndérmjetési lidhet me
makinen virtuele té pérdoruesit té hostuar né bartésin e VM-ave. Ndérmjetési i lidhjes kalon
informacionin né VDI porté, e cila encapsulon trafikun dhe mé pas e dérgon até pér te klienti
i largét. Nése lloji i VM-sé éshté jo-i vazhdueshém, atéheré ndérmjetési konsultohet me
serverin e menaxhimit virtual. Serveri i menaxhimit virtual informon hostin dhe merr njé VM
té rastit nga koleksioni i VM-ave. Nése ky koleksion nuk ka maqiné virtuale né dispozicion,
atéheré serveri pér menaxhim virtual e udhézon hostin pér té krijuar njé VM nga kopja

kryesore.

| njéjti skenar vlen me pérdoruesit e brendshém, pérve¢ qé ata lidhen direkt me
ndérmjetésin e lidhjes né vend té VDI portés. Disqet virtuale (VHDs) jané hostuar né té

ashtuquajturin Storage Area Network (SAN) pér té arritur performancé mé té larté.

3.1.4. Microsoft VDI

Microsoft VDI ndan té njéjtat komponenta té VDI arkitekturés té ilustruar né Figurén 8 mé
sipér. Por, Microsoft ka dhe komponenté shtesé né VDI-né e saj: serverin e Microsoft-it pér
licencim dhe web qasje pér desktop té largét (RD). Komponentét e Microsoft VDI-sé jané:
Porta pér RD, web qasja pér RD, strehues seancash pér RD, ndérmjetés i lidhjes pér RD,
serveri pér licencim dhe hyper-v serverat pér té strehuar makinat virtuele. Ka komponente té
tjera fakultative qé ndihmojné né menaxhimin e infrastrukturés VDI si: Microsoft System
Center Virtual Machine Manager (SCYMM), Microsoft System Center Operations Manager
(SCOM) dhe Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM).

SCVMM éshté njé zgjidhje pér menaxhim me datagendrat e virtualizuara, gé u mundéson

kompanive té konfigurojné dhe menaxhojné bartésin e virtualizimit, rrjetin dhe hapsiren pér
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ruajtien e té dhenave [12]. SCCM pérdoret pér té ofruar shérbime mé efikase, duke
mundésuar zhvillim softverik dhe aplikativ té sigurt dhe té shkallézuar, menaxhimin e ujdive
té pajtueshmeérisé dhe menaxhim té ploté té aseteve pér serveré dhe desktop [13]. SCOM
ofron mbikqgyrje té thellé mbi shéndetin, performancén dhe disponueshmériné e

aplikacioneve, sistemeve operative, hypervisor-ve dhe hardware-it [14].

Figura e mé poshtéme ilustron VDI arkitekturén e Microsoft-it

_@
RD Se ?bn Host Windows 7 VMs

RD Connection
Broker

Hyper-V Server + Remote Desktop
Virtualization Host (RDVH)

Active Directory

Figura 5 Arkitektura e Microsoft VDI-s&

Ashtu si éshté, Microsoft ofron lloj statik té VDI-sé. Kjo do té thoté se makinat virtuale duhet
té krijohen para caktimit té pérdoruesve té tyre. Pér té patur lloj dinamik té VDI-sg, jané té
nevojshme mjete té tjera té€ menaxhimit si SCVMM. Sipas rekomandimeve té Microsoft-it,
njé imazh Master duhet té krijohet dhe pastaj VM-at tjera klonohen nga ky imazh. Kur kemi
té instaluar dhe konfiguruar imazh master, vien né shprehje njé mjet i quajtur "sysprep".
Sysprep pérdoret gé mos té keté dyfishim té VM-ve gjaté pérgaditjes sé tyre, gjé gé arrihet
duke ja hequr informacionin unik instalimit, si gé éshté identifikuesi i sigurisé (SIDS). Master

imazhi pérmban sistemin operativ sé bashku me aplikacionet dhe pérshtatjet e kérkuara.

> https://blogs.technet.microsoft.com/yungchou/2010/01/06/microsoft-virtual-desktop-infrastructure-vdi-
explained/
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Nése virtualizimi aplikativ éshté i integruar me VDI-né, atéheré aplikacionet nuk jané té
instaluara né nivel lokal né makinat virtuale, né vend té késaj ata jané té vendosura né
serverét pér virtualizim aplikativ. Madhésia mesatare pér imazhin master éshté (8-10 GB)
[15]. Kérkesat e VDI-sé pér hapsiré mund té kthehen né njé sfidé nése numri i VM-ave éshté
i larté. Pérveg kérkesave pér hapsiré, operacionet pér hyrrje-dalje té diskut (IOPS) mund té
kthehen né njé ngushticé pér VDI-né. Si p.sh, mund té konsiderojmé nje situate kur dhjetéra
VM té vendosura né njé server fizik u gasen né té njéjtén kohé edhe né qofté se VM-at jané

vendosur né njé SAN, kjo do té shkaktojé njé ngarkesé té madhe né disqe.

Pjesa e licencimit pér Microsoft VDI éshté e komplikuar. Né kété moment, Microsoft

licencimi pér VDI llogartitet si mé poshté [16]:

e Sigurimi softverik (Software Asurance - SA) dhe gasja pér desktop virtual (Virtual
Desktop Access - VDA): né qofté se SA nuk éshté né dispozicion, atéheré VDA éshté e
nevojshme. VDA éshté njé abonim vjetor prej 100 S né pajisje. Ndryshe nga SA, VDA
nuk lejon mbindértim té liré (free upgrade) nga njé version né tjetrin.

e Edhe né gofté se SA apo VDA éshté né dispozicion, pérdoruesve té fundit nuk u
lejohet té hyné né VM-at e tyre nga klientét hollé pa njé tjetér SA apo VDA. Njé
pérjashtim pér kété éshté skenari i pérdoruesve shtépiak ku jané pérdorur té
ashtuquajturat Extended Roaming Rights-ERR. ERR lejon pérdoruesit pér té hyré né
VM tyre pa SA shtesé ose VDA pér aq kohé sa pajisja primare e tyre né zyré ka SA ose
VDA. Nése njé pérdorues duke pérdorur njé tablet gaset nga shtépia né VM e zyrés
sé tij atéheré nuk ka nevojé pér asnjé licencé shtesé, por né qofté se pérdoruesi sjell

tabletin né zyré atéher VDA ose SA éshté e nevojshme.

Microsoft RDP éshté njé multi-kanal protokol qé népérmijet rrjetit mundéson lidhjen e
klientéve nga distanca né ndonjé server ose né njé makiné virtuale. Kjo aftési multi-kanale
mundéson pérdorimin e kanaleve té vecanta, té quajtura kanale virtuale, pér té mbartur
lloje té ndryshme té té dhénave duke pérfshiré grafiké, tastieré dhe inpute té miut,
komunikimin e pajisjes, dosje té sistemit, audio-videove dhe informacionin e licencimit. RDP
pérdoret pér inicializim té lidhjeve, té negociojé aftési (shembull: sigurimin) dhe té

transferojé inpute né mes té RDC dhe serverit [17].
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RDP lehtéson ndérveprimin e pérdoruesit me VM duke transferuar informacion té grafikés
sé ekranit nga VM né klientin lokal, si edhe, transferimin dhe enkriptimin e inputeve nga
klienti lokal né VM. Figura né vijim tregon sekuencén e lidhjes pér RDP.
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Figura 6 Sekuenca lidhese e RDP (Remote Desktop Protocol) protoko/itﬁ

Né anén e serverit, Microsoft RDP pérdor video drajverin e saj pér ta béré shfagjen e
ekranit.

Produkti éshté shndérruar né pako rrjeti dhe dérgohet népérmjet rrjetit deri te klienti i
largét. RDC né klientin e largét pranon pakot dhe i transformon ata né ndérmjetésuesin
grafik (GDI) té Microsoft Windows-it. Nga pajisjet pér hyrje, si miu dhe tastiera, inputet
ridrejtohen nga klienti né server. Né server, RDP pérdor drajverét e vet té onscreen tastierés

dhe té miut pér té pranuar té dhénat e futura [18].

6 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc240452.aspx
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Microsoft ka pérmirésuar RDP protokolin e saj duke filluar nga versioni i paré i RDP-sg,
versioni katért,. RDP version 4, gé ishte pjesé e edicionit Windows NT 4.0 terminal server,
éshté fokusuar kryesisht né lidhjen e mé shumé seancave pér llogim né server. RDP ka
evoluar me kalimin e kohés, versioni i fundit i RDP, éshté versioni 10, pra RDP 10 i cili éshté

pjesé e Windows 10 dhe Windows Server 2016.

Para versionit RDP 8.1, RDP punonte miré né LAN mjediset (10 Mbps dhe mé lart), mirpo
népér WAN mjediset RDP nuk ka mundur té performojé miré. Versioni RDP 10 do té
testohet dhe vlerésohet si pjesé e kétij hulumtimi, rezultatet dhe skenarét e testimit

gjithashtu do té ilustrohen né Kapitullin 4 "Implementimi dhe testimi".

Interpretimi i grafikés éshté kryer duke pérdorur drajverét e grafikés sé RDP-sé né anén e
serverit (software-based rendering). Interpretimi i bazuar né software éshté i varfér né
performancé né krahasim me ate té bazuar né hardware. Me RDP 8 (i mbéshtetur né
Windows 8 dhe Windows Server 2012), Microsoft-i promovoi njé teknologji té re té njohur si
RemoteFX, qé ka pér géllim té sigurojé njé pérvojé dhe performancé mé té miré pér pajisjet
g€ qasen nga distanca. Versioni i paré i RemoteFX (i Iléshuar me Windows 2008) mbéshtet
vetém LAN skenaré, ndérkohé gé me versionin e tij té dyté (Windows 2012), Microsoft

RemoteFX mbéshtet edhe WAN skenarét.

RemoteFX pérbéhet nga tre komponenté kryesoré: virtualizimi i njésisé pér procesim grafik
(GPU), kodek té avansuar dhe USB redirekcion né nivel té portit. GPU éshté njé procesor né
kartelén grafike i projektuar pér té kryer llogaritjet komplekse matematikore gé jané té
nevojshme pér renderimet grafike. Me virtualizimin e GPU-sé nénkuptohet gé njé GPU fizike
mund té virtualizohet dhe tu caktohet mé shumé makinave virtuele. Me Microsoft VDI, njé
GPU fizike mund té ndahet né dymbédhjeté GPU njési virtuale. Kartelat grafike zakonisht
jané té pajisura me njé ose dy njési GPU, gjé qé mundéson gé e njéjta té ofron deri né 24
GPU njési virtuale, respektivisht njé server fizik mund té sigurojé procesim grafik pér 24
makina virtuale. Si¢ u ilustrua edhe mé paré, RDP i Microsoft-it grafikén e pérpunon né anén
e serverit, késhtuqé integrimi me GPU-né fizike rrit performancén e procesit té renderimit.

Sfida kétu éshté se shumica e serveréve nuk kané karté grafike té fugishme. Pér té tejkaluar
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kété sfidé, Microsoft paraqiti procesin e té ashtuquajtur software rasterization” qé lejon

pérdorimin e RemoteFX népér mjedise qé nuk kané GPU fizike.

RemoteFX prezanton njé kodek té avansuar gé éshté dizajnuar pér té pérmirésuar kodimin
dhe dekodimin e ekranit nga distanca. Njé pérmirésim i madh i RemoteFX-it éshté RemoteFX
USB redirekcioni. Para RemoteFX, RDP mbéshteste redirekcion themelor pér tastierén, miun,
diskun dhe pajisje té tjera. RDP redirekcioni bazé éshté béré népérmjet pércjelljes sé
pajisjeve né njé nga llojet e paisjeve gé mbéshtesin RDP redirekcionin. Si rezultat, disa nga

funksionalitete specifike té disa pajisjeve nuk jané funksionale me RDP.

RemoteFX nuk éshté njé zévendésim pér RDP redirekcionin bazé té pérdorur me RDP
versionet para RemoteFX-it. Kjo pérdoret si njé plotésues pér té mbéshtetur pajisje gé nuk
jané né pérputhje me RDP redirekcionin bazé. Me RemoteFX, optimizimi nuk mund té
arrihet pasi gé redirekcioni éshté béré né nivel té portit. Pra, qé té pérdoret RemoteFX,
drajveri pér pajisjet duhet té jeté i instaluar né host. RemoteFX USB redirekcioni nuk mund
té pérdoret pér WAN skenaré, pasigé sfidé e madhe pér RemoteFX éshté se njékohésisht
gasje né pajisjen e ridrejtuar mund té arrihet vetém népérmjet njé seance, qoft ai njé klient

nga distanca apo edhe nga vet klienti lokal.

RDP éshté komponenté e réndésishme pér ¢do VDI dizajn. Shitésit dhe hulumtuesit jané té
pérgéndruar né pérpjekjet e tyre pér té rritur dhe zgjéruar RDP-né. Né desktopat
tradicional, njésia géndrore éshté e lidhur pér monitori me njé VGA ose DVI kablo. Né
implementimet e VDI-sé, rrjeti mes hostit dhe klientéve té largét éshté ekuivalente me VGA

ose DVI kabllon e desktop kompjuteréve tradicional.

7 Rasterization éshté detyré e marrjes sé imazhit né formatin grafik vektorial (forma) dhe konvertimin e tij né
njé imazh raster (piksele ose pika) pér dalje né njé video ekran ose printer ose pér ruajtje né njé format
bitmap.
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3.1.5. Vmware VDI

Figura mé poshté tregon arkitekturén e nivelit té larté té VMware VDI [19].
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Figura 7 VMware View arkitektura e nivelit té larté®

Zgjidhja VDI nga VMware éshté VMware View [19]. Komponenti i paré i VMware View éshté
paisja pér qasjen e klientéve (CAD- Client Access Device). Ky komponent pérfshin klientét
pér gasjen e makinave virtuele té strehuara né hypervisor-in e Vmware-it, té njohur si
VMware vSphere. Ky klient mund té jeté njé desktop tradicional, klient i hollé, kompjuter i
ridestinuar apo pajisje mobile. Me kompjuterét e ridestinuar, kompanité bllokojné sistemin
operativ té instaluar dhe lejojné vetém RD klientin (VMware View klientin) té drejtohet nga
desktop kompjuteri. Njé ményré tjetér pér pérdorimin e desktop kompjuteréve té
ridestinuar me VDI éshté duke pérdorur PXE standardin gé mundéson gé népérmjet rrjetit
klientét té lexojné njé version té lehté té sistemit operativ Linux ose web qasje nga VMware
View pér gasje né makinat virtuale. Kjo gasje (startim nga rrjeti) éshté e preferuar pasigé
sistem operativ nuk ka té instaluar né anén e klientit, gé rezulton né uljen e menaxhimit té

larté dhe pérmirésim té sigurisé.

Infrastruktura pér qasja éshté komponenti i dyté i VDI zgjidhjes té VMware View. Kjo

infrastrukturé ka pér qéllim té sigurojé qasje pér klientét nga distanca deri tek makinat

8 https://www.vmware.com/files/pdf/resources/vmware-view-reference-architecture.pdf
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virtuele té strehuara né server. LAN, WAN dhe VMware View Manager (ndérmjetésues i

lidhjeve) jané pjesé e infrastrukturés pér qasje.

Infrastruktura Virtuale éshté komponenti i treté. Ajo pércakton teknologjité e pérdorura

pér té strehuar makinat virtuele.

Komponenti i katért éshté View desktops, i cili pérmban konfigurimin e makinave virtuele

gé qasen nga klientét e largét.

Menaxhimi i Sesionit éshté komponenti i fundit i VMware View. Ky komponent luan rolin e
implementimit dhe menaxhimit me makinat virtuele dhe integrimin me shérbimet e
infrastrukturés, si Active Directory. Furnizimi me desktop, menaxhimi i kolekcionit,
monitorimi i sesionit dhe printimi virtual jané pjesé e komponentit t& menaxhimit té

sesionit.

Personal Computer over Internet Protocol (PColP) éshté RDP protokoli gé pérdoret nga
VMware. PColP éshté zhvilluar nga Teradici [20]. PColP pérdor UDP né vend té TCP pér té
ofruar mapimin e biteve duke i enkoduar ato né serverin bartés e pastaj transmetimin e tyre
népérmjet rrjetit deri te klientét e largét. Ajo transmeton vetém pjesét e ekranit qé
ndryshojné nga njé kuadér né até té ardhshém né ményré qé té optimizoj pérdorimin e

bandwidth-it.

Nga piképamja arkitektonike, PColP éshté shumé i ngjashém me Microsoft RemoteFX. Qé té
dy jané té dizajnuar pér géllime té pérgjithshme, por ndryshe nga RemoteFX PColP nuk e
mbéshtet GPU-né né anén e serverit, gé do té thoté se PColP nuk mund té pérdoret pér

programe qé kérkojné GPU né anén e serverit.

3.2 Desktop Virtualizimi i bazuar né seancé (DVBS)

Virtualizimi i sesionit, virtualizimi i prezantimit, shérbimet terminale dhe RDSH (Remote
Desktop Session Host), i referohen Desktop virtualizimit té bazuar né sesion (DVBS). Desktop
virtualizimi i bazuar né sesion éshté gasja mé e vjetér e desktop virtualizimit té bazuar né
server dhe ende éshté mé e pérdorur, me mé shumé se 100 milioné pérdorues né mbaré

botén [2].
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3.2.1 Definimi

Seanca éshté e definuar si njé listé e proceseve gé ofron shérbime njé subjektit logjik si njé
pérdorues té regjistruar [21]. Té dy zgjidhjet VDI dhe DVBS kané qgéllim pér té vendosur
seanca ose makina virtuele pér pérdoruesin né njé server té vetém ose né disa serveré. Po
ashtu, té dy zgjidhjet pérdorin té njéjtat RDP protokole. Dallimi né mes VDI dhe DVBS éshté

né arkitekturén.

Virtualizimi i bazuar né sesion éshté i ngjajshém sikur mé shumé pérdorues ndajné té
njéjtén dhomé, ku ¢do pérdorues ka tavolinén (sesionin) e tij / saj, por pasi gqé ata ndajné té
njéjtén dhomé ata nuk jané té lejuar té flasin me zé té larté ose té ndryshonjé ndonjé gjé né
pamjen e zyrés. Por, né té njéjtén kohé ata mund té rregulloje tavolinén e tyre. Ndérsa VDI,

éshté e ngjashme me dhomat apo zyrrat e shumta ku ¢do punonjés ka dhomén e tij / saj.

3.2.2 Arkitektura

Me desktop virtualizimin e bazuar né seancé, nuk éshté i nevojshém server pér menaxhim
virtual, pasi virtualizimi béhet né seancé dhe jo né vet Sistemin Operativ. DVBS lejon mé
shume pérdorues té lidhen dhe té marrin seanca nga serverét bartés té seancave, duke
rezultuar né mé shumé pérdorues té lidhen né té njéjtin server né krahasim me VDI-né. Pér
shkak té késaj, DVBS konsiderohet shumé mé i liré dhe mé i lehté pér tu zbatuar krahasuar

me VDI.

Arkitektura e nivelit té larté té DVBS éshté ilustruar né figurén mé poshté.
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Figura 8 Arkitektura e DVBS-sé

Funksioni i serverit bartés té seancave éshté qé té akomodojé sesionet e pérdoruesit.
Pérdoruesit lidhen né bartésin e seancés dhe marrin seancat e tyre me aplikacionet
pérkatése. Qé té funksionojné aplikacionet, ata duhet té jené té instaluara né serverin pér
akomodimin e seancave. Pasiqé ky server ka té instaluar njé version té sistemit operativ pér
server, ¢éshtjet pér pajtueshméri ndérmjet aplikacioneve jané té mundshme. Mé poshté
éshté shqgyrtuar teknologjia kryesore e Microsoft-it pér DVBS-né, respektivisht desktop

virtualizimi i bazuar né seancé, shérbimet e remote desktopit - RDS.

3.2.3 Microsoft RDS

Shérbimet terminale (ST) té Microsoft-it jané themeli pér brendet dhe teknologjité e
ndryshme. Pér shembull, Citrix ka ndértuar protokollin e saj né krye té kétyre shérbimeve té
Microsoft-it duke shtuar mé shumé funksionalitete si publikimi i aplikacioneve. Shérbimet
terminale kané evoluar gé nga zhvillimi i tyre (né 1998). Microsoft RDS (i njohur mé paré si
Shérbime Terminale) éshté njé zgjidhje e ploté pér virtualizimin e seancave. Figura mé

poshté tregon arkitekturén e Microsoft RDS-it [21].
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Né qasjen e Microsoft-it pér DVBS-ng, siguria dhe mbrojtja jané té garantuara nga izolimi i
seancave té pérdoruesve. Pér ¢do seancé, shumica e proceseve aktive dhe shérbimeve jané
né pronési té pérdoruesit té lloguar. Vetém dy nga proceset e drejtuara nga seanca e
pérdoruesit jané né pronési té sistemit, winlogon.exe dhe csrss.exe. Kéto shérbime jané
krijuar pér cdo seancé té pérdoruesit, por mbahen né pronési té sistemit pasi jané shumé té

réndésishme pér té ngelur nén kredencialet e pérdoruesit.

Microsoft-i, gé nga Shérbimet terminale, e ka zgjéruar zgjidhjen e tij pér virtualizim té
seancés. Njé prej pérmirésimeve éshté virtualizimi i aplikacionit (RemoteApp), njé tipar gé

lejon publikimin e aplikacioneve té veganta né vend té desktopit té ploté.

Njé tjetér pérmirésim éshté printimi pa drajvera. Para késaj karakteristike, duke pérdorur
virtualizimin e sesionit té Microsoft-it, shtypja ishte njé sfidé e madhe, pasi ishte e
nevojshme té instalohen drajvera lokal té printerit né serverin pér akomodim té seancave.
Pérvec késaj, printimet jané béré né anén e serverit, duke shkaktuar shfrytézim té larté né
resurset e serverit dhe Bandwidth-in e rrjetit. Microsoft-i e zgjidhi kété problem té printimit
duke pérdorur dosje XML pér specifikim té letrés (XPS), e mé pas dérgimin e printimeve
népérmjet RDP protokolit té Microsoft-it deri te klienti i largét, ku té njéjtat do te shtypen

duke pérdorur printer lokal té klientit nga distanca [21].

o https://blogs.technet.microsoft.com/yungchou/2010/01/04/remote-desktop-services-rds-architecture-
explained/
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3.3  Sfidat e Desktop Virtualizimit té bazuar né server dhe rekomandimet

Objektivi i Desktop Virtualizimit té bazuar né Server éshté gé té zhvendoset vendi i
pérllogaritjeve nga kompjuterét desktop té pérdoruesve né servera, né ményré gé té
zvogélohet kostoja, té rritet siguria dhe né ményré efikase té shfrytézohen burimet qé jané
né dispozicion. Ka sfida té ndryshme gé lidhen me Desktop Virtualizimin té bazuar né Server.
Njé nga sfidat kryesore éshté se administrimi dhe menaxhimi i lart ka lévizur nga
kompjuterat né servera, njé sfidé tjetér éshté gé té kemi njé planifikim té duhur té
kapacitetit pér burimet e serverit dhe té rrjetit pér té akomoduar llogaritjet e nevojshme. Ka
sfida té tjera qé jané specifike pér VDI dhe SBDV. Katér sfidat kryesore teknike dhe

rekomandimet pér kéto sfida jané elaboruar mé méposhté.

3.3.1 Administrimi dhe menaxhimi i larté

Zhvendosja e desktop kompjuteréve nga ana e klientit pér né servera zvogélon
administrimin e larté né anén e klientit, por rrit até né data gendér. Né ményré gé té
menaxhohen VM-at/seancat e hostuara, tre elementet e administrimit (njerézit, procesi dhe

teknologjia) duhet té jené né vend.

Me mjedise tradicionale, anétarét e ekipit mbéshtetés jané kategorizuar né tri nivele: niveli
1, niveli 2 dhe niveli 3. Niveli 2 éshté shtresa me shumicén e stafit, né nivel 1 jané stafi i
nivelit hyrés. Niveli 3 éshté "shtresa eksperte" me mé pak numér té stafit. Me desktop
virtualizimin, pérdoruesit e fundit marrin njé VM té re ¢do heré qé ata identifikohen, ndérsa
¢céshtjet gé kan té béjné me sistemin operativ dhe aplikacionet pritet té reduktohen.
Kérkesat si resetimi i password-it dhe pérshtatjet pér sistemin operativ nuk pritet té
reduktohen. Pra, pritet qé numri i stafit né nivelin 1 té reduktohet pak. Pasigé té gjith
desktop kompjuterét jané té centralizuara dhe né qofté se njé pérdoruesit i déshton llogimi
atéheré kjo nuk éshté céshtje vetem e njé pérdoruesit, por éshté njé ¢céshtje gé ndikon né té
gjithé pérdoruesit. Me Desktop Virtualizimin, shumica e incidenteve do té trajtohen né nivel
té datacenter dhe jo né anén e pérdoruesit té fundit, pér shkak té késaj stafi né nivelin 2 dhe

nivelin 3 do té rritet.

Virtualizimi i desktop kompjuterave rrit efikasitetin né administrimin dhe menaxhim.
Kompanité mund té zvogélojné shpenzimet e pérgjithshme té€ menaxhimit duke planifikuar

me kujdes ndryshimet né pjesé té administratés pér ta pérshtatur me Desktop Virtualizimin.
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Duke filluar nga njerézit, piramida mbéshtetése (niveli 1, 2 dhe 3) duhet té ndryshohet, duke

shtuar mé shumé staf né nivelin 2 dhe 3, ndérsa pak reduktimin e stafit né nivelin 1.

Kompanité duhet té kené procese té garta pér té lehtésuar menaxhimin dhe administrimin.
Pér shembull, strategjia e prokurimit pér Desktopa duhet té ndryshohet. Né shumicén e
rasteve, nuk jané mé té nevojshme super-desktopa apo desktop kompjutera standard.
Kompanité duhet té kené procedura dhe procese standarde pér blerjen e klientéve té hollé.

Standardizimi i hardware-it ndihmon né administrimin e tyre.

Teknologjia luan njé rol té réndésishém né uljen e shpenzimeve té pérgjithshme té
administrimit. Mjetet qé automatizojné dhe né ményré proaktive veprojné ndaj incidenteve

patjetér gé do té zvogélojné administrimin dhe menaxhimin né pérgjithsi.

3.3.2 Kérkesat pér Infrastrukturé té IT-sé

Sfidat e infrastrukturés sé IT-sé jané pérmbledhur né vijim:

- Kérkesat pér kapacitet té storage-it.
- Performanca e sistem storage-it.

- Resurse té Serverit .

-Vonesa né rrjet.

VDI kérkon mé tepér kapacitet pér ruajtje né krahasim me SBDV (desktop virtualizimin e
bazuar né sesion). Pér implementime té médha, storage éshté njé 'rrugé e ngushté’' pér VDI
gasjen. Si¢ u theksua mé herét, makinat virtuele mund té jené ose té vazhdueshme ose jo-té
vazhdueshme. Me qasje té vazhdueshme, pérdoruesit kané makinat virtuele té tyre té
dedikuara. Mesatarisht, kérkesa pér disk pér njé imazh (sistemi operativ, aplikacionet dhe té
dhénat) éshté 30-40GB [2]. Pér implementime té médha, p.sh. me 4000 kompjutera,
hapésira e nevojshme éshté 160 TB. Pérderisa kostoja e storage-it éshté reduktuar né
ményré drastike pér desktop kompjuterét, kostoja e tillé pér server éshté ende e larté. Sipas
grupit té Gartner, mbi 40-60% e buxhetit pér desktop virtualizimin éshté shpenzuar né

storage[22].

Njé nga opsionet pér té reduktuar kérkesat pér disk hapésiré éshté qé té pérdoret njé imazh
master pér té gjitha makinat virtale. Pasi VM-at pérdorin imazhin e njéjté master,

rekomandohet gé kompanité té kérkojné té standardizojné aplikacionet dhe cilésimet e
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tyre. Nése pérdoruesit do kané liriné pér té rregulluar aplikacionet dhe cilésimet e tyre,
atéheré kjo nuk éshté qasje e duhur. Virtualizimi i aplikacionit (Microsoft App-v, VMware
Thin App dhe Citrix XenApp) éshté njé opsion pér té kapércyer kété sfidé. Duke integruar
Virtualizimin e aplikacionit me imazhin master, klientét pérdorin master imazhin qé té
ngrejné sistemin operativ ndérsa aplikacionet e tyre té pérshtatura transmetohen

népérmjet zgjidhjes pér virtualizim té aplikacionit.

Shitésit dhe hulumtuesit vazhdimisht jané duke zhvilluar zgjidhje té reja pér té tejkaluar
kérkesat pér hapésiré té makinave virtuale. Pér shembull, Microsoft paraqiti njé tipar té ri té
quajtur "disku i dallimit apo diferencimit®" [21]. Ky funksion lejon njé relacion prind-fémijé
(parent-child) ndérmjet child disgeve virtuale (disku pér diferencim) dhe parent diskut
(imazhi master). Ky dallimi né disk mban ndryshimet nga parent disku virtual, ndérsa vet
parent disku virtual pérmban sistemin operativ plus aplikacionet dhe parametrat standarde.
Aplikacionet si antivirus, anti-spam dhe aplikacionet standarde jané té pérfshira né kuadér
té parent diskut virtual. Kjo gasje redukton kérkesén pér hapésiré pér makinat virtuale me

kushtet qe do shpjegohen né paragrafin e méposhtém.

Pér té hostuar 100 VM, zgjidhja do ishte gé té krijohet njé imazh master dhe pastaj té
pérgaten 100 VM né formén e disgeve pér diferencim. Kjo qasje zvogélon hapésirén né disk
né qofté se shumica e operacioneve ku lexohet nga disku jané béré né imazhin master dhe
kjo nuk éshté gjithmoné e vérteté. Nése shumica e operacioneve té leximit té diskut kryhen
né imazhin master do té thoté qé pérdoruesit jané duke pérdorur vetém aplikacionet e
instaluara né ate imazh. Nése pérdoruesit instalojné aplikacionin e tyre, atéheré shumica e
operacioneve pér lexim dhe shkrim né disk do té kryhen né child disqet, gé do té thoté se
madhésia e atyre disqeve do té rritet. Né disa raste, madhésia e child diskut rritet deri né
até nivel sa gé tejkalon madhésiné e imazhit master. Si pérfundim, kjo zgjidhje mund té

zbatohet pér rastet ku diferencat midis master imazhit dhe child disgeve jané minimale [2].

Nése shumica e operacioneve pér lexim nga disku jané kryer né imazhin master, atéheré
éshté e réndésishme qé master imazhi té hostohet né njé disk me / / O mundésiné mé té

larté pér té trajtuar kérkesat pér lexim disku nga makinat virtuale. Nése numri i kérkesave

1% Disku i dallimit éshté njé hard disk virtual (VHD) gé ruan ndryshimet e béra né njé tjetér VHD ose né sistemin
operativ té vizitoréve. Qéllimi i disqeve té diferencimit éshté krijimi i mundésisé sé ruajtjes sé informacionit
rreth ndryshimeve té béra né ményré gé ato té mund té kthehen nése éshté e nevojshme.
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pér té lexuar nga imazhi master éshté i larté (si né rast té VDI-s&, pasiqé shumé makina
virtuale lexojné nga i njéjti master imazh), atéheré performanca e diskut té imazhit master

mund té shndérrohet né njé ngushticé.

Qéllimi i VDI-sé éshté qé té hostojé sa mé shumé VM (makina virtuele) né njé host té vetém
me géllim uljen e kostos dhe rritjen e efikasitetit dhe sigurisé. Me llojin e vazhdueshém té
VM-ve, ku pérdoruesit kané makinén e tyre virtuale (jo imazh master apo té pérbashkét),
performanca éshté mé e miré né krahasim me qasjen e VM-ve té pérbashkéta, mirépo e
njéjta ka edhe té metat e veta, si qé éshté kérkesa mé e madhe pér disk hapésiré dhe

mbingarkesa administruese. Kjo gasje éshté ilustruar né figurén mé poshté.
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Figura 10 VM e vazhdueshme té hostuara né njé server fizik
Me gasjen e bazuar né master imazhin, ku shumé makina virtuale ndajné imazhin e njéjté
(Figura 11), sfida éshté me operacionet e té shkruarit né disk né imazhin master. Teknikisht,
nuk éshté e mundur gé dy makina virtuale té ndajné té njéjtin disk pasigé disku éshté i
bllokuar nga makina virtuale gé po i qaset. Makinat virtuale kané numér té madh té
transaksioneve pér té shkruar, duke pérfshiré llogat e tyre, dokumentet e pérkohshme dhe
page dokumentet. Pra, pér té zgjidhur problemin, master imazhi éshté pérdorur pér
operacione pér té lexuar nga disku, ndérsa makinat virtuele kryejné operacionet e tyre pér

té shkruar né njé vend alternativ, respektivisht child disget [2].
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Figura 11 Makina virtuele me imazhin master té shpérndaré. Operacionet e leximit kryehen né Master imazhin. Operacionet
Lexim/Shkrim kryhen né disqe diferenciale / delta

Si¢ ilustrohet né Figurén 11, VM-at kané dy diska virtual. Master imazhi pér té lexuar
operacionet dhe child diskun pér funksionimin e procesit té lexim/shkrimit. Kur njé VM
shkruan né diskun diferencial dhe ka nevojé pér té lexuar até qé ka shkruar mé herét,
atéheré operacioni i leximit éshté kryer né child diskun dhe jo né VHD imazhin master. Kjo
gasje zvogélon kérkesén pér disk hapsiré né SAN apo pér resurse té storage-it. Pritet gé
numri i madh i klikimeve pér té lexuar té kryhet né master imazhin, gjé gé mund té rezultojé
né njé ngushtim té performancés. Pér té kapércyer kété sfidé, operacionet e leximit mund té
“keshohen pér performancé mé té miré. Eshté e rekomanduar qé operacionet e leximit té
diskut té “keshohen” né njé disk hapsiré me /OPS-a té larté, késhtugé SSD éshté njé zgjedhje
e miré pér keshim té operacioneve pér lexim. Serverat e rijé jané té pajisur me SSD, gjé g€ e

bén mé té lehté zbatimin e opsionit pér “keshim”.

Sic u theksua mé paré, qasja parent-child (prind-fémijé) redukton kérkesén pér disk, por kjo
nuk éshté e aplikueshme né té gjitha rastet. Kur VM-at jané krijuar rishtazi, ata kané
ndryshime té vogla nga imazhi master, gjé gé i bén disqet diferenciale shumé té vogla né
madhési. Por me kalimin e kohés, makinat virtuale kryejné operacione té shkrimit né child
disqet e tyre, ku operacionet si instalimi hotfix-eve té reja, instalimi i aplikacioneve dhe
pakove té shérbimeve rrit madhésiné e child disgeve. Késhtugé, me kalimin e kohés,
madhésia e child diskut mund té tejkalojé madhésiné e imazhit master. Jo vetém kjo, por
pér shkak té tejkalimit té ngushticés sé performancés sé imazhit master, jané rekomanduar

SSD disqe. Por pasigé operacionet e shkrimit jané béré né child disget virtuale ndérsa
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makinat virtuale do té lexojné até qé ka shkruar mé paré, atéheré shumica e operacioneve
té leximit né disk jané zhvendosur nga master imazhi né child disge té hostuar né SAN. Kur
mé tepér makina lexojné dhe shkruajné né SAN, ekziston mundésia pér ramje té
performancés. Por ndryshe nga imazhi master, duke pérdorur SSD pér child disge do kemi
njé sfidé tjetér pér shkak té kostos sé larté té SSD, si dhe SSD nuk vjen né kapacitet té€ madh.
Njé kosto pér hard disk normal sillet rreth S 0.075 per GB, ndérsa njé kosto té SSD rreth S 1

pér GB (SSD éshté pothuajse 13 heré mé e shtrenjté se HDD normale ) [23].

Pér té kapércyer sfidén e performancés sé child disqeve, shitésit e VDI-ve rekomandojné
riformimin e makinave virtuale. Procesi i riformimit pérfshin krijimin e njé imazhi master té
pérditésuar me té gjitha hotfix-et, paketat e shérbimeve dhe aplikacionet e zakonshme. Pér
té aplikuar imazhin e pérditésuar master, child disqet e "pista" duhet té fshihen. Me kétg,
dallimi midis imazheve diferenciale dhe master VHD-ve éshté minimal dhe shumica e
operacioneve té leximit pérséri jané kryer né imazhin master. Problemi me kété gasje éshté
fshirja e child disqgeve gé pérmbajné ujdité e pérshtatura té té gjithé pérdoruesve,

aplikacionet dhe té dhénat, kjo éshté njé gasje qé nuk pranohet pér disa skenaré [21].

Pér té kapércyer problemin e fshirjes sé child disgeve, mund té krijohet njé ndarje tjetér pér
té dhénat e pérdoruesit. Pér shembull, njésia C éshté pérdorur pér sistemin dhe njésia D pér
té dhénat e pérdoruesve dhe pérdoruesit jané té kufizuar gé té dhénat e tyre ti ruajné
vetém te ndarja e caktuar (D). Problemi me kété qasje éshté se né qofté se pérdoruesi
instalon aplikacionet né njésiné C, atéheré gjérat kthehen pérséri nga fillimi (zmadhimi i

diskut diferencial).

Nuk ka njé zgjidhje gé i plotéson té gjitha kérkesat. Kérkesat e ndryshme mund té adresohen
me zgjidhje té ndryshme. Qasja prind-fémijé pérshtatet pér aplikacionet standarde. Qasja e
VM té vazhdueshme pa master imazh mund té zgjidh problemin pér pérdoruesit té cilét
kané nevojé pér leje administrative dhe aplikacione té pérshtatura. Zgjidhje té tjera

pérfshijné pérdorimin e desktop virtualizimit té bazuar né sesion SBDV.

Kérkesat pér resurse té serveréve jané njé tjetér sfidé pér Desktop Virtualizimin té bazuar né
server. Zhvendosjen e kompjuterave desktop nga ana e klientit né datacenter kérkon
investim né anén datacenter, ajo gjithashtu kérkon planifikim té duhur té kapaciteteve pér

burimet e infrastrukturés sé Tl-sé (memorie, disk, CPU, GPU dhe rrjet) pér té akomoduar
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nevojat pér llogaritje té desktop kompjuteréve. Vlerésimi pér hardware dhe software éshté
njé element i réndésishém pér fazén e planifikimit dhe jep ide té garté né lidhje me
parametrat e ndryshém, si pajtueshméria e aplikacioneve, shfrytézimi i burimeve, vonesa né

ekzekutimin e aplikacioneve, kulmi i pérdorimit té aplikacioneve dhe té tjeré.

Rrjeti éshté njé tjetér komponent i réndésishém pér implementimin e desktop arkitekturés,
gofté né njé mjedis té desktop kompjuterave tradicional ose njé mjedis i virtualizuar. Por,
kur éshté fjala pér mjedisin e desktopave té virtualizuar, mé shumé kujdes duhet ti
kushtohet pjesés sé rrjetit pasiqé éshté arteria kryesore e mjedisit virtual. Pér LAN skenarét
me njé shpejtési té rrjetit prej 100 Mbps dhe mé lart, té gjitha llojet e RDP protokolléve
pritet té funksionojné me njé performancé té pranueshme. Por shgetésimi éshté me WAN
skenaret ku nuk ka gjithmoné né dispozicion internet me shpejtési té madhe. Optimizimi i
WAN-it , pérshpejtimi i tij, si dhe Cilésia e shérbimit (QoS) ndihmon optimizimin e WAN-it.
Zgjidhja si Riverbad (njé lider né optimizim té WAN-it ) e keshon, e ruan ne memorie
specifike, trafikun e zakonshém dhe aplikon algoritme té ndryshme kompresimi pér té

optimizuar trafikun.

3.3.3 Virtualizimi i sesionit dhe VDI

Si¢ u theksua mé paré, nuk ka njé zgjidhje qé i pérmbush té gjitha kérkesat. VDI éshté e
rekomanduar pér disa skenaré ku desktop virtualizimi i bazuar né seancé (SBDV) nuk
pérshtatet dhe anasjelltas. Ndérsa duke integruar kéta dy zgjidhje arrihet né rezultatin e
kérkuar pér skenaré té tjeré. Ky seksion shqyrton sfidat pér té dy zgjidhjet dhe tregon se ku

mé sé miri pérshtatet secila nga kéto dy zgjidhje.

Me SBDV, serveri pér strehim té seancés u ofron seanca klientéve, té cilét lidhen né sistemin
operativ té serverit dhe jo né até té klientit. SBDV éshté zgjidhja mé e pérdorur pér
virtualizimin e desktopave té bazuar ne server, edhe até me mé shumé 100 milioné
pérdorues né mbaré botén [2]. SBDV thjeshton administrimin dhe instalimin e
aplikacioneve, por e njéjta ka edhe disa kufizime. Kompatibiliteti i aplikacioneve éshté njé
nga sfidat pér SBDV. Disa aplikacione té instaluara né njé sistem operativ nuk mund té
pérdoren nga mé shumé seanca. Mund té ndodh gé ndonjé aplikacion té mos funksionojé
né desktop virtualizimin e bazuar né sesion, pasi gé té gjitha seancat do kené té njéjtén IP

adresé, até té serverit fizik.
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Shénim: Céshtja e kompatibilitetit té aplikacionit né lidhje me pérdorimin e njé IP adrese té
vetme éshté trajtuar duke pasur IP virtuale'! pér té siguruar ¢do seancé me IP adresé té

vecanté.

Céshtje té tjera me SBDV lidhen me disponueshmériné. Pasiqé té gjitha seancat drejtohen
né té njéjtén server, ¢do déshtim né anén e serverit do té ndikojé né té gjitha seancat e
hostuara né até server. Pérve¢ késaj, ¢cdo mirémbajtje ose intervenim né server duhet té
kryhet jashté oréve té kulmit té pérdorimit. Pérderisa dispozicioni i larté (HA- High
Availibility)* dhe balancimi i ngarkesés (LB- Load Balancing)™ ndihmon né rritjen e kohés
aktive té serverit, ka raste kur nuk do keté dobi nga zgjidhje té kétilla. Pé&r shembull, né
gofté se seancat jané me ngarkesé té balancuar né dy ose mé shumé servera dhe njéri nga
ta bie, atéheré seanca aktive né serverin disfunksional nuk do té ridrejtohet automatikisht
né serverin tjetér né grup. Kjo do shkaktojé qé seancat e pérdoruesve té shkycen dhe do té
duhet gé lidhja té inicohet pérséri. Disa sfida tjera kané té béjné edhe me nivelin e caktuar
té gasjes sé pérdoruesve. Pasigé pérdoruesit ndajné té njéjtin server, rekomandohet gé
pérdoruesve té mos u japet privilegje administrative, sepse ¢do ndryshim i béré nga njé
pérdorues, me leje administrative, ua prek té gjithé pérdoruesve seancén e hostuar né té
njéjtin server. Pér kété arsye, SBDV nuk éshté e rekomanduar pér skenaré ku jané té

nevojshme privilegje administrative nga ana e pérdoruesve.

Performanca éshté njé tjetér sfidé pér SBDV, resurset e serverit nuk jané té shpérndara né
ményré té barabarté né mesin e seancave. Njé pérdorues me qasje intensive né resurset do
té degradojé punén pér pérdoruesit e tjeré. Shitésit njoftojné pér zgjidhje té ndryshme pér

té kontrolluar shpérndarjen e resurseve té serverit ndérmjet sesioneve.

SBDV éshté ende ményra mé e pérdorur né mesin e zgjidhjeve pér desktop virtualizim té
bazuar né server. Kjo éshté pér shkak té thjeshtésisé sé menaxhimit dhe administrimit,
kostos sé ulét dhe faktoréve té tjeré. Megjithate SBDV nuk éshté zgjidhja e duhur pér

pérdorues té médhej, ajo pérshtatet mé sé miri pér pérdoruesit normal. Pra, pérdorues qé

u Njé IP adresé virtuale (vIP) éshté njé IP adresé gé nuk korrespondon me njé interfejs fizik té rrjetit aktual
(portén). Pérdorimet e vIP-eve pérfshijné "pérkthimin" e adresés sé rrjetit (sidomos, té ashtuquajturén "one-
to-many NAT"), tolerancén e gabimit dhe mobilitetin.
2 Disponueshmeéria e larté i referohet njé sistemi ose komponenti gé éshté vazhdimisht funksional pér njé
gjatési té déshirueshme kohore

Balancimi i ngarkesés bén shpérndarjen e ngarkesés sé punés né mé tepér burime informatike, si¢ jané
kompjuterét, kllasteri kompjuterik, lidhjet e rrjetit, njésité e procesimit gendror ose njésité e diskut.
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pérdorin kompjuterin pér pérpunim teksti, gasje né internet dhe pér aplikacione tjera té

lehta.

VDI éshté njé zgjidhje komplekse qé pérfshin integrim né mes té komponentéve té
ndryshém. Kostoja e administrimit t& VDI-sé éshté mé e larté né krahasim me SBDV. Pér
shembull, instalimi i njé aplikacioni té ri nén SBDV kryhet vetém né njé lokacion (né serverin
strehues), ndérsa népérmjet gasjes VDI té makinave virtuele té vazhdueshme, kéta detyra
menaxhohen manualisht ose duke pérdorur mjetet e menaxhimit gendror, si Microsoft
SCCM™. Me VDI zgjidhjen e makinave virtuele jo-té vazhdueshme, procesi éshté mé i lehté
pasi instalimi i aplikacioneve kryhet né njé lokacion té vetém (imazhi master). Njé tjetér
sfidé pér VDI éshté kostoja. Kostoja e larté e VDI-sé vjen nga serverat e fugishém, licencat

dhe shpenzimet operative.

Sipas Forrester [24]: "Gjaté konsiderimit té desktopéve virtual té hostuar (e njohur si Virtual
Desktop Infrastrukture - VDI) si njé alternativé e kompjuterave fizik, éshté e véshtiré té
gjendet informacion i besueshém né lidhje me dallimet né shpenzimet né mes
kompjuterave fizik dhe desktopave virtual, sidomos né shpenzimet operative. Forrester ka
shqyrtuar kalkulator dhe udhézues té ndryshém pér koston-totale-té-pronésisé (TCO)* nga
disa shités dhe té gjitha ata kané njé model té parashikueshém: Zakonisht né detaje
pérshkruajné shpenzimet e ciklit té jetes sé mjediseve té desktopave tradicional, ndérsa
kostot e vérteta operative pér té mbéshtetur komponentét e infrastrukturés VDI i

pérshkruajné sipérfagésisht".

Shénim: kostoja e desktop virtualizimit té bazuar né server bazohet né koston e hardware-it
pér serverat, licencave dhe shpenzimet operative. Serverat jané duke u liruar né ¢mim dhe
duke u béré mé té fugishém, gjé qé rrit raportin e klientéve né servera dhe ul koston. Klientét

e hollé jané njé tjetér faktor gé ndihmojné né uljen e kostos sé desktopave virtual.

Té dy VDI dhe RDSH™ kané sfida té pérbashkéta té ilustruara né pikat mé poshté.

" Microsoft SCCM &shté njé produkt i Windows-it gé u mundéson administratoréve té menaxhojné vendosjen
dhe siguriné e pajisjeve dhe aplikacioneve né njé ndérmarrje.

B Kostoja totale e pronésisé (TCO) éshté njé vlerésim financiar gé synon té ndihmojé blerésit dhe pronarét té
pércaktojné kostot direkte dhe indirekte té njé produkti ose sistemi.

'® Remote Desktop Session Host (RDSH) éshté njé rol né Shérbimet Remote Desktop (RDS), i cili njihej si
Terminal Shérbimet pérpara Windows Server 2008 R2.
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¢ Nuk ka modalitet offline: pasigé makinat virtuale dhe seancat strehohen né serverat
nga datagendra. Rrjeti lokal éshté i nevojshém pér gasje brenda kampusit, ndérsa
pér pérdoruesit té largét éshté e nevojshme lidhja e internetit.

e Kufizimet pér Multimedia dhe aplikacionet grafike: edhe RDP edhe kapaciteti i rrjetit
kané evoluar qé nga 1998 (terminal shérbimet), njésoj késhtu ka ndodhur edhe me
pritjet dhe kérkesat e pérdoruesit. Pérdérisa pérdoruesit pérpara pérdornin vetém
word procesim dhe aplikacione té lehta, tani pérdoruesit punojné né aplikacione té

rénda qé kérkojné grafiké intensive [2].

Desktop virtualizimi i bazuar né Server éshté njé teknologji e re dhe ka kufizime gé duhet té
trajtohen. Ka skenaré ku pérshtatet desktop virtualizimi i bazuar né servers (VDI dhe SBDV),
shembuj si: disaster recovery (DR), Bring Your Own Device (BYOD), shembuj ku kérkesat jané
té larta pér siguri, ku té dhénat nuk duhet té largohen nga datagendra, skenaré ku lidhja né
mes aplikacioneve dhe serverave té bazés sé té dhénave té tyre kérkon lidhje me shpejtési

té larté dhe pér skenaré ku disponueshméria kompjuterike éshté kritike.

Komponenti i kostos sé desktop virtualizimit té bazuar né server duhet té sqarohet dhe té
pastrohet miré. Desktop virtualizimi redukton koston e pajisjeve qé nga desktopi tradicional
duke u zévendésuar me klient té hollé, por kur béhet fjalé pér koston e licencimit, kostoja
nuk éshté e qarté. Sipas Forrester Research [24], vetém disa kompani kané kuptim se ¢cka né
té vértet pérfshihet né operimin e njé mjedisi VDI, gjé qé shkakton qé té nénvlerésohen
kostot e vérteta. Pér té shmangur nénvlerésimin e kostos, shitésit duhet té qgartésojné
koston pér zgjidhjen e tyre pér desktop virtualizim, ndérkohé gé kompanité duhet té
llogarisin me kujdes koston fillestare (hardware, software dhe konsultimet) dhe shpenzimet
pér funksionimin e késaj zgjidhjes. Kostoja éshté njé faktor i réndésishém pér ¢do skenaré té
vendimmarrjes, por ka disa raste kur faktoré té tjeré (té sigurisé, pér zbutjen e rrezikut dhe
kérkesat e biznesit) luajné njé rol té réndésishém. Pér shembull, né qofté se elasticiteti pér
desktop éshté i nevojshém, VDI éshté zgjidhja e rekomanduar edhe né qofté se ajo nuk

éshté mé e liré se desktop kompjuterat tradicional.

3.3.4 Remote Desktop Protokolet
Sic u theksua mé paré, té gjithé RDP-té punojné miré né LAN skenarét me njé shpejtési té

rrjetit prej 100 Mbps dhe mé lart. Sfida e verteté éshté kur béhet fjalé pér WAN skenarét.
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Para se té futemi népér zhvillimet e ndryshme té RDP-ve pér té mbéshtetur WAN skenaret,
éshté e réndésishme gé té theksohen kufizimet e rrjetit. Pa marré parasyshé jemi duke
pérdorur desktop virtualizimin apo desktopa tradicional, latenca e rrjetit éshté njé fakt, e

sidomos pér komunikime né distancé.

Burimi kryesor pér vonesé né rrjet éshté vonesa e shpérndarjes sé paketave né
destinacionin e duhur. Vonesa né fjalé mat kohén e nevojshme pér udhétimin e paketave
me shpejtésiné e drités, nga burimi né destinacion, népérmjet mediumit komunikues (bakér,
fibér). Né hapésiré té liré, shpejtésia e drités éshté aférsisht 3x105 km / sekondé. Kjo
shpejtési teorike reduktohet pérshkak té medias sé komunikimit, si bakri dhe fibra [25].

Figura mé poshté tregon vonesén e késaj shpérndarjes té mvarur nga distanca [26].

Distance Propagation Delay (milliseconds)

1 mile 8.2 microseconds
5 miles 41 microseconds
20 miles 0.164 ms

100 miles 0.82 ms

200 miles 1.64 ms

Tabela 2 Vonesa e shpérndarjes né distancé”

RDP-té jané duke u zhvilluar vazhdimisht pér té adresuar nevojat e pérdoruesve té fundit.
Shitésit e ndryshém kané zhvillime dhe zgjidhje té ndryshme pér té tejkaluar kufizimet e
RDP-ve. Zhvillimet e ndryshme u pérshkruan mé herét né kété dhe kapitullin paraprak,
ndérsa kétu doja té pérgéndrohem né faktorét qé ndikojné né cilésiné e ofruar nga RDP-té.
Pasqyrimet grafike mund té kryhen né anén e serverit dhe né anén e klientit. Pasqyrimi né
ané e serveréve éshté i pérshtatshém pér imazhe dhe profile té lehta. Me ardhjen e Njésisé
pér pérpunim grafik (Graphical Processin Unit-GPU) dhe integrimin e saj me hipervisor-ét,
makinat virtuele jané né gjendje gé té kryejné pasqgirime grafike intenzive né anén e serverit.
Por sfida éshté kapaciteti (Banwidth) i rrjetit, ndryshe nga imazhet e lehta, multimedia
kérkon norma mé té larta té kuadrove pér sekondé dhe kapacitet mé té madh té rrjetit.
Multimedia e pasqyruar né anén e serverit éshté e ngjeshur dhe e koduar pérpara se té

transferohet né anén e klientit. Klienti pastaj e dekrypton dhe e dekompreson até. Né

1 https://docstore.mik.ua/univercd/cc/td/doc/solution/latency.pdf
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dispozicion jané tre qasje pér kompresion: kompresion me humbje (lossy), pa humbje
(lossless) dhe ai hibrid. Kompresimi me humbje pérdoret me protokollin UDP, i cili lejon

18 (rekomandohet pér video transmetimet).

rénien e paketave né rast té “ngopjes sé rrjetit
Kompresioni pa humbje pérdoret kur humbja e paketave nuk éshté e pranueshme dhe ky
kompresion pérdor TCP protokolin. Qasja hibride kombinon té dyja, mund té konfigurohet
pér té pérdorur kompresim me humbje ose pa humbje, Citrix HDX Protokoli éshté njé
shembull pér gasjen hibride. Multimedia e pasqyruar né anén e klientit éshté mé efikas se sa
pasqyrimi nga ana e serverit. Me kété pasqyrim, né anén e klientéve, serveri u dérgon disa
komanda klientéve pér té béré pasqyrime né anén e klientit né vend gé ta béjné até né anén
e serverit, pastaj ndryshimet e ekranit dérgohen népérmjet mediumit té rrjetit. Pér té
funksionuar pasqyrimi né anén e klientit, klienti duhet natyrshém té kuptojé té gjithé
formatin grafik. Pérveg késaj, né anén e klientit duhet té keté karté grafike té pérshtatshme

pér té kryer procesin e pasqyrimit. Kjo éshté kundér qéllimit té desktop virtualizimit té

bazuar né server pér té zhvendosur fuqiné llogaritése nga ana e klientit né anén e serverit

.19 .20

dhe té zévendésojé “klientét e trash me até “té hollé”"".

Si pérfundim, e domosdoshme éshté kérkesa pér njé RDP standarde. Standardi i propozuar
duhet té kombinojé dy pérfitimet e RDP-ve aktuale dhe duhet té jeté njé produkt i vérteté

pér t'u pérdorur.

Né kapitullin e ardhshém do té analizohen matjet dhe skenaret e dy VDI zgjidhjeve mé té
njohura né treg, si Microsoft VDI/Remote Desktop Services dhe VMware Horizon View.
Qéllimi i kétyre matjeve éshté gé té sigurojé njé vlerésim dhe té béjé njé krahasim pér
shfrytézimin e resurseve té serverit dhe kérkesat e rrjetit pér kéto dy zgjidhje té desktop
virtualizimit té bazuar né server. Burimet e matjes do jané: shfrytézimi i memories,

operacionet e lexim/shkrimit né disk, rrjeti dhe CPU procesimet.

1 Kapaciteti i rrjetit mat sasiné e informacionit gé njé rrjet mund té transmetojé né njé kohé té caktuar. Kur
rrjetet pérpigen té tejkalojné kapacitetin e tyre, ndodh ngopja e rrjetit.

¥ Klient i trashé (fat/thick client) éshté njé kompjuter (klient) né klient-server arkitekturén ose né rrjet gé né
ményré tipike ofron funksionalitet té pasur té pavarur nga serveri gendror.

% Klienti hollé (thin client éshté njé pajisje informatike me kosto té ulét e cila mbéshtetet fugimisht né njé
server pér rolin e tij llogarités.
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KAPITULLI 4

4. Implementimi dhe testimet

Si pjesé e punés kérkimore-shkencore rreth késaj teze té magjistraturés, dy zgjidhje mé té
njohura pér desktop virtualizim gé u pérmendén edhe né kapitujt paraprak, ajo nga
VMWare dhe nga Microsoft, jané implementuar né ambient testues brénda infrastruktures
egzistuese té server farmés sé Universitetit. Késhtugé, duke shfrytézuar teknologjiné e
virtualizimit, pér té njéjtat jané krijuar instanca virtuele né bazé té kérkesés hulumtuese pér

realizimin e testimeve pérkatése.

4.1. Konfigurimet e definuara

Pér té realizuar testimet né fjalé jané shfrytézuar dy server fizik, storage sistemi, rrjeti dhe
pjesérisht sisteme tjera me definimet pérkatése. Né dy serverét fizik vecmas jané
implementuar njéra dhe tjetra zgjidhje pér virtualizim té desktopave, jané nda dhe
konfiguruar pjesé (LUN) nga Storage-i dhe jané definuar karakteristikat e nevojshme té
rrjetit.

Serverét fizik jané té brendit /BM, modeli HS22 Blade server, me dy processor té tipt Xeon
2.4GHz-16 Cores (E5530), me memorje 32 GB DDR3 RDIMM @ 1333 MHz, si dhe kané té
bashkangjitur 500 GB iSCASI LUN nga IBM DS5300 SAN storage sistemi pér ruajtje té
dhénash. Né njérin nga kéto dy server éshté instaluar sistem operativ Windows Server 2016
Datacenter 64 bit dhe éshté instaluar Hyper-V platforma virtualizuese pér té implementuar
VDI zgjidhjen e Microsoft dhe éshté konfiguruar edhe MS RDS (Microsoft Remote Desktop
Services). Né serverin tjetér fizik, identik me té parin, éshté instaluar VMWare ESXi 6.5 qé
paraget njé hipervisor té tipit-1 pér té implementuar dhe menaxhuar virtualizimin e
desktopave, ku éshté instaluar VMware HorizonView 7 paketa dhe éshté ngritur vSphere
vCenter server, g€ mundéson implementimin e VDI zgjidhjes nga VMWare.

Gjaté implementimit jané krijuar dhe konfiguruar edhe makina virtuele me instalimet e tyre
pérkatése, si pér njérén edhe per tjetrén zgjidhje. Pér kéto dhe informata tjera rreth
konfigurimeve dhe instalimeve té nevojshme eshte pérpiluar njé tabelé, e cila detajisht

pérshkruan té dy zgjidhjet e zbatuara pér realizimin e testimeve né fjalg, si né vijim:
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Serveri fizik
IP
Sistem operativ

Platforma
virtuele
Emri

VDI Server
Desktop and

Session Delivery

Virtual Machine-
Based VMs for
the VDI pool

Session-Based
VMs for the
RemoteApps
(RD Session

Host)

IBM HS22
10.10.1.215
Windows Server 2016 DC 64bit

MS Hyper-V

VDI-HV

Microsoft Remote Desktop Services
VM: RDS_CommB_WebA
Name: VDI
OS: Windows Server 2016
vCPU: 4
RAM: 6-12 GB
2 x VM (Financel & Finance2)
0OS: Windows10
vCPU: 4
RAM: 4-6 GB

FinanceApp_RDHSS (VM)
Name: FinanceApp
OS: Windows Server 2016
vCPU: 4
RAM: 4-6 GB

IBM HS22
10.10.1.214
ESXi Server Microkernel

VMWare ESXi 6.5

VDI-VMW

VMWare Horizon View

VM1: HorizonView7 (VDI-ESXi)

VM2: vCenter
0OS: Windows Server 2016
vCPU: 4
RAM: 6-12 GB
2 x VM (vmwFinance01 &
vmwpFinance02)
OS: Windows10
vCPU: 4
RAM: 4-6 GB
FinanceApp (VM)
Name: FinanceApp_vmw
0OS: Windows Server 2016
vCPU: 4
RAM: 4-6 GB

Tabela 3. Konfigurimet e nevojshme pér zgjidhjet krahasuese

Nga tabela mund té shifen instalimet dhe konfigurimet e realizuara pér implementimin e
VDI zgjidhjeve té Microsoft-it dhe VMWare-it, edhe até pér desktop virtualizimin e bazuar
né desktop si dhe desktop virtualizimin e bazuar né sesion.

Né paisjen IBM SAN DS5300 Storage System-in jané definuar dy pjesé logjike (LUN-a) me
kapacitet prej 500GB pér secilén zgjidhje, ku do té rrotullohen makinat virtuele, té cilat

népérmjet dy CISCO MDS 9224 storage switch-ave u bashkangjiten serverave fizik.

Né figurén mé poshté éshté paraqgitur né ményré grafike vendosja dhe konfigurimi i

rrethinés testuese pér té dy zgjidhjet né fjalé.
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Figura 12. Ilustrim figurativ i rrethinés testuese
Gjaté testimeve kishim nevojé edhe pér krijimin e pérdoruesve testues, té cilét i krijuam
apostafat pér kété géllim, gjé qé e béri té domosdoshme pérdorimin e Active Directory té

definuar né Domain Controller-in e rrjetit té Universitetit (seeu.edu.mk).

Né vijim pérshkruhen instalimet dhe konfigurimet e nevojshme té makinave virtuele pér
implementimin dhe testimin e té dy zgjidhjeve né fjalé.

Pér implementim té VDI-sé (desktop virtualizimin e bazuar né server) né Microsoft Hyper-V
platformen, kemi krijuar njé VDI Server, i definuar edhe si ‘RDS Connection Broker’ dhe si
‘Web Access’ server. Pér testim té desktop virtualizimit té& bazuar né makina virtuele éshté
definuar njé grup prej dy desktopave virtuel me Windows 10 sistem operativ te instaluar,
ndérsa pér testimin e desktop virtualizimit té bazuar né session éshté krijuar njé nikoqir
sesioni pér RD me system operativ Windows Server 2016 DC.

Né figurén e mé poshtme éshté paraqitur Hyper-V Manager, népérmjet té cilit krijohen dhe
menaxhohen té gjitha instancat virtuele né VDI zgjidhjen e Microsoft-it. Gjegjésisht, kétu
jané paraqitur maginat virtuele konkrete te krijuara me detajet dhe konfigurimet e
definuara té secilés instance virtuele, si Financel, Finance2, RDS_ConnB_WebA si dhe

FinanceApp_RDHSS si RD Session Host.
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28 Hyper-V Manager — m] X
File Action View Help
= am B

E Hyper-¥ Manager Actions
5 Virtual Machines
m MDERD r . VDI-HV -~
MName State CPU Usage  Assigned Mem... Uptime Status  Configurati.., 7
o
ﬁ Finance1 Rurnining 0% 4056 MB 3.21:3252 1] N
B France2 Runming 0% 4096 MB 3213248 20 {3 Import Virtual Machine...
E Finance? Running 0% 4038 MB 3.21:3278 80 j Hyper-V Settings...
) Finances Saved 80 g8 Virtual Switch Manager...
E Financefpp_RDHSS Running 0% 4096 MB 3.21:3355 a0 Vodual SR
B RDS_CornB_Weba Ruring 0% 6144 MB 3213505 80 a. Virtua ke i
B Win10_Template off g0 i Edit Disk..
L Inspect Disk...
= (m) Stop Service
Checkpoints -
% Remove Server
RDS_ConnB WebA O Refresh
View 4
Created: 08-Jun-17 10:27:00 AM Clustered: Mo E Hel,
el
Configuration Version: 8.0 Heartbeat: OK {Applications g
Heakhy} RDS. ConnB._WebA o
Generation: 2
4 Connect..
MNotes: Naone
B Settings..
) Tum Off..
Summary Memery MNetwordng Replication @ SHut Dowi...
- v

Figura 13 Hyper-V Manager dhe instancat e krijuara

Sa i pérket VMWare ESXi 6.5 platformés virtualizuese, né té éshté instaluar VMWare
HorizonView?7 klienti dhe vSphere vCenter serveri. ESXi éshté serveri i virtualizimit dhe éshté
hypervisor i tipit 1, né té cilin jané krijuar dy makina virtuele me Windows 10 sistem operativ
te instaluar dhe me karakteristika si né zgjidhjen e Microsoft-it. Né serverin vCenter, né kété
rast, éshté i instaluar Windows Server 2016 dhe paraqet njé aplikacion té centralizuar pér
menaxhim té makinave virtuale.

Né figurén e mé poshtme e kemi pamjen nga zgjidhja e dyté, respektivisht VMWare ESXi host
klienti, né té cilin gasemi népérmjet web shfletuesi duke shkruar adresén

https://10.10.1.214, gé njékohésisht paraget edhe IP adresén e serverit fizik. Népérmjet

kétij web ndérmjetésuesit jané krijuar dhe menaxhohen instancat virtuele nga ESXi
platforma e VMWare me detajet dhe konfigurimet e definuara pér secilén instancé virtuele,
si HorizonView?7, vCenter, vmwFinance01, vmwFinance02, si dhe FinanceApp si njé nikoqir i

sesioneve pér RD.
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VMware ESXi - localhostloc. X 55 View Administrator X | (4) vsphere Web Client x |+
€ @& hips;/10.10.1.214/ui/2 most/vms @ || Q Search wa ¥ @& =
" . S
vmware' ESXi
"I Navigator (%1 localhost. in - Virtual
- Q Host
Manage ‘B Create / Register VMl | | | @ Refresh [IT] Columns |
Monitar
[ virtual machine @ Status (@ Usedspace (@ Hostname (@ HostC (@ Hostm. (@
» B HorizonView? O & Horizonview7 @ Normal 26.19GB Unknown 152 MHz. 508 GB
+ B vmwrinance01 [} & vCenter & Mormal 3104 GB Unknown 244 MHz. 783GB
v B vcenter O @ Finance @ Normal 241168 Unknown 4TMHz  278GB
» (B Financenpn O & vmwFinanced & Normal 241168 Unknown BMHz 27168
» B ymurnanceo2 O & vmwFinanceo1 @ Normal 2420 GB unknown 26 MHz. 29168
More VMs... &
5 items
H storage
6 networking
[] Recent Tasks.
Task @ Target @ Initiator (¥ Queued (@ Stared @ Result @ Completed. @
|

Figura 14 VMWare ESXi ueb klienti dhe instancat e krijuara virtuele

Pas instalimeve té lartépérmendura, gasja dhe menaxhimi me VMWare ESXi platformén

virtuele éshté e bazuar né web dhe realizohet népérmjet adresés https://10.10.1.214/,

pastaj népérmjet adresés https://vdi-esxi/admin administrojmé me HorizonView 7, ndérsa

népérmjet adresés https://vcenter.seeu.edu.mk gasemi deri tek vSphere Web klienti.

Mé poshté jané paragitur pamjet origjinale té kétyre ueb aplikacioneve me pérshkrimet e
tyre pérkatése.

VMWare klient i serverit fizik pérdoret pér té menaxhuar me ESXi instancen virtuele, instalimin
dhe konfigurimin e makinave virtuele, krijimin dhe menaxhimin e rrjetit dhe ruajtjen e té

dhénave. Né kété web klient qasemi népérmjet adresés https://10.10.1.214/

View Horizon Administrator éshté web ndérmjetsues pérmes sé cilit konfigurohet View
Connection Server-i dhe béhet menaxhimi i desktopave dhe aplikacioneve nga distanca.

Né kété ueb klient gasemi népérmjet adresés https://vdi-esxi/admin.

VSphere Web Client mundéson té lidhemi né sistemin vCenter Server pér t&€ menaxhuar ESXi
hostin pérmes njé shfletuesi. Né kété web klient qgasemi népérmjet adresés

https://vcenter.seeu.edu.mk/
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4.2. Mjeti pér matje LoginVSI
Pér té béré matjet e nevojshme né kété ambient té krijuar testues, kemi siguruar njé softver
shume té njohur botéror, njé brend i cili éshté i njohur pikérisht pér krahasimin e

performancés mes sistemeve té ndryshme teknologjike i njohur si LoginVSI.

Login VSI éshté mjet standard krahasues pér matjen e performancés dhe
shkallézueshmérisé sé mjedisit me desktopa té centralizur, si Virtual Desktop Infrastructure
(VDI) dhe Server Based Computing (SBC). Mundéson testimin dhe krahasimin e
performancés sé zgjidhjeve té ndryshme software-ike dhe hardware-ike né njé mjedis
vetanak duke simuluar aktivitetin e pérdoruesit dhe duke startuar grup operacionesh né

desktopat e largét.

Ky éshté njé mjet shumé i pérshtatshém qé jep pasqyre té sakté né njé mjedis dhe ndihmon
shpejt pér té identifikuar ngushticat apo si gé i quajmé ndryshe edhe si ‘gafa e shishes’ te
sistemet dhe pércaktohet nése kjo do ishte memoria, procesori ose disku, si né nivel té

serverit fizik poashtu edhe né nivel té desktopave virtuel.

Njé pérshkrim i arkitekturés sé LoginVSI-sé éshté dhéné né figurén mé poshté:

Architecture overview

~
Launcher
= Launcher
= Analyzer
= RDFP /ICA / other client
. >
o~ - ~\
VSishare _ e Target Platform
» Binaries ~a = VMware View / MS RDS
+ Log files X = XenApp / XenDesktop
+ Configuration = Other VDI / SBC solution
N = - .
& )
Active Directory (optional)
= Usars and groups
= Policy
. J
.‘-"LO(EHWV§"

Figura 15 Arkitektura e LoginV5121

= https://www.loginvsi.com/products/login-vsi
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Né fillim jané pérshkruar shkurtimisht instalimet dhe konfigurimet e nevojshme té LoginVSI
aplikacionit. Pér instalim té kétij mjeti, éshté krijuar njé instance virtuele, data server, me 2
vCPU fugi procesuese, me 4GB RAM memorje dhe disk hapsiré prej 60 GB, ku éshté
instaluar system operativ Windows Server 2016 Datacenter 64bit. Né root-in (C: drive) e
kétij serveri, ku éshté planifikuar instalimi i kétij aplikacioni sipas kérkesés éshté krijuar
VSIShare skedar, i cili populohet me skedare dhe dosje té tjera té nevojshme pér
funkcionimin e tij. Né figurén e mé poshtéme mund té shifet edhe pérbérja e zakonshme e

tij.

MName

_VSI_Binaries
_V5I_Configuration
_VSl_Content
_V5I_Legfiles
_V5l_ManagementConsole
_VSI_Profiles
. VSl Websites
_VSl_Workloads
[l Login VSl Analyzer
E’ Login VSl Launcher Agent
@ Login VSl Management Console
[#~ Login VS SessionMenitor

Figura 16 VSIShare skedari

Duke mos u futur né mé shumé detaje rreth pjeséve pérbérse té kétij sistemi, éshté
potencuar se té gjitha kéta skedare dhe dosje egzekutuese pérbéjné pjesét kryesore pér
konfigurimin, startimin dhe analizén e testimeve nga ky aplikacion. Kétu éshté konfiguruar
lidhja me Active Directory me té gjitha definimet rreth pérdoruesve. Kétu startohet
analizuesi i testimeve, Login VSI Analyzer dhe gjenerohen raporte dhe rruhen rezultatet e
testimeve, gjithashtu kétu kemi edhe agjentin pér startimin e testimit si dhe aplikacionin pér
monitorimin e sesioneve. Gjithashtu, kétu rruhen llojet e ngarkesave té punés ‘workload’, si
‘task worker’, ‘office worker’ dhe ‘knowledge worker’, me definimet e tyre pérkatése rreth
simulimit té aktivitetit té pérdoruesve né shfrytézimin e aplikacioneve té caktuara gjaté

seancave té suksesshme, e tjeré.

Né vijim jané paraqitur karakteristikat e metodés testuese:
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e Eshté bazuar né funkcionalitetin standard té mjetit testues Login VSI

e Té gjitha testet jané 100% té automatizuara

e Pér pérdoruesin éshté simuluar “knowledge worker” ngarkesé pune (workload)
e Testimi éshté kryer me nga 10 sesione/pérdorues pér té dy zgjidhjet

e Intervali kohor pér sesion éshté 5min (Né total: 50 minuta)

e Té gjitha testet jané ekzekutuar népérmjet Microsoft RDP

Varésisht ngarkesés sé punés gé pérzgjidhet gjaté testimit, aplikacioni pérdor njé numér
funksionesh pér té imituar sjelljen njerézore té pérdorimit té aplikacioneve té caktuara. Kéto
funksione pérfshijné: hapje té skedarit, ruajtjen dhe mbylljen e tij, kopjimin dhe fshierjen e
skedarit, printimin né PDF, shkruarje dhe dérgim té emaileve, shikim té videove, modifikime
né Excel tabela, shkruarje té ndonjé teksti, etj dhe nuk kufizohet vetém né kéta veprime
sepse ky system parashef edhe randomizimin e veprimeve tipike njerézore, gé do te thoté
se parashef edhe kohén e pushimit, shtypjes natyrale né tastier, klikimin dhe lévizjet e miut,

e késhtu me radhé.

Gjaté familjarizimit me kété mjet testues pér njé periudhé mé té gjaté kohore u realizuan
me dhjetra testime té sukseséshme dhe té pasukseséshme, duke pérdorur numér té
ndryshém té pérdoruesve/sesioneve dhe té ngarkesave té ndryshme té punés ‘workload’.
Né fund, né testimet qé realizuam pér krahasim, pér ngarkesé pune éshté marré i
ashtuquajtur ‘Knowledge Worker’ ose punétor i ditur, me 10 sesione té shkrepura nga i
ashtuquajturi ‘Login VSI Launcher’. Kohézgjatja e realizimit té testimit pér té gjith sesionet
éshté 50 minuta, nga shkrepja e té parit e deri te mbyllja e sesionit té fundit. Ngarkesa testuese e
zgjedhur e punés ‘Knowledge Worker’ parashef pérdorimin e kétyre aplikacioneve:
Microsoft Word, Microsoft Outlook, Internet Explorer, Adobe Reader, Microsoft PowerPoint,

Microsoft Excel, Freemind / Java, Photo Viewer.

Pas realizimit té testimeve, nga konzolla pér menaxhim, startohet LoginVSI Analyzer, i cili
krijon dhe i ruan raportet e testimeve té realizuara, si dhe mundéson krahasimin e

testimeve sipas déshirés.

Pérpara se me prezentuar rezultatin e aritur krahasues ne mes té dy zgjidhjeve, né vazhdim
do pérshkruajmé hapat dhe konfigurimet e nevojshme gjat testimeve té realizuara

népérmjet LoginVSI konzollés pér menaxhim:
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73 Login V5! Management Console 4.1.255 - Pro - o x

@ LOGIN VSI Management Conscle  »  Home

rm—

Infrastructure Welcome...

& to the Login VSI Management Console
Use the buttons below for the initial configuration of your Login VSI infrastructure.
+ Launchers

M DataServers

@ Web Servers 5
@ Contentlibrary .&r‘m

E workload Launchers
. settings

£+ Cptions

# Customization

Test Setup

= Scenario

T Connection

- Start Test

erchmaimiode N savepotie [ loadpotie ()

Figura 17. Pamyja fillestare e konzolés sé LoginVS/

Fillimisht klikohet Infrastructure, e mé pas né Ad Setup, ku futen té dhénat e nevojshme pér
shfrytézimin e pérdéruesve nga AD e Universitetit, si né vijim:

73 Login VS Management Console 4.1.25.5 - Pro

- o X
@ LOGINVSI  ManagementConsole b Infrastructure  »  Ad Setup
Base OU [DC=seeu.DC=edu. DCamc [ browse ]
Usemame [Cognvst |
Fossword e 2 Hide password
Domain [ Autodetect
€ Launchers
soeu sdumk
M Datasenvers
Vsishare \WSIVSiShare
@ Web servers
W Coreitiibary Humber of users [10 3
E Waorkload Formatting length i1

+3 Settings

Launcher user

%+ Options

Launcher password

| 2 Hide passwora

# Customization

Test Setup

B Scenario

# Connection

- Start Test

il Anatyzer X settina: ? Help 6 Enter Benchmark Mode B saeprome 3 toad prote

Figura 18. Konfigurimi | AD-sé nga SEEU.EDU.MK Domain Controller-i
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MEé pas hapi i dyté pércakton
poshté).

‘ngarkesén e punés’ duke klikuar né linkun Workload (shif figurén mé

7 Login VSl Management Console 4.1.25.5 - Pro - o x
@ LOGIN VSI  Msnagementconsole  » Workioad ' Customization
offical
[ e
KnowledgeWorker \WSIVSIShare\ VSI_Waorkloads\Official Workl... Official
& VS| Workloads\Official Workl. Official
bz
Officewarker \WSIWSIShare|_VSI_Waorkloads\Official Workl... Official
& Adsewp
OfficeWorker_PublishedApps \WSIWSIShare\ VSI_Warkloads\Official Workl.. Official
(= Launchers
PowerWorker \WSIWSIShare|_VSI_Waorkloads:Official Workl... Official
Sen
I ataseners ProfileCreate \WSIWSIShare\ VS| Workloads\Official Workl.. Official
B e seners ProfileCreate_PublishedApps \WSIWSIShare\ VSI_Warkioads\Official Workl... Official
W Contentlibrary TaskWarker \WSIWSIShare\ VSI_Warkloads\Official Warkl... Official
orkload TaskWarker_PublishedApps \WSIWSIShare| VSI_Warkloads:Official Warkl.. Official
5 Settings basephase - Copy \WSIWSIShare|_VSI_Waerkloads\Custom Work... Custom
£ Options ¥nawledgeWarker - Copy \WSIWSIShare| VSI_Warkloads\Custom Wark.., Custom
# Customization
Test Setup
= scenario
% Connection
u Start Test
[ e [ o [ e [ renome dele |
il arapze KF setoar D e Saveprofie [ Load Profle

Figura 19. Pércaktimii ‘ngarkesés sé punés’ (Workload). Ngarkesa e punés éshté njé grup veprimesh qé ekzekutohen nga
pérdoruesi virtual.

Duke klikuar né Scenario linkun, si pjesé e Test Setup, pérzgjidhen ngarkesa, numri i seancave dhe
kohézgjatja e tyre gjaté konfigurimit té skenarit té testimit, si qé shifet nga figura e mé poshtme:

73 Login Vsl Management Console 4.1.25.6 - Pro - O X

) LOGINVSI

Management Console

b TestSetup »

Scenario

il e K settigs

Mode ® Ful deskiop © Publshed spplcations
m Horre Workioad
knowledgenorker * 2/CPU
cfficeworcer - 1CPU
T ot
o basephase -copy
A, knowledgeworker -copy
Worioad ma
G Launchers o
Viorkload mashup
B DataServers N
@ Web Servers 5
@ ContentLibrary =)
B workiose 5
& Settings
£ Options
yams secsiens Lsunch windon Ol Logion Fate o) Seasion par Launcher  Launchir Logon Rats
# Customization
’ senchmarking Fhase 1 2880 2880 1 2880
= Scenario
% Connection
n Start Test
Totals: " 3480

| = ) N IR

insertphase || deletephose |

P b @ etersentmartiode ) smerore [ boedpotie € o

Figura 20. Konfigurimi i skenarit té testimit
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Hapi i ardhéshém pércakton konfigurimin e konekcionit ge realizohet duke klikuar né linkun
Connection, ku futet serveri hostues, pérdoruesi dhe fjalékalimi i tij, si né vijim:

2 Login VSl Management Console 4.1.255 - Pro

@ LOGIN VSI Managerment Console  » TestSetup  »  Connection

CURRENT CONNECTION BASED ON
I o

Microsoft RDP Connection

e CONNECTION CONFIGURATION

& Adsetup

Command line IVSISHARE}_VS|_Binaries\Connectors\RDPConnect exe /server {server) /user {usemame} /domain {domain} /password ~
{passwond} /nowaming
€ Launchers
M DataServers >
@ Web Servers
csvfile [ use csvrile

W Content Library

B workiosd

+y Settings CONNECTION DETAILS

& ontians Server 10.10.1.225 ]

# Customizaton Username |LoginVst{courty |
Password [essnons |
= scerario

Domain seeu.edumk ]

% Connection

- Start Test

il Ansyzer X serting: ? ten é) Enter Benchmark Mode. B save proie Load Profite. 0 Bt

Figura 21. Konfigurimi i konekcionit dhe detajet e tij. Ky konekcion éshté bazuar né RDP protokolin.

Mé né fund klikohet né Start Test, ku rishikohen té gjitha konfigurimet e testimit dhe klikohet né
butonin start test, djathtas larté, pér té filluar testimi, si né vijim:

7 Login VSl Management Console 41256 - Pro

@ LOGIN VSI NMaragement Console b StartTest

START TEST

H

(E—

TEST SETTINGS
& AdSetup Workioad taskwarker
P m—— Total sessions 1
PO Total duration 3430
Number of phases 2
@ Web Seners Adtive launchers 1
W Content Library
INTERVALS
Werkicnd. Average interval per CPU -
« Settings Average interval per launcher 31636
2 Options Average interval per host
# Customization CONNECTION SETTINGS
Test Setup s file ot using CSV file
Command line {VSISHARE}\ VS| Binaries\Connectors\RDPConnect.exe /server [server} /user {username} /domain {domain]
= Scenario /password {password} Jnowarning
F Connection

LAST EXECUTED TEST

Test taskworker 8 af 782017 52515 PM

il
? tep 6 Enter Benchmark Mode: B sove profie oad Profile O e

Figura 22. Rishikimi i cilésive té testimit dhe startimi i tij.
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4.3. Testimet e realizuara dhe krahasimi i rezultateve

Tabela e méposhtme paraget informata té pérgjithshme rreth realizimit té testimeve
identike pér té dy zgjidhjet né fjalé. E njéjta pérshkak se éshté krijuar né ményré automatike
dhe termeve tipike né gjuhén angleze éshté paragitur né formén origjinale dhe mé pas jané
dhéné edhe sgarimet e nevojshme.

Testname HV_10sess_ VMW _10sess_
knowledgeworker_6 | knowledgeworker_8

VSImax va 10 Sessions & | 10  Sessions &
Baseline 1320 ms Baseline 1148 ms

VSlbaseline average response time (ms) 1320 1148

VSImax average response time threshold (ms) | 2320 2148

VSImax threshold was reached at sessions WAS NOT REACHED | WAS NOT REACHED

VSI response time threshold headroom 1102 1199

Sessions not responding 0 0

Corrected VSImax is 10 10

Total Sessions configured 10 10

Total Sessions successfully launched 10 10

Total Timeframe of test in seconds 2880 2880

Avg. session launch interval in sec. 288.00 288.00

Amount of active launchers during test 1 1

Average session capacity per launcher 10 10

Tabela 4. Krahasimi i testimeve nga Hyper-V dhe VMWare zgjidhjeve

Né kété tabelé éshté paraqgitur krahasimi ndérmjet testit té Hyper-v zgjidhjes me emrin
HV_10sess_knowledgeworker 6  dhe  testit t& VMWare zgjidhjes me  emrin
VMW _10sess_knowledgeworker_8. Béhet fjalé pér testime me ngarkesé pune
‘knowledgeworker’ dhe me 10 sesione té suksesshme nga 10 pérdorues té ndryshém. Té
gjitha kéta parametra nga tabela e mé sipérme dhe detaje tjera jané sqaruar né vijim
népérmjet grafeve adekuate gé paragesin aspektet matése té sistemeve pérkatése, si

shfrytézimin e procesorit, memories dhe diskut. Vlerat e kétyre parametrave do mvaren nga
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ngarkesa qé do gjenerohet nga sesionet e pérdoruesve dhe aplikacionet pérkatése qé

aktivizohen dhe shfrytézohen gjaté sesioneve.

Figura 23 mé poshté paraget né ményré grafike krahasimin e testeve nga tabela mé larté. E
njéjta éshté gjeneruar nga LoginVSI Analyzer duke krahasuar té dy testimet né fjalé me nga
10 sesione aktive té suksesshme. Ngelet té sqarohen domethéniet pér Baseline, Thrashold si

dhe pér VSImax v4 parametrave.

VSImax tregon sasiné e seancave aktive né njé sistem para se sistemi té jeté i ngopur. Ky
numeér jep njé tregues té shkallézimit té mjedisit (mé i larté éshté mé i miré), mirpo né rastin
me testimet tona, pér shkak té numrit té vogél té sesioneve, ky moment nuk arihet né
asnjérin nga testimet e realizuara. VS/baseline éshté performanca mé e miré e sistemit gjaté
njé testi (koha mé e ulét e reagimit). Ky numér pérdoret pér té pércaktuar se ¢faré do té jeté
pragu i performancés. VSibaseline jep njé tregues té performancés bazé té mjedisit (mé e
ulét éshté mé e miré). Threshold tregon se né cilén piké arrihet pika e ngopjes sé mjedisit

(bazuar né VSlbaseline), gjé qé gjithashtu nuk arihet né testet e realizuara.

Né vazhdim jané té paragitura té gjitha grafikonet dhe vlerat krahasuese qé kané té béjné
me testimet e realizura né té dy zgjidhjet dhe platformat virtuele té lartépérmendura me

sqarime pércjellése.
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Figura 23. Krahasimi i testimeve nga Hyper-V dhe VMWare zgjidhjeve

VSImax v4 grafikoni paraget informatén mé kryesore gé del nga LoginVSI Analyzer.

Figura e mé sipérme tregon krahasimin né mes té testimit me emér
VMW _10sess_knowledgeworker 8 nga VMWare ESXi dhe testimit
HV_10sess_knowledgeworker 6 té MS Hyper-V. Aty shifet qé VSibaseline i VMWare
zgjidhjes éshté me vleré té kohés reaguese prej 1148ms e gé éshté mé e ulét se ajo e
zgjidhjes nga Hyper-V me vleré prej 1320ms. Gjithashtu ky trend reagues mé i mire nga
VMWare zgjidhja vérehet nga fillimi i testimit me njé seancé e deri né fund té testimit kur
kemi 10 seanca aktive. Mirépo, mé poshté nga grafikoni dhe vlerat tabelare vérehet se ky

trend dhe ky konstatim ndryshon me rritjen e numrit té seancave.
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Figura 24. Mvarshméria e VSlindex-it dhe kohés mesatare reaguese nga numri i seancave aktive pér té dy zgjidhjet (MS dhe
VMWare)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1251 1248 | 1333 | 1316 | 1319 | 1351 | 1377 | 1366 | 1506 | 1474 ‘ 15%

945 972 | 1006 | 1048 | 1078 | 1115 | 1110 | 1208 | 1313 | 1317 ‘ 28%

24% 22% | 25% | 20% | 18% @ 17% | 19% @ 12% | 13% 11%

1218 1260 | 1267 | 1261 | 1297 | 1294 | 1389 | 1382 | 1514 | 1559 ‘ 22%

949 950 995 | 1037 | 1171 | 1292 | 1463 | 1159 | 1316 | 1605 ‘ 41%

22% 25% | 21% | 18% @ 10% 0% -5% 16% | 13% -3%

Tabela 5. Mvarshméria e VSlindex-it dhe kohés mesatare reaguese nga numri i seancave aktive pér té dy zgjidhjet (MS dhe
VMWare)

Nga figura e mé sipérme dhe tabelat me vlerat e gjeneruara gjaté testimeve shifet gé
zgjidhja nga VMWare ka kohé reaguese mesatare prej 945ms gé éshté mé e ulét, mé e miré
se ajo e Hyper-V, me vleré respektive prej 1251ms si dhe vlera mé té ulta reaguese deri mé
10 seanca. Mirpo, duke pa trendin zvoglues té dallimit né mes té kohrave reaguese me ritjen
e numrit té seancave, respektivisht zvoglimit té dallimit té tillé nga 24% me njé seancé né
11% me 10 seanca, mund té supozojmé se pér njé numér mé té madh té seancave zgjidhja
nga MS Hyper-V jep rezultate mé té mira. Gjithashtu, nga kalkulimi i VS/Index-it konstatojmé
se VMWare zgjidhja ka vlera mé té ulét me njé session, ndérsa duke u ritur numri i
sesioneve ai dallim zvoglohet dhe né 10 sesione ky raport ndryshon dhe VSlindex-| i Hyper-V

zgjidhjes béhet me vleré mé té ulét se ai i VMWare.
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Figura 25. Llogaritja e grupit té madh té té dhénave té rastésishme (CPU)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ‘
306 | 281 | 292 | 297 | 311 | 300 | 297 | 301 | 325 | 315 ’ 3%
223 | 221 | 226 | 227 | 225 | 229 | 225 | 248 | 250 | 254 ’ 12%
27% | 21%  23% 24% 28% | 24% | 24% | 18% | 23%  19%

Tabela 6. Llogaritja e grupit té madh té té dhénave té rastésishme (CPU)

Nga figura e mé sipérme dhe tabela e vlerave té gjeneruara gjaté testimeve shifet qé
zgjidhja nga VMWare ka kohé reaguese mé té ulét, mé té miré nga Procesori pér llogaritje té
njé grupit té madh té té dhénave té rastésishme, se ajo e Hyper-V, respektivisht 206 ms me
265 ms, si dhe vlera mé té ulta reaguese deri mé 10 seanca. Mirpo, duke pa trendin zvoglues
té dallimit né mes té kohés reaguese té procesorit me ritjen e numrit té seancave,
respektivisht zvoglimit té dallimit té tillé nga 27% me njé seancé né 19% me 10 seanca,
mund té supozojmé se pér njé numér mé té madh té seancave zgjidhja nga MS Hyper-V jep
rezultate mé té mira. Né drejtim té kétij supozimi, me rritjen e seancave nga 1 né 10, né
Hyper-V zgjidhjen vérejmé rritje mé té vogél reaguese té procesorit prej 3%, krahasuar me

rritjen e tille mé té ndijshme prej 12% nga VMWare zgjidhja.
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Figura 26. Té shkruarit e té dhénave té rastésishme né disk (10)

1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10‘

21 34 68 24 132 31 28 50 29 40 ‘ 48%

40 18 25 29 20 33 23 76 47 30 ‘ -33%

-90% | 47%  63% | -21% 85% @ -6% @ 18% | -52% @ -62% | 25%

Tabela 7. Té shkruarit e té dhénave té rastésishme né disk (10)

Nga grafikoni dhe tabela e mé sipérme, vérehet se té dy zgjidhjet testuese kané vlera té
péraférta té /O Baseline, qé paraget performancén mé e miré té sistemit gjaté njé testi
(koha mé e ulét e reagimit). Mirépo, duke marré parasyshe gé béhet fjalé pér matjet e té té
shkruarit né disk (té rastésishém), né té dy zgjidhjet vérehen oscilime jostabile té vlerave té
regjistruara qé nga fillimi i testimit me njé seancé e deri para pérfundimit té tij me 10
seanca. Nga tabela mé lart vérehet njé dallim té oscilimeve, respektivisht né Hyper-V
zgjidhjen vérejm oscilim maksimal né té shkruarit né disk prej 132ms né seancén e 5, ndérsa
oscilim maksimal prej 76ms né até té VMWare né seancén e 8, mirépo pérshkak té
randomizimit té veprimeve dhe kombinimit té tyre gjaté testimit kéta oscilime mund té jené
edhe té arsyeshme. Pra, nga e gjith kjo mund té konstatohet se té dy zgjidhjet gjaté té

shkruarit né disk nuk kané ndonjé dallim té dukshém nga njéra tjetra.
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Figura 27. Hapja e dosjeve népérmjet Notepad-it

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|

384 | 397 | 470 | 451 | 442 | 456 | 487 | 474 | 573 | 544 |29%

308 | 336 | 363 | 405 | 398 | 435 | 450 | 504 | 545 | 579 |47%

20%  15% 23%  10% 10% 5% 8% -6% | 5% | -6%

Tabela 8. Hapja e file-ave népérmjet Notepad-it

Nga figura e mé sipérme dhe tabela e vlerave té gjeneruara gjaté testimeve shifet gé
zgjidhja nga VMWare ka kohé reaguese mé té ulét, mé té miré gjaté hapjes sé file-ave
népérmjet Notepad-it, se ajo e Hyper-V, respektivisht 350 ms me 386 ms. Mirépo me 10
sesione koha reaguese né Hyper-V zgjidhjen éshté mé e ulét prej 544ms kundrejt 579ms té
VMWare zgjidhjes. Né drejtim té kétij supozimi, me rritjen e seancave nga 1 né 10, né
Hyper-V zgjidhjen vérejmé rritje mé té vogél té kohés sé mezatares sé kétij aspekti prej 29%,
krahasuar me rritjen e tille prej 47% nga VMWare zgjidhja. Pra, nga kéta vlera referuese nga

tabela mé larté del gé zgjidhja mé e mire né kété aspekt testues éshté ajo nga MS Hyper-V.
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Figura 28. Shqyrtimi i Printim dialogut né Notepad (NFP)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
68 98 93 69 64 61 85 74 92 83 | 18%
56 59 58 65 72 65 66 103 118 76 | 26%
18%  40% | 38% | 6%  -13% 7% | 22% -39% @ -28% @ 8%

Tabela 9. Shqyrtimi i Printim dialogut né Notepad (NFP)

Né grafikonin dhe tabelén e mé sipérme jané paraqitur Open the print dialog in Notepad.,
vérejmé se té dy zgjidhjet testuese kané vlera té péraférta té /O Baseline, qé paraqet
performancén mé e miré té sistemit gjaté njé testi (koha mé e ulét e reagimit). Mirépo me
10 sesione koha reaguese né Hyper-V zgjidhjen éshté mé e ulét prej 544ms kundrejt 579ms
té VMWare zgjidhjes. Né drejtim té kétij supozimi, me rritjen e seancave nga 1 né 10, né
Hyper-V zgjidhjen vérejmé rritje mé té ulét té kohés sé mesatares sé kétij aspekti prej 18%,
krahasuar me rritjen e tille prej 26% nga VMWare zgjidhja. Pra nga kéta vlera referuese nga

tabela mé larté del gé zgjidhja mé e mire né kété aspekt testues éshté ajo nga Hyper-V.
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Figura 29. Shqyrtimi i ngarkesés nga Notepad (NSLD)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10‘

1174 | 1162 | 1117 | 1190 | 1135 | 1173 | 1210 | 1233 | 1255 1249’ 6%

865 | 873 | 886 | 927 | 954 | 961 | 933 | 970 | 1016 | 1061 ’ 18%

26%  25% | 21% | 22% | 16% @ 18% @ 23% | 21% 19% @ 15%

Tabela 10. Shqyrtimi i ngarkesés nga Notepad (NSLD)

Njé nga parametrat matése té kétij sistemi éshté edhe ngarkesa sistemore e shkaktuar nga

Startimi i Notepad-it duke hapur njé skedar té llojit tekstual.

Nga grafikoni dhe tabela e performancés me ngarkesén né fjalé vérehet se zgjidhja VMWare
performon mé mire, respektivisht ka kohé reaguese mé té ulét, prej fillimit kur testimi
starton me njé seancé e deri né momentin kur kemi 10 seanca active. Mirépo, pér shkak té
rrities mé té madhe té kohés reaguese té zgjidhjes VMWare pér 18% krahasuar me 6% té
Hyper-V, nga momenti testues me nje seancé e deri né até me 10 seanca, mund té

konstatojmé se me numér mé té madh té seancave Hyper-V zgjidhja performon mé mire.
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Figura 30. Pérgindja e memories qé pérdoret nga sesionet (UMEM)

10‘

1 2 3 4 5 6 7 8 9
54 63 72 70 72 70 69 70 78 72 ‘ 25%
37 43 49 57 63 69 76 83 89 80 ‘ 54%

31% | 32% | 32% | 19% | 13% | 1% @ -10% -19% @ -14% -11%

Tabela 11. Pérgindja e memories qé pérdoret nga sesionet (UMEM)

Shfrytézimi i memorjes nga ana e VMWare sistemit starton me 37% kundrejt 54% té Hyper-

V. Me rritjen e numrit té seancave, kérkesé mé té madhe pér shfrytézim té memorjes tregon

VMWare, e cila sipas trendit qé paragitet né grafikonin e mé sipérm dhe me vlerat tabelare

pérkatése, né momentin me 6 seanca shfrytézon 70% té memorrjes dhe barazohet me

sistemin tjetér Hyper-V. Mirépo, nga momenti me 6 seanca aktive e deri né até moment kur

kemi 10 seanca, Hyper-V zgjidhja tregon shfrytézim mé té mire t&€ memorrjes. Pra, nga kjo

mund té pérfundojmé se MS Hyper-V shfrytézon mé miré memorrjen krahasuar me

VMWare.
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Figura 31. Kompresim i Larté me zip (ZHC)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10‘

1702 | 1766 | 1885 | 1703 | 1829 | 1832 | 1930 | 1813 | 2002 | 2008 ‘ 15%

1294 | 1301 | 1342 | 1325 | 1434 | 1536 | 1433 | 1618 | 1905 1819‘29%

24%  26%  29% | 22% | 22% | 16% @ 26% @ 11% | 5% 9%

Tabela 12. Kompresim i Larté me zip (ZHC)

Njé tjetér atribut mates qé merr né konsideraté ky testim éshté edhe kompresim i larté me
Zip. Respektivisht, kompresimi i njé pst file-it nga Outlook-u, aférsisht 5 megabyte né

madhési, duke pérdorur kompresion té larté.

Nga grafikoni dhe vlerat tabelare shifet qarté gé zgjidhja VMWare ka VSibaseline,
respektivisht performance bazike mé té mire gjaté testimit, me kohé reaguese prej 1310ms
kundrejt asaj té Hyper-V me 1611ms. Gjithashtu, mund té vérejme se edhe vlerat e kohés
reaguese nga momenti testues me 1 seancé e deri né momentin me 10 seanca VMWare ka
vlera mé té ulta reaguese, qé do té thoté performon mé mire. Mirépo, nga fillimi i testimit
me njé séance e deri né fund té tij me 10 seanca, vérehet gé dallimi né mes té kohérave
reaguese né mes té dy zgjidhjeve fillon té zvoglohet edhe até nga 24% né 9%, gé do té thoté
se me numér mé té madh té sencave ky raport ndryshon né dobi té Hyper-V zgjidhjes. Pra,
pér numér mé té madh té seancave mund té konstatojmé se Hyper-V éshté zgjidhje mé e

mire, ndérsa deri mé 10 seanca éshté zgjidhja VMWare gé performon mé mire.
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Figura 32. Kompresim i Ulét me zip (ZLC)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1434 | 1433 | 1513 | 1515 | 1493 | 1602 | 1531 | 1559 | 1654 | 1649 | 13%

1062 | 1084 | 1096 | 1118 | 1202 | 1168 | 1192 | 1236 | 1379 | 1260 | 16%

26% | 24% | 28% @ 26% @ 19% @ 27% @ 22% | 21% | 17% @ 24%

Tabela 13. Kompresim i Ulét me zip (ZLC)

Njé atribut tjetér mates e qé sérish ka té béjé me kompresionin e té dhénave, éshté edhe ai i

nivelit té ulét i njé pst file-it nga Outlook-u me madhési prej 5 MB.

Nga grafikoni dhe vlerat tabelare shifet garté qé zgjidhja VMWare ka VSlbaseline, me kohé
reaguese prej 1050ms kundrejt asaj té Hyper-V me 1400ms. Gjithashtu, mund té vérehet se
edhe vlerat e kohés reaguese nga momenti testues me 1 seancé e deri né momentin me 10
seanca VMWare ka vlera mé té uléta reaguese, gé do té thoté performon mé mire. Mirépo,
nga fillimi i testimit me njé séance e deri né fund té tij me 10 seanca, vérehet njé dallimi mé
i vogél né mes té kohérave reaguese té té dy zgjidhjeve edhe até nga 26% né 24%, edhe pse
njé dallim | vogél, por gé do té thoté se me numér mé té madh té sencave ky raport
ndryshon né dobi té Hyper-V zgjidhjes. Pra, mund té konstatohet se deri me 10 seanca
VMWare performon mé mire, ndérsa pér numér mé té madh té seancave Hyper-V éshté

zgjidhje mé e mire.
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Nga té gjitha rezultatet e testimeve garté mund té shihet dallimi né performancé né té
gjitha aspektet matése té VMWare kundrejt zgjidhjes sé Microsoft-it. Testimet e kétilla
automatike té simuluara tregojné qé shkrim-leximi né disk dhe procesimi i té dhénave
realizohet mé shpejté né VMVare HorizonView platformén, ndérsa shfrytézimi i memorjes
né ményrén mé efikase shfrytézohet né Hyper-v platformén e Microsoft-it. Mirépo, kéta
rezultate me rritjen e numrit té seancave aktive nga 1 deri né 10 tregojné njé tendencé té
pérafrimit te performancés mes njéra tjetrés, ku né disa aspekte raporti né fjalé ndron dhe
zgjidhja nga Microsoft performon mé mire se ajo nga VMWare. Pra, nga rezultatet dhe
krahasimi i tyre mund té konstatojmé se pér numér mé té madh té pérdoruesve (mé shumé

se 10) zgjidhje mé e miré pér virtualizimin e desktopave éshté ajo gé ofron Microsoft.
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KAPITULLI 5

5. Pérfunidimi dhe rekomandimet

Nga rezultati i testimeve té realizuara mund garté té vérehet dallimi ndérmjet kétyre dy
zgjidhjeve né fjalé dhe ai dallim éshté né favor té zgjidhjes gé ofron VMWare. Mirépo, kéta
rezultate me rritjien e numrit té seancave aktive tregojné njé tendencé té pérafrimit te
performancés mes njéra tjetrés, ku né disa aspekte raporti né fjalé ndron dhe zgjidhja nga
Microsoft performon mé mire. Nga kjo mund té konstatohet se pér numér mé té madh té
pérdoruesve zgjidhje mé e miré pér virtualizimin e desktopave éshté ajo qé ofron Microsoft.
Gjithashtu, duke i marré parasyshé rrethanat ekzistuese té zgjidhjeve softverike té bazuar né
Microsoft platformén gé kemi né Universitet, si dhe intenzitetin e kérkesave nga shérbimet
elektronike dhe teknologjike, pér UEIL si zgjidhje mé e preferuar do ishte ajo e bazuar ne MS
Hyper-V platformen, pér shkak se pér té ndruar platformén bazé té sistemeve Universitetit
do i nevoiteshin edhe licencime tjera shtesé gé kapin njé kosto shumé té larte dhe nuk ja
vlen. UEJL me afér 200 té punésuar, nga té cilét aférsisht gjysma né administraté, ku mé pak
se gjysma nga kjo administrate punon né programe té specializuara dhe tek té cilét aspak
nuk cenohet performanca dhe shérbimet ndaj kérkesave té studentéve, nuk ka nevojé pér
harxhime shtesé thjesht duhet té bazohet né opcionin gé ofron teknologjia virtualizuese e

Microsoft-it.

Duke i paré perparsité dhe mangésité ndérmjet implementimit té VDI-sé dhe virtualizimit té
bazuar né session né kuadér té zgjidhjes sé platformés virtualizuese Hyper-V té Microsoft-it,
implementimi i VDI-sé kerkon kapacitet mé té madh performues dhe ka mirembajtje me té
réndé né krahasim me hostimin e aplikacioneve. Prandaj sugjerohet qé pér nevojat e UEJL-
sé té implementohet desktop virtualizim i bazuar né seancé (Remote App), qé mundéson
hostimin e aplikacioneve dhe menaxhimin e tyre brénda serveréve ekzistues. Kjo zgjidhje
pérvec se mundeson kosto mé té ulét dhe kérkesé kapaciteti mé té vogél e njéjta mundéson
edhe menaxhim mé efikas sepse té gjitha ndryshimet, pérditésimet e aplikacioneve béhen
mé shpejté pasiqé té njéjtat realizohen né nje vend. Kjo zgjidhje gati éshté e realizuar dhe
testuar né rrethanat e aplikacioneve reale qé perdoren nga zyrrat specifike té Universitetit
dhe né njé té ardhme té afért pritet edhe implementimi dhe pérdorimi i saj nga stafi

pérkatés.
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Prandaj, nga testimet dhe krahasimet e dy VDI zgjidhje té njohura, té bazuara né nevojat
reale dhe platformén ekzistuese né UEJL, konstatohet qé zgjidhje mé e miré dhe mé e
pérshtatme pér Universitetin éshté i Desktop virtualizimi i bazuar né sesion, e cila sé shpeijti
gjaté zbatimit praktik do té ris efikasitetin e pérdorimit té IT paisjeve nga té punésuarit e

zyrrave pérkatése né té ardhmen.
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