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ABSTRAKT

Sistemet e inkubatoréve té biznesit jané krijuar kryesisht pér zgjidhjen e problemeve
té zhvillimit ekonomik lokal duke stimuluar, pérmirésuar dhe pérkrahur ndérmarrésit e rinj
dhe fillestar. Kjo risi pér bizneset né Serbi dhe vendet e Ballkanit ishte e lidhur ngushté me
ardhjen e shumé organizatave ndérkombétare (USAID, UNDP, BE atj) gé pérkrahnin zhvillimin
lokal dhe kontribuonin né ndryshimin e kuptimit dhe mendimit pér ndérmarrjet private dhe
ndérmarrésiné gé né shumicén e rasteve shiheshin si plotesisht té ndara nga geverisja lokale.

Qéllimi kryesor i krijimit té inkubatoréve né Jugun e Serbisé ishte krijimi i njé
instrumenti pér té mbéshtetur sipérmarrjen, zvogéluar papunésiné e sidomos te té rinjét
dhe pérkrahjen né themelimin e bizneseve té vogla dhe fillestare (start-up). Ky punim synon
té i pérgjigjet pyetjeve té ngritura lidhur me (a) funksionimin dhe réndésiné e inkubatoréve
té biznesit né mbéshtetjen e krijimit té bizneseve té reja dhe ndikimin e tyre né zhvillimin
ekonomik lokal. Me gé inkubatorét synojné té ndihmojné ndérmarrésit e rinj népér komuna
dhe rajone mé té vogla (si kéto né Jugun e Serbisé) dhe késhtu, sado pak, té ruajné ekspertizén
né rajone mé larg nga gendrat e médha urbane (b) réndésiné e inkubatoréve té biznesit né
zhvillimin dhe themelimin e start-up bizneseve né rajonin e Serbisé Jugore (c) rolin e
geverisjes lokale né promovimin e sipérmarrjeve dhe ndérmarrésisé né nivel lokal dhe
regjional dhe (d) té kuptojmé mjedisiné konkurrues - i cili dita dités po béhet mé kompleks
dhe mé dinamik né njé rajon ku shumica e té rinjéve nuk jané té njohtuar me mundésité gé i
ofrohen né treg.

Inkubatorét e biznesit né rajon ofrojné mbéshtetje té drejtpérdrejté pér fillimin e
ndérmarrjeve start-up, né kohén kur ata jané mé té rrezikuar dhe mé té ndjeshém pér té
déshtuar dhe késhtu né njé ményré mundohen té ndikojné drejtpérdrejté né nivelin e suksesit
té atyre bizneseve me qgé dihet se shumica e start-up bizneseve déshtojné né fillimin e tyre
(1-3 vjet).

Shumica e shérbimeve té ofruara nga inkubatorét egzistues té biznesit ofrojné
shérbime dhe hapsira me ¢mime té subvencionuara, gjé gé ka dhéne efekt pozitiv né
pozicionin e biznesit fillestar né inkubator né raport me ato biznese gé nuk jané pjesé té tij.

Fjalét kyge: Inkubatorét e bizneseve, sfidate e start-up bizneseve, zhvillimi ekonomik lokal
dhe stimulimi i ndérmarrésisé dhe konkurrueshmérisé.



FALENDERIM

Gjaté viteve 2004 deri 2013, uné kam gené i pérfshiré né ményré aktive né mbéshtetjen e
firmave mé konkurruese né rajoniné e Jugut té Serbisé si punétoré i programeve té USAID pér
Serbi edhe até duke pérfshiré blerjen e makinerisé moderne, ndihmés teknike, promovimit
népér panairet mé té réndesishme té BE-sé dhe gjithashtu né implementimin e standardeve
té kualitetit.

Ndryshim dhe transformim i madhé ndodhi gjaté kétyre viteve né rajonin e Jugut té
Serbisé sa i pérket bizneseve té vogla dhe té€ mesme, mirépo asnjéheré nuk u morém
seriozisht me kompanité fillestare-startup dhe ndihmén pér themeluesit e tyre, prandaj
personalisht isha i interesuar gé té kontribuoj jashté punés sé pérditéshme né pérkrahjen e
bizneseve fillestare dhe té rinjéve gé ishin té interesuar pér té themeluar biznese.

Kjo ndikoi shumé né pikpamjet e mia pér bizneset fillestare dhe kérkova té kycem né disa
projekte rajonale gé kishin pér géllim trajnimin e té rinjéve pér té nisur biznes, ku edhe u
ballafagova me problematikén né ményré mé direkte dhe té thellésishme.

Késhtu, kjo tezé masteri éshté rezultat i njohurive té mia qé i fitova gjaté punés dhe
aktiviteteve tjera gé u kyca dhe kur filluan té themelohen edhe inkubatorét e paré té biznesit
népér Serbi me pérkrahjen dhe ndihmén e donatoréve té ndryshém.

Né kété drejtim, déshiroj té falénderoj té gjithé ata gé mé kané ndihmuar t’i tejkaloj
té gjitha barrierat me té cilat jam pérballur gjaté rrugétimit pér pregaditjen e késaj teme.

Sé pari, uné do té doja té falénderoja mentorin tim Prof. Veland Ramadanin gé mé
udhézoi drejté formulimit té themeleve té tezés qysh né fillim me komentet e tij sfidues dhe
tolerancén e treguar me mua gjaté téré kétij procesit qé zgjati shumé.

Sé dyti, do té déshiroja té shprehé mirénjohjen pér Armend Aliun, Agon Islamin, Boban
Stankovic, Nemanja Gligorijevic, Milan Stojkovic, Dejan Simic, Dragana Bogdanovic, Milos
Grozdanovic dhe té tjerét pér pjesémarrjen né intervista. Komentet dhe ideté e tyre mé
ndihmuan shumé pér té marré njohuri mé té thella rreth temés.

Mé né fund, do té doja té shprehé mirénjohjen mé té thellé pér familjen time,
vecanérisht, pér tri dashurité e mia té€ médha - gruan time Hyrén, vajzén time Amrén dhe
djalin Amarin, pér gjithé kohén gé ata kaluan pa mua gjaté studimeve té mia né MBA.

Gjithashtu, falenderim edhe pér prindérit e mi qé gjithéheré mé kané pérkrahur,
sidomos né kohérat mé té véshtira.

Faleminderit edhe njé heré pér té gjithé ju - ky udhétim i shkélgyeshem nuk do té

kishte shije pa té gjithé ju!
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1. HYRIE

Globalizimi dhe ndérrimet e shpeshta né ményrén e té bérit biznes népér boté dhe tek
ne, ka detyruar gé shumica e kompanive té vogla dhe té€ mesme té krijohen me njé shpejtési
té madhe duke u béré gjithashtu njé shtyllé e forté pér zhvillim ekonomik té vendeve té tyre.

Ky zhvillim gjithashtu pati ndikim té forté sidomos né vendet té cilat kané ose jané
duke e kaluar tranzicionin, ku shumé shpejté u krijuan me gindra kompani té vogla dhe té
mesme.

Shumica e kompanive té krijuara inicoheshin vetém nga kapitali i pronarit/themeluesit

kurse autoritetet shtetérore dhe lokale nuk e shihnin pérkrahjen e kompanive té vogla dhe té
mesme si njé problematik me té cilén ato duhet té€ merren, pérvec vjeljes sé taksave dhe
kontrollimeve nga inspekcionet shtetérore.
Si pérgjigje ndaj neglizhencés sé autoriteteve géndrore dhe lokale ndaj themeluesve té
ndérmarrjeve té vogla u paragit nevoja pér kriijimin e njé modeli i cili sadopak do té zbuste
hapsirén e krijuar né mes té sektorit privat dhe atij publik; i cili pér shkak té burokracisé nuk
mundej té lévizte dhe té pércillte sektorin privat né zhvillimin e shpejté.

Inkubatorét e biznesit jané programe té cilat ofrojné ndihmé dhe késhilla direkte si
dhe gasje né infrastrukturé dhe furnizime té pérbashkéta. Koncepti i inkubatoréve éshté
relativisht i ri dhe fillimisht u paraqit né SHBA né vitin 1959 dhe deri né vitet e '80-ta zhvillimi
i inkubatoréve ishte mjaft i zbehté. Me zhvillimet e shpejta tekniko-teknologjike edhe nevoja
pér shtuarjen e numrit té inkubatoréve u rrit. KEshtu me pérfundimin e viteve té ‘80-ta numri
i inkubatoréve u ngrit né mijéra té tillé né SHBA, Angli dhe Europén Peréndimore.

Ideja e bashkimit t& ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né inkubatoré ishte gé
ndérmarrjet e sapo krijuara té mbijetonin mé lehté dhe té aftésohen sa mé shpejté pér tregun
e hapur; si dhe né té njejtén kohé t'i jipet mundésia pér vlerésimin e bizneseve se a do té kené
ardhmeéri apo jo.

Kompanité qé jané anétare té inkubatoréve mund té jené prej mé té ndryshhméve,
prej atyre qé kané nevoja pér pérdorimin e teknologjisé sé njejté, atyre gé kané nevoj té jené
shumé afér njéri tjetrit, pasi qé bizneset dhe procesi i prodhimit/shérbimit éshté i ndérlidhur;
atyre gé kané nevoj pér shérbime té pérbashkéta gé t’i ulnin té dalurat fikse, hapsira pune mé

té lira se cmimet e tregut et;.



Duke u nisur nga fakti se ndérmarrésit e rinj kané nevoja té ndryshme pér té

funkcionuar si duhet, inkubatorét kané pér géllim adresimin e té gjitha nevojave té

ndérmarrésve gé jané anétar. Minimumi i karakteristikave qé duhet t'i posedoj njé inkubator

duhet té jené:

1)

2)

3)

4)

5)

Hapsiré e pérbashkét dhe fleksibile: Inkubatorét duhet té ofrojné hapsira té
mjaftueshme pér té gjithé anétarét dhe né té njejtén kohé kéto hapsira duhet té jené
mé té lira se cmimet e tregut pér qira, ose t'i jepet ndonjé hapsiré té cilén vet
inkubatori e jep me gera dhe arkéton té hyra nga ajo. Hapsirat duhen té jené té
mjaftueshme edhe pér zgjerimin e kompanive pérderisa jané né inkubator, dmth para
se té dalin dhe operojné té pavarura.

Makineri/Paisje té pérbashkéta: Anétarét e inkubatoréve nuk mund qé pre;j fillimit té
hidhen né sigurimin e té gjithé infrastrukturés dhe paisjeve té nevojshme, duke filluar
nga makinat pér printim, makinat e fotokopjes, PC dhe serverat, shérbimet e
kontabilitetit, paisjet né dhomat e konferencave/takimeve dhe gjithashtu né rastin e
inkubatoréve prodhues, atéheré edhe blerja e paisjeve té pérbashkéta i minimizon
harxhimet fillestare hyrése pér secilén ndérmarrje.

Késhillimet e mira: Té gjitha ndérmarrjet fillestare kané nevoj pér késhillime né
udhéhegjen me kompanisé sé tyre dhe inkubatori i biznesit i ofron shumé né kété
drejtim. Udhéheqésit e inkubatorit zakonisht merren me ngritjen e resurseve humane
té ndérmarrésve qé jané né inkubator dhe ndihmé né kontinuitet pér ngritjen e
kapaciteteve té tyre.

Qasje né financa: Financimi éshté thelbésor né krijimin dhe zhvillimin e ndérmarrjeve
fillestare, té vogla dhe té mesme. Njohurité dhe kapacitetet e kompanive fillestare, té
vogla dhe té mesme pér thithjen e financave jané minimale, ndonjéheré edhe véshtiré
té paarrithshme. Inkubatorét si formé grupore e organizmit té ndérmarrésve vetvetiu
jané interesant pér institucionet financiare dhe me até anétaréve té inkubatorit i
lehtésohen kushtet mé té cilat thithen financat.

Limitet kohore: Cdo anétaré i inkubatorit, varésisht nga politika dhe profili i
inkubatorit ka njé afaté kohore sa mund té géndroj si anétaré i bashkésisé sé
inkubatorit. Ky afat kohoré (1-3 vite) duhet té shfrytézohet nga ana e ndérmarrésve

pér krijimin e njé kompanie e cila do té mbijetonte si entitet né vete dhe té jeté e afté



g€ té garoj né tregun e hapur né ményré té barabarté me té gjithé té tjerét dhe té jeté

konkurrent né treg me produktet apo shérbimet e veta.

Vet modelet e inkubatoréve né vete definojné se kush mundet edhe kush jo té
anétarsohet né inkubatoré edhe me até fatkegésisht eliminohen disa ndérrmarrés gé ndoshta
me kushte té tilla do té kishin interes té marrin pjesé.

Pra, profilet e ndérmarrjeve jané vendimtare pér anétarsim, sepse edhe krijimi i
inkubatoréve pa ndonjé strategji té caktuar nuk do té sillte beneficionet e pritura nga

anétarét.

1.1 Diskutimi i problematikés

Inkubatorét e bizneseve shérbejné si njé vegél gé pérdoré komuniteti népér vendet e
zhvilluara edhe né zhvillim pér té ndihmuar ndérmarrésit gé kané ide té mira, por nuk kané
mjete/burime pér té filluar aktivitetet e tyre né ményré té pavarur. Kur flasim pér regjionet e
vogla sic eshte Jugu i Serbise, inkubatorét e biznesit té vogél dhe start-up jané njé ményré pér
té nxitur zhvillimin ekonomik lokal dhe né njé ményré kontribuon né ruajtjen e ekspertizés né
rajone jashté gendrave té médha dhe té zhvilluara.

Né Jugun e Serbisé né inkubatorét e biznesit duke diskutuar problematikén e
bizneseve fillestare dhe té vogla direkt me themeluesit e té njejtave, kemi vérejtur se shumica
e tyre kané shumé mé shumé probleme dhe sfida té pérditéshme se sa mendohet edhe
paragitet né publik. Duke biseduar me udhéhegésit e inkubatoreve, konkretisht pér rolin e
inkubatoreve qé e kané népér vende tjera pér (a) promovimin e risive shkencore dhe duke
ndérlidhur partneritete midis institucioneve akademike/shkollave teknike dhe biznesit, dhe
(b) té ndihmojé ndérmarrésit gé duan té zgjerojné njohurité e tyre té specializuara pérmes
bashkéveprimi me pronarét e tjeré té biznesit té vogél. Kemi vérejtur se shumica e tyre nuk
jané aspak té njohtuar me kéto koncepte, pérkundrazi jané duke i shfrytézuar vetém
beneficionet bazé dhe disa subvencione (hapsira, kontabiliteti, kostot fikse té pérbashkéta
dhe ndonjéheré informata lidhur me donacionet e mundshme) gé aspak nuk i ofrohen géllimit
primar qé do té kishin inkubatorét e biznesit.

Mirépo, sa dhe si mund té ndikojné kéto inkubatoré dhe disa qé jané né plané té
themelohen népér komuna tjera (gé tani pér tani nuk kané) té ndikojné né zhvillimin
ekonomik lokal né Jug té Serbisg, éshté teza joné gé kemi ngritur dhe té cilés i kemi kushtuar

vémendje té vecanté.



Gjaté vizitave té shumta qé kemi patur népér biznese gé jané né inkubatoré, por edhe
disa tjeré gé nuk jané pjesé e inkubatoréve egzistues e gé i kemi vizituar, pér géllim té
krahasimit dhe analizave tona, kemi vérejtur se dallimet jané té vogla, por megjithaté
egzistojné.

Né bazé té pyetesorit qé kemi pregaditur pér inkubatorét e biznesit, kemi shpérndaré
té njejtin né inkubatorét egzistues né rajonin e Jugut té Serbisé, si até né Vranje, Medvegjg,
Prokuplje, Krushevc (edhe pse Krushevci sipas ndarjeve nuk éshté né Jug té Serbisé) si dhe né
Nish, kemi mésuar se né disa raste ose nuk jané ndaré informatat me ne ose (me gjasé mé té
madhe) ato nuk egzistojné fare.

Kemi vérejtur se né disa raste kemi edhe ndikimin e madh né punén e tyre nga ana e
pushteteve lokale dhe pér cudi kemi disa kompani shtetérore, fakultete private dhe
publike/lokale si banore/anétaré népér inkubator, gje qé éshté mjaft shgetésuese dhe e
pazakonté dhe jo e hasur népér vende tjera.

Financimi i inkubatoréve éshté pjesa tjetér mé sfiduese pér udhéheqésit e kétyre
inkubatoréve, ku pjesén mé té madhe té kostove e mbulojné pushtetet lokale, diku edhe ato
gendrore, pastaj projektet e ndryshme té donatoréve té jashtém (USAID, UNDP) dhe né fund
prej anétaréve/banoréve, té cilét mbulojné vetém njé pjesé té kostove. Rekrutimi (kygja) e
anétaréve té rinj éshté e véshtiré pér inkubatorét e biznesit sepse ende ka shumé paragjykime
pér punén dhe veprimtariné e tyre, sidmos frika nga déshtimi éshté pengesa mé e madhe pér
kycje né inkubator.

Angazhimi i stafit profesional dhe té edukuar pér udhéhegjen e inkubatoréve té
biznesit né studimin toné del gé té jeté shumé e réndé, gati e pamundur pér shkak té
stimulimit té vogél financiar, rekrutimit té ndikuar politik dhe ikjes sé fuqisé punétore
(braindrain) té kualifikuar pér né kryeqytete dhe shtete peréndimore, né té cilat ka mundési
mé shumé dhe paga mé té médha. Ka edhe probleme tjera gé jané identifikuar por jané mé
shumeé té natyrés sé marrdhénieve té€ mbrendshme népér inkubatoré dhe paraqgesiné natyré

tjetér qé nuk ka géné subjekt i kétij hulumtimi.

1.2 Pyetjet hulumtuese
Gjaté hulumtimit toné népér inkubatorét e lartépérmendur dhe né bisedat tona me
pronarét e kompanive qé jané anétare/banore népér inkubatorét qé ishin cak i hulumtimit

toné si edhe atyre gé nuk ishin anétare/banore, por qé ishin fillestar né biznese (té regjistruar



gjaté vitit té fundit), pérvec pyetesorit té pérgaditur (shih Aneks 1) kemi parashtruar edhe
kéto pyetje qé ishin substanciale né kuptimin sa mé té miré té tezés sé ngritur:

1) Kush dhe si éshté inicuar themelimi i Inkubatorit tuaj?

2) A kané vizituar ndonjé inkubator té ngjajshém para se te themelohet?

3) Sa keni véshtirési né rekrutimin e anétaré/banoréve té rinj?

4) A ka ndikim politika lokale né udhéhegjen dhe funkcionimin e inkubatorit?

5) Naga cili sektor/veprimtari jané kompanité qé jané anétare/banore tuaja?

6) A ka ndikuar dhe sa (nése po) inkubatori i biznesit né zhvillim lokal?

7) Cilat jané sfidat e juaja pér periudhén e ardhéshme, 3-5 vite?

1.3 Objektivat e hulumtimit
Duke u nisur nga géllimi i hulumtimit toné gé ka té b&j me ndikimin e inkubatoréve té
biznesit né zhvillimin ekonomik lokal né Serbiné Jugore, nxjerrim se objektivat e kétij
hulumtimi mund té ndahen né:
1) Identifikimin e llojeve té inkubatoréve té biznesit qé jané prezent né Jugun e
Serbisé;
2) Identifikimin e veprimtarive/sektoréve qé jané zakonisht anétaré/banoré né
inkubatorét e biznesit;
3) Identifikimin e problemeve financiare, resurseve humane me té cilat ballafagohen
siinkubatorét e biznesit poashtu edhe banorét e tyre;
4) Indentifikimin e barrierave/mundésive pér themelimin e inkubatoréve té biznesit
népér komunat qé nuk kané themeluar inkubatoré té biznesit (Preshevé dhe

Bujanoci posacérisht) e qé jané pjesé e Jugut té Serbisé.

1.4 Kufizimet e hulumtimit

Sikur edhe né cdo hulumtim gé organizohet né treg, sidomos pér nevoja té studentéve
dhe kandidatéve pér magjistraturé, edhe ne jemi ballafaguar me sfida dhe kufizimin nga
shumé faktor té cilét besojmé forté gé kané ndikuar né té dhénat qé i kemi marr nga
bashkéfolsité tané. Kufizimi i paré éshté se né rajonin cak pér kété hulumtim jané vetém pjesé
inkubatoré té biznesit té themeluar dhe dy gé jané né fazén e heréshme té bisedave pér
themelimin eventual té tyre. Gjithashtu, bizneset qé jané anétare/banore né inkubatorét

egzistues jané njé numér i vogél, gé jané mesatarisht 6-12 kompani pér inkubatoré, por edhe



ato kompanité gé jané pjesé e inkubatoréve jané shumé té kufizuara me kohé pér takime dhe
pyetsor té ndryshém.

Té pérmbledhura, kéto jané kufizimet kryesore né hulumtimin toné:

e Arsyeja e paré e kufizimit té hulumtimit toné ka qené faktori | pérfshirjes
gjeografike té njé rajoni té gjéré, prej Preshevés deri né Nish si dhe né Krushevc;
gé pamundésoi takimet e shpeshta me grupet géllimore té kétij hulumtimi e
sidomos me kompanité krahasuese gé nuk ishin pjesé e inkubatoréve té biznesit.

o Arsyeja e dyté e kufizimit té hulumtimit toné ka qgené mosndarja e disa
informacioneve bazé prej té gjithé inkubatoréve (sidomos atyre financiare) dhe njé
pjesé e pyetsorit éshté 1éné bosh nga ana e udhéhegésve té inkubatoréve té
biznesit.

o Arsyeja e treté e kufizimit té hulumtimit tona ka gené e lidhur me mosnjohjen e
detajeve pér inkubatorét e biznesit nga ana e pushteteve lokale ku ka patur
inkubatoré aktiv té cilét NUK kané pranuar té bisedojné fare edhe pse éshté
tentuar mjaft.

e Arsyeja e katért ka té béj me zhvillimet e fundit me virusin COVID-19, ku levizja

éshté kufizuar dhe takimet e drejtpérdrejta dhe finale jané pamundésuar.

1.5 Struktura e punimit

Punimi shkencor pérbéhet prej pesé kapitujve dhe jané té ndaré né shumé tituj dhe
néntituj.

Né kapitullin e hyrjes rriedhin prapavija dhe diskutimi i problematikés gé krijon
njoftimin e paré me tezén e magjistraturés. Si pjesé té tjera qé paraqiten né kété kapitull jané
pyetjet hulumtuese me té cilat kemi zhvilluar hulumtin toné népér inkubatorét e biznesit si
dhe né ndérmarrjet e vogla qé jané anétare/banore né kéto inkubator; si edhe disa kompani
té vogla gé nuk jané pjesé e inkubatorit e gé jané krahasuar me ato gé jané népér inkubatore
te bizneseve. Objektivat e hulumtimit kané nxjerré né pah, disa nga problematikat, ndérsa
kufizimet kané té béjné me disa nga elementet té cilave domosdoshmérisht i’u éshté dashté
t'iu shmangemi.

Né kapitullin e éshté béré rishikimi i literaturés duke e zgjedhur literaturén sa mé té
avancuar dhe mé té re dhe e cila kontribuon pér pjesén me té réndésishme té punimit toné e

gé jané inkubatoret e biznesit dhe roli i tyre né zhvillimin ekonomik lokal.



Literatura e shfrytézuar né kété kapitull dhe né téré punimin né pérgjithési, na ofron
fillimisht njé prapavij té zhvillimit ekonomik lokal dhe pastaj edhe pér inkubatorét e biznesit
dhe kompanive gé jané té vendosur (anétarét/banorét) né to, duke na krijuar mundésiné té
njohim thelbésisht rolin e inkubatoréve té biznesit né zhvillimin ekonomik lokal e sidomos
problematikén e themelimit, sfidat e rekrutimit té€ kompanive gé té vendosen né to dhe
financimin dhe organizimin e tyre pérmbrenda. Né pérmbledhjen e literaturés, kemi edhe
informata pér dobiné e inkubatoréve, poashtu edhe pér problematikén e ekzistimit té tyre.

Kapitulli i treté pérshkruhet metodologjia e punés sé pérdorur gjaté hulumtimeve té
zhvilluara. Metodologjia e pérdorur, fillon me piknisjen e hulumtimit, pason me gasjen
hulumtuese dhe pérfundon me strategjiné hulumtuese. Metodat vrojtuese, pyetesori dhe
metodat nga té cilat i kemi mbledhur informatat, jané pjesé té kétij kapitulli; gé né fund
mundésojné prezentimin e matjeve té vlefshmérisé dhe besueshmérisé té informatave qé
jané té pérdorura né kété hulumtim.

Né kapitullin e katért kemi analizén e té dhénave qé jané grumbulluar, ku duhet té
vihen né pah modeli hulumtues dhe hipotezat me té cilat kané vlerésuar rezultatet.

Né kapitullin e pesté dhe te fundit kemi pérfundimin dhe rekomandimet e hulumtimit.



2. RISHIKIMI | LITERATURES

2.1 Réndésia ekonomike e inkubatoréve té biznesit

Inkubatorét e bizneseve jané njé mekanizém dhe ményré qé komuniteti dhe pushtetet
lokale té ndihmojné ndérmarrésit e vendit té tyre qé kané ide té mira, kreative, por gqé nuk
kané burime financiare pér té filluar aktivitetet e tyre né ményré té pavarur.

Inkubatorét e biznesit té vogél, posacérisht, jané njé ményré pér té ndikuar né rritjen
e zhvillimin ekonomik lokal, praktika e té cilit filloi né SHBA dhe Mbretériné e Bashkuar gé nga
vitet 1970 si kooperativa té artistéve, gé shpesh gjendeshin né ndértesa historike.

Né SHBA, inkubatorét jané pérdorur, pér shembull, pér (1) té ndihmuar rimékémbjen
e lagjeve té shkatérruara dhe té varféra, (2) promovimin e inovacionit shkencor duke lidhur
partneritete midis universiteteve dhe biznesit, dhe (3) té ndihmoj ndérmarrésit qé duan té
zgjerojné njohurité e tyre té specializuara pérmes bashkéveprimit me pronarét e tjeré té

biznesit té vogél (Bruneel et al, 2012).

2.2 Roli i inkubatoréve dhe bizneseve té vogla né ekonomité lokale

Interesi pér inkubatorét géndron pjesérisht né rolin gé bizneset e vogla luajné né
shumicén e ekonomive lokale, pér shembull, né krijimin e vendeve té reja té punés dhe
inovacionin e gjeneruar, sidomos nga té rinjét.

Pér mé tepér, bizneset e vogla mund té themelohen né njé numér mé té madh dhe
shumé mé shpejté se kompanité té médha, sidomos kur flitet pér rajone té vogla edhe té
pazhvilluara.

Inkubatorét gjithashtu shérbejné si njé vegél pér té ndihmuar ndérmarrésit vendor,
pasi ata edhe e pérbéjné ekonominé lokale dhe gjithmoné ka mé shumé gjasa gé ato té
mbajné aktivitetin e tyre né vend se sa ndérmarrjet e médha multinacionele, gé enden népér
vende e ndryshme. Pér mé tepér, mbéshtetja né krijimit té bizneseve té vogla népér rajone
té vogla mund té ndihmoj gjithashtu né pérfshirjen e sipérmarrésve té rinj mé shumé né
problematikat lokale, duke shmangur humbjen e té rinjéve sidomos dhe me té edhe humbjen
e aftésive té tyre té specializuara. Sidoqofté, ekziston rreziku qé 50% e bizneseve té vogla do

té déshtojné né tri vitet e para té funksionimit, qé éshté edhe botérisht e njohur.



Ky realitet me bizneset e vogla ka implikime té ndryshme pér zhvillimin ekonomik lokal
edhe até né aspektet vijuese:

e Bizneset e vogla jané té réndésishme sepse ato krijojné punésim pér banorét lokal;

e Bizneset e vogla shpesh kryejné veprimtari né fushat e inovacionit teknologjik ose
krijuese gé nuk kérkojné shumé burime pér té operuar biznesin;

e Zhvillimi i bizneseve té vogla kontribuon né krijimin e kapitalit ekonomik lokal dhe
rajonal (njohuri té specializuara dhe brende té reja);

e Duhet té béhen vazhdimisht pérpjekje té konsiderueshme pér té siguruar gé
kompanité e krijuara nuk do té déshtojnég;

e Pér shkak té rrezikut té déshtimit té biznesit té vogél, inkubatorét nuk duhet té
shihen si gurthemeli i njé strategjie té zhvillimit ekonomik, por mé tepér si njé
kontribut i pérpjekjeve pér té promovuar zhvillimin e NVM-ve né njé komunitet té

caktuar.

Vlené té pérmendet gjithashtu se edhe bizneset fillestare-startup zakonisht pérshtaten né

realitetin e njé biznesi té vogél.

2.3 Parimet dhe praktikat mé té mira té inkubatoréve té suksesshém té biznesit

Derisa numri i inkubatoréve té biznesit éshté duke u rritur ngadalé, por pa ndérprerje,
gjithashtu jané duke u ngritur edhe kapacitetet dhe mbéshtetja pér udhéheqésit e
inkubatoréve té biznesit. D.m.th., strukturat e tyre té menaxhimit, pér té maksimizuar numrin
e inkubatoréve té biznesit dhe t'u ofrojné klientéve/banoréve té tyre shérbime me cilési mé
té miré. Né kété kuptim, tashmé éshté zhvilluar njé koncept gé me pak a shumé pérmirésime,
éshté i zbatueshém kudo né boté dhe mund té thuhet se éshté béré njé lloj standardi gé duhet
té ndiget né pércaktimin e llojit dhe karakterit té inkubatoréve té biznesit, llojin dhe fushén e
shérbimeve té ofruara pér firmat anétare, si dhe modelin fizik dhe funksional té inkubatorit
té biznesit.

Késhtu, hulumtimet e rregullta tregojné se, né performancé inkubatorét e biznesit gé
ndjekin njé koncept té pranuar né pérgjithési i tejkalojné ata inkubatoré biznesi gé formohen
jashté "rregullave" té pranuara zakonisht.

Ekzistojné dy parime themelore gé jané né té vérteté té zbatueshme gjerésisht dhe gé

mund té udhézojné formimin dhe pércaktimin e inkubatoréve té biznesit kudo né boté:



1. Njé inkubator biznesi duhet té shkojé drejt njé ndikimi pozitiv né rimékémbjen

ekonomike té komunitetit lokal duke maksimizuar nivelin e mbijetesés sé bizneseve

startup dhe

2. Edhe pse inkubatorét e biznesit jané njé model mé dinamik, por né shumé aspekte,

kalon véshtirésit dhe ciklin jetésor té njejt me té gjithé startup bizneset tjera.

Suksesi i njé inkubatori biznesi té sapo krijuar varet, para se gjithash, nga angazhimi i

menaxhmentit dhe banoréve né inkubatorin e biznesit, té cilét kané pér detyré té ndjekin

pérvojat pozitive né boté dhe t'i pérshtatin ato me nevojat e tyre.

Parime té tjera jané (BI Prokuplje, akti themelimit dhe pervoja e hulumtuesit):

Té arrihet konsensusi pér njé mision gé pércakton rolin e inkubatoréve né
komunitetin lokal dhe té zhvilloj njé strategji zhvillimi me géllime té matshme dhe
té arritshme,

Zhvillimi i njé inkubator biznesi drejt géndrueshmérisé financiare pérmes zhvillimit
té njé plani real biznesi,

Té punésohen drejtor qé do té kené gatishméri dhe aftési pér té pérmbushur
misionin e njé inkubatori té biznesit dhe pér té ndihmuar firmat anétare té rriten
dhe zhvillohen,

Té formohen organe efektive menaxhuese té dedikuara pér misionin e inkubatorit
pér té maksimizuar rolin e menaxhimit né zhvillimin e bizneseve té suksesshme,
Té ndikohet né menaxhmentin e inkubatoréve té bizneseve gé ata t’i kushtojné sa
mé shumé mbéshtetje dhe vémendje pér anétarét/banoret e tyre duke i pérfshiré
né njé rol aktiv késhillues gé do té rezultoj né formimin e bizneseve té suksesshme,
Zhvillimiiinfrastrukturés sé inkubatorit té biznesit, burimeve financiare, metodave
dhe mjeteve/veglave qé do té shérbejné pér té siguruar mbéshtetje pér bizneset
anétare, sipas nevojave dhe kérkesave té tyre,

Té integrohet programi i inkubatorit té biznesit né strategjité ekonomike lokale té
komunave dhe té rajonit,

Té zhvillojné vazhdimisht kontakte dhe mbéshtetje nga bizneset kryesore né
komuné/rajon dhe sa mé shumé té kontribuojne né rrjetézimin e institucioneve
gé mund té mbéshtesin inkubatorét e biznesit,

Té themelohet dhe té mirémbahet njé sistem informacioni kompjuterik gé duhet

pérdorur nga administrata dhe menaxhmenti i inkubatorit té biznesit per té



mbledhé té dhéna statistikore dhe informata té tjera té réndésishme pér
vlerésimin e inkubatorit té biznesit, pér té pérmirésuar efektivitetin dhe pér té

ndjekur nevojat e anétaréve.

Anétarét/banorét e inkubatorit té biznesit jo vetém qé pérfitojné nga mbéshtetja teknike
gé marrin brenda inkubatorit té biznesit, por edhe nga:

e Fakti gé ata jané anétaré té njé inkubatori biznesi i cili né vetvete u jep atyre mé
shumeé réndési dhe hapésiré mediatike sesa do té kishin pérndryshe,

e Ambient/mjedis qé éshté i orientuar ka adresimi i problemeve dhe ¢éshtjeve té
bizneseve té vogla ku ka atmosferé pérkrahése pér sipérmarrés,

e Kontakt i drejtpérdrejté me sipérmarrés té tjeré si dhe pjesémarrje né shumé
ngjarje té ndryshme, si panaire, vizita por edhe pritjen e shumé mysafirve dhe
bizneseve qé jané té interesuar,

e Meé pak kosto fikse dhe kosto té pérdorimit té hapésirés pér zyre,

e Rrjeteve té menjéhershme dhe mundésive tregtare pérmes kontakteve té

drejtpérdrejta me kompani té tjera anétare.

Kemi edhe disa arsye té cilat e drejtuan zhvillimin e inkubatoréve té biznesit gjaté
viteve 1970:

e Motivimi pér té gjetur mundési té reja pér té pérdorur sallat e vjetra dhe té
braktisura té fabrikave né zonat gé u preken vecganérisht nga kriza ekonomike;

e Ekzistimi i fondeve té ndryshme té krijuara nga shteti pér té zhvilluar
ndérmarrésiné dhe inovacionin né universitete;

e Iniciativat nga ndérmarrésit, shogatat e ndérmarrésve dhe shoqgatat e
investitoréve pér té transferuar pérvojén e drejtimit té njé biznesi né biznese té

reja pér té nxitur inovacionin dhe suksesin mé té miré tregtar.

2.4 Metodologjia pér themelimin e inkubatoréve té biznesit

Hapat pér krijimin e njé inkubatori té biznesit jané (ligji pér themelimin e
ndérmarrjeve, Serbi dhe pérvoja e hulumtuesit) :

1. Té identifikohet nevoja pér krijimin e njé inkubatori biznesi

2. Té identifikohen anétarét/banorét e mundshém té inkubatorit té biznesit dhe té

formohet njé Task Force pér té pregaditur themelimin e Inkubatorit té Biznesit



3. Neé Task Force té kycen té gjithé akterét e nevojshém (stakeholders), (shih Figurén
nr. 1)

4. Vendimi pérfundimtar pér llojin e inkubatorit té biznesit dhe veprimtariné e saj

5. Studimi i fizibilitetit pér themelimin e inkubatorit té biznesit

6. Pérpilimin e Planit té biznesit - pércaktimi i té gjitha ¢éshtjeve duke filluar nga
themeluesit e deri tek pjesa financiare. Kétu éshté shumé e réndésishme té
pregaditet njé konstrukcion financiar real

7. Pércaktimin e vendndodhjes sé inkubatorit té biznesit, ambient egzistues apo
ndértimi/ renovimi i objektit

8. Pércaktimi i strukturés administrative dhe statusit juridik té inkubatorit té
ardhshém

9. Pércaktimi i politikave té hyrjes/daljes sé banoréve té inkubatorit sipas llojit té
kompanisé gé do té vendoset né té

10. Trajnimi i anétaréve/banoréve té ardhéshém. Mé miré éshté té trajnohen mé
shumé anétaré potencial

11. Pregaditja e kushteve dhe obligimeve gé do t’'i kené anétarét/banorét dhe
pérpilimi i kontratave

12. Pérzgjedhja e anétaréve/banoréve dhe nénshkrimi i kontratave koncize pér secilin

13. Vendimi pér trajnimin dhe shérbimet bazé gé do t'u ofrohen anétaréve/banoréve
té zgjedhur si njé aktivitet i rregullt i inkubatorit té biznesit

14. Pércaktimi i rolit té inkubatorit té biznesit si pjesé pérbérése e programit pér
zhvillimin ekonomik lokal té komunés/rajonit

15. Pérgatitja e njé sistemi gjithépérfshirés té monitorimit dhe raportimit, pérmes té
cilit do té vlerésohet edhe pérmirésohet inkubatori né kontinuitet.

16. Promovimi i inkubatorit té biznesit nga ana e Komunés/rajonit dhe kycja e

inkubatorit né té gjitha ngjarjet gé ndodhin né komuna/rajone.

Gjaté hulumtimit toné&, kemi vérejtur se projektet e inkubatorit té biznesit né vendet
né tranzicion, té tilla si Republika e Serbisé, pérballen me probleme mé serioze sesa ato me
té cilat pérballeshin projekte té ngjashme né vendet e zhvilluara industriale né vitet 1970 dhe
1980. Ekziston njé mungesé e dukshme e pérvojés dhe ekspertizés sé nevojshme pér té ngritur
dhe operuar njé inkubator biznesi si nga ana e komunave poashtu edhe né resurset humane

té cilét jané kycur prej fillimit né pregaditjen e projektit pér inkubatorét e biznesit.



Pér mé shumé, té gjitha aktiviteteve pér sektorin privat dhe aktivitetet ekonomike gé
ndodhin né komuna/qytete dhe sidomos ku pushtetet lokale jané inicues, aty gjithémon
kanalet e komunikimit ose mungojné ose jané té parcializuara dhe shumica e ndihmés
teknike/grantet/kredité e buta té ofruar sipérmarrésve vendas jané té pérgendruar né
projekte specifike dhe individuale. Pra, mungon njé qasje gjithépérfshirése dhe strategjike
ndaj té gjitha bizneseve, posacérisht ndaj atyre fillestare-startup.

Shpresojmé gé ky dokument té jeté njé prezantim i miré i temés sé inkubatoréve té
biznesit dhe se Programi i Mbéshtetjes sé Zhvillimit Ekonomik Komunal, sidomos né Preshevé
dhe Bujanoc, do té jeté né gjendje té sigurojé té gjithé mbéshtetjen e nevojshme pér komunat
gé kérkojné té krijojné inkubatoré biznesi duke pérshpejtuar késhtu procesin e krijimit té
vendeve té punés, sidomos pér té rinjét gé nuk po shohin fare mundési pér tu kycur né sistem,
betejé kjo e cila po humbet cdo dité edhe mé shumé.

Inkubatorét e biznesit gé kané filluar ose jané regjistruar né Serbi jané:

Inkubatori i kolegjeve teknike - Beograd, Inkubatori i biznesit - Knjazevac, gendra e
inkubatorit - Nish, gendra e inkubatorit té biznesit - Prokuplje, gendra e inkubatorit té biznesit
Bor - Bor, gendra e inkubatorit pér zhvillimin e sipérmarrjes Raca - Raca, Inkubatori i biznesit
Subotica - Subotica, Inkubatori i biznesit Zrenjanin - Zrenjanin, Inkubatori i biznesit - Senta,
Inkubatori i biznesit Beocin - Beocin, inkubator biznesi - Pancevo, inkubator biznesi - Krushevc,
Inkubator biznesi — Uzice, inkubator biznesi — Leskovc (vetem si pjesé e Delta Inkubatori),

inkubator biznesi — Vranje dhe njé né fazé té themelimit, ai i Medvegjés.



Figura 1. Skema e themelimit té inkubatorit té biznesit (Studija lokalnog ekonomskog

razvoja Opstine Bor — Institut za razvoj i arhitekturu Beograd, 2005)
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2.5 Karakteristikat e bizneseve té vogla dhe atyre fillestar-startup

Né literaturén moderne dhe té fundit gé lidhet me biznesin e vogél, as sot, nuk
mudemi té gjejmé saktésisht se cka nénkupton njé biznes i vogél sepse definicioni mvaret
shumé nga vendi dhe rajoni ku vepron.

Njé biznes i vogél né SHBA dallon shumé pér nga definicioni prej té njejtit né Europé
apo edhe né Ballkan.

Unioni Europian qysh nga viti 2005, kishte filluar gé té pérdor njé klasifikim té e ri pér

bizneset e vogla sidomos dhe e rifreskuar né vitin 2015.

Kategoria Nr i Punetoreve Qarkullimi or | Totali i Bilancit
Mesme <250 <€50m <€43m

Vogla <50 <€10m <€10m

Mikro <10 <€2m <€2m

Tabela 1: Klasifikimi i ndérmarrjeve né BE; Burimi SME Definition giude 2015, p.11

Nga ana tjetér, Banka Botérore, IFC dhe MIGA pércaktuan NVM-té né kété ményré:

Kategoria Nr i Punetoreve Qarkullimi or | Totalii Bilancit
Mesme <300 <$15m <S$15m

Vogla <50 <$3m <S$3m

Mikro <10 <$100k <S$100k

Tabela 2. Klasifikimi i ndérmarrjeve sipas Bankes Boterore, IFC and MIGA

Poashtu, deri mé tani ende nuk kemi as pajtueshmeéri rreth kritereve qé pércaktojné
biznesin e vogél edhe pse vlené té pérmendim kétu faktin se Bashkimi Europian tani mé ka
Iéshuar shumé informata té réndésishme pér definimin e biznesit té vogél né hapsirén e BE.

Njé tjeter pérkufizim pér bizneset e vogéla éshté dhéné edhe nga “Committee for
Economic Development”, sipas té cilit duhen té plotésohen dy ose mé shumé nga
karakteristikat vijuese (Mustafa e tjer&, 2006):

1. Menaxhmenti i biznesit éshté i pavarur dhe zakonisht pronarét jané menaxheré;

2. |téré kapitali éshté i njé individi apo i njé grupi té vogél individésh;

3. Shtrirja e biznesit éshté né hapsira tejet té vogla;
4

Madhésia e shitjes.



Jané edhe disa kriteret té tjera né pércaktimin e biznesit té vogél, sic jané (Mustafa e
tjeré, 2006):

1. Biznesi duhet té jeté i pavarur;

2. Té mos jeté dominat aty ku biznesi vepron;

3. Numriité punésuarve;

4. Té hyrat nga shitjet

Kur flasim pér biznesin e vogél, domosdoshmérisht duhet té pérmendim edhe
nocionin/konceptin gé lidhet ngushté gé éshté koncepti i ndérmarrésisé.

Ndérmarrésia, sipas Onuoha (2007), "éshté praktika e themelimit té organizatave té
reja ose rigjallérimit té organizatave té pjekura, vecanérisht bizneseve té reja pérgjithésisht
né pérgjigje té mundésive té identifikuara." Schumpeter (1965) pércaktoi "ndérmarrésit si
individ gé shfrytézojné mundésiné e tregut pérmes risive teknik dhe/ose risive organizative ”.
Pér Frank H. Knight (1921) dhe Peter Drucker (1970) "ndérmarrja ka té béjé me rrezikun".
Hisrich (1990) pércaktoi qé njé ndérmarrés karakterizohet si "dikush gé tregon iniciativ dhe
mendim kreativ éshté né gjendje té organizoj mekanizma social dhe ekonomik pér t'i kthyer
burimet dhe situatat né llogari praktike dhe pranon rrezikun dhe déshtimin".

Thomas dhe Mueller (2000) argumentojné se studimi i ndérmarrésisé duhet té
zgjerohet né tregjet ndérkombétare pér té hetuar kushtet dhe karakteristikat qé inkurajojné
aktivitetin e sipérmarrjes né vende dhe rajone té ndryshme.

Né esencé, ndérmarrésia e ka pér géllim kryesor krijimin e disa vlerave té reja,
pérkrahjen fillestare dhe zhvillimin e tutjeshém té ndérmarrjeve té posaformuara dhe shihet
si faktoré shumé me réndési, sidomos né prodhim. Tani mé éshté véshtiré té mendohet,
zhvillimi i tutjeshém i shogérisé bashékohore pa individ gé menaxhojné dhe organizojné jetén
ekonomike népér cdo shtet.

Ndérmarrésit e vegjél dhe pronarét e saj jané né lidhje direkte me resurset né
dispozicion, sepse prej resurseve né dispozicion, nga kreativiteti i sipérmarésve dhe
inovacionet e tyre, mvaret niveli i prodhimeve dhe shérbimeve né pérgjithési.

Pesé avantazhet dhe disavantazhet me té réndésishme té ndérmarrésisé (ID

Advaising):



Avantazhi # 1: Njé orar fleksibél - si né aspektin kur dhe ku punoni.
Njé nga gjérat mé té mira dhe avantazhet mé té médha pér té gené njé sipérmarrés éshté gé
ju té mund té punoni nga shtépia, té punoni nga zyra (nése keni njé té tillé) dhe té punoni nga
pothuajse ¢do destinacion me njé pamje té shkélgyeshme dhe njé goté né doré!
Ju gjithashtu mund té zgjidhni kur punoni. Nése doni té géndroni voné, géndroni voné. Nése
doni té zgjoheni herét, zgjohuni herét. Fleksibiliteti i té pasurit biznesin tuaj nuk mund té
mposhtet! Mbetet, pér mendimin tim, si njé nga avantazhet mé té mira pér té gené njé
sipérmarrés.

Avantazhi # 2: Ju mésoni shumé!
Jo vetém pér fushén tuaj, por pér kontabilitetin, marketingun, fjalimin publik, krijimin e fages
né internet, optimizimin e kérkimit, si té delegoni, si t&é merrni rrezige, si té jeni mé kreativ
dhe té mendoni pér problemet né ményra té ndryshme. Mé e réndésishmja éshté, si té
déshtosh, si té refuzosh dhe si té kthehesh né kémbé prapé.

Avantazhi # 3: Eshté emocionuese dhe pérmbushése.
Eshté emocionuese té ndértosh dicka nga toka lart. Sidomos kur e doni até qé béni. Eshté njé
ndjenjé kag e miré pér té béré dicka nga asgjéja. Dhe éshté shumé kénaqési té punosh me
njeréz té mrekullueshém pér ta zhvilluar kompaniné. Té kesh klienté té& mahnitshém, shumé
prej té ciléve jo vetém qé paguajné, por qé me kohén béheni edhe miq! Uljet dhe ngritjet
normal qé do té jané té médha por asnjéheré nuk duhet té dorézoheni.

Avantazhi # 4: Paga ka kuptim.
Kur fitoni para, paguheni mé shumé. Nuk éshté njé numér arbitrar gé paguhen ¢do vit, nuk
duhet té presésh gé dikush nga kompania té té ngrité até. Ju keni pér té mbajtur fitimet né
fund. Eshté e juaja té paguani shpenzimet. E kur kété po e béni miré, kjo do té pérfundojé me
njé sukses té garantuar.

Avantazhi # 5: Ju shiheni si udhéhegés.
Kur ju shiheni si udhéhegés kjo e rrit besimin né kompani. Njerézit thoné se "ju keni njé model
té shkélgyer té biznesit" dhe merrni shumé komplimente té tjera qé jané shumé té kéndshme.

Pér cdo avantazh, ekziston njé disavantazh. ..

Disavantazhi # 1: Ju keni shumé “fytyra”.
Ju nuk jeni vetém pronari i kompanisé. Ju jeni CEO, sekretar, projektues i fages né internet,
llogaritari, kreu i marketingut dhe kujdestare. Kjo do té ndodhé derisa té keni mundési ta

delegoni kété tek kontraktorét dhe punonjésit tuaj. Atéheré ju merrni titullin e



"punédhénésit" i cili né té vérteté zévendéson disa nga kéto tituj té tjerg, por sjell edhe njé
térési té re pérfitimesh dhe sfidash né tryezé.

Disavantazhi # 2: Ju jeni gjithmoné né puné.

Eshté e vérteté gé ju mund té punoni nga kudo dhe né cdo kohé. Por, vértet kjo éshté sepse
ju jeni duke punuar kudo né ¢do kohé! Ju duhet té jeni gjithmoné né dispozicion pér thirrje
dhe gjithmoné béni dicka pér kompaniné. Nése e doni até gé béni, atéheré nuk ju duket aq
keq kjo gjé! (Dhe né fund, uné mendoj se késhtu ndérmarrésit mbijetojné - duke besuar né
vizionin e tyre dhe duke dashur punén e tyre!). Por prapseprapé, éshté njé nga pjesét mé
rraskapitése té ndérmarrésisé gé té tjerét mund té mos e shohin me lehtési.

Disavantazhi # 3: Bilanci i punés dhe jetés béhet i ndérlikuar dhe nganjéheré nuk
ekziston.

Eshté e véshtiré té krijosh njé vijé midis "punés" dhe "jetés" kur punon nga shtépia.
Telefoni juaj personal éshté telefoni juaj i punés (edhe nése keni njé telefon pune). Njésoj me
email-in personal. Kjo nuk do té thoté qé ju nuk mund té vendosni kufizime né bilancin e
punés dhe jetés. Ose duhet té vizatoni njé vijé. Ose mos kontrolloni postat elektronike pas
orés 7:00. Ose té mos punoni méngjesin e sé dielés. Nuk mund té thuhet se nuk éshté njé
sfidé pér profesionet e tjera.

Disavantazhi # 4: Njé faturé jo e rregullt mund té jeté mjaft e frikshme.

Nése ndérmarrja juaj nuk fiton para, nuk fitoni para as ju. Sepse mund té punoni 50 oré né
javé dhe té mos béni asgjé. Kjo éshté digka mjaft e tmerrshme pér biznesin.

Disavantazhi # 5: Do té ndjeni njé lloj stresi té ri.

Avanturat sipérmarrése mund té sjellin njé lloj té ri stresi. Né vend té njé punonijési, ju jeni
pérgjegjés pér té gjitha vendimet. Nése déshtoni ose keni sukses, klientét, shitésit, punonjésit
dhe té tjerét jané duke ju shikuar. Pra, ashtu si mund té shikoheni si njé "udhéheqgés"
(Avantazhi 5 mé lart), ju gjithashtu mund té shikoheni si déshtak. Stresi mund té rritet nése
nuk béni té ardhura té géndrueshme.

Biznesi i vogél pra karakterizohet me cilési té shumta né varési prej fushés sé veprimit.
Autoré té cilét kemi pérdorur né kété hulumtim japin pérkufizime té ndryshme mobi
karakteristikat e bizneseve té vogéla, megjithaté disa nga to i vecojmé si pérparési (Shuklev
dhe Ramadani, 2012):

1. Fleksibiliteti — Karakteristika mé e vecant e biznesit té vogél, éshté fleksibiliteti,

rrespektivisht aftésité té cilat ndérveprojné né pérputhshméri me faktorét e ndryshém té



ambientit sé biznesit. Pra, fleksibiliteti nénkupton ndryshimin e aktiviteteve té ndérrmarrjes
konform ndryshimeve té kushteve té tregut dhe pérshtatjen e shpejté té kapaciteteve té saj
ndaj kétyre ndryshimeve.

2. Kanalet e shkurtéra té komunikimit — bizneset e vogla jané té njohura me kanale
té shkurtéra té komunikimit, nuk kané lidhje té shpeshta té hierarkisé, sepse kané strukturé
té thjeshté hierarkike. Kjo ményré e komunikimit i krijon mundési pronaréve té elimojné
problemet né interprentimin e informatave gé vijné prej posht larté.

3. Profiti i biznesit transferohet né rrogé — ndérmarrésit nuk kané rrogé fikse. Atyre
profiti/fitimi nga puna e béré gjaté njé periudhe kohore u shérben pér rrogé dhe mund te
vlersohet né periudha; ditore, javore, mujore apo edhe vjetore. Prandaj, ndérmarrésit e
gjejné mu kétu motivimin mé té madhé qgé té rrisin punén dhe efikasitetin e tyre me géllim té
kené profit mé té madh gé njékohésisht nénkupton edhe pagé mé té larté.

4. Regjistrim dhe nisja e lehté — procedurat e regjistrimit gjithékund jané duke u
thjeshtésuar dhe jané mjafté té shkurta sa i pérket kohés. Né fillim, sipérmarrésve i duhen
fletéregjistrimi i biznesit, vendndodhja, leja pér fillimin e punés dhe kapitali fillestar.

5. Vendimarrja éshté shumé e thjeshté — bizneset e vogéla skan fare hieraki
menaxheriale dhe kjo pikérisht i dallon nga bizneset e médha. Kétu vendos pronari né
shumicén e rasteve, kurse né bizneset e médha i merr menaxhmenti i larté. Tek bizneset e
vogla, gjithcka sillet rreth pronarit dhe vendimet ne shumicén e rasteve merren sipas
njohurive té njé grupi té vogél apo edhe vet ndérmarrésit, té cilét nisen nga njohurité e tyre
apo pérvojés sé kaluaré.

6. Komunikimi i drejtépérdrejté mé té punésuarit — komunikimi “ballé pér ballé” mé
té punésuarit né ndérmarrje éshté njé karakteristké gé pronarét e sipérmarrjeve anulojné apo
parandalojné né masé té madhe problemet e komunikimit me puntorét.

7. Kontakte direkte me konsumatorét — tek bizneset e vogla, ndérmarrési gjithémoné
ka né dispozicion mundésiné gé té komunikojé drejtépérdrejté edhe me konsumatorét sepse
éshté né cdo kohé afér tyre; duke menjanuar numrin e madh té problemeve gé ndodhin
zakonishté me konsumatorin. Kjo ndikon sidomos né cilésin dhe profitin e kompanisé. Né kété
ményré, vet pronarét arrijné té kuptojné mé lehté nevojat, sugjerimet dhe kérkesat e
ndryshme nga konsumatoreét.

8. Kontakt té drejtépérdrejt me furnitorét — cdo biznes i vogél vecohet me

marrédhénie jo formale me té gjithé furnitorét e tyrej, prandaj, cdo ndryshim né prodhime,



cmimet e tyre, apo edhe turbulenca tjera, qé paraqgiten né furnizimin me |éndé té paré.
Ndérmarrésit, sidmos kujdesen gjaté furnizimit me Iéndén e tyre té paré, sepse ajo pérbén
bazén kryesore té produktit/shérbimit gé ata mé vone ofrojné né treg.

Sa i pérket karakteristikave pér bizneset e vogla dhe ato fillestare, kemi njé mori
ndarjesh dhe mendimesh duke filluar nga ato bazé deri tek ato edhe mé té voglat dhe mé me
pak ndikim. Njé tjetér ndarje duhet té kemi parasysh kur flasim pér karakteristikat e bizneseve
té vogala: (Peneziq, 2003):

1. Ndérmarrjet e vogla plotésojné njé pjesé té kérkesés sé pérgjitheshme pér
mallra/shérbimet e té cilat bizneset e médha nuk kané mundési té plotésojné.

2. Ndérmarrjet e vogla jané — pér shkaké te madhésisé sé vet, fleksibile, kjo gjé atyre u
krijon mundési té krijojné oferta mé elastike dhe u pérshtaten mé lehté kérkesave té
tregut dhe konsumatoréve.

3. Ndérmarrjet e vogla — kané zakonishté tip universal té€ punétoréve dhe té pajisjeve,
té cilét kryejné punét e llojllojshme né pérditéshmérin e procesit té prodhimit.

4. Ndérmarrjet e vogla tregojné — kané mundési té shumta gé teknologjiné e vjetér té
zévendésojné me té re ashtu gé keté zavendésim e pérfundojné mé shpeijt.

5. Ndérmarrjet e vogla ofrojné - mundési té shumta inovative dhe zbatimin e shpejté té
njohurive té reja dhe modeleve afariste.

6. Pavarésia ekonomike — tek bizneset e vogéla krijon hapésiré pér té marr rreziké mé
shumé dhe kjo nxité tutje ndérmarrjet e vogla qé té béhen mé elastike dhe mé té

shpejta né reagim ndaj mundésive té reja né treg.

Njé tjetér vecori e bizneseve té vogla jané inovacionet (Ramadani dhe Hisrich, 2015).
Bizneset e vogla jané mé shumé té detyruara té jené innovative me qéllim gé té sigurojné
hapsiré konkuruese né treg dhe mé té edhe té dallohen prej konkurrencés.

Né shumé biznese, pérparésia konkurruese e tyre fillestare éshté vendimtare né suksesin e
métutjeshém.

Gjithashtu, bizneset e vogla dhe fillestare jané ato gé krijojné mé shumé punésime té
reja dhe sidomos pér té rinjét. Shumica e bizneseve té vogla dhe fillestare krijohen nga individ,
nga familjar, shoqgéri e ngushté si dhe té posadiplomuarit qé preferojné pavarésiné né
vendimarrje dhe sfidojné vetvetén pér té arritur dicka dhe pér t'u béré té réndésishém né

shogeéri.



2.6 Themelimi i biznesit té vogél/fillestar dhe format mé té shpeshta

Bizneset e vogla kané avantazhe té réndésishme gé u mundésojné atyre té jené té
suksesshém, pérkatésisht, ndjeshmériné e tyre ndaj kushteve dhe tendencave té tregut e cila
rrjedh nga marrédhénia e tyre e ngushté me klientét duke i béré té mundur gé ata té kuptojné
nevojat e tyre.

Ekzistenca e njé marrédhénie personale me klientét siguron gé ndérmarrési éshté i
pari qé pércepton ndryshimet né preferencat e konsumatorit gé do té ndikojné né treg, si dhe
i jep atij mundésiné pér té pércjell mesazhin gé i intereson konsumatorin. Ky proces i
komunikimit te biznesi i vogél inkurajon mésimin e nevojave té tregut duke shprehur interes
té shtuar pér natyrén e klientéve.

Njé faktor tjetér qé dallon biznesin e vogél té suksesshém nga ndérmarrjet tipike té
médha éshté aftésia e tyre pér té béré inovacion. Kompania sipérmarrése ka njé reagim té
shpejté kur shfagen ndryshime ose mundési té reja né treg. Ndérsa korporatat e médha kané
nevojé pér té ndryshuar shpejté, mirépo ngarkesat e procedurave burokratike i ngadalésojné
ato.

Aftésia e bizneseve té vogla pér té zbuluar pérfshiné inovacionin e produktit
(karakteristika té reja pérkatése), inovacionin e procesit (pérmirésimin e procesit té
prodhimit) dhe inovacionin e shérbimit (duke ofruar dicka té re né tregun e shérbimeve).

Pér mé tepér, bizneset e vogla kané tendencé té investojné mé pak sesa kompanité e
médha né pajisje shumé té médha gé pérdoren né prodhim. Kjo mundéson fleksibilitet mé té
madhé né ndryshime dhe adaptime. Sé bashku, pérgjegjésia, fleksibiliteti organizativ dhe
praktikat e inovacionit i béjné bizneset e vogla mé konkurruese né njé mjedisé qé ndryshon
me shpejtési.

Bizneset e vogla mund té zhvillohen brenda universit/rrethit té familjes, duke u

pérkthyer né biznes familjar ose té shérbej si njé situaté té veté-punésimit.
Cdo kush mund té jeté i afté té shpik ndonjé prodhim apo mundet gé njé punétor i thjeshté
né biznesin ku punon té jeté lidhja e vecanté, i cili nuk duhet té largohet asesi pérshkak té
zvoglimit té prodhimit, apo punétori mé i thjeshté mund té jeté qé né njé ményré mé té miré
té keté sjellje té shkélgyeshme me klientét seriozé i biznesit.

E gjitha kjo gé u pérmend mé herét duket se éshté e thjeshté mirépo, pa u praktikuar
dhe véné ne jeté praktikisht, nuk mund té jetésohet, sepse bota e bizneseve té vogla éshté

posacérishté interesante dhe sfiduese né té njejtén kohé.



Nisja e njé biznesit individual, fillimishté kérkon njé dijeni paraprake, aftési specifike dhe
shkathtési té posacme, por para sé gjithash, duhet gé 100% té jeni té sigurt gé té gjitha cilésit
e kérkuara i posedoni dhe gé e déshironi shumé punén gé do té filloni.

Ményrat mé té shpeshta té themelimit té bizneseve fillestare-startup jane: Nisja e

biznesit nga fillimi, blerja e njé biznesi ekzistues dhe biznesi franshizé.

a) Nisja e biznesit nga fillimi

Nisja nga fillimi e biznesit té vogél nénkupton themelimin e biznesit té ri né njé fushé
té caktuar né pajtueshméri me idené e ndérmarrésit e cila tentohet té zhvillohet mé tutje. Njé
biznes nga fillimi, g& mund té jeté njé ndérmarrje shéribimi (restoran) apo njé ndérmarrje
prodhimi, mund té kérkoj njé investim mé té madhé né lidhje me kapitalin fillestare si dhe
pajisjet e zyrave, punétorét fillestart dhe shumé investime tjera té paparashikuara (Stokes,
2002).

Fushéveprimi i njé biznesi fillestar mund té pércaktohet nga natyra e vet biznesit dhe
géllimet e themeluesit. Qéllimet e themeluesit né relacion me shpejtésiné e rritjes, poashtu
domosdoshmérishté do té ndikojné né nevojat qé i ka biznesi pér investim.
Pér themelimin e njé biznesi nga fillim dhe qé té jeté poashtu i suksesshém, duhet ti marrim
parasysh kéta faktoré kyc (Ramadani e tjeré, 2010):

e Njerézit e duhur,

e Ofrimi i produktit/shérbimit qé konsumatorét me té vértet e duan,

e Gjetja e kanaleve pér minimizimin e shpenzimeve

b) Blerja e njé biznesi ekzistues

Njé mundési tjetér pér hyrjen né biznes pos asaj té themelimit té ndérmarrjes sé re
éshté edhe blerja e njé biznesi ekzistues.

Cdo themelues gé preferon té nisé njé biznes duke e pérdorur kété form, pra blerjen
e njé biznesi egzistues, medoemos po merr njé vendim mjafté kompleks dhe me disa té
panjohura. Shpesh ndodhé gé blerja e tillé e njé biznesi té vogél t&€ mos jeté e pérshtatéshme
dhe mund té sjellé humbje té paparashikuara.

Prandaj, ndérmarrésit qé kané vendosur té futen né biznes pérmes késaj forme, para

se té blejné biznesin, duhet té dijné (Domniku, 2011):



- Pse shitet biznesi - cilat jané arsyet kryesore gé biznesi éshté né shitje?! Shpesh
ndodh gé njé biznes i vogél té shitet pér kéto arésye: pritja e humbjeve né periudhén e
ardhéshme, obligimet ndaj bankave/financieréve, kredibiliteti né piképyetje, krizé
menaxheriale nga ana e pronarit, teknologjia e vjetéruar/démtuar. Kéto jané vetém disa nga
arsyet negative qé ndikojné né pronarét pér té shitur njé biznes té vogél ekzistues. Kemi edhe
raste kur njé biznes shitet edhe pér arsye tejet positive, si: portfolio e madhe e pronarit, té
ardhurave té shumta nga burime té ndryshéme dhe interesimi i pronarit gé té fokusohet né
bizneset tjera edhe mé profitabile dhe kerkesa e madhe pér angazhimin e tepért té pronarit.

- Shkalla e profitabilitetit — duhet né pérpikméri té matet shkalla e profabilitetit, sakté
té dihet sa jané té ardhurat e biznesit né nivel mujor apo vjetor dhe fluktimet sezonale. Eshté
shumé e preferueshme gé té mos analizohet vetém viti i fundit, por sa mé shumé gé éshté e
mundur koha e kaluar. Me kété ményré menjanohet dyshimi pér té gjitha fitimet dhe
aktivitetet e biznesit té vogél gé synohet te blihet.

- Pronésia e biznesit — kush éshté pronari i vértet? Gjithémoné duhet té kemi dyshime
dhe piképyetje pér pronésin e njé biznesi, sidomos kur kemi pronési té pérzir dhe marédhénie
diskutabile mes pronaréve. Prandaj, duhet té mendojmé se a ja vlen apo jo té blihet njé biznes
i tillé. Rrjedhimisht, duhet shikuar, se sa pronar real ka ndérruar biznesi dhe cilét kané qené
pronarét paraprak. Né kété ményré, duhet ndjekur té kaluarén e biznesit nga pronarét dhe
pronésia e vet duke patur parasysh se biznesi mund té keté krijuar imazh jo té miré nga

pronarét e kaluar.

c) Biznesi franshizé

Marrédhénia kur njéra palé (franshizori) i jep palés tjetér (franshizuesit) té drejtén e
pérdorimit té markés tregtare ose emrin e saj tregtar, si dhe sistemeve dhe proceseve té
caktuara té biznesit pér té prodhuar dhe tregtuar njé té miré ose shérbim sipas specifikimeve
té caktuara quhet franshize.

Marresi i franshizés zakonisht paguan njé tarifé ekskluzive té njéhershme né fillim plus
njé pérgindje té té ardhurave nga shitjet dhe fiton (1) njohje té€ menjéhershme té emrit, (2)
produkte té provuar dhe té testuar, (3) dizajn standard té ndértesés/lokalit dhe dekorin, (4)
teknika té hollésishme né drejtimin dhe promovimin e biznesit, (5) trainim té punonjésve, dhe

(6) ndihmé té vazhdueshme né promovimin dhe pérmirésimin e produkteve.



Nése tregu dhe preferencat e konsumatoréve jané analizur miré, franshizuesi fiton
zgjerim té shpejté té biznesit dhe té ardhurave me njé minimum té kapitalit té investuar.
Ekzistojné disa lloje té franshizés, por ne do t'i numérojmé disa mé té réndésishme
(Blair, Lafontaine 2005):
e Franshiza e distribuimit té produkteve ose té shérbimeve — shpérndan produktet
né emér té Franshizorit me njé té drejté ekskluzive mbi njé territor.
e Franshiza e emrit tregtar — kétu pajtohen té lejohet pérdorimi e shenjés dalluese
— llogos pér produkte te caktuara, por zakonisht nuk kontrollohen se si béné
biznesin.
e Franshiza e pastér — Franshizori i kontrollon té gjitha aspektet se si franshizuesi

(zbatuesi) e udhéheqé biznesin.

2.7 Instrumentet e zhvillimit ekonomik lokal
Ekzistojné disa mjete té zhvillimit ekonomik lokal g€ mund té pérdoren sé bashku me
inkubatorét e biznesit dhe né pérgjithési pér ndérmarrjet fillestare té cilat do té trajtohen né

nénseksionet vijuese.

Financimi i biznesit té vogél

Pér ndérmarrésit, paraja éshté njé burim por jo njé qéllim né vetvete. Eshté e vérteté
gé njé ide inovative ka nevojé pér kapital pér té filluar dhe jetuar. Eshté gjithashtu e vérteté
g€ njé numér i madh i bizneseve déshtojné pér shkak t&€ mungesés sé fondeve adekuate.
Sidoqofté, burimet e tjera jané po aq jetike pér suksesin sipérmarrés, sic jané pervojat e
specializuara té punés dhe aftésité e shitjes dhe shpérndarjes. Posedimi i kapacitetit financiar
nuk éshté (gjithmoné) njé garanci qé burimet e duhura jané bashkuar né ményrén e duhur
dhe né kohén e duhur.

Programet e ndryshme pér ndihmé fillestare ose té financimit fillestar mund té marrin
forma té ndryshme ku shpesh pérdoren né kombinim me inkubatorét e biznesit dhe nuk jané
ekskluzive vetém pér banorét e inkubatoréve. Kredité e vogla nga fondet e investimeve (té
pérbéré nga grante nga qeveria dhe/ose pushteti lokal), me norma interesi nén gé ofrohen
né treg, jané ményré shumeé e miré pér té mbéshtetur krijimin e bizneseve té reja. Ndérsa
kredité paguhen nga kompanite e themeluara, paraté e fondit duhet té ri-investohen me

marréveshje pasuese pér bizneset gé do té hapen né té ardhmen.



Inkubatorét e biznesit gjithashtu mund té ndihmojné fillestarét-startup e inkubuar pér té
marré financim, duke u lidhur sé pari me komunat, donatorét e ndryshém, engjujt e biznesit
dhe investitoré tjeré gé jané prezent dhe nga ana tjetér duke i’'u dhéné mbéshtetje teknike
né pérgatitjen e dokumenteve dhe prezantimeve.

Engjéjt e biznesit gé investojné né startup-e té vogla ose ndérmarrés té rinj, mund té
kené origjiné té shuméfishté (pérfshiré familjen ose migté e ndérmarrésit) dhe té investojné
né njé hapé pér té rritur biznesin ose pér té dhéné njé injeksion té parave té vazhdueshme
pér té mbéshtetur kompaniné né fazat e heréshme (Ramadani, 2010).

Pér kompanité qé nuk kané qasje né tregun e kapitalit, investitorét kapital (venture
capital) jané njé burim tjetér thelbésor i parave. Rreziku éshté zakonisht i larté pér
investitorét, por ata kané ndérhyrje né vendimet e kompanisé, gjé gé éshté njé disavantazh
pér kompaniné e financuar.

Engjéjt e biznesit ofrojné pérparési né krahasim me investitorét e kapitalit (venture
capital): engjéjt e biznesit investojné né fazén e heréshme té biznesit, d.m.th. ata ndihmojné
biznesin fllestar/startup té ndérmarrin hapat e tyre té paré né treg, ndérsa investitorét kapital
(venture capital) investojné vetém aty ku jané té sigurt se biznesi ka géndrueshmériné dhe
mund té pérfitojné nga rritja e biznesit. Né kété kuptim, engjéjt e biznesit jané e kundérta e

investitorit té kapitali (venture capital).

Pérkrahja né kualifikime profesionale

Punésimi dhe programet e zhvillimit té aftésive rrisin kualifikimet lokale duke rritur
gatishmeériné e individéve pér té krijuar ide fillestare inovative ose té bashképunojné né mes
vete startup-et gé jané né inkubaorét e biznesit.

Ekzistimi i burimeve njerézore té kualifikuara, sidomos me njé nivel té larté teknologjik
dhe TIK (Teknologjia e Informacionit dhe Komunikim) lehtéson zhvillimin e ndérmarrjeve
fillestare.

a) Trajnimet pér ndérmarrési

Programet lokale qé synojné zbulimin e sipérmarrésve vendas jané drejtpérdrejté té
lidhur me suksesin dhe plotésimin e inkubatoréve té biznesit me startup fillestaré. Kéto
trajnime duhet té ofrojné njohuri té avancuara, shkathtési dhe kompetencat bazé pér té gjithé

té interesuarit- p.sh, né marketing dhe promocion, planifikim financiar, punésimin e kuadrove



adekuate dhe menaxhim té burimeve njerézore, sisteme informacioni té aplikueshme dhe
strategji pér té ndértuar me sukses nje binzes dhe si té menaxhoni njé biznes fillestar-startup.

b) Investim né arsim

Pérveg trajnimeve pér ndérmarrési, investimi né infrastrukturén lokale arsimore éshté
njé ndihmé pér zhvillimin e startup-fillestaréve. Institucionet arsimore ofrojné bazén e
burimeve njerézore té réndésishme pér zhvillimin ekonomik lokal. Késhtu, institucionet e
arsimit té larté mund té krijojné njé seri sinergjish me komunitetin - pér shembull, ofrimin e
shérbimeve dhe zhvillimin e partneriteteve strategjike - duke rritur efektivitetin e anétaréve
fillestar té inkubatoréve.

Universitetet (nése egzistojné né lokal) jané burim i ideve té reja pér té krijuar startup
té teknologjisé sé larté dhe me vleré té jashtézakonshme pér shogériné. Fakulteti mund nga
njéra ang, t'u sigurojé studentéve aftésité e nevojshme pér té inkurajuar krijimin e startup-ve
dhe nga ana tjetér, té ofrojé shérbime pér komunitetin duke kontribuar késhtu né rritjen
ekonomike.

c) Edukimi né zhvillimin e ndérmarrésisé

Arsimi luan njé rol jetésor né zhvillimin e ndérmarresisé né shoqéri. Té genurit
prezent ndérmarrésia né struktura kurrikulare té arsimit té larté - cikli i paré dhe i dyté - éshté
njé tregues i miré i marrédhénies midis trajnimeve té ofruara né institucionet arsimore dhe
aftésive teknike dhe shkathtésive né shoqéri dhe né strukturén e biznesit.

Aktualisht, ekziston njé véshtirési e madhe pér té fituar njé vend pune nga njohurité e
fituara néper profile té€ ndryshme té arsimit té larté sepse shumé véshtiré mund té aplikohen
né pérditshméri. Prandaj, éshté e domosdoshme té sinkronizohet sistemi arsimor me sfidat
né tregun e punés. Késhtu, né vend se duke mésuar diké gé té punojé pér ndérmarrésité do
té jeté e nevojshme té barten njohuri né ményré gé té inkurajohen zbulimet e sipérmarrésve
té rinj né lokal.

Né kété kuptim, arsimi pér ndérmarrési pérbéné njé sfidé, nga njéra ané, pér
institucionet e arsimit té larté né até gé ka té béjé me hartimin dhe trajtimin e inkubatoréve
té biznesit né kurikulat egzistuese dhe nga ana tjetér, me ané té shembullit konkret té
transmetoj sinjale pozitive pér komunitetin dhe geverisjet lokale.

Prandaj, arsimimi pér ndérmarresi synon té rrisé ndérgjegjésimin e studentéve pér
aspektet e ndryshme té krijimit té biznesit duke theksuar njé filozofi té té mésuarit té

orientuar drejt praktikés dhe veprimit né njé mjedisé mjafté té turbullt.



Krijimi i biznesit né njé mjedisé té turbulit

Ndérmarrésit po sfidojné supozimet ekzistuese konkurruese duke krijuar vlera pér
konsumatorét pérmes formave té reja té biznesit. Kjo vleré e krijuar mund té ¢oj né
gatishmériné e konsumatorit pér (1) té paguajné njé pérfitim té ri, (2) té paguajné mé shumé
pér dicka té pérceptuar si mé miré, ose (3) té marrin njé pérfitim té disponueshém mé paré
me njé kosto mé té ulét.

Krijimi i vlerés sé vazhdueshme té imponuar nga konkurrenca e rritur éshté ndryshimi
i praktikés sé menaxhimit duke ripércaktuar aktivitetin operacional né fushén e prodhimit,
shitjes dhe shpérndarjes sé produkteve dhe shérbimeve. Ky realitet konkurrues buron nga njé
ndryshim i pandalshém, kompleks me té cilin kombinohen pérparimet né teknologji, zhvillimi
i furnitoréve dhe klientéve.

Ne mund té identifikojmé teté fushat kryesore té ndryshimit né mjedisin konkurrues
(José Moleiro Martins, Antonio Abreu and Jodo M.F. Calado, 2019)

1. Mijedisi teknologjik: zhvillimi i pérshpejtuar i teknologjive té reja, vjetérimi i shpejté i
produktit dhe véshtirésia mé e madhe né mbrojtjen e pronésisé intelektuale;

2. Mijedisi ekonomik: paparashikueshméria e ¢mimeve, kostot operative, normat e
kémbimit, normat e interesit, stimujt tatimore dhe cikli mé i shkurtér i jetés sé
produktit;

3. Mijedisi konkurrues: konkurrent shumé inovues, konkurrencé nga strategjité
jotradicionale dhe kércénimi i konkurrentéve té rinj g€ mund té jené gjithashtu klient
ose partneré afaristé - i cili krijon njé konkurrencé midis aktoréve ekonomiké;

4. Mjedisi i punés: mungesa e punonjésve té afté, lévizshméri mé e madhe dhe mé pak
besnikéria e punonjésve ndaj bizneseve, rritja e kostove té punonjésve dhe detyrimet
kontraktuale né marrédhéniet e punés;

5. Mijedisi i burimeve/resurseve: rritja e pamjaftueshmérisé sé burimeve, burimeve
gjithnjé e mé té specializuara, burimeve alternative té kufizuara dhe vjetérimi i
burimeve;

6. Mijedisi i klientit: kérkesé mé e madhe pérmes kanaleve té larmishme, klienté mé
komplekse né tregje qé jané mé té fragmentuar ose té automizuar (mé shumé
konkurrenté), mé té segmentuar (njé larmi mé té madhe té klientéve) dhe té

pérgendruar né krijimin e vlerés pér konsumatorin - i cili rrjedh nga njé proces



inovacioni qé krijon ose forcon vlerésimin e pérfituesit té konsumatorit (vlera né
pérdorim) e njé produkti ose shérbimi;

7. Mijedisi ligjor dhe rregullator: rregullimi mé agresiv, pérgjegjésia praktikisht e
pakufizuar e produktit, rritja e kostove té rregullatoréve, rritja e theksit né tregtiné e
liré dhe té ndershme dhe rritjen e rregullimit mjedisor;

8. Mjedisi global: komunikimi dhe prodhimi né kohé reale, shpérndarja kudo né boté,
furnizuesit si partneré biznesi, klienté dhe konkurrenté mé té sofistikuar dhe té
vendosur kudo né boté.

Ky ndryshim ka implikime té réndésishme pér biznesin, pasi shumé sipérmarrés
luftojné mé shumé pér té mbijetuar sesa pér té arritur njé zhvillim té géndrueshém.
Palét e interesit ndryshojné vazhdimisht (klientét, furnitorét, shpérndarésit, partnerét e
aleancés dhe rregullatorét). Ndérsa burimet e kérkuara (fizike, organizative, teknologjike dhe
njerézore) jané béré gjithnjé e mé té specializuara dhe mé pak té parashikueshme pér sa i
pérket kohézgjatjes dhe réndésisé sé tyre konkurruese.

Késhtu, ndérmarrésit kané né pérgjithési njé mungesé kontrolli mbi mjedisiné e tyre
konkurrues dhe pérmasat e biznesit nuk jané njé kusht i qarté i suksesit.
Sidoqofté, shfrytézimi i burimeve té vlefshme, té rralla dhe té paimitueshme krijon njé

avantazh té qéndrueshém konkurrues dhe rrjedhimisht njé performancé superiore né treg.

Si té krijoni njé avantazh té géndrueshém konkurrues?

Turbulencat qé po ndodhin shpesh né mjedisiné konkurrues kané shkaktuar dhe
detyruar njé transformim né operacionet e menaxhimit té ndérmarrjeve pa dallim nése ato
jané té vogla apo té médha.

Modelet tradicionale burokratike, sistemet e menaxhimit hierarkik dhe njé filozofi e
kontrollit té& operacioneve té kompanisé nuk jané té realizueshme né mjedisin bashkékohor
konkurrues. Sidogofté, nuk éshté e garté nése kjo na jep siguri pér té punuar miré por
menaxhmenti duhet té marré parasysh gé struktura organizative, stili i udhéhegjes dhe
ményrat e shpérblimit dhe motivimit té punonjésve mund té kontribuojné né rritjen e
konkurrueshmérisé sé kompanisé.

Ekziston edhe ana pozitive e njé mjedisi mjaft konkurrues, pasi ményra e té bérit
biznes béhet mé komplekse dhe mé dinamike e cila e krijon mundési pér t'i kEnaqur edhe ata

klienté gé jané té pabindur.



Tradicionalisht, avantazhi konkurrues arrihet pérmes disa aspekteve, pérkatésisht:
e Kosto mé té uléta se konkurrentét

e Ofrimii cilési mé té larté té produktit

e Shtimi i vegorive té reja produkteve dhe

e Ofrimiishérbimeve mé té mira té klientit

Aktualisht, pérmirésimi i vazhdueshém i kétyre aspekteve éshté njé kriter minimal pér
ruajtjen e konkurrencés né treg.

Ndjekja dhe pérmirésimi i avantazhit konkurrues kérkon qé ndérmarrésit té shpikin
(proces, operacion, produkt ose shérbim) vazhdimisht lidhur me biznesin e tyre dhe kjo mund
té vij nga pesé aftésité kryesore gé cdo biznes duhet ti posedoj (José Moleiro Martins, Anténio
Abreu and Jodo M.F. Calado, 2019):

1. Pérshtatshmeéria: integrimi né kohé i teknologjive té reja, identifikimi i nevojave té
klientit, pérndjekja e rregullave dhe ndryshimet e tjera né kushtet konkurruese pa humbur
fokusin e biznesit té tyre thelbésor.

2. Fleksibiliteti: strategjité e projektimit, proceset dhe gasjet operacionale gé mund
té plotésojné njékohésisht kérkesat e ndryshme té paléve té interesuara (klientét,
shpérndarésit, furnitorét, financuesit dhe rregullatorét).

3. Shpejtésia: veproni shpejt nése paragitet ndonjé mundési né treg, zhvilloni mé
shpejté produkte dhe shérbime té reja dhe merrni vendime kritike operative pa diskutime té
gjata.

4. Agresiviteti: njé gasje e pérgendruar dhe proaktive ndaj tregut pér té diferencuar
veten nga konkurrentét duke mbajtur klientét dhe duke motivuar punonjésit.

5. Inovacioni: pérparési e vazhdueshme e zhvillimit dhe plasimit té produkteve,
shérbimeve dhe teknologjive té reja me géllim udhéhegjen e tregut.

Ndérmarrésit mé té adaptueshém, fleksibél, té shpejté, agresivé dhe inovatoré
pozicionohen mé sé miri jo vetém pér t'u pérshtatur né njé mjedis konkurrues kompleks,
kércénues dhe dinamik, por edhe pér té krijuar ndryshimin né até mjedis.

Ndérmarrésit duhet té afirmojné vetén si agjenté té ndryshimit nga klientét kryesoré né
vend qgé t'i ndjekin ato, duke krijuar tregje té reja dhe té pércaktojné rregulla té reja

konkurruese.



Ndérmarrésia éshté burimi kryesor i avantazhit té géndrueshém konkurrues pérmes
prodhimit dhe / ose marketingut té produkteve dhe shérbimeve qé jané mé té avancuara se

konkurrenca, d.m.th. unike né treg né krahasim me vlerén e fituar nga konsumatorét.

Ndryshimi si njé mundési pér bizneset e vogla

Edhe pse pagéndrueshméria konkurruese ndihet mé shumé né disa sektoré, asnjé
biznes nuk éshté imun ndaj sfidave té tregut. Gjithnjé e mé shumé, kushtet konkurruese né
tregjet béhen té paparashikueshme pértej afatit té shkurtér. Ky peizazh ekonomik ka
implikime pér ndérmarrésit té cilat mund té kthehen né favor té tyre.

Njé masé e miratuar pérgjithésisht pérballé presionit agresiv té ¢mimeve nga
konkurrentét éshté qé té zvogélojé kostot né nivelet mé té uléta té mundshme.

Qéllimi i késaj pérpjekje pér uljen e kostos shpesh bie ne forcen e punés (té
punésuarit), por nevoja pér té prodhuar produktin ose ofrimin e shérbimit mbetet. Prandaj,
furnitorét jané duke pérdorur gjithécka pér té kryer detyrat operacionale té eleminuara
pérmes zvogélimit te staffit, duke u angazhuar né outsourcing (shérbime té jashtme) e cila
éshté béré njé mundési biznesi pér bizneset e vogla, té cilat pérfshijné edhe start-up.

Pra, kércénimet qé kompanité e médha pérjetojné ofrojné mundési per bizneset e
vogla dhe start-up.

Pérve¢ marrjes sé kérkesave pér shérbime té jashtme, njé biznes i vogél mund té
konkurrojé edhe né njé treg tjetér bazuar né shérbime nénkontraktuese pér kompani té tjera.
Kjo do té ishte njé mundési shumé e miré dhe njé pikénisje e suksesshme pér krijimin e njé
inkubatori té mire, gofté né nivel komune apo edhe universiteti.

Né realitet, njé biznes i vogél mund té krijojé partneritete (aleanca strategjike ose
ndérmarrje té pérbashkéta) me njé séré furnizuesish gé mbulojné aktivitete té zinxhirit té
vlerave dhe késhtu mund té hyjné né tregje gé pérndryshe nuk mund ti kishin arritur kurré.
Né praktiké, ne po flasim pér njé kompani virtuale d.m.th. njé kompani qé nuk ka burimet (té
vetat) gqé jané té nevojshme pér té garuar né njé segment té vecanté té tregut, por ka
mundésiné e krijimit té partneriteteve me kompani té tjera né ményré qé té kryejné funkcione
dhe té zhvilloj kompaniné njékohtésisht.

Njé ndryshim tjetér qé po ndodhé né tregjet tona dhe népér boté éshté copétimiityre i
vazhdueshém (rritja e numrit té konkurrentéve) ose zhvillimi i bizneseve gé synojné (niches)

vetém njé aspekt dhe profesionalizohen shume né té.



Brenda tregjeve ka grupe té vogla té konsumatoréve gé vlerésojné njé seri atributesh unike
(niches) né njé produkt apo shérbim dhe kjo pjesé e tregut éshté mjafté duke u rritur, sidomos
né bizneset e TIK.

Bizneset (niches) nuk u interesojné korporatave té€ médha sepse ato jané té vogla pér
sa i pérket xhiros duke i’u siguruar bizneset e vogla me mundési pér suksese.
Pér té pérfituar nga kéto mundési, ndérmarrésit duhet té pérgéndrohen né njé vend té tregut
té identifikuar qarté né ményré qé ata té kuptojné dhe té pérmbushin pritjet e kétyre

konsumatoréve.

Bizneset familjare dhe vetépunésimi

Njé biznes i vogél nuk éshté domosdoshmérisht njé biznes familjar. Né biznesin
familjar, pronésia dhe administrimi pérgéndrohen né anétarét e familjes, kryesisht njé
marrédhénie ndér-organizative e bazuar né familje. Céshtjet e natyrés familjare kané
pérparési ndaj objektivave té tjeré gjithmoné. Pér shembull, kontrolli i pasurisé sé kompanisé
nga familja nuk do té sakrifikohet pér té financuar zhvillimin dhe rritjen e biznesit. Né té
vérteté, prona familjare nuk éshté e gatshme pér té pérfshiré investitoré jo familjaré.
Sidoqofté, kredite bankare mund té pérdoren pér té financuar rritjen e biznesit.

Vecantia e biznesit familjar géndron né integrimin e familjes dhe biznesit né té njéjtin
kontekst. Bashképunimi i anétaréve té familjes né kompani mund té jeté njé tregues se
kriteret e pranimit nuk rregullohen nga kualifikimet mé té larta akademike dhe profesionale
té cilat jané mé té pérshtatshme pér kryerjen e detyrave, por vlen mé shumé parimi i
marrdhénieve familajre dhe statusit té secilit e kané né familje. Por, né vend qé té aplikojné
zévendésimin e brezave né menaxhimin e kompanis€, pronarét mund té zgjedhin té
punésojné menaxheré profesionisté pér té krijuar pasuri, por edhe duke ruajtur marrédhéniet
brenda familjes. Nga ana tjetér, firmat familjare shpesh e kané té véshtiré té térhegin dhe
mbajné menaxheré shumé té afté, pjesérisht pér shkak té kufizimeve té pérparimit né karrieré
dhe mungesés sé politikave té shpérblimeve personale, si dhe mungesés sé menaxhimit

profesional té synuar dhe pérmirésimit té vazhdueshém.

2.8 Financimi i biznesit startup dhe té vogla né vendet tjera té Europés
Pér dallim nga aktivitetet tradicionale té ndérmarrésisé, si hapja e njé restoranti apo

njé dygan ushgimesh éshté njé startup biznes pra njé biznes i sapo nisur dhe me potencial té



zhvillimit té shpejté gé kérkon té futet sa mé shpejté né treg duke zhvilluar njé model biznesi
gé lind nga njé ide inovative (Blank, 2010).

Ideté dhe projektet e ndjekura nga bizneset startup jané shumé té rrezikshme, késhtu
gé nivelet e mbijetesés sé tyre jané mjaft té ulta. Sidoqofté, bizneset startup qé mbijetojné
dhe kané sukses mund té kené ndikime té médha ekonomike (Guzman & Stern, 2016). Pér
shkak té kétij potenciali, fillimet jané né gendér té interesit té politikave. Pyetjet kryesore
kané té béjné me ményrén sesi politika publike mund té pérmirésojé kornizén dhe kushtet
sistematike té ekosistemeve sipérmarrése dhe té lehtésojé krijimin dhe rritjen e bizneseve
fillestare(Van Roy & Nepelski, 2016, 2017).

Kushtet e kornizés pérfshijné, ndér té tjera, institucionet dhe infrastrukturén fizike,
ndérsa kushtet sistemike kryesishté lidhen me praniné e rrjeteve(networks), lidershipit,
financave, talentit ose njohurive té reja (Stam & Spigel, 2016). Késhtu, kushtet e kornizés
mund té pérmirésohen me masa té drejtpérdrejta, sic jané ndryshimet né mijedisiné
rregullator. Pérkundrazi, roli i sektorit publik éshté mé delikat né lidhje me pérmirésimin e
kushteve sistemike (Fuerlinger, Fandl, & Funke, 2015). Ményrat pér té pérmirésuar kushtet
sistemike mund té jené, pér shembull, duke rritur dendsitetin e lidhjeve ose duke lehtésuar

rrjetin e aktoréve té ndryshém né ekosistemin sipérmarrés.

Public Stock Markets

Portfolio Guarantees & Credit Enhancement
Debt Funds
VC Funds, Lower Mid-Market & Mezzanine Funds

Social Impact Funds

VC Seed & Early Stage

Microcredit

Business Angels,
Technology Transfer

PRE-SEED PHASE SEED PHASE START-UP PHASE EMERGING GROWTH DEVELOPMENT

Figura 2. Fondi i investimeve Europiane (EIF-Euopian Investment Fund) pér NVM



Format e financimit né shtetet e BE-sé

Zhvillimet né BE lidhur me kushtet né tregun financiar kané gené té pabalancuara
gjeografikisht ku zhvillimi si dhe financimi i bizneseve ka gené i ndryshém, ku vlené té
theksohet se disa shtete kané pasur rritje té vogel gjaté viteve 2015-2019.

Pér shembul, flukset e reja té kredisé pér NVM nuk pérmirésohen né shumé vende
(OECD, 2019). Arsyet mund té jené té drejtuara nga kérkesa dhe oferta. Né disa vende,
ekziston ende njé shkallé e larté e pasigurisé pérsa i pérket zhvillimit ekonomik.

Tregu i financimit t&€ NVM gjithashtu mbetet i prirur pér déshtime strukturore. Sipas
OECD (2019), shumé NVM mbéshteten né veté-financim pér rritjen e tyre: té dhénat e
sondazhit sugjerojné gé njé pjesé e konsiderueshme e NVM-ve nuk aplikojné pér kredi
bankare, sepse ato kané gasje né fonde té mjaftueshme té brendshme.

Digjitalizimi luan njé rol né rritje né financimin e NVM-ve, sic déshmohet nga réndésia
né rritje e instrumenteve té rinj té financimit (p.sh. peer-to peer landing-P2P, equity
crowdfunding). Politikat pér té mbéshtetur kéto zhvillime té fundit, vecanérisht pérmes
miratimit té kornizave pérkatése rregullatore, po fillojné té marrin formé (OECD, 2019).

Njé pjesé e konsiderueshme e NVM-ve Evropiane ende pérjetojné pengesa né gasjen
né financa. Ky proporcion ndryshon fugishém nga njé vend né tjetrin. Né pérgjithési,
ndérmarrjet e vogla, ndérmarrijet fillestare, NVM té reja dhe firma shumé inovative vazhdojné
té ballafagohen me problemet e financave.

Ne BE egzistojné shumé ményra dhe institucione qé pércjelliné financimin dhe japin
ndihmé teknike pér startup dhe NVM, por né kété hulumtim do té fokusohemi né EIF
(Europian Investment Fund).

Pér EIF (Europian Investment Fund) éshté njé pérparési kryesore pér té ndihmuar né
krijimin e njé tregu té miréfunksionimit té kapitalit likuid gé térheq njé gamé té gjeré té
investitoréve té sektorit privat. Duke vepruar késhtu, EIF synon té shfrytézoj ndihmén e tij né
treg dhe té shfrytézojé mundésité e tregut né té gjitha fushat e eko-sistemit té kapitalit té
cilat jané té réndésishme pér zhvillimin e géndrueshém té industrisé.

Né fushat e garancive té kredisé dhe sigurimeve, EIF bashképunon me njé gamé té
gjeré té ndérmjetésve financiaré. Ato pérfshijné: banka, institucione factoring-u, leasingu,
fonde pér garancione, institucione garancie té ndérsjellta, banka promovuese dhe
institucione té tjera financiare qé ofrojné garanci financimi ose financimi pér NVM-té. Duke

pasur parasysh gé NVM-té nuk kané qasje té drejtpérdrejté né tregjet e kapitalit, bankat jané



zakonisht burimi mé i réndésishém i financimit té jashtém té NVM-ve. Prandaj, kufizimet e
financimit té bankave kané ndikim té drejtpérdrejté né aftésiné e huadhénies pér NVM. Pér
kredité pér NVM-té, njé treg i standardizuar, transparent dhe i kontrolluar nga cilésia mund
té shéndérroj kéto kredi jolikuide né njé klasé té pasurive me likuiditet té duhur té tregut.

Mé né fund, mikrofinancimi éshté njé kontribut i réndésishém pér tejkalimin e
efekteve té krizés dhe vecanérisht né mbéshtetjen e rritjes gjithépérfshirése.

EIF siguron fonde, garanci dhe asistencé teknike pér njé gamé té gjeré té ndérmjetésve
financiaré nga institucione té vogla financiare jobanka deri te institucionet mikrofinanciare té
vendosura miré pér té béré mikrofinancimin e njé segmenti té ploté té sektorit financiar
evropian.

Njé zoné gé EIF tani - pér shkak té réndésisé sé saj né rritje — mbulon rregullisht éshté
Fintech. Pér mé tepér dhe shkurt, Fintechs apo teknologjia financiare, éshté njé industri
ekonomike e pérbéré nga kompani qé pérdoriné teknologjiné pér t'i béré shérbimet
financiare mé efikase.

Fintechs po térheqin vémendjen e konsiderueshme dhe ndérsa éshté ndoshta shumé
herét né kété fazé pér té nxjerré pérfundime mbi kontributin e pérgjithshém né ekonominé e
kétyre strukturave éshté njé fakt gé Fintechs jané duke u béré njé pjesé integrale e peizazhit
té financimit t& NVM-ve. Ata jané nxités pér modele té reja biznesi, kanale té reja financimi
dhe jo mé rrallé ato jané startup me té suksesshém dhe veté NVM-té. Fintech potencialisht

mund té luajné njé rol té réndésishém né rritjen e gasjes né financa pér NVM-té..

2.9 Sfidat dhe problemet e biznesit té vogél dhe inkubatoréve té biznesit
Pér té kuptuar se si NVM-té mund té rriten né té ardhmen duhet té kuptojmé se ku
jemi aktualisht né termin e situatés financiare, si dhe cilat jané sfidat kryesore me té cilat

pérballen aktualisht NVM-té né BE.



Né 2018, rreth 10 mije NVM nga BE kané marré Anketén pér Qasjen né Financé pér
Ndérmarrjet né Eurozoné (Banka Qendrore Evropiane, 2018, f.2). Figura 3, ku tregon njé trend
shumé pozitiv té rritjes né drejtim té treguesve kryesoré financiaré. Sidoqofté, kjo prirje po

ndjek ciklin pozitiv ekonomik gé éshté i pranishém né shumicén e ekonomive té BE-sé.
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Figure 3: Ndryshimi né gjendjen e té ardhurave dhe borxhit t&€ NVM-ve té BE-sé (European
Central Bank, 2018, f.8)

Pér té mbajtur dhe pérshpejtuar trendet pozitive té rritjes né vitet e ardhshme, NVM-
té e BE-sé do té duhet té pérballojné me sukses sfidat kryesore me té cilat do té pérballen né
té ardhmen.

Sfidat kryesore gé jané pérmendur nga NVM gé kané marré pjesé né hulumtimin e
lartépérmendur jané (European Central Bank, 2018, fq.8):

1. Gjetja e klienteve

Konkurenca
Qasja né financa

2

3

4. Kostot e prodhimit dhe punés

5. Disponueshméria e stdfit té afté ose menaxheréve me pérvojé
6

Rregulloret (Ambienti i biznesit)



Dy sfidat kryesore qé NVM-té kané identifikuar si ¢éshtjet kryesore me té cilat ata
pérballen aktualisht jané: gjetja e klientéve dhe disponueshméria e stafit té afté ose

menaxheréve me pérvojé. (Figura 4)
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Figure 4: Problemet kryesore me té cilat ballafagohen NVM-té e BE-sé (European Central

Bank, 2018, p.13)

Edhe né bizneset né Serbiné Jugore dhe né bizneset né inkubatorét e biznesit té cilét
kemi pasur si cak gjaté kétij hulumitimi jané shfaqur pothuajse problematikat e njejta me kéto
g€ jané né BE, por vlené té pérmenden edhe disa dallime qé kemi identifikuar né hulumtimin
toné e ato kané té béjné kryesisht me (a) ballafgimi me konkurrencé jolojale, gé besojmé
thellé se nuk éshté prezente fare né shtetet e BE-s&, (b) vonesé né pagesén e mallarave té
shitura, qé gjithashtu nuk éshté e rregulluar miré me kontrata dhe mungon zbatimi i ligjit té
kontratave dhe né fund, por jo mé pak e réndésishme pér startup bizneset sidomos (c) kursi
kémbimor gé flukton shpesh qé gjithashtu paraget problem pér bizneset gé sidomos kané
filluar té eksportojné (TIK).

Eshté shumé interesante té vézhgohen trendet e kétyre pérgjigjeve té dhéna nga
NVM-té né BE dhe té krahasohen me ato té Serbisé Jugore. Né ményré té vecanté, ne mund
té shohim qé ¢éshtja e gjetjes sé klientéve éshté e lidhur ngushté me ciklet globale
ekonomike. Nga ana tjetér, sfida e disponueshmérisé sé personelit té afté ose menaxheréve

me pérvojé po rritet vazhdimisht, nga viti né vit kéto dy probleme/sfida jané prezente edhe



né kompanité gé kané gené pjesé e hulumtimit toné, mirépo té gjitha bizneset fillestare
startup kané shumé véshtirési t'i artikulojné kéto edhe nuk i pérmendin fare. Vetém pas
rikujtimit dhe shembujve té dhéné nga BE dhe sfidat e bizneseve atje, atéheré pohohen edhe
kéto gjithashtu.

Mé né fund, ne duhet té pérmendim edhe aspektin e digjitalizimit si shumé té
réndésishém pér rritjen e ardhshme té NVM-ve, si né BE, por posacérisht edhe né Jugun e
Serbisé, si dicka qé éshté e lidhur vetém me pérdorimin e kompjutoréve pér futjen e té
dhénave bazike. Teknologjité digjitale né BE po mundésojné NVM-té té pérmirésojné
inteligjencén e tyre té tregut dhe té pérdoriné tregje ndérkombétare dhe rrjete tjera té
klientéve dhe furnitoréve me kosto relativisht té ulét.

Gjithashtu, pjesémarrja mé e forté né aktivitete ndérkombétare mund té nxisé rritjen
e NVM-ve, megjithaté, NVM-té mbeten prapa né tranzicionin digjital dhe preken né ményré
disproporcionale nga barrierat tregtare, mbrojtja e mangét e pronésisé intelektuale dhe
cilésia e infrastrukturés dhe institucioneve (OECD, 2018, f.5).

Duke pasur parasysh gjithé kété, pérfundimi yné éshté gé pér té arritur njé rritje té
géndrueshme né vitet né vijim, NVM-té duhet té jené té suksesshme né gjetjen e klientéve té
rinj, té jené né gjendje té térhegin dhe mbajné stafé té afté dhe menaxheré me pérvojé dhe
té kapin ritmin. Por éshté edhe procesi i shpejté i digjitalizimit dhe rritja e shitjeve online gé
po ndryshon né ményreé drastike rregullat e lojés.

Né té njejtén ményré edhe inkubatorét e biznesit po ballafagohen me
problemet/sfidat qé i kané bizneset antaré/banore né to.

Vlené té pérmenden edhe disa probleme gé jané té natyrés qé prekin vetém inkubatorét e
biznesit (té hasura nga hulumtuesi):

1. Definimijo i miré i marrdhénieve ndérmjeté themelueseve

2. Véshtirési né financimin e aktiviteteve té rregullta

3. Probleme me rekrutimin e anétaréve/banoréve té rinj né inkubatoré

4. Limitimi i stimulimeve qé inkubatorét po ofrojné pér banorét/anétarét dhe pér

ata gé déshirojné té anétarésohen

5. Ndarja e pérvojave té mira e limituar, pra inkubatorét népér Serbi nuk

bashképunojné dhe ndajné storie té suksesit

6. Promovimi i fragmentuar i inkubatoréve egzistues, ku secili promovohet né

ményrén e vet



7. Mungesa e kalendarit té aktiviteteve vjetore dhe ngjarjeve vjetore

Té gjitha kéto probleme dhe sfida me té cilat ballafagohen inkubatorét e biznesit, sé

bashku edhe me problemet me té cilat ballafagohen anétarét e tyre e komplikojné edhe mé

shumeé veprimin dhe ndikimin gé mund ta kené né zhvillimin ekonomik lokal. Kjo pastaj ka

shumé ndikim edhe né mesazhin gé i dérgohet, sidomos té rinjéve, atyre qé kané ide dhe

interes pér té themeluar biznes edhe t’i bashkohen inkubatoréve té biznesit né Jugun e

Serbisé.

Njé grup té problemeve gé né ményré standarde paragiten te bizneset e vogla:

(Shuklev dhe Ramadani, 2012):

1.

Ndjeshméria ciklike —bizneset e vogla mund té preken mé sé shumti gjaté fazave té
recesionit dhe progressionit né aktivitete ekonomike né njé vend. Gjaté kétyre cikleve,
bizneset e vogla gjithémoné kané gjasa mé shumé pér déshtim, sepse kané resurse
mé té limituara, nése krahasojmé me bizneset e médha.

Inflacioni — paragetitet si njé problem shumé serioz tek bizneset e vogla, sepse
infacioni né té shumtén e rasteve shkakton probleme zinxhirore si: pasiguria né
procedurat ekonomike té nje vendi, pasiguria politike e cila ndikon né ekonomi, nevojé
pér kapital shtesé né kontinuitet dhe rrjedhimishté shpenzime mé té shumta.
Normat e kamatave — kjo shuméheré ndikon né rénien e biznesit té vogél. Me gé
bizneset e vogla kan kapital té limituar ne dispozicion dhe kjo ndikon shumé né
kapitalin garkullues, gé éshté edhe ashtu i vogél. Meqé bizneset e vogla kané nevojé
pér té rrité kapitalin cdo heré, ato ndérmarrje, jané shumé té ndjeshme ndaj normave
té larta kamatore dhe sidomos né fluktimin e tyre.

Qasja né kapital — véshtérsité e shumta dhe té shpeshta tek bizneset e vogla, krijojné
probleme pér rritjen e kapitalit dhe kéto pengesa e véshtérsojné zhvillimin e biznesit.
Né anén tjetér, bankat egzistuese, sidomos ato komerciale, edhe pse kané
marrédhénie té mira me ndérmarrésit, ato jo lehté u ndihmojné né idet e tyre pér
investime té reja qé paraqgiten tek bizneset.

Pérgjegjési pér produktin — Kjo lloj pérgjegjésie u paragit né shekullin e kaluar kah
vitet e 70-ta. Qé né até kohé, bizneset e ndryshme, filluan té bartiné pérgjegjésiné,
rreth produkteve té cilat po i’a ofrojné konsumatorit. Ndérsa tani, legjislativi u’a

imponon bizneseve té kené pérgjegjési pér produktin e ofruar, ku secila ndérmarrje



juridikisht éshté pérgjegjése pér ¢cfarédo mungese fizike ose démtime té produkteve
g€ jané té identifikuara nga blerési.
Menaxhmenti dhe kuadrot — Me fillimin e rritjes sé ndérmarrjeve té vogla, gjithémon
paragitet nevoja edhe pér fuqgi punétore té avancuar dhe kuadro profesionale. Por,
themeluesit e bizneseve té vogla, gjithénji edhe mé shume kan véshtirési pér té arritur
deri tek personat adekuat pér punét specifike. Kéto veprime i véshtirsojné, pagat e
uléta, reputacioni, veshtirésia e ngritjes né pozita, autoriteti gjithmoné diskutabil né
ndérmarrje té vogla, shpesh puna joatraktive dhe e llojllojéshme.
Mjedise rurale — Variabiliteti i llojllojshmérisé sé problemeve nga bizneset gé
funksionojné né vende rurale nga ato gé funksionojné né vende urbane éshté njé
disavantazh pér ato. Vendet rurale shpesh nuk krijojné mundési pér rritje dhe zhvillim
té suksesshém té bizneseve té vogla, pér arsye:

a. Mungesa e kuadrove profesionale,

b. Nuk kané kapital té& mjaftueshém né dispozicion

¢. Mundésia qé ti ndihmohet nga ana e autoriteteve éshté e véshtiré

d. Nuk ka vend tipik pér zhvillimin e biznesit
Né vendet e vogla rurale ka mungesa té shumta né infrastrukturé si: spitale, shkolla,
biblioteka, poashtu edhe né numrin e konsumatoréve, kontabilisté profesional dhe
furnitoré konkurues.
Informacione té duhura té rezervave — Institucionet e larta, si udhéhegésia
gendérore/lokale apo edhe organizatat gé kané té béjné me organizimin e bizneseve,
nuk posedojné informacione té sakta dhe duhura gé tregojné rezervat gé jané né
ekonomi. Kéto kanale té ngushta shpesh ndikojné né ngritjen e gmimeve. Nga kéto
rritje té cmimeve nuk mund té ju ikin as bizneset e vogla, ngase reflektojné me rritjen
e shpenzimeve, gé u’a ulin profitin dhe téré efikasitetin e ndérmarrjes.
Rregullat qeveritare — Qeveritarét duhet me doemos té i kycin pronarét e
ndérmarrjeve té vogla né proceset vendimarrése qé tangojné me punén e tyre, sepse

pronarét i dijné mé sé miri rregullat mbi proceset né ndérmarrje.



3. METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Ky kapitull pérfshin metodologjiné kérkimore té punimit té magjistraturés. Né meé
shumé detaje, né kété pjesé jam munduar te pérshkruaj synimin e kérkimit, metodén e
hulumtimit, gasjen e hulumtimit, pérzgjedhjen e mostrés, procesin e hulumtimit, pyetésorin,
metodat e mbledhjes sé té dhénave dhe kufizimet e kérkimit.

Gjaté analizés sé situatés né Serbiné Jugore do té pérdoren té dhénat primare té marra
népérmjet kérkimit né disa komuna, inkubatorét gé veprojné dhe bizneseve gé jané pjesé e

inkubatorit edhe atyre gé nuk jané.

3.1 Strategjia hulumtuese

Hulumtimi i organizuar né lidhje me kété temé té masterit ishte mjaft sfidues dhe
poashtu éshté hulumtim i ri sa i pérket hulumtimeve té ngjajshme qé jané béré né kété fushé.
Shumé pjesé té shkurta dhe punime té vogla té€ méparshme akademike ekzistojné né lidhje
me rolin e inkubatoréve té biznesit né zhvillimin ekonomik lokal, sidomos né Serbi dhe né
Ballkan né pérgjithési. Sii tillé, hulumtimi i propozuar mori formén e njé studimi té ri dhe mbi

njé temé relativisht té re té kérkimit.

3.2 Metodat e hulumtimit

Pér studimin né fjalé éshté pérdorur:

1. Metoda kuantitative — kétu kam pérdorur pyetésorét dhe né kété kapitull do té
diskutohet pjesa metodologjike e punimit dhe gjithashtu do té analizohet né detaje
pjesa empirike e punimit né kapitullin e ardhshém.

2. Metoda kualitative — kjo metodé bazohet mé shumé né aftésité e hulumtuesit né
kété rast, ndérsa rezultatet mund té mos pérceptohen si té besueshme, sepse
kryesisht vijné nga gjykimet dhe interpretimet personale té hulumtuesit. Me gé
éshté mé e pérshtatshme pér mostra té vogla éshté gjithashtu e rrezikshme gé
rezultatet e hulumitimit kualitativ té pérceptohen se reflektojné mendime té njé

popullate mé té gjéré (Bell, 2005)

3.3 Qasja e hulumtimit
Qasja e hulumtimit gé u ndogé pér géllimet e kétij hulumtimi ishte ajo induktive. Sipas

késaj gasjeje, studiuesit fillojné me njé vézhgim specifik i cili pérdoret pér té gjeneruar teori



té pérgjithésuara dhe pérfundime té nxjerra nga hulumtimi. Arsyeja pér shfrytézimin e gasjes
induktive ishte se kjo gasje éshté mé e pérshtatshme pér mostrat e vogla qé prodhojné té
dhéna cilésore. Mirépo, dobésia kryesore e gasjes induktive éshté se ajo prodhon teori dhe
konkluzione té pérgjithésuara bazuar vetém né njé numeér té vogél vézhgimesh, né kété
ményré besueshmeéria e rezultateve té hulumtimit vihen gjithmoné né diskutim (Denzin &

Lincoln, 2005).

3.4 Synimi i hulumtimit

Synimi i kétij kapitulli éshté té testoj né ményré empirike nése inkubatorét e biznesit
ndikojné né zhvillimin ekonomik lokal né Serbiné Jugore. Pér mé tepér, ne gjithashtu jemi
pérgendruar né té kuptuarit e avantazheve gé kané komunat/qytetet qé posedojné njé

inkubatoré ndaj atyre gé nuk kané dhe disavantazhit e té pasurité njé té njejté.

3.5 Mbledhja e té dhénave

Pér té marré kéndvéshtrime té ndryshme mbi kété temé, hulumtimi éshté béré
pérmes intervistave direkte dhe pérmes telefonit me katér grupe té intervistuarve:
Udhéhegesit e inkubatoréve, bizneseve (fillesatare/startup) qé jané banore/anétare népér
inkubatoré té biznesit, bizneseve (fillesatare/startup) qé nuk jané banore/anétare népér
inkubatoré té biznesit por veprojné vetvetiu dhe pérgjegjésve komunal pér ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme.

Né kété segment te shtojca 1, kemi paragitur pyetsorin gé éshté pérdorur bashké me
udhézuesin e intervistés.

Kjo metodé u zgjodh pér té marré pérgjigje gjithépérfshirése dhe cilésore pérmes
diskutimit té hapur me té intervistuarit. Né ményré tipike, intervistat zgjatén nga 30 minuta
deri né 1 oré e 15 minuta dhe ato u realizuan me dy grupe té ndryshme intervistimi: njé pér
grupin e institucioneve (udhéheqésit e inkubatoréve dhe pérfagésuesit e komunave/
gyteteve) dhe tjetri pér bizneset fillestare (ato gé jané né inkubatoré dhe atyre gé nuk jané
banoré/anétaré té inkubatoréve té biznesit).

Gjithsej jané realizuar 20 intervista, prej té cilave:

1. Me pérfagésuesit e komunave/qyteteve (zyra pér pérkrahjen e NVM) jané béré

katér intervista (Preshevé, Bujanoc, Vranjé dhe Leskovc)



2. Me udhéheqésité e té gjithé inkubatoréve né Jug té Serbisé, gjashté prej tyre
(Vranje, Prokuplje, Leskovc-Delta Inkubatori, Nish, Krushevc dhe Medvegjé)

3. Me bizneset gé jané népér inkubatoré, gjashté biznese anétare/banore népér

secilin inkubatoré (té caktuara rastésisht, prej web fages)

4. Me bizneset qé nuk jané népér inkubatoré, katér biznese qé jané regjistruar gjaté

vitit té fundit 2019.

Intervistat e detalizuara jané intervista personale dhe gjysém té strukturuara, ku
géllimi i té cilave éshté té identifikojé emocionet, ndjenjat dhe mendimet e pjesémarrésve né
lidhje me njé temé té veganté kérkimore. Avantazhi kryesor i intervistave personale éshté se
ato pérfshijné kontakt personal dhe té drejtpérdrejté népérmes intervistuesve dhe té
intervistuarve, si dhe eliminojné nivelet e mos pérgjegjes, mirépo intervistuesit duhet té kené

aftésité té shkélqyeshme pér té kryer me sukses njé intervisté (Fisher, 2005, Wilson, 2003 ).

Bizneset (BI)
6

Figura 5. Struktura e intervistave

Pér mé tepér, intervistat gjysém té strukturuara ofrojné fleksibilitet sa i pérket
rrjedhés sé intervistés, duke Iéné késhtu hapésirén pér gjenerimin e konkluzioneve gé
fillimisht nuk ishin menduar pér tu nxjerré né lidhje me njé temé kérkimore. Sidoqofté,
ekziston rreziku gé intervista té devijojé nga qgéllimet dhe objektivat e paracaktuara té
kérkimit (Gill & Johnson, 2002).

Sa i pérket mjeteve pér mbledhjen e té dhénave, zhvillimi i kétij hulumtimit pérfshiné
pérdorimin e pyetésorit gjysmé té strukturuar i cili u pérdor si njé udhézues - intervistimi pér
hulumtuesin. Disa pyetje té caktuara ishin pérgatitur, né ményré gé hulumtuesi té drejtoj
intervistén drejté pérmbushjes sé objektivave té& hulumtimit, por edhe shume pyetje shtesé

u béné gjaté intervistave.



Disa pyetje té pérfshira né pyetésorin gjysmé té strukturuar gé u béné me
pérfagésuesit e komunave/qyteteve gé ishin cak i kétij hulumit ishin kéto:

Pyetja 1: A keni inkubatoré biznesi né komunén tuaj dhe nése po, cfaré mendoni pér
té, nése jo pse nuk keni themeluar njé té tille?

Pyetja 2: A mendoni se Inkubatori i biznesit né komunén/qytetin tuaj ka ndikuar né
zhvillimin ekonomik lokal dhe si? Nése nuk keni né komuné inkubatoré té biznesit, a keni né
plané té themeloni njé té tillé gjaté vitit té ardhéshém?

Pyetja 3: A ka ndikuar inkubatori i biznesit né promovimin e komunés/qytetit tuaj si
pérkrahése e biznesit té vogel dhe bizneseve fillestare? Pér komunat gé nuk kané inkubatoré
biznesi, a keni mjaftueshém instrumente pér té pérkrahur biznesin e vogél dhe até fillestaré
né komunén tuaj; nése po cilat jané ato instrumente? (Ju lutemi diskutoni)

Pyetja 4: A keni inicuar ndonjé ngjarje gjaté vitit té kaluar ku do té ftonité té rinjté qé
kané ide té gé t'i bashkangjiten inkubatorit té biznesit? Pér komunat gé nuk kané inkubatoré
biznesi, Cka ka béré komuna juaj konkretisht gjaté vitit té kaluar pér té rinjét gé jané té
interesuar té themelojné biznese té reja?

Pyetja 5: Cilat jané problemet kryesore dhe sfidat e komunés/qytetit tuaj sa i pérket
ndérmarrésisé dhe punésimit té té rinjéve?

Pyetja 6: A ka inicuar komuna/qgyteti juaj ndonjé bashképunim konkret né mes té
fakulteteve gé jané né komunén/qytetin tuaj dhe sektorit privat?

Pyetja 7: Sipas mendimit tuaj, cilat jané pérmirésimet qé duhet té béjé komuna/qyteti
juaj pér té stimuluar dhe pér té rritur punésimin e té rinjéve?

Pyetja 8: A mendoni se inkubatori i biznesit éshté instrument i mjaftueshém pér
zhvillimin ekonomik lokal?

Pyetja 9: A keni paré/ndégjuar/vizituar pérvojén e inkubatoreve té bizneseve né
vendet e tjera? Si funksionojné? Cfaré mund té mésojmé prej tyre?

Mé poshté kemi disa pyetje té pérfshira né pyetésorin gjysmé té strukturuar qé u béné
me pérfagésuesit e bizneseve té vogla dhe fillestare-startup gé ishin cak i kétij hulumit:

Pyetja 1: Me cilat sfida dhe probleme po ballafagoheni né vitin e paré té punés?

Pyetja 2: A keni patur ndonjé pérkrahje nga komuna/qyteti ku veproni deri mé tani?
Nése po cila ka gené ajo?

Pyetja 3. A e konsideroni inkubatorin e biznesit si pérkrahje e komunés/qytetit pér ju

si kompani fillestare-startup?



Pyetja 4. A do té ishité anétarésur né njé biznes inkubatoré po gé se do té egzistonte
né komunén tuaj? Pér ato biznese né komuna ku nuk ka inkubatore biznesi.

Pyetja 5. A keni marré pjesé né ndonjé ngjarje apo takim qé ka organizuar komuna
gjaté vitit gé e lamé?

Pyetja 6. Sa ka ndikim pagesa e subvencionuar pér gira, kontabilitet, marketing gé
béné inkubatori pér ju?

Pyetja 7. A besoni se komunat fginje po béjné mé shumé pér bizneset fillestare se e

juaja??

3.6 Zgjedhja e mostrés

Metoda e zgjedhjes sé mostrave té géllimshme u pérdor pér shkaké té natyrés sé
limituar té fushéveprimit té kétij studimi. Sipas késaj metode e cila i pérket kategorisé sé
teknikave té marrjes sé mostrave jo té rastésishme ku anétarét e mostrés zgjidhen né bazé té
njohurive, marrédhénieve dhe ekspertizés sé tyre né lidhje me njé temé kérkimore (Freedman
et al.,, 2007). Né studimin toné, anétarét e mostrés (pérvec bizneseve gé ishin jashté
inkubatoreve té biznesit) gé u zgjodhén kishin marrédhénie té vecanté me fenomenin e
inkubatoréve té biznesit, pérvojé pune té mjaftueshme sipas funksionit qé e kryejné
(komunat/qytetet) dhe té réndésishém né projektet e inkubatoréve té biznesit.

Né kété kontekst, pjesémarrésité e kétij studimi ishin nga industrité e ndryshme
(bizneset né inkubatoré dhe ato jashté inkubatorité té biznesit) dhe me prejardhje nga gjashté
komuna té Jugut té Serbisé.

Né mostrén e inkubatoréve té biznesit, kemi kycur té gjithé inkubatorét e biznesit gé
jané té themeluar dhe qé jané né fazén finale té themelimit né rajonin e Jugut té Serbisé (rasti
i Medvegjés).

Pér sa i pérket gjeografisé, uné kam pérzgjedhur shumicén e komunave né Jugun e
Serbisé, fillimisht ato qé kané themeluar inkubatoré biznesi dhe dy gqé nuk kané ende

inkubatoré biznesi, vetém sa pér krahasim.

! Format e hollésishme e udhézuesit té intervistés me komuna éshté paraqitur né Shtojcén 1

dhe 2



Pér sa i pérket etnicitetit, uné kam pérzgjedhur shumicén e komunave serbe né Jugun
e Serbisé té cilat kané themeluar inkubatoré biznesi dhe dy komuna (kryesisht shqipétare) qé
nuk kané ende inkubatoré biznesi, pér krahasim.

Dhe tejet né fund, pér sa i pérket pozités qé ata kané aktualisht, té gjithé
ndérmarrésit, udhéheqésit e inkubatoréve dhe udhéheqésit e zyrave pér perkrahje e NVM té
intervistuar jané té ndryshém dhe me pérvojé, té cilét sipas mendimit tim, do té kené gené
né gjendje té japin njé pasqyré gjithépérfshirése né lidhje me bizneset e tyre dhe rolin e
inkubatoréve té biznesit népér komuna dhe té ndikimit t&€ NVM-ve népér komunat/qytete e

tyre.

3.7 Procesi i hulumtimit

Vlené té theksohet se takimet dhe bisedat pér kété hulumtim u mbajtén né dy
periudha relativisht té gjata kohore né mes tyre. Periudha e paré gjaté vitit 2013, prej muajit
Mars deri né Qershor dhe periudha e dyté gjaté vitit 2019 (Tetor)- 2020 (prill).

Né periudhén e paré jané kryer takimet me udhéheqésit e inkubatoréve té biznesit,
bizneset gé jané népér inkubatoré dhe bizneset jashté inkubatoréve, kurse né periudhén e
dyté jané kontaktuar posacérisht pérfagésuesit e komunave/qyteteve (zyrave pér zhvillimin
ekonomik lokal dhe pérkrahjes sé NVM). Megjithaté, prap né periudhén e dyté i'u éshté
pérséritur pyetésori té gjithé udhéhegésve té inkubatoréve té biznesit gé jané prezent. Mé
konkretisht, kemi réné né kontakt me té gjithé akterét dhe u kérkuam atyre té merrnin pjesé
né hulumtim pasi té shpjegonim natyrén dhe géllimin e hulumtimit.

Né terma té pérgjithshém, por me shumé véshtirési, té anketuarit ishin jo shumé té
gatshém té merrnin pjesé né hulumtim dhe intervistat u kryen disa mé shpejté se té
planifikuara dhe disa vetém pérmes telefonit dhe emailit.

Gjaté intervistave kryesisht jané mbajtur shénime, pér té ndihmuar analizat e té
dhénave té mbledhura.

Gjaté kryerjes sé intervistés, té anketuarit ishin té liré té shprehin piképamjet e tyre

edhe né tema té cilat nuk ishin pérfshiré né fushat e diskutuara.

3.8 Kufizimet e hulumtimit

Sikurse kemi né ¢do studim, edhe ky punim kishte kufizimet e méposhtme:



Madhésia e mostrés ishte relativisht e vogél - 20 pjesémarrés. Njé mostér mé e
madhe mund té rrisé besueshmériné e hulumtimit gjithmonég.

Hulumtimi kualitativ nuk lejon matjen e problemeve dhe kuantifikimin e tyre
Inkubatorét e biznesit ishin themeluar né shumicén e rasteve nga faktoré té
jashtém dhe komunat/qytetet nuk jané shumé té ditura me detaje

Né disa raste, sidomos me bizneset gé jané anétare/banore té inkubatoréve té

biznesit refuzojné té flasin kundér organizatave té tyre



4. ANALIZA E TE DHENAVE

Aktualisht dhe fatkeqésisht, Serbia Jugore nuk konsiderohet njé vend térheqés pér té
investuar dhe kjo duhet té ndryshojé sa mé shpejt sepse té gjithe investitorét vijné vetém né

ato vende ku atyre u krijohet njé mjedisé stimulues pér té béré biznes.

4.1 Karakteristika e Rajonit té Jugut té Serbisé

Sipas regjistrimit té popullsisé né vitin 2011, kishte 1.563.916 banoré gé jetoniné né
Serbiné Jugore dhe Lindore, ndérsa dendésia e popullsisé ishte 59.57 banoré / km2, gjé qé e
bén até mé pak té populluar nga rajonet tjera te Serbisé.

Rajoni éshté kryesisht i banuar nga serbét, ndérsa bullgarét, shqgiptarét, vllehét, romét
dhe té tjerét jetojné né grupe té tjera etnike né zonén e Serbisé Jugore dhe Lindore.
Shqiptarét formojné njé shumicé etnike né Preshevé dhe Bujanoc, ndérsa bullgarét pérbéjné
njé shumicé absolute né Bosilegrad dhe njé shumicé relative né Dimitrovgrad. ("Monuc
CTaHOBHMWTBA, AomahuHcTaBa M ctaHoBa 2011. y Penybaunum Cpbujn". popis2011.stat.rs.
Republicki zavod za statistiku. Pristupljeno 14. 7. 2019.)

Zhvillimi ekonomik lokal né Jugun e Serbisé duhet té jeté njé proces i organizuar dhe i
zhvilluar nga autoritetet lokale sé bashku me partnerét e tyre lokal (publik, biznes dhe sektor
civil) né ményré gé té krijojné njé mjedisé mé té miré biznesi.

Njé klimé e favorshme e biznesit nénkupton mé shumé mundési pér krijimin dhe
rritien e kompanive private dhe pér rritjen e punésimit. Zhvillimi lokal posacérisht duhet té
bazohet né parimin e pérfshirjes sé burimeve lokale té kufizuara né ményré gé té arrihet
ndikim mé i madh ekonomik né formén e investimeve té reja, vendeve té punés, startup

biznese dhe partneritete publike-private.


http://media.popis2011.stat.rs/2014/11/DBR-41662-RZZS-Dashboard-v16.swf
http://media.popis2011.stat.rs/2014/11/DBR-41662-RZZS-Dashboard-v16.swf
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Figura 6. Numri i bizneseve dhe sektorét kryesore né Jugun e Serbisé 2017 dhe 2018 (Enti i
Statistikave té Republikés sé Serbisé; https://bit.ly/2VaC936)

Shumica e bizneseve private té regjistruara qé operojné né Jugun e Serbisé vijné nga
tri veprimtari (sektor) kryesore (Shtojca 3)
1. Tregétia me shumicé dhe pakicé
2. Industria e pérpunimit dhe
3. Komunikacion (transport) dhe magazinim
Kur analizohen té dhénat qé pér té gjithé bizneset gé jané regjistruar né periudhén e
kaluar (2017 dhe 2018) kéto shifra nuk dallojné shumé.
Mirépo, nése krahasojmé té njejtat statistika, kur éshté punésimi né pyetje, ne hasim pak
dallime sa i pérket tri veprimtarive (sektor) kryesore gé punésojné mé shumé njerez edhe até:
1. Industria e pérpunimit
2. Tregétia me shumicé dhe pakicé dhe

3. Ndértimtaria


https://bit.ly/2VaC936
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Figura 6. Numri i punétoréve né sektorét kryesoré né Jugun e Serbisé 2017 dhe 2018 (Enti i

Statistikave té Republikés sé Serbisé; https://bit.ly/2VaC936)

Gjaté bisedave dhe intervistave mé pérfagesuesit e komunave/qyteteve gé ishin cak i
kétij hulumtimi, vémendje e veganté i kemi kushtuar instrumenteve té stimulimit té zhvillimit
ekonomik lokal né pérgjithési, té cilat pérfshijné né komunat cak té kétij hulumtimi, ndér té
tjera: zonat industriale, inkubatorét e biznesit, gendrat e shérbimit té biznesit, gendrat e
trajnimit dhe zonat e pérmirésimit té biznesit.

Disa nga kéto instrumente, né bazé té karakterit gé kané, kérkojné mé shumé kapital
fillestar (capital intensive) kurse té tjerat kané nevojé mé shumé pér resurse humane (labor
intensive). Disa nga kéta instrumente jané gjenerues té forté té ndérmarrjeve té reja
(stimulojné themelimin e tyre) dhe disa krijojné shumé vende té punés té reja, disa jané té
lidhura me prodhimin dhe disa me shérbime dhe pér kété arsye ne do té japim njé
pérmbledhje té shkurtér té disa prej kétyre instrumenteve té zhvillimit ekonomik lokal gé
egzistojné né Jugun e Serbisé dhe shkurtimisht (pérvec inkubatoréve té biznesit) do té
prezentojmé veprimtariné e tyre nga observimi joné gjaté intervistave dhe bisedave me
pérfagésuesit e komunave/gyteteve dhe pronaréve té bizneseve, si né inkubatorét e

bizneseve, poashtu edhe me ata qé nuk jané pjesé e ndonjé inkubatori.

4.1.1 Zonat industriale
Zonat industriale jané vende té pajisura me infrastrukturén e nevojshme té pérshtatur
me nevojat e industrisé. Pér sa i pérket pronésisé, ato mund té jené né pronési private, publike

(komunale) ose njé ndérthurje e pronésisé private dhe publike (partneritet privat - publik). Né


https://bit.ly/2VaC936

rastin e Jugut té Serbisé, té gjitha zonat gé jané té krijuara ose jané né themelim e sipér (si

rasti i Preshevés) jané né prona té komunés (Republikés, sipas ligjit pér prona té R. Serbisé).
Pér zonat industiale, lejet urbane merren pérmes njé proceduré té thjeshtésuar. Pér

kété arsye, cdo komuné tani mé né Jugun e Serbisé kané identifikuar dhe priorizuar

pércaktimin dhe pajisjen e zonave té tilla me infrastrukturé pérkatése.

4.1.2 Qendrat e shérbimit té biznesit

Njé tjeter instrument pér stimulimin e zhvillimit ekonomik lokal gé pason menjéheré
ose bashkarisht me krijimin dhe zhvillimin e zonave industriale jané Qendrat e Shérbimit té
Biznesit. Kéto gendra merren me grumbullimin e ofruesve apo investuesve potencial népér
komuna dhe luajné rolin facilitues pér pérkrahjen e té gjithé investitoréve potencial dhe
gjithashtu promovojné kéto zona industriale dhe jo vetém.

Né Jugun e Serbisé tani mé, kéto gendra jané themeluar né kuadér té pushteteve
lokale dhe jané té integruara si pjesé e stukturave komunale dhe gézojné té drejta dhe

obligime sikurse edhe cdo institucion tjetér komunal.

4.1.3 Zonat e pérmirésimit té biznesit — BID (Business Improvment District)

Zona e Pérmirésimit té Biznesit, né teori dhe praktiké e njohur mé miré nga akronimi
BID i cili éshté njé akronim nga anglezét e quajtur Business Improvement District, éshté njé
instrument i zhvillimit ekonomik lokal qé bazohet né aktivitetet kryesisht shérbyese. Si
fenomen, BID u krijua pér heré té paré né Sh.B.A né gjysmén e dyté té shekullit té 20-t€ si
pérgjigje ndaj shfagjes sé gendrave té médha tregtare né periferi té vendbanimeve urbane,
té cilat kércénuan tregtiné dhe shérbime té vogla dhe ¢uan né largimin e klientéve dhe
pérdoruesve té shérbimeve nga gendrat urbane né periferi.

Zona e Pérmirésimit té Biznesit po shfagen si njé formé specifike e partneritetit publik
- publik midis geverive lokale né territorin e sé cilés formohen shoqgata e sipérmarrésve té
vegjél dhe shoqgatat e tregtaréve me géllim té arritjes sé géllimeve té pérbashkéta gé rrisin
fushén e biznesit té tyre dhe fitimet.

Deri mé tani, shumé Zona té Pérmirésimit té Biznesit jané krijuar né Serbi dhe tri né
Jugun e Serbisé edhe até né Vranjé, Nish dhe né Prokuplje. Kéto zona jané duke u treguar té

sukseshme né disa komuna si né até té Nishit dhe Prokupljes, kurse zona e Vranjés éshté duke



u ballafaguar me mungesa si né menaxhment por edhe né interesin e anétaréve té saj té

investojné mé shumé né zona.

4.1.4 Inkubatorét e biznesit

Nxitja pér krijimin dhe zhvillimin e bizneseve té reja né nivel lokal mund té zbatohet
né ményré shumé efektive pérmes procesit té "inkubacionit té biznesit", ku thelbi i procesit
éshté ofrimi i subvencionuar i shérbimeve té ndryshme té biznesit pér kompanité né zhvillim
pér njé periudhé té caktuar kohore, pas sé cilés ata hyjné plotesisht né treg. Lloji i shérbimeve
té biznesit gé subvencionohen pér bizneset e reja pérfshijné hapésirén e zyrave dhe né kété
kuptim shpesh pérdorin ambiente (fabrika té vjetra, ndértesa té vjetra komunale, depo, et;j.)
gé nuk pérdoren pér arsye té ndryshme (shpesh pér shkak té falimentimit té kompanisé dhe
marrédhénieve té pazgjidhura pronésore). Duke vepruar késhtu, bizneset zvogélojné kostot
e tyre themelore duke paguar njé gira té zvogéluar té hapésirés duke ndaré kompensimin pér
disa shérbime té pérbashkéta.

Né rastin e inkubatoréve té biznesit né Jugun e Serbisé si njé instrument i zhvillimit
ekonomik lokal té gjithé pajtohen se kané pasur ndikim né zhvillimin ekonomik lokal, mirépo
vlené té ceket gjithashtu fakti se inkubatorét e biznesit gé jané duke operuar né Jugun e
Serbisé jané gjenerues relativisht té dobét té vendeve te punés, sidomos né njé periudhé té

shkurtér kohore.

4.2 Fushat kryesore té studimit

Né kété pjes€, ne do té paragesim rezultatet gé kemi marré nga intervistat, pérmes
shfletimit té literaturés ekzistuese, librave, revistave online-shkencore, punimeve seminarike
né Serbi dhe literaturé ndérkombétare pér réndésiné e inkubatoréve dhe ndikimin e tyre né
zhvillimin ekonomik lokal dhe né themelimin e bizneseve fillestare si dhe statistikat pérkatése.

Pér té gené mé té strukturuar, ne ndamé pérgjigjet né tri seksione (nga té cilat njé
seksion analizojmé pérgjigjet nga komunat/qytetet qé kané inkubatoré té themeluar dhe
grupin e komunave gé nuk kané themeluar inkubatoré té biznesit deri mé tani), njé me
udhehegesit e inkubatoréve té biznesit ose menaxhmentin e tyre, ndérsa i fundit do té
pérgendrohen né pérgjigjet nga grupi i ndérmarrésve, njéri qé éshté népér inkubatorét e
biznesit dhe tjetri nga bizneset gé nuk jané pjesémarrés népér inkubatoré dhe veprojné té

pavarur plotésisht. Kéto té fundit do té na ndihmojné té marrim njé kuptim mé té thellé pér



dallimet ndérmjet sipérmarrésve té rinj (startup) gé veprojné té pavarur dhe atyre gé jané
népér inkubatoré, sfidat kryesore té tyre dhe té mirat gé vijne nga inkubatorét egzistues.
Mé né fund, ne do té béjmé njé pérmbledhje té njohurive kryesore dhe do té béjmé

njé pérfundim né lidhje me téré pjesén empirike té tezés.

4.2.1 Dallimet kryesore né mes té komunave/qyteteve qé kané themeluar inkubatoré dhe
atyre qé nuk kané themeluar ende (ose jané né proces té themelimit)

Intervistat me komunat/qytetet ku jané té themeluar inkubatorét e biznesit dhe atyre
gé nuk kané ende; u strukturuan né gjashté fusha: 1) llojin e inkubatorit (shérbyes apo
prodhues) pér ato komuna gé kané té themeluar, 2) informata bazé pér inkubatorin e biznesit,
ose pse nuk éshté themeluar népér komuna gé nuk kané ende, 3) bizneset dhe veprimtarité
e bizneseve népér inkubatoré té biznesit ose cka ofrojné komunat gé nuk kané inkubatoré té
biznesit pér bizneset fillestare, 4) shérbimet qé ofrohen népér inkubatorét e biznesit ose cilat
shérbime aktualisht i ofrojné pér sektorin privat komunat qé nuk kané inkubatoré té biznesit,
5) instrumentet tjera pér zhvillimin ekonomik lokal gé i kané né pérgjithési komunat dhe 6)
bashképunimi i komunave/qyteteve me institucionet edukative gé jané prezente si shkollat e
mesme teknike dhe fakultetet me sektorin privat.

Pjesa e pérshkrimit té llojit té inkubatorit té biznesit ishte njé hyrje e pérgjithshme
dhe pjesa fillestare e intervistés ku ne kemi ndértuar njé bazé fillestare pér llojin dhe natyrén
e ndérmarrjeve gé jané pjesé e inkubatorit té biznesit. Ndérsa pér komunat gé nuk kané fare
té themeluar inkububatoré té biznesit kemi ndérruar pyetérsorin (shih Shtojcat 1 dhe 2).
Gjithashtu, né pjesén fillestare kemi pas mundési té shohim gjithashtu gadishmériné e
personelit té komunés, né kété rasté té zyrave pér zhvillim ekonomik, pér té folur pér
inkubatorét e biznesit dhe ku gjendet né prioritetet e komunés/qytetit ky institucion.
Komunat gé nuk kané té themeluar inkubatoré té biznesit disa jané ndier si me faj dhe né dy
rastet, edhe né Preshevé edhe né Bujanoc, kané pérséritur se kané biseduar disa heré népér
komuné pér themelimin e inkubatoréve, por pér shkaké té prioriteteve tjera, kjo ka mbetur
anash, por gjithashtu kané pérséritur se shumé shpejté do té vijé né rend té dités. Kétu vlené
té nénvizohet fakti se té gjithé pérfagésuesit e komunave kané folur dhe jané shprehur me
admirim pér suksesin ose déshirén gé kané pér zonat industriale qé ka themeluar komuna,
gjé gé nuk ishte vérejtur né rastin e inkubatoréve té biznesit, pér ato gé kané té themeluar.

Partneritetet publiko-private jané gjithashtu njé prej prioriteteve gé kané komunat né



periudhén e ardhéshme edhe derisa po béhet hulumtimi, udhézuesi administrativ éshté
shpallur nga geveria e Serbisé né ményré qé té sqaroj tutje kushtet gé i kané komunat pér té
plotésuar gjaté themelimit té njé partneriteti publiko-privat.

Né kété pjesé éshté ngritur edhe céshtja e anétaréve/banoréve qé kané inkubatorét
dhe gati né secilin rast pérfagésuesit e komunés nuk kané gené té njohtuar pér detajet e
pjesémarrésve né inkubatoré. Kurse pér detajet tjera sa i pérket strukturés gjinore, asaj se sa
biznese kalojné cdo vité népér inkubatoré dhe moshén né té cilén jané anétarét/banorét e
inkubatoréve, gjithnjé n’a éshté drejtuar gishti nga udhéhegésia e inkubatoréve.

Né bazé té kétyre obzervimeve, mund té konstatojmé se niveli komunal éshté pak, ose
jo mjaftueshém i kycur né mirévajtjen e punés sé inkubatoréve dhe bizneset gé jané
anétare/banore né inkubatoré nuk kané lidhje direkte me zyrén pér zhvillim ekonomik né
komunat pérkatése. Me kétég, gjithashtu kuptojmé se ndérlidhja e tyre dhe bashképunimilené
pér té déshiruar.

Né komunat ku nuk ka inkubatoré biznesi, zyrat pér zhvillim ekonomik nuk jané té
njohtuar detalisht pér strukturén e bizneseve qé themelohen cdo vjet, nuk mbajné evidence
pér numrin e bizneseve té reja gé kérkojné ndonjé ndihmé né komuné dhe as nuk kané ndonjé
projekt konkret pér themelimin e inkubatoréve té biznesit, pérvec déshirés pér té themeluar
njé té tillé. Gjithashtu, ende nuk kané vizituar ndonjé té tillé né rajoné, komuna tjera apo edhe
né ndonjé shteté mé té zhvilluar.

Né pjesén e aktiviteteve gé i ofrojné komunat gé nuk kané té themeluar inkubatoré
biznesi gjithmoné pérmenden grantet qé komuna i ofron pér NVM, ku nuk jané té pérjashtuar
as bizneset fillestare-startup dhe kéto grante komunat i pérsérisin cdo vité dhe gjithashtu njé
ndér kriteret qé e pérmendin jané edhe pamundési e njé biznesi gé fiton té aplikoj cdo vjet
(mundet vetém pas 3 viteve) dhe kjo pérmendet me géllim té krijimit té opinionit se komunat
cdo vit i japin rastin bizneseve té ndryshme té provojné fatin dhe té aplikojné. Vlené té ceket
se né komunat e Preshevés, Bujanocit dhe Medvegjés, ku vepron trupi kordinues pér Jugun e
Serbisé, kemi edhe grantet gé jepen nga ky trup pér bizneset e kétyre komunave apo edhe
bizneseve qé themelojné pérfagesi né kéto komuna. Kéto pérgjigje dhe vérojtime i kemi
marré edhe nga komunat gé kané inkubatoré té biznesit. Pérvec granteve, pérfagésuesit e
zyrave pér zhvillim ekonomik pérmendin gjithashtu edhe subvencionet qé jepen nga ana e
geverisé pér investitoré té huaj e gé komunat shpesh ndérmjetésojné dhe ofrojne ndihma

teknike pér aplikim dhe pregaditjen sa mé té shpejté té dokumentacionit. Né kété drejtim,



komunat e vogla nuk mund té pérmendin mé shumé se njé ose dy raste ku kané intervenuar
pér kété aktivitet gjaté vitit té kaluar, kurse né komunat e médha (Nish, Vranjé dhe Leskovc)
ata pérmendin mé shumeé se pesé raste, ku invesititorét kané gené edhe komapanité e huaja
me renome botérore. (Geox, Jura etj). Gjithashtu, komunat e Preshevés dhe Bujanocit (e cila
ka dy zona industriale) kané pérséritur se ekziston njé interesim i madhé nga diaspora té
investojné edhe po pregaditin né Preshevé zonén industriale qé do té krijoj kushte pér té
stimuluar kété grup te interesuar pér investime.

Né disa raste éshté pérmendur edhe Fondi pér Zhvillim i Republikés sé Serbisé si
pérkrahés i NVM dhe bizneseve fillestar-startup pérmes kredidhénies me kushte shumé té
volitshme, posacérisht pér bizneset qé vijné nga komunat e pazhvilluara dhe ato té devastuara
(nomenklatura, devastirane opstine). Né komunat e devastuara bien Presheva dhe Bujanoci
dhe Medvegja. Komunat e intervistuara kané kontakte té rregullta dhe shpesh (nuk mund té
precizojné sa shpesh, sepse komunat vetém fascilitojné kéto takime) organizojné takime me
bizneset lokale ku i prezentohen kushtet dhe mundesité pér pérkrahje pérmes kredive.

Programi PROGRESS éshté njé projekt i BE i cili vepron né Serbi me shtrirje né 36
komuna, gjithashtu ka aktivitete gé pérkrahin bizneset e vogla dhe té mesme né komunat e
Jugut té Serbisé.

Agjencioni pér Zhvillim i Republikés sé Serbisé gjithashu ka programe té posatcme pér
pérkrahjen e bizneseve fillesatare, ku pérfshihen trajnime, mentorim dhe pérkrahje financiare
té pakthyeshme. Kéto mundesi jané shfrytézur shumé pak nga ana e komunave né Jug dhe
aspak né Preshevé dhe Bujanoc, sipas informatave gé i kané zyrétarét e zyrés pér zhvillim
ekonomik. Komunat gé kané té themeluara inkubatorét e bizneseve i kané ofruar bizneseve
anétare/banore té inkubatorit zakonisht: hapésiré me pagesa té subvencionuara, kushte
optimale pér zhvillimin e veprimtarive té tyre (internet, mirembajtje, posta), kontabilitet té
pérbashkét dhe té subvencionuar, ndihmé teknike falas nga ana e udhéheqésve té
inkubatoréve té bizneseve dhe eksperteve té jashtém, promovim e inkubatorit dhe bizneseve

gé jané aty, pjesémarrje né gara nacionale me ide mé té mira (Delta biznis inkubatori),

mentorimin nga ana e bizneseve mé té médha né komuné (rasti i Vranjés dhe Krushevcit),
shfrytézimin e restoranit té pérbashkét (rasti i Prokupljes).

Né grupén e fundit té pyetjeve gé kané té béjné me bashképunimin e
komunave/qyteteve me institucionet edukative qé jané prezente, si shkollat e mesme

teknike dhe fakultetet me sektorin privat, pérgjigjet jané gati té ngjajshme me pak nuanca tek


https://deltabiznisinkubator.rs/

gytetet gé kané prezencé edhe fakultet shtetérore. Megenése, né dekadén e fundit shtrirja e
fakulteteve éshté béré pa ndonjé strategji paraprakisht té definuar dhe kritere logjike, tani
mé kemi gati né cdo komuné té Jugut té Serbisé prezente fakultete té ndryshme private
(madje edhe né Medvegjé me 3000 banoré té pérhershém) dhe népér gytete mé té médha
edhe fakultete shtetérore (si Universiteti né Nish dhe disa fakultete né Vranjé).

Népér komuna mé té vogla, si Preshevé dhe Bujanoc, bashképunimi me fakultete gé
jané prezente né ato komuna éshté vetém ceremonial, dmth kur ka evente njéra apo tjetra.
Kurse né vendet ku kemi tanimé edhe inkubatoré éshté tentuar qé té krijohen mekanizma
bashképunimi, mirépo éshté pérséritur nga té gjithé inkubatorét qé kemi biseduar se ata nuk
kané hasur né mirékuptim edhe bashkepunim me fakultete. Pérvec rastit té Nishit ku
inkubatori éshté i kycur bashké me fakultetin elektronik pér themlimin e Parkut Teknologjik.
Mirépo, vlené té pérmendet se ky hulumtim nuk ka shtjelluar e as ka patur pér géllim kycjen
e fakulteteve, prandaj, ne nuk kemi marré mendimin e fakulteteve pér kété céshtje.

Sa i pérket shkollave té mesme teknike, té gjithé kané gené njézérit se shkollat kané
krijuar mekanizma pér bashképunim pér praktikén e nxénésve dhe i téré obligimi pér
bashképunimin e mundshém mes shkollave dhe NVM-ve éshté né dorén e shkollave e jo té
pushteteve lokale. Né disa komuna ku kemi shkollat e mesme teknike dhe medicinale, shpesh
komunat organizojné praktikén né puné gé éshté mé shumé e orientuar kah angazhimi i
nxénésve té shkollave t&€ mesme dhe institucioneve publike gé financohen nga komuna. Kétu
potencohet né rend té paré shkollat e mesme té mjekésisé dhe bashképunimi me ambulantat
egzistuese. Njejté sikur edhe né rastin e fakulteteve, ne nuk kemi kycur fare né kété hulumtim
shkollat e mesme teknike edhe me kété nuk kemi marr as mendimin e tyre pér kété lloj
bashképunimi.

Si pérfundim, mund té themi se té gjitha pushtetet lokale jané shumé larg prej
stimulimit, angazhimit apo edhe ndérveprimit té€ mundéshém né mes té institucioneve
edukative dhe NVM-ve. Kété bashképunim nuk e shohin si detyré té tyre, por do té kishin
vepruar po té kishin marr ndonjé kérkesé, iniciativé apo tentim nga cila do palé e interesuar.
Prandaj, mund té themi se edhe institucionet edukative duhet té jené mé kémbéngulés pér

interes té studenteve té tyre gé jané edhe potencijalisht ndérmarrés té ardhéshém.



4.2.2 Specifikat dhe dallimet né mes té inkubatoréve qé jané té themeluar né Serbiné Jugore

Inkubatorét gé jané té themeluar né Serbiné e Jugut kané shumé veti té ngjajshme
por edhe gjithashtu kané disa vecori té cilat jané edhe intersante pér analize dhe vlené té
pérmendet se né disa raste, sipas mendimit tim, dalin edhe nga kornizat ndérkombtare gé
pércaktojné rolin, kushtet, strukturén, shérbimet, aktivitetet dhe ményrén e funkcionimit té
njé inkubatori. Me qé né rajoniné e Serbisé sé Jugut jané té regjistruar njé numeér i vogél i
inkubatoréve té biznesit, ky hulumtim ndoshta do té kishte edhe mé shumeé pérfundime tjera,

po té kishim se paku 10+ inkubatoré té biznesit té regjistruar.

INKUBATORI | VRANJES

Eshté i themeluar né vitin 2006 and Yumco (kompani me kapital shogéroré) dhe qyteti
i Vranjés. Veté inkubatori i biznesit éshté i vendosur né ish-depot e Iéndéve té para té Yumco
gé pérfshijné njé hapsiré mjaft té madhe edhe at 2400m2 e cila sipérfage u renovua dhe
adaptua né vitin 2007. Vlené té ceket se ky inkubatoré prej fillimit éshté themeluar si
inkubatoré biznesi kryesisht pér veprimtari prodhuese.

Inkubatori i Vranjés éshté anétar i rrjetit SENSI (SENSI - Southeast European Netéork
of Business Start-up Centers and Incubators) - njé rrjet i inkubatoréve té biznesit dhe
gendrave té bizneseve fillestare-startup té Evropés Juglindore.

Inkubatori i Vranjés éshté njéri nga themeluesit e Shogatés sé Inkubatoréve té Biznesit
né Serbi i cili bashkon 22 inkubatoré pér veprim dhe mbéshtetje té pérbashkét.

Shérbimet qé i ofron Inkubatori i Vranjés:

e dhénia me qira e lokaleve té biznesit (kryesisht e destinuar pér aktivitete

prodhuese),

e sallén e konferencave té pérbashkét, d.m.th. salla takimesh me té gjitha aksesorét

(internet, telefon, faks, video projektor, etj.),

e mentorim deri né 3 vjet (vlené vetém pér pérfituesit e granteve pér projekte

specifike),

e mbéshtetje para se té anétarésohen bizneset, késhilla pér zhvillim dhe ndihmé né

zhvillimin e njé plani té biznesit,

e seminare mbi aftésité e menaxhimit né biznes (si té planifikoni, organizoni,

menaxhoni dhe kontrolloni njé kompani),

e seminare mbi funksionet e biznesit (kontabiliteti, marketing dhe financa),


http://www.bicvranje.org.rs/home/

e seminare pér prokurimin dhe shitjen e produkteve té gatshme,

e seminare elementare pér puné népér zyre dhe pérdorimin e kompjuterave dhe
internetit,

e Ndihma né fazat e hershme té financimit (mbéshtetje pér aplikimin me donatoré
pér grante, mbéshtetje pér kredite fillestare, mbéshtetje pér kredi komerciale dhe
prokurim té pajisjeve me leasing, etj.),

e ndihmé pér mbajtjen e librave-kontabilitet,

e ndihmé né politikat e resurseve humane, trainimin dhe zhvillimin e personelit,

e ndihmé pér ¢éshtje teknologjike dhe modernizimin e pajisjeve,

e ndihmé pér marketing dhe

e mbi 50 biznese anétare/banore deri mé tani e kané léshuar inkubatorin dhe jané

pavarésuar.

Shérbimet e inkubatorit té biznesit mund té pérdorin dy grupe:

e bizneset fillestare-startup dhe ndérmarrjet jo mé té vjetra se 48 muaj né momentin
e nénshkrimit té kontratés,
e té gjitha kompanité qé operojné pér mé shumé se 48 muaj né kohén e nénshkrimit

té kontratés.

Vecorité kryesore té inkubatorit té biznesit né Vranjé:

1.
2.

jané shtaté kompani banore/anétare té inkubatorit

té gjithé jané prodhues sepse éshté inkubatoré i orientuar vetém né prodhim

ky inkubatori i biznesit pérkrahé aktivitete té promovimit té anétaréve, si pjesmarrje
népér panaire, rasti mé i miré ishte pjésémarrja e tyre né Panairin e Mobilerisé né
Beograd né 2019

konkursi pér banorét e rinjé éshté i hapur pér té gjithé té interesuarit gjaté téré vitit
anétaré i inkubatorit edhe njé kompani prodhuese me renome ndérkombétare edhe e
vjetér mé shumé se 70 vite!!

né mungesé té inkubatoréve né komunat e rrethit té Pcinjés, ky inkubatoré pranon
anétaré edhe nga komunat tjera dhe né njé ményré e luan rolin e njé institucioni
rajonal

bashképunimi me autoritet lokale né nivel jo té duhur edhe pse né pyetjet mé té
detajizuara lidhur me aktivitetet e pérbashkéta nuk mund té numérohen mé shumé se

1-2 aktivitete



8. pérfagésuesit e inkubatorit marrin pjesé rreqgullisht népér takimet e rrjetit té
inkubatoréve té Serbisé, ku gjithesejt tash pér tash jané 22 anétaré.

9. bashképunim dhe té interesuar qé té ndihmojné edhe komunat qé nuk kané deri tash
inkubatoré biznesi

10. Kritere mjaft fleksibile pér anétarésim, por jo edhe interesim té duhur, sidomos

mungesa e interesit nga té rinjté evidente

INKUBATORI | PROKUPLIES

Eshté themeluar me iniciativén e Komunés sé Prokupljes né Dhjetor 2006.
Themeluesit e Inkubatorit té Biznesit jané Komuna e Prokupljes, ndérmarrja ‘Gorstak’ dhe
organizata jogeveritare ‘Inicijative’.

Inkubatori i biznesit ka pér géllim stimulimin e zhvillimit té ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme dhe sipérmarrjen, mbéshtetjen e sipérmarrésve fillestaré-startup, uljen e shkallés
sé papunésisé duke krijuar kushte pér krijimin e vendeve té punés dhe mbéshtetjen e
programit kombétar té zhvillimit té inkubacionit té biznesit.

Funksionimi i Inkubatorit té Biznesit duhet té siguroj kontributé té vazhdueshém né
intensifikimin e veprimtarive ekonomike, transferimin e njohurive, aplikimin e arritjeve
teknike dhe teknologjike moderne, zhvillimin e inovacionit, edukimin e stafit profesional dhe
vénien e tyre né funksion té zhvillimit té koncepteve sipérmarrése. Qéllime té tjera,
afatshkurtra dhe afatgjata té Inkubatorit té Biznesit jané:

e Rritja e numrit té kompanive gé mund té mbijetojné né treg,

e Uljen e shkallés sé papunésisé dhe arritjen e punésimit té géndrueshém,

e Ulja e periudhés kohore dhe kostove té nevojshme pér ngritjen dhe zhvillimin e

njé biznesi fillestar,

e Transferimi i njohurive dhe teknologjisé,

e Pajisjet teknike té anétarét dhe fillimi i procesit té prodhimit,

e Ofrojné mbéshtetje logjistike pér anétarét e inkubatorit.

Qendra e Inkubatorit té Biznesit né Prokuplje ndodhet né ish-fabrikén Kristal e cila
éshté né pronési té Komunés sé Prokupljes dhe kompanisé private Ekonomik 94 né Beograd.
Hapsira né dispozicion té banoréve/anétaréve pérbéhet nga 1700 m2 prodhim dhe 150 m2

hapésira pér zyre.


https://www.inkubator.rs/index.php/o-nama

Hapésira e prodhimit e destinuar pér anétarét éshté e ndaré lehtésisht dhe me panele

té lévizshém, gjé gé lejon qé té ndryshohet sipas nevojave té pérdoruesve té gendrés. Banorét

gjithashtu do té jené né gjendje té pérdorin restoranin e pérbashkét i cili gjithashtu éshté i

vendosur brenda gendrés.

Shérbimet themelore té inkubatorit jané:

Ambientet pér prodhim té pajisur si duhet, me kushte mé té favorshme sesa ato
té tregut

Shérbime administrative (marrja dhe dérgimi i fakseve, pércjellja e thirrjeve
telefonike, I€nia e mesazheve, shérbimet tjera administrative)

Shérbimet e kopjimit

Shérbimet e internetit

Pérdorimi i dhomés sé mbledhjeve dhe aktiviteteve edukative me mjetet e
nevojshme teknike

Prezantim i organizuar i pérbashkét né panaire dhe ekspozita

Shérbime té personelit dhe mbéshtetja e tyre profesionale

Mundésia pér té pérdorur kompjuteré dhe pajisje té tjera pér zyra gé ofron
inkubatori

Kérkimi i mundésive pér té béré biznes sipas porosive dhe pér nevojat e anétaréve
Shérbime promovuese pér té gjithé

Program trajnimi pér udhéheqgjen dhe drejtimin e njé biznesi

Kriteret pér marrjen e statusit té anétarit jané:

1) Faza e zhvillimit

2) Numriité punésuarve

3) Rekrutimii personave me aftési té kufizuara / nevoja té vecanta
4) Produkti / Shérbimi

5) Pérputhshméria

6) Qéndrueshméria e ndérmarrjes

7) Ndikimi né mjedis

Vecorité kryesore té inkubatorit té biznesit né Prokupljés:

1. teté banoré/anétaré té inkubatorit

2. prodhues prej tyre katér kompani

3. shérbime dy kompani



4. nje kompani ndérkombétare e nisur ne kété inkubatoré dhe tash ka mbi 6000 té
punésuar népér qytete té ndryshme né Serbi (storije e suksesit)

59 kompani tani mé e kané léshuar inkubatorin

i themeluar pérmes partneritetit publiko-privat

dy anétaré tjeré, njeri fakultet dhe tjetri institut i specijalizuar veterinar
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inkubatori i biznesit pérkrahé aktivitete té promovimit té anétaréve, si pjesmarrje

népér panaire, kryesisht panaire lokale dhe prezentime népér rajon

9. konkursi i hapur disa heré né vite por selektimi béhet né bazé té kritereve té
lartépérmendura

10. anétar i inkubatorit edhe njé fakultet dhe njé institut veterinar (i themeluar 1941)

11. bashképunimi me autoritet lokale né nivel té duhur, disa aktivitete té organizuara
bashké.

12. bashképunim té shkélqgyeshém me shogeriné civile, té apostrofuar gjaté bisedés

13. pasi kané anétar njé fakultet, atéheré pérmendet edhe bashképunimi mes tyre dhe
udhéheqgésit e inkubatorit shkémbejné informata dhe ofrojné pér studentét praktike
népér kompanité qé jané anétaré té inkubatorit

14. buletini “Ndérmarrésit” i cili pregaditet nga inkubatori sé bashku me shérbimin

nacional pér punésim dhe ofron né cdo numér informata lidhur me mundésité e

pérkrahjes pér bizneset fillestare dhe té vogla

INKUBATORI | NISHIT

Qendra pér biznese fillestar-startup éshté njé inkubator pér té gjitha ideté e té rinjve
dhe sipérmarrésve té biznesit. Qendra ofron mbéshtetje pér frymén sipérmarrése dhe
zhvillimin e kreativitetit midis studentéve si dhe mbéshtetje pér biznese inovative fillestare
né fushén e shkencés dhe teknologjive né rrugén e tyre drejté suksesit dhe pjekurisé.

Vizioni i gendrés duke e pérfshiré kontributin e gytetit té Nishit, éshté pér t'u béré njé
gendér rajonale pér zhvillimin dinamik té ndérmarrésisé dhe teknologjisé inovative,
promovimin ndérkombétar té projekteve dhe kompanive né rajonet jugore dhe lindore té
Serbisé, si dhe rritjen e konkurrueshmérisé né té gjithé Republikén e Serbisé.

Qendra u krijua nga njé iniciativé e pérbashkét e Fakultetit té Inxhinierisé Elektronike
dhe qytetit té Nishit dhe pérfagéson hapin e paré drejté ndértimit té Parkut té Teknologjisé

sé Shkencave né Nish. Ky inkubator éshté krijuar vetém pér kompani shérbyese.


https://www.inkubator.rs/index.php/stanari/item/16-forkup-fakultetu-za-poslovne-studije-i-pravo
https://www.startupcentarnis.org/about

Shérbimet themelore té ketij inkubatorit jané:
e Ambientet moderne té pajisura me té gjitha kushtet e nevojshme né njé hapsiré
prej 600m2
e Shérbime administrative té pérbashkéta
e 24 vende té rezervuara pér anétarét/banorét né njé hapsiré té pérbashkét
e 12 vende jané té rezervuara vetém pér studentet
e Paisjet e nevojshme pér kérkime té avancuara né shkencat e aplikuara
e Késhillime dhe pérkrahje nga mentorét
e Salla e takimeve dhe ajo e konferencave
e Edukim té vazhdueshém dhe punétori té ndryshme

e Kuzhina e pérbashkét

Vecorité kryesore té inkubatorit té biznesit né Nish:

1.

2
3
4.
5
6

nénté banoré/anétaré té inkubatorit

té gjitha kompanité jané né sektoriné e TIK

vetém ky inkubatoré ka vende té caktuara edhe pér studentét e interesuar

inkubatori béné promovime népér media sociale dhe jané mjafté aktive

konkursi i hapur téré kohén deri né plotésimin e vendeve (24 né total)

bashképunimi me autoritet lokale i shkélgyeshém dhe ky shihet si fillim i njé ideje mé
té gjéré pér themelimin e parkut teknologjik

bashképunim té shkélgyeshém me fakultetet sidomos me fakultetin e inxhinjerisé
elektronike

antarét/banorét jané kompani shumé kreative, vlené té pérmenden disa, a) shérbime
pér sektoriné bankar né SHBA dhe Kanada, b) shérbime pér lojra né internet VR, c)

programe softverike pér industriné né rritje té automobilave me rrymé et;.

INKUBATORI | KRUSHEVCIT

Inkubatori i biznesit né Krushevc éshté themeluar nga qyteti i Krushevcit pér géllimin

e vetém — e gé éshté krijimin e njé ambienti pér biznes pér anétarét/banorét e tij qé do t'u

mundésojé atyre té kalojné me sukses fazén fillestare dhe mé kritike té biznesit té tyre duke

i’u siguruar njohurité e nevojshme pér rritje dhe zhvillim.


http://biznisinkubator.rs/

Inkubatori i biznesit éshté vecanérisht i réndésishém pér Krushevcin sepse shumé
sipérmarrés pérballen me problemin e mungesés sé kapitalit fillestar, pérvojés sé
pamjaftueshme né administrimin e njé biznesi dhe mungesén e njohurive pér tregun qé né
fillim. Qéllimi kryesor pér formimin dhe ekzistencén e njé Inkubatori té Biznesit éshté té
avancojé zhvillimin e ndérmarrésisé qé mundéson rritjen e bizneseve té reja, krijimin e
vendeve té punés dhe zhvillimin e teknologjive dhe ideve té reja. Pérvoja né Krushevc tregon
se bizneset fillestare-startup qé zhvillohen né inkubatorét e biznesit kané shkallé mé té ulét té
déshtimit, ndryshe nga kompanité qé jané zhvilluar jashté inkubatoréve.

Duke e pérfshiré téré territorin e Serbisé, vetém inkubatori i biznesit né Krushevc
éshté ndértuar prej fillimit, modern dhe i ndértuar me géllim gé té vendoset inkubatori. Jané
1630m2 me module té rregulluara plotésisht pér bizneset duke filluar nga madhési té vogla
prej 12m? deri né 102m?, té pérshtatshme pér té gjitha llojet e veprimtarive té biznesit.

Inkubatori né Krushevc éshté shuméfunksional gé do té thoté se éshté fleksibil pér té
marré dhe ndihmuar té gjitha ndérmarrjet fillestare-startup (jo mé té vjetéra se dy vjet), si
industrité prodhuese ashtu edhe ato té shérbimeve gé plotésojné standardet themelore té
tregut, teknologjike dhe mjedisore.

Inkubatori i biznesit funkcionon sikur shoqgaté biznesi, géllimi i té cilit éshté té
mbéshtesé procesin e krijimit té bizneseve té reja té suksesshme pérmes ofrimit té
shérbimeve té inkubacionit. Kéto shérbime pérfshijné:

e trajnim pér ndérmarrési

e konsulencé biznesi né pérgjithési

e mbéshtetje teknike - teknologjike

e rrjetézimi me institucione, persona juridiké dhe fiziké me kompetencé dhe aftési

pér té punuar me inkubatorét e biznesit

e konsulencé né fushén e funksioneve té biznesit (marketing, financé, planifikim

strategjik dhe afarizém, kontabilitet)

e mentorimi

e ndihmé pér aplikimin né fondet e buxhetit shtetit/komunés, kredi pér bizneset

fillestare, fondet e donatoréve dhe drejtimin e tyre drejté burimeve té tjera té
favorshme té financimit

e pérdorimiihapésirés dhe pajisjeve té pérbashkéta (salla e takimeve, lokali, parkimi,

pajisjet e konferencave ..)



e komunikim biznesi (posté, lidhje telefonike, posté, uebfage ).

e Pérveg kétyre shérbimeve té cilat jané pjesé pérbérése e paketés sé shérbimeve té
inkubacionit, klientét tané mund té pérdorin opcione shérbime shtesé qé paguhen
vegmas:

e shérbimet e kontabilitetit

e kurse specifike

e mirémbaijtja, pastrimi dhe siguria e vazhdueshme e objektit

e Pérdorimiiinternetit

e shérbimi postar

Vecorité kryesore té inkubatorit té biznesit né Krushevc:

1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

11 banore/anétare té inkubatorit

prodhues prej tyre jané tri kompani

shérbime teté kompani

72 biznese e kané léshuar tani mé inkubatorin

komuna vendos pér banorét e rinjé, jo menaxhmenti i inkubatorit

dy anétaré jané né biznesin e kontabilitetit dhe shérbimeve consulting pér biznese
inkubatori i biznesit pérkrahé aktivitete té promovimit té anétaréve, kryesisht né rajon
né Shkurt 2020 éshté béré prezantimi i kompanise sé paré start-up né kuader té
inkubatorit né Krushevc prej industrisé sé TIK (zhvillimi i android aplikacioneve)
konkursi i hapur gjaté téré vitit

"paketé shérbimesh pas inkubacionit”, qé i ofrohet kompanive qé largohen nga
inkubatori pas vitit té treté

bashképunim i shkélgyeshém me autoritet lokale dhe shumé aktivitete té organizuara
bashké, sidomos promocionet

bashképunim té shkélqgyeshém me zyren rajonale té Odes Ekonomike té Serbisé, té
apostrofuar gjaté bisedés

disa shérbime qé né inkubatorét tjeré jané pjesé e shérbimeve bazé, né kété inkubatoré
paguhen, si kontabiliteti psh.

Inkubatori ka arritur gé té themeloj edhe gendrén informative pér inovacione, qé i
shérben pérvec banoréve/anétaréve edhe bizneseve tjera né qytet

restoranin i cili u shérben banoréve/anétaréve me cmime té subvencionuara



DELTA BIZNES INKUBATORI

Eshté njé program tre-mujor pér té ndihmuar bizneset fillestarét qé té zhvillojné dhe

pérmirésojné produktin ose shérbimin e tyre, t'a pérgatisin até pér treg dhe t'i prezantojné

ideté investitoréve. Ideté zhvillohen pérmes seminareve, ligjératave, mentorimit dhe

kontakteve té biznesit.

Pérvec Delta Holding*, kompani té tjera dhe konsulenté té jashtém me pérvojé

pérkatése né punén me ekipet fillestare gjithashtu marrin pjesé né program.

Vlené té pérmendet se ky lloj i inkubatori pérfshiné téré Serbiné, por né Jugun e Serbisé

prezentohen vetém né Leskovc dhe né Nish. Prandaj, ky inkubatoré éshté konsideruar pér

kété hulumtim sepse si inkubatoré éshté prezent né rajon.

Cfaré pérfitoni nga inkubatori?

Njé plan individual i punés sipas nevojave té ekipit tuaj dhe zhvillimit té njé ideje
fillestare.

Mbéshtetje, njohuri, konsultim dhe késhillim nga ekipi i ekspertéve, partnerét dhe
késhilltarét e biznesit té Delta Holding.

Mentor me pérvojé pér t'ju ndihmuar té eksploroni potencialin e idesé suaj pérmes
punétorive dhe té pércaktoni sakté até qé i’'u nevojitet pér té filluar startup-in tuaj
drejt suksesit.

Trajnime mbi tema relevante pér biznese fillestare dhe aftési/shkathtési afariste
té nevojshme.

Mundésia pér té zhvilluar idené fillestare té startup-it tuaj deri né fazén e

investimeve.

Pér ké béhet thirrja? Kjo éshté njé thirrje pér té gjithé gé kané njé ide fillestare, por

nuk kané burime pér t’a zbatuar até.

Pér ata qé jané té gatshém t’i kushtojné 3 muaj né zhvillimin e njé ide fillestare dhe
té marrin pjesé né takime dhe seancat mentoruese.

Pér ata gé jané kurioz, ambicioz, inovativ, aktiv dhe kané frymé sipérmarrése.

Pér ata gé jané té motivuar dhe duan té mésojné, té punojné té pavarur dhe té
krijojné.

Pér ata té ciléve gabimet nuk do té i’'u ndalojné por ju nxisin té provoni pérséri, né

ményra té ndryshme.


https://deltabiznisinkubator.rs/

e Pér ata gé jané té guximshém, kémbéngulés, déshirojné té marrin rrezige dhe té
jené té gatshém t’i bindin qé startup-i juaj ka nevojé t'i jepet mundésa dhe burimet

pér t'u zhvilluar.

Vecorité kryesore té Delta biznesit Inkubatorit:

1.

10.

11.

12.
13.

aplikimi cdo tre muaj, i hapur né téré vendin, prezentimet pér Jugun e Serbisé pér
promovimin e inkubatorit béhen né Leskovc dhe Nish

pranohen vetém ekipe e jo edhe individ, sic éshté rasti edhe né té gjithé inkubatorét
tjeré qé jané prezent né Jugun e Serbisé

selektimi i ekipeve (teams) qé do té marrin pjesé né inkubaotoré béhet gjaté sesioneve
té garave (pitching)

mund té konkurojné edhe ekipe qé tani me kané garuar edhe népér gara tjera

ekipet konkuruese mund té garojné me mé shumé se njé ide

ekipeve i bashkangjiten mentorét dhe pjestaré té caktuar pér até ekip nga kompania
Delta Holding

gjaté ligjeratave/prezentimeve duhet patjetér té marré pjesé sé paku njé prej
anétaréve té ekipit, pérndryshe nuk kané drejté té konkurrojné nése nuk ndjekin
ligjeratat

pas tre muajve té zhvillimit té idesé, pregaditet prezentimi dhe biznis plani pér idené e
ekipit

ekipit i ndihmojné gjaté tre muajve ekspertét e Delta Holding dhe ekspert té jashtém
té angazhur qé jané me pérvojé té madhe né zhvillimin e bizneseve fillestare

biznis plani i prezentohet komisionit dhe anétaréve té Delta Holdingut me mundésiné
pér finansim

nuk ka numér té caktuar té ekipeve qé anétarésohen né inkubatoré, por ideté jané mé
té réndésishme

bashképunim me té gjithé gytetet ku béhen prezentimet

té gjitha shpenzimet gjaté tre muajve jané té mbuluara nga ana e inkubatorit pér té

gjithé ekipin



INKUBATORI NE MEDVEGIJE

Eshté njéri nga inkubatorét mé té vegjél né téré Serbiné. Né kuadér té programeve
geveritare pér pérkrahjen e ndérmarrésisé né Jug té Serbisé éshté pérkrahur edhe aktiviteti i
themelimit té inkubatorit né Medvegjé. Gjithashtu, pér kété nevojé éshté organizuar dhe
renovuar njé ndértesé e vjetér, proné e komunés sé Medvegjés.

Edhe pse ky inkubatoré figuron népér té gjithé dokumentet qé promovojné inkubimin
né Serbi, né realitet nuk funksionon fare ditéve té fundit, pasi qé nuk ka patur interesim té
bizneseve pér t'u anétarésuar né to. Gjithsejt ishin pregaditur teté hapsira pér biznese nga
komuna por té gjitha kané pérfunduar me shogata dhe organizata tjera rinore. E vetmja gé

éshté aktive tash éshté shogata e bletaréve té€ Medvegjés.

4.2.3 Dallimet kryesore né mes té bizneseve fillestare qé jané té vendosura né inkubatoré
dhe atyre qé jané themeluar jashté inkubatorit

Intervistat me bizneset qé jané banore né inkubatorét egzistues dhe atyre gé nuk jané
pjesé e ndonje inkubatori té biznesit u strukturuan né katér fusha: 1) véshtirésit pér
themelimin e biznesit, 2) pérkrahja nga autoritetet lokale, géndrore apo ndonjé burim tjetér
financiar dhe jo financiar, 3) rrjetézimi dhe kontaktet me bizneset egzistuese né vend dhe, 4)
promovimi i biznesit né lokal apo edhe mé gjéré.

Pjesa e paré lidhur me véshtirésité pér fillimin e biznesit né njé rajon qé éshté né
pérgjithési né kategoriné e rajoneve té pazhvilluara né Serbi dhe pér disa komuna mbase edhe
té devastuara ishte edhe mé sfiduese pér shkaké se asnjé biznes qé nuk éshté pjesé e
inkubatorit nuk ka gené i informuar pér mundesiné e inkubatorit. Né pjesén e bizneseve qé
jané népér inkubatoré, vérehet njé gjalléri mé e madhe dhe optimizém pér bisedé lidhur me
pérvojat e tyre dhe suksesin e tyre pér té bindur komisionet gé ishin vendimtare pér
vlerésimin e tyre. Eshté vérejtur se vet procesi i konkurimit dhe aprovimit té tyre té béhen
anétare/banore té inkubatorit, né rastet e hulumtuara, ka krijuar njé vetbesim se ideja dhe
biznesi i tyre mundet té keté sukses. Duke i shtuar edhe lehtésirat gé i ofrojné gati té gjithé
inkubatorét e biznesit né Jug té Serbisé, kéto biznese kané vérejtur se fillimi ka gené shumé i
lehté né pjesén administrative dhe pak sfidues né pjesén e vértetimit se ideja e tyre éshté e
sukseshme qysh né fillimet e para.

Shumé sesione edhe takime jané organizuar nga vet inkubatori dhe gjithashtu, te té

gjithé e permendin faktin se kané gené sé bashku me biznese tjera qé njékohtésisht nuk kané



gené konkurrent dhe ata kané ndaré pérvojat e tyre gjaté asaj kohe mjafté kritike (gjashté
muajt e paré).

Bizneset gé nuk jané pjesé e inkubatoréve vleresojné larté punén gé e kané béré
kontabilistet e tyre gé né té gjitha rastet jané bashképunétoré té jashtém, pasi qé ata jané
marr me shumicén e punéve administrative gjaté themelimit dhe pregaditjes se
dokumentacionit té nevojshém pér aplikim népér institucione té ndryshme dhe banka,
pérndryshe e pranojné se idené nuk e kané pasur se cka duhet dhe si duhet. Bizneset jashté
inkubatoréve té gjitha kéto shérbime i kané paguar dhe né té njejtén kohé&, derisa procesi i
regjistrimit ka rrjedhur ata jané marr me shérbim/prodhim (disa té intervistuar kané gené
biznese prodhuese dhe disa shérbyese). Shumica e bizneseve gé jané intervistuar nga ato
prodhuese ishin themluar pasi gé paraprakisht kishin punuar si mjeshtér/punétoré népér
kompani tjera private ku edhe kishin mésuar shumé miré punén edhe e dinin sakté se cka i'u
nevoitet pér té fituar, por aspak nuk kishin njohuri pér administrimin e biznesit.

Situaté e ngjajshme sa i pérket pérvojave paraprake kishin edhe bizneset qé jané né
inkubatoré, mirpo atyre i’'u ishte ofruar hérét né fillim njé pérkrahje e vecanté.

Pjesa e pérkrahjes nga autoritetet lokale, gendrore apo ndonje burim tjetér financiar
dhe jo financiar éshté mjafté e dallueshme né mes té bizneseve gé jané né inkubatoré edhe
atyre gé nuk jané. Kétu éshté vérejtur njé dallim i madhé, pasi gé né bizneset gé jané pjesé e
inkubatorit kemi vizita té herpasheréshme té delegacioneve té ndryshme, si ato komunale,
ato té institucioneve tjera gé pérkrahin punésimin, donatorét e ndryshém dhe gjithashtu
biznese tjera nga komuna edhe mé gjéré. Kurse, bizneset fillestare gé& jané jashté
inkubatoréve jané gati té padukshme, pasi qé pérvec familjaréve dhe shokéve té tyre dhe
familjeve té tyre, askush nga autoritete nuk i viziton pér té pérkrahur, por edhe mé keq se kur
i pérmendet bizneseve atyre mendja menjéheré u shkon né inspektorét e jo né ndonjé tjetér
vizité pérkrahése. Kjo ndodh njejté né té gjitha komunat, sepse autoritetet lokale, sipas disa
pronaréve té bizneseve, ende nuk i shohin themeluesit e bizneseve fillestare si vleré pér
komuna, por vetém si t'i marrin taksa edhe tatime mé shumé. Ndérsa bizneset qé jané pjesé
e inkubatorit té gjitha kané biznis plan edhe até té shkruar me ndihmén e mentoréve dhe
pérkrahjen e inkubatorit, ato biznese qé jané jashté nuk jané fare as afér pérpilimit té njé
biznes plani, vetém se kur duhet té pregadisin ndonjé dokument apo edhe aplikim (zakonisht
pér grante té komunave) ata kontaktojne konabilistet e tyre, té cilét varésisht prej

aplikacioneve u kérkojné edhe vlera té ndryshme financiare. Kur u pérmendet qgiraja e



subvencionuar dhe shérbimet tjera té subvencionuara, té gjitha bizneset gé jané jashté
inkubatorit jané té bindur se do té fitonin edhe sé paku njé rrogé tepér ge disa mé shumé
deshiré do t’a kishin punésuar edhe njé punetoré shtesé. Gjithashtu, né ato komuna ku nuk
ka ende inkubator, bizneset e intervistuara pérmendin grantet qé komuna i jep pér bizneset
fillestare, por té gjithé kané shumé dyshime né ndarjen e tyre dhe shumica prej tyre e lidhin
me parti politike, kurse disa edhe me njohjen e ndonjé personi kyc népér komuna. Kurse,
bizneset né inkubatoré, gati shumicén e kohés, krahas punés qé e bejné né biznesin
themelore, ata jané edhe né faza té ndryshme té aplikimeve, qofté pér grante komunale apo
té donatoréve té ndryshem gé veprojné né Jug té Serbisé€, qofté pér subvencione té ndryshme
né nivel gendror pér punésime té punétoréve té rinjé apo edhe ndonjé pérkrahje tjetér nga
insitucionet financiare, si bankat apo edhe fondi pér zhvillim.

Njé karakteristiké tjetér e bizneseve né inkubatoré ishte edhe fakti se ata jané shumé
mé tepér té njohtuar pér programet e ndryshme gé pérkrahin ndérmarrésit e rinjé dhe NVM,
pér dallim prej bizneseve gé nuk jané pjesé e inkubatoréve té cilét zakonisht ndégjojné pér
ndonjé mundési népér kafeteri apo edhe internet-mediat sociale (kryesisht pérmendin
Facebook-un). Bankat komerciale dhe pérkrahja nga familjarét jané burime kryesore
financiare pér bizneset fillestare né Jugun e Serbisé. Kjo ka edhe njé vecori, se né bizneset
shgipétare, kryesisht jané mjete pérkrahése nga familja, dhe anasjelltas tek bizneset té
serbéve nga bankat.

Tek pjesa e rrjetézimit dhe kontakteve me bizneset egzistuese né vend, dallimet jané
mé té vogla, pasi gé vendi dhe komunat nuk jané té médha edhe shumica njihen mes vete.
Né disa raste, bizneset qé nuk jané pjesé e inkubatoréve kané pérmendur se ata vet kané
ardhur né kontakt me shumé biznese né komuné qé kané pas interes, duke shfrytézuar
zakonisht ndonjé familjar, shok apo edhe direkt duke kérkuar takime. Kurse bizneset qé jané
né inkubatoré kané pérmendur mé shumé bizneset qé jané pjesé e inkubatorit kurse jo aq
edhe bizneset qé jané prezente né tregjet lokale.

Dhe né fund, promovimi i biznesit né lokal apo edhe mé gjéré éshté pak prezent né
pérgjithési, nése edhe mund té thuhet, me dallim te disa inkubatoréve si ai i Nishit dhe
Krushevcit. Kjo formé zakonisht pérfshiné pregaditjen e vizitkartave té pronarit edhe até pa
ndonjé fokus té vecanté né njé plané té promovimit. Kjo éshté e pérbashkét pér dy grupet

edhe pér ata qé jané pjesé e inkubatoréve dhe ata gé nuk jané.



Varésisht, se a kané ndonjéri prej tyre ndonjé anétaré né familje (zakonisht moter apo
vélla, djalé apo vajzé) qé ka njohuri sé paku bazike pér media sociale, ata kané edhe té
themeluar nje profil né Facebook, té cilin e pérdoriné heré pas here. Kurse bizneset né
inkubatoré kané secili prej tyre té pregaditur nga inkubatori njé profilé té kompanisé i cili
profilé éshté edhe i vendosur népér web faget e inkubatorit por kjo éshté e vetme né
shumicén e rasteve gé jané edhe pjesé e inkubatoréve. Kétu zakonisht dallohen bizneset e
TIK-ut, sepse ata né té gjitha rastet jané mé té kompletuar sa i pérket promovimit té bizneseve
dhe produkteve té vecanta té tyre. Kétu vlené té pérmenden anétarét/banorét e inkubatorit
té Nishit gé jané kampion né promovimin e tyre. Pérvec bizneseve né inkubatorin e Nishit,
shumé pak biznese tjera népér inkubator dhe jashté tyre kané arritur té konktaktojné me

biznese internacionale qysh né fazat e hershme té fillimit.



5. PERFUNDIMI

Qéllimi kryesor i tezés soné ishte dhénia e pérgjigjeve né disa pyetje kryesore té
ngritura mé paré (a) funksionimin dhe réndésiné e inkubatoréve té biznesit né mbéshtetjen e
krijimit té bizneseve té reja dhe ndikimin e tyre né zhvillimin ekonomik lokal? (b) té analizojmé
dhe kuptojmé réndésiné e inkubatoréve té biznesit né zhvillimin dhe themelimin e start-up
bizneseve né rajonin e Serbisé Jugore? (c) kuptojmé cili éshté roli i qeverisjes lokale dhe
institucioneve té arsimit/edukimit/trajnimit né promovimin e ndérmarrésisé né nivel lokal
dhe regjional? dhe (d) kuptojmé cili éshté mjedisi konkurrues ku po veprojné inkubatoré e
biznesit dhe bizneset fillestare-startup?

Né pjesén e rishikimit té literaturés, ne jemi pérgendruar né pérshkrimin e termave
kryesore dhe u pérpogém té arrinim né njé kuptim mé té thellé té fushave gé lidhen me
inkubatorét e biznesit, si réndesia ekonomike e inkubatoréve té biznesit, roli i inkubatoréve
dhe bizneseve té vogla né ekonomité lokale, parimet dhe praktikat mé té mira té
inkubatoréve té suksesshém té biznesit, metodologjia e themelimit té inkubatoréve té
biznesit, krakteristikat e bizneseve té vogla dhe atyre start-up, themelimi i biznesit té
vogél/fillestar dhe format mé té shpeshta, instrumentet e zhvillimit ekonomik lokal gé jané
duke u pérdorur né Jugun e Serbisé, financimi i biznesit té vogél né vendet e BE-sé dhe né
Jugun e Serbisé dhe sfidat dhe problemet biznesit té vogél dhe inkubatoréve té biznesit.

Pérkundér faktit se ne nuk kemi pasur njé mostér té madhe té pjesémarrésve né
hulumtiminé toné, ne besojmé se pér shkak té pérdorimit té€ metodés sé intervistave té
zgjeruara, kemi marr njohuri gjithépérfshirése pér modelet e inkubatoréve gé jané duke
operuar, mbéshtetjen e komunave/qyteteve pér inkubatorét dhe né pérgjithési pér bizneset
fillestare-startup dhe NVM népér kéto komuna/qytete dhe né fund edhe ményrén e operimit
dhe avantazhet dhe disavantazhet gé i kané bizneset gé jané pjesé e inkubatoréve dhe atyre
gé nuk jané.

Né lidhje me pyetjen e paré, mbi 75% e té intervistuarve deklaruan se ata mund té
shohin vleré né inkubatorét egzistues té biznesit té cilét mbéshtesin krijimit e bizneseve té
reja dhe cka éshté mé e réndésishme gé ndikojné né zhvillimin ekonomik lokal dhe duhet té
vazhdohet edhe mé tutje me stimulimin e ndérmarrjeve fillestare dhe NVM. Mé shumé se
60% e komunave/gyteteve té intervistuara tani mé kané plane edhe té shkruara pér

pérkrahjen e ndérmarrjeve private né periudhén e ardhéshme.



Né lidhje me pyetjen e dyté, ne déshironim té testonim nése inkubatorét e biznesit
kishin ndikim né zhvillimin dhe themelimin e bizneseve fillestare-start-up né rajonin e Serbisé
Jugore. Né pjesén empirike, kemi konkluduar se inkubatorét e bizneseve gé jané egzistues né
rajonin e Jugut té Serbis€, né pjesén mé té pérgjithshme, nuk ishin ag determinues pér
themelimin e bizneseve té vogla e sidomos fillestare, megjithaté, ekzistojné katér fusha ku
inkubatorét e biznesit mund té ushtrojné avantazhin e tyre: (1) kur bizneset themelohen nga
pronarét e rinj té cilét kané pérvoj profesionale (praktiké pér ushtrimin e detyrave), mirépo
kané pak apo aspak pérvojé né administrimin e njé biznesi prej themelimit e deri tek zhvillimi
dhe mé voné edhe rritja e biznesit, (2) kur tregjet ku operojné bizneset fillestare-startup kané
mungesé té cfarédo lloji té financimit, pérvec atyre familjar dhe té shokéve/dashamiréve.
Kétu vlené té pérmenden edhe dallimet né mes té bizneseve fillestare shqgipétare dhe serbe,
ku té gjitha bizneset fillestare me pronaré shqgipétare jané ndihmuar nga familja, kurse nuk
kemi rastin tek ato serbe (3) kur inkubatorét e biznesit jané afer fakulteteve teknike apo kané
afér ndonjé institucion tjetér edukativ (shkolla profesionale) ku éshté prezent njé numér mé
i madhé i ekspertéve té njé fushe dhe (4) kur njé qytet/komuné apo edhe rajon ka pércaktuar
me strategjiné e tyre gé t'i jipet prioritet bizneseve fillestare-startup né fushat gé
térhegin/stimulojné té rinjét.

Kétu vlené té ceken bizneset e TIK dhe profesioneve elektronike. Né kété ményré do
té stimuloheshin edhe mé shumé ekspertét lokal gé té krijojné plane pér té ndenjur né kéto
vende dhe me ata pastaj do té luftonin gé té krijojné ambient mé té favorshém edhe pér té
tjerét.

Lidhur me pyetjen e treté, 100% té intervistuarve pérgjegjeshin se roli i geverisjes
lokale dhe institucioneve té arsimit/edukimit/trajnimit né promovimin e sipérmarrjes dhe
ndérmarrésisé né nivel lokal dhe regjional éshté vendimtare, me gé pa perkrahjen e geverisjes
lokale nuk do té themeloheshin asnjé prej inkubatoréve egzistues qé edhe e konfirmon
mosthemelimin e tyre né disa komuna. Né kéto komuna qé nuk kemi inkubatoré té biznesit
edhe pérkundér faktit se cdo vjet (psh né Komunén e Preshevés themelohen mbi 50 biznese)
ato nuk e shohin té arsyeshme té themelojné njé té tillé, sepse mendojné se duhet té merren
me projekte mé té médha, sic jané zonat ekonomike dhe dhénia e granteve direkte pér NVM.

Gjithashtu, 100% e té intervistuaréve mendojné se geverisja lokale mundet té béjé
edhe mé tepér, sidomos pér té stimuluar té rinjét té themelojné biznese e mos té€ mendojné

t’a léshojné vendin e tyre.



Mé né fund, sic e kemi cekur edhe mé paré, mjedisi konkurrues ku po veprojné
inkubatorét e biznesit dhe bizneset fillestare-startup éshté mjedisé me shumeé limitime, si &
aspektin e (a) mungesés sé fuqisé sé kualifikuar punétore (90% té intervistuaréve cekin kété)
e cila éshté e angazhuar népér kompani té etabluara miré dhe gé kané njé histori dhe frigohen
té kycen né ndonjé projekt té ri dhe pa garancione pér sukses, si dhe (b) limitimet qé i kané
bizneset fillestare pér té konkuruar népér tendere té geverisjes lokale (ku kérkohen mé
shumeé se tri vite pérvojé), banka, e sidomos frika nga kopjimi i ideve nga ana e kompanive qé
kané né dispozicion mé shumé kapital dhe thithja e fugisé punétore qé e trajnojné/edukojné
bizneset fillestare-startup.

Intervistat e mbajtura me té gjithé akterét e kétij hulumtimi ishin kryesisht né
korrelacion me supozimet tona té méparshme dhe pérvojave gé ishin prezente edhe népér
vendet tjera ku ka njé sistem mé té organizuar té inkubatoréve té biznesit, pér dallim té
Serbisé né pérgjithési qé éshté ende pioniere né kété fushé né Ballkan.

Duke pasur parasysh té gjitha, ne besojmé se inkubatorét e biznesit duhet té
themelohen né cdo komune dhe jo vetém nga njé por né disa komuna/qytete mé té médha
edhe mé shumé se njé inkubatoré biznesi me géllim gé té stimulohen sa mé shumé té rinjét
té themelojné biznese fillestare-startup, sepse vetém né kété ményré komunat/qytetet do té
ndikojné intensivisht né ngritjen e kapaciteve sipérmarrése, sidomos te rinia e kétyre vendeve
e cila sipas té gjitha analizave éshté e prirur té€ migroj ose népér gendra mé té médha ose né
shtete tjera peréndimore.

Megjithaté, inkubatorét egzistues té biznesit né rajoniné e Jugut té Serbisé ende
vuajné nga “sémundjet e fémijérisé” dhe duhet té zhvillohen ende, sepse:

1. Ekziston nevoja pér té edukuar vazhdimisht menaxherét e inkubatoréve, sepse
vérehet gartésisht se mungon pérvoja dhe ekspertiza (dituria) pér themelimin dhe
udhéhegjen e inkubatoréve té biznesit

2. Fokusimi i inkubatoréve té biznesit edhe né pjesén strategjike dhe ndérlidhja e
ngushté e inkubatoréve té biznesit me strategjiné komunale/rajonale dhe jo e
fragmentuar dhe orientuar né projekte specifike (aplikim tek donatorét apo fondi
pér zhvillim)

3. Vendosja e sistemeve té avancuara pér pércjelljen e té dhénave dhe informatave
népér inkubatorét e bizneseve, me géllim té nxerrjes sé pérfundimeve dhe

konkluzave té bazuara né numra



4. Trajnimet gé organizohen nga ana e inkubatoréve té jené té orientuar mé shumé
drejté specifikave té bizneseve specifike e jo vetém trajnime té pérgjithshme(soft
skills), té cilét trajnime jané gjithashtu té réndésishém, por jo edhe té vetém qé
duhet té ndjeken

5. Edhe pse mijafté sfiduese, komunat/qytetet éshté miré qé t’i japin réndési té
vecant inkubatoréve té biznesit té dedikuar bizneset e TIK, sepse ashtu té fokusuar
dhe mjafté atraktiv pér té rinjté do té stimulonin edhe diasporén dhe bizneset
ndérkombétare t'i ofrojné mundési bashképunimi.

6. Té gjithé inkubatorét e vizituar (pérvec atij té Nishit) kané nevojé urgjente té
pérmirésojné identitetin vizual té tyre dhe né té ardhémen té kujdesen mé shumé
pér promovimin e inkubatoréve

Si njé rekomandim pér hulumtime té métutjeshme né terren duke marr parasysh

komentet e dhéna nga ndérmarrésit (sidomos ata té TIK) gjaté intervistave gé duhet té
marrim né konsideraté investitorét engjuj, si konkurrenté shumé seriozé pér bankat dhe

institucionet financiare prezente né rajon né fazat e hershme té ciklit jetésor té kompanive.
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SHTOIJCAT

Shtojca 1. Pyetésori pér komunat ku ka inkubatoré biznesi.
Gjuha e pérdorur né kété hulumtim éshté gjuha serbe sepse té gjithé inkubatorét e

biznesit né Serbiné Jugore jané né komuna/qytete serbe.

Ispitivanje

Postovanila,
Osnovna svrha ovog upitnika je dobijanje preciznih informacija STA je to sto je sve potrebno da a) uspesno posluje
vas Bizis inkubator (ako ima) ili b) zasto u vasoj opstinilgradu nije osnovan jedan takav. Na osnovu dobijenih
informacija ja (Rexhep llazi) ce napraviti detaljnu analizu situacije na Jugu Srbije a u vezi sa sadasnjim razvojem
Biznis inkubatora i njihovim uticajem na lokalni ekonomski razvoj i analizu izvodlivosti Biznis inkubatora u onim
opstinama/gradovima koji nemaju jos osnovane i planiraju u prestojecem periodu da osnivaju. Ovaj rad tezi ka tome
da dobije realno stanje u Bizniz inkubatorima i moze da sluzi i kao prirucnik za bolju organizaciju istih ili da sluzi kao
plan za osnivanje Biznis inkubatora u buduce.
AKO STE ZAINTERESOVANI da ucestvujete u razvijanje ovog master rada molimo vas da odvojite malo vremena i
odgovorite na pitanja iz ovog upitnika. Ukoliko budete imali dodatna pitanja posle naseg razgovora onda javite se
Rexhep llazi (063/365-558)

Dali u vasoj opstini/gradu imate a) Da (produzite dalje)

inkubator? b) Ne (upitnik drugi)

a. Proizvodni

Vrsta inkubatora: b. Usluzni
c. )
Mesto:
Opstina/Grad:

Navedite puno ime inkubatora (ako
ima):
PIB Broj i Maticni broj:

Adresa:

Tel:

E-mail:




Internet adresa

Ime i prezime menadzera:

Kontakt osoba:

OSNOVNE INFORMACIJE O VASOM INKUBATORU

Datum osnivanja i registracije

Koliko dugo je aktivan Inkubator a. Manje od 1.5 godina
b. Vise od 1.5 godina
Struktura Inkubatora a. Proiznodno %
b. Usluzno %
Pravni status inkubatora a. d.o.o
b. akcionarsko
c. komanditno
d. ortacko
e. zadruga
f. drugo
Broj clanova (preduzeca) unutar
Inkubatora
Kakva je struktura polova unutar aa M(__ )
clanova Inkubatora b. Z(___ )

Koliko je ¢lanova napustilo Inkubator

do sada?

Koliko aplikanata ima svake godine i

dali imaju konkurs za to?

Koliko firni se registruju (startup)

godisnje u vasoj opstini/gradu?

Navedite ukupan broj zaposlenih u

Inkubatoru?

Navedite ukupan broj zaposlenih u

administraciju inkubatora?

Od ukupnog broja zaposlenih i zena i
muskaraca koliko je njih mladje od 30

godina

Dal saradjuju sa srednjim skolama i

fakultetima (ukoliko ima) u

Opstini/gradu i kakko?




Broj studenata ili skolarca na praksi

(ako ima)

BUSINESS/POSLOVANJE

Navedite kljucne proizvode i usluge

koje pruza va$ inkubator

Kolika je iskoriséenost Vasih

kapaciteta u %

Navedite ukupan prihod od prodaje 1 godina
koje imaju firme u vasem inkubatoru u 2 godina
zadnje dve godine (u Eurima)
Da li se neka firma bavi izvoznim a. Da
poslovima ili planiraju? b. Ne
c. Ne, ali planiramo u naredne dve godine
d.  Nismo sigurni da je nas proizvod pogodan za izvoz
Ako izvoze, u koje taéno zemlje, a. Evropska unija
navedite? b. Susedne zemlje
a. drugo ?
Ocekujete li da éete povecati /smanijiti a. Da, poveéanje
broj clanova u narednih 12 meseci? b. Da, smanjenje
c. Neznam
Da li je vas biznis inkubator a. DA, prili€no su velike ostvarene razlike
profitabilan? b. DA ali vrlo malo
c. NE
d. NE ZNAM
Ko su kljuéni konkurenti vasih a. Firme nase veli¢ine
clanova? b. Manje firme
c. Velike firme
d. I male i velike firme
e. Ne znam,
Kljuéni konkurentski proizvodi vasem f. Izuvoza
su: g. Domace proizvodnje
h. Ijedniidrugo
i. Ne mogu da procenim precizno
a. Kvalitetniji je na$ proizvod




STA je to po éemu se vi razlikujete od

vas$ih konkurenata?

&

Imamo vedi broj proizvoda razli¢itog kvaliteta i cene

Povoljniji smo

e o

Vrlo smo sliéni

®

Nesto drugo

=h

Nismo sigurni taéno

Zaokruzite sve $to se odnosi na vas

inkubator

a. Imamo razvijenu strategiju za nas inkubator
b. Imamo razvijenu strategiju u pismenoj formi (u vidu dokumenta)
¢. Imamo biznis plan

d. Imamo biznis plan razvijen u pismenoj formi (u vidu dokumenta)
e. Imamo marketing strategiju Imamo marketing strategiju i u
pismenoj formi (u vidu dokumenta)

f. Nemamo te dokumente i nisu na potrebni

g. Nemamo te dokumente, potrebni su nam, ali ne znamo kako da
ih napravimo

h. Nemamo te dokumente, potrebni su nam, znamo kako da ih
napravimo ali nemamo vremena

i. Zeleli bismo da saznamo kako ¢e nam ti dokumenti pomo¢i u

poslu

Zaokruzite sve $to se odnosi na va$

inkubator

a. Imamo dovoljno informacija o nasoj opstini

b. POZNAJEMO NASU konkurenciju van inkubatora i znamo koja
je njihova poslovna srategija

¢. Znamo kako da napravimo dobar proizvod ali potrebna nam je
samo podrska da poveéamo PRODAJU

d. Nista od navedenog,

Da li ste posecivali domace sajmove?
Da li ste izlagali?
Kada i gde?(navedite dva poslednja

na kojima ste ucestvovali)

a. Da, samo posecivali
b. Da, izlagali smo

c. Nismo imali potrebu

To su bili sledeéi sajomovi:

Koji je bio cilj vase posete sajmu? a. Da pronadjemo nove kupce
b. Daistrazimo Sta radi konkurencnija
c. Da se informiSemo o trendovima u industriji
d. Nismo imali poseban cilj
Da li mislite da ¢e vam pored a. Oprema za nase clanove
posojecih prihoda biti potrebne b.  Novi proizvodni pogon, poslovni prostor
finansije u naredne 1-3 godine, i ako c.  Obrtni kapital
da za Sta konkretno? Zaokruzite d. Drugo,éta?
e. Nedée nam biti potrebno

f. Neznamo




ucestvovali na nekim treninzima?

Ako ste odgovorili da ¢e vam biti a. Zaduzivanje kod banaka
potrebna sredstva, kako cete se b. Zaduzivanje
finansirati? c. LiCne pozajmice, $tednja
d. Donatori
e. Nesto drugo
Zaokruzite sve §to se na vas odnosi a. Imamo knjigovodju zaposlenig u nasem inkubatori
b. Knjigovodstvo nam radi spoljna agencija
c. Imamo finansijskog menadzera ili osobu koja u firmi radi
analize, projekcije prodaje, budzete
d. Imamo ljude koji rade marketing i promociju u sklopu
inkubatora
e. Koristimo usluge drugih agencija za marketing
Da i ste do sada koristili a. Da
konsultantske usluge? Ne
Da li clanovi inkubatora i vi investirate a. Da
u treninge i da li ste do sada b. Ne

Da li vas inkubatora
finansira/ucestvuje u neke socialne

aktivnosti u opstini/gradu i koje?

Dali vasa opstina ima neku od navedenih:

1.  Industriska Zonu

BID zonu

2
3. Biznis servis centar (Poslovni Centar)
4

Nesto drugo za podrsku privatnog sektora

Jace strane:

Slabosti:




Shtojca 2. Pyetesori pér komunat ku nuk ka inkubatoré biznesi.

Postovanila,

Osnovna svrha ovog upitnika je dobijanje preciznih informacija STA je to sto je sve potrebno da a) uspesno posluje
vas Bizis inkubator (ako ima) ili b) zasto u vasoj opstini/gradu nije osnovan jedan takav. Na osnovu dobijenih
informacija ja (Rexhep llazi) ce napraviti detaljnu analizu situacije u Srbije a u vezi sa sadasnjim razvojem Biznis
inkubatora i njihovim uticajem na lokalni ekonomski razvoj i analizu izvodlivosti Biznis inkubatora u onim
opstinama/gradovima koji nemaju jos osnovane i planiraju u prestojecem periodu da osnivaju. Ovaj rad tezi ka tome
da dobije realno stanje u Bizniz inkubatorima i moze da sluzi i kao prirucnik za bolju organizaciju istih ili da sluzi kao
plan za osnivanje Biznis inkubatora u buduce.

AKO STE ZAINTERESOVANI da ucestvujete u razvijanje ovog master rada molimo vas da odvojite malo vremena i

odgovorite na pitanja iz ovog upitnika. Ukoliko budete imali dodatna pitanja posle naseg razgovora onda javite se

Rexhep llazi (063/365-558)

Ispitivanje

Dali u vasoj opstini/gradu imate c) Da (upitnik drugi)
inkubator? d) Ne (produzite dalje)
d. Da
Dali planirate u narednih god dana da e. Ne
osnivate biznis inkubator: f. )

OSNOVNE INFORMACIJE O VASOJ OPSTINI/GRADU

Koliko dugo vodite sektor za podrsku ¢. Manje od 1 godina
MSP u vasoj opstini d. ViSe od 1 godina
Struktura firmi koje se osnivaju u vasoj c. Proiznodno %
opstini d. Usluzno %

Zasto nije osnovan inkubator

Kako vasa opstina pomaze MSP,

pogotovo novoosnovane firme




Koliko mladih preduzetnika traze od

opstine godisnje pomoc?

Koliko firmi se registruju (startup)

godisnje u vasoj opstini/gradu?

Navedite ukupan broj aktivnosti koje ste
preuzeli prosle godine za novo

osnivana preduzeca?

Navedite nam glavne prepreke i izazove
vase opstine kad je u pitanju

preduzetnisto?

Koje sve instrumente za pomoc

preduzetnika koristite u vasoj opstini?

Dal saradjujete sa srednjim skolama i
fakultetima (ukoliko ima) u

Opstini/gradu i kako?

Dali vasa Opstina pomaze studentima
da idu na na praksi kod privrednih

subjekata

Dali vasa opstina ima neku od

navedenih

> 0 b =

Industriska Zonu
BID zonu
Biznis servis centar (Poslovni Centar)

Nesto drugo za podrsku privatnog sektora




Po vasem misljenju, koja su poboljSanja koja vasa opStina / grad trebaju da ucine da bi

stimulisala i povecala zaposljavanje mladih:

Da li smatrate da je biznis inkubator dovoljan instrument lokalnog ekonomskog razvoja?

Da li ste videli / Culi / posetili iskustvo poslovnih inkubatora u drugim zemljama? Kako

funkcionigu? Sta moZemo naugiti od njih?



Shtojca 3. Statistikat e Jugut té Serbisé pér numrin e bizneseve dhe punétoréve.

Period 2017 2018
SRBIJA— | SRBUA -
Indikator Delatnost KD2010 JUG JUG
Ukupno 25154 25380
B - Rudarstvo 166 166
C - Preradivacka industrija 6828 6804
D - Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i
klimatizacija 295 317
E - Snabdevanje vodom; upravljanje otpadnim vodama,
kontrolisanje procesa uklanjanja otpada i slicne
aktivnosti 364 347
F - Gradevinarstvo 2035 2082
Broj preduzeca [broj]
G - Trgovina na veliko i trgovina na malo; popravka
motornih vozila i motocikala 8346 8411
H - Saobracaj i skladistenje 2406 2463
| - Usluge smestaja i ishrane 723 733
J - Informisanje i komunikacije 747 785
L - Poslovanje nekretninama 181 211
M - Strucne, naucne i tehnicke delatnosti 2252 2274
N - Administrativne i pomo¢ne usluzne delatnosti 686 667
S - Ostale usluZne delatnosti 125 120
Ukupno 350304 365860
B - Rudarstvo 9906 12083
C - Preradivacka industrija 181880 189915
D - Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i
klimatizacija 2960 3006
E - Snabdevanje vodom; upravljanje otpadnim vodama,
Broj zaposlenih lica kontrolisanje procesa uklanjanja otpada i slicne
[broj] aktivnosti 19047 18532
F - Gradevinarstvo 23305 23554
G - Trgovina na veliko i trgovina na malo; popravka
motornih vozila i motocikala 60668 63953
H - Saobracaj i skladistenje 23044 24132
I - Usluge smestaja i ishrane 5673 6238
J - Informisanje i komunikacije 4618 4925




L - Poslovanje nekretninama 1101 1199

M - Strucne, naucne i tehnicke delatnosti 11974 12114

N - Administrativne i pomo¢ne usluzne delatnosti 5696 5789
S - Ostale usluZne delatnosti 432 420

Datum azuriranja:

18.3.2020.

Izvor: RZS

Deklaraté nderi

Unég, Rexhep llazi, me kété deklaroj:

1. gé kam shkruar kété tezé masteri, "Inkubatorét e biznesit si instrument pér
zhvillimin ekonomik té rajonité té Serbise Jugore" me gjatési prej 94 fagesh, né

ményré té pavarur dhe pa pérdorimin e burimeve té tjera pérvec ato té listuara,

2. qé nuk kam shfrytézuar asnjé lloj ndihme té paautorizuar,

3. gé eshte rezultat i hulumtimit dhe analizave personale dhe se

4. pér cdo dyshim apo plagjiature, pérgjigiem personalisht para cdo organi dhe

institucioni né cilén do formé, morale, penale dhe materiale.

24.04. 2020.

Data Nénshkrimi




