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ABSTRAKT

Satisfakcioni nga puna gjithsesi qééshté né mesin e treguesve qé déshmojné ményrén e
funksionimit té organizatés sé biznesit, né té gjitha dimensionet qé kané té béjné me
menaxhimin e burimeve njerézore. Né rastin konkret, satisfakcioni nga puna né ményré
tédrejtpérdrejté mundet té sinjalizojén ekzistimin e njé kohezioni intern mé té
shprehur, njé shkallé mé té larté té pérputhjes sé individit me kulturén organizative, por

edhe politika té mira organizative dhe praktika té volitshme menaxheriale.

Megjithaté, synimi parésoré i disertacionit té magjistraturés nuk éshté té ofrohet njé
analizé e detajuar e satisfakcionit nga puna né térésiné e dimensioneve té tij. Ndonése
né suaza té disertacionit ofrohet njé shtjellim i réndésisé, procesit dhe faktoréve té
satisfakcionit nga puna, synimi parésoré i disertacionit té magjistraturés éshté qé té
siguroj njé analizé teorike dhe empirike té marrédhénieve té shpérblimeve financiare

dhe jo financiare nga njéra ané dhe satisfakcionit nga puna né anén tjetér.

Né kété drejtim disertacioni i magjistraturés pérfshin njé analizé té faktoréve si paga,
bonuse, kushtet e punés, praktikat menaxheriale, marrédhéniet ndérpersonale, politikat
organizative dhe shumé faktoré té tjeré, né lidhje me ndikimin e tyre né satisfakcionin e

pérgjithshém té punés.

Fjalé kyce: Satisfakcioni nga puna, shpérblime financiare, shpérblime jo financiare
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ABSTRACT

Job satisfaction is among the few factors that provides a clear understanding od the way
how a business organization functions, in all dimensions that have to do with human
resources management. Particularly, job satisfaction can directly signalize the existence
of a cohesion within the organization, a higher level of alignment between individual
employees and organizational culture, but also good organizational policies and

favorable managerial practices.

But it should be noted that the primary objective of the master’s dissertation is not to
provide a detailed analysis of the different facets and dimensions of job satisfaction.
Although, the master’s dissertation does include an analysis of the importance, process
and factors of job satisfaction, the primary objective of the master’s dissertation is to
provide a theoretical and empirical analysis of the relations of extrinsic and intrinsic

rewards on one hand and overall job satisfaction on the other.

Having this in mind, the master’s dissertation includes an analysis of factors such as
salary, bonuses, work conditions, managerial practices, interpersonal relations,
organizational policies and many other factors, in relation to their influence on overall

job satisfaction.

Key words: Job satisfaction, extrinsic rewards, intrinsic rewards
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HYRJE

Lénda e hulumtimit

Léndé hulumtimi e disertacionit té€ magjistraturés éshté analiza e ndikimit té
shpérblimeve financiare dhe jofinanciare mbi shkallén e satisfakcionit nga puna te
punonjésit né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né regjionin e Pollogut. Pra, né suaza té
disertacionit té magjistraturés pérmes pyetésorit dhe me zbatim té teknikave bashkékohore
statistikore, do té béhet pérpjekje té matet roli dhe réndésia e tipave té vecganta té
shpérblimeve financiare dhe jo financiare mbi shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga
puna.

Satisfakcioni nga puna éshté njéri ndér aspektet mé té studiuara né qasjet
bashkékohore ndaj menaxhimit té organizatave té biznesit. Satisfakcioni nga puna éshté me
réndésithelbésore pér funksionimin efikas té organizatave bashkékohore té biznesit. Veté
paradigma e re menaxheriale e cila insiston gé punétori té shihet si genie e gjallé, me
kérkesa, nevoja dhe déshira personale, éshté njé tregues mjaft i miré se pse organizatat e
biznesit né ditét tona i kushtojné njé réndési kaq té€ madhe satisfakcionit nga puna. Me
siguri nuk éshté krejtésisht e gabuar logjika se punétorii kénaqur éshté punétor i lumtur,
ndérsa punétorii lumtur éshté punétor i suksesshém.

Réndésia e satisfakcionit nga puna sidomos del né sipérfage duke i pasur parasysh
pasojat negative me té cilat ballafagohen organizatat e biznesit si rezultat i mungesés sé
shkallés sé mjaftueshme té satisfakcionit te punétorét e tyre. Pra, kétu béhet fjalé pér
pasoja té tilla si déshiré e shprehur pér t'u ndryshuar vendii punés, mungesa e lojalitetit té
punétoréve ndaj organizatés sé biznesit e késhtu me radhé. Andaj jo rastésisht né botén e
zhvilluar,satisfakcioni nga puna éshté njéra nga aspektet mé shpesh té hulumtuara né
fushén e shkencave organizative.

Pér satisfakcionin nga puna jané té interesuar jo vetém punétorét dhe ekipet e
menaxheréve, por edhe njé numeér i konsiderueshém i punonjésve shkencoré si dhe nga

shkencat mikroekonomike, ashtu edhe nga fusha e sociologjisé, psikologjis€é dhe shumé
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disiplina té ngjashme shkencore.Firmat edhe pse jané té interesuar pér té térhequr sa mé
shumé klienté, ata gjithashtu duhet ti kushtojné réndési té vecanté satisfakcionit nga puna
te punétorét. Teknologjia e pérdorur, vendimmarrija, dizajnii vendeve té punés sa do qgé té
jené té réndésishme, kontaktin e drejtpérdrejt me klientét e kryejné punétorét, té cilét
mund té krijojné atmosferé mé té kéndshme. Kénaqgésia e punétoréve dhe e klientéve duhet
té jené paralele, nése ato nuk jané ekuivalente, ai gé ka nivel té ulét e térheqé edhe tjetrin
né nivelin e tij. Si rezultat i késaj paragiten probleme me té dy palét si me punétorét ashtu

edhe me klientét dhe e kundérta.

Qéllimet e hulumtimit

Qéllimii disertacionit té magjistraturés nuk éshté vetém shqyrtimii aspekteve
teorike té satisfakcionit nga puna; por edhe paragitja e njé pasgyre té realitetit té
organizatave né regjionin e Pollogut, nga aspektii asaj se sa jané té kénaqur punétorét e tyre
me llojet e ndryshme té shpérblimeve, si dhe té ofrohen alternative pér njé shuméllojshméri
mé té larté té kategorive té shpérblimeve né funksion té rritjes sé shkallés sé satisfakcionit
nga puna.

Si géllime bazé té punimit té magjistraturés mundet té pércaktohen mesa vijon:

= Té béhet njé analizé e thukté e teorisé mbisatisfakcionin nga puna si fenomen.

=  Té pércaktohet shkalla e pérgjithshme e satisfakcionit té punonjésve te ndérmarrjet
e vogla dhe té mesme né regjionin e Pollogut.

=  Té pércaktohet shkalla e satisfakcionit té punonjésve te ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme né regjionin e Pollogut me aspektet e ndryshme té punés sé tyre.

= Té pércaktohetinfluenca potenciale e faktoréve té ndryshém mbi shkallén e
satisfakcionit té punonjésve te ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme né regjionin e
Pollogut.

= Té pércaktohen pikat e dobéta té cilat duhen pérmirésuar me géllim té ngritjes sé
shkallés sé satisfakcionit té punonjésve te ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né

regjionin e Pollogut
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=  Té pércaktohen praktikat e mira qé dalin nga pérvojat ndérkombétare né drejtim té
zmadhimit té shkallés sé satisfakcionit té punétoréve si dhe mundésit pér t'i
shfrytézuar té njéjtat si tregues, pikénisje dhe shembuj pér té pérmirésuar
satisfakcionin e punonjésve te ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme né regjionin e
Pollogut.

= Té pércaktohet ndikimii kategorive té vecanta té shpérblimeve financiare mbi
shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga puna té punétoréve né regjionin e
Pollogut.

= Té pércaktohet ndikimii kategorive té vecanta té shpérblimeve jo financiare mbi
shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga puna té punétoréve né regjionin e

Pollogut.

Hipotezat

Disertacionit i magjistraturés do té ndérthuret rreth disa hipotezave, dhe até:

H1: “Punonjésit né regjionin e Pollogut kanéshkallé té ulét té pérgjithshme té
satisfakcionit nga puna”.

H2: Punonjésit né regjionin e Pollogut kané shkallé té ulét té satisfakcionit me
shpérblimet financiare”

H3: “Punonjésit né regjionin e Pollogut kané shkallé té larté té satisfakcionit me
shpérblimet jo financiare”.

14
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Metodologjia e hulumtimit

Gjaté pérpilimit té disertacionit té tezés sé magjistraturés do té shfrytézohen metoda
dhe teknika né bazé té hulumtimit shkencor. Né kété drejtim do té shfrytézohen analiza dhe
sinteza si metoda gjerésisht té shfrytézuara né drejtim té arritjes né pérfundime shkencore
té sakta dhe logjikisht té arsyeshme. Do té shfrytézohet metoda empirike me qéllim té
pércaktimit té gjendjes sé studimeve mbi menaxhimin e burimeve njerézore né regjionin e
Pollogut duke marré pér bazé hulumtimet té késaj natyre, paraprakisht té zbatuara nga
studiues tjeré né pjesé té ndryshme té botés. Gjithashtu do té shfrytézohet edhe metoda
krahasuese me qéllim té krahasimit dhe gjetjes sé ngjashmérive dhe dallimeve né mes
teknikave té ndryshme pér menaxhim té punétoréve. Njé rol té posacém né pérpilimin e
disertacionit té tezés sé magjistraturés do té luajné anketimi dhe pyetésori, té cilét do té

shfrytézohen si dy teknika kryesore pér té studiuar satisfakcionin.

Pér pérpunimin e té dhénave do té pérdoren programe statistikore té cilét jané té
destinuara pér kété lloj hulumtimi: SPSS-Statistical Package for the Social Sciences. Duke i
shfrytézuar kéto programe statistikore, do té béhet pérpunimii té dhénave duke shfrytézuar
mundésité gé ofron statistika pérshkruese, si pér pérshkrimin numerik ashtu edhe pér
paragitjet tabelore e grafike, do té gjendet shpérndarja e frekuencave dhe e ndryshoreve,
do té pércaktohen e llogariten median, korrelacioni, devijime standarde, do té béhet
krygézimii tabelave (cross-tabulation), do té pérdoret regresioni logjistik-raportii shanseve,

etj.

Réndésia e punimit

Disertacionii magjistraturés do té keté njé réndési té vecanté si né kontekst teorik
ashtu edhe né até praktik. Né esencé, réndésia teorike e disertacionit té tezés sé
magjistraturés konsiston me faktin gé pérmes literaturés sé konsultuar, do té ndértohet njé

bazament i pranueshém shkencor dhe teorik mbisatisfakcionin nga puna dhe né kété
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ményré do té kontribuohet pér pasurimin e literaturés shkencore, profesionale nga kjo
fushé né gjuhén shqgipe. Réndésia praktike e disertacionit té tezés sé magjistraturés buron
nga veté géllimet e parashtruara.

Pra do té pérshkruhet njé analizé e kujdesshme statistike, mjetet e pérdorura pér
analizén jané té shumta, né vecanti kujdes i posacém do ti kushtohet tabelave té kryqézuara
dhe zbatimit téregresit logjistik. Studimi né térésiné e vet njéherésh do té béjé edhe
pércaktimin, zhvillimin dhe vlerésimin e njé grupi té madh indikatorésh si dhe té teknikave
statistike té nevojshme pér géllimet e vendosura dhe synimet qé duam ti arrimé.

Bazuar né kété studim, do té hartohen konkluzione relevante dhe do té vihen né
dispozicion rekomandimet e cilésisé pér hulumtuesit e ardhshém potencial né kété fushé,

strukturat e menaxhimit, hartuesit e politikave dhe té gjithé aktorét e tjeré.
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KAPITULLI NATYRA DHE RENDESIA E
SATISFAKCIONIT NGA PUNA

|
|
1. Nocioni mbi satisfakcionin nga puna
2. Modele té satisfakcionit nga puna
3. Faktorét e satisfakcionit nga puna

4. Matja e satisfakcionit nga puna

5. Efekte nga (de) satisfakcioni nga puna
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1. Nocioni mbi satisfakcionin nga puna

Satisfakcioni nga puna paraget vlerésim pozitiv afektiv té individit pér mjedisin, si
dhe rezultat i kérkesave té individit dhe shkallés né té cilén ato jané pérmbushur nga
mjedisi, pastaj gjendje afektive pozitive, vlerésim i individit se né ¢masé jané pérmbushur
nevojat e tij etj.lsatisfakcioni nga puna paraget ndjenjé gé shfaget te individi si pasojé e
perceptimit se puna i mundéson pérmbushje té nevojave té tij materiale dhe psikologjike.’

Satisfakcioni nga puna reflekton nivelin né té cilin punétori gjen plotésim personal né
punén gé bén. Studimet e shumta né fushén e satisfakcionit nga puna tregojné se
satisfakcionin nga puna e pércaktojné faktoré personal si nevojat personale dhe aspiratat,
por mbi té ndikojné edhe faktoré organizativ té tilla si relacionet me kolegét dhe
mbikéqyrésit dhe kushtet e punés, politikat né puné dhe kompensimi. Punétorét e kénaqur
mé pak mungojné né puné, kané mé shumé gatishméri pér té kontribuar né ményré pozitive
dhe mé pas pér té géndruar me organizatén. Né kundérshtim me kété, punétorét e
pakénaqur kané mé shumé mungesa né punég, reflektojné stresin personal edhe te kolegét
dhe né shumé raste né ményré aktive kérkojné punésim tjetér. Megjithaté, né kundérshtim
me até qé éshté besimi personal i shumé menaxheréve, shkalla e larté e satisfakcionit nga
puna nuk rezulton me produktivitet té rritur. >

Né esencé satisfakcioni nga puna reflekton nivelin deri né té cilin individi e pélgen
punén e tij/saj. Shikuar né aspektin formal, satisfakcioni nga puna paraqet njé reagim afektiv
ose emocional kundrejt specifikave té punés qé bén individi. Sipas kétij pérkufizimi,
satisfakcioni nga puna nuk éshté njé koncepcion unitar. Pra, individi mundet té jeté mjaft i
kénaqur me njérin aspekt té punés gé bén, por mundet té jeté i pakénagqur me njé ose mé

shumé aspekte tjera té punés.4

! A. Lofquist, R. Davis: A Theory of Work Adjustment, University of Minnesota Press, Minneapolis, 1991, fq. 27
’BrikendAziri: Menaxhimi i burimeve njerézore: Motivimi dhe satisfakcioni nga puna; ADI, Gostivar, 2009
3Ricky W. Griffin, Gregory Moorhead: Organizational Behavior: Managing People and Organizations, South
Western Cengage Learning, 2014, fq.74

4Angelo Kinicki, Mel Fugate: Organizational Behavior: A Practical Problem-Solving Approach, McGraw Hill,

2016, fq. 57
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Satisfakcioni nga puna i ka tre dimensione té réndésishme. Si e para, nuk mund té
shihet, por vetém té ndjehet. E dyta, shpeshheré satisfakcioni nga puna varet nga shkalla né
té cilén rezultatet e déshiruara pérputhen me ato reale. Késhtu p.sh. né qofté se té
punésuarit ¢gmojné se japin mé shumé mund se té tjetér, por edhe pérkundér késaj jané mé
pak té paguar, atéheré ato do té kené géndrim negativ ndaj punés, organizatés,
menaxheréve, e pse jo edhe ndaj bashké-punonjésve gé punojné mé pak dhe marrin
shpérblim mé té madh. Nga ana tjetér né qofté se konsiderojné se jané té trajtuar dhe té
shpérblyer né ményré korrekte, atéheré ato do té kené gqéndrim pozitiv ndaj punés, pra do
té jené té kénaqur me organizatén né té cilén punojné. Si e treta, satisfakcioni nga puna

éshté i ndérlidhur me disa ményra té sjelljes.’

2. Modele té satisfakcionit nga puna

Kur béhet fjalé pér modele tésatisfakcionit nga puna, duhet theksuar se shqyrtimii
literaturés ka nxjerré né pah gasje té ndryshme té modelimit tésatisfakcionit nga puna.
Késhtu, njé nga modelet mé shpesh té cituara tésatisfakcionit nga puna éshté

modeliiPorterit dhe Lawlerit, i paragitur né figurénl.1.

Figura 1.1: Modeli i Lawlerit dhe Porterit mbi satisfakcionin nga puna

Shpérblime té Shpérblime té
brendshme perceptuara

Realizimii Satisfaksioni
detyrave

Shpérblime té

jashtme

Burimi: Edward E Lawler Il & Lyman W Porter:"The Effect of Performance on
Job Satisfaction”, Industrial Relations, 1967, fq. 20-28

® Fred Luthans: Organizational Behavior, Eighth Edition, Irwin McGraw-Hill, Boston, 1998, fq. 144
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Sic mundet té vérehet nga figura mé lart, ky model mbi satisfakcionin nga puna,
bazohet né réndésiné e shpérblimeve dhe efektet e tyre mbi nivelin e satisfakcionit té
punétoréve. Né rastin konkret, autorét béjné dallim midis shpérblimeve té jashtme dhe
shpérblimeve té brendshme té cilat rezultojné nga niveli dhe suksesi né realizimin e
detyrave né punés. Duhet theksuar se autorét e theksojné edhe réndésiné e shpérblimeve
té perceptuara kundrejt atyre té realizuara, andaj ato pranojné réndésiné e
pérputhshmérisé né mes shpérblimeve té perceptuara si té merituara dhe té pritura dhe

atyre realisht té realizuara pér realizimin e njé shkalle mé té larté té satisfakcionit nga puna.

Figura 1.2: Model i satisfakcionit nga puna

Realizimii
géllimeve té
organizatés

Realizimi
detyrave

Faktoréte
ndéridhurme
punén

Problemetné Satisfaksioni

pert;zr;t‘l’rzlne ngapuna

Burim:Markus Christen, Ganesh lyer & David Soberman: “Job Satisfaction, Job
Performance. and Effort: A Reexamination Using Agency Theory”. Journal of
Marketing, January, 2006, VVol. 70, fq. 138

Né figurén mé lart éshté paragitur njé model alternativ i satisfakcionit nga puna,
komfor té cilit satisfakcioni nga puna éshté nén trysniné e tre grup faktoréve dhe até
faktoréve qé jané té ndérlidhur me veté punén gé realizohet, rolet gé kané individét né
suaza té organizatés si dhe shkallén e realizimit té detyrave.

Kinicki dhe Fugate® dallojné pesé modele bazé mbi satisfakcionin nga puna, edhe

até:

6Angelo Kinicki, Mel Fugate: Organizational Behavior: A Practical Problem-Solving Approach, McGraw Hill,

2016
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. Modele té plotésimit té nevojave. Kéto modele konsiderojné se satisfakcioni
varet nga niveli né té cilin specifikat e punés i mundésojné njé individi té
plotésojé dhe kénaqg nevojat e tij ose saj. Nevojat jané mungesa té natyrés
psikologjike ose fiziologjike qé shkaktojné sjellje té caktuara. Té gjithé kané
nevoja té vecanta, qé nénkupton se menaxherét duhet té mésojné pér nevojat
e punétoréve pér té rritur shkallén e satisfakcionit té tyre nga puna.

] Modele té realizimit té pritjeve. Sipas kétyre modele satisfakcioni rezulton nga
plotésimi i pritjeve. Pritjet e realizuara paragesin dallimin né mes asaj qé
individi pret té pérfitojé nga njé puné e caktuar si pagé e miré dhe mundési pér
avancim, dhe asaj qé ai realisht e pranon nga puna e realizuar. Kur pritjet jané
meé té larta se ajo qé éshté pérfituar, personi éshté i pakénaqur. Kundrejt késaj,
modeli parasheh qé tejkalimi i pritjeve té rezultojé me satisfakcion nga puna.

= Realizimi i vlerave. Ky model niset nga supozimi sisatisfakcioni nga puna
rezulton nga perceptimi se vendi i punés mundéson plotésimin pérkatésisht
respektimin e vlerave personale té punétorit.

= Modeli i barazisé. Ky model i bazuar né teoriné e barazisé niset nga supozimi se
satisfakcioni varet nga ajo se sa “drejté” individi éshté i trajtuar né puné.
Satisfakcioni nga puna rezulton nga perceptimi i individit se autputet né
relacion me inputet e punés, jané té favorshme né krahasim me
autputin/inputin e punétorit qé éshté léndé krahasimi.

. Komponenti i predispozitave/gjenetik. Ky model konsideron se satisfakcioni

nga puna pjesérisht varet nga karakteristikat personale dhe faktorét gjenetik.

"Pér mé gjerésisht mbi kéto modele konsulto Angelo Kinicki, Mel Fugate: Organizational Behavior: A Practical

Problem-Solving Approach, McGraw Hill, 2016, fq.57,58,59.
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3. Faktorét e satisfakcionit nga puna

Satisfakcioni nga puna éshté njé fenomen mjaft kompleks, gé pér nga natyra éshté
nén ndikim té qindra faktoréve té ndryshém, té cilét autorét e ndryshém né varési nga gasja
e kundrimit té problematikés i klasifikojné né ményra té llojllojshme. Andaj, né tekstin vijues
do té paragiten dhe pérpunohen disa nga gasjet mé tézakonshme pér klasifikim té faktoréve
gé ndikojné né satisfakcionin nga puna.

Satisfakcioni nga puna éshté nén ndikim té njé varg faktorésh, sic jané:®

. Natyra e punés. Veté puna gé kryet mund té jeté faktor i réndésishém i
satisfakcionit. Késhtu punét mé sfiduese dhe qé ofrojné njé status mé té larté
né shoqéri sjellin njé shkallé mé té larté té satisfakcionit pér kryerésit e tyre.

. Paga. Paga paraget faktor shumé té réndésishém, por njékohésisht edhe
shumé kompleks té satisfakcionit nga puna. Né fakt paga nuk mundéson vetém
pérmbushje té nevojave primare, por edhe té atyre té niveleve mé té larta.
Shpeshheré paga shihet edhe si vlerésim i mundit té dhéné.

. Mundési pér avancim. Mundésité pér avancim kané ndikim té ndryshém né
satisfakcionin nga puna. Kjo vjen si pasojé e faktit se ekzistojné opsione té
ndryshme pér t'u avancuar né vendin e punés. Késhtu shkalla e satisfakcionit
éshté shumé mé e larté kur individi avancohet né bazé té meritave sesa né
rastet kur avancimi kryhet sipas principit té senioritetit.

. Mbikéqgyrja. Me kété rast duhet té béhet dallim midis dy tipave té mbikéqyrjes,
té cilat ndikojné né satisfakcionin nga puna. | pari éshté centralizimi i
punonjésve, gé shprehet pérmes nivelit se sa mban llogari mbikéqyrési pér
mirégenien e punétorit, ndérsa dimensioni i dyté éshté participimi i punétorit
né sjelljen e vendimeve gé ndikojné né punén e tyre. Ky dimension zakonisht

rezulton me zmadhimin e shkallés sé satisfakcionit té punétoréve.

8 Fred Luthans: Organizational Behavior, Eighth Edition, Irwin McGraw-Hill, Boston, 1998, fq. 145
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. Grupet punuese. Veté natyra e grupit punues ka ndikim té madh né
satisfakcionin nga puna. Késhtu bashké-punonjésit kooperativé dhe té
shogérueshém mund té jené burim i satisfakcionit té pérgjithshém nga puna.

] Kushtet e punés. Né qofté se kushtet e punés jané té mira, atéheré edhe
satisfakcioni nga puna éshté mé i madh dhe, anasjelltas, kushtet jo té

kéndshme pér puné mund té rezultojné me zvogélim té satisfakcionit nga puna.

Figura 1.3: Faktoré té satisfakcionit nga puna

—
7y

Burimi: Jenifer M. George, Gareth J. Jones: Understanding and Managing Organizational
Behavior, Prentice Hall, 2012, 77

Satisfakcioni i punés nuk ka té béjé thjeshté me kushtet e punés. Edhe personaliteti

luan rol kétu. Studimet tregojné se individét qé pozitivisht e veté-vlerésojné veten, pra
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njerézit qé besojné né vlerat dhe kompetencat personale, kané shkallé mé té larté té
kénagésisé né krahasim me personat qé negativisht e vlerésojné vetveten. Né fakt,
punétorét e kategorisé sé paré, jo vetém gé vlerésojné se puna e tyre i plotéson dhe sfidon,
por madje tregojné mé shumé preferenca pér tu angazhuar né pozita sfiduese pune.
Personat e kategorisé sé tyre, vetes i pércaktojné géllime mé pak ambicioze dhe gjasat jané
shumé té médha se do té dorézohen né rast té ballafagimit me situate konfrontuese. Andaj
gjasat jané mé té médha qé kéto njeréz té gjejné veten té ngecur né puné té mérzitshme
dhe té pérséritshme, krahasuar me personat e kategorisé sé paré.’

Njé konkluzion i réndésishém nga puna e Herzbergut éshté se ekzistojné dallime né
mes pércaktuesve té satisfakcionit nga puna dhe atyre té desatisfakcionit nga puna. Sipas
Herzbergut,desatisfakcioni vien né shprehje kur kushtet e punés nuk mundésojné plotésimin
e nevojave elementare té punétoréve. Pér shembull njé punétoré gé éshté i shgetésuar pér
siguriné né vendin e punés nuk éshté né gjendje ti pérkushtohet detyrés qé kryen dhe pér
pasojé nuk do mundet té jeté i suksesshém né kryerjen e detyrés pérkatése. Megjithatg,
plotésimi i nevojave né fjalé nuk shkakton kénaqési, por pérkundrazi vetém shérben si
‘barrieré pér mosparagitje té pakénaqésisé. Satisfakcioni si i tillé varet nga njé grup tjetér i
faktoréve, faktoré kéto qé Herzbergui eméron si motivues.™

Satisfakcioni nga puna éshté i ndikuar nga njé varg i faktoréve, gé mundet té
grupohen né kategorité né vijim:**

= Faktoré individual. Né kété grup té faktoréve pérfshihen faktoré té tillé si
personaliteti, niveli arsimoré dhe kualifikimet, inteligjenca dhe aftésité, mosha,
gjendja martesore, orientimi ndaj punés.

. Faktoré social. Né kété grup té faktoréve pérfshihen relacionet me bashké
punonjésit, puna grupore dhe normat, mundésité pér bashkéveprim, strukturat
organizative joformale.

. Faktorét kulturor. Né kété krup pérfshihen qasjet, besimet dhe vlerat.

. Faktoré organizativ. Né kété grup té faktoréve pérfshihen natyra e organizatés,

9Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge: Organizational Behavior, Pearson, 2013, fq. 82
“inda K. Stroh, Gregory B. Northcraft, Margaret A. Neale: Organizational Behavior: A Management
Challenge, Third edition, Lawrence Erblaum Associates Publishers, 2002, fq.66

" aurie J. Mullins: Management and Organizational Behavior, Prentice Hall/Financial Times, 2005, fq.701
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madhésia e organizatés, struktura formale, politikat né fushén e burimeve

njerézore, procedurat, relacionet né mes punétoréve, natyra e punés,

teknologjia dhe organizimi i punés, mbikéqgyrési dhe stilet e udhéhegjes,

sistemet e menaxhimit, kushtet e punés.

. Faktoré té mjedisit. Né kété grup té faktoréve pérfshihen ndikimet ekonomike,

sociale teknike dhe ato nga strukturat geveritare.

Rrethanat e ndryshme té punés ndikojné né ményra té ndryshme mbi satisfakcionin

nga puna, tabelal.l.

Tabela 1.1: Efekte té faktoréve té ndryshém té ndérlidhur me punén mbisatisfakcionin nga puna

Sfida nga veté natyra e
punés

Kérkesat fizike

Interesi personal

Struktura e shpérblimeve
Kushtet fizike né puné

Kushte pune gé
ndihmojné arritjen e
géllimeve

Vetvetja

Té tjerét né organizaté
Organizata dhe

menaxhmenti
Pérfitimet

2001, fq. 90

Efektet
Punét gé jané sfiduese dhe té realizueshme mendérisht
kanénjé ndikim pozitiv mbisatisfakcionin nga puna.
Puna e lodhshme shkakton desatisfakcion.
Puna pér té cilén individiéshté vetiu iinteresuar rezulton me
satisfakcion.
Shpérblimet e barabarta dhe gé mundésojnéfeedback pozitiv
pér kryerjen e obligimeve rezultojné me satisfakcion nga puna
Satisfakcioni nga puna éshté né masé té madhe ivarur nga
pérputhja né mes kushteve fizike né puné dhe nevojave fizike.
Kushtet e punés gé ndihmojnénéarritjen e obligimeve né puné
rezultojné me shkallé mé té larté tésatisfakcionit nga puna

Vetébesimi ka ndikim pozitiv né shkallén e satisfakcionit nga
puna

Individét jané mé té kénaqur me mbikéqyrésit dhe kolegét gé u
ndihmojné né pérfitimin e shpérblimeve. Ato gjithashtu jané
mé té kénaqur me té tjerét gé mendojné njésoj si ato.

Individét jané mé té kénaqur me organizata, politikat e té cilave
u ndihmojné té realizojné mé shumé shpérblime.

Pér pjesén mé té madhe té punétoréve, pérfitimet nuk kané
ndonjé ndikim té veganté nésatisfakcionin nga puna.

Burimi: Don Hellriegel, John W. Slocum: Organizational Behavior, SouthWestern Cengage Learning,
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4. Matja e satisfakcionit nga puna

Njéra nga gasjet mé té vjetra pér matjen e satisfakcionit nga puna éshté Shkalla e
shprehjeve té fytyrés, e zhvilluar kah mesi i shekullit té kaluar nga ana e Kunin-it. Kjo ndoshta
éshté forma mé e thjeshté e matjes sé satisfakcionit nga puna. Né fakt, sipas késaj gasjeje,
punétori ka né dispozicion disa fotografi né té cilat jané té paraqitura shprehje té ndryshme
té fytyrés dhe ai duhet té pércaktohet pér njérén pre;j tyre. 12Njé nga teknikat mé shpesh té
shfrytézuara pér matjen e satisfakcionit nga puna éshté “Minnesota Satisfaction
Questionnaire” (Pyetésori i Minesotés pér satisfakcion nga puna). Pyetésori Minnesota pér
matjen e satisfakcionit nga puna éshté pyetésor i tipit letér-laps i cili mundet té zbatohet né
ményré individuale ose grupore, por né kété rast nuk merren parasysh dallimet gjinore
midis té punésuarve. Ky pyetésor i ka tre forma, nga té cilat dy jané té gjata dhe njé éshté e
shkurtér. Nga dy format e gjata njéra daton nga viti 1967 ndérsa tjetra nga viti 1977. Me
kété pyetésor maten 20 karakteristika té punés duke u radhitur né shkallé té paragitur né
pesé nivele. Personit té anketuar zakonisht i nevojiten rreth 15-20 minuta pér ta plotésuar

kété pyetésor.’

Tabela 1.2: Shembull pér dukjen e Minnesota Satisfaction Questionnaire

Né vendin aktual té punés ja si Shumeéi ,
i 8 ake- | pake- Neutral ikénaqur Shumei
ndjehem pér P naqur q kénaqur
naqur
l.M.l.mde5| pér té genéi zéné téré 1 5 3 4 5
kohén
2. Mundésia pér té punuar vetém 1 2 3 4 5
3. Mundésia pér té be“re gje"ra té 1 5 3 4 c
ndryshme nga koha né kohé
4. Mundésia pér té genédikush 1 2 3 4 5
5. Mundésia si shefiim sjellét me 1 2 3 4 5

2Brikend Aziri: Menaxhimi i burimeve njerézore: Motivimi dhe satisfakcioni nga puna, ADI, Gostivar, 2009
BBrikend Aziri: Menaxhimi i burimeve njerézore: Motivimi dhe satisfakcioni nga puna, ADI, Gostivar, 2009,

fq.71
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vartésit e tij

6.Kompetenca e mbikéqyrésit tim pér
té sjellé vendime

7.Nivelin e sigurisé né puné gé
garanton puna ime

9.Paga dhe nivelii punés gé béj
10.Kushtet e punés

11. Ményra si kolegét e mi punojné me
njéri tjetrin

12. Ndjenja e arritjes gé mé sjell vendii
punés

Burimi: Donald E. Riggio: Introduction to Industrial/OrganizationalPsychology, Pearson, 2013, fq.
223

Indeksi pér pérshkrimin e punés éshté njéra ndér teknikat mé té shfrytézuara pér
matjen e satisfakcionit nga puna. Kétu shihet se béhet fjalé pér njé pyetésor mjaft té
thjeshté, por njéherazi té gjeré dhe gati gjithépérfshirés. Ky pyetésor mundéson té merren
informacione thuaja pér té gjitha aspektet e punés. Pér dallim prej pyetésoréve té tjeré,
indeksi pér pérshkrimin e punési merr parasysh edhe dallimet gjinore midis té punésuarve.
Ky pyetésor éshté i ndaré né pesé pjesé me gjithsej 72 pérshkrime potenciale té aspekteve
té ndryshme té punés. Veté pérshkrimet jané mjaft té garta dhe té shkurta. Njé pjesé e
madhe e tyre pérbéhen nga vetém njé fjalé. Personit té anketuar, pra punétorit, i géndrojné
né dispozicion tre opsione té pérshkruara me numrat 1, 2 dhe 3. Opsioni 1 do té thoté se
pérshkrimi pérkatés éshté adekuat pér punén e tij, opsioni 2 do té thoté se nuk éshtg,
ndérsa opsioni 3 do té thoté se punétori nuk éshté né gjendje té krijojé njé géndrim té sakté
mbi pérshkrimin pérkatés té punés. Punétorét pérgjigien duke e rrethuar opsionin pér té
cilin jané pércaktuar. Ne jemi té mendimit se pérfshirja e ploté e indeksit té pérshkrimit té
punés mundet té vérehet vetém nése vjen né shprehje térésia e tij.

Ashtu si¢c u cek mé larté, veté pyetésori éshté i ndaré né pesé pjesé. Pjesa e paré ka
té béjé me veté punén gé e kryen punétori dhe me ményrén se si e percepton ai até. Késhtu
punétori duhet té pérgjigjet se sa i pérgjigjen punés sé tij pérshkrimet vijuese:

. magjepsése;

. ruting,

= e kénagshme;

= e mérzitshme;
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. € Miré;

] ofron ndjenjé se kemi arritur dicka;

= e respektuar;

] jo e kéndshme;

= e kéndshme;

= e dobishme;

= sfiduese;

= e thjeshté;

] e pérséritshme;

= kreative;

. interesante;

. rezultatet vérehen shumeé shpejté;

] mundéson shfrytézimin e aftésive té mia.

Pra, sa i takon veté punés qé e kryen punétori, ky pyetésoré i pérmban thuajse té
gjitha pérshkrimet potenciale.

Pjesa e dyté e pyetésorit ka té béjé me nivelin e pagés, me ¢‘rast punétori duhet té
vendosé se né ¢faré mase nénté pérshkrimet vijuese i pérgjigjen pagés sé tij:

= mundésojné mbulimin e shpenzimeve ditore;

. jam i paguar drejt;

= mezi mundéson mbijetesén;

. e kege;

= mundéson jeté luksoze;

= meé e vogél se meritat e mia;

= jam i paguar miré;

. nuk jam i paguar sa duhet.

Pjesa e treté ka té béjé me mendimin gé e ka punétori pér kolegét e tij né vendin e
punés. Né kété kontekst ai i ka né dispozicion 18 pérshkrime té bashképunétoréve té tij:

] stimulojné;

. jané té mérzitshém;

Ll jané té ngadalshém;

. ndihmojné;
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jané budallenj;

] jané té pérgjegjshém;

. jané té shpejté;

] jané inteligjenté;

. lehté krijohen armig;

= flasin shumé;

. jané té mengur;

. jané pértace;

] jané jo té kéndshém;

. jané pérfolés;

= jané aktiv;

= e shikojné interesin momental,

= jané lojal;

. jané kokéforteé.

Pjesa e katért e kétij pyetésori ka té béjé me géndrimin e punétorit ndaj
mbikéqyrésve té tij, me ¢’rast atij i géndrojné né dispozicion pérshkrimet né vijim:

. kérkojné késhilla nga unég;

= véshtiré kénagen;

= sillen keg;

= e lavdérojné punén e miré;

. taktizojné,

= kané ndikim;

. gjithmoné mbajné hap me ndodhité;

= nuk mbikéqyrin sa duhet;

. ka punétoré té pérkédhelur;

. mé informon pér suksesin aktual qé e kam arritur né realizimin e detyrave;

. meé irriton;

= éshté kokéforté;

. e njeh punén mirg;

] éshté i keq;

. éshté inteligjent;
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] nuk planifikon sa duhet;

] mé géndron prané kur kam nevojé pér ndihmén e tij;

. éshté pértac.

Pjesa e fundit e pyetésorit ka té béjé me perceptimin e punétorit pér mundésité e
avancimit né vendin e punés, me ¢’rast aii ka né dispozicion nénté pérshkrimet vijuese:

. mundési té mira pér avancim;

] mundésité pér avancim deri diku jané té kufizuara;

= avancimi béhet sipas aftésive;

] nuk ka kurrfaré mundésish pér avancim;

. organizata nuk ka politiké té drejté kur éshté fjala pér avancimin e punétoréve;

= avancimet jané té rralla;

. avancimet jané fenomene normale né organizatén e biznesit;

= mundési té mira dhe té drejta pér avancim.
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5. Efekte nga (de) satisfakcioni nga puna

Prezenca ose mungesa e satisfakcionit nga puna mundet té rezultojé me njé varg té

pasojave, figurén 1.4.

Figura 1.4Faktoré dhe pasoja té satisfakcionit nga puna

Kujdesi i menaxheréve pér punétorét

Dizajnimi i punés,

Paga,

Kushtet e punés,

Raportet sociale,

Mundésité e perceptuara afatgjate,

Perceptimi pér mundésité gé i ofron ndonjé puné tjetér,
Shkalla e pérmbushjes sé aspiratave dhe nevojave.

Satisfakcioni ose desatisfakcioni nga
puna

Fluktuacioni,

Lojaliteti ndaj

. nimi
organizates abste !

apatia, fatkeqgésia

Burimi: Leslie W.Rue, Lloyd L.Byars: Management, Skills and Application, 10 edition, McGraw-
Hill/lrwin, New York, 2003, 259

Kur béhet fjalé pér pasoja nga desatisfakcioni nga puna, njé réndési e veganté duhet

kushtuar “exit (Dalje) — voice(reagim) —loyalty (lojalitet)-neglect (neglizhencé) modelit”,

model ky gé niset nga supozimi se né rast té ballafagimit me desatisfakcion nga puna,
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punétorét kané né dispozicion katér forma bazé té reagimit, edhe até:'

] Exit (Dalje, pérkatésisht ikje, largim nga puna). Ky reagim nénkupton largim nga
organizata, transferim né suaza té njé njésie tjetér né suaza té organizatés, ose
sé paku tentim pér té ikur nga situata gé rezulton me pakénaqési nga puna.
Qasja tradicionale thoté se desatisfakcioni nga puna pérforcohet me kalimin e
kohés dhe né njé moment béhet mjaftueshém e fugishme qé té shtyjé
punétorin té vihet né kérkim té mundésive mé té mira diku tjetér. Kjo éshté
deri diku e vérteté por qasjet mé té reja thoné se ka “shoge momentale” gé
menjéheré e motivojné punétorin té del nga organizata.

. Voice (Shprehja, reagimi). Nénkupton tentim pér té ndryshuar né vend ikjes té
situatés gé shkakton desatisfakcion. Shprehja mundet té jeté reagim
konstruktiv, sic éshté dhénie menaxheréve rekomandime pér ndryshim té
situatés, por mundet té jeté edhe reagim mé konfrontues si nénshkrim i
ankesave zyrtare ose formim i koalicioneve pér kundérshtim té njé vendimi té
caktuar. Né raste shumé ekstreme, punétoré té caktuar mundet té sjelljen né
ményré kontra-produktive me qéllim qé té pérfitojné vémendje dhe
téimponojné ndryshime né organizaté.

] Lojaliteti. Né pjesén mé té madhe té studimeve “lojalistét” jané punétoré qé
me durim presin gé té ndryshojné vetvetiu situata,pérkatésisht qé dikush tjetér
té zgjidh problemin.

. Neglizhencé. Ky lloj i sjelljes nénkupton zvogélim té angazhimit né pung, ulje té
fokusit ndaj cilésisé dhe rritje té mungesave dhe vonesave né puné. Né
pérgjithési konsiderohet té jeté njé aktivitet pasiv, por gé shkakton pasoja

negative pér organizatén.

“Steven L. McShane, Marry Ann Von Glinow: Organizational Behavior, McGraw Hill, 2010, fq.209-210
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1. Roli dhe réndésia e shpérblimeve
2. Shpérblimet financiare si faktoré té satisfakcionit nga puna

3. Shpérblimet jo financiare si faktoré té satisfakcionit nga puna
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1.Roli dhe réndésia e shpérblimeve

Me shpérblime nénkuptojmé shpérblime gé mund té jené edhe né formé materiale
edhe simbolike dhe jané rezultate té kontratave té punésimit dhe atyre psikologjike. Nga
definicioni po kuptojmé qé shpérblimet mund té jené té formave té ndryshme dhe jané té
lidhura dhe burojné drejtpérdrejté nga marrédhénia kontraktuese mes punédhénésit dhe
punémarrésit.’®

Menaxhimi efektiv i shpérblimeve éshté me réndési ky¢ pér organizatat e biznesit.
Thjesht théné, menaxhimi i shpérblimeve mundet té keté ndikim té madh né sjellijen e
punétoréve dhe performancén e tyre, dhe pér pasojé edhe né realizimin e géllimeve dhe
objektivave té organizatés e nga kétu edhe né konkurrueshmériné e saj. Krahas késaj, pér
dallim nga aktivitetet tjera né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore, menaxhimi i
shpérblimeve ka ndikim té shprehur mbi organizatat para (p.sh. rekrutimi), gjaté (p.sh.
motivimi dhe mbajtja né puné) dhe pas (p.sh. pensionimi) punésimit. Megé shpérblimet e
punétoréve zakonisht pérbéjné njé nga kostot mé té shprehura né prodhimin e produkteve
dhe shérbimeve, organizatat jané té detyruara qé né vazhdimési té kérkojné ményra té reja
dhe mé efektive pér shpérblim té punétoréve té tyre.16

Epoka ku shpérblimet kishin té bénin vetém me paraté e gatshme né doré dhe me
pérfitimet ka ikur gjithmong; gjithnjé e mé shumé, theksi né organizatat udhéheqése éshté
te njé gasje totale e shpérblimeve, duke pérfshiré mé shumé shpérblime té paprekshme si
konsideratat pér mjedisin e punés dhe cilésiné e jetés, mundési pér pérparim dhe njohje
dhe puné fleksibél."’

Paraja nuk éshté shpérblimi i vetém dhe kontratat bashkékohore té punés theksojné
jo vetém c¢éshtjet gqé kané té béjné me pagén, por edhe pérfitime té tjera, ndér té cilat
vecohet siguria né puné. Ndonése shumé punétoré i konsiderojné pagat si esenciale, até

njékohésisht vlerésojné se po aq e réndésishme éshté gé pagat té€ merren né ményré té

15P.Banfield, R.Kay: introduction to Human Resource Management, Oxford University Press, London, 2010,
fq.433.

®Adrian Wilkinson, Tom Redman, Tony Dundon: Contemporary Human Resource Management: Text and
Cases, Pearson, 2009, fq. 258

' Thompson: Total Rewards, CIPD, London, 2002.
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rregullt. Né kohé té pasigurisé ekonomike, mbrojtja e ofruar nga siguria né puné fiton edhe
mé shumé né peshé. Sipas késaj, né periudha té recensionit, kérkuesit e punés, mé shumé
do té jené té interesuar pér puné gé ofrojné mé shumé siguri, madje edhe né raste kur kjo
do té kishte nénkuptuar edhe pagé mé té ulét, andaj vendet e punés né institucione publike
béhen mé atraktive né periudha té tilla kohore. Pér ironi, kérkesat e punétoréve pér siguri
né puné, mundet té bien ndesh me tendencat e organizatave pér té reaguar né ményré té
shpejté ndaj luhatjeve né kérkesé me c¢ka vjen deri né kufizim té kapaciteteve té tyre pér té
qené fleksibél.*®

Menaxherét shfrytézojné teknikat e vlerésimit té punéve ashtu gé té sigurojné
pagesa pérkatése né harmoni me kriterin e kérkesés sé punéve né vendin e punés dhe
kontributit té saj pér realizimin e géllimeve té organizatés. Kéto mund té realizojé vetém
duke u mbéshtetur né informatat e nevojshme té cilat nxirren nga vlerésimii punéve,
pérkatésisht analiza e punés. Né bazé té kétyre informatave, menaxheri bén pérshkrimin
dhe specifikimin e punéve, gé tregon se cka kérkohet nga punétori té kryejé né vendin e
punés, né njérén ané, dhe shkallén e kualifikimit personal té nevojshém pér té kryer até
puné, né anén tjetér. Procesi i tillé i vlerésimit bazohet né krahasime té mundshme
ndérmjet vendeve té punés duke rezultuar né njé renditje té vendeve té punés nga ato kur
kérkohet mé sé shumti e deri te ato puné ku kérkohet mé sé paku (né kuptimin cilésoré e
sasior).'® Por, organizatat e biznesit sot, njé réndési té vecanté u kushtojné edhe pérfitimeve
pEér punétorét e tyre.

Secila organizaté éshté e obliguar té sigurojé pérfitime té caktuara pér punonjésit e
vet. Kéto pérfitime, sic e theksuam edhe mé lart, pérfshijné kompensimin e punonjésve,
sigurimin social dhe sigurimin né situata té papunésisé. Kompensimi i punonjésve u siguron
ndihmé financiare punonjésve té cilét nuk mund té punojné si rezultat i [Endimeve qé i kané
fituar né puné. Sigurimi social siguron mjete financiare pér té pensionuarit dhe té
punésuarit me nevoja speciale. Sigurimi pér papunési siguron mjete financiare pér
punonjésit, té cilét e kané humbur vendin e punés pa fajin e tyre. Eshtéd me réndési té

pérmendim se pérveg kétyre pérfitimeve té cilat rrjedhin nga puna, kemi edhe pérfitime té

Bsuzanne Richbel, Geoffrey T. Wood: “Reward Management”, David G. Collings, Geoffrey T. Wood, Leslie T.
Szamozi: Human Resource Management: A Critical Approach, Taylor&Fransis Group, 2019, fq.284

19BerimRamosaj: Management, Prishtiné, 2009, fq.200
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tjera, si¢c jané: pushimi vjetor, sigurimi i jetés, orari i punés fleksibél, plani i
pensionit,pérkujdesja ditore gé e siguron organizata etj. Té gjitha kéto pérfitime organizatés
i kushtojné shumé pér té cilat vendos menaxhmenti i larté, edhe até né bazé té asaj se cilat
pérfitime mundésojné njé motivim mé té larté pér té punésuarit, pér realizimin e géllimeve
organizative.”

Menaxhimi i shpérblimeve né organizaté ka tre objektiva bazé: térheqgja dhe mbajtja
e punétoréve té pérshtatshém, nxitja e performancés dhe respektimi i legjislaturés dhe
rregullave mbi marrédhéniet e punés. Kéto objektiva duhet té realizohen né suaza té njé
buxheti té parapércaktuar pér shpérblime. E para, shpérblimi duhet me ¢do kusht té jeté
konkurrues me géllim té nxitjes sé déshirés pér té gené pjesé e organizatés. Mé fjalé tjera,
shpérblimi duhet té jeté né nivel té duhur gé té térheq dhe mbajé njeréz té kualifikuar dhe
kompetent né organizaté. Né qofté se shpérblimet e ofruara konsiderohen si joadekuate ose
té papérshtatshme, né até rast organizata béhet mé e véshtiré pér té térhequr kategoriné e
njerézve té nevojshém pér sukses. E dyta, sistemet e shpérblimit dizajnohen dhe
menaxhohen né drejtim té pérmirésimit té produktivitetit dhe té kontrollimit té kostove té
punés. Shumé e véshtiré éshté té ofrohet pérgjigje né pyetjen se ¢ka i motivon punétorét
pér té kryer punén né meényré efektive. Né& mesin e puné dhénésve ekziston njé lloj
konsensusi se paga si e tillé éshté e mjaftueshme pér té motivuar punétorét. Por, kjo éshté
njé gasje tepér e thjeshtuar megé relacionet né mes sjelljes individuale dhe performancés
jané shumé mé komplekse se kaq.21

Shgyrtimi i literaturés nxjerr né pah mé shumé qasje alternativé pér klasifikim té
formave té ndryshme té shpérblimeve qé organizatat e biznesit ua ofrojné punonjésve té
tyre, megjithaté pér nevojat e disertacionit té magjistraturés do té shfrytézohet njé
klasifikim i shpérblimeve né dy kategori bazé edhe até: shpérblime financiare dhe

shpérblime jo financiare.

2%zet Zeqiri: Management: Koncepte,praktika,zhvillim aftésish nga teoria né praktiké, UEJL, 2009, fg. 290
2! John Bratton, Jeffrey Gold: Human Resource Management: Theory and Practice, Macmillan, 1994, fq. 192
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2. Shpérblimet financiare si faktoré té
satisfakcionit nga puna

Shpérblimet financiare pérfundimisht jané ndér faktorét kryesoré gé ndikojné né
satisfakcionin nga puna dhe né motivimin e punétoréve. Nga shkalla e shpérblimit financiar
né masé té madhe varet edhe se a do té ekzistojé pérputhshméri midis asaj gé punétori pret
dhe pranon nga puna, gé né ményré té drejtpérdrejté éshté e lidhur me satisfakcionin nga
puna dhe shkallén e motivimit té tij.22

Né kategoriné e shpérblimeve financiare béjné pjesé njé varg i shpérblimeve nga mé
té ndryshmet, por si mé té zakonta theksohen:

. Paga,

. Bonuse,

] Pjesémarrja né fitim,

. Pjesémarrja né pérfitim.

Administrimi i pagave éshté njé proces i pércaktimit té njé strukture pagese kosto-
efektive e cila térheq dhe mban punonjés té afté, qé siguron nxitje gé ata té punojné me zell
dhe qé garanton se nivelet e pagave do té pércaktohen si té drejta. Né radhé té paré duhet
té potencohet ideja qé biznesi i kushton njé réndési ¢céshtjes sé shpérblimeve sepse para sé
gjithash éshté njé kosto financiare gé duhet ta paguajé dhe gjithmoné dihet se interesi i
bizneseve me géllim profitin éshté maksimizimi i fitimit dhe ulja e kostove. Ajo cka biznesi i
kushton tjetér réndési éshté edhe ¢éshtja gé niveli i pagave té jeté konkurrues gé t'i térheq
njerézit mé té kualifikuar dhe t'i mbajé edhe profesionistét qé ika. Kur flasim pér
shpérblimet dhe pérfitimet gé presin t'i marrin punonjésit, e dimé se sa té ndjeshém jané

ndaj ¢éshtjes sé padrejtésisé dhe jané gjithmoné duke krahasuar inputin e dhéné me

22IzetZeqiri, BrikendAziri, Jeton Mazllami. Employee satisfaction: A Factor that influences the performance of

companies in the Pollog region. LAMBERT AcademicPublishing, 2010
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outputin e marré prandaj menaxherét e sidomos ata qé merren me ¢éshtjen e
administrimit t& shpérblimeve mundohen té jené sa mé té kujdesshém dhe té drejté.”

Pércaktimi i bazés sé pagés paraget kérkesén elementare me géllim té njohjes sé
pagesés fillestare pér puné té caktuar. Mirépo, me géllim té stimulimit apo de stimulimit pér
puné té caktuara krijohen diferencat e pagave té cilat jané edhe elemente pérbérése né
pércaktimin e listés sé pagave apo shpérblimit té punétoréve. Kryesisht pagesat béhen né oré -
pune, por edhe né copé (normative) apo né procese - funksione té caktuara. Stimulimi i
pérhershém dhe stimulimi pér efikasitet paragiten si faktoré imanenté né procesin e
pércaktimit té pagesave té punétoréve qé nénkupton marrjen e shpérblimeve gjithheré né
harmoni me sasité dhe cilésiné e rezultateve.**

Gjaté ndértimit té strukturés sé pagesés duhet té merren parasysh njé numeér i
konsiderueshém faktorésh si : faktorét legal, té tregut dhe organizativé. Secila kategori ka
njé numeér té konsiderueshém té variablave gé padyshim kané efektet e tyre né ndértimin e
strukturés.

Figura 2.1: Faktoré gé ndikojné né strukturén e pagave

Legal Requirements Market Forces Organization’s Goals
* Equal pay for equal work * Product markets * High-quality

* Minimum wage e Labor markets workforce

* Overtime pay * Cost control

* Restrictions on child labor * Equity and fairness
* Legal compliance

Pay Level Decision

Job Structure Decision
Pay Structure Decisions
* Pay rates

* Pay grades

* Pay ranges

» Pay differentials

Burimi: Noe, R., Hollenbeck, J., & Gerhart, B: Fundamentals of Human Resource
Management, McGraw-Hill, 2011

ZD.A. DeCenzo, S. P. Robbins, S. L. Verhulst: Fundamentals of Human Resource Management 11* Edition,
Willey Publisher, United States of America, 2012, fq.278.

24BerimRamosaj: Management, Prishting, 2009, fq.201
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Kur éshté fjala pér pagat, duhet té theksohet se pagat ndryshojné ndjeshém né mes
té rajoneve té ndryshme né shkallé globale, variacione gé jané déshmi e shumé dallimeve

midis pjeséve té ndryshme té botés, grafiku 2.1.

Grafiku2.1: Diskrepanca botérore né nivelin e pagave bazé

Lindja e Mesme/Afrika g 16000

Europa 60000

nzia | D 21600

Amerikat 92000

0 20000 40000 60000 80000 100000

Burimi: ShannonCharles: “IMA’s Global Salary Survey:, Strategic Finance, March, 2019, fq.
28-39

Gjaté rishikimit té literaturés, gasjet, metodat dhe modelet e ndryshme mund té
ekzaminohen dhe shqgyrtohen pér hartimin e pagés bazé, duke pasur parasysh géllimin e
tezés sé magjistraturés pér té studiuar ndérvarésiné ndérmjet cmimeve nga njéra ané dhe
satisfakcionit té punés nga ana tjetér, né tekstin né vijim Iéndé studimi do té jeté kjo
marrédhénie e paré nga aspekte té ndryshme pér pjesé té ndryshme té botés.

Njé analizé e géndrimeve té menaxheréve né industriné kimike né Republikén
Federale té Gjermanisé ka déshmuar njé ndikim té fugishém té nivelit té pagés né nivelin e
satisfakcionit nga puna. Né fakt, autorét kané arritur té& déshmojné se paralelisht me rritjen
e pagave vjen deri né rritje té nivelit té pérgjithshém té satisfakcionit nga puna. Megjithaté,
ky relacion né ményré té drejtpérdrejté varet edhe nga lartésia absolute e pagés,

Pérkatésisht rritja e pagés deri né njé nivel afekton rritje té satisfakcionit nga puna, por mbi
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kété nivel rritja e pagave e humb ndikimin nxités mbi nivelin e pérgjithshém té satisfakcionit
nga puna.”

Njé analizé e kryer né Mbretériné e Bashkuar nxjerr né pah disa relacione né mes
pagés dhe satisfakcionit nga puna. E para, ngritja e pagave né ményré té drejtpérdrejté
ndikon né rritjen e shkallés sé pérgjithshme té satisfakcionit nga puna. E dyta zvogélimi i
pagave ka ndikim té njéhershém mbi nivelin e pérgjithshém té satisfakcionit nga puna. E
treta, reagimet e punétoreve konkretisht varen nga perceptimet e tyre pér drejtésiné e
shkurtimit té pagesave me até gé goditja éshté e shprehur né rastet kur punétoré té
ngjashém né té njéjtén kohé shénojné zmadhim té pagés dhe né raste kur ulja e pagés béhet
né kushte té zgjerimit té industrisé.?®

Njé analizé e kryer né Australi, tregon njé korrelacion té ngushté midis pagés dhe
nivelit té pérgjithshém té satisfakcionit nga puna. Né fakt, kjo analizé déshmon se niveli i
pagés personale ndikon né ményré té drejtpérdrejté né nivelin e pérgjithshém té
satisfakcionit nga puna, por njékohésisht déshmon edhe se krahasimi i pagave gjithashtu né
meényré té drejtpérdrejté ndikon né nivelin e pérgjithshém té satisfakcionit nga puna. Pér
mé tepér, studimi né fjalé déshmon se né rastin konkret pér punétorin té njéjtén réndési e
ka niveli i pagés personale dhe krahasimi me pagén e tjetrit né kontekst té ndikimit né
shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga puna.27

Gjithashtu edhe njé studim i zhvilluar né Shtetet e Bashkuara té Amerikés qarté
déshmon ndikimin e pagés né satisfakcionin nga puna. Né fakt, studimi nxjerr né pah se né
rastet kur pagat konsiderohen dhe ruhen si sekrete ndikimi i tyre né satisfakcionin nga puna
varet vetém nga lartésia absolute e tyre, por né rastet kur té njéjtat jané publike, te té

punésuarit paga e té cilave éshté nén pagén mesatare paraqitet desatisfakcion nga puna,

*Christian Grund, Maike Rubin: “Social comparisons of wage increases and job satisfaction: Applied
Economics, 2017, Vol. 49, No. 14, fq. 1345-1350

*®Jennifer C. Smith: “Pay growth, fairness and job satisfaction: implications for nominal and real wage rigidity”,
The Scandinavian Journal of Economics, 2015, 117 (3), fq. 852-877

27TemesgenKier: “Do comparison wages play a major role in determining overall job satisfaction? Evidence

from Australia”, Journal of Happiness Studies, 2014 (15), fq. 613-638
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ndérsa te punétorét gé paguhen mbi mesataren nuk vjen deri né paragitje té
desatisfakcionit.?®

C’‘éshté e veérteta, jashtézakonisht i madh éshté numri i punimeve shkencore qé
hulumtojné relacionin né mes pagés dhe satisfakcionit nga puna. Nga dhjetéra punimet
shkencore té ngjashme me ato té mésipérm edhe né pjesé té ndryshme té botés, nuk éshté
gjetur asnjé punim qé konteston ndikimin e shprehur té pagés né nivelin e pérgjithshém té
satisfakcionit nga puna.

Nga ana tjetér kur béhet fjalé pér pérfitimet, studime té ndryshme theksojné
réndésiné pérkatésisht ndikimin e tyre né nivelin e pérgjithshém té satisfakcionit nga puna,
por nxjerrin né pah se bizneset duhet té jené mjaft té kujdesshém né ofrimin e pérfitimeve
meqé né raste té caktuara ato mundet té kené kundér efekt né shkallén e pérgjithshme té
satisfakcionit nga puna. Konkretisht, natyra e ndikimit té pérfitimeve mbi nivelin e
satisfakcionit nga puna do té varet né ményré té drejtpérdrejté nga lartésia e shpérblimit
dhe lartésia e pagés bazé.

Késhtu njé studim i kryer né Mbretériné e Bashkuar, ka nxjerré né sipérfage se
ndikimi i pérfitimeve mbi satisfakcionin nga puna, varet né ményré té drejtpérdrejté nga
lartésia e veté pérfitimit. Faktikisht, studimi né fjalé tregon se né rastin e Mbretérisé sé
Bashkuar, mé preferuese pér kompanité éshté aspak té mos ofrojné shpérblim sesa té
ofrojné shpérblime té uléta megé shpérblimet e uléta kané ndikim negativ né shkallén e
pérgjithshme té satisfakcionit nga puna. Krahas késaj, studimi né fjalé ka nxjerré né pah se
me kalimin e kohés madje edhe shpérblimet tjera e humbin ndikimin motivues andaj
intensitetin e ndikimit pozitiv né shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga puna.29

Bonusi paraget shpérblim té njéhershém pér kryerjen e miré té detyrimeve. Bonusi
mund té paguhet né ményré té drejtpérdrejté, pra me para né doré ose né ndonjé formé
tjetér. Pér shembull, shumé agjenci shitése punétoréve mé té suksesshém u japin si
shpérblim pushime né llogari té kompanisé. Pozitive te shpérblimet éshté veté fakti se ato

doemos duhet té meritohen ¢do vit, qé do té thoté se organizata nuk ka detyrime afatgjata

*®David Card, Alexandre Mas, Enrico Moretti, Emmanuel Saez: “Inequality at work: The effect of peer salaries
on job satisfaction”, American Economic Review, 2012, 102 (6), 2981-3003
**Konstantinos Pouliakas: “Pay enough, don’t pay to much or don’t pay at all? The impact of bonus intensity on

job satisfaction”, KYKLOS, 2010, Vol. 63, No. 4, fq. 597-626
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ndaj punétoréve individualé. Megjithaté, njé mangési gé haset te shpérblimet éshté
mundésia gé ato me kalimin e kohés té shndérrohen né njé vazhdimési té réndomté té
pagés. Kjo vien né shprehje né rastet kur si rezultat i faktit qé shpérblimi nuk ndérlidhet me
fitimin e kompanisé ose me ndonjé kriteri tjetér, te punétorét krijohet pérshtypja se
shpérblimin e kané té garantuar. Né raste té tilla punétorét gjithnjé jané né pritje té
shpérblimit. Késhtu, né qofté se pér ndonjé arsye shpérblimi nuk u jepet punétoréve, mund
té vijé deri te paraqitja e pakénagésisé serioze.aoEkzistojné kritere té ndryshme né bazé té
ciléve organizatat u japin shpérblime té punésuarve té tyre. Késhtu, te organizatat
shérbyese si bazé pér dhénie té shpérblimit mund té jeté sjellja e miré ndaj konsumatoréve,
ndérsa te organizatat prodhuese si bazé pér dhénie té shpérblimit mund té jeté kontributii
punétorit né ruajtjen e cilésisé sé prodhimtarisé. Nénkuptohet se gjithmoné duhet té kihen
parasysh edhe diturité e posagcme, risité né drejtim té dhénies sé ideve dhe propozimeve gé
rezultojné me zmadhimin e suksesit té organizatés sé biznesit e késhtu me radhé.?
Profit-sharingi ka dy pérparési kryesore:*?
= Mund t'i nxisé punétorét gé mé shumé té mendojé si pronaré té organizatés
dhe gjithmoné té jené né kérkim té mundésive té reja pér rritjen e efektivitetit
té organizatés sé biznesit;
= Pér shkak se kjo formé e pagesés nuk éshté pjesé e pagés bazé, shpenzimet pér
fuginé punétore zvogélohen automatikisht né periudhat kur organizata e
biznesit gjendet né gjendje té véshtiré ekonomike, ndérsa kur ka gjendje té

miré ekonomike organizata e biznesit e ndan pasuriné e saj me punétorét.

Zakonisht béhet dallim midis tre formave té profit-sharing, si:**

= Dhénie e parave né doré né fund té vitit;

30 Lloyd L. Byars& Leslie W. Rue: Human Resource Management, 7 edition, McGraw-Hill/Irwin, New York,
2004, fq. 314

*1Brikend Aziri: Menaxhimi i burimeve njerézore: Motivimi dhe satisfakcioni nga puna; ADI, Gostivar, 2009, fq. 153

32 Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright, Human Resource Management,
Gaining a Competitive Advantage, Third Edition, McGraw-Hill/Irwin, Boston, 2000, fqg. 431

3 Marylin M. Helms (Ed): Encyclopedia of Management, 5 edition, Thompson-Gale, Detroit, 2006, fq. 707
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. Plane té vecanta pér pages€, ku organizata e biznesit hap njé llogari té vecanté
né emér té punétorit dhe mé pas né té transferon mjete financiare té cilat
punétori pérkatés mundet t'i shfrytézojé sipas vullnetit personal;

. Formé e kombinuar.

Planet pér “gain-sharing” u mundésojné punétoréve pjesémarrje né njé pjesé té
pérfitimeve financiare qé organizata i realizon si rezultat i zmadhimit té efikasitetit dhe
efektivitetit operativ. Né njé plan tipik pér “gain-sharing” organizata pérdor njé formulé
sipas sé cilés i ndan pérfitimet financiare me punétorét e njé fabrike ose lokacioni té
caktuar. Vetém shpenzimet, gé jané nén kontrollin e organizatés, gjaté pércaktimit té
pérfitimeve merren si bazé. Pér kété géllim organizata e biznesit pércakton njé plan pér
matjen e realizimit né njé periudhé té caktuar kohore, i cili mbetet i pandryshuar né téré
periudhén e zbatimit té planit “gain-sharing” dhe ndryshohet vetém kur béhen ndryshime
radikale né prodhimet dhe teknologjiné e prodhimtarisé sé organizatés sé biznesit.>*

Njé formé tjetér shpérblimi e cila njihet éshté edhe “incentive pay”apo pagesa
stimuluese ju paguhet punétoréve té cilét kané arritur géllimet e vendosura dhe kané gené
té vendosur gé objektivat té realizohen brenda periudhés sé pércaktuar. Eshté e
réndésishme qé planet e kétyre shpérblimeve té ndahen nga sistemii pagesés bazé dhe kjo
formé mund té jeté si komisione, shpérblime né kesh, programet e mirénjohjes dhe

vlerésimit etj.35

3. Shpérblimet jo financiare si faktoré té
satisfakcionit nga puna

Ndonése réndésia dhe ndikimi i shpérblimeve financiare né satisfakcionin nga puna

éshté e pakontestueshme, pérséri nuk duhet mohuar edhe réndésia e shpérblimeve té

*Mé gjerésisht rreth késaj shih John M. Ivancevich, Robert Konopaske, Michael T. Matteson: Organizational
Behavior and Management, 7 edition, McGraw-Hill/Irwin, New York, 2005, fq.228
B, Mitchell, C.Gamlem: The big book of HR, The Career Press, New York, 2012, fq.129.
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natyrés jo financiare. C’éshté e vérteta ato véshtiré té vijné né shprehje deri né momentin e
arritjes sé pagés né njé nivel mé té larté, por pérséri né raste té caktuara edhe roli dhe
ndikimi i tyre né shkallén e satisfakcionit nga puna béhet i pakontestueshém. Né fakt,
nganjéheré kéto faktoré diné tua zéné vendin shpérblimeve financiare. Madje mundet té
thuhet se shpérblimet financiare jané shkaku i géndrimit né puné, por shpérblimet jo
financiare pérkatésisht mungesa e tyre mundet qé shumé shpejt té shndérrohet né faktoré
vendimtaré pér largim nga puna.

Megjithaté, studimi i ndikimit té shpérblimeve jo financiare né shkallén e
satisfakcionit nga puna éshté shumé i véshtiré dhe kompleks, né vecanti pér shkak té
véshtirésive né identifikimin e té gjitha llojeve té shpérblimeve jo financiare qé perceptohen
nga ana e punétoréve né vendin e punés.

Bob Nelson® njé autoré i njohur né fushén e menaxhimit dhe motivimit njé njérin
nga “best seller” e tij me titullin 1501 ményrat pér motivimin e punétoréve né mesin e tyre
jep edhe ide se sité shpérblehen punétorét pa harxhuar asgjé ose me njé kosto shumé té
vogél si: té shkruash njé letér me fjalét faleminderit dhe ta Iésh até tek dera e kolegut tuaj,
pérshéndeti kolegét me buzéqgeshje kur kalon prané tyre, njohe dhe vleréso punén e miré té
arritur dhe adresoj té arriturat tek personat pérgjegjés, vlerésoj ideté e tyre, kalo pushimin e
drekés me punonjésit tuaj dhe shumé strategji té tjera té thjeshta dhe shumé praktike por
ajo cka vazhdimisht potencon Bob éshté qé duhet té béhet kujdes gé kéto shpérblime mos
té pérdoren té njéjtat vazhdimisht, té jené té singerta dhe né kohé sepse né té kundértén
do té zvogélohet efektii tyre ose nuk do té keté ndikim fare.

Pra shumécka mundet té konsiderohet si shpérblim jo financiar né organizaté,
pérfshiré kétu edhe njé tretman té vecanté, ndihmesé, pérkrahje morale dhéné punétorit
individual. Por, zakonisht kur béhet fjalé pér shpérblime jo financiare zakonisht pérfshihen
faktoré té tillé si:

. Participimi i punétoréve né sjelljen e vendimeve,

. Dhénia dhe pranimi i informatés kthyese,

] Orari fleksibél i punés,

. Puna né distance et;.

%% B. Nelson: 1501 ways to reward employees, Workman Publishing, New York, 2012, fq.231.
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Participimi i punétoréve né vendimmarrje mundet té rezultojé me ndikim té
konsiderueshém pozitiv né shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga puna. Por, vetém né
rastet kur ky aktivitetet béhet né ményré vullnetare, me géllim té evitimit té riskut nga
paraqitja e efekteve té kundérta te njé pjesé e punétoréve té cilét mundet té ndjehen
shumé mé komod né cilésiné e zbatuesit té urdhéresave té mbikéqyrésve pér shkak té

preferencés pér ti ikur pérgjegjésisé sé rritur.

Figura 2.2: Ndikimi motivues i participimit té punétoréve
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Burimi: FikretaBahtijarevic-Shiber: Management Ljudskih Potencijala, Golden
Marketing, Zagreb, 1999, fq. 683
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Informata pozitive kthyese, pérkatésisht |évdata mundet té ndikojé né ményré té
drejtpérdrejté né shkallén e pérgjithshme té satisfakcionit nga puna, si¢ éshté déshmuar nga

dhjetéra punime té konsultuara né pjesé té ndryshme té botés.

Figura 2.3: Feedback-u dhe satisfakcioni nga puna

MIJEDISI | FEEDBACK-UT

Besueshméria e burimit
Cilésia e feedback-ut
Qasja ndaj burimit
Dhénia e feedback-ut

SATISFAKCIONI NGA SATISFAKCIONI NGA
FEEDBACK-U PUNA

Burimi: Pilar Mosquera, Maria Eduarda Soares, Filomena Ribeiro: “The relevance of feedback
environment for job satisfaction”, European Journal of Management Studies, 2018, Vol. 23, issue
2, fg. 85-99

Menaxherét béjné njé varg gabimesh gjaté dhénies sé informacioneve kthyese:37

. Ata e prolongojné dhénien e informacionit kthyes dhe até e japin me vonesé,
pra kur problemet kané dalé jashté kornizave “normale”;

. Ata supozojné se njerézit veté jané té vetédijshém kur béjné ndonjé gabim dhe,
pér kété arsye, shumé gjéra tejkalohen né ményré té heshtur;

. Shumé menaxheré nuk i shfrytézojné mundésité ditoré pér t'u dhéné
punétoréve té tyre informacione kthyese pozitive, e as qé parashtrojné pyetje
kur kané dyshim rreth saktésisé s&é ményrés né té cilén punétorét i kryejné
aktivitetet e tyre punuese;

. Disa menaxheré nuk jané né gjendje té béjné dallim midis sjelljes sé

pérfundimeve dhe dhénies sé informacionit kthyes;

*7 Judith Hale, Performance Based Management: What Every Manager Should do to get Results, John Wiley &
Sons/Pfeiffer, San Francisco, 2004, fq. 156
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. Menaxherét nganjéheré harrojné se njé pjesé e madhe e punés sé tyre ka té
béjé me dhénien e informacionit kthyes pér suksesin ose mossuksesin né puné

té punétoréve individualé.

Puna né distancé (telecommuting) gjithashtu éshté njé ményré specifike e
organizimit té punés gé né raste té caktuara mundet té perceptohet si shpérblim nga ana e
punétoréve. Ndonése fillimisht e planifikuar si fenomen qé do té mundésojé shkarkimin e
komunikacionit dhe uljen e ndotjes sé ajrit pér shkak té zvogélimit té numrit té punétoréve
gé udhétojné né drejtim té vendeve té tyre té punés, puna né distancé rezulton edhe me
shumé pérfitime pér punétorét individual. Andaj ajo ndikon edhe shkallén e satisfakcionit

nga puna.

Ekzistojné ca té dhéna pér rezultate pérkatésisht pérfitime qé vérehen te
telekompjuterét né krahasim me punonjésit e zyrés, té tilla si rritje e satisfakcionit nga puna,
rritjie e fleksibilitetit dhe integrimi mé i larté i aktiviteteve té punés dhe atyre private.
Megjithaté, studime tjera raportojné pasoja negative té tilla si rénie e satisfakcionit nga
puna, rénie e pérkushtimit ndaj obligimeve té punés, relacione mé pak té mira dhe pozitive
me menaxherét dhe bashké-punonjésit, rritje e konflikteve né relacionin puné-jeté private.*®

Krahas punés né distancé njé tjetér lloj i organizimit t€ punés gé mundet té
shfrytézohet edhe si shpérblim jo financiari punétoréve éshté orari fleksibél i punés gé né
fakt u ofron punétoréve njé liri mé té madhe né organizimin e kohés sé tyre pérmes

mundésisé pér té pércaktuar periudhén brenda dités gé do té kalojné né vendin e punés.

*®Suzan Lewis: “Flexible Working Arrangements: Implementation, Outcomes and Management”, International

Review of Industrial and Organizational Psychology, 2003, Vol. 18, fq.9
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Tabela2.1: Pérparésité dhe mangésité e orarit fleksibél té punés

Pérparésité

| pérmiréson géndrimet dhe moralin e

punétoréve;

- U ndihmon punétoréve gé kané fémijé;

- E lehtéson trafikun;

- E zmadhon shkallén e prodhimtarisé;

- Zgjidhet problemii vonimit té
punétoréve;

- U ndihmon atyre qé preferojné té
punojné né atmosferé mé té qeté, ku
askush nuk mundet t'i dekoncentrojé né
puné;

- Punétoréve ua lehtéson plotésimin e
detyrimeve qé i kané ato jashté vendit
té tyre té punés;

- Ulet shkalla e abstenimit;

- Lehtésohen aktivitetet e lira té

punétoréve;

- Ulet shkalla e luhatjessé punétoréve.

Mangésité
Mungesa e mbikéqyrjes gjaté té gjitha
oréve té punés;
Mund té ndodh qé njerézit kryesoré té
mos jené né puné pikérisht kur jané té
nevojshém;
Mund té ndodhé qé né ndonjé periudhé
té dités né organizaté té ndodhet njé
numér shumé i vogél i punétoréve;
Eshté véshtiré té harmonizohen
punétorét né rastet kur autputii njérit
punétor paraqget input pér punétorin
tjetér;
Problemet gjaté pércaktimit té kohéve
pér mbajtjen e mbledhjeve;
Ekziston rrezik qé té punésuarit té béjné
keqpérdorim té orarit fleksibil té punés;
Problemet gjaté evidentimit té oréve té
kaluara né vendin e punés;
Eshté véshtiré té béhet planifikimii orarit
té punés;

Pamundésia pér t’i koordinuar projektet.

Burimi: FikretaBahtijarevic-Shiber: ManagementLjudskihPotencijala, Golden Marketing,

Zagreb, 1999, fq. 702
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KAPITULLI NDIKIMI | SHPERBLIMEVE MBI
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1.Pérshkrim 1 mostrés

Me qgéllim té studimit té ndikimit té shpérblimeve mbisatisfakcionin nga puna te
punonjésit né regjionin e Pollogutéshté pérpiluar njé pyetésoréi stilit té mbyllur, i ciliéshté
bazuar né Pyetésorin Minnesota pér matje tésatisfakcionit nga puna dhe indeksit pér
pérshkrim té punés si dy teknika kryesore pér matje tésatisfakcionit nga puna. Krahas késaj,
né suaza té pyetésorit jané kycur edhe njé varg i pyetjeve specifike pér nevojat e pércaktimit
tékorrelacionit né mes formave té ndryshme té shpérblimeve financiare dhe jo financiare
nga njéra ané dhe shkallés sépérgjithshme tésatisfakcionit nga puna né anén tjetér.

Me géllim té arritjes deri né rezultate mé té sakta dhe mé relevante jané béré
pérpjekje pér té kycur né analizé tépunésuar nga té gjitha komunat qé béjné pjesé né
regjionin e Pollogut, si dhe punétoré té specifikave té ndryshmedemografike. Jané béré
pérpjekje qé né pyetésoré té kycen numér sa méi madh i punétoréve té anketuar, por né njé
pjesé té bizneseve jemi ballafaguar me refuzim pér dhénie té lejes pér plotésim té
pyetésorit nga ana e punétoréve. Krahas késaj, né analizé jané kygur edhe persona té
punésuar té cilét e kané plotésuar pyetésorin né bazé vullnetare. Pérkatésia etnike dhe
pérkatésia fetare e té anketuarve qgéllimisht jané evituar si pyetje né suaza té pyetésorit,
duke pasur parasysh faktin qé pyetésori ka pasur pér synim matjen e ndikimit té
shpérblimeve mbi shkallén e pérgjithshme tésatisfakcionit nga puna pér kété regjion.

Jané siguruar mbi 500 té anketuar né pyetésoré, por né bashképunim me mentorin,
nga analiza jané eliminuar té gjithé pyetésorét te té cilét té anketuarit u janépérgjigjur
vetém pjesérisht pyetjeve, si dhe pyetésorét te té cilat pyetjet kontrolluese nuk kané pasur
pérgjigje identike. Andaj, vetém 419 pyetésoré jané marré né konsideraté gjaté pérpunimit
té dhénave, qé komfor rrethanave éshté vlerésuar si mostér mé shumé se reprezentative
pér njé studim té késaj natyre.

Né suaza té pyetésorit, géllimishtéshté evituar klasifikimii té punésuarve né
punétoré me dhe pa pozita drejtuese meqé kané gené té anketuar kryesisht punétoré té
réndomté me njépjesémarrje shumé té vogél tépersonave né pozita té uléta dhe té mesme

drejtuese.
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Grafiku 3.1: Struktura gjinore e té anketuarve

90.00% 84.25%

80.00% |

70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00%
30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Meshkuj Femra

Edhe prané tendencave pér njé baraspeshim sa mé té shprehur né kontekst té
pérbérjes gjinore té anketuarve, pérséri mostra (kampioni) né masé té madhe éshté e
dominuar nga persona té gjinisé mashkullore krahasuar me té punésuarit e gjinisé femérore.
Sic mundet té vérehet nga té dhénat e paragitura né grafikun e mésipérm mbi 84% nga
numri i pérgjithshém i té anketuarve i pérkasin gjinisé mashkullore dhe rreth 16% i pérkasin

gjinisé femérore.

Grafiku 3.2: Struktura sipas moshés e té anketuarve
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Sic mundet té vérehet nga té dhénat e paragitura né grafikun e mésipérm,

ekzemplari karakterizohet me larmi kur béhet fjalé pér strukturén sipas moshés té
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anketuarve. Konkretisht mundet té vérehet se pjesa dérmuese e té anketuarve u pérkasin té
punésuarve té gjeneratés mé té re. Kjo déshmohet me veté faktin se vetém 5% ,
pérkatésisht vetém 20 persona nga numri i pérgjithshém i té anketuarve jané té moshés mbi
45 vjecgare. Nga to vetém 10% jané té moshés mbi 50 vjegare. Krahas késaj, duhet theksuar
se afro 61%, pra, mbi 3/5 nga numri i pérgjithshém i punétoréve té anketuar i pérkasin grup
moshés 18-35 vjecare. Grup mosha mé e pérfagésuar né suaza té mostrés éshté ajo 26-30
vjecare e cila merr pjesé me 113 persona pérkatésisht me 27% né numrin e pérgjithshém té

anketuarve.

Grafiku 3.3: Struktura arsimore e té anketuarve
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Sic mundet té vérehet nga té dhénat e paragitura né grafikun e mésipérm mostra
éshté e dominuar nga persona me nivele mé té uléta arsimore. Né fakt 277 té anketuar
pérkatésisht 2/3 nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané té kryer maksimalisht
shkollén e larté. Né rastin konkret duhet theksuar se nuk béhet fjalé pér arsimin e larté
universitar por pér nivel arsimoré gé éshté né mes shkollés sé mesme dhe fakultetit dhe té
cilit i pérkasin personat e grup moshave mé té moshuara né rastin konkret. Megjithaté
inkurajues éshté fakti se afro 1/3 nga numri i pérgjithshém i té anketuarve, pérkatésisht 131
té anketuar kané té kryer fakultetin dhe madje 3% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve
kané té pérfunduar studimet post-diplomike pérkatésisht magjistraturén. Mostrén me 46%
e dominojné personat qé kané té kryer vetém shkollimin e mesém, ndérsa menjéheré pas

tyre radhitet kategoria e personave gé kané té kryer fakultet.
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2. Pérshkrim 1 rezultateve

Né vij jané paraqitur rezultatet bazé deri te té cilat éshté arritur pérmes pyetésorit
anketues.

Grafiku 3.4: Pérshkrimi i punés nga ana e té anketuarve
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Ashtu sic jané edhe pritjet, jo té gjithé punétorét e perceptojné punén e tyre né
ményré té njéjté. Kjo verifikohet me veté faktin se 117 té anketuar pérkatésisht afro 28%
nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané preferuar qé puné e tyre ta pérshkruajné si té
lodhshme. Rreth 20% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané preferuar qé punén e
tyre ta pérshkruajné si té dobishme. Po aq kané preferuar gé punén e tyre ta pérshkruajné si
té kéndshme. Nga ana tjetér dig¢ mé tepér se 13% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve
kané preferuar gé punén e tyre ta pérshkruajné si sfiduese respektivisht si kreative. Vetém
13 té anketuar, pérkatésisht 3% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve punén e tyre e
kané pérshkruar si té mérzitshme.

Lartésia e pagés éshté si¢ éshté theksuar disa heré né suaza té disertacionit ndoshta
¢éshtja mé problemore dhe mé e ndjeshme né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore.
Rezultatet e anketimit, deri diku jané né suaza té pritjeve. Kjo déshmohet me veté faktin se
né mesin e té anketuarve dominon grupi i té anketuarve qé preferojné qé pagén e tyre ta
pérshkruajné si té rregullt, gé éshté njé déshmi pér nivelin e shgetésimit té punonjésve pér
céshtjen e pagave si mjet pér sigurim té mbijetesés personale dhe té familjes. Né fakt, 200
té anketuar, gé éshté afro % nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané preferuar qé
pagén e tyre ta pérshkruajné si té rregullt. Né qofté se késaj i shtohet edhe 100 té anketuar,

pérkatésisht rreth afro 25% qé preferojné pagén e tyre ta pérshkruajné si té mjaftueshme
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pér nevojat ditore, fitohet njé pasqyré mé e qarté rreth ¢éshtjes né fjalé. Vetém 1% i té
anketuarve kané preferuar té deklarojné se paga e tyre u mundéson jeté luksoze dhe vetém
2.6% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané preferuar gé pagén e tyre ta
pérshkruajné si té larté. Gjithashtu vlen té theksohet se 16.5% nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve kané deklaruar se jané té paguar mé pak se meritat, pérkatésisht vlerésojné se

nuk jané té penguar komfor mundin gé japin né organizatén e biznesit, grafiku 3.5.

Grafiku 3.5: Pérshkrimi i pagés nga ana e té anketuarve
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Studimi nxjerr né pah njé befasi nga aspekti teorik shikuar. Né fakt, né shikim té paré
né rastin e Pollogut, teoria e barazisé sipas sé cilés punétoret jané té interesuar jo vetém pér
pagén personale, por edhe pér pagén e té tjeréve, humb né peshé. Né fakt, sipas té dhénave
té studimit, afro 30% i té anketuarve kané deklaruar se aspak nuk jané té interesuar pér
pagén e té tjeréve. Nga ana tjetér rreth 43% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané

shprehur ndonjé lloj interesimi pér pagén e kolegéve, grafiku 3.6.

Grafiku 3.6: Interesimi i té anketuarve pér pagén e té tjeréve
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Sic mundet té vérehet nga té dhénat e paraqitura né grafikun e mésipérm,
géndrimet e té anketuarve rreth drejtésisé sé pagave jané té ndara. Kjo déshmohet me veté
faktin se 43% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve jané té mendimit se jané té paguar

njésoj si kolegét e tyre ndérsa 30% nga numri i té anketuarve kané mendim té kundért.

Grafiku 3.7: Perceptimi i punétoréve mbi baraziné e pagave
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Studimi nxjerr né pah se pér punétorét né regjionin e Pollogut, ndonése paga éshté
mjaft e réndésishme, trajtimi me respekt dhe trajtimi njésoj si té tjerét éshté edhe mé i

réndésishém, grafiku 3.8.

Grafiku 3.8: Réndésia e barazisé sé pagave pér té anketuarit
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Si¢ mundet té vérehet nga grafiku i méposhtém 3.9 té anketuarit kané mendime té
ndara kur jané né pyetje mundésité pér avancim gé ané né suaza té organizatave té biznesit.
Késhtu rreth 1/3 nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané deklaruar se sipas tyre
avancimi béhet né bazé té aftésive. Megjithaté, numri i njéjté i té anketuarve, pérkatésisht

nga 12.6% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané deklaruar se nuk ka kritere té
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garta pér avancim, mundésité pér avancim jané té kufizuara dhe se mundésité pér avancim
jané té mira. Nga ana tjetér 15% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané deklaruar se
nuk ka kurrfaré mundési pér avancim dhe 1/10 nga totali i té anketuarve kané deklaruar se
shumé véshtiré avancohet. Megjithaté, duhet theksuar se kéto ndasi né mendime jané mé
se té logjikshme dhe té kuptueshme duke pasur parasysh heterogjenitetin e té anketuarve
siné kontekst té specifikave personale, ashtu edhe né kontekst té asaj se né cilat organizata

jané té punésuar.

Grafiku 3.9: Perceptimet e té anketuarve mbi mundésité pér avancim
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Kur jané né pyetje perceptimet e punétoréve lidhur me menaxherét
pérkatésishtmbikéqyrésit e tyre tédrejtpérdrejté, ashtu sic mundet té vérehet nga grafiku i
mé sipérm pjesé mé e madhe e té anketuarve pérkatésisht 35% e tyre jané te mendimit se
menaxherét e njohin miré punén e tyre. Numra péraférsisht ténjgjté
téanketuarvepérkatésisht 14% dhe 13% vlerésojné se menaxherét e tyre e shpérblejné
punén e miré dhe menaxherét i udhézojné né puné. Rreth 5% i té anketuarve kané
deklaruar se menaxherét kérkojnékéshilla nga to. Pjesa tjetér e té anketuarve jané
pércaktuar pér pérshkrime pak mé negative lidhur me menaxherét e tyre. Késhtu, afro 11%
nga numri i pérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se menaxherét e tyre véshtiré
kénagen, rreth 7% kané deklaruar se menaxherét e tyre jané shumé temperament, rreth 5%
i té anketuarve kané preferuar gémenaxherét e tyre ti pérshkruajné sitémérzitshém dhe

rreth 3% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se menaxherét e tyre
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menaxhojné né ményré jo té njerézishme, grafiku 3.10.

Grafiku 3.10: Pérshkrimi i menaxheréve nga ana e té anketuarve
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Sic mundet té vérehet nga té dhénat e paraqgitura né tabelén e méposhtéme té
anketuariti pérshkruajné kolegét e tyre né terme mé pozitive. Kjo déshmohet me veté fatin
se afro 48% nga to i pérshkruajné kolegét e tyre si tépérgjegjshém, afro 18% siinteligjent

dhe rreth 13% si ambicioz.

Tabela 3.1: Pérshkrimi i kolegéve nga ana e té anketuarve
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Studimii realizuar nxjerr né pah njé shkallérelativisht té larté té lojalitetit té
punétoréve ndaj organizatave té tyre. Kjo déshmohet me veté faktin se vetém 17% nga
numri i pérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se po tu jepej njé mundési tjetér
menjéheré do téishin larguar nga organizata e biznesit. Nga ana tjetér 29% nga numri i

pérgjithshém i té anketuarve kané deklaruar se kané déshiré té ndryshojné vend pune, por
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né suaza té organizatés aktuale gé sinjalizon njé preferencé pér luhatje tébrendshém té

anketuarve né fjalé.

Grafiku 3.11: Lojaliteti i punétoréve ndaj organizatés
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Qéllimi kryesor i punimit ishte qé té sheh ndikimin e shpérblimeve mbi satisfaksionin
nga puna te punonjésit né rajonin e Pollogut, ku grafiku i méposhtéme jep njé pasqyré mbi

shkallén e satisfaksionit nga shperblimet financiare, grafiku 3.12.

Grafiku 3.12: Shkalla e satisfakcionit me shpérblimet financiare
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Rreth 34% nga numri i pérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénaqési nga paga. Né fakt 10% nga numri
i pérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té pakénaqur nga
paga dhe 23% se jané té pakénaqur nga paga.

= Rreth 49% nga numri i pérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqgési nga paga. Né fakt 3% nga numri i
pérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té kénaqur nga paga
dhe 46% se jané té kénaqur nga paga.

. Rreth 34% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénagési nga pérfitimet financiare. Né fakt
16% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té
pakénaqur nga paga dhe 18% se jané té pakénaqur nga paga.

. Rreth 28% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqési nga pérfitimet financiare. Né fakt
1% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se janéshumé
tékénaqur nga pérfitimet financiare dhe 27% se jané té kénaqur nga pérfitimet
financiare.

. Rreth 35% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénaqgési nga shpérblimet. Né fakt 19%
nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té
pakénaqur nga shpérblimet dhe 16% se jané té pakénaqur nga paga.

. Rreth 26% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin

nga opsionet me té cilét shprehet kénaqési nga shpérblimet. Né fakt rreth 2%

nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té

kénaqur nga paga dhe rreth 24% se jané té kénaqur nga paga.

Pra, né pérgjithési marré, té anketuarit kané shprehur njé shkallé té larté té
pakénaqésisé nga shpérblimet financiare. Shkalla mé e larté e pakénaqgésisé haset te pjesa e
pagés. Faktikisht afro gjysma e punétoréve té anketuar kané deklaruar pakénagési nga paga.
Nga ana tjetér, shkalla e pakénaqgésisé nga pérfitimet financiare dhe nga shpérblimetéshté

dukshém mé e vogél. Megjithaté, kjo assesi nuk sinjalizon njé shkallé mé té larté té
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kénagésisé me kéto dy aspekte. Thjeshté théné, te kéto dy kategori shkalla e neutralitetit né
dhénie té pérgjigjeve éshté tejet e madhe. Faktikisht, 37% nga numriipérgjithshémi
punétoréve té anketuar jané deklaruar neutral né pjesén e satisfakcionit nga pérfitimet
financiare dhe 38% nga shpérblimet. Kjo, nénkupton se béhet fjalé pér punétoré té cilét
aspak nuk kanépérfitime shtesé financiare e as qé& pranojnéshpérblime. Njé kufizim i
studimit té kryer éshté fakti se nuk éshté parashtruar paraprakisht pyetje se a
pranojnépunétorétpérfitime shtesé financiare dhe shpérblime,. Andaj, me qéllim té
minimizimit té kétij efekti, né ményré shtesé me njé pjesé tépunétoréveéshté realizuar
anketim pérmes intervistés. E njéjta ka nxjerré né pah se pjesa dérmuese e tyre nén
pérfitime shtesé financiare dhe shpérblime e nénkuptojné pagén e trembédhjeté
pérkatésisht regresin pér K15 té cilin bizneset private jané té detyruara tua paguajné
punétoréve té tyre, komfor vendimit pérkatés té geverisé sé Republikés sé Magedonisé sé
Veriut.

Grafiku i méposhtém jep njé pasqyré mbi satisfaksionin e té anketuaréve mbi disa

aspekte té organizimit té punés, ku:

Grafiku 3.13: Shkalla e satisfakcionit e té anketuarve me disa aspekte té organizimit té
punés
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= Rreth 17% nga numri i pérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénaqési nga fleksibilitetii orarit té punés.
Né fakt 5% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané
shumé té pakénaqur nga fleksibilitetii orarit t& punés dhe 12% se jané té
pakénaqur nga fleksibilitetii orarit té punés.

. Rreth57% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqgési nga fleksibilitetii orarit té€ punés. Né
fakt 12% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé
té kénaqur nga fleksibilitetii orarit té punés dhe 45% se jané té kénaqur nga
fleksibilitetii orarit té punés.

. Rreth17% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénagési nga kushtet fizike né puné. Né
fakt 3% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé
té pakénaqur nga kushtet fizike né puné dhe 14% se jané té pakénaqur nga
kushtet fizike né puné.

. Rreth54% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqgési nga kushtet fizike né puné. Né fakt
10% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té
kénaqur nga kushtet fizike né puné dhe 44% se jané té kénaqur nga kushtet
fizike né puné.

. Rreth11% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénaqgési nga siguria né puné. Né fakt 3%
nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té
pakénaqur nga siguria né puné dhe 8% se jané té pakénaqur nga siguria né
puné.

. Rreth64% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga siguria né puné. Né fakt rreth
8% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té
kénaqur nga siguria né puné dhe rreth 56% se jané té kénaqur nga siguria né

puné.
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Grafiku i méposhté paraqget njé pérshkrim mbi satisfaksionin e té anketuaréve mbi

disa aspekte qé kané té béjné mé ngritjen profesionale té tyre, ku:

Grafiku 3.14: Satisfakcionii klientéve me disa nga mundésité pér ngritje profesionale
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. Rreth28% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénagési nga mundésité pér shfrytézim té
teknologjive té reja. Né fakt 6% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané
deklaruar se jané shumé té pakénaqur nga mundésité pér shfrytézim té
teknologjive té reja dhe 22% se jané té pakénaqur nga mundésité pér
shfrytézim té teknologjive té reja.

. Rreth 40% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqgési nga mundésité pér shfrytézim té
teknologjive té reja. Né fakt 6% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané
deklaruar se jané shumé té kénaqur nga mundésité pér shfrytézim té
teknologjive té reja dhe 34% se jané té kénaqur nga mundésité pér shfrytézim
té teknologjive té reja.

] Rreth 131% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin

nga opsionet me té cilét shprehet pakénaqgési nga mundésité pér té punuar né
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projekte interesante. Né fakt 10% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané
deklaruar se jané shumé té pakénaqur nga mundésité pér té punuar né
projekte interesante dhe 21% se jané té pakénaqur nga mundésité pér té
punuar né projekte interesante.

= Rreth 28% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqgési nga mundésité pér té punuar né
projekte interesante. Né fakt 4% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané
deklaruar se jané shumé té kénaqur nga mundésité pér té punuar né projekte
interesante dhe 24% se jané té kénaqur nga mundésité pér té punuar né
projekte interesante.

. Rreth 38% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénagési nga mundésité pér gasje ndaj
seminareve té financuara nga ana e kompanisé. Né fakt 18% nga
numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té pakénaqur
nga mundésité pér qasje ndaj seminareve té financuara nga ana e kompanisé
dhe 20% se jané té pakénaqur nga mundésité pér gasje ndaj seminareve té
financuara nga ana e kompanisé.

. Rreth 29% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga mundésité pér gasje ndaj
seminareve té financuara nga ana e kompanisé. Né fakt rreth 5% nga
numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té kénaqur
nga mundésité pér gasje ndaj seminareve té financuara nga ana e kompanisé.
Dhe rreth 24% se jané té kénaqur nga mundésité pér gasje ndaj seminareve té

financuara nga ana e kompanisé.

Sic mundet té vérehet nga grafiku i méposhtém, jané dhéné té dhénat e shkallés sé

satisfaksionit ndérmjet relacioneve ndér-personale, ku:

] Rreth 7% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet me té cilét shprehet pakénaqgési nga raportet me mbikéqyrésin. Né

fakt 2% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se janéshumé té
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pakénaqur nga raportet me mbikéqyrésin dhe 5% se jané té pakénaqur nga

raportet me mbikéqyrésin.

Grafiku 3.15: Shkalla e satisfakcionite té anketuarve nga relacionet ndér-personale
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. Rreth 71% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénaqgési nga raportet me mbikéqyrésin. Né
fakt 13% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé
té kénaqur nga raportet me mbikéqyrésin dhe 58% se jané té kénaqur nga
raportet me mbikéqyrésin.

. Rreth 2.7% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet pakénagési nga raportet mé konsumatorét.
Né fakt 0.2% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané
shumé té pakénaqur nga raportet mé konsumatorét dhe 2.5% se jané té
pakénaqur nga raportet mé konsumatorét.

. Rreth71% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga raportet mé konsumatorét. Né

fakt 16% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé
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té kénaqur nga raportet mé konsumatorét dhe 54% se jané té kénaqur nga
raportet mé konsumatorét.

. Rreth7% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet me té cilét shprehet pakénagési nga raportet mé kolegét. Né fakt 1%
nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané shumé té
pakénaqur nga raportet mé kolegét dhe 6% se jané té pakénaqur nga raportet
mé kolegét.

. Rreth80% nga numriipérgjithshémi té anketuarve jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga raportet mé kolegét.. Né fakt
rreth 24% nga numriipérgjithshémi té anketuarve kané deklaruar se jané
shumé té kénaqur nga raportet mé kolegét dhe rreth 86% se jané té kénaqur

nga raportet mé kolegét.

Né pérgjithési, punétorét né regjionin e Pollogut shprehin njé shkallé té larté té
kénaqésisé nga kompanité e tyre né térési, gé déshmohet me faktin se vetém rreth 11% nga
numriipérgjithshémité anketuarve jané pércaktuar pér ndonjérin nga opsionet me té cilat
shprehet pakénaqgési dhe rreth 70% i tyre jané pércaktuar pér ndonjérin nga opsionet me té

cilat shprehet kénaqési, grafiku 3.16.

Grafiku 3.16: Satisfakcioni nga kompania né térési
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Té dhénat jané identike edhe kur béhet fjalé pér shkallén e pérgjithshme té
satisfakcionit nga puna. Konkretisht 70% nga numriipérgjithshémité anketuarve jané
pércaktuar pér ndonjérin nga opsionet mé té cilét shprehet satisfakcion nga puna né
pérgjithési dhe vetém 10% jané pércaktuar pér ndonjérin nga opsionet me té cilét shprehet

desatisfakcion nga puna né pérgjithési.

Grafiku 3.17: Satisfakcioni nga puna né térési
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Sic mundet té vérehet nga té dhénat e paragitura né grafikun e mé sipérm,
punétorét e anketuar shkallé mé té larta téstatisfakcionit kané nga relacionet ndér-
personale. Né fakt me afro 80% né majé té piramidés ndodhen raportet me kolegét ndérsa
mé pas radhiten raportet me mbikéqyrésit dhe raportet me konsumatorét. Shkallé mé té
uléta tésatisfakcionit hasen te shpérblimet, pérfitimet financiare dhe te mundésité pér

zhvillim personal, grafiku 3.18.

Kurse grafiku 3.19. paraget shkallén e desatisfakcionit gé kané punétorét né
regjionin e Pollogut gé kané me qasjen né seminare, me shpérblimet, pérfitimet financiare
dhe me lartésiné e pagés

Pra, punétorét né regjionin e Pollogut shkallén mé té larté té desatisfakcionit e kané

me qasjen né seminare, me shpérblimet, pérfitimet financiare dhe me lartésiné e pagés.
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Grafiku 3.18: Shkalla e satisfakcionit me format e ndryshme té shpérblimeve financiare
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Grafiku 3.19: Shkalla e desatisfakcionit me format e ndryshme té shpérblimeve financiare

dhe jo financiare
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2.1. Analizé statistikore e ndikimit té shpérblimeve
financiare mbi satisfakcionin nga puna

Me géllim té shqyrtimit té ndikimit té shpérblimeve financiare mbi satisfakcionin
nga puna, éshté realizuar njé analizé mbi faktorét qé ndikojné né satisfaksionin duke

perdorur tabelat e krygézuara “Crosstabs’’, analizé kjo qé ka nxjerré né sipérfage rezultatet

né vijim.
Tabela 3.2: Raportet midis satisfakcionit nga paga dhe satisfakcionitnga puna
Niveli i kénaqgésisé sé punés
Shumé i | | Shumé i
pakénaqur | pakénaqur | Neutral | kénaqur | kénaqur Total

Niveli i Shumé i kénaqur 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 15.3% 2.9%
kénagésisé me || kanaqur 0.0% 12.8% 17.9% | 586% | 61.0% 45.8%
nivelin e pagés

Neutral 20.0% 7.7% 41.7% 13.4% 8.5% 17.9%

I pakénaqur 20.0% 53.8% 28.6% 19.0% 11.9% 23.2%

huma

>humel 60.0% 25.6% | 11.9% | 7.8% 3.4% 10.3%

pakénaqur
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqgitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 10.3 % nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
paga, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje té
pakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té
punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna népérgjithési.

. Rreth 23.2% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve qé jané deklaruar si té
pakénaqur nga paga njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér
shprehje té pakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori
e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna né pérgjithési.

] Rreth 2.9% nga numri i pérgjithshém i té punésuarve qé jané deklaruar si
shumé té kénaqur nga paga njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet pér shprehje té pakénagésisé nga puna né pérgjithési. Nga ana tjetér
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89% nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
me té cilét shprehet kénaqgési nga puna né pérgjithési.

. Té gjithé té punésuarit jané shprehur se jané shumé té kénaqur nga paga jané
pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga puné né
pérgjithési.

Pra, konkretisht mundet té theksohet se desatisfakcioni nga paga nuk rezulton

gjithmoné me desatisfakcion nga puna né pérgjithési, ndérsa satisfakcioni nga paga

rezulton me satisfakcion nga puna né pérgjithési.

Tabela 3.3: Raportet midis satisfakcionit nga pérfitimet financiare dhe satisfakcionitnga puna

Niveli i kénaqgésisé sé punés
Shumé i | | Shumé i

pakénaqur pakénaqur | Neutral | kénaqur | kénaqur Total

Niveli i Shumé i kénaqur 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.5% 1.2%
kénaqésisé | | kénaqur 0.0% 5.1% 17.9% | 353% | 254% | 27.2%
L”éerﬁtimet Neutral 20.0% 17.9% 41.7% 38.4% 44.1% 37.7%
finansiare | pakénaqur 0.0% 35.9% 22.6% 13.8% 15.3% 17.7%
Shumé i pakénaqur 80.0% 41.0% 17.9% 12.5% 6.8% 16.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paragitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 16.2% nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
pérfitimet financiare, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér
shprehje té pakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori
e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
pakénaqgési nga puna népérgjithési.

. Rreth 17.7% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur nga pérfitimet financiare njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje té pakénaqésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

] Rreth 27.2% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
kénaqur nga pérfitimet financiare njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga

opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga
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kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Té gjithé té punésuarit jané shprehur se jané shumé té kénaqur nga pérfitimet
financiare jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna né pérgjithési.

Pra, konkretisht mundet té theksohet se desatisfakcioni nga pérfitimet financiare nuk

rezulton gjithmoné me desatisfakcion nga puna né pérgjithési, ndérsa satisfakcioni nga

pérfitimet financiare gjithsesi qé rezulton me satisfakcion nga puna né pérgjithési.

Tabela 3.4: Raportet midis satisfakcionit nga bonusi dhe satisfakcionit nga puna

Niveli i kénaqgésisé sé punés
Shumé i | I Shuméi

pakénaqur | pakénaqur Neutral kénaqur kénaqur Total

Shumé i kénaqur 0.0% 0.0% 1.2% 3.0% 5.1% 2.6%

Niveli i I kénaqur 20.0% 7.7% 17.9% 26.7% 28.8% 23.4%
kénagésisé | Neutral 20.0% 17.9% 41.7% 41.8% 42.4% 39.4%
me bonusin | | pakénaqur 0.0% 23.1% 17.9% 13.4% 20.3% 16.0%
Shumé i pakénaqur 60.0% 51.3% 21.4% 15.1% 3.4% 18.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mé sipérme:

. Rreth 18.6% nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
bonuset, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje
tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té
punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna népérgjithési.

. Rreth 16% nga numri i pérgjithshémi gé jané deklaruar si té pakénaqur nga
bonuset njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje
tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té
punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 23.4% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve qé jané deklaruar si té
kénaqur nga bonuset njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér

shprehje tépakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori
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e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna né pérgjithési.
= Rreth 2.6 % nga té punésuarit jané shprehur se jané shumé té kénaqur nga
bonuset jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna né pérgjithési.
Pra, konkretisht mundet té theksohet se desatisfakcioni nga shpérblimet nuk
rezulton gjithmoné me desatisfakcion nga puna né pérgjithési, ndérsa satisfakcioni nga paga

gjithsesi gé rezulton me satisfakcion nga puna né pérgjithési.

2.2. Analizé statistikore e ndikimit té shpérblimeve jo
financiare mbi satisfakcionin nga puna

Gjithashtu edhe mbi shpérblimet jo financiare mbi satisfaksionin nga puna jané

ndértuar tabelat e krygézuara, ku kané dalur rezultatet e méposhtéme.

Tabela 3.5: Raportet midis satisfakcionit nga orari fleksibél i punés dhe satisfaktionitnga puna

Jetmir Shishko

Niveli i kénaqgésisé sé punés
Shumé i | | Shumé i

pakénaqur | pakénaqur Neutral | kénaqur kénaqur Total

Shumé i kénaqur 0.0% 2.6% 7.1% 9.5% 35.6% 11.9%

Nivelii I kénaqur 20.0% 23.1% 40.5% 51.7% 44.1% 45.3%
eNaqesise Me | Neutral 20.0% 25.6% 38.1% | 24.1% 13.6% 25.5%

fleksibilitetin e .

kohés s& punés | pakénaqur 0.0% 33.3% 8.3% 11.2% 5.1% 11.7%
Shumé i pakénaqur 60.0% 15.4% 6.0% 3.4% 1.7% 5.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 5,5% nga té punésuarit qé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga

fleksibilitetii orarit té punés, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga

opsionet pér shprehje té pakénagésisé nga puna né pérgjithési. Po aq nga kjo

kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét

shprehet kénagési nga puna népérgjithési.

. Rreth 11.7% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve qé jané deklaruar si té
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pakénaqur nga fleksibilitetii orarit té punés njékohésisht jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa
tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
me té cilét shprehet kénaqgési nga puna né pérgjithési.

Rreth 45.3% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
kénaqur nga fleksibilitetii orarit té punés njékohésisht jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet pér shprehje té kénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa
tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
me té cilét shprehet kénaqgési nga puna né pérgjithési.

Rreth 11.9% nga numri i pérgjithshém i té punésuarve gé jané deklaruar si
shumé té kénaqur nga fleksibilitetii orarit té punés njékohésisht jané
pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né
pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té punésuarve janépércaktuar pér

njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se fleksibilitetii orarit té punés

ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

Tabela 3.6: Raportet midis satisfakcionit nga kushtet fizike né puné dhe satisfakcionit

nga puna
Niveli i kénagésisé sé punés
Shumé i | | Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral kénaqur kénaqur Total

Shumé i kénaqur 0.0% 2.6% 7.1% 9.1% 22.0% 9.8%

i i é . ('] . ('] . (] . (] . (] . (']
Nivelii | kénaqur 0.0% 25.6% 42.9% 48.3% 45.8% 44.2%
enaqesise Me I Neutral 40.0% 28.2% 31.0% | 28.4% 30.5% 29.4%

kushtet fizike té .

punés | pakénaqur 40.0% 35.9% 16.7% 12.5% 0.0% 14.1%
Shumé i pakénaqur 20.0% 7.7% 2.4% 1.7% 1.7% 2.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mésipérme:

Rreth 2,6% nga té punésuarit qé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
kushtet fizike né puné, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet

pér shprehje té pakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo
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kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét
shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 14.1% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur nga kushtet fizike né punénjékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje té pakénaqésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 44.2% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
kénaqur nga kushtet fizike né puné njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet pér shprehje té kénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga
kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 9.8% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve qé jané deklaruar si shumé
té kénaqur nga kushtet fizike né puné jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
pér shprehje té kénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo
kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét
shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundiminse satisfakcioni nga kushtet

fizike né puné ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

Tabela 3.7: Raportet midis satisfakcionit nga mundésité pér avancim dhe

satisfakcionit nga puna

Niveli i kénagésisé sé punés
Shumé i | | Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral kénaqur kénaqur Total

Shumé i kénaqur 0.0% 2.6% 1.2% 5.2% 11.9% 5.0%

Niveli i | kénaqur 0.0% 7.7% 26.2% 38.4% 39.0% 32.7%
€Naqesise Me 1 Neutral 0.0% 12.8% 41.7% | 34.5% 30.5% 32.9%

mundésité pér _

avancim | pakénaqur 20.0% 46.2% 15.5% 16.8% 15.3% 19.1%
Shumé i pakénaqur 80.0% 30.8% 15.5% 5.2% 3.4% 10.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paragitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 10.3% nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
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mundésité pér avancim, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
pér shprehje té pakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo
kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét
shprehet kénagési nga puna népérgjithési.

. Rreth 1911% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur nga mundésité pér avancim njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqgési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 32.7% nga numri i pérgjithshémi tépunésuarve qé jané deklaruar si té
kénaqur nga mundésité pér avancim njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

= Rreth 5% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve qé jané deklaruar si shumé
té kénaqur nga mundésité pér avancim jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me
té cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se satisfakcioni nga mundésité

pér avancim ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

Tabela 3.8: Raportet midis satisfakcionit nga siguria e vendit t& punés dhe

satisfakcionitnga puna

Niveli i kénagésisé sé punés
Shumé i | | Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral kénaqur kénaqur Total

Shumé i kénaqur 0.0% 2.6% 6.0% 6.0% 20.3% 7.6%

Niveli i | kénaqur 20.0% 41.0% 38.1% 66.4% 50.8% 55.6%
€Naqesise Me Neytral 0.0% 30.8% 393% | 20.3% 25.4% 25.5%

siguriné né ~

puné | pakénaqur 60.0% 15.4% 13.1% 5.2% 3.4% 8.1%

Shumé i pakénaqur 20.0% 10.3% 3.6% 2.2% 0.0% 3.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%
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Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 3,1% nga té punésuarit qé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
siguria e vendit té punés, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Po aq nga kjo kategori e
té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet
kénagési nga puna népérgjithési.

. Rreth 8.1% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur siguria e vendit té punés njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 55.6% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
kénaqur nga siguria e vendit té punés njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje té€ kénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 7.6% nga numriipérgjithshémi tépunésuarve gé jané deklaruar si shumé
té kénaqur nga siguria e vendit té punés jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga
kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té

cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se satisfakcioni nga mundésité

pér avancimndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.
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Tabela 3.9: Raportet midis satisfakcionit nga mundésité pér qasje ndaj

teknologjive té reja dhe satisfakcionitnga puna

Niveli i kénagésisé sé punés
Shumé i I | Shumé i
pakénaqur | pakénaqur | Neutral | kénaqur kénaqur Total
Niveli i Shumé i kénaqur 0.0% 2.6% 3.6% 4.3% 16.9% 5.7%
kénaqgésisé me | | kénaqur 20.0% 23.1% 33.3% | 38.8% 23.7% 33.9%
mundésiné e
.. . Neutral 0.0% 28.2% 38.1% 29.3% 42.4% 32.5%
pérdorimit té _
teknologjive t& | | Pakénagur 20.0% 38.5% 143% | 22.4% 16.9% 21.5%
reja Shumé i pakénaqur 60.0% 7.7% 10.7% 5.2% 0.0% 6.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqgitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 6.4 % nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
mundésité pér qasje ndaj teknologjive té reja, njékohésisht jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet pér shprehje té pakénaqésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa
tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
me té cilét shprehet kénaqési nga puna népérgjithési.

. Rreth 21.5% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur nga mundésité pér gasje ndaj teknologjive té reja njékohésisht jané
pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né
pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 33.9% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
kénaqur nga mundésité pér gasje ndaj teknologjive té reja njékohésisht jané
pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna
népérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

=Rreth 5.7% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si shumé té

kénaqur nga mundésité pér gasje ndaj teknologjive té reja janépércaktuar pér njérin nga
opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori

e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénaqési nga
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puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se satisfakcioni nga mundésité
pér qasje ndaj teknologjive té reja ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né
pérgjithési.

Tabela 3.10: Raportet midis satisfakcionit nga mundésité pér gasje né seminare

dhe satisfakcionitnga puna

Niveli i kénagésisé sé punés
Shumé i I | Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral | kénaqur kénaqur Total

Niveli i Shumé i kénaqur 0.0% 0.0% 3.6% 5.2% 8.5% 4.8%
kénagésisé | | kenaqur 0.0% 10.3% | 226% | 28.9% 18.6% 24.1%
N&a qaslane | neytral 0.0% 25.6% 41.7% | 31.5% 33.9% 32.9%

seminare té —

financuara nga | | Pakénaqur 0.0% 25.6% 11.9% 20.7% 27.1% 20.0%
kompania Shumé i pakénaqur 100.0% 38.5% 20.2% 13.8% 11.9% 18.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 18.1% nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
mundésité pér gasje ndaj seminareve, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Nga Pjesa
tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
me té cilét shprehet kénaqési nga puna népérgjithési.

. Rreth 20% nga numriipérgjithshémi tépunésuarve qé jané deklaruar si té
pakénaqur nga mundésité pér qasje ndaj seminareve njékohésisht jané
pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna
népérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 24.1% nga numriipérgjithshémi tépunésuarve gé jané deklaruar si té
kénagur nga mundésité pér gasje ndaj seminareve njékohésisht jané
pércaktuar pér njérin nga opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né
pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet me té cilét shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 4.8% nga numriipérgjithshémi tépunésuarve gé jané deklaruar si shumé
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té kénaqur nga mundésité pér gasje ndaj seminareve jané pércaktuar pér

njérin nga opsionet pér shprehje té kénaqgésisé nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se satisfakcioni nga mundésité
pér qasje ndaj seminareve ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né
pérgjithési.

Tabela 3.11: Raportet midis satisfakcionit nga relacionet me mbikéqyrésit dhe

satisfakcionitnga puna

Niveli i kénaqgésisé sé punés
Shumé i | I Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral kénaqur kénaqur Total

Niveli i Shumé i kénaqur 0.0% 5.1% 10.7% 12.1% 30.5% 13.6%
kénagésisé nga | | kénaqur 20.0% 46.2% 35.7% 63.8% 42.4% 53.0%
aftésité Neutral 80.0% 20.5% 35.7% 18.5% 23.7% 23.6%

menaxheriale t& | | pakénaqur 0.0% 17.9% 13.1% 4.7% 3.4% 7.4%

mbikéqyrésit — ”

Shumé i pakénaqur 0.0% 10.3% 4.8% 0.9% 0.0% 2.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mé sipérme:

. Rreth 2,4 % nga té punésuarit gé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
relacionet me mbikéqyrésit, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga
opsionet pér shprehje té pakénaqésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga
kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 7.4% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur nga relacionet me mbikéqyrésit njékohésisht jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa
tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
me té cilét shprehet kénagési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 53% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve qé jané deklaruar si té
kénaqur nga relacionet me mbikéqyrésit njékohésisht jané pércaktuar pér
njérin nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa

tjetér nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet
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me té cilét shprehet kénaqgési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 13,6% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si
shumé té kénaqur nga relacionet me mbikéqyrésit jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje té kénagésisé nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se satisfakcioni nga relacionet

me mbikéqyrésit ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

Tabela 3.12: Raportet midis satisfakcionit nga relacionet me kolegét dhe

satisfakcionit nga puna

Niveli i kénagésisé sé punés
Shumé i I [ Shumé i

pakénaqur | pakénaqur | Neutral kénaqur kénaqur Total

Niveli i Shumé i kénaqur 0.0% 0.0% 10.7% 14.2% 40.7% 15.8%
kénagésisé | ! kénaqur 0.0% 35.9% 36.9% 61.2% 47.5% 51.3%
me Neutral 100.0% 53.8% 51.2% 22.0% 11.9% 30.3%

marrédhéniet | | pakénaqur 0.0% 10.3% 1.2% 2.2% 0.0% 2.4%

me kolegét — "

Shumé i pakénaqur 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Sic mundét té vérehet nga té dhénat e paraqitura né tabelén e mésipérme:

. Rreth 0.2% nga té punésuarit qé jané shprehur si shumé té pakénaqur nga
relacionet me kolegét, njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga opsionet pér
shprehje tépakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga kjo kategori
e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me técilét shprehet
kénagési nga puna népérgjithési.

. Rreth 2.4% nga numri i pérgjithshémi té punésuarve gé jané deklaruar si té
pakénaqur nga relacionet me kolegét njékohésisht jané pércaktuar pér njérin
nga opsionet pér shprehje tépakénagésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér
nga kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 51.3% nga numriipérgjithshémi tépunésuarve gé jané deklaruar si té
kénaqur nga relacionet me kolegét njékohésisht jané pércaktuar pér njérin nga

opsionet pér shprehje tépakénaqgésisé nga puna né pérgjithési. Pjesa tjetér nga
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kjo kategori e té punésuarve jané pércaktuar pér njérin nga opsionet me té
cilét shprehet kénaqgési nga puna né pérgjithési.

. Rreth 15.8% nga numri i pérgjithshémi tépunésuarve gé jané deklaruar si
shumé té kénaqur nga relacionet me kolegét jané pércaktuar pér njérin nga

opsionet pér shprehje té kénaqgésisé nga puna né pérgjithési.

Andaj logjikisht mundet té vihet deri né pérfundimin se satisfakcioni nga relacionet

me kolegét ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.
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3. Komentim 1 rezultateve

Mé larté u diskutua mjaft né lidhje me satisfaksionin nga puna te puntonjésit né
regjionin e Pollogut, ku népérmjet analizave pérshkruese statistikore u dha njé pasqyré e
garté e disa problemeve mbi kéto céshje. U béné shumé kryqézime té tabelave té disa
indikatoréve pér té vrenjtur perceptimin e Puntoréve mbi satisfaksionin nga puna, nga
shpérblimet financiare dhe nga shpérblimet jo financiare. Prandaj, né punimin e

magjistraturés u ngriten tre hipoteza kryesore, ku:

»  H1: “Punonjésit né regjionin e Pollogut kanéshkallé té ulét té pérgjithshme té
satisfakcionit nga puna”.

Pér té vértetuar hipotezén marim si kufi 70% e satisfaksionit nga puna té
punonjésve né regjionit e Pollogut.

Ho: p<=0.70
H,: p>0.70

Duke shfrytézuar statistikén e testit z, me nivel té réndésisé a=0.05, kemi:

_ P-po _ 074-07 1786
\/po(l— D) \/0.7(1—0.7)
n 419

Meqgéz =1.786 > z,,, =1.645 hidhet poshté hipoteza Ho né favor té hipotezés H,.

Pra, géndron hipoteza H, gé pérpjesa e satisfaksioni nga puna e punonjésve né
regjionit e Pollogut éshté mé e madhe se 70%.

»  H2:Punonjésit né regjionin e Pollogut kané shkallé té ulét té satisfakcionit me
shpérblimet financiare”
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Pér té vértetuar hipotezén marim si kufi 50% e satisfaksionit nga shpérblimet
financiare te punonjésve né regjionit e Pollogut.

Ho: p >=0.50
H.: p < 0.50

Nga rezultatet e pérpunuara del se 48.7% e té anketuarve jané pércaktuar pér
ndonjérin nga opsionet (shumé i knaqur dhe i knaqur) me té cilat shprehet satisfakcion nga
paga; 28.4% e té anketuarve jané pércaktuar pér ndonjérin nga opsionet (shumé i knaqur
dhe i knaqur) me té cilat shprehet satisfakcion nga pérfitimet financiare dhe 25% e té
anketuarve jané pércaktuar pér ndonjérin nga opsionet (shumé i knaqur dhe i knaqur) me té
cilat shprehet satisfakcion nga bonusi. Nése meret mesatarja e kétyre tre faktoréve éshté
35.9%.

Duke shfrytézuar statistikén e testit z, me nivel té réndésisé a=0.01, kemi:

P- P 0.359-0.5

\/po(ln— Do) \/0.5(4111—90.5) -

Meqé z =—5.77 < z,,, = —2.33 hidhet poshté hipoteza Hq né favor té hipotezés H.,.

Pra, géndron hipoteza H, qé pérpjesa e satisfaksioni nga shpérblimet financiare te
punonjésve né regjionit e Pollogut éshté mé e vogél se 50%.

»  H3: “Punonjésit né regjionin e Pollogut kané shkallé té larté té satisfakcionit me
shpérblimet jo financiare”.

Pér té vértetuar hipotezén marim pwrswri si kufi 50% e satisfaksionit nga
shpérblimet jo financiare te punonjésve né regjionit e Pollogut éshté mé e madhe se 50%.

Ho: p >=0.50
H,: p<0.50

Nga rezultatet e pérpunuara del se 28.9% e té anketuarve jané pércaktuar pér
ndonjérin nga opsionet (shumé i knaqur dhe i knaqur) me té cilat shprehet satisfakcion nga

né seminare té paguara nga ana e kompanisé; vetém 27.9% nga mundésité pér té punuar né
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projekte interesante dhe 39.6% nga mundésité pér shfrytézim té teknologjive té reja. Nése

meret mesatarja e kétyre tre faktoréve éshté 32.1%.

Duke shfrytézuar statistikén e testit z, me nivel té réndésisé a=0.01, kemi:

P-Po  0321-05

\/po(ln— Do) \/o.s(il—go.s) -

Meqé z =-7.33 < z,,, = —2.33 hidhet poshté hipoteza Hq né favor té hipotezés H,.

Pra, géndron hipoteza H, gé pérpjesa e satisfaksioni nga shpérblimet jofinanciare te
punonjésve né regjionit e Pollogut éshté mé e vogél se 50%.
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Pérfundime dhe rekomandime

Rezultatet nga studimi né terren shpien deri né disa pérfundime bazé, edhe até:

. Jo té gjithé punétorét e perceptojné punén e tyre né ményré ténjéjté.

. Lartésia e pagés éshté sicéshté theksuar disa heré né suaza té disertacionit
ndoshta ¢éshtja mé problemore dhe mé e ndjeshme néfushén e menaxhimit té
burimeve njerézore.

= Rezultatet e anketimit, deri diku jané né suaza té pritjeve. Kjo déshmohet me
veté faktin se né mesin e té anketuarve dominon grupiité anketuarve gé
preferojné qé pagén e tyre ta pérshkruajné si té rregullt, gééshté njé déshmi
pér nivelin e shgetésimit té punonjésve pér c¢éshtjen e pagave si mjet pér
sigurim témbijetesés personale dhe té familjes.

= Né rastin e Pollogut, teoria e barazisé sipas sé cilés punétorét jané téinteresuar
jo vetém pér pagén personale, por edhe pér pagén e té tjeréve, humb né
peshé.

. Pér punétorét né regjionin e Pollogut, ndonése pagaéshté mjaft e réndésishme,
trajtimi me respekt dhe trajtimi njésoj si té tjerét éshté edhe méi réndésishém.

. Kur jané né pyetje perceptimet e punétoréve lidhur me menaxherét
pérkatésishtmbikéqyrésit e tyre tédrejtpérdrejté, jané te mendimit se
menaxherét e njohin miré punén e tyre.

= Té anketuariti pérshkruajné kolegét e tyre né terme mé pozitive.

= Studimii realizuar nxjerr né pah njé shkallérelativisht té larté té lojalitetit té
punétoréve ndaj organizatave té tyre.

= Té anketuarit kané shprehur njé shkallé té larté té pakénagésisé nga
shpérblimet financiare.

. Té anketuarit kané shprehur njé shkallé té larté té kénagésisé nga relacionet
ndér-personale me mbikéqyrésit, kolegét dhe klientét e tyre.

. Punétorét né regjionin e Pollogut shprehin njé shkallé té larté té kénaqgésisé
nga kompanité e tyre né térési.

. Punétorét né regjionin e Pollogut shprehin njé shkallé té larté té kénaqgésisé
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nga puna né téreési.

] Shkallé mé té uléta tésatisfakcionit hasen te shpérblimet, pérfitimet financiare
dhe te mundésité pér zhvillim personal.

= Punétorét né regjionin e Pollogut shkallén mé té larté tédesatisfakcionit e kané
me gasjen né seminare, me shpérblime, pérfitime financiare dhe me lartésiné e
pageés.

= Desatisfakcioni nga paga nuk rezulton gjithmoné me desatisfakcion nga puna
né pérgjithési, ndérsa satisfakcioni nga paga gjithsesi gé rezulton me
satisfakcion nga puna né pérgjithési.

. Desatisfakcioni nga pérfitimet financiare nuk rezulton gjithmoné me
desatisfakcion nga puna né pérgjithési, ndérsa satisfakcioni nga pérfitimet
financiare gjithsesi qé rezulton me satisfakcion nga puna né pérgjithési.

= Desatisfakcioni nga shpérblimet nuk rezulton gjithmoné me desatisfakcion nga
puna né pérgjithési, ndérsa satisfakcioni nga paga gjithsesi gé rezulton me
satisfakcion nga puna né pérgjithési.

= Fleksibilitetii orarit té punés ndikon pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga
puna né pérgjithési.

= Satisfakcioni nga kushtet fizike né puné ndikon pozitivisht né shkallén e
satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

= Satisfakcioni nga mundésité pér pérparim ndikon pozitivisht né shkallén e
satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

= Satisfakcioni nga mundésité pér pérparimndikon pozitivisht né shkallén e
satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

= Satisfakcioni nga mundésité pér gasje ndaj teknologjive té reja ndikon
pozitivisht né shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

. Satisfakcioni nga mundésité pér gasje ndaj seminareve ndikon pozitivisht né
shkallén e satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

= Satisfakcioni nga relacionet me mbikéqyrésit ndikon pozitivisht né shkallén e
satisfakcionit nga puna né pérgjithési.

= Satisfakcioni nga relacionet me kolegét ndikon pozitivisht né shkallén e

satisfakcionit nga puna né pérgjithési.
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Shtojca

PYETESORE PER MATJEN E SATISFAKCIONIT NGA PUNA DHE NDIKIMIT TE SHPERBLIMEVE MBI
SATISFAKCIONIN NGA PUNA

Emri i ndérmarrjes:

Veprimtaria e ndérmarrjes:

Gjinia e té anketuarit:

1. Niveli i arsimimit 2. Sa kohé punoni né kété ndérmarrje?
a) Shkollé fillore a) Meé pak se njé vit
b) Shkollé e mesme b) 1-2vite
c) Shkollé e larté c) 2-4vite
Fakultet d) 4-10 vite
e) Magjistér shkencash e) 10-20 vite
f) Doktor shkencash f)  Mbi 20 vjet
3.5a jeni té kénaqur me punén tuaj? 4. Si do ta pérshkruanit punén tuaj?
a) Nukjam i kénaqur aspak a) E mérzitshme
b) Deri diku jam i kénaqur b) Kreative
c) Pér mua éshté krejt njésoj c¢) E mundimshme
d) Jami kénaqur d) Sfiduese
e) Jam shumé i kénaqur e) E kéndshme

f) E dobishme

5. Si do ta pérshkruanit pagén tuaj? 6. Cfaré mundésish pér pérparim keni?
a) Mijafton pér nevojat ditore a) Té mira
b) E rregullt b) Té kufizuara
c) Ekege c) Pérparimi béhet sipas aftésive
d) Mé mundéson jeté luksoze d) Nuk ka kurrfaré mundési pér pérparim
e) E pasigurt e) Pérparimet béhen né ményré té padrejté
f) MEé e vogél sesa meritat e mija f) Shumé véshtiré pérparohet
g) Elarté g) Nuk ka kritere té garta pér pérparim
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7. Si do t'i pérshkruani menaxherét tuaj? 8. Si do t'i pérshkruani kolegét tuaj?
9.Rrethoni opsionin qé i pérshtatet mé

miré piképamjeve tuaja: 10. Sa jeni té interesuar pér pagén e kolegéve

tuaj?
a) Né asnjé rast nuk do ta léshoj
kompaniné a) Jam shumé iinteresuar
b) Menjéheré e kisha l&shuar b) Aspak nuk jam i interesuar
kompaniné po t& mé jepet ¢) Shumé pak jamiinteresuar
mundési tjetér d) Paga éshté pérgjegjési e drejtoréve dhe
c) Dua té b&j ndonjé puné tjetér né uné plotésisht pajtohem me vendimet e
suaza té késaj kompanie tyre rreth pagave.
11. A jeni té paguar njésoj si kolegét tuaj? 12. Sa e réndésishme éshté qé ju té paguheni
né té njéjtén ményreé si kolegét tuaj?
a) Po
b) Jo a) E kam krejt njésoj
c) Nukedi b) Nuk luan ndonjé rol té vecanté
c) Deri mé tani aspak nuk kam menduar
rreth késaj
13. Rrethoni opsionin gé i pérshtatet mé miré 14. Sa jeni té kénaqur me punén tuaj né
piképamjeve tuaja: krahasim me vitin e kaluar?
a). Pér mua gjéja mé e réndésishme éshté a) Shumé mé pak jam i kénaqur
lartésia e pagés b) Mé pak jam i kénaqur
c) Nuk ka kurrfaré dallimi
b). Pér mua gjéja mé e réndésishme éshté té d) Jam deri diku mé i kénaqur
jemi trajtuar me respekt e) Jam shumé i kénaqur

c). Pér mua gjéja mé e réndésishme éshté té
jem i trajtuar njésoj si kolegét

15. Tregoni arsyet pse jeni mé shumé ose mé pak i kénaqur né krahasim me vitin e kaluar?

16. A mendoni se punoni mé shumé kurse jeni mé pak té paguar se kolegét tuaj dhe pse?

17. Cka ju pélgen mé shumé né kété ndérmarrje?

18. Cka ju pengon mé shumé né kété ndérmarrje?

19. Cka mendoni se duhet ndérmarrja té ndryshojé qé ju té béheni mé té kénaqur?
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Te kriteri qé mé sé shumti i pérgjigjet mendimit tuaj shénoni X

Kriteret e vlerésimit:
B®- shumé i pakénaqur; ®- i pakénaqur; ©-Neutral; ©- i kénaqur; ©©-shumé i kénaqur

Kriteri o6 ©O
Shumé i Neutral I kenaqur Shumé i
pakénaqur pakenaqur kénaqur

Pérfitime

|

DH%[[D
DDDDD[I[IDDU

Nivell | pagés I_D
||

Shpérblime (Bonuse)

1
1
I I
1
1
1
1
1

Mundési pér avancim

‘ Siguri né puné

Mundési pér shfrytézim té

teknologjive té reja | D
Mundési pér té punuar né

projekte interesante

Qasje ndaj seminareve té

paguara nga kompania

Aftésité menaxhuese té

B

mbikéqgyrésit tuaj

i A N

A N I

) N N
I -

Kénaqgésia me kompaniné si

i

térési

Ju falénderojmé pér bashképunimin
9.



