Absktrakti

Gjaté viteve té fundit sistemet pér menaxhimin e prodhimit jané zhvilluar me njé
rritém shumé té shpejté nga programe té thjeshta elementare né sisteme té integruara
modulare me arhitektura té sofistukuara kompjuterike client/server. Ky studim do té
analizojé biznes proceset né ndérmarjet vendase, se si ndodh menaxhim - planifkimi i
proceseve dhe rrjedhjes sé informacionit. Né praktiké, do té analizohet se né ¢faré shkalle
jané implementuar kéto sisteme, a do té ndikojné né rritjen e performancés sé kompanive
dhe a do té pérmirsojné pozitén e tyre konkuruese né tregun lokal dhe até ndérkombétar.

Nevoja pér SMP sistemet shtyn ndérmarjet e ndryshme gé té investojné né
teknologji inovative. Qé&llimi i punimit éshté té zhvillohet njé sistem bashkékohor pér
menaxhimin e prodhimtarisé. Sistemi do té jeté konkurues dhe inovativ i cili do sigurojé
operacione té sakta e té shpejta dhe do té na japé té dhéna né kohé reale. Mbi té gjitha
sistemi do té jeté njé aplikacion komercial i cili do jeté edhe zgjidhje e shumé barierave té
cilat paraqiten gjaté prodhimit. Sistemi do té keté skalabilitet, qé do té thoté se shtimi i
funksioneve té reja né sistem nuk do té béjé transformim rrénjésor por ai do té jeté i lehté
pér tu punuar dhe mésuar.

Lehtésimi i rrjedhjes se informacionit, kordinimi i resurseve dhe aktiviteteve
pérbrenda njé ndérmarje jané sfidat kryesore té njé ndérmarje. Kompanité dhe ndérmarjet
e ndryshme jané té detyruara dhe e kané té nevojshme té implementojné teknologji dhe
metoda té ndryshme té cilat do té forcojné dhe pérmirsojné pozitén e tyre konkuruese.
Sistemet modulare si¢ jané ERP (Enterprise resource planning) sistemet dhe sistemet pér
Menaxhim té Prodhimit jané dizajnuar dhe na mundésojné té integrojmé té dhénat dhe
proceset e ndryshme té njé ndérmarje né njé sistem té unifikuar. Modulet jané pjesé té
sistemit té cilat jané zhvilluar né ményré té panvarur nga njéra tjetra dhe kané rol dhe
funksionalitet té ndryshém. Gjaté zhvillimit té punimit do té béjmé krahasime té Sistemeve
pér Menaxhimin té Prodhimit duke vecguar pérparsité dhe dobésité e tyre. Ky studim
shgyrton nevojat dhe arsyet se pse ndérmarjet e kané té nevojshme té pérdorin kéto
sisteme, problemet dhe beneficionet qé pérfitohen si rezulltat i pérdorimit té SMP/ERP
sistemeve.

Fjalé kyce: Sistemet pér Menaxhim té Prodhimit (SMP), ERP, client/server, arhitektura,
skalabilitet.



Abstract

Over recent years manufacturing execution systems has been developed very fast
from basic simple programs to integrated modular systems with sophisticated/complex
client-server architectures. This study aims to analyze/examine management - planning of
business processes in local enterprises and information flow. In practice, this study will
analyze to what extent these systems have been implemented, how it will affect the growth
of the company performance and how all this would improve their competitive position on

local and international market.

The need for MES encourages different enterprises to invest in innovative
technology. Purpose of this study is to develop a modern manufacturing execution system.
The system will be competitive and innovative that will provide accurate, fast operations
and supply with real time data. Above all the system will be a commercial application
which will be the solution to many barriers that arise during production. The system will
have scalability, which means that the addition of the new functions in the system will not

make radical transformation but the system will be easy to learn and work with.

The ease of data flow, coordination of resources and activities within an enterprise
are the main challenges of today enterprises. Companies and different enterprises are
obliged and they need to implement various technologies and methods that will improve
and strength their competitive position. Modular systems such as ERP and MES systems are
designed to enable enterprise to integrate different data and processes in a unified system.
The modules are part of the system which are developed separately from each other and
have different roles and functionalities. During development of the paper will make
comparison of manufacturing execution systems highlighting their advantages and
disadvantages. This study examines the need and reasons why enterprises have to use

these systems, problems and benefits derived as a result of the use of MES/ERP systems.

Keywords: Manufacturing Execution Systems (MES), ERP, client/server, architecture,
scalability.



AGCTpakKT

Bo TekoT Ha nocseHMBe rOJAMHU CUCTEMUTE 32 MeHalUpakbe Ha NPOX3BO/CTBO Ce
pa3BUEHHU MHOTY 6p30, 0/ €JHOCTAaBHM OCHOBHH MPOTPaMH BO UHTErPUPAHU MOJYJIapHU
CUCTEMU CO KOMILJIEKCHA apxuTekTypa. OBa cTyAuja MMa 3a LeJ Ja aHaJusupa
MeHalMpame-IJIlaHUpamke Ha OGU3HUC MPOLIECH BO JIOKAJIHUTE MpeTIpHjaTHja U MPOTOKOT
Ha uH$opManuu. Bo npakca, 0Ba HCTpaXKyBakbe aHAJIM3UPa /10 KOj CTENEH OBUE CUCTEMHU Ce
MMILJIEMEHTUPAHU, KaKo Toa Ke BJIMjae Ha pacTOT Ha pab0oTemeTo Ha KOMIIaHUjaTa U KaKo
ceTo oOBa Ke ja TMOJOOGPMHMBHATA KOHKYpPEHTCKa MO3WIMja Ha JIOKaJHUOT U
Mel'YHapOJAHHUOT nasap.

[ToTpebaTta 3a CYII cucteMu oxpabpyBa pas3/IMYHU NpeTIpUjaTHja Ja UHBECTUPAT
BO MHOBAaTHUBHHU TexXHoJIoTMMHU. LlesTa Ha 0Ba cTyAMja e a ce pa3Bue MOJepeH CUCTEM 3a
MeHallMpakbe Ha NpPoU3BOJCTBO. CUCTEMOT Ke OUJe KOHKYPEHTEH U WHOBATHBEH, KOj Ke
0ob6e306enu, Op3U onepalMu M CHabAyBame CO NOJATOLM BO peasHo BpeMe. Hazg cure
CUCTEMOT Ke OUJie KoMeplidja/iHa alJIMKallkja Koja Ke Hy/IU pellleHuje 3a MHOTy Gapuepu
KOMU Ce jaByBaaT BO TEKOT Ha NPOU3BOACTBOTO. CHCTEMOT Ke MUMa NPHUCIOCOOJIMBOCT, LUTO
3HAYM JleKa J0/aBalkbe Ha HOBU (QYHKLMM BO CHCTEMOT HeMa Ja HalpaBU paJHUKaJlHa
TpaHcdopmMalyja, Toa 3Ha4YHU JleKa CUCTEMOT Ke Ou/ie JIECHO Jia ce Hay4yd U paboTHU HO Ke
Ou/ie JieceH Jla ce Hay4M U Jia ce paboTH.

OJlecHyBaweTO Ha MPOTOKOT Ha MHPOpMaLUH, KOpAWHALMjaTa Ha pecypcuTe U
aKTUBHOCTUTE BO PaMKHUTE Ha NpPETIPHjaTUETO Ce IJIaBHUTe MpPeJAU3BULIM HA JEeHEeIIHUTe
npeTtnpuvjatvja. Pas/iMyHUMTe KOMIAHUM M MpeTOpUjaTHa ce [JOJKHU, U Tpeba Ja
MMILJIEMEHTUpPAAT pa3JMYHU TEXHOJOTUM U MeTOAM CO KOM Ke ce NOJOOpHHMBHATa
KOHKYpPeHTCKa no3uuuja. Mogysapuure cucteMu kako wrto ce ERP u CMII ce gusajurpanu
Jla UM OBO3MOXXM Ha IpeTHpHjaTHjaTa Aa UHTerpupaaT noJaTouyd U OU3HUC NPOLEeCH BO
e/leH YyHUupuLUUpaH cucteM. MogynuTe ce Jes 0f, CACTEMOT KOU Ce pa3sBUEHU OJJeJIeHU
Melycebe U HMMaT pa3/IMUHU YJOTU U QYHKIMU. 32 BpeMe Ha pa3BOjOT HAa 0BOj TPY/ Ke ce
HallpaBHU cropeji6a Ha CUCTEMHUTE 32 MeHallMpakbe Ha NPOM3BOJACTBO U Ke ce UCTAaKHYBaT
HUBHUTE NIPeJJHOCTHU U HejocTaTouu. OBaa CTy/Mja ' corJjielyBa NOTpeObUTe U NPUUUHUTE
30IUTO IpeTNpHjaTHjaTa Mopa JAa I'M KOPUCTAT OBUE CUCTEMH, MOXKHHUTE NpPOOJIeMH U
NpUJ006HMBKU KOU NMPOU3JIETYBAT KaKo pe3yaTaT Ha ynotpebata Ha MEC/ERP cuctemu.

KayuHnu 360posu: cucmemu 3a ynpasysarse Ha hpoudsodcmeo (CYII), ERP, client/server,
apxumekmypda, npucnoco6.1ugocm.
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1. Hyrje

Organizatat dhe kompanité né ményré té vazhdueshme hulumtojné se si té
pérmirsojné performancén e tyre prodhuese. Pérdorimi i sistemve kompjuterike qé
mbeéshtesin dhe lehtésojné prodhimtariné né industrité e ndryshme ka njé zbatim té madh
ditéve té sodit. Gjaté kohés kéto sisteme kané evoluar dhe jané sofistikuar né sisteme
bashkékohore me arkitektura komplekse klient - server. Popullariteti dhe zhvillimi i kétyre
sistemeve u paraqit si nevojé e kompanive pér té kryer operacione efikase dhe menaxhimin
e té dhénave né sfera té ndryshme. Zakonisht kéto sisteme softverike pérdoren pér té
integruar dhe kordinuar informacionin né ¢do fushé té biznesit. Sistemet pér menaxhimin e
prodhimit e lehtésojné organizimin e biznis proceseve duke pérdorur baza té dhénash té

pérbashkéta dhe metoda té ndryshme pér organizimin dhe menaxhimin e informacionit.

Qéllimi i punimit éshté té vlerésojé pérdorimin aktual té sistemeve pér menaxhimin e
prodhimit. Ky studim do té analizojé biznis proceset né ndérmarjet vendase, se si ndodh
menaxhim - planifkimi i proceseve dhe rrjedhjes sé informacionit. Né praktiké, do té
analizohet se né cfaré shkalle jané implementuar kéto sisteme, a do té ndikojné né rritjen e
performancés sé kompanive dhe a do té pérmirésojné pozitén e tyre konkuruese né tregun

lokal dhe até ndérkombétar.

1.1 DisKkutimi i problemit

Gjat dekadés sé fundit njé numér i madh i kompanive dhe organizatava kané adoptuar
dhe implementuar sisteme softverike té njohura si sistemet pér menaxhimin e prodhimit.
Sistemet pér menaxhimin e prodhimit mund té karakterizohen si sisteme informacioni té
pérbéré nga module té ndryshme, ku secili modul mundéson rjedhjen dhe funksionimin e
biznis proceseve. Modulet jané té integruara dhe i gjith informacioni rruhet né njé bazé té
dhénash té centralizuar. Fakti qé té dhénat rruhen né ményré té centralizuar e bén mé té

lehté gé kompania ose njerzit pérbrenda saj té menaxhojné informacionin dhe biznes
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proceset. Pérparési tjetér éshté se té dhénat jané té aritshme né kohé reale gjithashtu edhe
modifikimi i tyre na mundésohet né kohé reale. Kéto pérparési jané edhe arsyet kryesore
se pse njé kompani duhet té implementojé sisteme pér menaxhimin e prodhimit. Sot
kompanité gjithnjé e mé shumé jané té nvarura nga teknologjité e informacionit pér té
pasur njé pozité konkuruese né treg. Gjithashtu edhe kompanité presin qé sistemet pér

menaxhimin e prodhimit tu jep atyre pérparési konkuruese.

1.2 Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i ¢do kompanie éshté té forcojé dhe pérmirésojé pozitén e tyre né tregjet
konkuruese. Kompanité e kané té nevojshme té implementojné sisteme té cilat do té jené

né gjendje té pérmirsojné prodhimin dhe zhvillimin e tyre.

Né Maqgedoni kompanité né ményré té ngadalté implementojné sistemet pér
menaxhimin e prodhimit dhe kjo ndodh pér disa arsye, kostoja sistemeve, menaxhimi -
mirémbajtja dhe implementimi i infrastrukturave teknologjike. Gjaté kohéve té fundit né
Magedoni vérehet njé rritje e implementimit té sistemeve menaxhuese té prodhimit. Kjo
ndodh zakonisht né ndérmarjet e médha té cilat kané kapacitet mé té madh. Ndérmarjet e
mesme pérdorin né njé numér shumeé té vogél ndérsa ato té voglat pothuajse aspak té cilat

jané edhe mé nevojtaré pér kéto sisteme [1].
Qéllimet e kétij hulumtimit jané:

e Analiza e tregut né Magedoni.

e Analiza dhe modelimi i biznis proceseve né ndérmarjet vendase. Kjo analize do té
na sjell informacion se si ndodh menaxhimi dhe planifikimi i proceseve né
ndérmarjet tona.

e Studimi i sistemeve ekzistuese. Tashmé ekzistojné sisteme té ngjashme, nga kéto
sisteme do té studjojmé mangésité dhe pérparésité gé i kané.

e Nga konkluzionet e sistemeve ekzistuese do té pérshtasim sistemin toné. Sistemi i



ri do té duhet té implementojé karakteristikat e sistemeve ekzistuese por
gjithashtu duhet té plotésojé mangésité dhe pérparésité qé i kané.

e Ndjekja e procesit té krijimit té produkteve nga 1énda e paré. Informacione mbi
depozitat e 1éndés, sinkronizimi i orareve té prodhimit, receptat e ndryshme dhe
metodat vijuese pér finalizimin e produktit.

e Propozimi i njé kornize gé né té ardhmen do té mundésojé gjenerimin e raporteve

analitike pér planifikimin e furnizimeve.

1.3 Metodologjia e hulumtimit

Sé pari synohet gé té analizohen sistemet e ngjashme qé ekzistojné né Maqgedoni si
dhe ato qé kané shtrirje globale. Me kété do té shohim se c¢faré jané trendet dhe problemet
qé kéto sisteme trajtojné. Analiza do na mundésojé té kemi njé paraqitje mé té qarté té
problemit dhe té kemi listé té kérkesave pér kéta lloj sistemesh. Gjithashtu do té analizojmé
edhe tregun lokal dhe legjislacionin ligjor pér té paré se ¢faré rregullash ligjore do té duhet

gé njé sistem i menaxhimit té prodhimit té respektojé né Magedoni.

Pér mé tepér do té tentojmé qé té hulumtojmé sistemet e ngjashme qé ekzistojné né
tregun lokal dhe global, dhe té njéjtat ti pérshkruajmé detajisht. Qéllimi i késaj analize éshté
edhe qé té krahasojmé sistemet ekzistuese. Nga krahasimet e béra do té nxjerrim né pah
pérparésité dhe performancat e sistemeve té ndryshme me géllim gqé té identifikojmé

fushat pér pérmirsim.

Pér njé kohé té caktuar do té mblidhen té dhéna reale nga kompanité né vendin toné
dhe duke pérdorur analizé statistikore do te paragiten rezultatet e fituara. Rezultatet e
fituara do té shérbejné si argument dhe do té na ndihmojné pér té propozuar njé platformé
gé do jeté konform me kérkesat e bizneseve. Rezultatet e kétij hulumtimi do té na
ndihmojné gé ne té kemi njé pasqyré mé té garté té gjendjes sé implementimit té

sistemeve té prodhimit né Republikén e Magedonisé.



1.4 Hipotezat

Kété hulumtim e mbéshtesim né hipotezat e méposhtme:

e Né tregun vendas né Magedoni ekziston mungesé e sistemeve qé menaxhojné
prodhimin.

e Sistemet e menaxhimit té prodhimit qé jané lider né tregun global, ende nuk jané té
pérshtatshém pér implementim né Magedoni.

e Sistemet pér menaxhim té prodhimit té bazuar ne web ndikojné né rritjen e
performancés té kompanive gé meren me prodhim dhe pérmirsojné pozitén e tyre né
tregun lokal por edhe ndérkombétar.

e Sistemet e bazuara né ueb pér menaxhim té prodhimit mundésojné qé kompanité né
Magedoni ta kené mé té lehté té pranojné oferta dhe té béjné planifikim mé té mire té
furnizimit.

e Mund té implementohet njé model i thjeshté i sistemeve pér menaxhim té prodhimit

gé do shérbejé si bazé pér realizimin e kérkesave té tregut lokal né Magedoni.
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2 Studimi i literaturés

Pér nga natyra, njeriu ¢doheré éshté munduar té pérmirésojé dhe sigurojé
egzistencén e tij. Déshira pér ti béré gjérat né ményré mé efikase, té shpiké gjéra té reja dhe

té ngjitet né nivele mé té larta éshté pjesé e pandashme e tij.

Qé nga fillimi i periudhés industriale fundi i shekullit té 18 deri né vitet 70, njeriu né
ményré té vazhdueshme ka investuar dhe éshté munduar té gjejé ményra se si té
pérmirsojé prodhimin dhe menaxhimin e burimeve. Gjaté késaj periudhe u ndértuan njé
numeér i madh i makinerive prodhuese, filluan té patentohen shpikjet e para dhe filluan me

puné njé numér shumé i madh i fabrikave [2].

Me ardhjen e periudhés teknologjike dhe prezantimin e kompjuteréve té paré u hap
mundésia e integrimit té teknologjisé kompjuterike me mekanikén. E gjithé kjo rezultoi né
ményrén se si prodhohet, u rit sasia e prodhimit, shpejtésia, pra prodhohej né ményré mé

efikase dhe me cilési mé té madhe si asnjé heré mé paré.

Ndér té parét qé u paraqitén né skené ishin kontrolluesit e programueshém (plic
programmable controller). Kontrolluesit e programueshém mundésuan vendosjen logjikés
komplekse pérbrenda makinerive dhe né proceset e prodhimit. Né realitet kontrolluesit e
programueshém ishin shtesa intelegjente té cilat integroheshin né makineri dhe bénin
shtimin e funksionalitetit té makinerive. Kjo e uli edhe koston e prodhimit, mundsoi qé
makinerité té modifikohen dhe té pérmirsohet funksionaliteti kryesor i tyre me njé kosto

shumé mé té ulét [3].

Disa vite mé voné u prezantuan sistemet kontrolluese té kompjuterizuara
(HMI/SCADA) té cliat né ményré mé eficente bénin menaxhimin e resurseve, manipulimin
dhe kontrollin e tyre né kohé reale. Kéto sisteme pér heré té paré mundésuan mbéledhjen e
informacionit né njé bazé pér té kuptuar pikat e déshtimit dhe pér gjetjen e ményrave pér
pérmirésimin e prodhimit. Né ndér kohé u zhvillian edhe shumé programe aplikative té

cilat lehtésuan menaxhimin e pengesave né té cilat hasnin ndérmarjet [3].
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Pér té paré se si kané evuluar sistemet pér menaxhimin e prodhimit ne duhet té
shohim nevojén se pse kéto sisteme u béné aq té réndésishme. Gjaté viteve 70 pér heré té
paré ndérmarjet filluan té pérdorin programe aplikative pér té automatizuar dhe
organizuar punén né repartet mé té té réndésishme té ndérmarjes si¢c jané finansat. Me
kalimn e kohés kéto programe u zhvilluan dhe u pérmirésuan pér té na siguruar funksionet
themelore. Gjithsesi né até kohé sistemet pér menaxhimin e prodhimit ishin jashtzakonisht

té kufizuar gjé e cila ndikonte né efektivitetin dhe menaxhimin e prodhimit [4].

Né fillim té viteve 80 u paraqitén sistemet pér Planifikimin e Resurseve té Prodhimit
(Manufacturing Resource Planing) [5]. Kéto sisteme ishin té afté pér té siguruar tre
funksione kryesore té cilat jané: 1) Planifikimi i 1éndés sé paré, 2) Kontrolli i 1éndés sé paré
dhe 3) Pércaktimin e prodhimit. Kéto sisteme u implementuan gjerésisht dhe ende
vazhdojné té ekzistojné né shumé kompani. Shkak i pérdorimit té madh mund ti atribuohet
faktit se kto sisteme pérmirésuan menaxhimin e resurseve dhe léndés sé paré dhe bén

eliminimin e gjasés pér déshtime té mundéshme.

Mirpo, kur béhej fjalé pér menaxhimin e repartit té prodhimit né kohé reale "MRP"
sistemet kishin disa mangési. Né ndérkohé kompanité filluan té anojné ndaj "ERP"
sistemeve té cilat ishin mé té sofistikuara dhe si géllim e kishin integrimin dhe organizimin
e funksioneve té cilat ishin té nevojshme pér menaxhimin né repartin e prodhimit. Kéto
sisteme u adoptuan shumé shpejt nga ndérmarjet e ndryshme pér shkak se kéta
mundésonin parashikim mé té miré té problemeve qé mund té shfageshin gjaté proceseve
té prodhimit, planifikim mé té miré, menaxhim té inventarit dhe funksionalitete shtesé ne
sferén e kontabilitetit. Mangési e madhe e MRP sistemeve té hershme ishte se kéto
aplikacione mundésonin regjistrimin dhe raportimin e transakcioneve né baza ditore,
javore dhe mujore, ndérsa e nevojshme ishte qé regjistrimet dhe raportimet té béhen né
kohé reale. Kjo hapi rrugén e hulumtimit té sistemeve té cilat do té na mundésonin
grumbullimin e té dhénave dhe ti béjé ato njé informacion i cili do té jeté i disponueshmém
pér ne né ¢do kohé. U zhvilluan sisteme té reja té cilat u pérshtatén me sistemet ekzistuese

duke adoptuar funksionet bazé té tyre. Kjo e lehtésoi shtimin e funksioneve té reja si¢ ishin
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oraret, centralizimin e informacionit dhe shérbimet e programuara. Ky ishte fillimi dhe

tranzicioni né sistemet e reja té cilat njihen si Sistemet pér Menaxhimin e Prodhimit (MES).

Termi SMP (Sistemet pér Menaxhimin e Prodhimit) pér heré té paré u pérdor nga
ARM Research dhe MESA [6]. Sistemet pér Menaxhimin e Prodhimit mund té definohen si
sisteme dinamike té cilat na mundésojné ekzekutimin né ményré efektive té operacioneve
dhe proceseve té prodhimit, grumbullimin - pérdorimin e té dhénave dhe raportim mbi
aktivitetet aktuale né linjén e prodhimit. Fleksibiliteti i sistemeve pér menaxhimin e
prodhimit dhe numri i madh i funksioneve na e lehtéson menaxhimin e gjithé fazave se si
prodhohet njé produkt duke u nisur nga pranimi i porosisé, analizimi i kushteve dhe

resurseve momentale té prodhimit deri né finalizimin e produktit.

Né fillim kéto sisteme kishin ngjashméri né funksionalitet me sistemet mé té vjetra
dhe ishte e nevojshme qgé té béhet dallimi ndérmjet tyre. Ka pasur shumé ndryshime dhe
faza té réndésishme qé keto sisteme kané kaluar qé nga zhvillimet e para deri né sistemet e
sotshme moderne. Si pér fillim ishte e nevojshme qé té krijohet dhe té pérdoret njé
standart nga prodhuesit dhe zhvilluesit e sistemeve, i cili standart do té definonte regullat
dhe rolin e sistemeve pér menaxhimin e prodhimit. MESA luajti njé rol té madh né
evolucionin sistematik té sistemeve pér menaxhimin e prodhimit duke vepruar si njé
ndérmjetésues global. Si rezultat i késaj ariti té adaptohet standardi ANSI/ISA95 i cili
unifikoi kérkesat e prodhuesve dhe shérben si bazé themelore pér zhvilluesit pér zhvillimin

e SMP sistemeve.

SMP sistemet kané kaluar njé rrugé té gjaté evoulimi duke pasur edhe ndryshime té
shumta. Né fillim ato paraqiteshin si sisteme té thjeshta qé mundésonin vetém
grumbullimin e informacionit bazé té njé ndérmarje dhe ishin shumé té kushtueshme pér
tu implementuar. Me zhvillimin e teknologjisé u hapén mundési té reja dhe u mundésua
fleksibilitet mé i madh i implementimit té SMP sistemeve. Me kété nénkuptojmé se
ndérmarjet nuk kishin nevojé té béjné investime té médha né harduer e cila ishte e
nevojshme né sistemet e hershme té menaxhimit té prodhimit. Me kalimin e kohés sistemet
pér menaxhim u béné sisteme modulare dhe nuk ishin mé té centralizuara né funksionet

themelore. Kjo u mundésoi ndérmarjeve té zgjedhin se cilat funksionalitete i kané mé té
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nevojshme pér interest e tyre. Tjeter avantazh i SMP sistemeve moderne ishte se ato mund
té pérdoren nga kudo, né to mund té kené qasje edhe fabrikat tjera pra ato nuk ishin mé
sisteme lokale té centralizuara pérbrenda njé fabrike. Rruga e evoulimit té kétyre
sistemeve ende vazhdon, ato béhen akoma mé té popullarizuar pér shkak té arkitektures
flkesibile e cila na lejon gqé ta pérshtasim sipas kérkesave tona. E ardhmja e kétyre

aplikacioneve duket shumé premtuese edhe pse tregu béhet mé kompleks. [7]

2.1 Evolucioni i sistemeve pér planifikimin e prodhimit

Nevoja pér planifikimin dhe kontrollimin e prodhimit ka ekzistuar qé nga fazat e
hershme té revolucionit industrial. Gjithsesi ményra se si planifikohej dhe kontrollimi kané
ndryshuar shumé vitet e fundi, kjo u mundésua si rrezulltat i sofistikimit té teknologjisé sé
informacionit. Teknologjia e informacionit dhe automatizimi i punés pérmirsuan shumé
shpejtésiné, saktésiné dhe besueshmériné né linjén e prodhimit. Evoulimi i sistemeve pér
planifikim dhe kontroll ka kaluar pesé fazat kryesore té zhvillimit té saj. Kalimi prej faze né
fazé ka rezultuar me pérsosje dhe funksionalitete té reja pér kéto sisteme. Kéto faza jané: 1)
Reorder point systems ROP (Rifurnizimi), 2) sistemet pér planifikimin e nevojés/kérkesés té
léndés/materialeve MRP (Material Requirement Planing), 3) sistemet pér planifikimin e
resurseve té prodhimit MRP Il (Manufacturing Resource Planing), 4) MRP II dhe sistemet
pér menaxhim té prodhimit MES (Manufacturing Execution Systems) dhe 5) ERP me MES.

Kronologjiné e fazave mund ta shohim nga figura né vazhdim. [8]
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ERP
ROP MRP MRP-I1
& MES
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Integrimi i PErmirsimi i Konkurenca e Konkurenca
produktit kualitetit bazuar né kohé globale
. Forcat shtyrése ndérmjet fazave = == ==———-=— d

Figura 1 - Evoulimi i SMP gjaté viteve.

Pér gjaté gjithé fazava integrimi i teknologjisé né linjén e prodhimit ritet ndjeshém

duke ritur potencialin né linjén e prodhimit.

2.1.1 Sistemet pér rifurnizim - ROP (Reorder Point Systems)

Sistemet pér rifurnizim si princip pune kané grumbullimin e informacionit pér té
parashikuar kérkesén né té ardhme. Keto sisteme né ményre té vazhdueshme béjné
monitorimin e magazinave pér té kontrolluar sasité e rezervave té cilat jané té nevojshme
pér té prodhuar njé produkt té caktuar. Cdo heré kur njé material miret nga magazina,
sistemi kontrollon se si ka ndikuar kjo marje dhe a ka shkaktuar rénje ndér nivelin kritik té

rifurnizimit. [9]
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Caktimi i nivelit té rifurnizimit pér njé produkt té caktuar varet nga cikli kohor i
prodhimit té tij. Né prodhim, me cikél kohor nénkuptojmé vonesén ndermjet fillimit dhe
ekzekutimit té njé procesi prodhues (lead time), pra totali i kohés se sa duhet klienti té pret
gé té maré produktin. Sa mé e gjaté té jeté koha e njé procesi ritet edhe nevoja e nivelit pér
rifurnizim. Né fakt niveli i rifurnizimit paraget shumén rezervave té sigurta qé kemi né

dispozicion dhe kérkesés momentale sasiore té porosive.

2.1.2 Sistemet pér planifikimin e kérkesés sé materialeve -MRP (Material Resource

Planning)

Gjaté viteve 60 MRP sistemet filluan té zévendésojné sistemet pér rifurnizim ROP.
MRP jané sisteme pér planifikimin e prodhimit, kontrollin e inventarit dhe menaxhimin e
proceseve té prodhimit. Kéto sisteme jané ndértuar né tre parime kryesore: 1) té sigurojné
a ka materiale té mjaftueshme pér té vazhduar prodhimi - sa produkte té finalizuara kemi
né dispozicion pér tu ofruar klientéve, 2) té kujdeset pér nivelin minimal té mundshém té

materialeve dhe produkteve dhe 3) té planifikon veprimtariné prodhuese dhe té respektojé
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oraret e dérgesave. [8]

Sistemet pér planifikimin e materialeve jané sisteme modulare. Kéto jané ndértuar
nga module té ndryshme té integruara té cilat ndihmojné prodhuesit gé né ményré mé té
sofistikuar té planifikojné dhe menaxhojné proceset. Kéto sisteme pér heré té paré
mundésuan gé prodhuesit té kené mé shumé fleksibilitet né prodhim dhe té thyejné
rregullat strikte qé e komplikonin prodhimin. Kéto probleme zakonisht vinin nga
pamundésia e grumbullimit té informacionit té sakté mbi rezervat dhe proceset e
prodhimit. Kishte raste kur klientét kérkonin qé produkti té jeté i finalizuar pér njé kohé
meé té shkurtér se sa zakonisht i duhej pér tu prodhuar. Tani mé kompanité e kishin mé té
lehté pér té pérshpejtuar prodhimin duke pasur informacione té sakta mbi tipet dhe sasité
e materialeve. Kjo mundésonte té kemi té dhéna se cilat produkte mund té prodhohen dhe

né c¢faré sasie pér té pérmbushur kérkesat e konsumatorit.

MRP sistemet kané njé avantazh pasi ato ofrojné parashikime té ndryshme pér
planifikimin e prodhimit dhe kapaciteteve prodhuese. Mirpo kéto sisteme kané edhe shumé
disavantazhe. Ato si teknologji ishin shumé komplekse dhe té kushtueshme. Ishte shumé e
veshtiré pér tu implementuar. Menaxhimi i té dhénave dhe mirmbajtja e tyre kérkonte

dedikim té madh dhe duhej personel i trajnuar. [8]

2.1.3 Sistemet pér planifikimin e resurseve té prodhimit

Pér té tejkaluar kufizimet qé i kishin sistemet pér planifikimin e materijaleve, gjat
viteve 70 u zhvilluan MRP II sistemet té cilat gradualisht filluan ti zévendésojné sistemet
mé té vjetra. MRP II ishin sisteme prodhimi té integruara té cilat béné shtimin e
funksioneliteteve né sferén e marketingut dhe té financave. Kéto sisteme kishin edhe
funksione tjera shtesé si parashikimet, menaxhimin e kérkesés, planifikimet e péraférta té
kapaciteteve, planifikimet e kérkesave, definimin e rregullave té orareve dhe dérgesave.
Pérve¢ funksionaliteteve té reja kéto sisteme béné pérmirésimin e funksioneve té
trashiguara nga sistemet e méparshme. Kéto funskione e béné té mundur integrimin e ploté

té léndés sé paré dhe té kapacitetit té prodhimit. Si rezulltat i kétij integrimi linja e
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prodhimit e kishte mé té lehté dhe né ményré mé efikase té implementojé oraret dhe té

planifikojé ekzekutimin e prodhimit.

Megjithaté, MRP II si sistem e kishte té nevojshme qé informacioni té jeté i sakté. Né
qofté se pérdorej informacion pjesérisht i sakté né zonén e inventarit ose né modulin e
faturave menjéheré do té paragiteshin gabime né procesin e planifikimit. Kéto sisteme
ishin dizajnuar pér té na dhéné sa mé shumé informacione mbi prodhimin duke pérdorur
baza té dhénash té centralizuara. Né até kohé paisjet elektronike, programet dhe
teknologjité pér menaxhimin e bazave me té dhéna nuk ishin aq té avancuara pér té na
siguruar shpejtési dhe kapacitetet pér té drejtuar kéto sisteme né kohé reale. Kostoja e

madhe e kétyre sistemeve gjithashtu ka pasur edhe efektin e vet pér shumicén e bizneseve.

2.1.4 MES dhe MRP II

Gjaté fundit té viteve 80 kemi ritje dinamike dhe ndryshime té mjediseve dhe
proceseve té prodhimit. Produketet dhe proceset jané mé dinamike ato mund té
ndryshojné né bazé té kérkesés mirpo me to ndryshojné edhe oraret e prodhimit. Shumé
prodhues ishin té detyruar té kérkojné zgjedhje né sisteme té cilat ishin té afté té bejné
planifikimin e prodhimit dhe té kontrollojné kapacitetet ekzekutive né kohe reale. Sistemet
té cilat i tejkaluan kéto mangési ishin sistemet pér menaxhimin e prodhimit. SMP na
sigurojné fleksibilitet, ekzekutime né kohé reale dhe menaxhimin e njé game shumé té
gjeré té proceseve gqé kané té bejné me prodhimin. SMP patén njé pérdorim té madh nga
prodhuesit dhe filluan té implementohen me shpejtési. Kjo u mundesua pérshkak té
zbulimeve inovative kohéve té fundit né teknologjine e informacionit. Pér heré té paré u
paraqitén lexuesit e bar kodeve, paisjet té ndryshme pér kontrollimin e sistemeve, sistemet
kompjuterike té cilat toleronin léshime té vogla dhe u zhvilluan teknologji mé intelegjente

né lidhje me bazat e té dhénave racionale. [8]
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2.1.5 MES dhe ERP

Sistemet pér menaxhimin e prodhimit kané ngjashméri né funksionalitet me
sistemet tjera. Shumé sisteme tjera mund té klasifikohen si siteme pér menaxhimin e
prodhimit. SMP mund té definohen si sisteme informacioni té cilat menaxhojné,
monitorojné dhe sinkronizojné ekzekutimin e proceseve né kohé reale. Kéto procese
rénjesisht jané té involvuara né transformimin dhe finalizimin e 1éndés sé paré né produkt
final. SMP mundésojné kordinim té proceseve prodhuese duke u sinkornizuar me oraret e
caktuara né prodhim. Keto sisteme béjné grumbullimin e informacionit dhe té dhénave té
¢do procesi gé ndodh né prodhim. Informacionet e porosive, mbi makinerité, veglat,
materialet dhe personelin depozitohen né kéto sisteme dhe pregaditen né ményré té
pérshtatshme pér aplikacionet tjera relevante. SMP-té konsiderohen si njé gendér
ndérlidhése ku grumbullohen informacionet e linjés sé prodhimit té cilat inofrmacione
pérdoren nga MRP kontrolluesit. MRP kontrolluesit si¢ jané oraret e prodhimit, logjistika,
pérgjegjésit e prodhimit dhe puntorét e thjeshté e kané né dispozicion keté informacion
dhe e pérdorin pér té béré vendimet e duhura né situata te caktuara kur prodhimi nuk

shkon sipas planifikimit toné. [10]

Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit dhe zbatimi i saj né proceset e prodhimit
éshté né ritje. Sot shumé kompani kané implementuar sisteme pér planifikim si MRP, MRP
II dhe ERP. Ndérsa né anén tjeter shumé kompani pérdorin sisteme pér kontroll si¢ jané
kontrolluesit e programueshem (PLC) té cilat menaxhojné dhe kontrollojné funksionet e
makinerive. Sistemet pér menaxhimin e prodhimit ndérlidhin dhe plotésojné zbrastirén qé

gjendet ndérmjet sistemeve pér planifikim dhe sistemeve pér kontroll.

SMP jané krijuar pér té pérmbushur tre detyra kryesore ato duhet té na sigurojné
njé model shumé té garté dhe real pér menaxhimin e prodhimit, té béjné optimizimin e
operacioneve duke filluar nga veprimtarité e prodhimit dhe té integrojé linjén e prodhimit
qé informacionet e saj té jené té disponueshme nga modulet e ndryshme té sistemeve tjera.
SMP mund té shihet si parardhés i sistemeve tjera si¢c éshté MRP sepse ato zévendésuan
dhe tejkaluan limitimet gé kishin kéto sisteme.
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2.2 Sistemet bashkékohore

Prodhimi si proces éshté i ndryshueshém, ndryshon dhe pérshtatet sipas nevojés dhe
kérkesés. Prodhuesit e ndryshém hasin dhe menaxhojné situata té ndryshme né sferén e
prodhimit. E gjithé kjo i shtyn qé té gjejné zgjidhje unike dhe té vecanté pér probleme té
caktuara. Nga gjithé kjo lind nevoja pér standardizimin dhe unifikimin e rregullave, se si
ideté dhe rregullat té pérdoren pér té tejkaluar né ményre sa me efikase problemet

konkrete né menaxhimin e prodhimit.

2.2.1 Standardi ISA S95

ISA S951 éshté njé standard internacional i cili pér heré té paré paraqitet né vitin
1995. Ky standard ofron zgjidhijen e problemeve gé hasnin ndérmarjet gjaté
implementimit té sistemeve pér kontroll dhe menaxhim. ISA S95 standardizon funksionet
jetike té sistemeve té cilat jané: shkémbimi i informacionit, rjedhja e punés, implementimin
e praktikave mé té mira dhe na mundéson kompatibilitet ndérjmjet modeleve dhe llojeve té
ndryshme. Shpesh heré SMP jané edhe pjesé pérbérése e ERP sistemeve. Ato dizajnohen si
module té vecanta té cilat ndérlidhen me modulet tjera pér té pérfunduar njé cikél né
prodhim. Standardi S95 definon termimologjiné dhe modelet té cilat pérdoren pér té
integruar nivelin e biznesit té ERP sistemeve me nivelin e sistemeve té automatizuar qé
jané né linjén e prodhimit. Standardi ndan funksionet e modeleve nése ato jané né njé

sistem té unifikuar. Kjo mund té vérehet nga rénditja dhe rolet e niveleve.?2

! Mé tepér pér kété standard mund té gjeni né: https://isa-95.com/ (qasja e fundit, Janar, 2017)
2 Manufacturing Execution Systems (Optimal Design, Planning and Deployment) by Heiko Meyer.

20



ISA 595 Layer Shtresat e ndérmarjes

4 ERP Menaxhimi
Enterprisa Haswrm Planning i biznesit

MES
ufacu.mng Execution
Pml:u:tm Procoss
Batch, Continuous and Discrate Controls

Figura 3 - Nivelet e standardit dhe rolet e tyre

Detyrat e nivelit 4.

e Menaxhimi dhe mirémbajtja e 1éndés sé paré dhe pjeséve té zévendésueshme.
Sigurimin e té dhénave kryesore pér tu furnizuar me léndé té paré dhe me pjesé té

nevojshme.
e Menaxhimi dhe mirémbajtja e burimeve té energjisé.

e Menaxhimi dhe mirémbajtja e té dhénave kryesore né departamentin e burimeve

njrézore

e Adoptimin e planeve té reja duke zévendésuar planet e vjetra té cilat do té

ndryshonin proceset prodhuese dhe pérmirsonin prodhimin.
Detyrat e niveli 3.

e Vlerésimi relevant i té dhénave té prodhimit, duke pércaktuar koston reale té

prodhimit.

e Menaxhimi dhe mirémbajtja e té dhénave né lidhje me prodhimin, inventarin,

personelin, léndén e paré dhe energjiné.

e Themelimi dhe optimizimi i njé plani té sakté pér ¢do sektor. Kétu hyjné numri i

shérbimeve né transport, planifikimi i burimeve njerézore, kualifikimi i punétoréve
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etj.
e Rezervimi dhe sigurimi i resurseve gé té jeté relevant ndaj kérkesés.

e Monitorimi i funksioneve té pérgjithshme si¢ jané oraret, alarmet e mundéshme dhe

ndjekja e porosive.
e Ofrimii funksioneve pér menaxhimin e cilésisé.

2.2.2 Sistemet aktuale

Sot, sistemet pér menaxhimin e prodhimit shihen si arsyja kryesore e suksesit né
prodhim. Ato gjejné pérdorim shumé té gjeré si né tregjet ndérkombétare ashtu edhe né
ato lokale, me njé géllim té njejté té€ pérmirsojé dhe té lehtésojé prodhimin. Implementimi i
tyre shpesh heré éshté sfidues dhe i kushtueshém. Me zhvillimin e teknologjisé sé
informacionit dhe ritjen e konkurencés u rit fleksibiliteti dhe u lehtesua zhvillimi i
sistemeve pér menaxhim. U paraqitén edhe sistemet e para té hapura pér pérdorim. Keto
sisteme ofrojné shérbime té ndryshme varésisht nga kérkesat e prodhuesve dhe
konsumatorit. Sistemet modulare pér menaxhim kané fleksibilitet mé té madh, keto na
lejojné implementimin e njé ose mé shumé funksioneve nvarésisht cilat funksione na
nevoiten pér géllimet tona. Kjo ishte njé lehtésim i madh pér ndérmarjet e mesme dhe té
vogla té cilat deri mé tani e kishin gati té pamundur té implementojné SMP, shkak ishte se
ishin shumé té kushtueshme dhe nevoitej personel i trajnuar pér tu realizuar

implementimi.

Kudo né boté, vémendja éshté véné né ndérmarjet e vogla dhe té mesme apo biznese
familjare té cilat jané kryesisht firma fleksibile, qé pranojné risité shumé lehté. Kéto
paragesin edhe numrin mé té madh té ndérmarjeve té cilat veprojné né industriné e
prodhimit. Gjithashtu né Magedoni, ndérmarjet e vogla dhe té mesme jané dominante né
tregun lokal. Bizneset né Magedoni vitet e fundit kané arritur té zhvillojné planifikimin dhe
menaxhimin mbrenda kompanisé sé tyre. Né té shumtén e rasteve ndérmarjet e vogla dhe

té mesme pérdorin sistemet lokale pér menaxhim dhe sistemet e hapura. Sistemet globale
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pér menaxhim gjithashtu kané njé pérdorim té madh né Maqgedoni. Ato pérdoren nga
ndérmarjet mé té médha té cilat kané kapacitet mé té madh prodhues. Sistemet globale
jané mé té kushtueshém pér implementim dhe mirémbajtje. Nevoitet kuadér i trajnuar dhe
infrastrukturé e sofistikuar teknologjike. Sistemet globale lehtésojné konkurimin e

ndérmarjeve lokale né tregjet ndérkombétare.

Njé trend né rritjes éshté zhvillimi i sistemeve té tilla té bazuara né ueb ose cloud.
Ueb platformat eliminojné gjasén e déshtimeve teknike. Me kété nénkuptojmé se té dhénat
mbi proceset e prodhimit jané mé té sigurta dhe infrastrukturat - teknologjité e
kushtueshme gé jané té nevojshme pér implementimin e kétyre sistmeve nuk jané pjesé e
investimeve té klientit. Zakonisht sistemet té cilat jané bzuar né ueb jané gjeografisht té
ndaré me klientin. Kjo eliminon nevojén e personelit té trajnuar dhe mirémbajtjen. Si
rrezulltat i ueb platformave, klientéve u duhet vetém njé kompjuter dhe internet pér té
pasur qasje né sistemet pér menaxhimin e prodhimit. Shembuj té kétyre sistemeve jané

OpenERP, WebErp3, OpenBravo* et;j.

Ndérmarjet né Magedoni, sipas nevojave dhe kapacitetit té tyre kérkojné zgjidhje né
sisteme té ndryshme pér menaxhimin e prodhimit. Bizneset e mesme dhe té vogla

zakonisht implementojné sisteme lokales.

Implementimi i sistemeve lokale pér menaxhim né Magedoni ofron njé organizim
dhe kordinim té burimeve dhe informacioneve duke u pérshtatur kérkesave themelore té
kompanisé. Por, problemi éshté se me zhvillimin dhe automatizimin e proceseve té bzinesit

kompanité pérballen me konkurencé globale.

Kérkesa pér SMP sistemet po rritet ¢do dité e mé shumé bashké me sfidat gé
paraqiten gjaté implementimit té saj né kompani. Zbatimi i njé SMP sistemi ndikon né
térésiné e kompanisé dhe né riorganizimin e proceseve té biznesit. Sipas kérkimit toné
shumica e kompanive té mesme dhe té vogla né Magedoni pérdorin programe té thjeshta

me kosto té ulét pér disa procese funksionale té biznesit si menaxhimin e pordhimit,

3 http://www.weberp.com
* http://www.openbravo.com/
> Implementime té implementuara in-house ose né shtetin ku implementohet.
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financave etj.

Integrimi dhe standardizimi, i kané béré sistemet pér menaxhim té prodhimit
térheqése pér kompanité, duke mbéshtetur operacionet dhe veprimet e tyre globale.
Megjithaté zbatimi dhe pérdorimi pérballet me njé numér céshtjesh pér shkak té
kompleksitetit dhe ndikimit qé kané mbi kompanité. Kéto ¢éshtje pérkeqésohen mé tej né
mjedise globale pasi paraqiten kulturat kombétare dhe kérkesat lokale. Kompanité duhet té
arrijné né njé ekuilibér né mes nivelit té standardizimit dhe kérkesés lokale kur vjen né

pyetje pérdorimi i sistemeve globale® pér menaxhim té prodhimit.

Kompanité e mesme nése duan té kalojné né tregjet globale, menaxhimi i tyre
kérkon njé pamje globale té inventarit dhe té operacioneve té saj si dhe njé kordinim té
ngushté mes prodhimit dhe shpérndarjes. Pérvec¢ késaj, ata duhet té kené pamje reale mbi
té dhénat financiare té kompanisé pér tu siguruar qé organizata éshté né gjendje gé té
marré rreziget e reja. Sirezultat, kompanité né Maqedoni duhet té marrin parasysh sfidat e
ndryshme qé paraqgiten nga globalizimi i tregut si: monedhat e ndryshme, gjuhét e shumta,
njésité e ndryshme té matjes, ményrat e ndryshme té prodhimit, modelet e ndryshme té

biznesit dhe strukturat e ndryshme organizative.

2.2.2.1 Open ERP

Kostoja e larté e sistemeve pér menaxhim té prodhimit jané disa nga barierat
kryesore qé pérballen bizneset e vogla dhe té mesme né tregun lokal. Open ERP ofron
zgjidhje pér ¢éshtjen e kostos dhe mbéshtetjes sé bizneseve. Ajo mbéshtet idené se klienti
duhet té pérdor buxhetin e tij me zgjuarési dhe té investojé né nevojat e tij themelore, dhe

jo té paguaj tarifa té shtrenjta licensash pér sisteme.

OpenERP (tani ODOO) [11] mundéson reduktim né koston e zhvillimt té softuerit,

eliminon shpérndareésit ose ndérmjetésit, dhe ofron njé publikim falas té programeve. Si njé

® ERP sisteme si Microsoft Dynamics, OpenERP, SAP etj.
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softuer i hapur, OpenERP ofron pérfitime nga ndérveprimi i mijéra kontribuesve dhe

partneréve gé punojné sipas kompetencés profesionale té tyre.

Open ERP mundéson gqé ¢do kompani té plotésoje nevojat e saj duke zgjedhur
modulet mé té pérshtatshme pér nevojat e veta. Funksionalitetet e moduleve mbulojné
sfera té ndryshme verprimi si¢ jané finansat, resurset njerézore, sistemet pér menaxhim té
prodhimit, menaxhim té té dhénave dhe shumé té tjera. Moduli pér menaxhimin e
prodhimit paraget njé model me shumé funksione dhe mjaft fleksibil pér té béré sa mé té

thjeshté proceset prodhuese. Funksionet kryesore qé na i ofron ky sistem i hapur jané:

e Fleksibilitet, mund té integrohet me sisteme tjera né kompani.

e Model infrastrukture qé u pérshtatet bizneseve té mesme dhe té vogla qé jané pak té

kushtueshme.
¢ Planifikim efikas i prodhimit dhe ndjekjen e burimeve prodhuese.

e Rit efektivitetin e prodhimit duke pérdorur oraret e caktuara, parashikimet sasiore

dhe kérkesén.
e Definimin e géllimit, planifikimin e kohés punuese dhe kapacitetin e rezervave.
e Menaxhimin e porosive

Arkitektura e infrastrukturés implementuese te Open ERP sistemeve éshte bazuar

né modelin me 3 nivele. Mund té shihet nga figura né vazhdim.
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Figura 4 - Arkitektura e infrastrukturés té Open ERP

1. Niveli i bazés sé té dhénave (Postgree SQL): Serveri i bazés i pérmban té gjitha té
dhénat dhe elementet e konfigurimit té sistemit OpenERP. Qasja né bazén
relacionale béhet népérmjet ORM (Objekti Relacional i Planifikimit). Ndérsa modelet
e té dhénave pérshkruhen né Python dhe né kété ményré OpenERP krijon tabelat

themelore e bazés sé té dhénave.

2. Niveli i aplikacionit OpenERP (Niveli i mesém): Pérmban gjithé logjikén e
ndérmarjes dhe siguron qé OpenERP té funksionon mé sé miri. Né kété nivel
OpenERP ofron njé server né té cilin mund té ndértohen aplikacione specifike té

biznesit.

3. Niveliiklientit (Ueb serveri): Klientét mund té komunikojné me njé OpenERP server
duke pérdorur XML-RPC. Ueb serveri quhet objekt i hapur (klient-ueb). Ky server qé
punén e ka té bazuar mbi HTTP protokolet u mundéson klientéve nga shfletuesit e
ndryshém té lidhen me OpenERP. Aplikacioni i klientit éshté shkruar né gjuhén
Python e cila népérmjet disa veglave té njohura si GTK tool kit, té cilat jané té

instaluar né ¢do kompjuter, mundéson lidhjen me OpenERP.
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2.2.2.2 SAP ME ekzekutuesit e prodhimit

SAP [12] éshté njé nga kompanité té njohura globalisht gé ofron shérbime softverike
pér nevoja dhe géllime té ndryshme. Ka njé eksperiencé té gjaté né zhvillimin e
programeve modulare pér gellime té ndrsyhme. Né Magedoni vitet e fundit vérehet ritje e
pérdorimit té shérbimeve té SAP. Gama e ofrimit té sherbimeve éshté shumé e madhe dhe
ato pérdoren né prodhim, finansa, farmaceutiké, mjekési dhe shumé sfera té tjera.
Zakonisht né Magedoni ndérmarjet qé pérdorin shérbimet e SAP jané ndérmarje me
kapaciete mé té medha prodhuese. Pregaditja dhe implementimi i infrastrukturés té kétyre
sistemeve éshté mé i komplikuar dhe mé i kushtueshém. Nevoiten licensa, infrastrukturé
teknologjike moderne dhe personel i trajnuar té cilat jané shumé té kushtueshme. Né
tregun toné SAP ME sistemin e pérdorin ndérmarjet prodhuese té cilét e kané té nevojshme
té béjné integrimin e linjés té prodhimit me administrimin ekzekutiv. Pra kétu kemi njé
ndérlidhje dhe sinkronizim té njé istemi pér menaxhim té prodhimit dhe njé ERP sistem.
SAP ME paraget njé sistem modern i cili éshté lehté i adaptueshém me sisteme tjera. Ky
sistem paraqet zgjidhje pér bizneset dhe u mundéson prodhuesve global té menaxhojné té
gjitha proceset né linjén e prodhimit. Si parim kryesor, SAP ME sistemi kujdeset té na
sigurojé projektimin e produktit dhe finalizimin e tij. Mundésohet mbledhja e té dhénave
nga mé shumé burime dhe ti integrojé ato sébashku me té gjitha aktivitetet e linjés sé

prodhimit né nje sistem té integruar pér té krijuar njé dosje té ploté té prodhimit.

Prodhuesit té cilét implementojné SAP ME béhen pjesé e integruar e funksioneve gé

mundéson ky sistem. Shérbimet themelore gé ofron SAP ME jané:

e Prodhuesve u ofron kontrollin dhe shikueshmeriné e té gjitha operacioneve té

prodhimit né kohé reale.

¢ Qasje né té dhénat e prodhimit né kohé reale e cila mundéson marjen e vendimeve

té shpejta dhe té sigurta.

e Ndjekje e sakté dhe menaxhim té proceseve té prodhimit pér tu siguruar gé

produkti konkret té prodhohet né kohén e duhur.
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e Optimizimin e linjés sé prodhimit dhe rritjen e profitit.

e Pérmirsimin e cilésisé sé prodhimit dhe me ané té funksioneve korigjuese té

parandalojé mundésine e paraqitjes sé produkteve té démtuara.

SAP ME éshté i lidhur ngushté me SAP ERP. Ndonjéheré kéta dy sisteme paraqiten si
njé sistem unik edhe pse ndonjéheré kané detyra té ndryshme dhe ndonjéheré bashkohen
pér té ofruar shérbime té pérbashkéta. SAP ME sistemet pérbéhen nga dy komponenta
kryesore SAP ME dhe SAP MII té cilat zakonisht vendosen né SAP NetWaver serverin. SAP
MII vepron si platformé integruese ndérmjet SAP ME dhe SAP ERP pér té shkémbyer té
dhéna kryesore, pra SAP MII na mundéson rjedhjen e mesazheve ndérmejt SAP ME dhe SAP
ERP.

Corporate Data Center
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| SAP PCo
e ey g ey
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Figura 5 - Arhitektura pér implementimin e SAP ME

SAP ME pérdor njé bazé té vecanté pér té ruajtur té dhénat e njohur si WIP baza. Té
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gjitha informacionet kryesore, transaksionet dhe konfigurimet té cilat i pérdor SAP ME jané
depozituar né keté bazé. Sa heré qé ndonjé e dhéné dérgohet nga SAP ERP me destinacion
SAP ME, ajo né fillim depositohet né WIP. SAP Netwaver nuk pérdoret pér té ekzekutuar
kéto té dhéna sepse ajo éshté e konfiguruar té kryej shérbime tjera. Kjo éshté arsye se pse
WIP duhet té instalohet né njé host té vecant dhe té ndaré nga NetWaver. SAP ME gjithashtu
pérdor baza té dhénash operacionale té njohura si ODS baza. Kjo bazé instalohet né host té

vecant dhe komunikon drejtpérsédrejt me bazén e NetWaver.

SAP ME gjithashtu pédor edhe bazé tjetér pér ruajtjen e té dhénave e njohur si
SAPMEINT. Kjo bazé gjithashtu mund té instalohet né njé host té vecanté ose bashké me
WIP bazén. Roli i késaj baze éshté té ruaj mesazhet e kémbyera ndérmjet SAP ERP dhe SAP
ME me ndérmjetésimin e SAP MI. Té tre llojet e databazave mund té implementohen né MS

SQL Server dhe Oracle.

2.2.2.3 Pantheon Manufacture

Né tregun toné mund té gjejmé edhe ndérmarje prodhuese té cilat pérdorin sisteme
vendase pér menaxhim té prodhimit. Arsyet jané té shumta se pse kéto sisteme vendase
kané filluar té gjejné njé implementim mé té madh. Sistemet vendase ofrojné
funksionalitete té shumta dhe efikase té cilat pérmbushin nevojat e prodhuesve pér njé
kosto shumé mé té ulét né krahasim me ato ndérkombétare. Kéto sisteme jané té thjeshté
pér té punuar. Funksionet e sistemit ofrohen né gjuhé vendase dhe si rezulltat i késaj
klientét e kané shumeé té lehté té familjarizohen me funksionet qé ofrojné kéto sisteme. Njé
ndér ato sisteme vendase éshté Pantheon Manufacture i zhvilluar nga DataLab [13]. Ky
sistem gjen njé pérdorim shumé té madh né tregun vendas e cila vjen si rezulltat i
pérmbushjes sé nevojave té klientéve. Sistemi éshté shumé fleksibil dhe ofrohet me njé
kosto té pranueshme pér shumicén e ndérmarjeve dhe ofron pérkrahje teknike. Né

vazhdim do té shohim disa nga karakteristikat e kétij sistemi.

Pantheon Manufacture paraget njé sistem informacioni pér ndérmarjet prodhuese
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té cilat veprojné né sferén e prodhimit. Ky system siguron stabilitet, funksionalitete té
avancuara dhe ka aftési té pérshtatet sipas kérkesés dhe nevojave. Spektri i gjéré i
funksioneve qé ka na mundéson gé sistemi té pérdoret nga té gjithé sektorét veprues té njé
ndérmarje si¢ jané sektori i furnizimit, finansat, prodhimi dhe shumé té tjeré. Pra éshté njé

sistem modular ku ¢do modul ka funksion té caktuar.

Si géllim kryesor sistemi ka thjeshtimin e prodhimit dhe lehtésimin e menaxhimit té
gjithé proceseve prodhuese. Pantheon M na ofron siguri gjaté gjitha proceseve pér té pasur
njé prodhim sa mé té thjeshté. Ky sistem fokusimin kryesor e ka né menaxhimin e
informacionit mbi materijalet, faturat, operacionet e ndrsyhme nga té cilat krijohen
produktet finale. Pér tu theksuar éshté se Ky sistem na lejon vendosjen e numrave serik me
ané té sé cilave na mundésohet ndjekje mé e detajuar e prodhimit té€ produkteve. Pantheon
éshté zgjedhje shumé efikase kur kemi prodhime né seri dhe prodhime me porosi. Vegla té
caktuara né kété sistem na mundésojné krijimi e urdhérave té punés né bazé té kritereve té
ndrsyhme. Gjaté pérpunimit dhe pregaditjes té urdhérave té prodhimit klientét kané
mundésiné qé né ¢do moment té shohin statusin dhe shkallén e realizimit té porosive. Disa

pérparési gé mund té vecojmé jané:

e Mund té ruajmé té dhéna mbi punén e kryer nga puntoré té caktuar, té dhéna mbi
raportet e punés.

e Ndjekjen e kapaciteteve dhe resurseve té léndés sé pare dhe marjen e vendimeve
té reja né bazé té kétij informacioni.

e Na mundéson té ruajmé informacione mbi prodhimet e punuara dhe organizimin
e tyre népér depo té ndrsyhme.

¢ Planifikimin e prodhimit dhe terminimin i tij.

e Menaxhimin e porosive né bazé té prioriteteve té faturave.

Pérfundimi i produkteve né kété sistem paraget njé puné té detajuar ku né vete
pérfshin afate dhe oraret e pérpunimit dhe resurset e produkteve. Kur kemi té béjme me
terminimin e produkteve apo pérufndimin ky sistem na mundéson qé até ta béjmé né dy
ményra: né bazé té kohés sé kaluar apo né bazé té sasisé sé prodhuar. Kjo paqaret njé

pérparési pér organizimin dhe caktimin e orareve té prodhimit népérmjet faturave dhe
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urdhérave té punés. Qéllimi kryesor i gjithé késaj ésté planifikimi dhe pérmbushja e afateve

té prodhimit dhe planifikimi pér shfrytézimin optimal té resurseve.

Pantheon Manufacture éshté shumé i levérdishém dhe mé pak i kushtueshém pasi
pér implementimin e tij nuk na nevojitet instalimi i infrastrukturave té shtrejnta
teknologjike si serveré té ndrsyhém té cilat jané té kushtueshém. Thjeshtésia e tij bén gé té
pérdoret edhe nga pérdoruesit e thjeshté duke mos pasur nevojé pér personel té trajnuar
gjé e cila ul koston. DatLab na ofron shérbime pé hostim si¢c éshté Pantheon Hosting.
Pérdoruesve tanimé u duhet vetém njé kompjuter dhe lidhje interneti qé té kené gasje né
Pantheon Manufacture. Té gjitha té dhénat mbi prodhimin si fakturat e ndrsyhme, té
dhénat mbi finansat ruhen né serverét e késaj kompanie. Serverét cdo heré jané aktiv dhe
té aritshém pér nevojat tona, gjithashtu na ofron shkémbim té thjeshté dhe té sigurté té té
dhénave. Skémbimin e té dhénave g€ bén klenti me serverin e bazés sé té dhénave mund ta

shohim nga figura né vazdhim.
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Figura 6 - Shkémbimi i té dhénave ndérmjet klientit dhe bazés sé té dhénave
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3 Analiza e proceseve té biznesit né Magedoni

3.1 Analiza e sistemeve té tanishme né tregun e Magedonisé

Kudo né boté, vémendja éshté véné né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (SME) apo
bizneset familjare té cilat jané kryesisht firma té lehta pér tu pérshtatur, gé pranojné risité
shumé lehté. Pér shembull né Kanada (ndérmarrjet e mesme dhe té vogla pérfshijné 60%
té prodhimit ekonomik, 80% té punésimit té pérgjithshém kombétar dhe 85% té té gjitha
vendeve té reja té punés) [14]. Sot né Europé 23 milion firma té mesme dhe té vogla

sigurojné 75 milioné vende pune [15].

Mikro ndérmarrjet, té vogla dhe té mesme, jané lloji mbizotérues i ndérmarjeve né

Republikén e Magedonisé, té cilat jané formuar gjaté dekadés sé fundit té shekullit té XX.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté gé té na ndihmojé té kuptojmé se si ndodh procesi i

menaxhimit dhe planifikimit tek ndérmarjet e mesme dhe té vogla né Magedoni.

Republika e Magedonisé ka pésuar ndryshime té médha né industrité e mesme dhe

té vogla.

Nga Small Business Act of Europe (SBA) kemi kété publikim aktual pér ndérmarrjet e
mesme dhe té vogla (SME) né Magedoni:

Sektori Nr. i organizatave Nr. i punonjésve Vlera e shtuar

R. Magedoni Europé R. Magedoni Europé R. Magedoni Europé

Pérqi | Pérqin
Numri | Pérqgindja | Pérqindja | Numri | Pérqindja | Pérqindja | Milioné € | ndja | dja

I mesém
dhe 221.32
ivoglél 75.139 | 99.9% 99.8% 3 81.2% 67.5% 1.530 8.1% | 58.4%

Tabela 1. Bizneset e mesme dhe té vogla né Magedoni. [16]
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Mes viteve 2009 dhe 2011, bizneset e vogla dhe té mesme né térési jané paraqitur
miré, duke shénuar rritje té punésimit dhe vlerén e shtuar me 15%. Numri i bizneseve

aktive qé nga viti 2011 éshté rritur; nga 1306 ka arritur 74.424 té tilla né vitin 2012 [16].

Ministria e shogérisé sé informacionit dhe administratés né Maqedoni ka realizuar
njé projekt rregullator me titull “Advantage for the Small Ones” qé synon lehtésimin e
procedurave pér té béré biznes dhe pérmirésimin e operacioneve né vend. Ky projekt

rregullator ka vérejtur se:

e Prodhon rezultate shumé té shpejta né shkurtimin e numrit té rregulloreve duke
reduktuar kostot rregullatore pér bizneset;

e Pérmiréson té kuptuarit dhe menaxhimin e véshtirésisé rregullatore duke hartuar
shkallén e ploté té ndérhyrjeve rregullatore;

e Rrit kapacitetin e reformés duke ulur koston politike dhe administrative té reformés
si edhe kapacitetin e brendshém pér té bllokuar ndryshimin;

e Krijon proceset dhe kushtet organizative pér reformén e vazhdueshme né rolin
rregullator té sektorit publik;

e Stimulon zhvillimin e partneréve privaté i cili éshté i dobishém pér ruajtjen e vrullit.
[17]

e Magedonia ka njé rritje té shpejté né teknologjné e komunikimit dhe té

informacionit, me njé rritje prej rreth 47% né 5 vitet e fundit.

Sipas Forumit Botéror té Ekonomisé pér vitet 2013-2014, ku analizohet
gadishméria teknologjike né Magedoni, shohim se disponueshméria e tekonologjisé éshté
4.7 (vlerésimi nga 1-7) ose né rradhén e 80-té nga 148 shtete. Prania e teknologjive tek
firmat éshté 4.0 (vlerésimi nga 1-7) ose né radhén e 121-té nga 148 shtete [18]. Kjo rritje

ndikon né performancén e bizneseve dhe né efikasitetin e proceseve afariste.

Né tregun Magedonas té IT-sé (teknologjisé sé informaconit), hardueri éshté
segmenti mé i madh dhe mé dinamik, me njé rritje vjetore prej 84.7% , duke marré rreth

62% té tregut té pérgjithshém té IT-sé. Shérbimet jané segmenti i dyté mé i madh i pérbéré
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prej 25.6% té totalit té shpénzimeve pér IT, ndérsa softueri gjendet né vendin e treté dhe

pérfshin 13% té tregut té pérgjithshém, me njé normeé vjetore té rritjes 8.2%. [19]

Me zhvillimin e teknologjisé jo vetém qé rritet produktiviteti por, kérkohen edhe
punonjés me aftési té reja konkuruese. Né krahasim me shtetet Europiane, Magedonia dhe
viset e tjera né Ballkan ende nuk kané arritur né shkallén mé té miré té gadishmérisé

tekonologjike. Prandaj, kérkohet njé politiké e re qé té synojé zhvillimin e teknologjisé.

3.1.1 ERP Sistemet e zhvilluara lokalisht

Né Maqgedoni bizneset e mesme dhe té vogla funksionojné duke implementuar
sisteme té ndryshme menaxhimi. Kéto sisteme, né Maqgedoni i quajné programe qé

ndihmojné proceset e biznesit t€ menaxhohen mé lehté dhe né ményré efektive.

Implementimi i sistemeve (programeve) té menaxhimit né Magedoni ofron njé
organizim dhe koordinim té burimeve dhe informacioneve duke iu pérshtatur kérkesave
themelore té kompanisé. Por, problemi éshté se me zhvillimin dhe automatizimin e

proceseve té biznesit, kompanité pérballen me konkurencé globale.

Kérkesa pér ERP sistemet po rritet ¢do dité e mé shumé bashké me sfidat gé
paragqiten gjaté zbatimit té tyre né kompani. Zbatimi i njé sistemi ERP ndikon né térésiné e
kompanisé dhe né riorganizimin e proceseve té biznesit. Sipas te dhénave té kérkimit toné
del se shumica e kompanive té mesme dhe té vogla né Magedoni pérdorin programe té
thjeshta me kosto té ulét pér disa procese funksionale té biznesit si: menaxhimin e

finanacave, prodhimin, shitjet et;j.
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3.1.2 ERP sistemet golobale né Maqedoni

Integrimi dhe standardizimi i kané béré sistemet ERP térheqése pér kompanité né
synimin pér té mbéshtetur operacionet e tyre globale. Megjithaté zbatimi dhe pérdorimi i
sistemeve ERP pérballet me njé numér ¢éshtjesh pér shkak té kompleksitetit dhe ndikimit
gé kané mbi kompanité. Kéto c¢éshtje véshtirésohen mé tej né mjedise globale pasi
paraqgiten edhe kulturat kombétare dhe kérkesat lokale. Kompanité duhet té arrijné né njé

ekuilibér né mes nivelit té standardizimit dhe kérkesés lokale.

Kompanité e mesme, nése duan té kalojné né kompani mé té médha dhe té béhen
kompani globale, nevojitet gé né menaxhim té kené njé pamje globale té inventarit dhe té
operacioneve té tyre si dhe njé koordinim té ngushté mes prodhimit dhe shpérndarjes.
Pérveg késaj, ato duan njé pamje me té dhénat financiare té kompanisé pér t'u siguruar gqé
organizata éshté né gjendje qé té marreé rreziqet e reja. Sirezultat, kompanité né Magedoni
duhet té marrin parasysh : monedhat e ndryshme, gjuhét e shumta, njésité e shumta té
matjes, ményrat e shumta té prodhimit té modeleve té biznesit, strukturat e shumta
organizative apo hirearkiné e vendeve ku gjendet ndérmarrja. Zbatimi i njé sistemi ERP
mund té jeté i véshtiré, por pérfitimi dhe kthimi né investime mund té jeté i

konsiderueshém.

3.2 Dizajni i kérkimit

Ekzistojné metoda té ndryshme pér mbéledhjen e té dhénave né njé hulumtim si:
metoda sasiore, cilésore, apo kombinim i té dyjave. Por si mé e nevojshme dhe efikase pér
kérkimin toné éshté metoda sasiore, e njohur né fjalorin shkencor si kuantitative » qé
bazohet né statistika dhe intervista té strukturuara. Té dhénat qé fitohen nga metoda
kuantitative pérdoren pér té analizuar opinione, sjellje dhe variabla té tjeré dhe pér té
gjeneralizuar njé rezultat nga njé popullaté e caktuar. Né krahasim me metodén cilésore

ose “kualitative”, e cila éshté njé metodé kérkimi gé sjell ide dhe vézhgime pa matje
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statistikore, kérkimet kuantitative pérdoren pér testim té mévonshém té hipotezave, si né

rastin tone.

Si mostér studimi morém punonjésit e ndérmarjeve té vogla dhe té mesme né
Magedoni kryesisht pérdoruesit e sistemeve apo programeve né njé kompani. Pér té pasur
njé pyetésor valid dhe té besueshém zgjodhém njé numeér té mjaftueshém firmash qé
meren kryesisht me shitje, blerje, financé, prodhim etj. Ne arritém té intervistojmé rreth 30
punonjés maqgedonas dhe shqipétaré kryesisht nga pjesa e Magedonisé peréndimore, ku

pérfshihen qytetet: Shkup, Kumanové, Tetové, Gostivar, Strugé, Prilep dhe Dibér.

Duke pérdorur pyetésorin (shih shtojcén C) e kombinuar me pyetje té hapura dhe té
mbyllura, ne arritém té marim té dhéna konkrete se si ndodh menaxhimi né ndérmarrjet e
vendit toné. Gjithashtu, njé ményré e lehté dhe informuese pér hulumtimin toné ishte edhe

pérdorimi i internetit, bibliotekave online et;.

Pyetésori u ndértua duke pérdorur Google Forms?” si platformé e pérshtatshme pér
gjenerimin e pyetésoréve online qé na lehtésoi prodhimin e pyetjeve té nevojshme dhe
nxjerrjen e statistikave pér té paré se “Cfaré sistemesh apo programesh funksionojné né

ndérmarrjet e Magedonisé”.

Mbledhja e té dhénave nga bizneset e mesme dhe té vogla u arrit duke shpérndaré
pyetésorin dorazi dhe online népérmjet internetit. Koha e mbledhjes sé té dhénave dhe
informatave té duhura nga kompanité zgjati rreth njé muaj. Pas mbledhjes sé té dhénave
erdhi procesi i kontrollit té tyre pér té paré nése té dhénat jané té kompletuara dhe se a

éshté i pérfshiré i gjithé informacioni i duhur.

3.3 Analiza e té dhénave

Pasi bémé studimin dhe mbledhjen e té dhénave hapi tjetér ishte analiza e té

dhénave. Kjo fazé u pérmbush duke pérdorur metoda statistikore.

"Format i Google. | arritshém né : https://support.google.com/docs/answer/87809?hl=en.
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Pér té analizuar té dhénat e fituara nga bizneset dhe pér té nxjerré statistika efektive
vendosém té pérdorim programin Microsoft Excel. Né kété program dértuam njé bazé me
té dhéna reale, emrat e variablave dhe kodet e pérgjigjeve qé do té shérbejné pér té

analizuar mé shpejté pyetésorin.

Pyetésori fillon me pyetje hyrése pér sistemin apo softuerin e planifikimit gé
punonjésit pérdorin né ndérmarrje duke vazhduar me pyetje té llojit: « ¢faré funksione
kryen sistemi?, si e pérshkruajné punonjésit kété sistem ?, dhe sa jané té kénaqur ? ». Pjesa
e fundit e pyetésorit parashtron pyetje pér té paré se a kérkojné punonjésit njé ményré té
re funksionimi té sistemit apo programit té tyre, dhe a do té kishin dashur njé sistem té

hapur dhe té bazuar né web.

Gjithashtu pérkufizuam dhe identifikuam variablat e varura dhe té pavarura té
pyetésorit, té cilat na ndihmuan pér té pasur njé analizé efektive. Si variabél kryesor dhe e
pavarur né pyetésorin toné éshté programi special (sistemi apo softueri) qé ndérmarjet
pérdorin, pastaj variablat tjera té varura jané ato qé varen nga variabla e pavarur si p.sh

funksionet e programit, moderniteti i programit, paisjet ku funksionon programi et;.

Né fund, analizuam pyetésorin dhe nxorém diagrame pér té pasur njé analizé me

rezultate sa mé té qarta dhe informuese.

3.4 Rezultatet e fituara

Né fillim té pyetésorit parashtruam pyetje se a pérdorin bizneset kompjuter né
puné. Kemi marré pérgjigje positive (100%) prej 25 té anketuarve té bizneseve té vogla

dhe té mesme me (50-250 punonjés).

Pér té pércaktuar nése sot bizneset né Magedoni pérdorin ndonjé sistem ose softuer
dhe cfaré lloj softueri, rezultatet treguan qé té gjithé bizneset (100%) kané njé program

menaxhimi té punés sé tyre. Kéto programe apo sisteme té bizneseve kishin funksione té
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ndryshme menaxhimi si p.sh: Menaxhim té shitjeve (71%), menaxhim té financave (92%),

menaxhim té klientéve (71%), menaxhim té prodhuesve (46%) et;j.

Funksionet e softuerit
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o 71% 71% 71% 71%
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Figura 7 - Frekuenca e funksioneve té softuerit tek bizneset

Nga pérgjigjet mund té themi se funksionet e softuerit varen nga lloji i biznesit dhe
strategjia e tij. Shumica e bizneseve (rreth 92%) kishin sistem té bazuar né Windows dhe

shumé pak né Web, programet e tyre funksiononin mé shumé me paisje kompjuterike,

printer fiskal, paisje mobile dhe mé pak né ekran me prekje (20%).

Pér té paré se si e vlerésojné programin e pérdorimit punonjésit e bizneseve,
nxorrém té dhéna se 80% e té anketuarve kané njé program té pérshtatshém dhe shumica

e kané pérvetésuar até né njé kohé prej 1-3javé (48%) dhe 4-6 javé (40%).

Gati gjysma e punonjésve té anketuar ishin té kénaqur me performancén e

programit té tyre me 52% dhe u shprehén se programi u kursente kohé dhe té holla.
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Figura 8 - Frekuencat e vlerésimit té performancés té softuerit

Bizneset kérkojné njé mundési té re funksionimi. Rreth 71% e tyre duan njé
program meé té avancuar dhe té bazuar né Web, Fig. 3. Ekzistojné arsye té ndryshme gé njé
biznes té ndryshojé sistemin e planifikimit dhe menaxhimit si: ¢mimi, funksione shteség,

promovim né web et;j.

39



Sistem né Web

= Po
mJo

o Tjetér

Figura 9 - Kérkesa pér sistem té barazuar né Web

Né analizén e té dhénave nga té anketuarit del se bizneset mé shumé duan té

ndryshojné programet apo sistemet e tyre pér shkak té ¢mimit, me 65%, funksioneve
shtesé 65%, promovimi né Web me 35% etj.
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Figura 10 - Frekuenca e faktoréve ndryshues té programit

40



3.5 Pérfundime nga analiza e té dhénave

Bizneset né Magedoni gjaté viteve té fundit kané arritur té zhvillojné procesin e
planifikimit dhe menaxhimit brenda kompanisé sé tyre. Por, pérséri nuk kané rritur
efikasitetin né menaxhim té proceseve té biznesit né rritje té produktivitetit, né ulje té
kostos dhe né bashképunim té miréfillté me institucionet dhe organizatat e tjera té vendit

si: bankat, gjykatat, universitetet, spitalet, ministrité e shtetit et;.

Sipas kérkimeve, né Magedoni bizneset vazhdojné té kené mungesé né zhvillimin e
projekteve dhe ideve inovative, vazhdojné té kené mungesé té pajisjeve teknologjike qé
ndihmojné né shpejtim dhe né saktési té punés, nuk kané punonjés profesionalé pér puné
té caktuar, etj. Pér shembull, njé pronar i njé biznesi kryen rolin e menaxherit, té punétorit
dhe té shitésit. Bizneset nuk investojné shumé né teknologji pér shkak edhe té gjendjes
ekonomike dhe mungesés sé pérkrahjes nga shteti, ligjeve si edhe mundésive té vogla qé
ofrohen nga shteti. Faktorét ekonomiké dhe financiaré jané kryesorét qé bizneset sot té

mund té pérballojné sifdat dhe ndryshimet.

Bazuar né kérkimin toné shohim se me (92%) funksioni i softuerit tek bizneset e
anketuar éshté pérdorur pér té menaxhuar financat. Né krahasim me funksionet e tjera té
programit softuerik si menaxhimi i inventarit, menaxhimi i shitjeve, prodhimit, punonjésve,
mund té konkludojmé gé edhe funksionet e réndésishme si modulet e menaxhimit té
financave, té punonjésve, shitjeve etj. jané t€ domosdoshme pér njé biznes té vogél né
Magedoni. Pra, tradicionalisht ekonomistét dhe financuesit kané argumentuar se géllimi i

vetém i biznesit éshté té béjé para, sa mé shumé, aq mé miré.

Shumica e té anketuarve né kérkimin toné ishin té kénaqur me performancén e
sistemit té tyre por kérkonin edhe mundési té reja funksionimi qé té lehtésojné punén e
tyre. Bizneset kérkonin njé sistem té bazuar né web, njé softuer me ¢mime mé té ulta,

funksione shtesé, qé té kené mundési né zgjerimin dhe rritjen e fitimit té kompanisé.
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Nése sot shohim se si kompanité e médha né boté mendojné dhe veprojné ndryshe,
mund té themi qé edhe ato punojné pér té fituar para por né até ményré gé institucionet e
tyre té jené mbresélénése. Ato investojné né té ardhmen duke gené té vetédijshém pér
nevojén gé kané njerézit dhe shoqgéria. Kjo ményré nuk praktikohet nga bizneset e
Magedonisé. Kétu kemi njé process zhvillimi dhe zgjerimi té ngadalté, me njé fitim

ekonomik té ulét, dhe me mospérdorim té teknologjisé sé€ avancuar.

Bazuar né rezultatet e kétij studimi rekomandimet kryesore do té ishin: Megénése
bizneset e kané té domosdoshme gé té implementojné njé sistem ERP, pér té qené efektivé
e kané té nevojshme té komunikojné, dhe pér ta zhvilluar biznesin e kané té nevojshme té
kursejné té holla, sidomos bizneset e vogla, prandaj njé ndér investimet mé té réndésishme

pér bizneset éshté teknologjia dhe pérdoruesit e saj.

Sipas rezultateve té fituara e kemi mé té qarté funksionimin e bizneseve té mesme
dhe té vogla né Maqgedoni, réndésiné e sistemit qé ato pérdorin pér zhvillimin e proceseve
té biznesit, pérballejn me koston e sistemit dhe me ligjet e qeverisé Magedonase. Bizneset
magedonase né kété konkurencé globale né ményré té ngadalté implementojné sistemet

ERP né kompanité e tyre.

3.6 Analiza e kérkesave softuare-ike

Pér té realizuar analizén e kérkesave softureike, ne u bazuam né anketimin e tregut
té diskutuar mé sipér si dhe intervistat qé i realizuam me kompanité qé zhvillojné
programe né Magedoni. Njé ndér kompanité gé i intervistuam ishte Xhumkar Computers né

Strugg, té cilét kané edhe implementimin e tyre té njé sistemi pér menaxhim prodhimi.

Intervista me kompaniné Xhumkar Computers, na dha informaté me vleré rreth
dokumenteve ligjore gé sistemi duhet ti gjenerojé. Kopje té kétyre dokumentave jané né

shtojcén B. Kéto dokumenta jané:

Faturat jané dokumente themelore dhe pjsé e biznis proceseve moderne. Ato
paraqgesin dokumente komerciale té cialt Iéshohen nga shitési te blerési. Si koncept faturat

duhet té kené njé infromacion té pérgjithshém mbi transaksionet, produktet, sasité, gmimet
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e produkteve dhe shérbimet té cilat shitési i ka ofruar blerésit. Ky dokument béhet detyrim
pér shitésin dhe blerésin nga momenti i 1éshimit. Pérmes faturés, blerési detyrohet qé té
paguajé shumén e faturuar né njé afat kohor té definuar dhe té pércaktuar, ndérsa blerési
té dorézojé mallin e faturuar apo shérbimin. Nga shembulli i faturés toné mund té shohim

se elementet dhe atributet kryesore jané:

e Emrii kompanisé qé ka léshuar faturén.

e Vendndodhja dhe adresa e kompanisé.

e Numriiamé i tatimit mbi vlerén e shtuar - TVSH.

e Numri i faturés, koha dhe vendi i Iéshimit té saj.

e Lloji dhe sasia e prodhimeve apo shérbimeve té ofruara.
e (Cmimi pa tatim.

e Nése tatimohet, specifikohet norma e tatimit.

e Shuma e pérgjitshme.

Fletédérgesat pér repro-materiale paragesin dokumente té cilat kané informacion
mbi materijalet pér riprodhim. Kéto materijale mund té jené gjysém produkte ose 1éndé e
paré gé kérkohen nga magazina ku jané depozituar dhe dérgohen né repart tjetér ku ato
pérpunohen né produkt final. Fletédérgesat kané té dhéna té pérgjithshme mbi dérguesin
dhe destinacionin si emri, vendodhja, ¢mimet, sasité dhe shumat e pérgjithshme. Né kéto

dokumente nuk definohen afatet kohore. Figura 26.

Fleté pranimi i produkteve té gatshme pérdoret né raste kur arijné produktet e
kérkuara. Pala qé ka béré kérkesén krahason fleté pranimin me kérkesén e produkteve -
shérbimeve té béra. Fletépranimi pranohet apo mbushet né moment pasi te jené béré

inspektimet e duhura nga pranuesi pér sasinég, kualitetin, ofertén e tjeré. Figura 27.

Fleté kérkesat pérdoren kur paraqitet nevoja pér furnizim. Ky dokument ka
informacion mbi kérkuesin i cili drejtohet depos me kérkesé pé furnizim me produkte té
cilat jané té finalizuara. Kjo fleté mban informata mbi vleren, sasiné e produkteve, kush e ka

lejuar 1éshimin dhe kush e pranon até.
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Gjithashtu, nga kéto sisteme kérkohet qé té kené dhe mundési té kontrollit té
pérdoruesve dhe roleve té tyre dhe menaxhim té klientéve dhe porosive. Né aspekt té
kontrollimit té pérdoruesve dhe roleve, duhet qé secili pérdorues té keté gasje té limituar

né pjesé té caktuara té sistemit.

Né bazé té kétyre kérkesave, né kapitujt e ardhshém diskutojmé implementimin e

njé sistemi pér menaxhim té prodhimit.
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4 Analiza dhe dizajni i bazés sé té dhénave

4.1 Pérshkrimiibazés sé té dhénave

Baza e té dhénave éshté pjesé e réndésishme e sistemit. Kjo komponenté
shfrytézohet pér ruajtjen dhe manipulimin me té dhénat qé sistemi mbledhé dhe prodhon
prej aktivitetit té tij. Pérveg rolit té ruajtjes sé té dhénave, baza e té dhénave shérben edhe
si uré komunikimi né mes pjeséve kryesore té sistemit: gjykuesit dhe ndérfaqges.
Komunikimi zhvillohet né até ményré gé gjykuesi né ményreé periodike kontrollon nése ka
ndonjé zgjidhje té re pér té gjykuar, gjithashtu edhe sistemi periodikisht kontrollon
statusin e zgjidhjes s€ dérguar pér gjykim. Tipi i bazés s€ pérdorur éshté bazé relacionale.
Bazat relacionale jané lloji mé i pérdorur pér ruajtjen e té dhénave. Modeli relacional
fillesat e saj i ka né vitin 1970, i propozuar nga shkencétari Edgar Codd. Codd né publikimin
e tij “A Relational Model of Data for Large Shared Data Bank” sqaron modelin relacional té
bazave me té dhéna. Njé pérkufizim i miré se c¢faré jané bazat relacionale jané edhe 12
rregullat e Codd. Implementimet e sistemeve té para té modelit relacional filluan né vitet
80 té shekullit té kaluar. Edhe pse ka sisteme alternative pér ruajtjen té dhénave si NoSq]l,
Graph, etj, sot bazat relacionale jané lloji i bazave mé té pérdorura. Ne kemi zgjedhur qé pér
problemin toné ta parashtrojmé me sistemin pér menaxhimin e té dhénave SQL Server.
Arsyet dhe pérparsité pér zgjedhjen e késaj teknologjie pér krijimin e bazés sé té dhénave

jané:

e Siguria: SQL server si sistem pér menaxhimin e té dhénave na ofron shérbime pér té
siguruar, menaxhuar dhe organizuar té dhénat. Ky sistem pér menaxhimin e té
dhénave na ofron dy ményra pér té siguruar qasjen né té dhenat ato jané Windows
Authentication dhe SQL Server Authentication. Windows Authentication mé sé
tepérmi pérdoret kur ne pérdorim ¢doher té njéjtin kompjuter local pér tu qasur né
SQL Server. Né kété rast shérbimet e SQL Server jané té afté té kuptojné se njé klient

éshté gasur né sistemin operativ duke pérdorur kredenciale si emrin dhe
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fjalékalimin. Kéto té njejtat kredenciale pérdoren pér authentikim gé klienti té keté
qasje né sistemin pér menaxhim té té dhénave. SQL Authentication paraqet
authentikim tipik e cila pérdoret né sisteme té ndryshme e cila pérbéhet nga emri i
llogarisé dhe fjalékalimi. Njé instance e SQL Server mund té keté mé shumé
pérdorues té cilét pérdorin emra dhe fjalékalime té ndryshme. Kjo pérdoret kur né
serverét e pérbashkét pérdorues té ndryshém duan té kené qasje né baza té
dhénash té ndryshime dhe né raste kur duam té punojmé nga distanca. SQL Server
pérmban njé shtresé sigurie gé mbron té dhénat té ndjeshme, té gjithé fjalékalimet
jané té mbrojtur me ekriptim. Na mundésohet gé té vendosim restriksione té cilat
pérdoren pér ti kufizuar pérdoruesit ose pér tu dhéné té gjitha té drejtat e
mundéshme.

Shkallézimi (scalability): SQL Server éshté zhvilluar me géllim qé té jeté meé i
shpejt nga konkurrenca duke ofruar mé pak veti, por edhe kéto veti jané té
mjaftueshme pér zhvillimin e shumicés sé aplikacioneve. Gjithashtu SQL Server
éshté i afté pér té menaxhuar me performanca shumé té larta njé sasi shumé té
madhe té informacionit e cila mund té arijé deri né disa petabytes. Kompanité dhe
ndérmarjet kané besim té madh né implementimin e SQL Server bazava pasi kjo si
teknologji vazhdon té sigurojé dhe ofrojé performancé pé nevojat dhe bizneset e
tyre.

Biznis Intelegjenca: SQL Serve éshté i afté té gjeneroj biznis intelegjencé e cila
fitohet nga shérbimet analitike. Shébrimet analitike zhvillohen me qéllim dhe
pérdoren pér té ndaré dhe menaxhuar mé mire té dhénat. SQL Server me ané té Seql
Srver Reporting Services na mundéson reportimet e integruara té cilat i lejojné
kompanisé té keté gasje né té dhénat té cilat jané kritike pér biznesin.

Integrimi: SQL Server na ofron njé numér té madh veglash té cilat shérbejné pér
integrim té njohura si SSI shérbimet. Kéto shérbime pérdoren pér té konsoliduar té
dhénat nga burime té shumta té té dhénave dhe analizimin e plot té tyre. SSI né té
shumtén e rasteve pérdoret pér té béré migrimet nga tipe té ndryshme sistemesh

pér menaxhimin e té dhénave si¢ jané Oracle, DBase, Paradox né SQL Server.
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4.1.1 Dizajnilogjik

Dizajni logjik éshté dizajn konceptual dhe abstrakt. Me ndihmén e tij do té
mundohemi té definojmé biznis logjikén se si do té planifikohet ecuria e punés népérmjet
lidhjeve logjike, té caktojmé dhe té béjmé kategorizimin e llojit té informacionit qé do té
pérdorim. Definimi i dizajnit logjik do té na e lehtésojé implementimin e dizajnit fizik. Gjaté
kétij procesi do té béjmé organizimin e té dhénave népérmjet lidhjeve logjike duke i ndaré
ato né entitete dhe atribute. Entitetet paragesin objekte reale té cilét jané té ndryshme dhe
té pavarur nga njéra tjetra. Né praktiké kéto do té paragesin objekte né sistemin toné té
cilat ne duam ti modelojmé dhe té ruajmé informata mbi ato. Cdo entitet do té keté edhe
atributet e tij pérshkruese. Atributet do té na mundésojné gé té dallojmé entitetet né mes
veti duke i identifikuar ato né ményré unike dhe té béjmé kategorizimin - ndarjen e tyre né

bazé té informacionit qé ne duam té ruajme.

Pércaktimi i llojit té informacionit qé do té menaxhojmé do té jeté né pérputhje me
nevojat tona pér sistemin e menaxhimit té prodhimit. Kryesish té dhénat qé do té
menaxhojmé jané té dhéna mbi Kklientét, produktet, porosité, faturat dhe pérdoruesit.
Shprehjet e larté pérmendura jané fjalé té cilét kané kuptim - logjik dhe do ti pérdorim si
entitete né dizajnimin logjik té bazé sé té dhénave. Prezantimin e entiteteve kryesore mund

ti shohim nga figura né vazhdim.

=

Figura 11 - Nocioni i entiteteve

Sic mund té shohim kéto entitete jané pa lidhje té definuara ndérmjet tyre dhe nuk
kané atribute pérshkruese. E vetmja gjé qé mund té kuptojmé nga to éshté kuptimi i fjalés
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sé entitetit. Pér té caktuar rolin dhe funksionalitetin e entiteteve dhe bashkéveprimin
ndérmjet tyre duhet té definojmé lidhjet ndérmjet entiteteve, té béjmé dallimin ndérmjet
tyre dhe pérshkrimin sa mé efikas népérmjet atributeve. Dizajnin logjik do ta ndajmé né

disa pjesé pér té paré funksionin dhe rolin e pjeséve né vecanti.

Produktet jané pjesé e réndésishme e sistemit toné. Qéllimi i késaj pjese éshté qé té
ruajmeé té dhéna mbi produktet si emri, kategoria e produktit, taksat e ndryshme qé mund
ti keté produkti, pérbérjen e tij dhe kategorizimi e produkteve. Né figurén e méposhtme do
té paragesim dizajnin logjik népérmjet ER diagramit duke definuar lidhjet ndérmjet

entiteteve dhe atributet.

Measurment
Unit . .
Buying Price
° \ \ / Selling Price
| P

Product

Degy., .
& -
N
N 1
Composite And
Raw PrOdUCt o Taxes

L Q
Composed Of,

1

Category

Figura 12 -EER modeli i pjesés sé produkteve

Entitetin Product e kemi paraqitur si supertip dhe né vete pérmban atribute si: ID i
cili éshté identifikues unik, emri, ¢gmimi i blerjes dhe i shitjes. Entiteti i Product éshté né
lidhje hirearkike dhe si rezultat i késaj té gjitha vlerat e atributeve trashégohen né néntipet
si¢ jané entitetet Composite End Product dhe Raw Product. Ndérmjet supertipit dhe
néntipit éshté pérdorur regulla disjoint e lidhjes. Nga kjo mund té kuptojmé se produkti
mund té jeté produkt i kompozuar apo produkt si 1éndé e paré por jo té dyja njékohésisht.

Ndérmjet entiteteve té cliat jané si néntipe ka njé lidhje 1:N nga kjo kuptojmé se njé
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produkt mund té jeté i pérbéré nga disa léndé té para. Cdo produkt bén pjesé né njé
kategori té caktuar. Kategorité mund té jené mé shumé, entiteti Category ka disa atribute
té cilat e pérshkruajné kategoriné pérkatése. Relacioni ndérmjet produktit dhe kategorisé
éshté 1:N, njé produkt i caktuar mund té jeté né njé kategori ndérsa né té njéjtén kategori
mund té béjné pjesé mé shumé produkte. Produktet do té kené taksa té ndryshme. Entiteti
Taxes do té na ofrojé té dhéna mbi sasiné dhe llojin e taksés. Taksat me produktet jané né
relacion 1:N. Nga kjo kuptojmé se njé produkt i caktur i cili bén pjesé né njé kategori té
caktuar mund té keté vetém njé lloj takse ndérsa e njejta taksé mund té jeté né mé shumeé

produkte té ndryshme.

Pjesa e klientéve éshté e lidhur ngushté me pjesén e produkteve. Pér tu realizuar njé
porosi duhet té kemi lidhje ndérvepruese ndérmjet nocioneve klient - produkt. Né vazhdim
do té paragesim logjikén mé té detajuar se si e kemi parashtruar dhe implementuar pjesén

e klientéve.
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Figura 13 - EER modeli i pjesés sé klientéve dhe porosité

Si¢ mund té shihet nga diagrami kjo pjesé na mundéson té manipulojmé té dhéna té
cilat jané kryesisht mbi Kklientét si emri i kompanisé, adresa dhe qyteti ku vepron
kompanija. Klienti mund té jeté njé person i vetém apo njé biznes organizaté. Cdo klient ka
té caktuar edhe person té kontaktit. Entiteti Clients éshté né lidhje 1: N me entitetin
Contact Person. Nga kjo mund té kuptojmé se njé klient apo kompani mund té keté disa
persona kontakti mirpo njé person kontakti mund té pérfagsojé vetém njé kompani. Si ide
klientin e kemi dizajnuar té jeté blerés dhe si furnizues. Entiteti Clients éshté supertip dhe
éshté né lidhje hiriearkike me entitetet Buyer dhe Suplier. Ndérmjet tyre kemi pérdorur

rregullén overlap té lidhjes. Me kété nénkuptojmé se instanca e supertipit mund té keté
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rolet e njé ose mé tepér néntipeve njékohésisht. Rasti i paré éshté kur klienti éshté blerés
dhe bén porosiné e produkteve té finalizuar. Entiteti Buyer éshté né relacion N:N me
entitetin Composite End Product me kété nénkuptojmé se njé blerés mund té blen disa
produkte dhe njé produkt mund té blihet nga mé shumeé blerés. Procesi i blerjes kryhet me
ndérmjetésimin e pérfagésuesit té shitjes. Rasti tjetér éshté kur Kklienti paraqitet si
furnizues i 1éndés sé pare. Sipas nevojave té prodhimit menaxheri bén kérkesé pér 1éndé té

paré te furnizuesi.

Té punésuarit mund té kené role dhe detyra té ndryshme nvarésisht se cfar pune u
éshté caktuar. T€ gjithé té punsuarit kané llogari elektronike té cilat llogari shérbejné pér té
vértetuar identitetin dhe pér té autorizuar rolin e té punésuarve. Nga figura e méposhtme

mund té shohim dizajnimin e EER modelit té té punésuarve.

Job
Description
Department

Employee 0

Role D = SP Net User Role;

Sales
Administrator Manager .
Representative
ASP Net Roles @

\
oo

Figura 14 - EER modeli i té punésuarve dhe llogarité elektronike

Password .
@ Provider Key

@ ASP Net User Logins
\0 ASP Net User

ASP Net Users

Claims

Entiteti Employee na mundéson té ruajmé informacione mbi puntorét e ndryshém.
Ky entitet ka disa atribute si ID e cila éshté edhe ¢elés primar, emir i puntorit, pérshkrimi i
punés dhe departmenti gé i takon. Té punsuarit mund té kené pozita té ndryshme si:

administrator, menaxher dhe pérfagésues té shitjes. Entitetet Administrator, Manager
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dhe Sale Representative jané néntipe té entitetit Employee i cili éshté supertip. Té dhénat
qé fitohen nga atributet e entitetit Employye trashégohen né néntipet pasi ato jané né
hiriearki dhe éshté pérdorur regulla overlap e lidhjes. Nga kjo kuptojmé se njé i punésuar
mund té keté njé ose mé tepér pozita. Roli i menaxherit éshté té béjé kérkesé té 1éndés té
pare nga furnizuesit té cilét jané klienté furnizimi. Pérfagésuesit e shitjes jané
ndérmjetésues ndérmjet klientéve blerés dhe produkteve té finalizuara nga 1énda e pare.
Cdo i punésuar ka edhe llogarin e tij personale pér tu qasur né sistem. Entiteti ASP Net
USers shérben pér grumbullimin e informacionit mbi pérdoruesit e regjistruar si¢ jané
emrat identifikues, fjalékalimet e ndryshme, numrat telefonik dhe postat elektronike. Ky
entitet na mundéson té ruajmé fjalékalime té enkriptuara té cilat mund té jené specifike
dhe té modifikuara sipas nevojave (hashed), mund té regjistrohet numri i kygjeve té
déshtuara dhe se a éshté llogaria aktive apo e blokuar. Entiteti Employee dhe entiteti i
pérdoruesve ASP Net Users jané né relacion 1:1. Entiteti Net User Logins mundéson
ruajtjen e informacionit mbi authentikimet e jashtme. Mundéson kycje nga faget e
ndryshme si Facebook, Twitter, Google etjer. Entiteti Net User Claims pérdoret pér ruajtjen
e njé seti deklaratash apo pretendimesh té pérdoruesit té cilat prezantojné identitetin e tij.
Kjo informaté e identitetit mund té jeté identifikim i pérdoruesit si emri, posta elektronike
apo roli i tij. Kjo tabelé na mundéson shprehjen dhe pércaktimin e identitetit té pérdoruesit
i cili mund té fitohet nga rolet pérkatése qé ka. Pérdoruesit mund té kené edhe rolet
pérkatése. Entiteti ASP Net Roles shérben gé pérdoruesve tu caktohen role dhe ato
menjéher fitojné té gjitha té drejtat e gasjes té pércaktuara nga roli pérkatés. Relacioni ASP
Net User Roles ka edhe dy atribute té cilat paragiten si ¢celsa té jashtém. Gjaté konvertimit
né dizajnin fizik ky relacion do té paraget tabelé ndérmjetsuese ndérmjet pérdoruesve dhe

roleve.

Modelin pérfundimtar si njé térési té dizajnit logjik mund ta shohim ne shtojcén A.

4.1.2 Dizajni fizik
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Pér implementimin dhe dizajnimin e bazé sé té dhénave kemi pérdorur teknologji
dhe metodologji té ndryshme. Né kété pjesé do té pérshkruajmé dizajnin fizik, modelin
logjik dhe té gjitha mjetet e pérdorura pér krijimin dhe impelentimin e bazés sé té dhénave.
Gjaté dizajnimit dhe implementimit té bazés jané pérdorur teknologji té ofruara kryesisht

té Microsoft.

Me dizajn e bazés sé té dhénave nénukptojmé procesin e prezantimit té detajuar té
modelit té informacionit. Me model té informacionit nénkuptojmé entitetet dhe té gjitha
atributet pérshkruese. Modeli i té dhénave né vete pérmban té gjitha parametrat e dizajnit
logjik dhe fizik té cilat pérdoren pér krijimin e bazés sé té dhénave. Gjaté procesit té

dizajnimit kemi pérmbushur tre hapa kryesor té cilat si parim jané:

e Pércaktimi i llojt té informacionit gé do té rruhet né bazén e té dhénave.
e Pércaktimi i mardhénieve dhe relacioneve ndérmjet elementeve té ndryshme té
informacionit.

e Krijimi dhe implementimi i njé strukture logjike né bazé té kétyre relacioneve.

Sistemet pér menaxhimin e prodhimit né pérgjithési jané sisteme té cilat mbéledhin
informata dhe dokumentojné transformimin e 1éndés sé paré né produkt té finalizuar. I
gjithé ky proces né vete pérmban informacione mbi procesin e prodhimit dhe na
mundésohet qé kéto informacione ti kemi té disponueshme né kohé reale. Zakonisht kéto
té dhéna jané mbi produktet, kategorizimin e produkteve, taksat qé mund té kené
produktet né raste té ndryshme, porosité, klientét, faturat dhe informcaione pér

menaxhimin e pérdorueséve. Né vazhdim do té béjmé pérshkrimin e tabelave dhe rolin e

tyre.

Tabela: Products
Shérben pér té vendosur informacionet e pérgjithshme pér menaxhimin e produktit. Né
kété tabelé mund té gjejmé informacionet bazé mbi produktin si emrin, ¢cmimi i blerjes
dhe i shitjes, koha kur éshté krijuar produkti, nga kush éshté krijuar dhe informata mbi
taksat e produktit.

Tabela Products asociohet me tabelat Categories dhe Taxes me géllim gé té kemi
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informaté se cili produkt cilés kategori i takon dhe sa éshté TVSH e atij produkti.
Gjithashtu, produktet ndahen né dy lloje: produkte té 1éndés sé paré dhe produkte té
finalizuara. Dallimin ndérmjet kétyre té dyjave e bén variabla IsRaw gé éshté definuar té

jeté bit.

Tabela:

ProductComposition

Eshté e formuar prej disa atributeve té cilat na mundésojné té kemi informacion se si
komposohet njé produkt. Tabela e krijimit té produkteve éshté e dizajnuar gé té
grumbullojmé informacione té sasisé dhe si objektiv kryesor e ka qé té na ofrojé té dhéna
se cilat produkte té léndés sé paré na nevojiten dhe sa nga ato pé té krijuar njé produkt

final.

Tabela:

Categories
Kategorité i pérdorim pér té klasifikuar produktet dhe pérshkrimin e tyre. Kéta té dhéna

shfrytézohen nga tabela Products pér té caktuar kategoriné e produktit.

Tabela:

Clients

Klienti mund té jeté njé person i vetém apo njé biznes organizaté té cilét béjné porosi té
produkteve. Zakonisht informacionet gé rruhen né kété tabelé jané té dhéna gé béjné
dallimin né mes klientéve. Kétu mund té ruajmé dhe té shfrytézojmé té dhéna si emri i
kompanisé, adresa, personi i kontaktit et;.

Tabela e Clients lidhet me tabelén e porosive Orders ku klientét mund té béjné njé ose
mé shumeé porosi. Klientét gjithashtu jané té lidhur edhe me tabelén Invoice e cila ruan té

dhéna mbi faturat e krijuara si rezultat i porosive.

Tabela:

Orders

Klientét mund té béjné porosi té njé ose mé shumé produkteve. Ne kété tabelé mund té
gjejmé té dhéna mbi porosité si numrin e porosisé, koha e porosisé dhe té dhénat mbi
klientét gé kané béré porosiné pasiqé tabela Orders asociohet me tabelén Clients.

Njé porosi me njé numér porosie té caktuar mund té lidhet vetém me njé klient pérkatés.

Tabela:

Invoice
Né vete ka informacione mbi faturat si koha e krijimit, afati i pagesés dhe klienti qé e ka

béré. Tabela Invoice disa té dhéna mbi fakturat i mer nga tabela ProductsinInvoice.
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Kéto dy tabela jané né lidhje me njéra tjetrén.

Tabela:

Productsinlnvoice
Kjo tabelé gjithashtu mban informacione mbi faturat. Mé saktésisht kjo tabelé ka
informacion se cili lloj i produktit éshté porositur dhe sa nga ai produkt. Gjithashtu mund

té gjejmé té dhéna mbi cmimet dhe taksat e ndryshme.

Tabela:

Taxes
Né tabelén e taksave mund té grumbullojmé informata mbi taksat e ndrsyhme dhe té
béjmé pérshkrimin e tyre. Kjo tabelé éshté e lidhur me tabelén Products ku ¢do produkt

mund té taksohet me njé sasi dhe shumé té caktuar.

Tabela:

AspNetUsers

Shérben pér grumbullimin e informacionit mbi pérdoruesit e regjistruar si¢c jané emrat
identifikues, fjalékalimet e ndryshme, numrat telefonik dhe postat elektronike. Kjo tabelé
na mundéson té ruajmeé fjalékalime té enkriptuara té cilat mund té jené specifike dhe té
modifikuara sipas nevojave (hashed), mund té regjistrohet numri i kycjeve té déshtuara

dhe se a éshté llogaria aktive apo e blokuar.

Tabela:

AspNetUserClaims

Pérdoret pér ruajtjen e njé seti deklaratash apo pretendimesh té pérdoruesit té cilat
prezantojné identitetin e tij. Kjo informaté e identitetit mund té jeté identifikimi
pérdoruesit si emri, posta elektronike apo roli i tij. Kjo tabelé na mundéson shprehjen dhe

pércaktimin e identitetit té pérdoruesit e cila mund té fitohet nga rolet pérkatése qé ka.

Tabela:

AspNetRoles

Shérben pér vendosjen e informacionit mbi rolet e pérdoruesve. Njé pérdoruesi mund ti
jepet njé ose mé shumé role né bazé té sé cilave pércaktohet e drejta e qasjes sé
pérdoruesit.

Nése pérdoruesit i caktohet njé rol ai menjéher fiton té gjitha té drejtat e qasjes té

pércaktuara nga ky rol (pérkatés).
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Tabela: AspNetUserLogins
Kjo tabelé mundéson ruajtjen e informacionit mbi authentikimet e jashtme. Mundéson

kycje nga faget e ndryshme si Facebook, Twitter, Google etjer.

Nga pérshkrimi i tabelave deri diku mund té shohim se cili éshté géllimi i tyre dhe
pérse jané dizajnuar ato. Lidhjet dhe relacionet ndérmjet entiteteve do té na e gartésojné
edhe mé tepér logjikén dhe ményrén se si funksionon kjo bazé e té dhénave. Relacionet do
ti definojné dhe qartésojné planet vepruese ndérmjet entiteteve té cilat jané té
réndésishme né punén e pérgjithshme té databases. Gjithashtu me krijimin e tabelave do té
béjmé edhe pércaktimin e llojit té informaciont pér ¢do atribut dhe pércaktimin e
atributeve unike té cilat shérbejné pér identifikimin e entitetiteve. Pér implementimin e
késaj logjike, mardhénieve dhe relacioneve ndérmjet elementeve té ndryshme té
informacionit né dizajn fizik kemi pérdorur sistem pér menaxhimin e té dhénave si¢ éshté

Sql Srever 2016.

Pérshkrimi i implementimit té dizajnit fizik do té jeté i ndaré né disa pjesé varésisht

nga roli dhe detyra qé ka ajo pjesé.

Menaxhimi i porosive regjistrohet né formé té faturave. Faturat né vete kané
informacione dhe detaje mbi numrin faturés, kohén e krijimit, afati i pagesés dhe cili klient
e ka béré até. Kéto té dhéna té pérgjithshme ndodhen né tabelén Invoice. Pér té gené e
kompletuar fatura tabela Invoice lidhet furnizohet me disa té dhéna plotésuese nga tabela
ProductsIninvoice. Té dhénat qé i marim nga kjo tabelé jané informacione se cili produkt
dhe sa nga ato produkte jané porositur, cmimin e llogaritur dhe taksat e ndrsyhme. Tabela
Invoice dhe ProductsIninVoice kane lidhej 1:N. Né njé faturé mund té faturohen shumé
produkte por nuk mund té keté dy fatura me numér té njejté fature. Tabela
ProductsInlnvoice éshté e lidhur me tabelén Products ku nga kjo tabelé i mer té gjtha té

dhénat e produktit gé faturohet. Kéto tabela kané lidhje 1:N.
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Produd:slnlnvoice;]

Clients ;I Invoice ;] T T* (All Columns)
[]* (Al Columns) [ 1* (Al Columns) [d
[d g > |[_|Id g———_»——o0 |[_|Invoiceld
DCompanyName [invoiceNumber e |[|Productld
[]address [|DateGenerated [ ]amount
[Ccity [ |DateToPay [ IPricewithTax
[C]Email [CIcClientld [JTax
[IPhoneMNumber [ INote [ ]CreatedBy
[]contactPerson I:]CreatedBy []CreatedOn
[IMote [ CreatedOn 9
DCreatedBy
[]createdOn

Products ;l

| (Al Columns)

Id TABLE: Products i

[IMame

|:|Categor}rld

[IMeasurementUnit

DBuyingPrice

[ ]sellingPrice

|:|I5Raw

[JTaxid

DCreatedBy

[]CreatedOn

Figura 15 - Tabelat e faturave

Produktet - Né tabelén Products ruhen té dhénat mbi produktet té cilat
shfrytézohen nga tabelat tjera. Té dhénat e késaj tabele zakonisht shfrytézohen kur béhen
porosité dhe béhet faturimi i produkteve. Né kété tabelé ruhen té dhéna té pérgjithshme
mbi produktin si emri, ¢gmimi i blerjes dhe i shitjes, cilés kategori i takon, pérbérja e tij dhe
taksat e ndrsyhme gé mund té keté njé produkt. Té dhénat mbi krijimin e produktit,

kategorité e produktit dhe taksat tabela Products i mer nga tabelat tjera qé éshté né lidhje.

Tabela Products ka asocim me tabelén Taxes. Né tabelén e taksave mund té marim
informata llojin e taksés, sasin e taksés dhe pérshkrimin e taksés. Tabela Products éshté né
relacion 1: N me tabelén Taxes. Nga kjo kuptojmé se njé produkt i caktuar dhe i njé
kategorie té caktuar ka vetém njé lloj takse. Ndérsa taksa e njéjté mund té aplikohet né mé

shumeé produkte té llojeve dhe kategorive tjera.

Informacionin mbi kategorizimin e produkteve mund ta marim nga tabela

Categories. Kjo tabelé kryesisht ruan té dhénat mbi pérshkrimin e kategorive té
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produkteve. Tabela Products éshté né lidhje 1: N me tabelén Categories. Njé produkt
mund té jeté vetém né njé kategori ndérsa né até kategori mund té béjné pjesé edhe mé

shumé produkte tjera.

Té dhénat mbi pérbérjen e produktit i gjejmé né tabelén ProductComposition.
Tabela e krijimit té produkteve éshté e dizajnuar qé té grumbullojmé informacione té
sasisé dhe si objektiv kryesor e ka gé té na ofrojé té dhéna se cilat produkte té léndés sé
paré na nevojiten dhe sa nga ato pér té krijuar njé produkt final. Tabela Products ka njé
lidhje té réndésishme me tabelén ProductComposition. Né dy kéto tabela kemi pérdorur
variabla IsRaw. Detyra e késaj variable éshté té béjé dallimin ndérmjet produktit té léndés
sé paré dhe produktit final. Kéto tabela ndérmjet veti kané lidhje N:N. Njé produkt mund té
kompozohet nga shumé léndé té para dhe njé 1éndé e paré mund té pérdoret né Kkrijimin e

mé shumé produkteve.

ProductComposition _
[ 1* (an Columns)

[l
Dproductld
DRawProductld
DAmDunt
[]CreatedBy
DCreatedOn
Products J
%Id(ml Colurnns) e J
DName D*(AII Columns)
[]categonyld m—<>—ﬁﬁ [T
DMeasurementUnit I:'Descripticm
[ ]BuyingPrice [ rarentCategonyld
[]sellingPrice []CreatedBy
|:|I5Raw DCreatedOn
[ Taxd
[]CreatedBy
DCreatedOn
Taxes J

[1* ¢an Columns)
[

[ ]Description
DAmount
[]CreatedBy
DCreatedOn

Figura 16 - Tabelat e produkteve.
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Porosité - Pér té pasur njé porosi duhet té kemi njé klient qé bén porosiné e njé
produkti. Koha kur éshté béré porosia, numri i porosisé dhe cili klient e ka béré porosiné
mund ti gjejmé né tabelén Orders. Tabela Orders éshté e lidhur me tabelén Clients nga e
cila tabelé mer té gjitha té dhénat mbi klientin qé bén porosiné. Lidhja ndérmjet tyre éshté
1:N. Njé klient mund té béjé shumé porosi ndérsa ajo porosi me numeér té njété porosi nuk

mund té porositet nga njé klient tjetér.
Menaxhimi i pérdoruesve dhe identifikimi

Pér te menaxhuar njé proces té sukseshém té identifikimit duhet té pérmbushen dy

regulla kryesore si autorizimi dhe vértetimi.

e Vértetimi éshté procesi i zbulimit té identitetit té njé entiteti duke pérdorur
identifikuesit dhe verifikimin e identitetit népérmjet kredencialeve té entitetit.
e Autorizimi paraqget procesin e pércaktimit se a éshté i lejuar njé entitet tashmeé i

identifikuar té kryejé njé veprim té caktuar.

Pér dizajnimin dhe menaxhimin e té dhénave mbi pérdoruesit ne kemi pérdorur
ASP.NET Identity. Kjo teknologji ka njé pérdorim shumé té madh dhe éshté njé nga

teknologjité e preferuara té zhvilluesve qé pérdoret pér menaxhimin dhe authentikimin.

ASP.NET Identity paraqget njé teknologji e cila ofron shérbime té automatizuara pér
authentikim dhe autorizimin e pérdoruesve. Fillimisht kéta teknologji Microsofti i ka
paraqitur shumé mé herét té njohur si ASP.NET Membership e cila ofronte shérbime pér
regjistrimin dhe antarsimin e pérdoruesve. Me kalimin e kohés ASP.NET Membership u

zhvillua dhe u sofistikua edhe mé shumeé e cila sot njihet si ASP Identity.

Kjo teknologji éshté shumé fleksibile dhe éshté pjesé e .Net Framework 4.5. Ajo éshté
kompitabile dhe mund té pérdoret nga té gjitha teknologjité tjera té cilat jané pjesé .Net
Framework sic¢ jané: ASP.NET MVC, Web Forms, Web Pages dhe Web APIs. Identity bén
menaxhimin e identitetit té pérdoruesve duke vendosur té dhénat e identitetit né bazén e
té dhénave, na mundéson dhénien e roleve pér pérdoruesit té cilat role na mundésojné

regullimin apo ndalesat e qasjeve té péroduesve né vende té caktuara.
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Si rezultat i gjithe ketyre pérparésive qé na ofron ASP.NET Identity kemi vendosur ta

pérdorim até pér té dizajnuar bazén e té dhénave pér menaxhimin e pérdoruesve.

Pjesa e menaxhimit té pérdoruesve pérbéhet nga disa tabela qé jané té lidhura njéra
me tjetrén dhe kané role té caktuara. Se si duken kéto tabela né relacione me njéra tjetrén

mund ti shofim nga figura né vazhdim.

AspMetUserLogins _
[_I* (all Colurnns)

[ LoginProvider
[ | ProviderKey
oo |[ | Userld
<:> AspMNetlUserClaims J
AspMetlsers J D*(A” m—
[]* (&l Columns) [
[ @—0—@ [Userld
[C]Email []ClaimType
[|ErmailConfirmed [ ]claimvalue
DPasswordHash
DSecurityStamp
DF‘thENumber
DPhoneNumberCnnfirmed <:>
DTwnFactorEnabled
DankoutEndDateUtc
DankoutEnabIed
[ | AccessFailedCount E AspMetUserRoles J
[JuserName C1* (All Columns) ik =
oo ([ ]Userd [I* (Al Columns)
[ IRoleld oo g ([ |Id
|:|Nar'r1e

Figura 17 - Tabelat dhe lidhjet pér menaxhimin e pérdoruesve

Tabela AspNetUsers shérben pér grumbullimin e informacionit mbi pérdoruesit e
regjistruar si¢ jané emrat identifikues, fjalékalimet e ndryshme, numrat telefonik dhe
postat elektronike. Kjo tabelé na mundéson té ruajmé fjalékalime té enkriptuara té cilat
mund té jené specifike dhe té modifikuara sipas nevojave (hashed), mund té regjistrohet
numri i kycgjeve té déshtuara dhe se a éshté llogaria aktive apo e blokuar. AspNetUsers ka
lidhje me pjesén tjetér té bazés népérmjet tabelés Client, lidhja ndérmjet kétyre dy
tabelave éshté 1:N. Njé klient mund té keté disa llogari té hapura dhe té regjistruar mirpo
té njéjtén llogari nuk mund ta kené mé shumé klienté. Tabela AspNetUsers éshté e lidhur
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me disa tabela tjera nga té cilat tabela mer informacione mbi rolin dhe privilegjet e

pérdoruesve dhe format e ndryshme té identifikimit.

AspNetUsers lidhet me AspNetRoles népérmjet AsPNetUserRoles e cila éshté
tabelé ndérmjetésuese. Tabela e roleve shérben qé pérdoruesve tu caktohen role dhe ato

menjéher fitojné té gjitha té drejtat e qasjes té pércaktuara nga roli pérkatés.

4.1.3 Microsoft Entity Framework

Shkruajtja dhe menaxhimi i kodeve pér té pasur qasje né té dhénat dhe né
informacion éshté njé puné lodhshme dhe e gjaté. Microsoft na siguron shérbime té
automatizuara té njohura si Entity Framework [20]. Kéto shérbime e lehtésojné ményrén se

si u qasemi té dhénave.

Entity Framework (EF) paraqet njé mekanizém i cili pérodret dhe u mundéson .NET
zhvilluesve té punojné me té dhéna racionale duke pédrorur objekte té gatshme. Ky
mekanizém eliminon nevojén pér té shkruajtur kodet e shumta té cilat na nevojiten pér té

pasur qasje né informacionin dhe té dhénat.

Duke pérdorur Entity Framework zhvilluesit béjne kérkesa népérmjet pyetésoréve
duke pérdorur LINQ dhe pastaj pranojné dhe manipulojné té dhénat si objekte.
Implementimi i EF ORM strukturés na ofron shérbime té ndrsyhme si ndjekjen e proceseve,
rezolutat identifikuese, ngarkimet e ndryshme té informacionit dhe pérkthimin e pyetjeve -
kérkesave gjé qé zhvilluesve u mundéson té fokusohen mé sé shumti né biznis logjikén e
aplikacionit dhe jo né procedurat fundamentale se si dhe né ¢faré ményré té qasen né té

dhénat.

EF paraget njé ORM strukturé e cila éshté e bazuar né objekte racionale. Kjo
paraqget njé pérmirsim dhe pérforcim té ADO.NET e cila u jep zhvilluesve mekanizma té

automatizuara pér tu qasur dhe rruajtur té dhénat né njé bazé.
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EF éshté i dobishém né tre skenaré kryesor. Né rastin kur vetém se kemi njé bazé
ekzistuese té dhénash dhe ne déshirojmé ta ridizajnojmé duke shtuar pjesé tjera né bazén e
té dhénave pér té plotésuar nevojat e aplikacionit té cilat mund té ndryshojné sipas
kérkesés. Ka raste kur ne duam té fokusohemi vetém né klasat kryesore té aplikacionit dhe
pastaj né bazé té kétyre klasave té krijojmé bazén e té dhénave. Rasati tjetér éshté kur ne
duam té dizajnojmé bazén e té dhénave népérmjet vizualizimit dhe pastaj té krijojmé

databazén dhe klasat. Kété mund ta shohim té ilustruar né figurén mé poshte.

Entity

Klasat

Framework

Gjenerimi i gasjes né té& dhénat e klasés nga baza ekzistuese

= T ____""H-\
e -M

Baza e t& dhénave
Krijimi i bazés s& 18 dhénave nga Domain klasat

[ Kiasat |

e

Baza e t& dhénave

Krijimi i bazés dhe klasava nga dizajni i DB modelit

Figura 18 - Krijimi i bazés dhe klasave nga dizajni i modelit

Né rastin e paré, nga figura mund té shohim se EF na mundéson té krijojmé qasje né
té dhénat e klasave nga baza joné ekzistuese. Né kété ményré ne mund té pérdorim klasat

pér té bashkévepruar me bazén e té dhénave né vend qé té pérdorim ADO.NET.
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Me EF gjithashtu mund té krijojmé bazé té dhénash nga Domain klasat, gjé e cila na

lejon té fokusohemi né dizajnimin e klasave dhe optimizimin e tyre.

EF na siguron modele dizajnuese ku ne mund té dizajnojmé DB modelet tona dhe
pastaj EF kéto modele i gjeneron dhe krijon bazén e té dhénave dhe klasat né bazé té DB

modelit toné.

ORM éshé njé tekniké e cila na ofron njé set shérbimesh pér rruajtjen e té dhénave
né ményré té automatizuar nga objekte né baza racionale té dhénash si¢ éshté MS SQL
Server. ORM né parim pérbéhet nga tre pjesé kryesore: objektet e Domain klasave, objektet
e bazave relacionale dhe hartimi i informacionit se si domain objektet pérputhen me
objektet e bazés relacionale. ORM teknika na mundéson gé té mbajmé té ndaré dizajnin e
bazés sé té dhénave nga dizajni i domain klasave. Kjo tekniké na e lehtéson ményrén e
mirémbajtjes sé aplikacioneve dhe mundésiné e zgjerimit-zhvillimit té tyre. ORM gjithashtu
automatizon operacionet standarde té krijimit, leximit, pérditésimit dhe fshirjes té njohura
si CRUD operacionet. Pra zhvilluesit nuk e kané té nevojshme ti shkruajné ato né ményré

manuale.

Qéllimi i njé vegle tipike ORM éshté té gjenerojé klasa té cilat klasa do té
mundésojné ndérveprimin dhe lidhjen e bazés sé té dhénave me aplikacionin. Kjo mund té

shihet nga figura né vazhdim.

~ Aplikacioni s,
./-

Tipet (Klasat)

Baza e té dhénave

Figura 19 - ORM shérben si lidhés ndérmjet té dhénave dhe aplikacionit

4.1.4 Modelimii databazés toné me Entity Framework
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Pér dizajnin e databazés toné ne kemi pérdorur gasjen Kodim né fillim (Code First)
[21]. Kjo metodologji mundéson dizajnimin e modeleve (ose entiteteve) duke pérdorur

gjuhén programuese C#. Mé pas, kéto modele pasqyrohen né dizajn fizik té databazés.

Ka shumé debat rreth asaj se cila metodologji éshté mé e pérshtatshme. Zakonisht
kritikét mé té médhej té gasjes Code First jané administruesit a databazave, pasi qé kjo
metodé abstrahon dizajnin fizik té databazés dhe e kufizon zhvilluesin vetém me veglat qé
ia ofron gjuha programuese dhe qé né shumé raste nuk éshté qasje e mjaftueshme. Njé
shembull konkret éshté pamundésia e indeksimit té databazés. Nga ana tjetér kjo edhe

mund té arsyetohet si njé nga detyrat e administratorit té databazés dhe jo té zhvilluesit.

.Net dhe Entity Framework lejojné dy ményra pér té krijuar modelet. E para éshté
duke pérdorur té ashtuquajturat Anotime té té dhénave (data anotations)38. Kjo metodologji
shérben konstrukte gé gjenden ne namespace System.ComponentModel. DataAnnotations
dhe mundésojné vendosjen e kufizimeve fizike ndaj tabelave qé i dizajnojmé. Shembuj té
kétyre kufizimeve jané celésat primar, celésat e huaj, kufizimet e domainit (domain
constraints) etj. Vlen té theksohet se né qasjen toné, ne kemi preferuar kété model. Mé
poshté paraqiten dy klasa Invoice dhe InvoiceDetails dhe ményra se si e kemi

implementuar modelin ne:

[Table("Invoice")]
public class Invoice
{
[Key, DatabaseGenerated(DatabaseGeneratedOption.Identity)]
public int Id { get; set; }
[Required]
[Display(Name Bl"Invoice Number")]
public string InvoiceNumber { get; set; }
[Required]
[Display(Name = "Note")]
public char Note { get; set; }
[Required]
[Display(Name = "Date Of Invoice")]

® https://msdn.microsoft.com/en-us/library/jj591583(v=vs.113).aspx
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Listing 1 - Modeli i tabelés Invoice

Listing 2 - Modeli i tabelés InvoiceDetails




Shihet garté se té dy modelet nuk jané asgjé mé tepér se klasa né C#. Né fakt, edhe
emérimi teknik i tyre éshté POCO gé géndron pér Plain Old C# Object. Nga natyra klasat
mund té kené mjaft ngjashméri me tabelat né databazé. Sidoqofté, pér té rritur
kompatibilitetin me databazén ne kemi pérdorur anotime si¢ jané [Required] qé siguron se
vlera e fushés nuk do té jeté e shprazét (null). Gjithashtu mund té shohim pérdorimin e
anotimit [Key] qé géndron pér celés primar dhe anotimi
[DatabaseGenerated(DatabaseGeneratedOption.Identity)] qé géndron pér gelés primar gé
inkrementohet automatikisht. Ekzistojné edhe shumé anotime té tjera qé mund té
pérdorem sipas nevojés. Gjithashtu, zhvilluesi mund té implementojé edhe anotime té tij

nése ka nevojé.

Nga modeli shihen edhe ményrat e pérdorimit té relacioneve. Kéto implementohen
duke krijuar fushé té tipit pérkatés, si p.sh., né klasén InvoiceDetails kemi fushén Invoice té
tipit Invoice. Né anén tjeter, te tabela Invoice ka njé dallim se pérdoret
[Collection<InvoiceDetails> qé tregon se njé faturé mund té keté mé tepér produkte né té.
Kjo quhet ndryshe edhe si fushé naviguese (navigation property). .Net automatikisht
implementon Lazy Loading gé nénkupton se té dhénat e koleksionit do té thirren vetém kur
té njéjtave i qasemi. Ményra tjetér do té ishte Eager Loading qé do té thirrte té dhénat e
kolekcionit por do té ngarkonte mjaft memorjen. Pér mé tepér rreth kétyre dy qasjeve,

mund ti referoheni artikullit t€ méposhtém?.

Si qé cekém mé herét Fluent API €shté njé qasje tjetér pér modelimin e tabelave. Kjo
metodé kérkon gé né ményré zinxhirore té definohen té gjitha kufizimet e databazés. P.sh,,
pér té théné se fusha InvoiceNumber éshté e detyrueshme duhet té shkruajmé kodin né

vijim:

modelBuilder.Entity<Invoice>().Property(n => n.InvoiceNumber).IsRequired();

? http://www.dotnettricks.com/learn/entityframework/difference-between-lazy-loading-and-eager-loading
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4.1.5 Krijimi i pyetésoréve LINQ

Gjaté shkrimit dhe zhvillimit té programeve té ndryhme vjen njé moment kur ne na
duhet té kérkojmé informacione nga baza e té dhénave duke krijuar dhe pérdorur objekte
dhe ngarkimin e informacionit né objekte népérmjet gjuhés sé pyetésoréve. Problemi
géndron se né té shumtén e rasteve sidomos me bazat relacionale ka njé hapésiré té
zbrazur ndérmjet gjuhés programuese dhe bazés sé té dhénave. Jané béré shumé pérpjekje
pér té siguruar baza té dhénash té orientuara né objekte té cilat do té jené mé afér dhe mé
té ngajashme me platformat programuese té orientuar né objekte si¢ jané C# dhe VB.NET.
Gjaté gjithé késaj kohe, bazat relacionale ende vazhdojné té gjejné njé pérdorim shumé té
madh mirpo gjithashtu prezente jané véshtirsité dhe ményra se si mundohemi tu qasemi té

dhénave nga programet tona.

Koncepti dhe motivimi kryesor pér té krijuar LINQ u adresohej véshtirésive teknike
gé hasnin zhvilluesit kur pérdornin bazat e té dhénave me gjuhé programuese té .NET
familjes. Qéllimi ishte qé té sigurohej njé zgjidhje pér problemet té cilat shfageshin gjat
ndérveprimit té objekteve me burimet e té dhénave. Si rezultat i késaj LINQ pérfundimisht
evoluoj né njé gjuhé gjenerale té integruar pyetsorésh. Kjo gjuhé mund té pérdoret pér té
pasur gasje né informacionet gé vijné nga objektet (LINQ to Object), né baza té dhénash

(LINQ to SQL), né XML dosje (LINQ to XML) ose nga resurse tjera. [22]

LINQ paraget lidhjen g€ mungon ndérmjet resurseve té informacionit dhe gjuhéve
programuese. Né njé ményré kjo e unifikon ményrén se si u qasemi té dhénave té cilat
mund té jené né burime té llojeve té ndryshme. LINQ na mundéson pérdorimin e
pyetésoréve dhe njé set operecionesh pér té manipuluar me té dhénat té cilat jané té
ngajshme me deklaratat qé pérdoren né gjuhén SQL. Kjo teknologji bén integrimin direkt té
pyetésoréve me gjuhét programuese té .NET familjes néprmjet té disa shtesave pér kéto

gjuhé. Né thelb LINQ paraqet pyetésoré té integruar pér gjuhé.

Para se té fillonte pérdorimi i LINQ zhvilluesit gjat programimit pérballeshin me

gjuhé té ndryshme pér manipulimin e té dhénave si SQL, XML apo teknologji si ADO.NET.
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LINQ ariti té bashkojé dhe unifikojé té gjitha kéto. Kjo u arit pasi LINQ u dizajnua gé té na
mundésojé té pérdorim objekte nga burime té ndrsyhme té informacionit dhe té na ofrojé
njé model té géndrueshém programimi. Sintaksa e gjuhés dhe konceptet mbeten té njéjta
pér té gjithé.

LINQ na ofron funksionalite dhe mundési té shumta. Ajo ndryshon ményrén se si ne
trajtojmé dhe manipulojmé me té dhénat. Kéto funksionalitete mund ti pérdorim sipas
nevojave dhe situatave té ndrsyhme. Até mund ta pérdorim si njé set veglash té cilat na
mundésojné manipulimin me informacionin pa mare parasysh burimin dhe si njé pjesé

shtesé ekstension i gjuhéve programuese.

LINQ paraget njé set veglash i cili té cilat ofrojné shérbime té ndrsyhme dhe
paragqiten si ndérmjetésues ndérmjet gjuhéve programuese dhe burimeve té informacionit.
Se si njé gjuhé programuese arin té keté qasje dhe té manipulojé me té dhénat paraget njé
metodologji ku duhet té kryhen ekzekutimet e operatoréver té ndryshmé pér tu krijuar
lidhje té caktuara me burimin e informacionit. Kéto operatoré paragesin thelbin dhe jané
blloget ndértuese té LINQ. Kjo né vete pérfshin pemét té cilat pasqyrojné shprehje té
ndrsyhme, shprehja e pyetésoréve dhe operatorét standard. Thamé se LINQ do té na
mundésojé qasje né burime té ndryshme té dhénash. Kjo ndodh népérmjet LINQ providers
té cilat jané programe me ndérfage punuese té cilat na mundésojné dhe ofrojné shkrimin e
pyetésoréve té pérshtatur me llojin e burimit té informacionit. Kéto ofrues jané LINQ né

SQL, LINQ né Objekte, LINQ né XML etj. Gjithé kété mund ta shohim nga figura né vazhdim.
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LINQ paragqitet si ekstenzjon pérmbrenda gjuhéve programuese. Kjo na lejon dhe
lehtéson gé té shkruajmé pyetésoré té ndrsyhém pérbrenda gjuhéve programuese. Ményra
dhe metodologjia se si deklarohen pyetésorét éshté me e thjeshté dhe mé e kuptueshme.
LINQ ka aritur gé té béjé integrimin e shprehjeve té pyetésoréve. Gjuha e pyetésoréve do té
jeté e njéjté pamaré parasysh se burimi i informacionit éshté i ndrsyhém. Kété mund ta
shohim nga figura né vazhdim ku shkrimi i pyetésoréve pérbrenda gjuhéve programuese
éshté i njéjté pér té gjithé pamaré parasysh burimin e té dhénave qé mund té jeté ndonjé

objekt, dosje XML apo ndonjé apo digka tjetér.
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Figura 21 - LINQ si shtesé pérbrenda gjuhés programuese.

Nga e gjité kjo pamé dhe paraqitém disa karakteristika se cka paraget kjo gjuhé e
integruar. Pyetja éshté pse na duet LINQ dhe c¢far e bén até mé ndrsyhe nga teknologjité

tjera té€ méparshme. Né vijim mund té shohim disa nga pérparésité e pérdorimit té késaj

gjuhe.

e Zhvilluesit nuk e kané té nevojshme té mésojné gjuhé té re pyetsorésh pasi kjo
éshté e ngjajshme me SQL gjuhén. Si gjuhé éshté shumé funksionale ecila ka njé
sintaksé shumé té kuptueshme dhe éshté shumé e thjeshté.

e Ofron siguri gjaté shkrimit té pyetésorév dhe gati se nuk na lejon hapésiré pér té
gabuar. Gabimet qé mund té paraqiten gjaté shkrimit té pyetésoréve kontrollohen
dhe detektohen gjaté kohés sé pérpilimit dhe jo gjaté kohés sé ekzekutimit si¢ éshté
rasti me disa gjuhé mé té vjetra. E gjithé kjo rezulton né shpejtimin e procesit pér
pérmirésimin e gabimeve.

e Redukton sasiné dhe reshtat e kodit qé duhet té shkruajmé e cila erzulton né njé
performance mé té miré.

e Duke pérdorur pyetésorét né LINQ, mund té pérdorim sekuencat burimore té

informacionit si vlera hyrése dhe té modifikojmé ato né njé sekuencé dalése sipas
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nevojés tone, pra té béjmé transformim té sé dhénés. Ne mund té modifikojmé
sekuencat pa modifikuar elementet népérmjet sortimit dhe grupimi té tyre.

¢ LINQ na mundéson zbérthimin e pyetésoréve né pjesé mé té vogla.

LINQ ka edhe disa disavantazhe té cilat nuk kané ndonjé impakt té madh, apo té jené
arsye pér té mos e pérdorur kété teknologji. Ka raste kur LINQ ekzekuton té gjitha
pyetsorét dhe shprehjet e bazés sé té dhénave pér té kryer njé operacion té caktuar e cila e
rit ndjeshém dhe e ngarkon trafikun e transferit. Performanca do té zvogélohet nése
pyetésorét nuk i shkruajmé né meényré korekte. Ka disa raste kur kemi té béjmé me
procedurat e ruajtura LINQ duhet ta proceson komplet shprehjen pasi kéto procedura na
japin vetém disa argument mbi procedurén dhe emrin e procedurés. Kjo do té keté impakt
té madh né performancén nése shprehja né fjalé éshté komplekse. Gjaté prérditésimit té
informacionit ka raste kur éshté mé e lehté qé ky pérditésim té béhet népérmjet

proedurave té ndryshme sesa té pérdorim LINQ.
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5 Arkitektura e sistemit

Né zhvillimin e web aplikacioneve, ekzistojné mé tepér qasje té ndryshme té cilét
tentojné té zgjedhin probleme té ndryshme qé mund té hasen. Problemet jané té shumta,
sidomos kur flasim pér sisteme té distribuara dhe ku komunikimi i klientit dhe serverit
shpesh heré éshté edhe asinkron.

Njé ndér modelet mé té vjetra éshté modeli klient-server. Ky model, shpesh heré
implementohet né arkitekturén dy ose tre niveléshe (ang. 2-tier and 3-tier architecture).

Arkitektura dy niveléshe supozon se ekzistojné klienté qé komunikojné
drejtpérsédrejti me serverin. Problemi i kesaj qasjeje éshté se aplikacioni duhet té
instalohet né makinat e Kklientit (shpesh né praktiké keto jané desktop aplikacione por
mund té funksionojné edhe si web) dhe kérkon mirémbajtje té madhe nga ana e zhvilluesit.
Mjafton té imagjinohet skenari ku aplikacioni duhet té pérditésohet dhe ményra e
pérditésimit té té gjithé makinave té klientit. Sado qé éshté problematik, kjo éshté qasja mé

shpesh e perdorur né tregun Magedonas (shih psh., Datalab, Xhumkar software etc).
E \ U

Figura 22 - Arhitektura me dy nivele.

Né arkitekturén tre niveléshe shtohet edhe njé nivel i ri i cili éshté application

server. Aplikacioni instalohet né kété server ndérsa klientét i gasen aplikacionit né menyré
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té pavarur. Né server, aplikacioni mund té shérbehet si web ose desktop application, edhe
pse qasja e preferuar éshté web aplikacioni. Ka pasur mjaft tentativa pér korniza qé do té
mundésojné zhvillimin e aplikacioneve né server qé kané karakteristikat e desktop
aplikacioneve, por shpesh kéto qasje kané déshtuar. Shembuj té tyre jané Java applets, WPF
(Silverlight) e Microsoft, Flash nga Macromedia etj. Zhvillimi i shumicés prej tyre éshté
ndérpreré. Né hulumtimin toné, nuk hasém ndonjé aplikacion né Magedoni gé pérdor keté

lloj qasje.

Arkitektura tre-niveléshe

—

serveri Baza e té& dhénave

Aplikacioni i klientit

Figura 23 - Arhitektura me tre nivele.

E réndésishme pér arkitekturat dy, tre dhe disa niveléshe éshté se secili nivel mund
té komunikojé vetém me nivelin paraprak dhe jo me nivele té tjera. P.sh., né arkitekturén
tre-niveleshe nuk lejohet gé klienti té komunikojé drejtpérsédrejti me bazén e té dhénave.
Ky komunikim mund te realizohet vetém népérmjet serverit té aplikacionit.

Qasjet moderne ne zhvillimin e web aplikacioneve jané ato qé pérdorin MVC
modelin. MVC modeli vjen nga shkurtesa per Model (Modeli), View (Pamja), Controller
(Kontrolluesi). MVC éshté njé avancim substancial nga arkitektura tre niveléshe, edhe pse
né esencé e ruan até qasje klient - server. Né MVC, modeli éshté niveli mé i ulét i
aplikacionit, i cili pérkujdeset pér té dhénat dhe komunikimin me bazén e té dhénave.
Pamja (né vazhdim do té perdorim View), shfrytézohet pér té paraqitur gjithé té dhénat
deri te klienti. Kontrolluesi meret me ndérmjetésimin ndérmjet Modelit dhe View-it.
Zakonisht View-i implementohet duke pérdorur njé teknologji té klientit si¢c éshté HTML /

HTMLS5, javascript, AJAX (jQuery, Angular, Knockout ...). Nga ana tjetér, kontrolluesi dhe
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modeli implementohen né server, me teknologji dhe korniza adekuate si¢ jané JSF né Java
ekosistemin, MVC .Net (VB .Net ose C#) né ekosistemin e Microsoft, Laravel, Yii,
Codeigniter, né ekosistemin e LAMP etj.

Né arkitekturén tradicionale té MVC pérdorimi i web serviseve nuk éshté i
domosdoshém. Ne fakt nuk ka asnjé sygjerim gé té njéjtat té pérdoren. Sidoqofté, pér shkak
se kérkesat moderne té zhvillimit softuer-ik shpesh heré bazohen né implementimin e
sistemeve gé do punojné né platforma té ndryshme (web, mobile, desktop etj), pérdorimi i
web serviseve éshté béré domosdoshmeéri. Puna lehtésohet mjaft me integrimin e REST
serviseve né kornizat moderne, qé né esencé jané service té thjeshta, qe mund té

shkallézohen lehté dhe gé mund ti mirembajmeé lehté.

Njé trend qé shpesh e hasim né zhvillimin e sistemeve moderne éshté i modeli i
ashtuquajtur System as a Service (Saas) ose né pérkthim Sistemi si Shérbim. Ky model
implementon té ashtuquajturit qiramarés (tennants) qé paragesin pérdorues qé vetém
huazojné sistemin pér pérdorim. Né kété ményré, njé sistem pér menaxhim prodhimi mund
té meret me qira nga njé kompani pér periudhé té caktuar (mujore, javore...) dhe té
paguajé vetém pér shérbimin e pérdorur. Sistem i ngjashém né Magedoni éshté Onivol0 gé
paraget njé sistem pér menaxhim té faturave. Né ekosistemin e .Net ekzistojné dy
platforma gé lehtésojné implementimin e kétyre modeleve: Asp .Net Boilerplatel! dhe Asp

.Net Zero!2.

5.1 Implementimi i pamjeve (Views)

Pamjet pragesin ndérfagen punuese té pérdoruesit. Pamjet shfaqin té dhénat pér
pérdoruesit nga modelet dhe u lejojné atyre qé té béjné ndryshime né to. ASP.NET MVC si
model nuk korenspondon direkt me faget ASP.NET. Nga kjo kuptojmé se né ASP.NET MVC

aplikacionet, faget té cilat ndodhen né memorje me lokacione té ndryshme nuk

©parme tepér shih: http://onivo.mk/
" pgr mé tepér shih: http://aspnetboilerplate.com/
12 pér mé tepér shih: https://aspnetzero.com/
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korespondojné me URL adresén qé ne shkruajmé. Pra gjéja e paré dhe mé e afért e njé MVC

aplikacioni éshté té lidh kontakt me pamjet.

Né MVC aplikacionet kérkesat hyrése nga shfletuesi drejtohen drejt kontrollueséve
veprues. Kontrolluesit mund ta rishfaqgin pamjen por ka raste kur kontrolluesit mund té na

pércjellin né kontrollues tjeré.

Asp .Net implementon njé gjuhé speciale pér dizajnimin e kétyre fageve dhe qé
inkorporohet me HTML kodin e fages. Kjo gjuhé éshté Razor!3 dhe lejon gé zhvilluesi té
shkruajé brenda HTML kod né gjuhén C# duke inkorporuar kété kod brenda bllogeve té

identifikuara me simbolin @. Njé shembull nga sistemi joné éshté né vijim:

<table>

@foreach(var i in db.Invoices)

{
<tr><td>i.InvoiceNumber</td>
<td>i.DateOfInvoice</td>
<td>i.DateOfDelivery</td>
</tr>
}
</table>

Kodi i paraqitur mé sipér gjeneron njé HTML tabelé ku secili rresht i tabelés paraget
njé faturé. Zhvilluesi éshté i liré qé té pérdoré cilindo konstrukt té HTML-sé si dhe té
pérdoré edhe pyetésoré mé kompleks né formé té LINQ. Né rastin konkret, paragesim té
gjithé faturat, por lehtésisht mund té kishim zévendésuar db.Invoices me dicka si

db.Invoices.Where(x=>x.DateOflnvoice < DateTime.Now).

5.2 Kontrolluesit (Controllers)

3 pér mé tepér: https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/web-pages/overview/getting-started/introducing-razor-
syntax-c
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Kontrolluesit jané pérgjegjés dhe e kané pér detyré té reagojné ndaj té dhénave
hyrése té pérdoruesit. ASP.NET MVC struktura gjeneron URL adresat né klasa té cilat neve
na parashtrohen si kontrollues. Kontrolluesit pérpunojné kérkesat hyrése, trajtojné
veprimet dhe té dhénat hyrése té pérdoruesit dhe né fund ekzekutojné njé logjiké té
caktuar plikative pér pérdoruesin. Njé kontroll klasé zakonisht théret komponenta té

vecanta té pamjeve pér té gjeneruar dhe shfaqur njé HTML kérkesé.

Klasa bazé e té gjitha kontrollueséve éshté ControllBase klasa e cila siguron
funksionet thelbésore pér MVC. Klasat e kontrolluesve zakonisht trashigojné nga
ControllBase e cila éshté edhe si piké referimi pér implementimin e kontrollueséve. Kjo

klasé éshté pérgjegjése pér:

o Té gjejé ményrén e duhur pér té thirur metodat vepruese.
e Marjen e vlerave té cilat do té pérdoren si argumente té metodave.
e Trajtimin e té gjitha gabimeve té mundéshme té cilat mund té ndodhin gjaté

ekzekutimit té metodave vepruese.

Metodat brenda kontrolluesve quhen Akcione (Actions). Asp .Net pérkrah mé tepér
lloje akcionesh. Kéto dallohen nga tipi gé e kthejné dhe si té tillé reagojné né ményra té
ndryshme. Shembuj té tille jané: JSonResult (akcion gé kthen string té formatuar né JSon),
ViewResult (kthen View), FileResult (shkarkon file), RedirectResult (kur déshirojmé té

ridrejtojmé né fage tjetér) et;j.
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6 Pérfundimi dhe studime té métutjeshme

Sistemet e menaxhimit té prodhimit jané vegla té réndésishme té cilét ndihmojné
ndérmarjet qé meren me prodhim gé té pérmirésojné proceset menaxhuese né organizata.
Ato mundésojné automatizimin e proceseve, optimizim té resurseve, menaxhim té porosive

si dhe dokumentim té té gjithé proceseve.

Né kété tezé éshté béré njé studim i nevojés sé implementimit té sistemeve té
menaxhimit té prodhimit né Magedoni. Studimi me sukses i vérteton hipotezat e

parashtruara.

Nga pyetésori qé e parashtruam dhe shpérndamé né kompanité né Magedoni, duket
garté se né tregun vendas ekziston mungesé e sistemeve qé menaxhojné prodhimin. Pér mé
tepér, nevoja pér kéto sisteme éshté evidente, me 46 % e kompanive té anketuara. Késaj
duhet ti shtohet edhe fakti qé shumé prej kompanive té anketuara nuk mereshin me
prodhim.

Studimi i sistemeve globale si Open ERP, SAP ME dhe Pantheon tregon se ato nuk kané
pérkrahje té mjaftueshme pér legjislaturén né Maqgedoni ose nuk jané lokalizuar nga
aspekti gjuhésor.

Eshté i qarté edhe trendi global qé kéto lloje sistemesh té zhvillohen si ueb sisteme.
Shembull i kétyre sistemeve éshté OpenERP i cili funksionon né térési si ueb platformé.
Pérparésite dhe mangeésité e kétyre platformave jané diskutuar mé sipér né kété punim.
Shkaku i trendeve globale té zhvillimit né ueb si dhe avancimit té ueb teknologjive éshté e
natyrshme qé edhe sistemet MES té té ardhmes té jené té bazuara né ueb. Kéto trende kané
filluar té shihen edhe né tregun Maqgedonas. Njé iniciativé e ngjashme éshté nga kompania
Onivol* gé implementon njé ERP té thjeshtuar dhe qé shérben né principin SaaS (Software
as a Service).

Né fund, né kété studim ne bémé edhe analizén e kérkesave bazike qé njé kompani

prodhimi ka né Magedoni. Né bazé té kétyre kérkesave propozuam zhvillimin e njé sistemi

¥ Shih: http://onivo.mk/
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té thjeshté i cili do té mund té zgjidhte kéto nevoja bazé. Platforma e zhvillimit qé ne
propozojmé éshté e bazuar né ueb duke pérdorur teknologji kryesisht té Microsoft.

Ekzistojné edhe shumé hapésira se si mund té zgjérohet ky hulumtim né té ardhmen. Njé
céshtje e réndésishme té cilin nuk e kemi diskutuar éshté aspekti multilingual i shtetit. Té
gjithé sistemet softuer-ike do té duhet té pérkthehen dhe lokalizohen né gjuhén e
komuniteteve né Magedoni. Kjo do jeté edhe njé sfidé e madhe pér kompanité qé zhvillojné
softuare.

Zhvillimi i SaaS sistemeve €shté poashtu njé drejtim interesant qé do duhet té studiohet
meé detajisht né té ardhmen. Ky model zhvillimi lejon fleksibilitet dhe kosto mé té ulét pér
kompanité qé pérdorin sistemet e menaxhimit té prodhimit. Gjithsesi, ekziston edhe
ceshtja e sigurisé dhe privatésisé sé té dhénave qé duhet té adresohen né kéto sisteme.

Né fund, ky studim kufizohet mjaft né aspekt té zhvillimit té sistemit pér menaxhim té
prodhimit sipas kérkesave né Magedoni. Kjo pér arsye se njé ndérmarje e tillé do té ishte
mjaft komplekse dhe do té kérkonte mjaft mé tepér resurse. Si ashtu éshté jashté

fushéveprimit té kétij studimi.
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8 Shtojca

8.1 Shtojca A - ER Diagrami
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Sales
Representative

Administrator Manager

Employee s ASP Net Users

ASP Net User
Claims
ASP Net User Roles,

ASP Net Roles

Figura 24 - EER modeli i sistemit pér menaxhimin e prodhimit.

8.2 Shtojca B - Dokumentet e kérkuara né Magedoni
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Tea: B70-228-077

EALFP: 4020015528350

- oeas 2 JOOTOIRRIAOTHT; HOTE Twirpsesn Hanwa
SN (1 8O IRS; Cacparducer Bawwa

| BIb-KOMITAHH oorr oxrans

Yo I5-min Kopiye bp, 7 - Oxpud

Eupavac: 1001 JTD 1001 td
Faktura br.: 400-1 Dalisgozhda
Btruga
Magacin: 400 Datum ma faktura: 4/5/Z016
Datum na promeat:4/5/2016, Masto na promat:STRUGA Valuta: af/5/z016
E.br|Sifeal Haziw |E.HjoiVFallclinal Cana | Izpoa | Cana | TIznos | Rarat
| | | I % | baz DDW| baz DOV | o0 DDV | ma DOW | %
1 500 FEVALIT-F1 Er .18 100.000 234.322 23432.20 276.50  4217.80 0.00
Vkopno: 23432 00 4218 .00
Rabat: 4.0
Osnovica: 23432 00
REXAPITOLACIJA HA DREOE DDV : 4218 .00
Manip. Tros.! @._a0
H.Br. |Tarifa|%| OSanovica i [
ZA HAFPLATA:
1 2DLE 18 Z3432.00 4Z18.00 21650 ,U,U

Fakturata @ spremana od sladnite ispracnicl:?,
Za placanje van valuiniol rok, & presmeluva ralema kamata, zakanska ii barkarska [popovalna za prodavacet).
Reklamaci s& primast vo rok od 8 dena. Vo slucaj na spar nadke zen & Osnovniol Sud STRUGA.

Vi shucaj na devakacia ili promena na kursal na stranskata valuta 3 povele od 2%, fakiurata $e menuva sa drugi ceni.

Ovlastano lice ra potpis na faktura,

Izdal;

I ARSIM LOGA

Frimil i soglasen sum so uslovice od
ovaa faktura

Figura 25 - Shembull se si duhet té duket njé faturé
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Nexo Komerc

Dep.:Tutunksa Banka, Z-ka:210048612130134, EMBG:MK4026994104989, Tel.:046/708520

Izdatnica na repro materiali broj: 300-1

Magacin: 300 - Magazina Repro
Datum: 4/5/2016

R.br| Sifra| Naziv [E.MJDDV] Eolicina | Cena | Iznos | Cena | Iznos
| | | | % | | baz DDV | bez DDV | s& DDV | so DDV
1 6 MHC CELUL.-6000-30000 W kg 18 10.00 287.34 2873.44 335.07 3390.66
VEUPNO: 2873.00 3391.00
Komentar:
Izrabotil, Primil,

Figura 26 - Fletédérgesé pér repro-materiale.

¥a. 15-mn Kopunye bp. 7- Oxpug - Tean.: 046/260-663

530-0001018013-85; Oxpunka banka

BHB-KOMH AHH AO0ENOXPH]1 ETBP: 4020015528350 &K-cxa: 210-0703995601-91 HIb Tyryneka banka;

Priemnica na gotovi proizvodi broj:400-1

Magacin: 400 - Magazin Gotovi Proizvodi
Datum: 4/5/2016

R.br| Sifra| Haziv [E.M|DDViEelicina | Cena | Iznos | Cena | Iznos
| | | | % | | bez DDV | bez DDV | so DDV | sa DDV
1 500 FPEVALIT-P1 Br. 18 100.00 140.00 14000.00 165.20 16520.00
VEUPNO: 14000.00 16520.00
Eomentar: Trebovanje:1l, Priemnica:l, Izdatnica:2
Izrabotil, Primil,

Figura 27 - Fleté-pranimi i produkteve té gatshme.
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Nexo Komerc

Dep.:Tutunksa Banka, Z-ka:

210048612130134, EMBG:MK4026994104989, Tel.:046/708520

Strana: 1
Obrazec: ‘FLT'

PRIEMEN LIST NA REPRO MATERIALI BROJ: 300-1

Datum: 4/5/201¢ Dobavuvac:109 VAKER POLYMER SISTEM
Priem vo magazin: 300 Livadhi
Haziv na dokument (br. i datum): 1 4/5/2016
R, | | B. | | Nabavna vrednost | DDV pri |Stap| Prodazna vrednost |Vk. DOV
| Naziv na stokite | M. |[Eolicinal na stokite | nabavna |DDV | na stokite | prodazha
Br. | | | | Ed. cena | Iznos | Iznos |Prop| Ed.cena | Iznos | Vrednost
1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 11

1 MHC CELOL.-&000-30000 kg 100.000 287.344  28734.40 5172.15% 18 287.34  28734.00 5172.2

28734.00 5172.00 28734.00 5172.2
a. Fakturna Vrednost bez DDV  : 28734.00 l.a. Vkupen DDV : 5172.00
b. PRETHODEN DDV s 5172.00 2.a. Prethoden DDV (197) 5172.00
c. RABAT g 0.00
3.a. Neto DDV - 0.00
1. Odobrenie na 220 (a+b-¢) 3 33507.00
2. TROSOCI 5 0.00
3. RAZLIKA VO CENA s 0.00
4. Zadolzenie na 660 (1-b+2+3): 28734.00
PREGLED NA PLATENIOT DAMOK ZA PRIEMEN LIST: 1
R. Br. Tarifa Stapka Zad. na 660 Vkupen DDV  Platen DDV  NHeto DDV Osnovieca
1 2018 14.00 28734.00 5172.00 5172.00 0.00 28734.00
VEOPHNO: 28734.00 5172.00 5172.00 0.00 28734.00

pecat

fpotpis na ovlasteno lice/

Figura 28 - Fleté-pranimi i repro-materialeve.
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BHE'KOMHAHH JOOETOXPH

Yo 15-tn Kopnye bp. 7 - Oxpup Ten.: 046/260-663
EJBP: 4020015528350 AK-cka: 210-0703995601-91 HJIE Tyryncka Banka;
530-0001018013-85; Oxpunka banka

Trebovanje: 400-1

Magacin: 400 - Magazin Gotovi Proizwvodi
Datum: 4/5/2016
R.br| Sifral Naziwv |E.MJDDVIKelicinal Cena | Iznoas | Cena | Iznos | Rabat
| ] | | % | | bez DDV| bez DDV | s50 DDV | na DDV | %
1 500 PEVALIT-P1 Br. 18 1400.00 140.00 14000.00 165.20 2520.00 0.00
VERUPNO: 14000.00 2520.00
Komentar:
Izdal Frimil
Figura 29 - Fleté kérkesat
8.3  Shtojcé C - Pyetésori né gjuhén shqipe

Kérkim pér té paré se cfaré sisteme / programe pérdorin ndérmarjet né Magedoni

EMRI | KOMPANISE (Opcional)
ADRESA E KOMPANISE (Opcional)

DEPARTAMENTI (Opcional)

Falenderit pér kohén e marré né pyetésor. Ndihma juaj né ofrimin e kétij infomracioni éshté shumé e

vlersuar. Nése keni ndonjé gjé tjetér gé ju doni té na tregoni ju lutem shkruani né hapésirén e dhéné mé

poshté.

1. A pérdorni kompjuter né puné?

~
Po

~
Jo
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2. A pérdorni program special ge ndihmon punén tuaj? *
P.sh., program pér shitje, menaxhim t€ depove, finansave ...

~
Po

')
Jo

3. Siquhet programi qé e pérdorni?

—

4. Me cilin nga kéto funksione mund ta pérshkruani programin tuaj?

-

A E

r

Menaxhim i inventarit

Menaxhim i shitjeve

Menaxhim i finansave

Menaxhim i té& punésuarve dhe rrogave

Menaxhim i prodhimit

Menaxhim i klientéve

Menaxhim i furnizuesve

5. A éshté programi modern?

6. Né cilat nga kéto paisje funksionon programi?

~
Windows

~
Web program
Kompjuter

—

Pajisje mobile (tablet, celular etj)

Ekran me prekje
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~

~

Printer fiskal

7. A ofron programi gjenerimin e faturave profesionale?

~
Po

~
Jo

> -
Tjetér:

8. A mundéson programi pagesa népérmjet internetit ?

~
Po

~
Jo

> -
Tjetér:

9. A ofron programi mundési pér vet-pagesé (self-checkout) ?

~
Po

~
Jo

10. A ofron programi mundési komunikimi me departamentet tjera né ndérmarje ?

Po
Jo

Tjetér:

11. Cilat nga opsionet e méposhtme pérshkruajné mé miré programin tuaj ?

| thjeshté
| pérshtatshém

| shpejté
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| unifikuar

Tjetér:

12. Pér sa kohé e pérvetésuat programin?

~
1-3 jave
4-6 jave
~
Tjetér:
13. Sa jeni té kénaqur nga performanca e programit ?
Shumé té kénaqur
Té kénaqur
Pak té kénaqur
Aspak té kénaqur
14. A mendoni se programi qé pérdorni kursen kohé dhe té holla?
~
Po
~
Jo

s T
Tjetér:

15. A do kishit dashur gé programi té ofrojé njé ményré té re funksionimi ?

~
Po

~
Jo
Ndoshta

8.4

16. A do té kishit dashur qé programi juaj té jeté mé i avancuar ?
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Po
Jo

Ndoshta

17. A do té kishit dashur njé program me sistem té hapur té bazuar né Web ?
Po

Jo

Tjetér:

18. Cilet nga keto arsye do t'ju kishte bindur ge ta ndérroni programin tuaj aktual ?
Cmimi
Dizajni
Funksione shtesé
Té kem gasje nga pajisje té ndryshme

Té mé mundésojé promovim né web
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