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ABSTRAKT

Fokusi i kétij studimi éshté qé pérmes drejtimeve metodologjike té identifikojé, té
operacionalizojé, té analizojé dhe té nxjerré té dhéna té vlefshme, té&€ matshme pér preferencat
socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Qéllimi i
studimit éshté té zbulojé marrédhénien dhe ndikimin gé kané preferencat socio-ekonomike né
punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé, si dhe motivimin e tyre né vendin
€ punés.

Metodologjia e studimit éshté e kombinuar, sasiore dhe cilésore, duke pérfshiré gjithsej
4 fokusgrupe té realizuara me punonjés té administratés publike né qytetin e Tiranés, Korgés,
Shkodrés dhe Fierit, 356 intervista gjysmé té strukturuara dhe 1214 anketa né 11 gytete me
punonjés té administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Analizat korrelative mes |évdatave, preferencave té promovimit dhe stimujve treguan se
ekziston lidhje pozitive mes tyre. Gjithashtu, ekziston njé lidhje pozitive e tyre né raport me
pérmirésimin e kushteve fizike. Sa i takon moshés rezulton se ka njé lidhje pozitive me stimujt
dhe lIévdata. Lidhur mé pérvojén analiza korrelative tregon se ka lidhje pozitive né raport me
stimujt. Ndérsa regresioni linear rezultoi me njé forcé parashikuese té réndésishme sa i takon
lévdatave me stimujt né vendin e punés né punonjésit e administratés publike né Republikén e
Shqipérisé. Analiza e dallimeve ka raportuar diferenca dhe efekte mes stimujve, preferencave té
promovimit, |évdatave dhe motivimit né raport me gjininé, moshén, llojin e institucionit té
punésimit, pérvojén e punés, kategoriné e punésimit dhe nivelin mé té larté arsimor té
punonjésve té administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Nga ana tjetér, studimi cilésor
shpjegoi aspektet teorike qé pércaktojné preferencat socio-ekonomike té punonjésve né vendin
e tyre té punés.

Studimi i fenomenit, analiza, interpretimi, gjetjet, pérfundimet e rekomandimet sjellin
kontribut té vecanté né kété fushé studimi, e cila do t'iu shérbejé kérkuesve shkencoré,
drejtuesve té administratés publike si edhe partneréve té tjeré me qéllim pérmirésimin e

administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

FJALET KYCE: administrata publike, preference, punonjés, socio-ekonomike, treg pune



ABSTRACT

The focus of this study is to identify, operationalize, analyze, and extract valuable,
measurable data on the socio-economic preferences of public administration employees in the
Republic of Albania through methodological directions. The purpose of the study is to reveal the
relationship and the impact that socio-economic preferences have on public administration
employees in the Republic of Albania, as well as their motivation in the workplace.

The study methodology is combined, quantitative and qualitative, including 4 focus
groups, conducted with public administration employees in the cities of Tirana, Korca, Shkodra
and Fier, 356 semi-structured interviews and 1214 surveys in 11 cities with public administration
employees in the Republic of Albania.

Correlational analysis proved significant in all cases finding positive correlations between
acknowledgement, promotion preferences and incentives. Also, there is a positive relationship
between them in relation to the improvement of physical conditions. In terms of age it turns out
that there is a positive relationship with incentives and praise. Regarding the experience, the
correlative analysis shows that there is a positive relationship in relation to the incentives.
Meanwhile, the linear regression resulted in a significant predictive force in terms of praise with
incentives in the workplace in public administration employees in the Republic of Albania.
Difference analysis reported differences and effects between incentives, promotion preferences,
praise and motivation in relation to gender, age, type of employment institution, work
experience, employment category and higher education level of public administration employees
in the Republic of Albania. On the other hand, the qualitative study explained the theoretical
aspects that determine the socio-economic preferences of employees in their workplace.

The study of the phenomenon, analysis, interpretation, findings, conclusions and
recommendations bring a special contribution in this field of study which will serve researchers,
the directors of public administration and other partners in order to improve public

administration in the Republic of Albania.

KEY WORDS: administration, analysis, differences, correlation, socio-economic.



HYRIJE

Administrata publike, sot, paraget njé fenomen mjaft té debatueshém pér teorinég, si dhe
pér praktikat e shteteve e shogérive té ndryshme. Por, shpesh, politikat publike té geverive nuk
i kushtojé réndési faktit se administratén, si shérbim pér publikun, e béjné njerézit, té cilét kané
preferencat e tyre; pra, mjedisin fizik ku ata punojné, statusin e tyre shogéror-ekonomik,
karrierén e tyre, pagat etj. Pikérisht kéta faktoré té jashtém dhe té brendshém né ményré té

drejtépérdrejté pércaktojné sjelljen e ¢do “shérbyesi” civil.

Andaj, preferencat socio-ekonomike paraqiten si pércues motivimi, e qé né esencé jané
té lidhura me plotésimin e pritjeve, besimeve, shpresave, zhgénjimeve etj. Té gjithé kéta faktoré
drejtépérsédrejti apo térthorazi pércaktojné gé shérbimi, puna, té jeté e preferueshme si pér
udhéhegésit e administratés publike, ashtu dhe pér punonjésit e saj. Cdo shoqéri pérballet me
ndryshime té herépashershme. Né té njéjtén ményré ndryshon edhe jeta e ¢cdo qytetari, andaj
preferencat e punonjésve té administratés publike i néshtrohen ndryshimeve té médha teknike
e teknologjike dhe standardeve bashkékohore té punés né mjedisin ku punojné; globalizimit,

punés né largési, migracionit né rritje et;j.

Né fokus té hulumtimit toné do té jené kérkimi e kuptimi mbi nivelin e lumturisé, shkallén e
kénaqgésisé, dobiné nga shérbimi gé ofrohet, pércaktimet pér kété profesion e gé né fund do té
na ofrojné njé piképamje mbi motivimin dhe preferencat socio-ekonomike té punonjésve né
vendin e punés. Pyetjet gé na imponohen kétu jané se ¢faré statusi shogéror e ekonomik kané
punonjésit publik né Republikén e Shqipérisé? Pyetja e rradhés éshté se sa prej tyre jané té
kénaqur e té realizuar gjaté ofrimit té shérbimit? Si paragitet shkalla e kénagésisé né vendin e
punés? A ndikojné preferencat socio-ekonomike té punonjésve né motivimin e tyre né vendin e
punés? Cila éshté lidhja mes stimujve, preferencave té promovimit, Iévdatave dhe motivimit? Né
Iéndén e sociologjisé pércaktohet se motivimi pér t'u shérbyer qytetaréve paragitet jo vetém si

njé pérfitim ekonomik nga paga, por dhe si pérgjegjési emocionale, institucionale, shogérore et;.

Né Republikén e Shqipérisé nga viti 1991 e deri mé sot, vazhdimisht jané ndértuar e

zbatuar reforma, jané zhvilluar trajnime e debate, shpesh té finacuara nga Bashkimi Evropian (BE,
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kétej e tutje) dhe Shtetet e Bashkuara té Amerikés. Ideja e reformave, debateve, trajnimeve ka
gené cdoheré gé té rritet performanca dhe efikasiteti i administratés né shumé drejtime té saj;
talentet, aftésité, eksperienca, praktikat mé té mira, efektiviteti, eficenca, shmangia e
korrupsionit, kegpérdorimeve etj. Pra, ideja themelore ka géné gé té gjenerohet dhe krijohet njé
kapital human me vlera té kohés postmoderne dhe me qéllim gé administrata publike té
ndihmojé procesin e mirégénies té pérgjithshme shoqgérore. Cka mund dhe duhet té evidentohet
pérmes hulumtimeve paraprake éshté se né té shumtén e rasteve reformat e kryera né
Republikén e Shqipérisé nuk kané marré pér bazé preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
saj. Pérmirésimi i vazhdueshém i administratés publike nénkupton procese trajnuese,
pérfshirése, edukuese, menaxhuese, ndikuese né grupin e individéve qé pérbéjné kété sektor,
théné ndryshe né punonjésit e administratés publike. Pavarésisht proceseve té ndryshme dhe
periodike gé prekin punonjésit e administratés publike sfida kryesore sot éshté pérmirésimi i

cilésisé, motivimit, nevojave té punonjésve bazuar né preferencat socio-ekonomike.

Nése do t'i referohemi sociologut Max Weber, teoricien i menaxhimit dhe burokracisé do té
vérejmeé se ai e pércakton administratén publike “si organizim i ndérlikuar me njé udhéheqgés né
krye”. Sipas kétij pércaktimi kjo strukturé duhet té detajojé té gjitha nivelet menaxheriale dhe
cilat pozicione vartése i raportojné njé eprori té caktuar. Né kété kuadér njé strukturé e tillé éshté
i dobishme sepse i detajon pérgjegjésité nga lart-poshté duke saktésuar se kush éshté i

pércaktuar pér mbikqyrjen e punés.

Pikérisht kéto struktura hierarkike e pérbéjné thelbin e preferencave, pritjeve, kénagésive
dhe moskénaqgésive, motivimit dhe demotivmi, duke pércaktuar sjelljen socio-ekonomike té
individéve brenda kétij rrjeti organizativ né ¢do vend té botés, por edhe né ményré té theksuar
né Republikén e Shqipérisé. Céshtjet e pérmendura mé lart jané njéherazi edhe fokus kryesor i

disertacionit tim.

Hulumtimi dhe té dhénat empirike té dorés sé paré té mbledhura né ményré té
drejtpérdrejté né terren lidhen me preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés
publike, té cilat i referohen mé sé shumti pritjeve gé kané punonjésit nga vendi i punés.

Pérceptimet e veté punonjévse té administratés, géndrimet e tyre lidhur me profesionin dhe
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pérceptimet gé kané ata mbi preferencat socio-ekonomike jané analizuar dhe paraqitur né té
dhéna statistikore, tabelat, madhési mesatare, tendecat etj. Mé konkretisht, preferencat socio-
ekonomike té vendit té punés lidhen me siguriné né puné, transparencén né vlerésim rreth punés
sé tyre, pagés mé té larté, promovimit né karrieré, komunikimit t& hapur né mjedisin e punés,
stimujve, kompesimit pér orét e punés jashté orarit zyrtar, kushteve mé té mira té mjedisit té
punés, meritokracisé, njoftimin paraprak pér largimin nga vendi i punés apo sigurimin nga

aksidentet né vendin e punés.

Departamanti i Administratés Publike né Republikén e Shqipérisé, si organi i cili ka né funksion té
punés sé vet administratén publike, i orienton detyrat dhe qéllimet e zhvillimit té késaj

administrate mbi katér ¢éshtjeve si:

Pérmirésimi i efektivitetit dhe efikasitetit té administratés publike.
Krijimi i njé sistemi profesional, té paanshém, dhe té bazuar né merita.

Pérmirésimi i procedurave administrative dhe mbikéqyrése.

i A

Pérmirésimi i shérbimeve publike dhe ulja e korrupsionit.

Té katér objektivat lidhen né ményré té drejtpérdrejté ose té térthoré me burimet njerézore,
théné ndryshe me punonjésit e administratés publike. Té gjithé objektivat synojné pérmirésimin
e administratés publike dhe shérbimit civil duke u bazuar né faktorét jo té drejtpérdrejté si:
reformat, trajnimet, kérkesat e BE-sé mbi administratén publike. C’ka mund té evidentohet si
mungesé éshté ndértimi i strategjive pér pérmirésimin e administratés publike bazuar né
preferencat socio-ekonomike mbi vendin e punés, ose théné ndryshe identifikimi i faktoréve, té

cilét ndikojné né pérditshmériné e punonjésve té administratés publike.

Duke patur parasysh gé punimi kérkimor identifikon preferencat socio-ekonomike té
punonjésve té administratés publike dhe ndikimin gé kané kéto preferenca né motivimin e kétyre
punonjésve, ky studim merr njé réndési té vecanté qofté pér kontributin shkencor qé ofron, ashtu
dhe pér institucionet e administratés shogérore, té cilat synojné té ndértojné strategji efektive

pér pérmirésimin e performancés sé punonjésve té tyre.
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I. STRUKTURA PERMBAJTESORE E PUNIMIT

Punimi kérkimor me titull “Preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike
né Republikén e Shqipérisé” éshté i organizuar né dhjeté (10) kapitu;.

Kapitulli i paré éshté hyrja e studimit. Né kété kapitull ¢éshtjet qé pércaktohen jané
konteksti i punimit, prezantimi i punimit, fusha e studimit, géllimi i studimit, objektivat e punimit
struktura pérmbajtésore e punimit, Iénda dhe detyrat e studimit, si edhe nevoja pér studim. Ky
kapitull do té shérbejé si njé orientim i pérgjithshém rreth tezés dhe drejtimeve kryesore qé
punimi kérkimor synon t’i shtjellojé.

Kapitulli i dyté paraget metodologjiné e punimit kérkimor. Ky éshté njé nga kapitujt me
té réndésishém pasi pércaktohen drejtimet metodologjike dhe “rruga” hulumtuese pér nxjerrjen
e rezultateve. Céshtjet qé trajtohen né kété kapitull jané shtrimi i problemit pér studim,
identifikimi i problemit, géllimi dhe objektivat e studimit, hipotezat, variablat, pyetésorét,
intervistat, Iénda, detyrat e nevoja pér studim, etika dhe sintetizimi i té gjitha ¢éshtjeve té
kapitullit. Me réndési né kété kapitull jané edhe pércaktimet e hipotezave té cilat do té rezultojné
nga pyetjet kérkimore, si dhe variablat té cilat do té shérbejné si elementé matés pér vértetimin
e hipotezave.

Kapitulli i treté paraget kornizén teorike té punimit kérkimor. Céshtjet qé shtjellohen né
kété kapitull jané shtrimi i problemit pér studim, pérkufizimet teorike pér konceptin e tregut té
punés, pérkufizimet teorike pér konceptin e administratés publike, pérkufizimet teorike pér
preferencat socio-ekonomike, sintetizimi i koncepteve teorike, si dhe njé pérmbledhje rreth
kapitullit né térési. Réndésia e kétij kapitulli éshté né eksplorimin dhe pérgasja e pérkufizimeve
teorike té koncepteve kryesore té punimit kérkimor.

Analizimi i secilit koncept dhe operacionalizimi i té treve do té shpjegojé mé né detaje
kéndvéshtrimet mé té réndésishme rreth tregut té punés, administratés publike dhe
preferencave socio-ekonomike.

Kapitulli i katért paraget njé rishikim té literaturés duke i kontekstualizuar konceptet e
tregut té punés, administratés publike dhe preferencave socio-ekonomike né Republikén e
Shqipérisé. Céshtjet qé trajtohen né kété kapitull jané shtrimi i problemit pér studim, strategjité,

Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike 2015-2020, ndérlidhja me
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Strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, organizmi dhe funksionimi i administratés
publike, parimet, etika dhe reforma né administratén publike, administrata publike né kuadér té
integrimit né BE, analiza e raporteve vjetore té€ Departamentit té Administratés Publike, analiza
e tregut té punés né Shqipéri, geverisja dhe administrata publike, menaxhimi i burimeve
njerézore né shérbimin civil, véshtrim mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike, si edhe njé pérmbledhje rreth ¢éshtjeve té trajtuara né brendési té
kapitullit. Kapitulli i katért paraget njé qasje pérshkruese por edhe analitike té koncepteve
kryesore té punimit té kontekstualizuara né realitetin shqiptar.

Kapitulli i pesté paraget analizén e rezultateve. Ky éshté njé kapitull térésisht analitik
pérmes té cilit do té pasqgyrohen té dhénat e mbledhura dhe té pérpunuara nga veté autori. Kéto
té dhéna té pérpunuara do té vendosen né funksion té géllimit, objektivave, pyetjeve kérkimore
dhe hipotezave té studimit. Céshtjet qé do té trajtohen né kété kapitull jané shtrimi i problemit
pér studim, prezantimi i gjetjeve té fokusgrupit me qéllim eksplorues, intervistat gjysmé té
strukturuara me punonjés té administratés publike, anketimi i punonjésve té administratés
publike né lidhje me preferencat socio-ekonomike dhe motivimit né vendin e punés.

Kapitulli i gjashté shtron diskutimet rreth gjetjeve té punimit. Né kété kapitull do té
trajtohen c¢éshtje si: shtrimi i problemit pér studim, kontributi i hulumtimit pér shkencén,
kontributi i hulumtimit pér udhéhegésit e administratés publike, kontributi i hulumtimit pér
komunitetit dhe njé pérmbledhje e pikave kryesore té kapitullit. Né kété kapitull do té kuptohet
dhe mé qgarté réndésia e gjetjeve té punimit dhe té rejat qé sjell ky punim pér shogériné né térési
dhe administratén publike né vecanti.

Kapitulli i shtaté dhe i teté paragesin pérfundimet dhe rekomandimet e punimit
kérkimor. Né kapitullin e shtaté pasgyrohen pérfundimet qé rezultojné nga kérkimi i kryer. Né
pérfundimet e punimet do té pérmblidhen gjetjet kryesore té punimit, kurse né kapitullin e teté
do té shtrohen rekomandimet kryesore gé dalin nga pérfundimet dhe rezultatet e kétij punimi
kérkimor. Rekomandimet do té paragiten si ato qé mund té realizohen nga ana praktike, ashtu
dhe ato gé do té synojné kérkime té métejshme né drejtim té administratés publike dhe mé

konkretisht preferencave socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike.
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Dy kapitujt e fundit jané kapitujt shogérues ose plotésues té strukturés sé punimit. Né
kapitullin e nénté do té paraqgitet bibliografia e punimit kérkimor kurse né kapitullin e dhjeté té
titulluar “aneks” do té paragiten té gjitha materialet shtesé qé jané vendosur né funksion té

realizimit té punimit kérkimor.
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Il. METODOLOGIJIA

Njé studim i miré kérkimor shtron nevojén pér pércaktime té sakta té “rrugés
metodologjike”, qé prej studimit paraprak té fushés sé studimit deri né nxjerrjen e té dhénave té
matshme, té kontrollueshme e té vértetueshme. Né kété kapitull té punimit kérkimor do té
paragiten drejtimet kryesore metodologjike, metodat e pérzgjedhura dhe arsyet e zgjedhjes sé

kétyre metodave.
Céshtjet kryesore té kapitullit té dyté jané:

. Shtrimi i problemit pér studim.
. Identifikimi i problemit.
. Qéllimi i studimit

. Objektivat e studimit

1
2
3
4
Il. 5. Hipotezat.
6. Variablat.
7. Pyetésorét.
8. Intervistat.
9. Lénda dhe detyrat e studimit
Il. 10. Nevoja pér studim.
Il. 11. Etika

Il. 12. Pérmbledhje.

Té gjithé ¢éshtjet do té zbérthehen mé poshté né ményré té detajuar dhe si rezultat do

té formojné kornizén e pérgjithshme metodologjike té punimit kérkimor.

Ky punim kérkimor pérdor gasje metodologjike té kombinuar. Théné ndryshe, ndérthuren
dy gasje metodologjike: qasja sasiore dhe cilésore. PEérmes qasjes metodologjike cilésore punimi
kérkimor identifikon, adreson dhe operacionalizon konceptet kryesore, si dhe pasqgyron njé
kornizé té aplikimit té tyre né kushtet e Republikés sé Shqipérisé. Kjo gasje mundéson edhe
kryerjen e dy analizave (té tregut té punés dhe té administratés publike) pérmes té dhénave

zyrtare.
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Nga ana tjetér gasja sasiore do té pérdoret né matjet empirike, kuantifikimin e té dhénave
dhe analizimin e tyre. Kétu do té paraqgiten té dhénat (pérzgjedhja) e kampionit, karakteristikat e

kampionimit, té dhénat e mbledhura dhe analiza e kétyre té dhénave.

Metodat kryesore, té cilat do té pérdoren né punim jané:

a. Metoda e studimit té rastit, e cila lidhet me identifikimin e fushés dhe nénfushés sé
studimit, idenfikimin e problemit kryesor kérkimor dhe identifikimin e ¢éshtjeve pér
trajtim.

b. Metoda e analizés. Kjo metodé lidhet me analizén dhe operacionalizimin e koncepteve
kryesore té temés kérkimore, analizimin e té dhénave té siguruara nga burime
(institucione) zyrtare dhe té dhénave té siguruara nga veté autori.

c. Metoda e fokusgrupit eksplorues. Késhtu, “...fokusgrupi éshté njé metodé pér mbledhjen
e té dhénave cilésore...ndryshimi éshté se fokusgrupi (sic e thoté edhe veté emri) largohet
nga intervistat tek pér tek dhe béhet njé intervisté né grup” (Matthew & Ross 2012, f.235).
Kjo metodé pérdoret me punonjés té administratés publike pér té kuptuar preferencat e
tyre socio-ekonomike né vendin e punés.

d. Metoda e intervistés gjysmé té strukturuar me punonjés té administratés géndrore e
vendore. Karakteristikat kryesore té késaj metode jané:

= Pérdorimi i té njéjtit grup temash apo pyetjesh pér ¢do intervisté.

= Temat apo pyetjet mund té paraqiten né rend apo ményra té ndryshme.

= Lejohen pjesémarrésit t'iu pérgjigien pyetjeve apo té diskutojné pér ¢éshtjen né
ményrén e tyre, duke pérdorur fjalét e veta (lvi, f.221).

e. Anketimi me pyetésor té strukturuar me punonjés té administratés publike. Sipas Feraj
(2007, £.271) mbledhja e té dhénave nga subjektet e marra né kérkimin social e shkencor
kryhet pérmes instrumentave. Instrumentat e kérkimit mund té jeté té llojit pyetésor,
shkallézime etj, té cilat zbatohen si rregull gojarisht ose me shkrim.

f. Metoda e rishikimit té literaturés ekzistuese gé ka té béjé me kété temé, librave té

ndryshém, publikimeve té Departamentit t&€ Administratés Publike, publikimet e Institutit
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té Statistikave (INSTAT) dhe publikimeve té ndryshme qé kané té béjné me preferencat
socio-ekonomike té punonjésve.

g. Pér pérpunimin e té dhénave, pér verifikimin e hipotezave do té pérdoret statistika e
korelacionit pérkatés, varésisht té dhénave intervale ose ordinale. Para kushteve té
plotésuara sipas shpérndarjes normale. Regresioni linear pér pérmasén e parashikimit,
ANOVA, T-test pér diferencat mes grupeve dhe faktoréve apo statistikat joparametrike

pér raste té caktuara (Bohrnstedt & Knoke 1994; Kalayci et al 2017).

Né kuptimin mé té thjeshté metodologjia éshté pérshkruar si "hapat qé do té ndérmerren, né
ményré qé té japin pérgjigje té besueshme dhe té vlefshme né ato pyetje dhe pércakton
pérshtatshmériné né njé mjet té caktuar kérkimor” (Ellis & Levy, 2008 f. 21). Nga ana tjetér
kérkimi éshté pércaktuar si “proces sistematik né mbledhjen dhe analizimin e informacionit, né
ményré qé té rritet kuptimi yné pér fenomenin rreth té cilit jemi té interesuar” (Leedy & Ormrod
2005, f. 4). Korniza teorike éshté pércaktuar nga Kerlinger (1979, f.64) si “njé grup strukturash té
ndérlidhura, pérkufizimesh dhe propozimesh qé paragesin njé pamje sistematike té fenomeneve,
duke specifikuar marrédhéniet midis variablave, me qéllim shpjegimin dhe parashikimin e
fenomenit". Sipas Collis dhe Hussey (2003), gasjet teorike apo kornizat jané njé koleksion i teorive
dhe/ose modeleve nga literatura, té cilat forcojné studimin pozitivist kérkimor dhe pércaktojné
faktorét e saj. Analiza e literaturés ekzistuese éshté njé metodat mé té réndésishme té
pércaktuara edhe mé sipér. Kjo metodé i vjen né ndihmé studiuesit pér t'u orientuar mé sakté
né ¢éshtjet qé do té jené objekt studimi pér té formuluar objektivat, pyetjet e kérkimit dhe

hipotezat e studimit (Strauss & Corbin 1998).

Né kété hulumtim té dhénat e mbledhura jané parésore dhe dytésore:

Té dhénat parésore jané té dhénat e mbledhura nga veté autori. Kéto té dhéna jané
mbledhur pérmes metodés sé fokusgrupit eksplorues, intervistave gjysmé té strukturuara me
punonjés té administratés publike dhe anketimit me pyetésoré té strukturuar.

Té dhénat dytésore jané publikimet e Departamentit t&€ Administratés Publike (DAP),
geverive té Republikés sé Shqipérisé, Institutit té Statistikave (INSTAT), té institucioneve té tjera
gé i referohen punésimit dhe administrimit té tregut té€ punés dhe literaturés akademike gé i
referohet konceptit té& administratés publike, tregut té punés dhe preferecave socio-ekonomike.
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Si publikime dytésore pérfshihen edhe publikimet analitike té organizatave jogeveritare
rreth politikave té tregut té punés. Késhtu, do té shgyrtohen publikimet e Institutit pér Studime
Politike (ISP), publikimet e Institutit Shqiptar té Shkencés dhe publikimet e tjera té institucioneve
shtetérore dhe jogeveritare. Té dhéna dytésore jané publikimet e strategjive dhe projekteve pér
mbéshtjetjen e administratés publike, té cilat jané zbatuar né Shqipéri. Veganérisht, do té& merren
né analizé publikimet e Delegacionit té Bashkimit Evropian, Shkollés Rajonale té Administratés

Publike (ReSPA) dhe raporteve té Administratés Publike nga Bashkimi Evropian, UNDP, etj.

Il. 1. Shtrimi i problemit pér studim

Si fillim, duhet té sqarojmé se “ngacmimi” i paré pér té studiuar preferencat socio-
ekonomike té punonjésve té administratés publike ka ardhur si rezultat i angazhimit personal né
kété strukturé. Nga hulumtimi parapak rezulton se kérkimet shkencore, té cilat né bazé té tyre
kané preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e
Shqipéri jané pothuaj té pashtjelluara. Nga ana tjetér, studime té cilat matin performancén e
institucioneve publike apo qé pérpigen té verifikojné lidhjen mes dimensioneve organizative né
administratén publike jané té trajtuara tashmé.

Mungesa e studimeve né drejtim té preferencave té veté individéve (punonjésve) té cilét
vendosin né lévizje gjithé strukturén publike administrative, paragitén njé fushé interesante pér
studim. Té studiosh preferencat socio-ekonomike nuk do té thoté té analizosh vetém raportet
zyrtare mbi performancén e institucioneve publike, por do té thoté té analizosh njé pérbérés
shumé té réndésishém qé jané burimet njerézore té administratés publike. Théné ndryshe,
studimi do té pérgéndrohet né até cka preferojné punonjésit e administratés publike me géllim
rritjen e performancés dhe motivimin e tyre né vendin e punés. Pér té kuptuar cilat jané dhe ¢faré
ndikimi kané preferencat socio-ekonomike né punonjésit e administratés publike, fillimisht do té
duhet té kryhen disa nivele té analizés. Né nivelin e paré do té analizohet tregu i punés né
Republikén e Shgipéris€, né nivelin e dyté do té analizohet administrata publike dhe né nivelin e
treté do té studiohen preferencat socio-ekonomike té punonjésve. Studimi i preferencave socio-
ekonomike té punonjésve té administratés né Republikén e Shqipérisé éshté i réndésishém pér

disa arsye kryesore.
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Sé pari, sepse studiohet tregu i punés né nivel té administratés publike né Republikén
e Shqipérisé. Popullsia e Republikés sé Shqipérisé pérllogaritet né 2.845.955 banoré (INSTAT
2019, bilanci i forcave té punés) prej té ciléve, forca e punés pérllogaritet né 1.218.000 (ibidem).
Nga numri i pérgjithshém i forcés sé punés, punonjésit e angazhuar né sektorin publik jané
172745 (ibidem), ku 13900 jané té angazhuar si népunés té larté, drejtues ose ligjvénés; 76023
jané té punésuar si specialisté té administratés publike; 35300 jané té angazhuar si tekniké dhe
ndihmés specialisté; 14250 jané té angazhuar si népunés té thjeshté dhe 33272 jané té punésuar
si puntoré né administraté. Pérgindja qé z& numri i punonjésve té administratés publike éshté
14.2% e numrit té forcés sé punés né Republikén e Shqipérisé. Nga viti 2015 deri né 2019 vihet
re njé trend rrités i punonjésve té administratés publike me rreth 9000 té punésuar mé shumé.
Analizat mé té hollésishme té té dhénave té INSTAT-it do té prezantohen né kapitullin e katért.

Sé dyti, sepse studiohen preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés
publike. Pse éshté e réndésishme té studiohen preferencat socio-ekonomike?

Sepse synohet té studiohet mbi até se c¢ka preferojné sé pari, punédhénésit nga
punonjésit e tyre né administratén publike, dhe sé dyti, mbi até se c¢faré preferojné té punésuarit
né lidhje me punén e tyre né sektorin publik, pér siguriné né puné, pagén, transparencén né
vlerésim, promovimin, komunikimin, stimujt, kompesimin pér punén jashté orarit zyrtar, kushtet
e mjedisit té punés, njoftimi paraprak pér largimin nga vendi i punés, sigurimi nga aksidentet et;j.

Nga ana tjetér vlerésimi i punédhénésve mbi preferencat e tyre pér té punésuarit, si:
promovimin né karrieré, lévdatat, raporti i |lévdatave me gjininé, transparenca, komunikimi,
motivimi né puné jané elementé té cilét do té shtjellohen né punim. Né bazé té ligjeve gé
rregullojné marrédhéniet né sektorin publik éshté detyré e institucioneve publike gé té hartojné
dhe zbatojné politika té aftésimit profesional, té cilat mbéshtesin njé fugi punétore té kualifikuar.
Por, aftésimi i puntoréve éshté vetém njé element pér zhvillimin e burimeve njerézore. Me géllim
gé aftésimi i burimeve njerézore té kthehet né motivim né administratén publike, me réndési
éshté té kuptojmé se cilat jané preferencat socio-ekonomike té puntoréve té angazhuar né kété
sektor.

Sé treti, sepse kuptohet cila éshté lidhja dhe dallimet mes preferencave socio-

ekonomike dhe motivimit té punonjésve té administratés publike pér stimujt, preferencat e
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promovimit, lévdatat dhe motivimin né raport me moshén, gjining, llojin e institucionit té
punésimit, pérvojén né puné, pozicionin e punésimit dhe nivelin arsimor pér punonjésit e
administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Kuptimi dhe shpjegimi i kétij relacioni do té
analizohet pérmes té dhénave statistikore gé do té rezultojné nga hulumtimi praktik né

institucionet publike ku do té kryhet ky studim.

Il. 2. Identifikimi i problemit

Pér té patur njé administraté publike funksionale, té motivuar, efikase, eficente éshté e
réndésishme nevoja e studimit té burimeve njerézore né kuadér té preferencave socio-
ekonomike. Zhvillimi i administratés publike nuk duhet paré vetém né drejtimin horizontal apo
vertikal por duhet analizuar edhe né kuadér té nevojave dhe preferencave gé kané punonjésit,
té cilét e vendosin né lévizje té gjithé aparatin administrative té njé vendi. Ky punim kérkimor do
té studiojé preferencat socio-ekonomike té punonjésve té adminstratés publike né Republikén e
Shqipérisé me géllim kuptimin, identifikimin dhe ndikimin e preferencave socio-ekonomike né
raport me vendin e punés, mjedisin fizik, punén organizative dhe marrédhéniet njerézore mes
punonjésve, motivimin gé nxit njé puné eficente etj. Té gjitha sa mé sipér synojné té nxjerrin té

dhéna té vlefshme me géllim pérmirésimin e administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Né kété kuadér qgéllimi i kétij studimi (sic u lartpérmend) éshté gé pérmes drejtimeve
metodologjike té identifikojé, té operacionalizojé, té analizojé dhe té nxjerré té dhéna té
vlefshme, té matshme e té vértetueshme pér pérmirésimin e administratés publike me fokus
preferencat socio-ekonomike té punonjésve né Republikén e Shqipérisé. Synimet kryesore pér

arritjen e rezultateve té géllimit jané:

= Té operacionalizohen konceptet e tregut té punés, administratés publike dhe preferencave
socio-ekonomike té punonjésve té administratés.

= Té identifikohen prirjet e té paktén pesé (5) viteve té fundit té tregut té punés né Republikén
e Shqipérisé.

= Té identifikohen strategjité e réndésishme kombétare pér administratén publike né

Republikén e Shqipérisé.
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= Té identifikohet roli i administratés publike, organizimi i administratés publike, parimet dhe
etika né administratén publike.

= Té analizohet reforma né administratén publike.

= Té analizohet administrata publike né Republikén e Shqipérisé né kuadér té integrimit né BE.

= Té analizohet administrata publike pérgjaté pesé (5) viteve té fundit né bazé té raporteve
zyrtare té Departamentit té Administratés Publike.

= Té kuptohet si kryhet dhe pse éshté i réndésishém menaxhimi i burimeve njerézore né
shérbimin civil.

= Pér studimin né terren, anketat, pyetésorét, fokusgrupet, té analizohen preferencat socio-
ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

= Té kuptohet cila éshté lidhja mes preferencave socio-ekonomike dhe motivimit té€ punonjésve

té administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Pritjet e kétij punimi kérkimor jané gé gjetjet dhe rekomandimet té jené konkrete, té
realizueshme, té matshme dhe té verifikueshme duke sjellé njé piképamje té re pér pérmirésimin
té administratés publike lidhur me studimin e preferencave socio-ekonomike. Pérfundimet dhe

rekomandimet e punimit synohen pashmagshmérisht té kontribuojné né disa fusha kryesore, si:

Kontributi pér shkencén. Deri tani nuk éshté realizuar asnjé hulumtim i késaj natyre, me
kété formé, strukturé dhe pérmbaijtje studimi. Pra, éshté hulumtimi i paré pér preferencat socio-
ekonomike té punonjésve té administratés né Republikén e Shqipérisé. Mé herét jané kryer
studime té tregut té punés, por jo gé matin specifikisht preferencat socio-ekonomike té
punonjésve té administratés. E vecanta tjetér e kétij hulumtimi éshté térésia e metodave té cilat
do té pérdoren pér realizimin e hulumtimit dhe analiza e rezultateve e cila pasqyrohet pérmes
gjetjeve statistikore. Konkretisht, kontributi pér shkencén né sektorin e preferencave socio-
ekonomike té punonjésve éshté pérmes identifikimit té preferencave né raport me vendin e
punés (sektorin publik). Né aspektin e kérkimit shkecor me réndési éshté identifikimi i
preferencave socio-ekonomike gé ndikojné né motivimin e punonjésve, té cilat mund té jené

shtjelluar né aspektin teorik né ményré té vecanté, por jo té bashkérenduara me njéra-tjetrén.
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Institucionet shtetérore té cilat merren me hartimin dhe zbatimin e politikave té aftésimit
dhe zhvillimit té administratés pubike. Vecanérisht, konkluzionet dhe rekomandimet e
hulumtimit do té jené té réndésishme pér té kuptuar cilat jané preferencat mé té réndésishme
té punédhénésve dhe té punémarrésve né administratén publike dhe se si ndikojné ato né
motivimin e tyre né vendin e punés. Institucionet kryesore né Republikén e Shqipérisé qé mund
té pérdorin rezultatet e kétij hulumtimi jané: Departamenti i Administratés Publike, Ministrité e
linjés né geveriné e Republikés sé Shqipérisé, Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive, Zyrat

e Punésimit né nivel vendor, si edhe njésité e vetégeverisjes vendore.

Partnerét dhe donatorét e jashtém té cilét mund té pérdorin rezultatet e hulumtimit jané
pikérisht partnerét dhe donatorét té cilét kané mbéshtetur sektorin e tregut té punés dhe té
aftésimit té punonjésve té administratés publike, si: Programi i Kombeve té Bashkuara pér
Zhvillim Ndérkombétar (UNDP), Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), Delegacioni i
Bashkimit Evropian né Shqipéri, organizata “Shkolla Rajonale e Administratés Publike” (ReSPA)

dhe donatorét e partnerét e tjeré.

Il. 3. Qéllimi i studimit

Qéllimi i kétij studimi kérkimor éshté gé pérmes drejtimeve metodologjike té identifikojé, té
operacionalizojé, té analizojé dhe té nxjerré té dhéna té vlefshme, té&€ matshme e té vértetueshme
pér pérmirésimin e administratés publike me fokus preferencat socio-ekonomike té punonjésve
né Republikén e Shqipérisé. Mé tej, punimi kérkimor do té hulumtojé edhe né disa drejtime té

tjera, té cilat vendosen né funksion té géllimit kryesor gé jané:

1. Téidentifikojé prirjet e té paktén pesé (5) viteve té fundit té tregut té punés né Republikén
e Shqipérisé;

2. Té identifikojé rolin dhe organizimin e administratés publike, punonjésve té administratés
publike pérmes strategjive kombétare;

3. Té analizojé ecuriné e administratés publike pérmes raporteve vjetore mbi performancén

e saj né kuadér té Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés sé Administratés Publike;
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4. Pér studimin né terren, pérmes anketave, pyetésoréve, fokusgrupeve té analizojé
preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e
Shqipérisé;

5. Té kuptojé cila éshté lidhja dhe dallimet mes stimujve, preferencave té promovimit,
Iévdatave dhe motivimit né raport me moshén, gjining, llojin e institucionit té punésimit,
pérvojés sé punés, pozicionit té punésimit dhe nivelit arsimor pér punonjésit e

administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Studimi do té hulumtojé rreth preferencave socio-ekonomike, si pér motivuesit e jashtém, ashtu

edhe ata té brendshém né raport me vendin e punés té punonjésve té administratés publike.

Il. 4. Objektivat e punimit

Pér té arritur géllimet e mésipérme dhe duke u bazuar né hulumtimin paraprak,
shtjellimin e literaturés ekzistuese, né kété punim do té shtrohen disa objektiva té cilat do té

pércaktojné edhe drejtimet kryesore ose pyetjet kérkimore:

» Objektivi 1: T¢é identifikohen cilat jané preferencat sociale té punonjésve té administratés
publike né Republikén e Shqipérisé.
Pyetja kérkimore pér objektivin 1: Cili jané preferencat sociale té punonjésve té administratés
publike né Republikén e Shqipérisé?
= Objektivi 2: Té identifikohen cilat jané preferencat ekonomike té punonjésve té
administratés publike né Republikén e Shqipérisé.
Pyetja kérkimore pér objektivin 2: Cili jané preferencat ekonomike té punonjésve té
administratés publike?
= Objektivi 3: Té evidentohet lidhja mes stimujve, preferencave té promovimit, Iévdatave
dhe motivimit né raport me moshén, gjining, llojin e institucionit té punésimit, pérvojés
sé punés, pozicionit té punésimit dhe nivelit arsimor pér punonjésit e administratés
publike né Republikén e Shqipérisé.
Pyetja kérkimore pér objektivin 3: Cila éshté lidhja mes stimujve, preferencave té promovimit,

lévdatave dhe motivimit né raport me moshén, gjining, llojin e institucionit té punésimit, pérvojés
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Sé punés, pozicionit té punésimit dhe nivelit arsimor pér punonjésit e administratés publike né
Republikén e Shqipérise?

* Objektivi 4: Té evidentohen dallimet mes stimujve, preferencave té promovimit,
|évdatave dhe motivimit né raport me moshén, gjining, llojin e institucionit té punésimit,
pérvojés sé punés, pozicionit té punésimit dhe nivelit arsimor pér punonjésit e
administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Pyetja kérkimore pér objektivin 4: Cilat jané dallimet mes stimujve, preferencave té promovimit,
Iévdatave dhe motivimit né raport me moshén, gjininé, llojin e institucionit té punésimit, pérvojés
sé punés, pozicionit té punésimit dhe nivelit arsimor pér punonjésit e administratés publike né
Republikén e Shqipérisé?

= Objektivi 5: Té evidendohet lidhja mes preferencave socio-ekonomike né raport me
motivimin e punonjésve té administratés publike.

Pyetja kérkimore pér objektivin 5: Cila éshté lidhja mes preferencave socio-ekonomike né raport

me motivimin e punonjésve té administratés publike?

Il. 5. Hipotezat
Bazuar né géllimet dhe objektivat e punimit pyetjet kryesore kérkimore té punimit jané:

1. Cilat jané preferencat sociale té punonjésve té administratés publike né Republikén e
Shqipérisé?

Shpjegim rreth pyetjes: Pyetja e paré kérkimore hulumton mbi preferencat sociale té punonjésve

té administratés publike. Pérmes késaj pyetjeje synohet té reflektohet dhe té identifikohen

preferencat mé té réndésishme sociale té punonjésve té administratés publike.

2. Cilat jané preferencat ekonomike té punonjésve té administratés publike?
Shpjegim rreth pyetjes: Pyetja e dyté kérkimore hulumton mbi preferencat ekonomike té
punonjésve té administratés. Kuptimi, identifikimi dhe reflektimet rreth preferencave ekonomike

jané synime té pérgjigjes pér pyetjen e dyté.
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3. Cili éshté lidhja mes gjinisé sé punonjésve té administratés dhe Iévdatave né vendin e
punés?

Shpjegim rreth pyetjes: Pyetja e treté kérkimore hulumton né drejtim té kuptimit té lidhjes mes

gjinisé sé punonjésit té administratés dhe Iévdatave né vendin e punés. Pérmes késaj pyetjeje

synohet té kuptohet cila éshté gjinia e cila merr mé tepér |évdata né vendin e punés.

4. Cila éshté lidhja mes preferencave socio-ekonomike né raport me motivimin e
punonjésve té administratés publike?
Shpjegim rreth pyetjes: Pyetja e katért kérkimore hulumton mbi lidhjen qé kané preferencat

socio-ekonomike lidhur me motivimin e punonjésve té€ administratés publike.

Duke u bazuar né pyetjet kérkimore té punimit, hipotezat kryesore té& hulumtimit té cilét do
té verifikohen pérmes kétij punimi kérkimor jané:

1. Punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé vlerésojné stimujt né

vendin e punés dhe kompesimin pér punén jashté orarit zyrtar.

Shpjegim pér hipotezén njé (1): Hipoteza e paré bazohet né supozimin se punonjésit e
administratés publike vlerésojné stimujt né vendin e punés dhe kompesimin jashté orarit té
punés. Stimujt né vendin e punés dhe kompesimi pér punén jashté orarit zyrtar futen né
preferencat socio-ekonomike. Me “stimuj” do té kuptojmé: stimu/l,-li, m.sh. —j(t) libr. nxités:
stimul moral (material); shérben si stimul (Thomai et al 2006, f.986). Me “kompesim” (ndryshe
shpaguaj) do té kuptojmé: shpaguar (i,e) mb. éshté shpaguar (lvi, f.1032), dhénien e té mirave

materiale pér kohén suplementare té punés.

2. Drejtuesit e administratés publike sé Republikés té Shqipérisé nuk preferojné
promovimin e punonjésve té tyre.
Shpjegim pér hipotezen dy (2): Hipoteza e dyté supozon se drejtuesit e administratés publike nuk
preferojné promovimin e punonjésve té tyre. Promovimi i punonjésve té administratés publike
éshté i réndésishém né kuadér té zhvillimit personal dhe vlerésimit té kétyre té fundit. Té dhénat

e punimit kérkimor do té vértetojné ose jo pohimin se drejtuesit e administratés publike nuk
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preferojné gé punonjésit e tyre té zhvillohen nga piképamja personale dhe té vlerésohen nga
piképamja e karrierés. Me “promovim” do té kuptojmé: mbéshtetj/e,-a f.sh. —e(t) ndihmé a
pérkrahje qé i jepet dikujt; fakte a argumenta qé mbéshtesin njé mendim ose njé pérfundim, qé

mbéshtet a pérkrah diké (lvi, f.604).

3. Punonjéset e gjinisé femérore té administratés publike marrin mé tepér lévdatat
pérkundrejt punonjésve té gjinisé mashkullore.

Shpjegim pér hipotezén tre (3): Hipoteza e treté supozon se punonjéset e gjinisé femérore té
administratés publike marrin me shumé Iévdata né raport me punonjésit e gjinisé mashkullore.
Lévdatat né vendin e punés jané té réndésishme pér té rritur motivimin dhe kénagésiné e
punonjésve té administratés né raport me vendin e punés dhe mjedisin fizik e njerézor. Me
“lévdata” do té kuptojmé: lévdat/é,a f.sh. —a(t) fjalé té mira pér té ngritur lart diké a digka,
lavdérim; nderimi pér diké té cilin e gmojmé dhe e ngrejmé lart: i thuri (i béri) Iévdata (dikujt) e

lavdéroi; nuk pranon lévdata. (lvi, f.550).

4. Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané siguriné
né puné, transparencé né vlerésim, pagé mé té larté, promovim né karrieré, komunikim
té hapur, stimuj, kompesim pér punén jashté orarit, kushtet mé té mira té mjedisit té
punés, njoftimin paraprak pér largimin nga vendi i punés dhe sigurim nga aksidentet né
vendin e punés.

Shpjegim pér hipotezén katér (4): Hipoteza e katért supozon se motivimi i punonjésve té
administratés publike éshté mé i larté kur ata gézojné njé shumési preferencash socio-
ekonomike. PErmes analizés sé té dhénave do té pasqyrojné raportin qé ndértohet mes motivimit
té punonjésve té administratés publike dhe preferencave té mésipérme. Nga hipoteza e katért
formohen disa implikime té cilat do té analizohen mbi bazé té té dhénave té mbledhura né
administratén publike né Republikén e Shqipérisé:

Implikimi njé (1): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
siguriné né puné. Me “siguri” né puné do té kuptojmeé: siguri,-a f.sh.-(té) gjendje pa ndonjé rrezik

a té kege té papritur: siguria shogérore; siguria né puné, mungeseé sigurie. (lvi, f.959)
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Implikimi dy (2): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
transparencé né vlerésim. Me “transparencé” do té kuptojmé: transparenc/é,-a f. tejdukshmeéri
(Ivi, f.550), qartési mbi veprimet ose mosveprimet e kryera nga dikush.

Implikimi tre (3): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
pagé mé té larté. Me “pagé” do té kuptojmé: pag/é,-a f.sh. —a(t), shpérblim né té holla qé i jepet
njé punonjési pér punén e tij né njé sipérmarrje, né njé institucion etj, (lvi, f.732).

Implikimi katér (4): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
promovim né karrieré. Me “promovim” do té kuptojmé: mbéshtetj/e,-a f.sh. —e(t) pérkrahje qé i
jepet dikujt; fakte a argumenta qé mbéshtesin njé mendim ose njé pérfundim, qé mbéshtet a
pérkrah diké (lvi, f.604).

Implikimi pesé (5): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
komunikim té hapur. Me “komunikim” do té kuptojmé: komunikim,-i m.sh. —e(t),veprimi sipas
foljes/ ajo ¢cka komunikohet; ményra e komunikimit; kumtim (lvi, f.478).

Implikimi gjashté (6): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata
kané stimuj. Me “stimuj” do té kuptojmé: stimu/l,-li, m.sh. —j(t) libr. nxités: stimul moral/
material; shérben si stimul (lvi, f.986).

Implikimi shtaté (7): Motivimi i punonjésve té administratés publike &éshté mé i larté kur ata kané
kompesimi pér orét jashté orarit. Me “kompesim” do té kuptojmé: shpaguar (i,e) mb. éshté
shpaguar (lvi, f.1032), dhénien e té mirave materiale pér kohén suplementare té punés.
Implikimi teté (8): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
kushte mé té mira té mjedisit té punés. Me “kushte mé té mira té mjedisit té punés” do té
kuptojmé: kusht, -i m. sh.-e(t) rrethané a gjendje e domosdoshme, nga e cila varet zhvillimi i
dickaje; rrethanat ku jeton dikush ose ku zhvillohet njé veprimtari (lvi, f.514).

Implikimi nénté (9): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata kané
njoftim paraprak pér largimin nga vendi i punés. Me “njoftim paraprak pér largim nga vendi i
punés” do té kuptojmé: njoftim,-i m.sh.-e(t), kumtim a lajm pér dicka, té dhéna qé na béhen té
njohura rreth dikujt a rreth dickaje. (lvi, f.713)

Implikimi dhjeté (10): Motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata

kané sigurim nga aksidentet né vendin e punés. Me “sigurim nga aksidentet né vendin e punés”
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do té kuptojmé: sigurim,-i m.sh. —e(t) térésia e masave qé merren pér t'u mbrojtur nga rreziget

e fatkeqésité né puné (lvi, f.959).

Il. 6. Variablat

Konceptet kryesore té punimit kérkimor té cilat kérkojné njé shpjegim jané tre: tregu i punés,

administrata publike dhe preferencat socio-ekonomike.

Operacionalizimi i konceptit té tregut té punés. Né kuptimin mé té ngushté tregu i punés
éshté sipas fjalorit té Oksfordit (online) éshté “numri i njerézve qé jané té disponueshém pér puné
né lidhje me numrin e vendeve té punés né dispozicion. Né& Shqipéri numri i forcés sé punés
pérllogaritet né 1.2 milion banoré (INSTAT 2020). Tregu i punés analizohet mbi bazé té anketés
sé tregut té punés e cila vleréson nga ana sasiore dhe cilésore treguesit e tregut té punés. Tregu
i punés i referohet ofertés dhe kérkesés pér puné. Ky koncept i pérafrohet edhe teorisé
neoklasike té tregut té punés sipas té cilés “trequ i punés parasheh ndérveprimin e kérkesés dhe
ofertés pér té pércaktuar kombinimin optimal mes té ardhurave dhe punésimit” (Smith 2003, f.2).

Operacionalizimi i konceptit té administratés publike. Né gjuhén shqipe pérdoren dy
koncepte “administraté publike” dhe “administrim publik”. Né gjuhén angleze, sipas fjalorit té
Oksfordit (online) kéto ky koncepte pérdoren si njé: “public administration”. Me administraté
publike do té kuptojmé thjesht “politikébérje” (Appleby 1964, f.169). Fushéveprimi i
administratés publike ka té béjé me "detyrat" e administrimit, njé hapje ndaj teknologjisé dhe
menaxhimit dhe konsiderimin e ndikimeve té individéve dhe organizatave né politikén e

III

menaxhimit té sektorit publik (Keller 2007, f.4). Né njé kuptim mé real “administrata publike
éshté e barabarté me politiké plus menaxhim” (Holzer et al, f.69, né Rabin et al 2007).
Operacionalizimi i konceptit té preferencave socio-ekonomike. Preferencat socio-
ekonomike i referohen pritjeve gé kané punonjésit e administratés publike nga vendi i punés. Pér
té studiuar preferencat socio-ekonomike studiuesit e administratés publike ndérveprojné me

teorité e drejtimit té psikologjisé, si shembull: motivimi dhe udhéheqja publike (Bellé 2015, f.233),

transparenca (Grimmelikhuijsen & Meijer 2014, f.142), informacioni mbi performancén
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(Baekgaard & Serritzlew 2016, f.76), etj. Pér té matur dhe identifikuar preferencat socio-
ekonomike pérdoren teknika té ndryshme té matjeve (Kim et al. 2013, f.84).
Preferencat socio-ekonomike né kété punim do té analizohen bazuar né hulumtimin né

terren pérmes fokusgrupeve dhe anketimit té€ punonjésve né administratén publike.

Bazuar né operacionalizimin e koncepteve kryesore dhe hipotezave variablat jané:

I.  Pér hipotezén njé (1):

Variabél i pavarur jané stimujt né vendin e punés dhe kompesimi jashté orarit, ndérsa variabél i
varur jané preferencat e punonjésve té administratés publike.

Il.  Pér hipotezén dy (2):
Variabél i pavarur éshté promovimi i punonjésve té administratés publike, ndérsa variabél i varur
jané preferencat e drejtuesve té administratés publike.

Il.  Pér hipotezén tre (3):
Variabél i pavarur jané lévdatat, ndérsa variabél i varur jané preferencat e punonjésve té
administratés publike (gjinia mashkullore dhe gjinia femérore).

IV.  Pér hipotezén katér (4):
Variabél i pavarur éshté siguria né puné, transparenca né vlerésim, promovimi né karrieré,
komunikimi i hapur, paga mé e larté, stimujt, kompesimi pér orét jashté orarit, kushtet mé té
mira té mjedisit t& punés, njoftimi paraprak pér largimin nga vendi i punés dhe sigurimi nga

aksidentet né vendin e punés, ndérsa variabi i varur éshté motivimi né vendin e punés.

Krahas variablave té mésipérm, né kété punim do té maten edhe variablat e kontrollit. Théné
ndryshe, sipas mjedisit té punés dhe veprimtarive qé realizon njé institucion i administratés
publik maten edhe vlerat e kétyre variablave. Kéto variabla maten si rezultat i karakteristikave té
veté targetgrupit té studimit ose théné ndryshe punonjésve té administratés publike. Variablat e
kontrollit né kété punim jané: gjinia, mosha, lloji i institucionit té punésimit, pérvoja né puné,
pozicioni i punés, statusi i punés.

Kur vjen puna pér operacionalizimin e variablave ato jané si mé poshté:

* Gjinia, e cila éshté e ndaré né dy kategori: kategoria 1 (meshkuj) dhe kategoria 2 (femra).

30



* Mosha éshté pércaktim i secilit individ (punonjés té administratés publike) té kampionimit
bazuar né vitet e lindjes.

» Lloji i institucionit té punésimit éshté pércaktuar né tre kategori: kategoria 1 (institucion i
geverisjes qéndrore), kategoria 2 (institucion i geverisjes vendore) dhe kategoria 3
(institucion i pavaruar).

= Pérvoja né puné, e cila pércakton kohézgjatjen ose periudhén kohore té punésimit té
punonjésit né institucionet publike.

= Pozicioni i punés, i cili lidhet me kategoriné ekzekutive né administratén publike té ndara
né pesé kategori: kategoria 1 (ligjivénés, népunés i larté dhe drejtues), kategoria 2
(specialisté), kategoria 3 (tekniké dhe ndihmésspecialisté), kategoria 4 (népunés té
thjeshté) dhe kategoria 5 (puntoré).

= Statusi i punés, i cili lidhet me statusin juridik t&€ marrédhénies sé punés té ndaré né dy

kategori: kategoria 1 (me kohé té ploté) dhe kategoria 2 (me kohé té pjesshme).

Il. 7. Pyetésorét

Anketimi me pyetésor paraqitet né kété punim si njé metodé ndihmése pér té kuptuar
prirjet kryesore dhe pér té mbledhur té dhéna parésore e dytésore rreth koncepteve kyce.
Pyetésorét jané ndértuar mbi bazé té njé vargu pyetjesh té cilat synojné shterimin e implikimeve
kérkimore té punimit. “Njé pyetésor éshté njé metodé e zakonshme e mbledhjes sé té dhénave
dhe shumica e njerézve jané té familjarizuar me té” (Berdie 1973, f.278; Sekaran 2000, f.231).
Sekaran metodén e anketés e pérshkruan si “njé grup pyetjesh té paraformuluara me shkrim, pér
té cilat té anketuarit pérgjigjen, zakonisht brenda alternativave té pércaktuara paraprakisht” (lvi,
f.233). “Njé pyetésor hulumtimi duhet té ndértohet né ményré qé té pérkthejé objektivat e
hulumtimit, sipas teorisé sé pérdorur dhe i ndan ato né pyetje specifike brenda seksioneve té

ndryshme qé duhet té ndjekin njé rend normal” (Sandhusen, 2000).

Draftiiparé i pyetésorit me punonjés té administratés publike éshté testuar né punonjésit

ndihmésakademik té Universitetit “Fan S. Noli”, Kor¢é. Atyre u éshté béré i qarté géllimi i
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pyetésorit testues. Pyetésori testues mundésoi riformulimin e disa pyetjeve té cilat krijuan

paqartési né fazén e testimit né kété targetgrup.

Anketimi me pyetésor éshté zhvilluar né njembédhjeté (11) qytete té ndryshme dhe né
njé numeér té konsiderueshém té institucioneve publike me géllim marrjen e té dhénave mé té
sakta, mé gjithépérfshirése dhe mé pasqyruese pér temén e studimit. Mé konkretisht, gytetet ku
u zhvilluan pyetésorét ishin: Tirana, Korca, Durrési, Berati, Pogradeci, Elbasani, Lushnja, Fieri,
Shkodra, Lezha dhe Vlora. Pyetésorét jané vetadministruar dhe dorézuar personalisht nga autori,
duke Ié€né njé hapésiré kohore prej 20 minutash pér plotésimin e tyre. Vetadministrimi éshté
kryer me géllimin pér té siguruar punonjésit e administratés publike mbi réndésiné e pyetésorit,
garantimin e konfidencialitetit dhe pérdorimin e tyre vetém pér géllime studimore. Pyetésorét

jané realizuar pérgjaté periudhés kohore tetor-dhjetor 2021.

Pérzgjedhja e punonjésve éshté pércaktuar si njé nga elementét kryesoré né hartimin e
metodologjisé sé hulumtimit té studimit. Kjo pér shkak se ajo éshté pérshkruar si: "njé pjesé e
popullatés sé synuar dhe e zgjedhur me kujdes pér té pérfaqésuar gjithé popullatén" (Blumberg
et al 2005, f.64). Numri i njésive té mostrés éshté kérkuar nga popullsia pér té kryer analizén e
pérshtatshme statistikore, e cila duhet té jeté e pérshtatshme pér pérgjigien e problemit té
hulumtimit (Collis & Hussey 2003). Né studime sociale, ekonomike dhe jo vetém, aty ku pérdoren
metodat e kérkimit sasior, marzhi i gabimit té rastit pranohet deri né pesé (5) pérqgind. Pér té
llogaritur numrin e personave qé duhet té intervistohen, me objektiv marrjen e rezultateve me
marzh gabimi té rastit 5 pérqind, mund té pérdoret formula e dhéné prej Bryman e Bell (2003), e
bazuar né (Yamane, 1967):

n=G7ne?

Ku:

® n-numri minimal i personave gé duhet té intervistohen;
e N -—numriipersonave qé i pérkasin komunitetit gé éshté target i studimit (popullata);

® e =marzhiigabimit (5%).
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Si rezultat, n=? N = 172,745 (sipas té dhénave té INSTAT, té punésuar né sektorin shtetéror

sipas grupeve kryesore té profesioneve, 2015-2019) dhe sipas literatures gé e=5%,

_ 172745
= Q72745 « (0.05)2)

n

Atéheré: Bazuar né arsyetimin e mésipérm, masa e mostrés pér kété studim duhet té jeté 399

té anketuar.

Table 4. Sample size for 3%, =5%, =72% and +=10%:
Precision Lewvels Where Confidence Lewvel is 95% and

P=.5.
Size of Sample Size (n) for Precision () of:
Population =3% £65% | 7% | *10%
S00 a 222 145 83
&S00 a 240 152 86
FoOo a 255 158 as
800 a 267 163 89
200 a 277 166 20
1.000 a 286 169 a1
2,000 714 333 185 as
3,000 811 353 191 a7
4,000 870 364 194 a8
5.000 Q09 aFo 196 a8
6,000 a3a 3TS 197 ag
¥.000 as59 ars 198 f=1=]
8,000 aTE aa1 199 a9
9.000 089 383 200 o9
40,000 1,000 aas 200 E=1=1
15.000 1,034 390 201 a9
20,000 1,053 3gz2 204 100
25,000 1,064 394 204 100
50.000 1,087 397 204 100
100,000 1,099 a3gas 204 100
=100.000 1,111 400 204 100
a = Assumption of normal population is poor (Yamane,
1967). The entire population should be sampled.

Figura 1. Pércaktimi i madhésisé sé mostrés, bazuar né Glenn D. Israel, PEOD6, Universiy of Florida, f.3

Popullata gé ka shérbyer pér zgjedhjen e kampionit té kétij punimi kérkimor jané
punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Pérzgjedhja e kampionit u bé né
ményreé rastésore duke pérzgjedhur institucionet (tabela 1) e méposhtme tek té cilat u zhvillua
dhe anketimi pér kété studim. Pér secilin institucion té pérzgjedhur né ményré rastésore,
punonjésit e anketuar jané zgjedhur po né ményré rastésore. Sa i takon nivele té geverisjes sé
administratés publike ku éshté kryer anketimi ajo pérfshin té dyja nivelet e geverisjes: nivelin

vendor dhe nivelin géndor.

Tabela 1. Shpérndarja e numrit té té anketuréve sipas institucioneve publike dhe qyteteve pérkatése

QYTETI INSTITUCIONI INTERVISTA ME ANKETA
PUNONIJES
Drejtoria e Tatimpaguesve té Médhenj 13 13
Agjencia Kombétare e Rinisé (AKR) 1 2
Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme (MEPJ) 10 8
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TIRANE

KORCE

DURRES

BERAT

POGRADEC

ELBASAN

LUSHNJE

FIER

Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHR) 6 33
Komisioni Qéndror i Zgjedhjeve (KQZ) 6 34
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) 7 35
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) — Drejtoria e 8 19
Pérgjithshme

Agjencia e Trajtimit té Kredive (ATK) 2 14
Autoriteti Rrugor Shqgiptar (ARRSH) 10 35
Agjencia Kombétare e Mjedisit (AKM) 10 13
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit 10 46
Rrugor (DPSHTRR)

Instituti i Statistikave (INSTAT) - 32
Bashkia Tirané 10 33
Autoriteti i Mbikqyrjes sé Lojrave té Fatit (AMLF) 5 5
Drejtoria e Apelimit Tatimor (DAT) 3 9
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjitikés (MIE) 6 9
Avokati i Popullit 1 17
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 7 15
Prefektura Korgé 7 10
Bashkia Korgé 8 33
Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar (DRAP) 3 6
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror 5 26
(DRSHSSH)

Drejtoria Rajonale Tatimore (DRT) 34
Drejtoria Rajonale e Shérbimit té Transportit Rrugor 29
(DRSHTRR)

Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor (NJVKSH) 5 20
Qendra e Transferimit té Teknologjive Bujgésore (QTTB) 5 8
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 9 24
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 3 4
Autoriteti Portual 3 27
Késhilli i Qarkut 2 9
Bashkia Durrés 4 46
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) - 15
Bashkia Pogradec 6 33
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) - 8
Spitali Bashkiak Pogradec - 5
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) - 5
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 5 18
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 3 6
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 10 11
Drejtoria Rajonale e Formimit Profesional Publik 6 20
(DRFPP)

Bashkia Lushnjé 8 23
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 9 17
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 4 24
Sektori i Drejtorisé Rajonale té Veterinarisé dhe 4 10
Mbrojtes sé Biméve (DRVMB)

Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 7 8
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 9 12
Prefektura Fier 9 12
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Bashkia Fier 1 79

Prefektura Vloré 11 16
Drejtoria Rajonale Tatimore (DRT) 7 21
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror 3 19
(DRSHSSH)
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 7 11
. Bashkia Vloré 9 41
VLORE Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 10 9
Qendra e Transferimit té Teknologjive Bujgésore (QTTB) 8 8
Drejtoria Rajonale e Shérbimit té Transportit Rrugor - 19
(DRSHTRR)

Dega Doganore Shkodér 5 10

Drejtoria Rajonale Tatimeve (DRT) 8 33

SHKODER Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 4 29
9

9

Prefektura Shkodér 12
Prefektura Lezhé 13

LEZHE Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive (AKPA) 14 19
Burimi: Autori

Kampionimi né kété punim éshté pércaktuar duke u bazuar né té dhénat e INSTAT-it mbi
numrin e pérgjithshém té punonjésve té administratés publike. Pér pércaktimin e popullatés jané

marré parasysh llojet e viariablave té pérdorur, si dhe intervali i konfidencés.

Analiza e pyetésoréve éshté zhilluar me programin SPSS. Ky instrument éshté pérzgjedhur
né ményré té qéllimshme, si mé i pérshtashmi pér analiza e hulumtime né fushén e shkencave
humane. Té dhénat e pasqyruara né kapitullin pesé (5) “analiza e gjetjeve” pérmes grafikéve jané
pasqyrim i nxjerrjes sé té dhénave pérmes programit SPSS. Programi SPSS ofron mundési pér
analizimin e té dhénave dhe pérfundimeve té thjeshta, té kuptueshme apo té sofistikuara
statistikisht. Pérmes kétij programi prodhohen tabela té thjeshta pér shpérndarjen e
frekuencave, pér analizimin e pérgindjeve apo grafikéve pér shpjegimin e lidhjeve mes té
dhénave té pérpunuara. Pér analizimin e té dhénave éshté pérdorur paketa statistikore pér
shkencat sociale 24.0.

Paketa e sipérpérmendur ofron mundési pér analiza shkencore, si: analiza e variancés
(ANOVA), T-test pér diferencat mes grupeve dhe faktoréve, statistikat joparametrike pér raste té
caktuara, analiza té shuméllojshme, korelacione dhe analiza regresioni apo testimin e hipotezave
statistikore. Dy analizat kryesore gé do té pérdoren jané analiza univariate dhe bivariate
(Anderson et al 2008). Me analizé univariete do té kuptojmé até lloj té analizés gé i referohet

vetém njé variabli. Né kété punim variabél i vetém éshté gjinia, mosha, niveli mé i larté arsimor,
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pozicioni i punés né administraté, pérvoja né puné, statusi i punés. Me analizé bivariate do té
kuptojmé até analizé ku analizohen né njé kohé dy variabla. Kjo analizé kryhet me géllimin e

vetém pér té kuptuar cila éshté lidhja midis dy variablave.

Il. 8. Intervistat

Intervistat me aktorét kryesoré (punonjésit e administratés publike) té punimit kérkimor
jané njé burim shumé i vlefshém pér té dhénat dhe rezultatet qé dalin nga studimi i preferencave
socio-ekonomike. Aktorét (targetgrupi) qé merren né studim pér ofrimin e té dhénave jané
punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Pér té patur njé pasqyré té qarté
té preferencave socio-ekonomike qé kané punonjésit e administratés publike, intervistat u

zhvilluan né té dy nivelet e geverisjes: né nivel vendor (lokal) dhe né nivel géndror.

Ményra e zhvillimit té intervistave u krye né dy ményra: drejtpérdrejté dhe me posté
elektronike (e-mail). Intervistave, té cilat u zhvilluan né ményré té drejtpérdrejté, i’'u shtuan edhe
pyetje té tjera krahas strukturés bazé té saj, ndérsa pér intervistat té cilat u zhvilluan me posté
elektronike, pérgjigjet u morén sipas strukturés bazé té ndértuar paraprakisht. Né intervistat e
drejtpérdrejta u pérdor teknika e regjistrimit dhe mé pas ajo e nxjerrjes sé pérgjigjeve té dhéna.
Periudha kohore né té cilén jané zhvilluar intervistat éshté tetor-dhjetor 2021. Ményra e zhvillimit
té intervistés pér punonjésit e administratés publike ishte zgjedhje individuale e gjithsecilit prej
té intervistuarve. Pér shkak se cdokush prej té intervistuarve éshté pjesé e administratés publike,

me réndési ishte zbatimi i parimeve etike. Parimet etike té zhvillimit té intervistés jané:

Leja pér zhvillimin e pyetésorit.
Garantimi pér konfidencialitetin e punonjésit té administratés.

Hapésira pér zgjedhjen e formés sé intervistimit.

i A

Shmangia e mashtrimit dhe deklarimin e sakté té pérgjigjeve apo té dhénave té siguruara.

Pér nga réndésia intervistat jané njé burim shumeé i vlefshém pér mbledhjen e té dhénave.
Pérgjigjet e siguruara dhe té dhénat e grumbulluara jané analizuar dhe jané paraqitur né
kapitullin pesé (5) “Analiza e rezultateve” né c¢éshtjen “intervistat gjysmé té strukturuara me

punonjés té administratés publike: preferencat socio-ekonomike dhe motivimi né administraté”.
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Figura 2. Hapat e zhvillimit té kérkimit. Burimi: autori.

Il. 9. Lénda dhe detyra e studimit

Sic u paragit edhe né strukturén pérmbajtésore kapitulli i treté dhé kapitulli i katért
shtjellojné “shtratin” teorik té punimit kérkimor. Né kapitullin e treté zhvillohen konceptet
kryesore té punimit ndérsa né kapitullin e katért kéto koncepte kontekstualizohen né rastin e
Republikés sé Shqipérisé. Fillimisht 1énda e kétij studimi éshté fokusuar né analizén teorike dhe
mé pas né analizén e té dhénave dhe gjetjet e rezultateve. Gjetjet e studimit do té fokusohen né
identifikimin dhe lidhjen gé kané preferencat socio-ekonomike me punonjésit e administratés
publike dhe se si ndikojné kéto preferenca né motivimin e punonjésve.

Pérmes kétij punimi kérkimor éshté identifikuar se motivimi i punonjésve té administratés
publike ka lidhje variacioni me preferencat socio-ekonomike. Nga ana tjetér punonjésit e
administratés kané pritshméri nga vendi i tyre i punés, théné ndryshe kané preferenca té
caktuara socio-ekonomike.

Detyra kryesore e kétij punimi éshté pércaktimi i sakté i preferencave socio-ekonomike

dhe ndérveprimi gé kané me faktorét, té cilét ndikojné vendin e punés, gofshin kéta faktoré
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njerézoré, mjedisoré, socialé, psikologjike, fiziké etj. Detyré tjetér e punimit éshté qé pasqyrojé
garté relacionin mes variablave té kétij studimi. Gjithashtu, nxjerrja e rezultateve duhet té kryhet
né ményré té qarté, trasparente dhe té vértetuar. Né fund, rekomandimet e punimit duhet té
jené praktike dhe té aplikueshme né administratén publike né Republikén e Shqipérisé, si dhe té

ofrojné mundési pér studime té tjera né té ardhmen.
Il. 10. Nevoja pér studim

Sektori me ndyshime té theksuara formale, organizative dhe funksionale né Republikén e
Shqipérisé mbetet padyshim sektori i administratés publike. Cdo ndryshim gé ndodh né
strukturén (aparatin) shtetérore kryhet me géllim pérmirésimin e situatés aktuale, arritjen e
standardeve mé té larta, si dhe rritjen e performancés institucionale. Megjithaté ndryshimet e
deritanishme nuk kané marré parasysh nevojat apo preferencat gé kané punonjésit e
administratés publike. Prej kétu lind nevoja pér studime té thelluara mbi preferencat socio-
ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Ky studim identifikon dhe mat preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike né nivel géndor dhe vendor. Té dhénat gé do té rezultojné nga ky studim
jané té nevojshme pér kérkimin shkencor né drejtim té administratés publike, pér institucionet
shtetérore né té dy nivelet e geverisjes (qéndor e vendor), si dhe pér partnerét apo donatorét e
jashtém dhe té brendshém, té cilét kané né fokus té punés sé tyre administratén publike né
Republikén e Shqipérisé.

Studimi paraqet njé gasje pérshkruese dhe analitike mbi tregun e punés, administratén
publike dhe preferencat socio-ekonomike. Analizimi i té dhénave té mbledhura né terren dhe
pérpunimi i tyre pércaktojné treguesit statistikore dhe dinamikén e fenomenit té studiuar.

Gjetjet, pérfundimet dhe rekomandimet e studimit synojné té ndihmojné si kérkuesit

shkencor, ashtu edhe institucionet shtetérore e partnerét apo donatorét e jashtém.

Il. 11. Etika
Pérgjaté gjithé realizimit té hulumtimit shkencor do té merren parasysh ¢éshtjet etike.
“Etika mund té pérshkruhet si njé grup rrequllash me ané té té cilave njerézit dhe shoqérité ruajné

standardet morale né jetén e tyre” (Matthews & Ross 2012, f.72). Fjala “etiké” buron nga
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shprehja greke ethos/ethikos, gé e ka domethénien e tradités, dokeve dhe shprehive (Pajaziti et
al. 2008, f.17). Etika mund té thuhet se éshté sinonim i flozofisé sé moralit por pér nga pérkufizimi
ka domethénie mé té gjéré dhe mé té thellé (ivi, f.19). Etika, si nocion filozofik, éshté shkenca qé
e studion moralin, éshté térési e normave té sjelljes, éshté morali i njé shoqgérie ose i njé shtrese
shoqérore (Borigi 2003, f.118). Né rastin e kétij hulumtimi, etika mund té pérkufizohet si ruajtje
e standardeve morale né té gjitha fazat e realizimit té hulumtimit.

Sipas Wimmer dhe Dominick (2011, f.67) etika nénkupton zbatimin e katér parimeve: té
autonomisé, mos abuzimit, dashamirésisé dhe té génit i drejté. Pra, synimi kryesor i autorit éshté
té zbatojé rregullat e mirésjelljes, té garantojé parimin e konfidencialitetit, si dhe té zbatojé
standardet morale né realizimin e fokusgrupit, té ruajé konsideratat dhe standardet humane né
intervistat gjysmé té strukturuara me punonjés té administratés publike, e sidomos té ruajé
standardet morale né rastin e anketave me pyetésoré té strukturuar. Preferencat socio-
ekonomike lidhur me motivimin e punonjésve té administratés publike jané té réndésishme pér
té kuptuar interesat dhe kufizimet gé rrjedhin né marrédhéniet e vendit té punés. Prandaj, duke
pasur parasysh kéto konponenté, konsideratat etike né mbledhjen e té dhéna té punonjésve té
adminstratés publike kané réndési té vecanté. Parimet bazé etike jané té bazuara né pércaktimet
e pérgjithshme té Shoqatés sé Psikologéve Amerikané (2016, f.3-4), si¢ jané:

® Parimi i dashamirésisé dhe jo i keq pérdorimit.

® Parimi i besimit dhe pérgjegjésisé.

® Parimiiiintegritetit.

® Parimiiidrejtésisé.

® Parimi i respektit pér té drejtat e njeriut dhe dinjitetit.

Procesi i mbledhjes sé té dhénave, kryerjes sé anketimit né institucionet publike dhe
intervistat jané kryer né dakortési té ploté me té gjithé palét e angazhuara né kété proces, qofté
né nivel lokal, ashtu dhe né nivel géndror. Anketimi me pyetésor éshté vetadministruar me géllim
pér té shtuar besimin mbi privatésiné e personave té anketuar, garantimin e konfidencialitetit
dhe pér té minimizuar sa mé shumé shkallén e refuzimit.

Si pérfundim, mund té themi se studimi bazohet né njé séré parimet etikesh, té cilat jané

respektuar pérgjaté gjithé periudhés sé hulumtimit. Duke gené se pjesa mé e ndjeshme ka
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rezultuar anketimi dhe intervistimi, pjesémarrésve u éshté béré e garté qé né krye té herés mbi
géllimet e punimit, géllimet e anketimit dhe intervistimit, u éshté garantuar konfidencialiteti si
dhe u éshté garantuar se té dhénat e mbledhura do té pérdoren thjesht dhe vetém pér géllime

studimore té kétij punimi kérkimor.

Il. 12. Pérmbledhje

Kapitulli i dyté, pra metodologjia, éshté pjesa mé e rendésishme ku pércaktohet “rruga
metodologjike” pér studimin e fenomenit té pércaktuar qé né krye té herés. Sa mé sipér u trajtua
¢éshtja e shtrimit té problemit, identifikimi i problemit, pércaktimi i hipotezave, pércaktimi i
variablave, pércaktimi i hapave pér realizimin e pyetésorit, pércaktimi i intervistimit dhe etika né
punim. Shtrimi i problemit éshté ajo pjesé e metodologjisé, e cila parashtron réndésiné e
studimit té preferencave socio-ekonomike né punonjésit e administratés publike. Studimi i
preferencave socio-ekonomike realizohet pér té kuptuar lidhjen mes disa koncepteve si tregu i
punés, administratés publike dhe korelacionit mes motivimit dhe preferencave socio-ekonomike

té punonjésve té administratés publike.

Identifikimi i problemit éshté ajo pjesé e metodologjis€, e cila pércakton né detaje problemin
pér studim, théné ndryshe identifikimin dhe ndikimin e preferencave socio-ekonomike tek
punonjésit e administratés publike. Pritjet, gjetjet dhe rekomandimet gé dalin nga ky punim

ofrojné kontribut pér shkencén, institucionet e administratés publike dhe donatorét e jashtém.

Qéllimi i studimit éshté ajo pjesé e metodologjisé ku jané pércaktuar drejtimet kryesore té

hulumtimit, té cilat vendosen né funksion té qéllimit kryesor té studimit.

Objektivat e punimit jané ajo pjesé e metodologjisé, e cila pércakton pyetjet kérkimore duke

identifikuar njéherazi edhe objektivat qé i shérbejné géllimeve té kétij studimi.

Hipotezat éshté ajo pjesé e metodologjisé, e cila parashtron hetimet kryesore gé rrjedhin nga
studimi i preferencave socio-ekonomike. Bazuar né géllimet dhe objektivat e punimit né kété
pjesé jané pércaktuar pyetjet kérkimore, e mbi kéto té fundit jané ndértuar hipotezat. Pér secilén

prej pyetjeve kérkimore e hipotezat éshté dhéné edhe shpjegimi pérkatés.
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Variablat jané ajo pjesé e punimit né té cilin jané identifikuar variablat e varur dhe ato té pavaruar
né secilén prej hipotezave. Krahas variablave té varur dhe té pavarur jané pércaktuar edhe

variablat e kontrollit.

Pyetésorét jané ajo pjesé e metodologjisé né té cilin pércaktohen té dhénat e pyetésoréve gé do
té realizohen me qéllim mbledhjen e té dhénave té vlefshme pér studimin. Anketimi me pyetésor
éshté pérdorur dhe si njé metodé ndihmése né studimin e fenomenit ndaj ka réndési té vecanté
né kété punim. Né kété pjesé pércaktohet ményra se si administrohen, si analizohen pyetésorét

apo si pércaktohet popullata e kampionimit.

Intervistat éshté ajo pjesé e metodologjis€, né té cilén pércaktohen llojet e intervistave té cilat
do té zhvillohen, nivelet e geverisjes né administraté, periudhén e intervistimit apo hapat e

zhvillimit té kérkimit.

Lénda, detyra e studimit dhe nevoja pér studim jané ajo pjesé e metodologjis€, né té cilén
theksohet Iénda e foksuar né analizén teorike, analizén e té dhénave e gjetjeve té rezultateve.
Detyra pér studim, e cila éshté e orientuar drejt pércaktimit té sakté té preferencave socio-
ekonomike dhe ndérveprimit me faktorét e tjeré né vendin e punés. Nevoja pér studim lidhet me
domosdoshmériné gé paraget sektori i administratés publike pér studime, té cilat matin
preferencat socio-ekonomike té punonjésve né kété sektor dhe mundésité pér pérmirésimin e

veté sektorit té administratés publike.

Etika éshté ajo pjesé e metodologjisé e cila pércakton setin e rregullave dhe ¢éshtjeve etike gé
merren parasysh né studim. Me réndési jané ruajtja e parimeve té besimit, integritetit, ruajtjes

sé té dhénave té personave té intervistuar si edhe deklarimi i té dhénave né ményré té sakté.
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I1l. KORNIZA TEORIKE
lll. 1. Shtrimi i problemit pér studim

Bazuar né hulumtimin paraprak jané vérejtur njé shumeési punimesh gé marrin né
konsideraté studimin e tregut té punés apo té administratés publike. Megjithaté, vihet re njé
gasje e pamjaftueshme né studimin e preferencave socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike. Objekt i hulumtimit té késaj pjese té studimit éshté operacionalizimi i
kétyre tre koncepteve me géllim identifikimin, pérkufizimin dhe analizimin e tyre hap pas hapi.

Tregu i punés, administrata publike dhe preferencat socio-ekonomike jané koncepte gé
mund té trajtohen e studiohen té ndara, mirépo e réndésishme pér studimin toné mbetet
korrelacioni dhe ndikimet qé ato prodhojné né drejtim té aspekteve teorike. Pérkufizimet teorike
do té ndihmojné né:

Sé pari; Njohjen e teorive kryesore té konceptit té tregut té punés. Njohja nuk do té jeté
vetém né qasjen pérshkruese, por dhe analizuese duke identifikuar njé shumési pérkufizimesh
dhe piképamjesh gé lidhen drejtpérdrejt me konceptin e tregut té punés. Teorité kryesore
klasike, si dhe teorité bashkékohore té tregut té punés do té jené objekt i analizés né kété kapitull.

Sé dyti; Kur studiohet fenomeni i tregut té punés, njé nga sektorét né monitorim té
vazhdueshém éshté edhe sektori publik. Né njé kuptim mé té thjeshté administrata publike
pérbén até pjesé té tregut té punés ku zhvillohen marrédhéniet mes administratés shtetérore
dhe gytetarit. Duke gené se fokus i studimit té kétij punimi kérkimor éshté administrata publike,
konceptualizimi i kétij fenomeni pérbén njé pjesé shumé té réndésishme té studimit. Si rrjedhojé,
me shumé réndési jané piképamjet e autoréve té ndryshém rreth konceptit té administratés
publike, jo vetém né kuptimin etimologjik, por dhe até kohor, hapésinor, funksional, né kuadrin
ligjor, né kuptim té mekanizmave gé e pérbéjné apo edhe si njé sistem qé pérbén formén e
instrumentit dhe veprimtarisé shtetérore té njé vendi.

Sé treti; Koncepti i preferencave socio-ekonomike éshté niveli i treté i analizés teorike.
Administrata publike vendoset né |évizje nga individét (punonjésit) gé e pérbéjné até. Punonjésit
e administrates publike kané gasje té ndryshme pér vendin e punés. Kéto gasje ndikohen nga
faktorét e jashtém dhe té brendshém. Faktorét té tillg, si kushtet e mjedisit té punés, stimujt né

vendin e punés, kompesimet pér punén jashté detyrave funksionale apo punét jashté orarit
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zyrtar, shpérblimi material e psikologjik, Iévdatat, promovimi, siguria, mbéshtetja emocionale
dhe profesionale apo njohja e meritave lidhen drejtépérdrejt ose térthorazi me motivimin e tyre
né vendin e punés. Andaj, preferencat socio-ekonomike do té analizohen duke identifikuar
piképamjet e autoréve té ndryshém. Teorité kryesore té preferencave socio-ekonomike e

motivimit do té jené objekt i shtjellimit té métejshém té kuadrit teorik.

lll. 2. Pérkufizimet teorike pér konceptin e tregut té punés

Né shogérité moderne tregu i punés nénkupton marrédhénien mes punédhénésit dhe
punémarrésit (Fincham & Rhodes, 1988, f.213). Njé element ky¢ pér punonjésit né tregun e punés
éshté preferenca pér té zgjedhur. Nése né njé treg puna do té ndahej né ményré racionale,
atéheré punédhénésit do té kishin hapésirén maksimale té zgjedhjes, gjé gé do t'iu mundésonte

atyre qé té pérshtatnin kérkesat e pozicionit té punés me aftésité e punémarrésve.

Didier (1997) e pércakton tregun e punés si njé mjet komunikimi pérmes té cilit shitésit
dhe blerésit do té duhet té informojné njéri-tjetrin pér ato ¢faré zotérojné, pér ato qé kané nevojé
dhe ¢mimet qé ata kérkojné ose propozojné, pérpara se té€ mbyllin njé transaksion. Edhe pérmes
kétij pércaktimi mund té kuptohet se tregu i punés kérkon disa elementé si produktin gé shitet,

shitésin e produktit, blerésin e produktit dhe marréveshjen qé arrihet mes paléve.

Beligradeanu dhe Stefanescu (1997) e cilésojné tregun e punés si ballafagimin midis
ofertés dhe kérkesés sé fuqisé punétore né njé hapésiré kohore té caktuar dhe né njé zoné
gjeografike gé zakonisht pérfundon pérmes punésimit (me njé kontraté individuale té punés). Né
kété pérkufizim dallohen dy nocione té tjera si¢ jané hapésira kohore dhe hapésira gjeografike.
Pér té njéjtén puné né njé hapésiré kohore dhe njé hapésiré tjetér gjeografike kuptimi i ofertés
dhe kérkesés do té kishte njé vleré tjetér. Me réndési éshté té kuptojmé se kéto koncepte si
blerésit apo shitésit nuk jané koncepte abstrakte. E para dhe mé e réndésishmja punonjésit nuk
jané objekte abstrakte, por jané génie njerézore té cilét kané familje, déshira dhe nevoja
(Samuelson & Nordhaus 2001). Njé ndér arsyet gé studiohen edhe preferencat socio-ekonomike
té punonjésve té administratés publike éshté fakti se administrata pa punonjésit do té pérbénte

njé koncept abstrakt ose do té mund té identifikohej vetém pérmes hapésirés fizike gé do té
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pérfagésonte secili institucion. Administratés publike nuk i'a japin funksionalitetin thjesht dhe
vetém mjediset fizike por individét té cilét ofrojné shérbime. Pér t'u kthyer tek koncepti i tregut
té punés duhet té kemi parasysh se marrédhénia e shkémbimit mes dy individéve kérkon gé té
merren parasysh déshirat, kérkesat dhe nevojat e secilés palé. Né studime té vecanta tregu i
punés éshté paré né dy kéndvéshtrime té tjera. E para, konceptii punés éshté si té gjithé té mirat
apo shérbimet pérmes té ciléve individét shesin né kémbim té pagés, ndérkohé qasja e dyté e
vleréson punén si njé mall ndryshe nga pjesa tjetér e mallrave dhe shérbimeve dhe i referohen
mé tepér furnizimit té fugisé punétore té disponueshme né tregun e punés (Hudson 2000). E
pérbashkéta e kétyre dy gasjeve éshté koncepti i punés. Ajo gqé i ndan qgasjet éshté ményra sesi
kontekstualizohet veté puna, né rastin e paré ajo barazohet me ¢do té miré apo shérbim, kurse

né rastin e dyté vecohet nga ¢do e miré apo shérbim tjetér.

Grupet e ndryshme qé veprojné né tregun e punés paragesin kushte té ndryshme té
punés, mundési té ndryshme promovimi, paga té ndryshme dhe institucione té ndryshme té
tregut (Reich et al 1973, f.359). Ndarjet né kuadér té tregut té punés sillen rreth teorive kryesore
(Cojuhari & Dorofeev 2014, f.60). E para éshté teoria klasike e pérfagésuar nga Adam Smith, Jean
Baptiste Say, John Stuart Mill, e cila bazohet né ekuilibrin e pérgjithshém midis ofertés dhe
kérkesés pér puné. Sipas késaj teorie ekziston bindja se nuk ka papunési. Papunésia éshté thjesht
e pérkohshme dhe vjen si pasojé e tregut té punés. Kjo lloj papunésie pér kéta autoré éshté
natyrore. Sipas tyre né momentet kur ka vakum mes ofertés dhe kérkesés ato rregullohen pérmes

rritjes sé pagés.

Teorité klasike mbrojné idené se maksimalizimi i fitimit t&€ punédhénésve éshté njé
mundési pér vlerésimin e punonjésve, pér sa i pérket karakteristikave té tyre individuale, dhe
parashikon gé ndryshimet mes grupeve né tregun e punés minimizohen me kalimin e kohés si
rezultat i mekanizmave konkurrues (Arrow 1971). Kjo lloj teorie pérpiget té relativizojé
ndryshimet mes grupeve né tregun e punés, ndryshime gé arrihen pas njé fare kohe si rezultat i

faktorit konkurrence.

Sipas teorisé neoklasike funksionimi i tregut té punés éshté derivat i teorisé sé ekuilibrit

té pérgjthshém (Gimble 1991, f. 625). Sipas kétij parimi, tregu i punés éshté mekanzimi i cili
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shérben si “bursé”, ku puntorét ofrojné shérbimet e tyre dhe punédhénésit ofrojné shpérblimin
(pagén) né kémbim. Autorét e teorive neoklasike argumentojné se tregu i punés ka njé faktor
rregullues gé éshté ¢mimi, i cili pérbén ekuilibrin midis ofertés dhe kérkesés sé punés gé arrihet
pérmes pagave. Né thelb té modelit neoklasik té tregut té punés géndron marrédhénia midis

pagés dhe shkallés sé punésimit, ku kjo e fundit pércaktohet nga kérkesa dhe oferta.

John Maynard Keynes ishte teoricieni i asaj gé njihet si modeli keinsian, i cili ndryshe nga
teoricientét neoklasiké argumenton se tregu i punés éshté i pabalancuar. Sipas Keynes ¢mimi i
punés ose pagés nuk éshté fleksibél, por éshté i pércaktuar. Sipas tij éshté shteti ai qé pércakton
fuginé e nevojshme té punés pérmes instrumenteve ekonomike dhe financiare gé ka né
dispozicion (Serena 2016, f.206). Théné ndryshe, ndérhyrja e shtetit éshté e domosdoshme pér
té balancuar si periudhat e zhvillimit té madh (bumit ekonomik), ashtu edhe ato té uljes sé

ekonomisé.

Modeli monetar i Milton Friedman i paragitur mes viteve 1960 i ka fillesat né modelin
keinesian sipas té cilit paga éshté fikse. Monetaristét prezantuan konceptin e nivelit natyror té
papunésisé, ku politikat monetare mund té zévendesojné papunésiné qé éshté né nivel natyror.
Sipas késaj teorie jané impulset e buxhetit té shtetit ato té cilét ndikojné té ardhurat e pér
rrjedhojé ndikojné edhe né prodhimin ose nivelin e punésimit né periudha afatshkurtra.

(Dobrescu et. al. 2011, f.182)

Tabela. 2. Modelet kryesore té formimit dhe funksionimit té tregut té punés

Modeli Autorét Karakteristikat
Klasik A.Smith - punésim i ploté (kapital)
J.B. Say - ekuilibér perfekt midis ofertés dhe kérkesés
J.S. Mill - koncepti i papunésisé natyrore
Neoklasik L. Walras - ekuilibér perfekt midis ofertés dhe kérkesés
A. Marshall pérmes pagave
V. Pareto - papunésia pothuajse inekzistente
Keynesian J. M. Keynes - paga fikse
- shteti pércakton fuginé punétore té nevojshme
Monetar M. Friedman - paga fikse
K. Brunner - huadhénia e politikave monetare
A. Meltzer
E. Phelps

Burimi. Serena, 2016, f.207
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Krahas teorive klasike té tregut té punés, ekzistojné edhe disa rryma té teorive
bashkékohore té tregut té punés. Edhe pse kéto drejtime pércaktohen si bashkékohore zanafilla
e konceptualizimit té tyre éshté né teorité klasike ose neoklasike. Drejtimet bashkékohore
(Jarmotowicz & Knapinska, 2011, f. 272) té tregut té punés jané:

Teorité e segmentimit té ekonomisé (ibidem), né té cilat ¢éshtja e lévizjes sé fuqisé
punétore pérbén njé element thelbésor pér proceset e krijimit dhe vendosjes sé ekuilibrave né
tregun e punés (ibidem). Dy jané shtyllat kryesore té teorisé sé segmentimit:

1. Tregu i punés ka disa nivele té punésimit, té cilat kané karakteristika té€ ndyshme pér

punonjésit gofté né pagé apo né rekrutimin e tyre;

2. Sektorét e tregut té punés jané té kufizuar, pér rrjedhojé né shumé raste mund té keté

mé shumé persona té gatshém pér té punuar sesa vende té lira té punés. Teorité e
segmentimit jané:

a) Teoria e tregut té dyfishté té punés, e cila studion faktorét makroekonomiké dhe arsyet e
migrimeve té jashtme.

b) Teoria e tregut té jashtém dhe té brendshém té punés. Tregu i jashtém i punés i referohet
hapésirés, e cila nuk éshté e mbulur nga tregu i brendshém i punés. Né kété kuptim éshté
pikérisht tregu i jashtém ai i cili furnizon tregun e brendshém me fuqi punétore.

c) Teoria e ndarjeve tradicionale té sektoréve té tregut té punés. Sipas késaj teorie ndarja e
sektoréve té tregut té punés organizohet sipas kritereve profesionale, demografike apo
gjeografike.

Teorité e dyta bazohen né faktorét gé ndikojné né ngadalésimin e rregullimit té tregut té
punés. Sipas kétyre teorive ndryshimi i pagave shkaktohet nga diferencat e kapitalit njerézor, sic¢
mund té jené arsimimi i tyre, kualifikimet profesionale dhe pérvoja profesionale. Kéto teori (lvi,
f.273) jané:

a) Teoria e kapitalit njerézor, e cila bazohej né njé ndarje dikotomike mes kualifikimeve té

pérgjithshme té forcés sé punés dhe kualifikimeve specifike gé zotéronte njé individ.

b) Teoria e shkallés sé papunésisé natyrore. Sipas késaj teorie ekziston njé lidhje negative

midis shkallés sé rritjes té pagave nominale dhe shkallés sé papunésisé (lvi, f.274)
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c)

Teoria e kérkimit té tregut té punés. Sipas késaj teorie né treg duhet té keté elementé té
konkurrencés sé drejté, ku té gjitha palét duhet té kené akses té ploté té infomacionit
tregut té punés. Mirépo kjo éshté praktikisht e pamundur té ndodhé, e pér rrjedhojé
kérkimi i njé vendi pune, ashtu si dhe gjetja e punonjésve té pérshtatshém pér njé pozicion

pune kérkon mé shumé kohé (lvi, f. 275).

Teorité e treta bazohen né ndryshueshmériné e pagave (lvi, f. 276) duke pérfshiré disa teori

si: teoria efikase e pagés, teoria motivuese e punés, teoria e punés kundrejt eficencés. Mé

konkretisht kéto teori (lvi, f. 277-278) bazohen né:

a)

b)

c)

Teoria e punés efikase sipas sé cilés njé punonjés mund té jeté efikas nése atij i garantohet
njé pagé mé e larté sesa paga e tregut, njé pagé mé e larté bazuar né produktivitetin e
punés ose krahas pagés i ofrohen edhe shpérblime té tjera sic mund té jené dhuratat.
Teoria brenda-jashté. Sipas késaj teorie njerézit jané té organizuar né dy kategori: grupet
e punonjésve té organizuar né sindikata (brenda) dhe punonjésit qé nuk jané té
anagazhuar né njé puné (jashté). Dikotomia ndértohet mbi bazén e njé grupi té
brendshém té cilét, pozicionet e tyre té punés, i kané té sigurta dhe njé grupi té jashtém
té cilét mund té ndikojné indirekt né uljen e nivelit té pagés ose kércénimit pér vendet e
punés sé kategorisé té paré.

Teoria NAIRU éshté teoria e propozuar nga ekonomistét britaniké, ku thelbi i teorisé éshté
se rolin kryesor e luan balanca e papunésisé. Kéta autoré arritén né pérfundimin se
ekzistonte njé nivel i tillé i papunésisé, i cili stabilizoi dinamikén e proceseve té inflacionit
dhe u quajt papunésia NAIRU dhe konsiderohej si papunésia ekuilibér. Ideja NAIRU
supozon fleksibilitet té ¢mimeve dhe pagave dhe politika té tjera neokensianiste si
konkurrenca, zbatimi i politikave ekonomike pér té ndikuar né kérkesén e pérgjithshme

té tregut té punés, et;j.

Paragitja grafike e teorive bashkékohore té tregut té punés éshté si mé poshté:
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Figura 3. Teorité e tregut té punés nga piképamja bashkékohore

Drejtimet bashkékohore t& tregut t&
punés

Burimi: Jarmotowicz & Knapiniska, labor market theories in contemporary economics, 2011, f.278

lll. 3. Pérkufizimet teoriket pér konceptin e administratés publike

Ndér autorét gé ofron njé gasje mes privates dhe publikes (dikotomia mes dy sferave)
éshté Hannah Arendt. Arendt (1998) bénte njé dallim té qarté mes dy sferave duke u nisur gé nga
koha e Greqisé antike. Polisi - konceptii gytetshteteve greke - i cili nénkupton publiken dhe idiom
- konceptii privates. Né Parsons (1995, f.3) publikja dhe privatja trajtohet né kohén e perandorisé
romake, ku kéto dy sfera pérkufizoheshin si res publica, pra publike dhe res priva ose personalja.
Parsons (ivi, f. 11-12) thekson se shérbimet publike pérkufizohen si té mira té aksesueshme nga
gjithé gytetarét pa dallime parimore. Nga ana tjetér té mirat private jané ato té cilat ofrohen nga

njé aktor kundrejt parimit té kérkesé ofertés.

Pérkufizimet e sé drejtés té administratés publike ndryshojné nga njéri autor né tjetrin
megjithaté parimet mbetén té njéjta. Njé pérkufizim i pérgjithshém i sé drejtés té administratés
publike nénkupton “térésiné e parimeve dhe rregullave qé zbatohen pér organizimin dhe
menaxhimin e administratés publike dhe pér marrédhéniet midis administratés dhe qytetaréve”
(ziller, 1993). Né njé kuptim edhe mé té ngushté, etimologjikisht, fjala “administraté” e ka

prejardhjen nga latinishtja e vjetér “aministrative” qé do té thoté “pér té shérbyer” (Dobjani 2007,
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f.10). Kurse me fjalén “publike” do té kuptojmé sferén ndérmjetésuese mes shoqérisé dhe shtetit

né té cilét qytetarét (publiku) jané bartésit e opinionit publik (Pajaziti 2009, f.525).

Koncepti i administratés publike né vitet ‘50 éshté kuptuar si “administrata publike éshté
politiké-bérje” (Appleby 1949, f. 169). Mé thjesht akoma, administrata publike éshté njé proces i
formulimit té politikave. Me kalimin e viteve koncepti i administratés publike ka evoluar.
Administrata publike karakterizohet si zbatim i shkencave sociale dhe shkencave té tjera pér
problemet publike (Frederickson 1976, f.152). Né thelb té kuptimit té administratés publike
konceptet bazé té cilat trajtohen jané: “publikja” dhe “aplikimi e zgjidhja e problematikave” qé

kané té béjné me publiken.

Administrata publike éshté studimi i ngjashmérive dhe ndryshimeve né organizim,
menaxhim dhe ¢éshtje té politikave me qéllim krijimin e njé baze té institucionalizuar té njohurive
pér té ndihmuar né marrjen e vendimeve mé té mira (Guess & Gabrielyan 2007, f.565). Me kété
pérkufizim do té kuptojmé se administraté publike éshté organizimi, menaxhimi dhe krijimi i njé
baze ligjore té té gjitha veprimtarive gé ndodhin né fushén publike. Né njé kuptim tjetér,
administrata publike éshté sistemi burokratik dhe procedurat e tij gé i shérbejné qeverisé té
zbatojé politikat e saj (Scott & Marshall 2009, f.614.). Pér té kuptuar kété sistem procedurash,
pér saktésim, me fjalén “burokratik” do té kuptojmé “njé trupé té zyrtaréve administrativé,

procedurat dhe detyrat e pérfshira né njé sistem té vegcanté té administratés” (lvi, f.53).

Fusha e administratés publike ka té béjé me pyetjet normative né lidhje me "nevojat" e
administratés, njé tendencé gjithépérfshirése ndaj teknologjisé e menaxhimit dhe marrjes né
konsideraté té ndikimeve té individéve e organizatave né politikén dhe administrimin e sektorit
publik (Keller 2007, f. 4). Fusha e veprimit té administratés publike éshté shumé e gjeré. Ajo
pérfshin té gjitha marrédhéniet, ku aktorét kryesoré jané individét dhe organizatat e sektorit
pubik. Kéto marrédhénie ndértohen mbi bazé té zhvillimit té teknologjisé, menaxhimit té
marrédhénieve mes aktoréve dhe rishikimin e rezultateve gé vijné nga aktorét e pérfshiré né kété

proces.

Njé koncept mé realist vjen nga Holzer et al sipas té ciléve administrata publike éshté e
barabarté me politikén plus menaxhimin (né Rabin et al 2007, f.69). Ky éshté njé kuptim mé i
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thjeshté dhe i drejtépérdrejté i administratés publike, i cili pérmbledh dy koncepte: “politikén”
dhe “menaxhimin”. Me “politiké” do té kuptojmé marrédhéniet mes aktoréve né jetén publike
gé ndértohen nga njerézit, geveria, ligjévénésit etj, si dhe me “menaxhim” do té kuptojmé
kontrollin dhe organizimin e veprimtarive gé ndikohen nga aktorét publiké bazuar né “rule of

2”7

law”.

Né pérdorimin e pérditshém shpesh hasen koncepte si¢c jané administrata publike,
administrata shtetérore, administrata burokratike, administrata ekzekutive etj. Né disa raste kéto
koncepte pérkufizohen njésoj e né disa raste té tjera pér to ka kéndvéshtrime té ndryshme. Me
réndési éshté té kuptojmé se “shteti”, si nocion, éshté organizata mé e madhe né shoqérité
bashkékohore qé bashkérendon marrédhéniet midis njerézve...Gjithé kété veprimtari e kryen
pérmes qeverisé dhe administratés (Pajaziti 2009, f.698). Sé pari, duhet té saktésojmé se
administrata publike té kundértén e saj ka administratén private pér shkak té fushés sé veprimit,
publikes, e pér shkak té faktit gé administrata publike éshté né interes té pérgjithshém, pra pér
té gjithé aktorét gqé veprojné né njé shoqéri. Elementét qé e béjné njé administraté publike né

dallim nga ajo private, jo vetém né kuptimin formal, jané:

Ligji (hapésira ligjore) qé e garanton até.
Kompetencat e caktuara me ligj.

Qéllimi i funksionimit qé lidhet me objektin dhe veprimtariné publike.

P w N oR

Veprimtaria e organeve publike qé garantohet nga kushtetuta (ligji themeltar).

Né kété kuadér veprimtaria shtetérore e ¢do vendi ushtrohet mbi bazé té sé
ashtuquajturés “administraté shtetérore”. Sipas Dobjanit (2007, f.15) administrata shtetérore

paragitet né dy forma themelore:

1. Né formén e instrumentit shtetéror (kuptimi formal, organiziativ);

2. Né formén e veprimtarisé shtetérore (kuptimi material, funksional).

Pavarésisht se paraqitja e administratés shtetérore mund té jeté né dy forma éshté e
pamundur té thuhet se ka njé ndarje mes tyre. Kuptimi formal-organizativ i saj si instrument nuk

mund té pérjashtojé kuptimin material-funksional si veprimtari.
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George Vestel e ka pérkufizuar administratén publike si “bashkésia e aktiviteteve qé kané
pér qéllim mbajtjen e qetésisé publike dhe pérmbushjen e nevojave té tjera té interesit té
pérgjithshém”. Ky pérkufizim éshté né koherencé me kuptimin e dhéné né krye té herés pér
administratén qé do té thoté “pér té shérbyer” (Gohin 2002, f.15). Né kuadér té BE-sé parimet e
sé drejtés administrative bazohen né: “besueshmériné dhe parashikueshmériné, administratén e

hapur dhe transparente, pérgjegjshmériné, eficencén dhe efektivitetin” (OECD 1998, f. 8-13).

Si pérfundim, parimet e administratés nuk veprojné né vakum. Ato duhet té jené té
siguara pérmes procedurave ligjore dhe institucionale, té zbatuara brenda njé kuadri ligjor té sé
drejtés, si dhe té kené mekanizma pér monitorimin, zbatueshméring, si dhe vlerésimin e

realizimit té tyre.

lll. 4. Pérkufizimet teorike pér konceptin e preferencave socio-ekonomike

Preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike ndikohen nga njé
séré faktorésh. Kéta faktoré mund té jené faktoré té jashtém ose faktoré té brendshém. Pér té
shpjeguar e kuptuar faktorét e jashtém dhe té brendshém vijné né ndihmé teorité e ndryshme
gé trajtojné kété fenomen.

Teoria e vlerésimit njohés (Gagné & Deci, 2005, f.332) sugjeron se faktorét e jashtém, té
tillé si shpérblimet e prekshme, afatet, mbikéqyrja dhe vlerésimet kané tendencé té zvogélojné
ndjenjat qé lidhen me autonominég, duke nxitur ndryshime né perceptimin e preferencave. Théné
ndryshe, sipas kétij pohimi faktorét e jashtém béhen pércaktues pér sjelljen dhe motivimin e
punonjésve. Faktorét e jashtém nga ana tjetér rezultojné me lidhje shkakésie me motivimin e
brendshém. Disa faktoré té jashtém, sic mund té jené zgjedhja e aspekteve té angazhimit té
detyrave, priren té pérmirésojé ndjenjat e autonomisé, duke nxitur zhvendosjen e lidhjes sé
shkakésisé nga faktorét e jashtém tek té brendshmit, duke rritur motivimin e punonjésve
(ibidem). Teoria e vlerésimit njohés sugjeron gé ndjenjat e kompetencés, si dhe ndjenjat e
autonomisé jané té réndésishme pér motivimin e brendshém. Pér rrjedhojé, kur punonjésit kané
“feedback” pozitiv ata ofrojné njé sens mé té gjeré té pérgjegjshmérisé né vendin e punés. E
kundérta ndodh kur punonjésit kishin “feedback” negativ. Né kété rast ulet ndjenja e

pérgjegjshmeérisé, e cila vjen si rezultat i uljes sé motivimit té brendshém. Pér rrjedhojé, njerézit
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gé kané njé “feedback” negativ kthehen né punonjés té pamotivuar pér té kryer detyrat e tyre.
Né thelb té késaj teorie géndron fakti qé punonjésit kané nevojé té ndjehen té pavaruar
(autonom), si dhe té kené ndjenjén e kompetencés (zgjedhjes pér ményrén e angazhimit né
detyré) me qéllim qé faktorét socialé e ekonomiké té ndikojné né rritjen e motivimit té
brendshém té tyre. Kur punonjésit nuk ndjehen autonomé ose kompetenté pér detyrat apo
pozicionin e punés kjo sjell motivim té brendshém té ulét e pér pasojé prodhon punonjés té
demotivuar.

Né studimet e tyre, Deci et al (1999, f.628) vérejné se kur ofroheshin shpérblime jashté
detyrave specifike (sic mund té jeté rasti me njé pagé), ose né rastin kur shpérblimet nuk ishin
parashikuar por jepeshin né njé moment té papapritur (sic mund té jené rastet e bonuseve), ato
nuk rrezikonin motivimin e brendshém. Né mbéshtetje té kétij pohimi jané dhe Koestner et al
(1983, f.743), té cilét vlerésojné se kur shpérblimet pércaktohen nga performanca e miré
individuale e kur mjedisi i punés éshté mé shumé mbéshtetés sesa nén presion, rritet motivimi i
brendshém né krahasim me njé gjendje ku nuk do té kishte shpérblime apo do té ushtrohej
presion.

Autorét (Gagné & Deci 2005, f. 342) shprehin se rritja e motivimit té brendshém ndodh kur
individi e dizenjon punén né ményré qé kjo e fundit:

1. Té ofrojé shuméllojshméri té funksioneve dhe té keté ndikim né jetén e té tjeréve;

2. Té lejojé liri dhe diskrecion (até qé teoricientét i referohen si géndrime rreth vendimeve);

3. Té ofrojé reagime domethénése té performancés.

Pér pasojé njé vend pune duhet t'i garantojé individit siguriné gé detyrat dhe funksionet e
pozicionit té punés t'i kryejé té pandikuara nga faktoré té jashtém, puna té ofrojé mundésiné e
hulumtimit dhe thellimit, si dhe té ofrojé qéndrueshméri, siguri dhe reagime pozitive ndaj
performancés sé individit.

Preferencat socio-ekonomike jané tregues pér vlerésimin e pérzgjedhjes ose jo té njé vendi
pune. Vallerand et al (1992, f.2) theksojné se né disa raste punonjésit pélgejné mé shumé njé
puné gé ju pérshtatet, sesa njé puné té mirépaguar gé nuk respekton elementét e motivimit.

Moos dhe Billings (1981, f.142) pércaktojné kushtet e mjedisit té punés si karakteristika socio-

psiokologjike té mjedisit. Sipas Yair (2010, f.7) né qofté se njerézit punojné né njé mjedis me
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kushte té mira, si shembull njé mjedis té sigurt ose té pastér dhe migésor, ata do ta kené mé té
lehté té shkojné né puné sepse kjo do té ndikojé né motivimin e tyre. Me “motivim” nénkuptojmé
shkallén né té cilén njé person shtyhet ose zgjohet pér té vepruar (Mitchell 1982, f.81).

Stimujt e vazhdueshém jané elementé qé ndikojné né rritjen, zhvillimin dhe motivimin e
punonjésve. Marrja ose jo e stimujve ndikon né veprime té thelluara ose jo té punonjésve. Pér
rrjedhojé, stimujt rritin ose ulin motivimin e brendshém. Bolduc (2001, f.36) thekson se sa mé
shumé té stimulohet, ag mé i larté éshté motivimi i punonjésit. Megjithaté duhet kuptuar se
motivimi nuk éshté pércaktues pér performancén e njé punonjési. Motivimi éshté vetém njé
faktor nga njé séré komponentésh, té cilét kontribuojné né nivelin e pérformancés sé njé individi
(Rainey 1993, f.22).

Kompesimet e pérmirésuara lidhen kryesisht me shpérblimet gé vijné nga puna e kryer jashté
funksioneve té njé pozicioni té caktuar, ose lidhen me punén e kryer jashté orarit zyrtar. Sipas
Ugoo et al (2004, f.342) “kompesimi éshté kthimi monetar i paguar nga organizata pér punén e
béré nga njé punonjés”. Kjo puné mund té jeté njé puné fizike ose mendore, ndaj stimuli duhet
té jeté njé lloj shpérblimi pér té justifikuar angazhimin dhe pérkushtimin e njé individ brenda njé
organizate.

Promovimi mund té referohet si pérparimi i pozicionit té njé punonjési né njé strukturé
hierarkike (Asaari et al 2019, f.51). Promovimi i punonjésve lidhet me zhvillimin e stafit. Zhvillimi
i stafit nénkupton trajnimin dhe rritjen né detyré té punonjésve. Rritja né detyré nénkupton
avancimin né njé pozicion mé té larté té punonjésit duke e orientuar até drejt pérmirésimit,
vlerésimit dhe trajtimit mé té miré. Promovimi éshté procesi i ngritjes sé njé individi nga pozita
mé e ulét me pérgjegjési mé té uléta e pagé mé e vogél, né pozité mé té larté me pérgjegjési mé

té médha dhe pagé mé té larté.

Ryan dhe Deci (2000, f.56) theksojné se motivimi i brendshém éshté mé i réndésishém dhe i
theksuar sepse kjo lidhet me njé prirje motivuese natyrore pérmes sé cilés njerézit zhvillojné
aftési njohése, sociale e fizike. Deci et al (1999, f.636) theksojné se motivimi né puné ndikohet
edhe nga komunikimi dhe ndikimi gé ka drejtuesi me vartésit e tij. Pér kété arsye sugjerohet qé

komunikimi né njé organizaté té jeté i hapur. Ky lloj komunikim pércakton né ményré té garté
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detyrat, orienton individét né pérmbushjen e géllimeve dhe misionit té tyre, si dhe garanton

transparencé pér vlerésimin e punonjésve.

Lévdata jané njé aspekt tjetér psikologjik né kushtet e mjedisit té punés, té cilat ndikojné né
mbéshtetjen emocionale dhe pérkrahjen profesionale. Sipas Lindorff (2005, f.328) kjo
mbéshtetje ofron té kuptuarit dhe pranimin e individit, qé rezulton né zvogélimin e tendosjes
emocionale. Pér kété arsye njé element shumé i réndésishém né motivimin e punonjésve éshté
mbéshtetja emocionale, sidomos né njé mjedis pune i cili éshté i ngarkuar psikologjikisht apo qé

sjell lodhje té theksuar fizike dhe psikologjike.

Disa kritiké theksojné se paga éshté burimi mé i réndésishém pér kénaqgésiné né puné. Por
pagesa individuale éshté vetém njé nga burimet gé i motivon punonjésit né puné, dhe pse pagesa
shtesé mund té rrité produktivitetin e tyre (Bass & Barrett 1981, f.106). Sipas Lawer (1971, f.91-
92) paga mund té motivojé njé punonjés nése vlera e pagés éshté e larté, punonjési beson se
puna e miré sjell pagé té larté, punonjési beson se pérpjekjet e tij shpérblehen, si dhe mbéshtetet
né faktin se pérpjeket justifikojné lodhjen fizike. Sipas Torrington et al (2005, f.605) theksojné se
pagesa individuale né njé puné pérbéhet nga njé ose nga disa prej elementéve té tillg, si: norma
bazé e pagesés (rroga), bonuset, stimujt financiare, pagesa pér punén jashté orarit, pérfitimet
(pensioni, siguracioni né puné) apo rritja e pagés. Sa mé té larté dhe té shpeshta té jené
shpérblimet ag mé e larté do té jeté produktiviteti i njé punonjési né vendin e tij té punés. Sipas
Taylor (1998) motivimi i larté i punonjésve lidhet kryesisht me interesin qé ata kané pér pagén.
Supozimi éshté i tillé gé punonjésit jané mé té motivuar kur ata arrijné qé té marrin njé pagé mé

té larté, duke harxhuar pak nga energjité e tyre.

Siguria né puné i referohet prioritetit té organizatés pér mbrojtjen e punétorit (Dollard &
Bakker 2010, f.580). Ndjenja e sigurisé éshté perceptim i sigurisé personale, por mbetet njé nga
faktorét mé té réndésishém né lidhje me shéndetin psikologjik té njé punonjési, produktivitetin
e tij né vendin e punés, kryerjen e punés né ményré té singerté si dhe né pérkushtimin e tij té
pérgjithshém pér mbarévajtjen e punés né njé organizaté. Jurkiewicz et al (1998, f.243) theksojné
se punonjésit publiké jané para sé gjithash té motivuar nga siguria dhe stabiliteti i punés, ndérsa

punonjésit private faktorin kryesor motivues kané pagén e larté. Ky géndrim pérforcohet edhe
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nga Buelens dhe Van den Broeck (2007, f.68) té cilét theksojné se “punonjésit e sektorit publik
jané mé shumé té motivuar nga déshira pér té punuar né njé puné me mjedis mbéshtetés”.
Punonjésit ndjehen mé té sigurt né njé vend pune kur ata jané té siguruar nga aksidentet né
vendin e tyre té punés, si dhe jané té prirur té pranojné njoftimin paraprak pér largimin nga vendi

i punés.

Wanous dhe LawLer (1973, f.99) shprehen se kénagésia né vendin e punés lidhet jo vetém
me rezultatet, por edhe me pércaktimet e individit me até se ¢ka do té duhet té arrijé nga vendi
i punés, théné ndryshe me até ¢ka ai e konsideron té déshirueshme dhe jo té déshirueshme. Mé
thjesht akoma kjo mund té kuptohet si raporti mes asaj ¢ka individi ka pritshméri dhe asaj qé
realisht merr prej vendit té punés. Mayo (1975) pércakton se motivimi i punonjésve bazohet tek
ndértimi i marrédhénieve sociale dhe sjelljes. Sipas késaj gasjeje, puna nuk do té kishte asnjé
kuptim nése do té mungonin marrédhéniet shogérore gé krijohen nga mjediset e punés. Pér
shkak té vézhgimeve té Mayo né terren, ai evidentoi se njé punonjés éshté lehtésisht i
ndikueshém né kushtet kur respektohen dhe plotésohen nevojat e tij sociale. Maslach (2001,
f.414) identifikon gjashté aspekte né konteksin e punés té cilat pércaktojné motivimin
(angazhimin) ose demotivimi (mosangazhimin), si¢ jané: shpérblimet dhe vlerésimet, ngarkesa e
punés, kontrolli, mbéshtetja sociale dhe ndjenja e komunitetit, drejtésia e perceptuar dhe vlerat.
Té gjashté aspektet nxitin motivimin e individit kur ai gjen pérkrahje né njé organizaté. E kundérta
ndodh kur njé individ nuk merr vlerésime, i ushtrohet kontroll, nuk ka mbéshtetje sociale dhe
siguri né puné, kur percepton se ka njé drejtési t&€ munguar mes punonjésve ose kur nuk ndjehet
i pérfagésuar nga vlerat gé ka mijedisi i punés. Si¢c duket, preferencat socio-ekonomike té
punonjésve té administratés pércaktojné motivimin e punonjésve né vendin e punés. Me
motivimi do té kuptojmé “gatishmériné pér té ushtruar nivele té larta pérpjekjesh pér té arritur
géllimet e organizatés, e kushtézuar kjo nga aftésia e kétyre pérpjekjeve pér pérmbushjen e disa
nevojave individuale” (Robbins & DeCenzo 2012, f.407). Né njé kuptim edhe me té ngushté

motivimi éshté i barabarté me pérpjekje, géllimet dhe nevojat.

Motivimi = pérpjekje + qéllimet + nevojat
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Motivimi nuk éshté vegse njé proces i cili ndodh si rezultat i pérmbushjes sé njé séré

nevojash. Skema e kétij procesi éshté e paraqitur né figurén 4.

Figura 4. Procesi i motivimit

Sjellje Nevojé e Zvogélim i

Nevoja té i
: e Shtysa kérkuese plotésuar tensionit

paplotésuara
Burimi: Robbins & DeCenzo, 2012, f.407

Studimi i motivimit lidhet me disa teori kryesore pérmes té cilave shpjegohen nevojat qé
ka ¢do individ pér t'u ndjeré i plotésuar brenda njé konteksti té caktuar. Megjithaté, duhet té
theksohet ndarja mes motivimit dhe kénagésisé né vendin e punés. Pér shumé kohé pérfundimi
se kénagésia né puné éshté e barabarté mé motivimin e larté i ¢oi studiuesit né rezultate té
gabuara (Landy & Coote 2010, f. 406-407). Njé punonjés mund té jeté i kénaqur me punén e tij
dhe né té njéjtén kohé mund té jeté totalisht i pamotivuar. Motivimi bazohet né tre shtylla. E
para me “zgjimin” gé ka té béjé me shtytjen ose energjiné gé nxit sjelljen (Greenberg dhe Baron
2003, p.190), e dyta me “drejtimin” qé ka té béjé me llojin e sjelljes qé ushtrohet e qé éshté né
pérputhje me kérkesat dhe géllimin e organizatés (Robbins & Judge 2008, f.209) dhe e treta
“kémbénguljen” qé ka té béjé me géndrueshmeériné e sjelljes (Mitchell 1982, f.81). Teorité e para
rreth motivimit jané zhvilluar rreth viteve 1950. Ato jané teoria e hierarkisé sé nevojave dhe
teoria e higjenés sé motivimit (Robbins & DeCenzo 2012, f.408).

Teoria e hierarkisé sé nevojave (Robbins & DeCenzo 2012, f.407) e psikologut Abraham
Maslow, e cila éshté edhe ndér mé té njohurat, shpjegon se individi ka pesé nevoja:

1. Nevoja fiziologjike, té cilat lidhen me ushqimin, pijen, strehimin, kérkesa té tjera té trupit.

2. Nevoja pér siguri, e cila lidhet me mbrojtjen nga démtimet fizike apo emocionale.

3. Nevoja shogérore, e cila lidhet me migésiné, pérkatésiné dhe pranimin.

4. Nevoja vlerésimi, qé lidhen me faktoré té brendshém, si respekti pér veten, pavarésia,

arritjet dhe faktorét e jashtém, si statusi, njohja, vémendja.

5. Nevoja pér vetérealizim qé lidhet me rritjen e potencialit gé dikush zotéron.
Sipas Maslow njé individ mund té motivohet vetém duke kuptuar nevojat e tij, pra duke kuptuar
né cilén prej niveleve té hierarkisé gjendet. Pér rrjedhojé motivimi i individit arrihet kur atij i

plotésohen nevojat e nivelit ku ndodhet dhe mé pas nevojat e njé niveli mé té larté. Nevoja duhet
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kuptuar si njé mungesé e perceptuar qé shkakton njé sjellje e cila synon ta largojé kété mungesé
(Kasimati & Manxhari 2002, f.152).
Sipas njé skeme hierakia e nevoja do té paragite;j si vijon:

Figura 5. Skema hierarkie e nevojave sipas A.H. Maslow

Burimi: Motivation and Pesonality, botim i dyté nga A.H. Maslow, 1970, Prentice Hall, inc.

Teoria e higjenés sé motivimit (lvi, f.410) e psikologut Frederick Herzberg lidhet me
géndrimet e individéve né vendin e punés, té cilat pércaktojné suksesin ose jo né vendin e punés.
Kjo teori pércakton faktorét e brendshém dhe té jashtém, té cilét jané té lidhur me kénagésiné
ose pakénaqgésiné né vendin e punés. Nga studimi i kryer nga Herzberg faktorét e brendshém dhe

té jashtém ai i pércaktoi si mé poshté:

Figura 6. Faktorét e brendshém dhe té jashtém sipas teorisé sé Herzberg

MMotivuesit Faktorét e higjenés
Mbik&aqgyrja
/ Politikat & kompanis&
Arritia Marrédh&nia me mbik&gyrésin
Mijohja / Kushtet e punés
Puna & pawvaruar - Paga
PErgjegjié&sia <\ rarredhé&nia me kolegat
PErparimi Ty Jeta personale
Rritia \\\ marrédh&nia me punonjésit
. Statusi
Siguria
Jashtézakonisht i kénagur MNewutral rashtézakonisht i paké&énaqgur

Burimi: Robbins & DeCenzo, 2012, f.411

Nga skema mund té dallohet se faktorét e brendshém, si arritja, njohja, pérparimi,
pergjegjésia lidheshin me kénagésiné né puné, e cila nxit dhe motivimin. Nga ana tjetér faktorét
e jashtém, si mbikéqyrja, kushtet e punés, paga, statusi, siguria ishin pércaktuar si faktoré té cilét

prodhonin pakénagési né vendin e punés kur nuk pérshtateshin me preferencat e punonjésve
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duke ulur késhtu edhe motivimin tek kéta individé. Teorité e motivimit ndahen tipikisht né dy
lloje. Teorité té cilat shpjegojné “cfaré” njerézit i motivon dhe teorité té cilat shpjegojné “si”
motivohen njerézit (Hampton et al 1987, f.6). Sipas Knight dhe Saal (1988, f.256) tradicionalisht
motivimi i éshté referuar njé procesi né té cilin njerézit nxiten té pérfshihen né sjellje té vecanta.

Motivimi éshté ajo gé jep energji, drejton dhe mbéshtet sjelljet (Steers & Porter 1983).

Teoria e motivimit té shérbimit publik thekson “se punonjésit publiké jané unike dhe
ndryshojné nga punonjésit e sektorit privat kryesisht nga motive té brendshme dhe jo nga ato té
jashtme, té tilla si shpérblimet financiare” (Anderfuhren-Biget et al 2010, f.3). Kjo teori rezulton
té jeté njé nga teorité e reja pas viteve 1980 dhe gé synonte té nxiste motivimin e punonjésve né
sektorin publik pérmes mekanizmave qé pérdoren né tregun privat. Perry dhe Hondeghem (2008,
f.3) theksuan se motivimi i shérbimit publik fokusohet né “motivet dhe veprimet qé e shtyjné
punonjésin publik té béjé miré pér té tjerét dhe té formésojé miréqgénien shogérore”. Perry dhe
Wise (1990, f.368-370) njohin tre kategori té motivimit té shérbimit publik: racionalitetin, normén
bazé, kénaqgésiné. Té treja kategorité jané vértetuar se kané ndikim dhe influencojné né
punonjésin publik.

Preferencat socio-ekonomike jané té lidhura edhe me shpérblimet. Me réndési éshté té
theksohet qé pérmbushja e tyre arrihet kur “shpérblimet vendosen né njé kontekst té caktuar”.
Théné ndryshe, shpérblimi nuk duhet paré si njé koncept ekonomik i cili barazohet me pagén,
por duhet paré si njé shtrirje gé ndikon né trajtimin e punonjésit, performancén, fleksibilitetin,
pérkushtimin etj. Kur vjen puna pér karakteristikat e shpérblimeve (Banfield & Kay 2013, f. 440)
nénvizojné se:

a) Vlera e shpérblimit duhet té lidhet me nevojat njerézore té punonjésit.
b) Duhet té jené domethénése dhe té réndésishme pér individin.
c) Duhet té shogérohen me njé géllim ose t’i shérbejé njé géllimi té caktuar.
d) Duhet té kené efekt tek sjellja e njé individi, edhe pse efekti mund té mos jeté i
menjéhershém.
Sipas Banfield dhe Kay (lvi, f. 441) kategorité e shpérblimeve jané:
1. Shpérblime monetare: bonuset, pagé komisioni, pagesé mbikohé&/puna jashté orarit,

pagesa me kusht.
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2. Shpérblime psikologjike: njohja-lavdérimi, té qénit i vlerésuar, té qgénit pjesé e njé
komuniteti social, arritje, argétim dhe kénaqgési.
3. Shpérblime personale: promovim, avancim dhe zhvillim, pérfitimi i kompetencave té reja,
punésim i rritur.
Disa prej shpérblimeve té mésipérme jané shpérblime materiale, kurse disa té tjera jané
shpérblime jomateriale. Ashtu si¢c paga ka réndési pér punonjésit, po njésoj kané réndési dhe
vlerésimet gé punonjésit i béjné mjedisit té punés apo marrédhénieve gé ndértohen né njé
kontekst té caktuar. Qéndrimet e njerézve mbi vendin e punés jané té ndryshme. Megjithaté ato
pérmblidhen né pesé vlera kryesore gé jané: kénagésia né puné, pérfshirja né puné, atmosfera
psikologjike, angazhimi né organizaté dhe vlerat komunitare né organizaté (Robbins et al 2012,
f.62-63). Vlerat e punés (Jin & Rounds 2012 f.327) mund té konceptualizohen né ményra té
ndryshme té ndara né katér kategori: té brendshme, té jashtme, sociale dhe prestigji. Cdo
gjeneraté (Stark & Farner 2015, f.5) evidenton vlera té ndyshme né vendin e punés. Kéto vlera
ndryshojné né varési té kohés, gjeneratave, kushteve sociale etj. Pér rrjedhojé, edhe preferencat
socio-ekonomike mund té ndryshojné bazuar né kéto vlera sipas kohés, vendit, kontekstin,

shogérisé né té cilén ato analizohen.

lll. 6. Sinteza e koncepteve teorike: treg pune, administraté publike dhe preferencé socio-
ekonomike.

Né kété kapitull éshté zhvilluar njé analizé né tre nivele sa i takon rrafshit teorik. Né nivelin
e paré éshté trajtuar koncepti mé i gjeré (makro) gé éshté tregu i punés. Né nivelin e dyté éshté
trajtuar administrata publike, e cila éshté pjesé e tregut té punés. Né nivelin e treté studiohen

preferencat socio-ekonomike té punonjésve né vendin e punés.

Figura 7. Tre nivelet e analizés

Preferencat socio-ekonomike

Burimi: Autori
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Ndryshe nga trajtesat e mésipérme, pér té cilat u pérdor metoda e analizés dhe shpjegimit
té secilit koncept, né kété pjesé do té pérdoret metoda e sintezés. Metoda e sintezés éshté
pérkufizuar si “faza e mbledhjes dhe analizés sé té dhénave, njé qasje induktive ndaj analizés,
duke nxjerré né pah teoriné, pérdorimin e metodés sé krahasimit...” (Page & Thomas 2009, f.2).
Me fjalé té tjera sinteza e koncepteve teorike do té pérfagésojé até pjesé té studimit, ku do té
kryhet lidhja e té gjithé elementéve té pérftuar nga analiza. Operacionalizmi i koncepteve té
tregut té punés, administratés publike dhe preferencave socio-ekonomike u realizua me géllim
shpjegimin dhe kuptimin e secilit fenomen té ndaré nga tjetri.

Ka njé shumési pérkufizimesh rreth konceptit té tregut té punés. Pér disa autoré tregu i
punés éshté si njé mjet komunikimi, ku ndodh kémbimi i t&€ mirave dhe né fund mbyllet me njé
transaksion; pér disa té tjeré éshté ballafagimi midis ofertés dhe kérkesés sé fuqisé punétore, né
njé hapésiré kohore té caktuar dhe né njé zoné gjeografike; pér disa autoré té tjeré éshté njé e
miré ose shérbim. Né njé pérkufizim té thjeshté tregu i punés nénkupton marrédhénien mes
punédhénésit dhe punémarrésit. Kjo lloj marrédhénieje mund té ndodhé né dy hapésira: té
privates dhe té publikes. Me réndési né kété studim éshté hapésira publike. Por, edhe né rast kur
kjo marrédhénie ndodh né njé hapésiré private, ajo duhet fomalizuar pérmes mekanizmave
ligjore té cilat duhet té njihen nga organet publike té njé shteti (pra, nga administrata shtetérore).
Shumica e teorive gé shpjegojné tregun e punés parashikojné se mekanzimi gé rregullon té gjitha
shbalancimet, né raportet mes kérkesés dhe ofertés apo mes punés dhe pages, éshté struktura
shtetérore. Struktura shtetérore, e cili ndérhyn pérmes administratés publike duke injektuar
instrumente ekonomike apo financiare me géllim rregullimin e té gjitha situatave té
pagéndrueshme. Eshté lehtésisht e kuptueshme se tregu i punés dhe administrata publike jané

koncepte té cilat nuk mund té funksionojné si té mévetésishme.

Administrata publike nga ana tjetér nénkupton pjesén ndérmjetésuese mes shoqérisé
dhe shtetit. Sipas njé gasje tjetér administrata publike éshté politikébérje. Por, administrata
publike éshté dhe organizimi, menaxhimi e krijimi i njé baze ligjore ku ndodhin té gjitha
veprimtarité publike. Administrata publike mund té jeté dhe njé sistem burokratik i tillé gé
procedurat e saj t'i shérbejné njé politike té caktuar. Né fund, administrata publike éshté ajo

pjesé e strukturés shtetérore, e cila pérmbush nevojat e interesit té pérgjithshém. Ashtu si¢ éshté
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lartpérmendur administrata publike pa punonjésit pérbén njé koncept abstrakt, i cili mund té
identifikohet vetém pérmes hapésirés fizike. Administrata publike funksionalitetin nuk mund ta
gézojé pérmes faktorit material, por prej faktorit njerézor (individéve qé e pérbéjné até).
Individét qé e pérbéjné administratén jané ata gé ushtrojné “pushtetin” né kuptim material e
funksional, por gjithashtu ofrojné shérbimet dhe zhvillojné procedurat pér té garantuar té gjithé

nevojat e interesit té pérgjithshém té shoqgérisé.

Duke géné gé individét (punonjésit) jané pjesa mé e vlefshme e administratés, hulumtimi
i preferencave socio-ekonomike pérbén njé objekt té réndésishém studimi. Preferencat socio-
ekonomike jané té gjitha ato vlera, parime apo té mira pérmes té cilave punonjésit identifikohen
me vendin e tyre té punés. Preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés mund
té jené shpérblimet e paparashikuara, mjedisi i punés (kushtet fizike apo mbéshtetja
emocionale), stimujt, shpérblimet e pérmirésuara, promovimi, ngritja né detyré, siguria pér
vendin e punés, sigurimi nga aksidentet, komunikimi i hapur apo lévdatat. Té gjitha kéto
preferenca jané pércaktuese pér motivimin ose jo té punonjésve té administratés publike.
Motivimi né vetvete éshté njé proces pérmes té cilit synohet pérmbushja e nevojave apo
pritshmérive qé ka njé individ nga vendi i tij i punés. Tregu i punés shpesh ndikohet dhe nga
preferencat socio-ekonomike. Kjo reflektohet mé sé shumti né shoqérité e zhvilluara ku
punonjésit priren té zgjedhin njé puné kur i’'u garantohen njé séré preferencash, té cilat ata i

identifikojné paraprakisht me vendin e punés.

lll. 7. Pérmbledhje

Pér té analizuar preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né
Republikén e Shqipérisé u krye analiza e teorive kryesore rreth koncepteve bazé. Né kété kapitull
u prezantuan teorité kryesore dhe disa nga piképamjet thelbésore pér tregun e punés,
administratén publike dhe preferencat socio-ekonomike. Pérmes kornizés teorike u kryen tre
nivele té analizés sé koncepteve kryesore me géllim gé pérmes drejtimeve metodologjike dhe

me tej, rishikimit té literaturés (kapitulli IV), té arrihet né analizén e rezultateve (kapitulli V).

Sa i takon operacionalizimit té konceptit té tregut té€ punés u paragitén pérkufizimet dhe

teorité kryesore. Teorité kryesore jané: teoria klasike, teoria neoklasike, modeli i Keynes dhe
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modeli Monetar. Krahas teorive kryesore né punim u trajtuan edhe teorité bashkékohore té
tregut té punés. Teorité e tregut té punés kané ndryshuar, jané pérshtatur dhe zhvilluar né kohé.
Ndér teorité kryesore bashkékohore té tregut té punés té identifikuara mé sipér jané: teorité e
segmentimit té ekonomisé, teorité té cilat bazohen né faktorét qé ndikojné né ngadalésimin e

rregullimit té tregut té puné dhe teorité té cilat bazohen né ndryshueshmériné e pagave.

Sa i takon operacionalizimit té konceptit té administratés publike jané identifikuar njé
shumési gasjesh rreth kétij koncepti. Pér kuptimin e konceptit té administratés publike u pérdor
njé panoramé shumédimensionale duke géné se ky koncept éshté trajtuar né ményra té
ndryshme, dhe pse parimet mbi shpjegimin e tij mbeten té njéjta. Késhtu, administrata publike
éshté trajtuar njéheré si njé térési parimesh dhe rregullash, pastaj si sfera mes shtetit dhe
gytetaréve, éshté trajtuar né drejtim té shtetformimit, madje dhe si politikébérje dhe né fund si
njé sistem burokratik apo si njé formé e ushtrimit té pushtetit. Shumésia e kétyre qasjeve e
paraget konceptin e administratés publike sa té thjeshté né kuptimin e parimeve, aq edhe té

véshtiré kur zbérthehet né kuptimin formal, organizativ, material apo funksional.

Saitakon operacionalizimit té konceptit té preferencave socio-ekonomike, pér referencé jané
trajtuar teorité e vlerésimit njohés dhe veté-vlerésimit. Né kuadér té teorive kryesore jané
trajtuar dhe njé séré preferencash socio-ekonomike té cilat do té jené edhe objekt i analizés sé
administratés publike né Republikén e Shgipérisé. Kéto koncepte lidhen me faktorét e jashtém
dhe té brendshém gé ndikojné né preferencat socio-ekonomike té punonjésve. Nga ana tjetér
veté kéto preferenca jané pércaktuese pér motivimin ose jo té punonjésit né mjedisin e punés.
Koncepti i motivimit éshté trajtuar si njé proces i cili pérfshin disa faza. Studimi i konceptit té
motivimit éshté bazuar né tre teori shumé té njohura, si: teoria e hierarkisé sé nevojave, teoria e

higjenés sé motivimit dhe teoria e motivimit né shérbimin civil.

Analiza teorike e koncepte kryesore, si: tregu i punés, administrata publike dhe preferencat
socio-ekonomike nga njéra ané pérbéjné boshtin kryesor teorik té punimit, por nga ana tjetér
jané njé ndihmé shumé e madhe pér vijimésiné e kapitujve té tjeré té punimit, si: rishikimi i

literaturés (kapitulli IV) dhe analizés sé rezultateve (kapitulli V).
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IV. RISHIKIMI | LITERATURES: KONTEKSTI | TREGUT TE PUNES, | ADMINISTRATES PUBLIKE NE
SHQIPERI DHE PREFERENCAT E PUNONJESVE TE KESAJ ADMINISTRATE.

IV. 1. Shtrimi i problemit pér studim

Pas pércaktimeve teorike té koncepteve kryesore, si dhe operacionalizimit té tyre
(kapitulli 1) né kété kapitull do té analizohen konceptet kryesore bazuar né disa elementé kycé.
Né kété drejtim konceptet kryesore si tregu i punés, administrata publike dhe preferencat socio-
ekonomike do té kontekstualizohen né rastin e Republikés sé Shqipérisé. Pér té njohur
konkretisht kéto koncepte jo vetém né piképamjen teorike, por dhe até praktike do té analizohen
prirjet e pesé (5) viteve té fundit (2015-2020) té tregut té punés né Republikén e Shqipérisé. Do
té analizohet administrata publike dhe ecuria e saj né pesé (5) vitet e fundit bazuar né raportet
institucionale, por dhe ato ndérkombétare. Do té analizohen funksioni, parimet, etika dhe
menaxhimi i burimeve njerézore té administratés publike, si dhe do té shterohet kuptimi i
konceptit té preferencave socio-ekonomike.

Ky kapitull éshté i réndésishém pér studimin pasi e fut punén kérkimore né fazén
tranzitore (kalimtare) mes drejtimit teorik né drejtimin praktik. Si¢c u lartpérmend, konceptet
kryesore nuk trajtohen vetém né rrafshin teorik, por ato béhen dhe mé té garta kur trajtohen né
rrafshin praktik, théné ndryshe kur kontekstualizohen. Réndésiné praktike ky kapitull e merr pasi
kétu analizohen shumica e elementéve té administratés publike nga lart-poshté. Si fillim, né
nivelin e paré té analizés do té trajtohen ¢éshtje si kuptimi mbi strategjité, strategjité kombétare,
té cilat jané dokumenta zyrtare té hartuara nga geveria pér ecuriné e administratés publike, mé
konkretisht Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike dhe Strategjia
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim; do té shtjellohet organizimi dhe funksionimi i administratés
publike, parimet dhe etika né administratén publike; do té kryhet njé analizé historike e reformés
né administatén publike, si dhe do té analizohet ecuria e administratés publike né kuadér té
integrimit né BE-sé.

Né nivelin e dyté do té kryhet njé analizé térésore e raporteve té administratés publike
dhe ecurisé sé saj prej vitit 2015-2020, duke identifikuar objektivat e ¢do raporti dhe konkluzionet
viti pas viti. Krahas analizés sé administratés publike do té kryhet dhe njé analizé shqyrtuese pér

tregun e punés né Republikén e Shqipérisé duke u bazuar né disa komponenté si tendencat e
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punésimit e papunésisé, raportet e punésisé dhe papunésisé mbi baza gjinore e arsimore dhe

pagés mesatare mujore mbi bazé té grup-profesioneve.

Né niveli e treté do té analizohen disa koncepte kyge si geverisja dhe administrata publike,
menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin civil, duke e pérmbylluar me njé véshtrim té

pérgjithshém mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike.

IV. 2. Strategjité

Me strategji sipas fjalorit té Oksfordit (1978, f.901) do té kuptojmé: “drejtimi kryesor i
politikés sé njé partie, té njé grupi shoqéror etj, pér njé periudhé té gjaté; plani i pérgjithshém i
veprimeve; mjeshtéria pér drejtimin e dickaje: strategji ekonomike; strategjia dhe taktika” .

Andrews (1980, f.18) e pércakton strategjiné si modelin e vendimeve né njé kompani gé
pércakton objektivat dhe géllimet e saj, prodhon politika dhe planet kryesore pér arritjen e kétyre
géllimeve dhe pércakton drejtimet kryesore gé kjo kompani do té ndjeké, llojin e organizimit
ekonomik, burimet njerézore dhe pérftimet qé synon té japé pér té gjithé aktorét pjesémarrés
né té. Koncepti i Andrews i pérngjan mé sé tepérmi njé koncepti ekonomik. Megjithaté, duhet
kuptuar se dhe veté geveria éshté njé “kompani” ose njé koorporaté e madhe publike e cila
pércakton drejtimet kryesore té politikés, llojin e organizimit ekonomik, aktorét qé do té marrin
pjesé né té dhe pérfitimet gé do té sjellé ndjekja e njé politike apo drejtimi té caktuar pér té
mirén e pérbashkét, ose té mirén publike, até té qytetaréve té saj (Nickols 2016, f.4).

Sipas Henderson (1989, f.85) “strategjia éshté pérdorimi i fokusuar i imagjinatés dhe
logjikés pér t’iu pérgjigiur mjedisit né ményré qé si rezultat té gjenerojé avantazhe pér
kompaniné”. Pér Wright et al (1997, f. 461) “Strategjia éshté térésia e planeve té drejtuesve pér
té arritur rezultate né pérputhje me misionin dhe objektivin organiziativ”’. Théné ndryshe,
strategjia i referohet njé plani té pérgjithshém veprimi pér arritjen e géllimeve apo objektivave
(Nickols 2008, f. 4). Sa i takon kuptimit té strategjisé si njé koncept i menaxhimit strategjik né
sektorin publik, Stewart (2004, f.19) identifikon tri ményra té té menduarit strategjik:

1. Strategjia politike;

2. Strategjia organizative;

3. Strategjia menaxhuese.
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Strategjia politike éshté ajo ¢ka geveria kérkon té ndryshojé, agjenda e parashikuar dhe
meényra se si geveria do té marré vendime pér té realizuar kété agjendé.

Strategjia organizative e cila duhet té derivojé nga strategjia politike dhe duhet té jeté né
pérputhje me cilésité, vlerat, kontekstin historik dhe kulturor té késaj té fundit. Strategjia
organizative synon té pérmbushé nevojat dhe pritjet e geverisé€, qytetaréve apo grupeve té tjera
té interesit.

Strategjia menaxhuese éshté njé ményré tjetér e té menduar strategjik, e cila ka té
parashikuara té gjitha veprimtarité teknike té hartimit té buxhetit, grupin e vendimarrjes
operacionale, si dhe burimet pér arritjen e objektivave té parashikuara né veprimtarité teknike.
Mintzberg (1994, f. 23-27) identifikon katér ményra se si njerézit pérdorin strategjiné:

1. Strategjia éshté njé plan, “si” — njé mjet pér té shkuar nga njé piké “A” né njé piké “B”;

2. Strategjia éshté njé model i veprimeve né kohé;

3. Strategjia éshté pozicioni, domethéné pasqyron vendimet pér té ofruar produkte ose

shérbime té vecganta;

4. Strategjia éshté prespektiva, domethéné vizioni dhe drejtimi.

Pérmes katér pércaktimeve té mésipérme mund té kuptojmé se njé strategji, sé pari, kérkon
vizion dhe objektiva dhe sé dyti, strategjia éshté njé plan pérmes té cilit mbahet njé géndrim i
caktuar, i organizuar né kohé gé pasqyron vendimarrje pér njé produkt apo shérbim té caktuar.
Strategjité jané dokumente zyrtare té geverive, té cilat pércaktojné drejtimet kryesore té njé
politike té caktuar né njé plan afatshkurtér, afatmesém ose afatgjaté. Né kuadér té studimit té
administratés publike né Republikén e Shqipérisé do té trajtohen dy strategji shumé té
réndésishme pér periudhén 2015-2020:

1. Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike.

2. Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim.

IV. 2. 1. Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike (2015-2020)
Njé ndér fushat prioritare pér celjen e negociatave té Republikés sé Shqipérisé né vitin
2020, si dhe njé ndér objektivat kryesore té qeverive shqiptare pas viteve ‘90, ka gené reformimi

i thellé i administratés publike, me géllimin e vetém pér té garantuar njé sektor publik me
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shérbim cilésor, té pavaruar, té paanshém dhe transparent. Njé sektor publik i gatshém pér sfidat
integruese té vendit éshté njéherazi edhe gasje pozitive ndaj konceptit té “geverisjes sé miré”.

Teoria rreth shtetit modern mbéshtetet né tri shtylla kryesore: ligjet, demokracia dhe
geverisja e miré (Addink 2019, f. 4). Qeverisja e miré nénkupton njé normé pér geveriné dhe pér
té drejtat e qytetaréve. Aspektet e geverisjes sé miré (lvi, f.5) jané: llogaridhénia, transparenca,
pjesémarrja, efektiviteti, pérgjegjshméria dhe té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore. Né
kuadér té geverisjes sé miré administrata publike né Republikén e Shqipérisé éshté pérballur me
sfidat e ndryshimit dhe té pérshtatjes sé normave dhe praktikave mé té mira evropiane.

Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike 2015-2020 (SNRAP,
kétej e tutje) éshté vazhdim i njé strategjie po kaq té réndésishme si¢ ishte Strategjia
Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike 2009-2013 (VKM, nr.1017, “Pér miratimin e
strategjisé ndérsektoriale té reformés né administratén publike, 2009-2013). Kjo stategji ishte
bazuar né tre prioritete kryesore, si:

1. Pérmirésimet né shérbimin civil, té cilat kishin té bénin kryesisht me menaxhimin mé té

miré té burimeve njerézore;

2. Modifikimet né sistemin organizativ dhe funksional té organeve institucionale té

administratés publike;

3. Pérmirésime né procesin vendimarrés né institucionet e administratés publike dhe rritjen

e cilésisé sé shérbimeve gé ofrohen pérmes késaj administrate.

Sic mund té shihet nga prioritetet e késaj strategjie fokusi kryesor bazohet kryesisht né
drejtim té shérbimit civil, duke adresuar vetém disa ¢éshtje qé preknin administratén e asaj
periudhe. Céshtje té réndésishme, té tilla si transparenca né vendimarrje apo respektimi i té
drejtés sé informimit ndaj qytetaréve, nuk ishin té parashikuara né kété strategji.

SNRAP 2015-2020 (VKM, nr. 319 dt. 15.4.2015, “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale
pér Reformén né Administratén Publike 2015-2020”) krahas ¢éshtjeve té tilla si pérmirésimi i
ofrimit té shérbimeve, modifikimit té strukturés organizative dhe funksionale, kontrollit té
administratés publike, pérmirésimit té procesit vendimarrés, pérfshiu né strategji dhe njé

element apo ¢éshtje té re gé ishte inovacioni.
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Kjo strategji u ndértua duke u bazuar né njé instrument matés e vlerésues mbi gjendjen
aktuale té administratés publike. Vlerésimi bazohej né njé shkallé matése, ku me njé (1)
pércaktohej shkalla mé e dobét e vlerésimit dhe pesé (5) pércaktohej shkalla mé e larté e

vlerésimit. Pérmbledhja e gjetjeve té dala nga ky instrument vlerésues jané si mé poshté:

Tabela 3: Gjetjet e instrumetit vlerésues pér administratén publike né vitin 2015

Fushat e Vlerésuara Rezultatet (nga
1 deri né 5)

Politikbérja: Strukturat e geverisé gendrore dhe té koordinimit 3.6
Politikbérja: Hartimi i politikave dhe cilésia e legjislacionit 3.4
Organizimi i Administratés Publike: Organizimi i administratés shtetérore 2.6
Shérbimi Civil: Menaxhimi i burimeve njerézore né administratén publike 2.9
Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja - Inspektimet dhe Kontrollet: 3.8
Vendimet administrative, kontrollet dhe balancat

Reforma e Administratés Publike: Menaxhimi dhe koordinimi 3.7
Qeverisja Inovative si gasje horizontale né té gjitha fushat 2.8

Burimi: SNRAP 2015-2020

Nga gjetjet e vlerésimit mund té shihet se disa fusha jané pércaktuar si problematike. Ndaj
edhe SNRAP 2015-2020 u fokusua né adresimin e disa ¢éshtjeve me réndési pér administratén
publike. Céshtjet kryesore (Ivi, f. 2743) té adresuara ishin:

a) Politikébérja dhe cilésia e legjislacionit;

b) Organizimi dhe funksionimi i administratés publike;

c) Shérbimi civil: menaxhimi i burimeve njerézore;

d) Procedurat administrative dhe mbikqyrja.

Sa i takon inovacionit, e cila ishte edhe njé nga fushat me vlerésim mé té ulét u theksua se kjo
fushé do kishte njé gasje horizontale, théné ndryshe inovacioni do prekte té gjithé shérbimet e

administratés publike.

IV. 2. 2. Ndérlidhja me Strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim
Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI, kétej e tutje) éshté dokumenti zyrtar
dhe thelemor strategjik, i cili bén bashké agjendén e integrimit né BE, si dhe zhvillimin e

géndrueshém ekonomik e shoqgéror té vendit. Ky dokument paraget vizionin pér periudhén midis
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viteve 2015-2020, duke u fokusuar né tri fusha sig jané: zhvillimi i demokracisg, zhvillimi shogéror
dhe zhvillimi ekonomik i vendit.

SNRAP 2015-2020 éshté e réndésishme dhe ndérlidhet me SKZHI sepse synon té ndikojé
ofrimin e shérbimeve publike me fokus gytetarin. SKZHI éshté e ndértuar mbi katér shtylla
kryesore dhe mbi njé objektiv madhor (SKIZH 2015-2020, f.14):

Objektiv madhor: Arritja e integrimit né BE.

Shtylla 1: Sigurimi i rritjes ekonomike népérmjet stabilitetit makroekonomik dhe fiskal.

Shtylla 2: Sigurimi i rritjes népérmjet shtimit té konkurrueshmérisé dhe novacioneve.

Shtylla 3: Investimi né kapitalin njerézor dhe kohezionin social.

Shtylla 4: Sigurimi i rritjes népérmjet pérdorimit té géndrueshém té burimeve dhe zhvillimit té
territorit.

Bazuar né shtyllat e SKZHI 2015-2020 u pércaktuan edhe prioritete e qgeverisjes qé jané (SKIZH
2015-2020, f.44):

Shérbime publike inovatore, qé kané né qendér qytetarin (geverisja e miré);

= Rimékémbja dhe konsolidimi financiar i sektorit té energjitikés (energjia);

= Nxitja e novacionit dhe konkurrueshmeérisé (investimet e huaja direkte dhe té brendshme);
= Menaxhimiiintegruar i ujit;

= Menaxhimiiintegruar i tokés;

Reforma strukturore financiare.

Figura 8. Lidhja e prioriteteve té geverisjes me shtyllat e SKZHI 2015-2020

Integrimi Europian

Menaxhimi i
1 " m . Integruar i Ujit
3 Rritja 2 Rritja pérmes
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Burimi: SKZHI 2015-2020, f. 44

68



Né figurén 8 éshté paragitur lidhja midis prioriteteve té geverisjes me shtyllat e SKIZH.
Ndérlidhja me SNRAP 2015-2020 mund té dallohet gartésisht né prioriteti “pér pérmirésimin e
shérbimeve publike né kuadér té geverisjes sé mire”. Ofrimi i shérbimeve publike ka ndikim té
drejtpérdrejté dhe domethénés pér té gjithé aktorét qé pérfitojné prej kétyre shérbimeve. Nga
ana tjetér shérbimet publike ofrohen pérmes administratés publike dhe shérbimit civil, té cilat
jané strukturat pérgjegjése pér ofrimin e kétyré shérbimeve.

Nisur nga situata aktuale né té cilén gjendet administrata publike né Republikén e
Shqipérisé né SKZHI 2015-2020 u vendos theksi né nevoja pér njé reformim thelbésor pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve, pérmirésimin e efikasitetit té ofrimit té shérbimeve kryesore
administrative dhe pérdorimin e zgjidhjeve novatore dhe teknologjisé sé informacionit bazuar né
praktikat ndérkombétare.

Sa i takon reformés sé administratés publike (RAP) vizioni i paraqitur né SKZHI 2015-2020
bazohet né “zhvillimin e administratés publike né pérputhje me standardet e Administratés
Evropiane me qéllim pér té ofruar shérbime me cilési té larté pér qytetarét dhe bizneset né ményré
transparente, efikase dhe té efektshme, pérmes pérdorimit té teknologjive moderne dhe
shérbimeve novatore, né pérputhje me integrimin Evropian, me ané té punonjésve civilé té
paanshém dhe profesionisté, si pjesé e strukturave efikase” (SKZHI 2015-2020, f. 86).

Administrata publike éshté njé nga shtyllat kryesore dhe prioritetet né kuadér té
integrimit té vendit né BE. Edhe pse né raportet e pérvitshme té BE-s€, dhe sidomos raportin e
vitit 2020 i cili pércaktonte “progres té prekshém né reformén e administratés publike”, duhet
theksuar se ka ende nevojé pér pérmirésimin e administrates publike. Prioritetet e mésipérme

jané té domosdoshém me géllim forcimin e kétij sektori.

IV. 3. Organizimi dhe funksionimi i administratés publike

Administrata publike né Republikén e Shqipérisé éshté e organizuar né dy nivele:

Niveli vendor: pérfshin organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore vendore, té
sanksionuar né ligjin nr. 139 té vitit 2015 “pér vetéqeverisjen vendore” dhe té pércaktuara né
nenin 5 té kétij ligji, si dy njési:

- Bashkia, e cila pérfagéson njé unitet administrativ-territorial dhe bashkési banorésh.

69



- Qarku, i cili pérfagéson njé unitet administrativ-territorial, té€ pérbéré nga disa bashki me
lidhje gjeografike, tradicionale, ekonomike, sociale dhe interesa té pérbashkét. Kufijté e
garkut pérputhen me kufijté e bashkive qé e pérbéjné até. Qendra e garkut vendoset né
njé nga bashkité qé pérfshihen né té.

- Niveli géndor: pérfshin organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore-
géndrore dhe té gjithé agjencité apo autoritetet e tjera gé funksionojné mbi bazé té ligjit.

Né ligjin nr. 90 té vitit 2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore” jané
té parashikuara:

|. Dispozitat e pérgjithshme (kreu I i ligjit);

Il. Tipologjia e organizimit (kreu Il i ligjit)

lll. Organizimii brendshém i institucioneve (kreu Ill i ligjit);

IV. Mbikéqgyrja e administratés (kreu IV i ligjit);

V. Bashképunimi dhe bashkérendimi (kreu Vi ligjit);

VI. Delegimiifunksioneve (kreu VI i ligjit);
VIl. Dispozitat e fundit dhe kalimtare (kreu VII i ligjit).

Né kreun e paré té ligjit jané té parashikuara qgéllimi dhe fusha e veprimit, funksionet dhe
organizimi i administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Né njé kuptim té gjeré qéllimi i
ligjit éshté krijimi i njé kuadri ligjor e institucional pér miréfunksionimin e administratés publike.
Fusha e veprimit té kétij ligji diktohet nga qgéllimi i tij, qé éshté administrata shtetérore dhe té
gjithé institucionet gé veprojné né kuadér té kétij ligji. Cdo strukturé tjetér gé éshté jashté késaj
fushe veprimi nuk éshté objekt i ligjit dhe as i trajtesés sé kétij punimi kérkimor. Né kuadér té
organizimit dhe funksionimit, jané disa parime mbi té cilat vepron administrata publike. Mé
konkretisht: “parimi i unitetit dhe hierarkisé, llogaridhénies, dekoncentrimit, qartésisé né
pércaktimin dhe shpérndarjen e pérgjegjésisé, ekonomisé, eficencés dhe efektivitetit,
bashképunimit ndérmjet institucioneve té administratés shtetérore”.

Sa i takon tipologjisé (kreu Il, neni 4) sé organizimit té administratés shtetérore, autoritetet
mé té larta té késaj administrate jané Kryeministri dhe Ministrat. Ndérkohé qé pérbérja e
administratés shtetérore ka kéto institucione: Kryeministria, Ministrité, institucionet né varési té

Kryeministrit ose té ministrave, njésité e drejtpérdrejta té ofrimit té shérbimeve, agjencité

70



autonome dhe administrata e Prefektit. Cdo institucion i administratés shtetérore i pérmendur

mé sipér, ose qé éshté né varési té institucioneve té mésipérme, funksionon mbi bazén e

organizimit té brendshém. Organzimi i brendshém nénkupton pércaktimin e disa elementéve, si¢

jané:

a) Struktura organizative hierarkike, e cila ka té béjé me pércaktimet hierarkike institucionale nga
drejtuesit, tek sektorét (struktura administrative), drejtorité, departamentet dhe sekretarét.

b) Struktura pérgjegjése pér funksionet horizontale, e cila ka té b&jé me menaxhimin e burimeve
njerézore, ¢éshtjet juridike, mirémbajtjen dhe shérbimet e tjera mbéshtetése, me planifikimin,
zbatimin, kontabilitetin dhe raportimin financiar.

Mbikqgyrja e administratés (kreu IV) funksionon mbi bazé hierarkie institucionale dhe synon
realizimin e objektivave té miratuar politike, ligishmériné dhe pérshtatshmériné e veprimeve
administrative, administrimin e burimeve njerézore, ekzekutimin e buxhetit, administrimin e
pasurive dhe menaxhimin financiar té institucioneve.

Bashképunimi dhe bashkérendimi (kreu V) synon gé institucionet e administratés shtetérore t'i
sigurojné njéri-tjetrit té dhéna, informacione e ndihmén e nevojshme pér kryerjen e funksioneve
té tyre, té krijojné grupe té pérbashkéta pune pér hartimin e strategjive, politikave, studimeve
ose projekt-akteve té vecanta pér administrimin e zbatimit té projekteve té Qeverisé.

Sa i takon delegimit té funksioneve (kreu VI) institucionet e administratés shtetérore mund té
delegojné funksione té caktuara apo té ofrojné shérbime publike tek njésité e geverisjes vendore.
Ky delegim shogérohet me transferimin e fondeve té mjaftueshme pér té kryer detyrat e

deleguara.

IV. 3. 1. Parimet e administratés publike

Né nenin 3 té kreut | té ligjit “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore”, parashikohen parimet e organizimit dhe funksionimit té késaj administrate. Parimet
e funksionimit dhe organizimit jané shtaté, duke pércaktuar té gjithé elementét pér
miréfunksionimin e administratés, duke garantuar njé qasje té ploté e né pérputhje me parimet
e strategjisé pér procesin e integrimit né BE (parimet e administratés publike sipas SIGMA-s).

Bazuar né nenin e mésipérm parimet jané si vijojné:
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1. Sipas parimit té unitetit dhe hierarkisé, administrata shtetérore organizohet né ményré té tillé
gé cdo organ, institucion apo njési administrative, éshté né varésiné dhe i raporton njé organi,
institucioni apo njésie administrative eprore.

Ky parim vé né fokus hierarkiné gé kané organet mes njéri-tjetrit si dhe garanton funksionimin e

drejté té institucioneve.

2. Sipas parimit té llogaridhénies, ¢do organ, institucion apo njési administrative i nénshtrohet
drejtimit dhe mbikéqyrjes nga organi epror pérkatés, si pér veprimtariné e vet, ashtu edhe
pér até té organeve, institucioneve apo njésive administrative vartése.

Me ané té kétij parimi garantohen mekanizmat e duhur dhe té drejté pér té pasur njé geverisje

té miré, me qasje ndaj interesit publik, si dhe llogaridhénien e duhur té brendshme, politike,

sociale e té pavaruar.

3. Sipas parimit té dekoncentrimit, kryerja e funksioneve administrative, qé kané té béjné
drejtpérdrejt me personat privaté, organizohet pér t'u kryer sa mé afér tyre, me qéllim
lehtésimin e aksesit té tyre né informacion, né shérbimet publike, si dhe njé pjesémarrje té
pérshtatshme né procedimin administrativ, sipas ligjit.

Me ané té kétij parimi delegohen kompetencat nga organet géndrore tek ato vendore me géllim

lehtésimin e ofrimit té shérbimeve administrative tek qytetarét, bizneset dhe té gjithé palét e

tjera té interesuara.

4. Sipas parimit té gartésisé né pércaktimin dhe shpérndarjen e pérgjegjésive, ndarja dhe caktimi
i funksioneve dhe detyrave administrative, ndérmjet organeve, institucioneve dhe njésive
administrative, duhet té jené specifike, té shmangin mbivendosjen, té jené transparente dhe
té béhen publike né ményré té pérshtatshme.

Me ané té kétij parimi synohet gartésia mbi procedurat administrative, ndarja e detyrave dhe

pérgjegjésive gé rrjedhin nga ligji pér institucionet e administratés publike, si dhe koordinimin né

shpérndarjen e pérgjegjésive me géllim transparencén né vendimmarrije.

5. Sipas parimit té ekonomisé, eficencés dhe efektivitetit, caktimi dhe shpérndarja e
pérgjegjésive, si dhe organizimi i administratés shtetérore duhet té sigurojné efektivitetin né
kryerjen e funksioneve dhe detyrave, eficencén né arritjen e objektivave té politikave té

miratuara, si dhe ekonominé né pérdorimin e té mirave dhe fondeve publike.
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Me ané té kétij parimi saktésohet se efektiviteti nuk éshté gjé tjetér vegse garantimi i

performancés né ményré té suksesshme pér zgjidhjen e problemeve publike bazuar né ligjet né

fugi. Nga ana tjetér ky parim garanton njé administraté efektive qé ofron zgjidhje té problemeve
dhe plotéson objektivat e ngarkuar nga ligji.

6. Sipas parimit té bashképunimit, organet, institucionet dhe njésité administrative, si dhe
népunésit publiké, né té gjitha nivelet e administratés, bashképunojné ndérmjet tyre, si dhe
me organet e institucionet e pavarura, pér arritjen e objektivave ligjoré gé u jané besuar, né
pérputhje me ligjin.

Me ané té kétij parimi garantohet gé institucionet, té cilat ngrihen dhe veprojné mbi bazé té ligjit

té ofrojné gasje té ploté né marrjen e vendimeve duke bashképunuar me njéra-tjetrén me géllim

arritjen e objektivave té pérgjithshém gé ngarkojné ligjet né fuqi.

Si pérfundim, parimet e administratés publike pérbéjné themelet e njé sistemi gé pér njé
kohé té gjaté né Republikén e Shqipérisé ka shfaqur shumé problematika. Vlerésimet mbi
administatén publike do té shtjellohen né vijim por duhet kuptuar se parimet pérfagésojné
themelet pér té patur njé sistem administativ publik funksional, efikas, eficent, té pavarur, té
unifikuar, llogaridhénés dhe né raport té drejté me shembujt mé té miré té administatave publike
né Evropé e mé tej. Zbatimi i parimeve né administratén publike nuk éshté vetém c¢éshtje né
kuptimin e filozofisé me té cilén duhet té funksionojé kjo structure, por ato jané garantuese ndaj
pritieve dhe kérkesave pér mbrojten e interesit publik dhe respektimin e té drejtave dhe
interesave té gytetaréve. Zbatimi i parimeve né administratén publike kontribuon né stabilitetin

politik dhe kultivon zhvillimin ekonomik dhe pasuriné sociale té njé vendi.

IV. 3. 2 Etika né administratén publike

Etika éshté procgesi népérmijet té cilit dallojmé té drejtén nga e gabuara dhe veprojmé né
pérputhje me até gé ne e quajmé té drejté (Denhart & Grubbs 2007, f.153).

Etika profesionale (Pajaziti 2017, f.127) éshté njé “térési e normave qé e determinojné
pozitén e individit ndaj detyrave profesionale, ndaj raporteve profesionale me punétorét e tjeré
dhe, sé fundi, ndaj shoqérisé né pérgjithési”. Etika profesionale pasqyron specifikat e moralit,

marrédhéniet dhe sjelljen personale né kuadér té aktiviteteve profesionale (ibidem). Ajo gé
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mund té kuptohet éshté se parimet etike profesionale nuk jané vetém pasqyrim i normave etike
té gjeneruara nga marrédhéniet mes grupeve profesionale dhe publikut, por jané dhe norma gé
vijné si rezultat i marrédhénieve qé ndértohen mes anétaréve brenda grupeve profesionale.

Nga ana tjetér etika e shérbimit civil (ivi, f.129) nénkupton “njé zinxhir parimesh, normash
dhe rregullash té sjelljes, njé térési e vlerave dhe kérkesave morale, té cilat zbatohen nga njerézit
qé punojné si menaxheré profesionalé né fushén e administratés publike”. Sipas késaj gasje mund
té kuptohet se géllimi i etikés né shérbimin civil éshté ruajtja e parimeve morale té pércaktuara
nga normat dhe rregullat e sjelljes, por mé e réndésishmja éshté pérbrendésimi i kétyre normave
dhe vetédijésimi etik i népunésve gé veprojné né administratén publike. Té gjitha normat gé
pércaktojné sjelljen dhe veprimet etike té népunésve té administratés publike jané té aprovuara
nga shoqéria dhe veprojné si vlera gé rregullojné marrédhéniet mes punonjésve brenda té njéjtit
grup profesional ose né raport me pérfituesit e shérbimeve publike.

Kur vjen puna pér etikén administrative duhet patur parasysh se ajo mund té kuptohet si
zhvillim, implementim dhe studim i politikave geveritare me géllim garantimin e njé aparati
administrativ brenda standardeve té njohura nga ligji. Etika administrative pérfshin tre elementé
pérbérés (lvi, f.130) gé jané:

1. Vlerat: géndrimet dhe opinionet.

2. Standardet dhe normat: ligjet, kodet, rregulloret.

3. Sjellja: forma e veprimeve té népunésit té kufizuara nga standardet dhe normat.
Né Republikén e Shqipérisé etika né administratén publike éshté e rregulluar nga ligji nr. 9139
daté 8.9.2003 “pér rregullat e etikés né administratén publike”. Ky ligj né nenin 1 té tij pércakton
se géllimi i ligjit éshté:

a) Vendosja e rregullave té sjelljes sé népunésve té administratés publike sipas standardeve

té kérkuara;

b) Té ndihmojé punonjésit e administratés publike né arritjen e kétyre standardeve;

c) Té informojé publikun mbi sjelljen qé duhet té keté népunési i administratés publike.
Parimet etike té parashkruara né nenin 3 té kétij ligji pércaktojné se népunési i administratés
publike duhet qgé:

a. Té kryeje detyrat, né pérputhje me legjislacionin ne fuqi;
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Té veprojé né ményré te pavarur nga piképamja politike e té mos pengojé zbatimin e
politikave, té vendimeve ose veprimeve ligjore té autoriteteve té administratés publike;
Né kryerjen e detyrave té jeté i ndershém, i paanshém, efikas, duke pasur parasysh vetém
interesin publik;

Té jeté i sjellshém né marrédhénie me qytetarét gé i’'u shérben, me eprorét, kolegét e
vartésit e tij;

Nuk duhet té veprojé arbitrarisht né dém té njé personi ose organizate dhe duhet té
tregojé respektin e duhur, pér té drejtat dhe interesat personale té té tretéve;

Té mos lejojé qé interesat e tij private té bien ndesh me pozitén e tij publike, té shmangé
konfliktet e interesave dhe té mos shfrytézojé asnjéheré pozitén pér interesin e tij privat;
Té sillet gjithnjé né ményré té tillé, gé besimi i publikut né ndershmériné, paanshmériné
dhe efektivitetin e shérbimit publik té ruhet e té rritet; té ruajé konfidencialitetin e
informacionit, qé ka né zotérim, por pa cénuar zbatimin e detyrimeve qé rrjedhin nga ligji

nr. 8503, date 30.6.1999, "Pér té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare".

Té gjitha parimet etike té pércaktuara né ligjin “pér rregullat e etikés né administratén publike”

jané thelbésore sepse pércaktojné standardet minimale, si dhe sjelljen e té gjithé népunésve té

administratés publike. Kéto parime etike nuk parashkruhen vetém né aktet ligjore por jané pjesé

dhe e formave té komunikimit té vlerave etike (Dyrmishi & Hallunaj 2010, f.41). Mé konkretisht:

Jané pjesé e kontratés sé punés;

Njésité e personelit jané té detyruara t’ia béjné té njohura té punésuarit;
Népunési kérkon/konsultohet me njésiné e personelit;

Jané krijuar “manuale mbi etikén”, té cilat shpérndahen tek punonjésit;

Vlerat etike publikohen brenda mjediseve té institucioneve.

Si pérfundim, studimi i etikés né administratén publike ka njé réndési té veganté sepse pércakton

drejtimet kryesore sesi duhet té sillen punonjésit administrativé, cilat jané sjelljet té cilat duhet

té pranohen dhe cilat jané pasojat gé rrjedhin nga sjellja e gabuar né administratén publike.

Théné ndryshe, etika né administratén publike éshté njé studim mes asaj gé éshté e drejté (e

miré) dhe asaj gé éshté e padrejté (jo e miré) bazuar né njé shumési normash e vlerash té

pranuara nga shoqgéria. Administrata publike pérbén njé nga sektorét mé té réndésishém té njé
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vendi — pér té mos théné mé i réndésishmi —i cili ndikon né miréfunksionimin e jetés shogérore,
andaj njohja e parimeve etike éshté “akti” paraprak pér kédo qé synon pérfshirjen né kété

strukture.

IV. 3. 3. Reforma né administratén publike né Shqipéri

Reforma e administratés publike ka géné dhe vazhdon té jeté njé ¢éshtje prioritare pér té
gjitha geverité gé kané drejtuar Republikén e Shqipérisg, té paktén pas viteve '90. Reformimi i
administratés nuk éshté njé ¢éshtje vetém politike por éshté njé proces transformues pér arritjen
e standardeve té pércaktuara nga institucionet e BE-sé né kuadér té integrimit té Republikés sé
Shqipérisé né kété Union. Ky pércaktim éshté i shkruar edhe né SNRAP 2015-2020.

Fokus té vecanté administrata publike né Republikén e Shqipérisé mori me hyrjen né fuqi
té Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit (Fletore zyrtare e Republikés sé Shqipérisé 2006, nr.87, f.
2955) né vitin 2009. Pas nénshkrimit té késaj marréveshje, Republika e Shqipérisé u fokusua sé
tepérmi né zhvillimin dhe zbatimin e procedurave transparente e té paanashme té rekrutimit,
menaxhimin e burimeve njerézore, zhvillimin e karrierés né shérbimin publik, trajnimin e
vazhdueshém, promovimin e etikés né administratén publike, si dhe geverisjen elektronike (Neni
111iMSA-s€é). Né vazhdim té Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit né vitin 2009 u miratua SNRAP
2009-2013. Né thelb SNRAP (2009-2013) synonte rritjen dhe forcimin e kapaciteteve té
pérgjithshme administrative né Republikén e Shqipéris€, pérmes modernizimit té administratés
publike shqgiptare dhe forcimit té institucioneve kyce. Njé dokument i réndésishém pérgjaté vitit
2013 ishte edhe Strategjia e vendeve té Evropés Juglindore (SEE 2020), njé strategji e mbéshtetur
nga BE me géllim nxitjen e proceseve politike né fushén e bashképunimit ekonomik mes vendeve
té rajonit. Né kété strategji pati disa shtylla kryesore té cilat shtetet e Evropés Juglindore duhet
té kishin parasysh né strategjité kombétare té tyre. Shtylla e pesté e kétij dokumenti (SEE 2020,
f.4) parashikonte “geverisjen pér zhvillim” e cila kishte disa objektiva specifiké, si:
I. Rritjen e kapaciteteve té administratés publike pér té forcuar sundimin e ligjit.
II. Uljen e korrupsionit né administratén publike.
lll.  Krijimin e njé mjedisi migésor me biznesin dhe ofrimin e shérbimeve publike té& nevojshme

pér zhvillimin ekonomik.
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Duke u bazuar né disa aspekte té SNRAP (2009-2013), né dokumentat dhe strategjité e ndryshme
té organizatave dhe institucioneve té BE-s€, si dhe nevojén e ngutshme pér pérmirésimin dhe
modernizimin e administratés publike u hartua SNRAP 2015-2020. Kjo strategji u ndértua mbi
katér objektiva, si:

= Pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve pér qytetarét.

= Rritja e pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké.

= Mé shumé delegim né vendimmarrje.

=  Promovimi i profesionalizmit né shérbimin civil dhe meritokracisé né rekrutime.
Edhe pse ka pérmirésim té vazhdueshém administrata publike né Republikén e Shgipérisé
pérballet me njé séré problematikash, té cilat kérkojné ndértimin dhe zbatimin e ploté té
strategjive efektive. Ka sektoré ky¢ té administratés publike gé paragesin problematika té cilat
lidhen me:

1. Qéndrueshmériné dhe depolitizimin sidomos né administratat lokale.

2. Krijimin e mekanizmave efikasé té kontrollit, zbatimin me rigorozitet té ligjit té népunésit

civil dhe realizimin e procedurave té rekrutimit transparente.

3. Rritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara ndaj qytetaréve.

4. Luftén ndaj korrupsionit i cili mbetet ende njé problem i pazgjidhur pér Shqipériné.

5. Pérdorimin e mjeteve té teknologjisé sé informacionit né ofrimin e shérbimeve né kuadér

té e-government.

Té gjitha kéto problematika jané té parashikuara né dokumentin e raportit té punés sé Komisionit
Evropian mbi Shqipériné (EC: Albania 2020 Report).

Reforma né Administratén Publike éshté njé proces i vazhdueshém, i cili do té kérkojé
implementimin dhe zbatimin e ploté dhe pa kushte té detyrave té pércaktuara nga BE me géllim
pérmbushjen e standardeve té kérkuara prej tyre deri né antarésimin e ploté té Republikés sé
Shqipérisé né kété Union. Reformat jané vendimarrje politike té cilat nuk duhen paré si
pérmbushje e synimeve té ngushta politike té geverive por duhen té formojné kulturén e zbatimit

té ligjit sipas standardeve mé té mira.
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IV. 3. 4. Administrata publike né kuadér té integrimit né BE

Reformimi dhe depolitizimi i administratés publike éshté njé nga c¢éshtjet prioritare pér
vendet e Evropés Juglindore né kuadér té integrimit té kétyre vende né BE. Né kété kuadér BE ka
financuar iniciativen e Shkollés Rajonale té Administratés Publike (ReSPA) e cila synon “realizimin
e njé administrate publike moderne, efektive, novatore, té pérgjegjshme dhe profesionale né
Ballkanin Peréndimor” (Shkolla Rajonale e Administratés Publike 2016, f. 11). Né raportin
(Komisioni Europian 2019, Raporti pér Shqipériné) e vitit 2019 té Komisionit Europian pér
administratén publike Republika e Shqipérisé u vlerésua si “e pérgatitur né ményré té moderuar”.
Ky raport vlerésonte se “éshté béré njéfaré pérparimi né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve
publike, forcimin e kapacitetit té administratés pér té kryer rekrutime té bazuara né merita dhe
pérmirésimin e kuadrit rregullator” (lvi, f. 10-11). Detyrat kyce pér vitin 2020 bazoheshin né
ngritjen, zbatimin dhe vlerésimin e kapaciteteve buxhetore pér pérmirésimin e cilésisé dhe
géndrueshmeérisé financiare, rishikimin e kornizés ligjore pér planifikimin dhe monitorimin e
politikave, si dhe adaptimin e njé politike pagash pér népunésit e administratés publike duke

siguruar njé pagé té automatizuar.

Né mars té vitit 2020 BE hapi njé dritare pér c¢eljen e negociatave té Republikés sé
Shqipérisé pér anétarésim né kété Union (Késhilli i Bashkimit Evropian 2020, Konkluzionet e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe Republikés sé& Shqipérisé, f.4). Né pérfundimet e
vendimit pér mundésiné e celjes sé negociatave u vlerésua se né drejtim té administratés
Republika e Shqipérisé ka béré “progres té prekshém né reformén e administratés publike” (lvi,
f.5). Edhe pse procesi i celjes sé negociatave u shty reforma né administratén publike ishte njé
ndér pesé (5) aspektet kyce mbi bazé té té cilave u vlerésua pozitivisht ecuria e Republikés sé

Shqipérisé prej vitit 2019 né vitin 2020.

Pér té kuptuar ecuriné e Administratés Publiké né Republikén e Shqipérisé né kuadér té
integrimit té vendit né Bashkimin Europian éshté ndértuar tabela (4) e cila tregon ecuriné prej

2010 deri né celjen e negociatave né vitin 2020.
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Tabela 4: Ecuria e Administratés Publike né kuadér té integrimit né BE (2010-2020)
VITI ECURIA E ADMINISTRATES PUBLIKE

2010 Nuk ka njé sistem dhe ligj té unifikuar pér organizimin dhe funksionimin e
pérgjithshém té administratés publike.

2011 Mund té raportohet njé progres i kufizuar né fushén e reformés sé administratés
publike.

2012 Mund té raportohet njéfaré progresi né fushén e reformés sé administratés publike.

2013 Progres éshté béré me miratimin e Ligjit pér Shérbimin Civil.

2014 Disa pérparime jané béré né reformén e administratés publike me hyrjen né fuqi té
Ligjit té Shérbimit Civil.

2015 Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur me reformén e administratés publike.

2016 Pérgatitur mesatarisht: progres éshté arritur né reformén e administratés publike,
vecanérisht me procedurat mé transparente té rekrutimit pér népunésit civilé.

2017 Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né reformén e administratés publike.

2018  Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né reformén e administratés publike.

2019 Shqgipéria éshté mesatarisht e pérgatitur me reformén e administratés publike.

2020 Progres i prekshém né reformén e administratés publike.

Burimi: Autori, bazuar né Komisioni Evropian: Raporti i Shqipérisé (nga 2010 né 2020)

Bazuar né raportet e Komisionit Europian né lidhje me ecuriné e Administratés Publike
mund té evidentohet se viti pas viti Republika e Shqipérisé ka béré progres né kuadér té
reformimit té administratés publike. Vlerésimi pozitiv u arrit pasi u konkludua se reformimi né
administratén publike kishte arritur njé progres té mjaftueshém. Vlerésimi maksimal pér
progresin e prekshém né reformén né administratén publike pati edhe inovacioni i administratés
publike, ose théné ndryshe kalimi nga ofrimi tradicional i shérbimit né ofrimin pérmes e-
government. Pér té ofruar shérbimet digjitale né Shqipéri funksionon Agjencia Kombétare e
Shoqérisé sé Informacionit - AKSHI (Fletore zyrtare e Republikés sé Shqipérisé 2017, Vendim i
Késhillit té Ministrave, nr. 673). Né kété kuadér Késhilli i Ministrave ka miratuar axhendén
digjitale "strategjia ndérsektoriale" e Shqipérisé 2015-2020 (Késhilli i Ministrave té Shqipérisé,
paré mé 11 maj 2020). Deri né vitin 2020 shérbimet digjitale té administratés publike u fokusuan

né ndértimin dhe ofrimin e shérbimeve kryesisht né nivelin géndror té administratés.

79



Tabela 5. Fusha e shérbimeve digjitale té administratés publike

FUSHA E SHERBIMIT SHERBIMI
Né sistemin Projekti i telemjekésisé, sistemi informativ pér vaksinimin, sistemi
shéndetésor elektronik pér recetat me rimbursim, sistemi elektronik i kostos sé

spitaleve, regjistri elektronik i depove farmaceutike.
Né fushén e financave Sistemi i menaxhimit té borxhit dhe analizés financiare, programi i
publike buxhetit afatmesém (PBA), sistemi informatik financiar i geverisé,
sistemi i integruar i tatimeve, databaza e deklarimit elektronik,
databaza e sistemit té pajisjeve fiskale.

Né fushén e drejtésisé  Regjistri noterial shqiptar, sistemi i menaxhimit elektronik té
¢céshtjeve té pérmbarimit gjygésore, sistemi elektronik i regjistrimit
té Céshtjeve Gjygésore — ICMIS, Sistemi i certifikatés On-line té
Gjendjes Gjygésore.

Neé lidhje me e-biznesin Qendra Kombétare e Regjistrimit, Qendra Kombétare e Licencimit
(one stop shop), regjistri elektronik i bizneseve.

Né lidhje me shérbimet Portali e-albania éshté konceptuar si njé zyré elektronike me njé

e tjera ndalesé ku qytetari regjistrohet duke pérdorur kartén e tij té

identitetit. Né portal ofrohen mbi 200 shérbime publike.
Burimi: Strategjia ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020"

Edhe pse numrii shérbimeve publike online ka prodhuar inovacion né administratén publike,
Shqipéria llogaritet si njé shtet me progres té€ moderuar né shérbimet e administratés publike.

Sfidat qé shtrohen né lidhje me inovacionin e shérbimeve té administrates publike jané:

= Pérmirésimii shérbimeve té administratés publike.
= Thjeshtimi i ofrimit té shérbimeve.
= Zgjerimii numrit té shérbimeve pérmes “e-government”.

= Zgjerimi i ofrimit té shérbimeve té administratés né nivel lokal.

IV. 3. 5. Analizé e raporteve vjetore té Departamentit té Administratés Publike

Analiza e raporteve té Departamentit té Administratés Publike éshté shumé e
réndésishme pér té kuptuar ecuriné e tij vit pas viti. PEércaktimi kohor pér studimin e saj prej vitit
2015 deri né vitin 2020 u bazua edhe né strategjité e hartuara nga kjo strukturé. SNRAP 2015-

2020 pérbén njé dokument té orientuar drejt pérmirésimit té atyre objektiva, té cilat nuk ishin
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realizuar ose ishin realizuar pjesérisht nga strategjia e méparshme pér reformén né administratén
publike 2009-2013. Pérmes objektivave mund té evidentohet lehtésisht se problematikat e
administratés publike jané shumé té gjéra. Objektivat synojné té pérmirésojné drejtimet gé
lidhen me strategjité aktuale, rritjen e transparencés, pérafrimin me standardet e BE-sé,

pércaktimet e pagave, forcimin e kapaciteteve apo rritjen e eficencés sé népunésve publike.
- Raportet e departamentit té Administratés Publike pér vitin 2015-2020

Raporti i vitit 2015 dhe vitit 2016 u hartua nga Ministria e Shtetit pér Inovacionin dhe
Administratén Publike. Raportet e tjera prej 2017-2020 jané produkt i Késhilllit té Ministrave té
Republikés sé Shqipérisé. Né kéto raporte jané té shénjuara njé shumési objektivash té cilat
synojné ndryshimet dhe reformimin e administratés publike bazuar né Strategjiné Ndérsektoriale
pér Reformén né Administratén Publike 2015-2020 dhe né Strategjiné Kombétare pér Zhvillim
dhe Integrim.

Tabela e méposhtme paraget raportet e Administratés Publike té cilat u morrén né shqyrtim pér

objektivat dhe konkluzionet e arritura né té.

Tabela 6. Raportet e Departamentit té Administratés Publike 2015-2020.

VITI REFERENCA PER OBJEKTIVAT DHE KONKLUZIONET

2015 Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2015, f.2
2016 Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2015, f.35
2017 Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2016, .40
2018 Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2017, f.44
2019 Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2018, f.54
2020 Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2019, f.58

Burimi: Autori

Objektivat e parashikuara né raportin e Departamentit té Administratés Publike 2015
parashikonin gé té ndikonin né politikat té cilat preknin shérbimin civil dhe zbatimin e ploté té
késaj politike, njé reformé té thellé strukturore té institucioneve té administratés publike, njé
reformé té thellé né rritjen e kapaciteteve té burimeve njerézore sidmos né trajnimin e tyre dhe
njohjen e procesit té integrimit evropian, si edhe funksionimin e ploté té sistemit informatik té

menaxhimit té burimeve njerézore.

81



Né konkluzionet e raportit té Departamentit té Administatés Publike vitit 2016 u
evidentua se strategjia e Reformés né Administratén Publike u paragit me njé ecuri té miré,
kuadri ligjor pér népunésit civilé ishte i ploté dhe i garté. Administrata shtetérore né térési
paragitej e géndrueshme duke synuar mé tepér performancé tek népunésit civilé dhe duke u
orientuar drejt meritokracisé. Institucionet e administratés shtetérore u paragitén mé té garta
né rolin gé ato kané né menaxhimin e burimeve njerézore, procesi i rekrutimit né shérbimin civil
u pérmirésua né funksion té sigurimit dhe pérdorimit té mekanizmave gé garantojné
transparencé né ¢do fazé té kétij procesi. U patén shénuar zhvillime té réndésishme né shtrirjen
e Sistemit Informatik té Menaxhimit té& Burimeve Njerézore. Shkolla Shgiptare e Administratés
Publike (ASPA, kétej e tutje) kishte punuar intensivisht si né procesin e organizimit té aktiviteteve
trajnuese, ashtu dhe né drejtim té rritjes institucionale dhe profesionale té saj (Departamenti i
Administratés Publike, Raporti Vjetor 2016, f.37).

Né konkluzionet e raportit té Departamentit té Administatés Publike vitit 2017 u
evidentua se strategjia e Reformés né Administratén Publike paraqitej né ecuri té miré, kuadri
ligjor pér népunésit civilé ishte i ploté dhe i garté. Administrata shtetérore né térési paraqgitej e
géndrueshme, duke synuar mé tepér performancé tek népunésit civilé dhe duke i orientuar drejt
meritokracisé. Procesi i transferimit t& népunésve civilé né kuadér té mbylljes apo ristrukturimit
té institucioneve pati pésuar pérmirésim té ndjeshém. U realizua reforma e organizimit té
brendshém té aparatit té Kryeministrisé dhe ministrive té linjés. Zhvillime té réndésishme u
shénuan né shtrirjen e Sistemit Informatik t&€ Menaxhimit té Burimeve Njerézore. ASPA kishte
vazhduar té pérballonte njé volum té madh pune, si né procesin e organizimit té aktiviteteve
trajnuese, ashtu dhe né drejtim té rritjes institucionale dhe profesionale té saj (Departamenti i
Administratés Publike, Raporti Vjetor 2017, f.42).

Né konkluzionet e raportit té Departamentit té Administatés Publike vitit 2018 u
evidentua se strategjia e Reformés né Administratén Publike paragitej né ecuri té miré, kuadri
ligjor pér népunésit civilé ishte mé i ploté dhe i qarté, institucionet e administratés shtetérore
ishin té garta né rolin gé kishin né menaxhimin e burimeve njerézore. U miratuan modele té reja
té organizimit té insitucioneve né sektorin e shéndetésisé dhe arsimit parauniversitar. Zhvillime

té réndésishme ishin shénuar né shtrirjen e Sistemit Informatik t& Menaxhimit té€ Burimeve
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Njerézore (SIMBNJ). ASPA kishte vazhduar té pérballonte njé volum té madh pune, si né procesin
e organizimit té aktiviteteve trajnuese, ashtu dhe né drejtim té rritjes institucionale dhe
profesionale té saj (Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2018, f.52).

Né konkluzionet e raportit té Departamentit té Administatés Publike vitit 2019 u
evidentua se strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike vijoi té keté njé ecuri
inkurajuese. Kuadri ligjor u paraqit i qarté dhe i ploté, dhe pse kishte nevojé pér pérmirésime té
disa proceseve té menaxhimit té shérbimit civil. Ndér risité e vitit 2019, ishte dhénia e mundésisé
pér studentét qé kishin pérfunduar studimet e ciklit té paré, té dyté ose té treté té arsimit té larté
me noté mesatare 9.00—10.00 (studentét e ekselencés), pér punésim té pérkohshém me kontraté
njé vjecare né institucionet e administratés shtetérore. U pérfundua drafti i reformimit té sistemit
té pagave (Departamenti i Administratés Publike, Raporti Vjetor 2019, f.55).

Né raportin e vitit 2020 té Departamentit té Administatés Publike vihen re disa
ndryshime né kursin e ofrimit té shérbimeve nga kjo administraté si rezultat i ndikimit gé luajti
pandemia COVID-19. Departamenti i Administratés Publike siguroi vijueshmériné e punés né
distancé. Departamenti i Administratés Publike, pér heré té paré, vuri né funksion edhe testimin
online, ¢cka béri té mundur vazhdimin e rekrutimit té népunésve civilé. Nga procesi i monitorimit
u evidentua se situata e pazakonté e COVID-19 pati ndikuar drejtpérsédrejti né realizimin e
aktiviteteve té parashikuara né strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike.

Nga raportet e Departamenit té Administratés Publike vihet se deri né vitin 2017 nuk ishte
parashikuar asnjé element gé kishte té bénte me motivimin e punonjésve né administratén
publike. Pikérisht né raportin e kétij viti u prezantua modeli i ri i organizimit té insitucioneve té
administratés shtetérore e cila parashikonte se géllimi i kétij modeli ishte “té rriste motivimin e
té gjithé népunésve dhe produktivitetin e secilit institucion té pérfshiré, si edhe, té maksimalizonte
kontributet e népunésve té nivelit té larté drejtues lidhur me rolet e tyre/té departamenteve té
tyre/té ministrisé apo Kryeministrisé”. Né raportin e Departamentit té Administatés Publike té
vitit 2019 u hartua programi i quajtur “administata qé duam” e cila kishte katér komponenté: até
té orientimit, té motivimit, té aftésimit dhe té ndérveprimit té€ administratés. Mé pas, né kuadér
té motivimit, Departamenti i Administratés Publike kreu njé analizé pér vlerésimin e

performancés sé punonjésve, si dhe u krye reforma e pagave gé ishte njé element tjetér qé do té
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kontribuonte né rritjen e motivimit té punonjésve té administratés publike. Né raportin e DAP té
vitit 2020 né drejtim té rritjes sé motivimit té administratés u pérgatit drafti pér manualin e

vlerésimit té rezultateve né puné té népunésve civilg, e cila éshté ende né proces zhvillimi.

IV. 4. Tregu i punés né Shqipéri: Njé analizé
Analiza shqyrtuese mbi té dhénat dhe dinamikat e treguesve té tregut té punés éshté e
réndésishme pér té kuptuar tendencat e tregut té punés por edhe pér té kuptuar cilat jané
diferencat mes grupeve té ndryshme. Kjo analizé paraget situatén e tregut té punés né
Republikén e Shqipérisé dhe dinamikén e disa prej kompontéve kryesoré gjaté periudhés 2015-
2019. Komponentét qé do té hulumtohen pér té kuptuar ecuriné e tregut té punés jané katér (4):
a) Tendeca e punésimit, papunésisé, popullsisé jashté forcés sé punés.
b) Raporti i punésimit dhe papunésisé mes gjinisé mashkullore dhe gjinisé femérore.
c) Raporti i punésimit né tregun e punés bazuar né arsim.
d) Paga mesatare mujore bruto pér njé té punésuar me pagé sipas grup-profesioneve té
administratés publike dhe gjinisé.
Pérzgjedhja pér hulumtimin e katér komponentéve té mésipérm lidhet edhe me fokusin e
studimit gé éshté administrata publike por lidhet edhe me disa kategori té veganta, si¢ jané paga,
gjinia apo pozicioni i punés.

Figura 9. Bilanci i forcave té punés 2015-2019
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Té gjithé té dhénat, té cilat lidhen me komponentét e hulumtuar jané bazuar né raportet
zyrtare té tregut té punés té Institutit té Statistikave (INSTAT). Hulumtimi i kryer pér té katér
komponentét pérfshin shqyrtimin paraprak té literaturés (anketave té tregut té punés pér
periudhén 2015-2019), pérpunimin e té dhénave té kérkuara dhe analizimin e tyre hap pas hapi.

Né figurén 9 éshté paraqgitur bilanci i forcave té punés pér periudhén 2015-2019 né
Republikén e Shqipérisé. Sipas figurés me té dhénat treguesit pércaktojné se forca e punés ka njé

tendecé rritésé pérgjaté pesé viteve (grafiku 1).

Grafiku 1. Tendenca e forcés sé punés 2015-2019
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT.

Né grafikun 2 éshté paraqitur tendenca e forcés sé punés 2015-2019 bazuar né gjini. Si¢
shihet, ka njé tendencé rritése vit pas viti pér té punésuarit qofté té gjinisé mashkullore ashtu

edhe té gjinisé femérore sa i takon forcés sé punés.
Grafiku 2. Tendenca e forcés sé punés sipas gjinisé 2015-2019.
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT.
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Sa i takon komponentit té punésimit né raport me forcén e punés, kjo tendencé éshté
paragitur né grafikun 3. Pérmes té dhénave pércaktohet se numri i té punésuarve pérgjaté pesé
viteve ka njé tendencé rritése, me pérjashtim né vitin 2019 pér gjininé mashkullore e cila ka njé

tendencé té vogél rénése (grafiku 3).

Grafiku 3. Tendenca e punésimit sipas gjinisé 2015-2019.
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT.

Tendenca e personave punékérkues té papuné té regjistruar ka njé progresion rénés
(grafiku 4). Kjo tendencé rénése éshté pasqyrim i raportit mes forcés sé punés dhe té punésuarve.
Pér té dyja gjinité tendenca rénése paragitet e njéjté. Ky numér pérllogaritet né 60 mijé persona

punékérkues té papuné.
Grafiku 4. Tendenca e personave punékérkues té papuné té regjistruar 2015-2019.
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Komponenti i paré i tregut té punés
Tendeca e punésimit, papunésisé, popullsisé jashté forcés sé punés né %

Analiza e tendencés sé té dhénave té punésimit, papunésisé dhe popullsisé jashté forcés
sé punés éshté e réndésishme pér té kuptuar gjendjen né té cilén paraqitet tregu i punés pér té
pesta vitet e marra né studim. Shkalla e punésimit éshté raporti i té punésuarve kundrejt
popullsisé né moshé pune. Shkalla e papunésisé paraqet raportin e té papunéve kundrejt forcés

sé punés, kurse popullsia jashté forcés sé punés pérbén popullsiné ekonomikisht jo aktive.
Grafiku 5. Tendenca e grupeve té punésuar, té papunésuar dhe jashté forcave té punés 2015-2019
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Tendenca e individéve té punésuar éshté né progresion rrités prej vitit 2015-2019. Kjo
tendencé éshté e shprehur né pérqgindje. Pérgjaté kétij pesé vjecari ka njé rritje té té punésuarve
né masén 8.3%. Nga ana tjetér tendenca e papunésisé pérgjaté pesé viteve paraqgitet sipas njé
progresioni rénés né masén 5.5%. Tendencé rénése paraqgesin dhe té dhénat e personave, té cilét
jané ekonomikisht jo aktivé (jashté forcave té punés). Kjo tendencé pérgjaté pesé viteve zbret

me 2.8%. Té tre elementét e mésipérm shfagen me njé tendencé pozitive.

Komponenti i dyté i tregut té punés
Raporti i punésimit mes gjinisé mashkullore dhe gjinisé femérore

Raporti i punésimit mes gjinisé mashkullore dhe gjinisé feméroré do té paragesé njé
pamje mé té garté rreth shtrirjes sé punésimit bazuar né kriterin e gjinisé. Pér té kuptuar trendin
e kétij raporti pérgjaté viteve 2015-2019, si fillim do té paraqgiten té dhénat né pérgindje pér

secilén gjini sipas grupeve té punésuar, té papunésuar dhe jashté forcave té punés. Mbi bazén e
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kétyre té dhénave do té kuptohet edhe tendeca dhe raporti i punésimit mes gjinisé femérore dhe

gjinisé mashkullore.

Grafiku 6. Shkalla e té punésuarve, té papunésuarve dhe individéve jashté forcave té punés 2015-2019, gjinia
femérore
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Shkalla e té punésuarve pér gjininé femérore ka njé tendencé rritése pérgjaté viteve 2015-
2019. Sa i takon té papunésuaréve ka njé ulje prej rreth 1% pér dy vitet e para (2015 dhe 2016),
kurse tre vitet e tjera niveli i papunésisé mbetet me ndryshime shumé té vogla, gati té
papérfillshme. Sa i takon punonjéseve té gjinisé femérore gé jané jo ekonomikisht aktive mund
té themi se tendeca éshté né njé rénie té theksuar gé varion nga 3.7% né 1.9%. Vihet re se né
vitin 2017 ka njé rritje té pérgindjes sé punonjésve té gjinisé femérore jashté forcave té punés e

cila éshté reflektuar me njé rritje prej 0.6%.

Grafiku 7. Shkalla e té punésuarve, té papunésuarve dhe individéve jashté forcave té punés 2015-2019, gjinia
mashkullore
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT
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Sa i takon shkallés té té punésuarve pér gjininé mashkullore, edhe né kété rast ka njé

tendencé rritése pérgjaté viteve 2015-2019. Kjo rritje né njé hapésiré kohore prej pesé vitesh ka

arritur né 7.7%. Sa i takon té papunésuaréve té dhénat reflektojné njé ulje prej 3.5%, ku viti me

uljen mé té theksuar éshté viti 2018 me njé ulje prej 1.4%. Sa i takon meshkujve gé jané jo

ekonomikisht aktive mund té themi se tendeca éshté né njé rénie té theksuar gé kap njé vleré

prej 4.2%. Ulja mé e madhe éshté regjistruar né vitin 2017 me njé raport prej 1.8%.

Grafiku 8. Tendenca e té punésuarve sipas gjinisé
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Tedenca té punésuar sipas gjinisé
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Pérgjaté viteve 2015-2019 vihet re njé tendencé né rritje e té punésuarve si pér gjininé

femérore ashtu dhe pér gjininé mashkullore. Edhe pse tendenca éshté né rritje ka njé ndryshim

té mesatares sé tendenceés sé rritjes pér secilén gjini. Késhtu, mesatarja e cila pérfagéson rritjen

e punésimeve té gjinisé femérore éshté 2.23% kurse mesatarja gé rezulton nga raporti i pesé

viteve pér gjininé mashkullore éshté 1.93%.

Grafiku 9. Tendeca e té papunéve sipas gjinisé
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Pérgjaté viteve 2015-2019 vihet re njé tendencé né ulje e té papunéve si pér gjininé
femérore ashtu edhe pér gjininé mashkullore. Edhe pse tendenca éshté né ulje ka njé ndryshim
té mesatares sé tendencés sé uljes pér secilén gjini. Késhtu, mesatarja e cila pérfagéson nivelin e
té papunéve pérgjaté pesé viteve 2015-2019 pér gjininé femérore éshté 0.55% kurse pér gjininé

mashkullore éshté 0.88%.

Komponenti i treté i tregut té punés
Punésimi bazuar né komponentin e arsimimit

Komponenti i treté hulumtues éshté punésimi bazuar né arsimim. Tendenca e tregut té
punés bazuar né arsimim do té analizohet mbi bazén e tre niveleve té arsimit: arsimit 9-vjecar,
arsimit t&é mesém dhe arsimit té larté. Tabela 7 paraget numrin real té té punésuaréve né tregun

e punés bazuar né njé prej nivele té studimit.

Tabela 7. Punésimi bazuar né kriterin e arsimit

Viti 2015 2016 2017 2018 2019
Arsimimi
Arsim9vjecar  532.016 539.989 542.705 546.167 555.900
Arsim té mesém  466.686 411.498 424.883 443.426 442 .855

Arsimtélarté  217.407 205.690 227.380 241.260 266.828

Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Pérmes té dhénave dallohet se numri méilarté i té punésuarve né tregun e punés pérmes
elementit arsimor jané té punésuarit me arsim 9-vjecar. Tendenca e té punésuarve me arsim 9-
vjecar éshté né rritje nga viti nga viti. Rritja me e madhe dallohet né vitin 2019 me 9733 punonjés
té punésuar. Sa i takon arsimit t& mesém rezulton se pérgjaté pesé viteve ka njé tendencé
luhatése vit pas vit por me ulje té numrit té pérgjithshém nga viti 2015 né vitin 2019. Punonjésit
me arsim té larté né tregun e punés jané mé pakté né numér né raport me dy kategorité e para.
Tendenca e té punésuaréve me arsim té larté ka njé ecuri rritése pérgjaté pesé viteve. Rritja mé
e madhe dallohet né vitin 2019 me 25.568 punonjés té punésuar. Tendeca e té punésuarve

bazuar né arsim éshté e paraqitur né grafikun 10.
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Grafiku 10. Tendenca e punésimit bazuar né nivelin e arsimimit
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Komponenti i katért i tregut té punés
Paga mesatare mujore bruto pér njé té punésuar me pagé sipas group-profesioneve té
administratés publike dhe gjinisé

Komponenti i katért pér analizén e tregut té punés né Republikén e Shqipérisé éshté paga
mesatare mujore bruto pér njé té punésuar me pagé sipas grup-profesioneve té administratés
publike dhe gjinisé. Pérzgjedhja e kétij komponenti éshté béré me qéllim pér té kuptuar
diferencat qé ka mes kategorive sipas grup-profesioneve, por dhe pér té kuptuar diferencat gé
ka mes gjinisé brenda grup-profesioneve té punonjésve té administratés publike. Grup
profesionet e administratés publike jané: ligjvénés, népunés té larté dhe drejtues, specialisté,

tekniké dhe ndihmésspecialist, népunés té thjeshté dhe punétoré.

Duke géné se specialistét bazuar né ndarjen e grup-profesioneve (sipas ISCO-08 né nivel
2 shifror) jané disa si: specialisté té shéndetésisé, specialisté té mésimdhénies, specialisté né
fushén ligjore, shoqgérore dhe kulturore, specialisté té teknologjisé sé informacionit apo
specialisté té shkencave té fizikés, matematikés dhe inxhinierisé, paga mesatare bruto éshté

llogaritur bazuar né mesatarizimin e té gjithave grupit té specialistéve.
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Tabela 8. Paga mesatare mujore bruto pér njé té punésuar me pagé sipas grup-profesioneve té administratés
publike dhe gjinisé (pagat jané né lek)

Viti

Gjinia

Pozicioni

Ligjvénés, népunés
té larté dhe
drejtues
Specialisté me
arsim té larté
Tekniké dhe
ndihmés specialist
Népunés té
thjeshté
Punétoré

2015
F M
80.685 77.187
54.791 63.434
39.307 45.741
30.394 42.468
26.354 25.984

2016
F M
83.481 81.031
57.772  76.779
48.170 54.999
48.840 48.220
26.452 27.174

Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

2017
F M
95.228 95.420
59.940 77.638
50.474 56.561
51.062 50.354
27.647 29.745

2018
F M
98.427 99.309
61.711 78.799
52.259 59.922
53.510 52.366
28.907 31.483

2019
F M
98.358 96.935
64.602 81.527
53.593 64.624
54.712  57.705
30.347 32.814

Nga té dhénat e paraqitura né tablén 8 raportet mes nivele té pagave jané domethénése.

Ky lloj hendeku i pérgjigjet pozicionit té punés, kérkesave pér njé pozicion pune, nivelit té

administratés, si dhe detyrave e pérgjegjésisé. Tendenca e ecurisé vitit pas vitit do té analizohet

mbi té ardhurat mesatare té pagés bruto pér secilin prej pozicioneve dhe gjinisé.

Grafiku 11. Tendenca e pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit ligjvénés, népunés té larté dhe drejtues

dhe gjinisé
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Nga paragitja grafike e téndencés sé pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit
ligivénés, népunés té larté dhe drejtues vihet re se ka njé tendencé rritése prej vitit 2015 deri né
vitin 2017. Ndérkohé qé pér vitet 2018 dhe 2019 pagat mesatare mujore nuk kané patur
ndryshime domethénése. Sa i takon gjinisé dallohen diferenca né vitin 2015 ku mesatarja e pagés
pér gjininé femérore pér kété kategori ka qéné me e larté. Prej vitit 2016 e né vazhdim vihet re

njé standartizim i pagés mesatare pér té dyja gjinité.

Grafiku 12. Tendenca e pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit specialisté me arsim té larté dhe gjinisé

Tendenca e pagés mesatare: specialisté me arsim té larté
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Nga paraqitja grafike e tendencés sé pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit
specialist me arsim té larté vihet re se ka njé tendencé rritése prej vitit 2015 e né vazhdim. Sa i
takon gjinisé vihen re diferenca né nivelin e pagave. Paga mesatare mujore pér gjininé
mashkullore pér pozicionin specialist me arsim té larté ka diferenca domethénése né raport me
pagat e gjinisé femérore pér té njéjtin pozicion pune.
Grafiku 13. Tendenca e pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit tekniké dhe ndihmésspecialist dhe gjinisé
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Nga paragitja grafike e téndencés sé pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit
tekniké dhe ndihmésspecialist vihet re se ka njé tendencé rritése prej vitit 2015 e né vazhdim. Sa
i takon gjinisé vihen re diferenca né nivelin e pagave, por dhe né tendencén rritése té tyre. Pér
gjininé mashkullore vihet re njé tendencé mé e theksuar rritése sidomos pér vitet 2016 dhe 2019.

Ndérkohé qé rritja e pagés mesatare mujore bruto pér gjininé femérore dallohet né vitin 2016.

Grafiku 14. Tendenca e pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit népunés té thjeshté dhe gjinisé

Tendenca e pagés mesatare bruto: népunés té thjeshté
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

Nga paragitja grafike e téndencés sé pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit
népunés té thjeshté vihet re se ka njé tendencé rritése prej vitit 2015 e né vazhdim. Sa i takon
gjinisé vihen re se nuk diferenca té theksuara né nivelin e pagave, por dhe né tendencén rritése
té tyre. Pér gjininé femérore vihet re njé tendecé rritése domethénése né vitin 2016. Kjo
tendencé éshté drejt barazimit né raport me nivelin e pagés mesatare bruto pér gjininé

mashkullore. Nga 2016 e né vazhdim ka njé tendencé té ecurisé rritése té njéjté pér té dyja gjinité.

Grafiku 15. Tendenca e pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit punétoré dhe gjinisé

Tendenca e pagés mesatare bruto: punétorét
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Burimi: Autori, nga té dhénat e INSTAT

94



Nga paragitja grafike e téndencés sé pagés mesatare mujore bruto pér té punésuarit
punétoré vihet re se ka njé tendencé rritése prej vitit 2015 e né vazhdim. Sa i takon gjinisé vihen
re se nuk diferenca té theksuara né nivelin e pagave, por dhe né tendencén rritése té tyre. Né
vitin 2015 niveli i pagés mesatare mujore pér kété kategori éshté e njéjté pér té dyja gjinité. Prej
2015 e né vazhdim vihet re se krijohet njé diferencé e lehté ku paga mesatare bruto pér té
punésuarit punétoré té gjinisé mashkullore rezulton mé e larté sesa pér té njéjtin pozicion té

gjinisé femérore.

IV. 5. Qeverisja dhe administrata publike
Vit pas viti studimi i Administatés Publike ka géné njé nocion gé ka sjellé né vémendje njé

shumeési c¢éshtjes jo vetém né aspektin formal apo organizativ, por dhe né kuptimin se cfaré
pérfagéson veté administata publike né kuadér té geverisjes. Prandaj, me réndési éshté qé té
kryen gartésime mbi konceptet. Késhtu koncepti “geveri” (Finer 1970, f.3-4) nénkupton:

a) Aktivitetin ose procesin e geverisjes;

b) Kushtin pér zbatimin e urdhérit;

c¢) Individét e ngarkuar me detyrén e geverisjes;

d) Ményrén ose metodén me té cilén geveriset njé shoqéri.
Kjo trajtesé filloi me pérkufizimin e konceptit té geverisé pér té treguar se né fakt “geverisja” nuk
éshté sinonim i “geverisé”. Shpesh ngatérrimi i kétyre nocioneve ose pérzierja e tyre shfaget si
njé problem kronik né studime té ndryshme. Andaj, gqartésia konceptuale éshté e domosdoshme
pér té mos krijuar mbivendosje né kuptimin dhe trajtimin e koncepteve té “qeverisjes” dhe
“administratés publike”. Kelmendi (2015, f.9) pércakton se si parim, geverisja éshté “pélgimi i té
geverisurit”, gé né vetvete éshté njé teori politike ku legjitimeti geverisés dhe e drejta morale né
pérdorimin e pushtetit geverisés ose shtetéror éshté ose duhet té jeté e derivuar nga populli ose
shogéria mbi té cilin pushteti ushtrohet. Keco dhe Kapaj (2016, f.58) theksojné se ka njé dallim
té konsiderueshém mes “qeverisé” dhe “geverisjes”. Théné ndryshe, “geveria” éshté veté
institucioni kurse “geverisja” éshté njé koncept mé i gjéré i cili pérshkruan format e geverisjes.
Me “geverisje” nénkuptohen proceset dhe institucionet, formale dhe joformale, qé udhéheqin

dhe kufizojné aktivitetet kolektive té njé grupi kurse “geveria” éshté grupi i cili vepron me
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autoritet dhe krijon detyrimet formale (ibidem). Pérmes kétij pérkufizimi mund té kuptohet se
geverisja nuk kryhet domosdoshmérisht nga grupi gé geveris. Né fakt, geverisja pérfshin edhe
ato procese, té cilat ndikohen nga organizime té cilat nuk jané pjesé e qeveriség, si firmat private,
organizatat jogeveritare (0JQ) apo shogata té ngjashme me to.

Organizimet e kétij lloji pérmes shérbimeve dhe produktit gé ofrojné ndikojné né
geverisje, dhe pse veté nuk kané autoritet geveritar. Sipas késaj qasje, “geverisja” nénkupton se
monopoli i ushtrimit té autoritetit geveritar nuk éshté e gjitha né dorén e qeverisé por né té
pérfshihen njé shumési aktorésh. Ky koncept i geverisjes i shkon mé shumé pérshtat asaj qé sot
njihet si “menaxhim publik”. Koncepti i menaxhimit publik bie né kundérshtim me konceptin e
ngushté té menaxhimit geveritar ku autoriteti kontrollohet dhe pércaktohet nga veté geveria. Sa
i takon ndarjeve té geverisjes ato konsiderohen si shtaté té tilla (Rhodes 2000, f.5-13):

1. Qeverisja si shtet minimal: ky term ripércakton se forma dhe ndérhyrja e shtetit éshté
minimale dhe ofrimi i shérbimeve publike éshté subjekt i tregjeve gé formohen né té.

2. Qeverisja si korportaté qeverisése: term i cili i referohet ményrés se si drejtohen
organizatat. Roli i geverisjes né kété rast ka té béjé me dhénien e drejtimeve té
pérgjithshme duke arrituar né veprime ekzekutive té kénagshme pér interesat e
korporatés (né kuptimin toné éshté shoqgéria).

3. Qeverisja si menaxhim i ri publik: kjo lloj gasje pérfshin dy koncepte gé jané menaxhimi i
korporatave dhe marketizimi. E para, ka té b&jé me njé qasje mé horizontale té geverisjes
duke pérdorur metodat efektive té menaxhimit té sektorit privat né até publik, kurse
marketizimi i referohet mé sé shumti futjes sé strukturave nxitése (sic mund té jeté
konkurrenca né treg) né ofrimin e shérbimeve publike.

4. Qeverisja si “qgeverisje e miré”: sipas késaj piképamje pércaktohet njé shérbim publik
efikas, njé sistem gjyqésor i pavarur dhe kuadér ligjor pér zbatimin e kontratave;
administrimi i pérgjegjshém i fondeve publike; respektimi i ligjit dhe té drejtat e njeriut
né té gjitha nivelet e geverisjes; njé strukturé institucionale demokratike, dhe liria e
shtypit (Leftwich 1993, f.610).

5. Qeverisja si ndérvarési ndérkombétare: sipas késaj qasje geverisja éshté njé fenomen

gjithépérfshirés sepse pérfshin jo vetém organizatat geveritare por edhe mekanizmat
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joformale qgeveritare dhe organizmat ndérkombétare. Piképamja e “geverisjes globale” z&é
mé shumé vend né kété gasje, e cila pércakton se autoriteti éshté i shpérndaré né njé
shumeési organizatash ndérkombétare dhe nuk éshté vetém i shtetit kombétar.

6. Qeverisja si sistem socio-kibernetik: kjo gasje nxjerr né pah se geveria nuk éshté njé aktor
géndror, i vetém dhe sovran. Qeverisja éshté njé larmi e madhe aktorésh specifiké té ¢do
fushe té politikave, ndérvarésia midis kétyre aktoréve social, politiké e administrativé,
géllimet e tyre té pérbashkéta, si dhe kufijté e pagarté midis sektoréve publik, privat dhe
vullnetar.

7. Qeverisja si ndérlidhje (network): kjo qasje ka té béjé me disa karakteristika qé jané
diplomacia, reciprociteti, ndérvarésia, té cilat lidhen mé fuqginé gé ka njé geveri dhe
ményrén sesi kjo e fundit trajton ngjarjet gé ndodhin sidomos né arenén ndérkombétare.

Té tre konceptet si administata publike, geveria dhe geverisja nuk mund té veprojné té vetém
ose né vakum. Mjetet me té cilat administrata publike arrin géllimet e saj dhe pérgjegjésité qé
ajo ka, jané té varuar kryesisht nga parimet dhe praktikat e ngritura pér ti zbatuar ato (Keco &
Kapaj, 2015, f.116). Administrata publike vepron mbi bazé té njé séré parimesh té& administrimit
publik té cilat kodifikojné njé sistem vlerash gé jané pjesé e jetés politike, sociale, ligjore por dhe
veté geverisjes. Teorité, té cilat lidhen me administrimin publik jané fusha né té cilén diskutohet
mbi mendimin dhe géllimet e geverisjes, burokracisé, buxheteve, punéve publike etj. Sipas
Kelmendi (2015, f.40) administrimi publik mund té pérshkruhet gjérésisht si implementim dhe

studim i politikés geverisése.

IV. 6. Menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin civil

Shérbimi civil éshté njé ményré e re e funksionalitetit dhe organizimit té administratés
(gendrore e vendore) publike né Republikén e Shqipérisé. Shérbimi civil né Republikén e
Shqipérisé u rregullua pér heré té paré me ligjin nr. 8095 daté 21.03.1996, “Pér Shérbimin Civil
né Republikén e Shqgipérisé”, mirpo ky ligj nuk gjeti zbatim. Pas njé periudhe tre vjecare ky ligj u
zévendésua me njé tjetér ligj, mé té njéjtin objekt, ligjin nr. 8549, daté 11.11.1999, “Pér Statusin

e Népunésit Civil”. Me ndryshimet e nevojshme qé u kérkuan né kuadér té reformés sé
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administratés publike sot éshté né fuqi ligji nr. 152/2013 “pér népunésin civil”. Né nenin 1 té kétij
ligji jané té parashikuara géllimet dhe objekti i funksionimit té tij:

I. Krijimin e njé shérbimi civil t& géndrueshém, profesional, té bazuar né meritg, integritet

moral dhe paanési politike.

Il. Rregullon marrédhénien juridike ndérmjet shtetit dhe népunésit civil.
Théné ndryshe, objekt i zbatimit té kétij ligji €shté krijimi dhe zhvillimi njé modeli té shérbimit
civil profesional, me integritet dhe gé bazohet né meritokraci. Né njé faré kuptimi kjo éshté ana
e filozofisé sé ligjit. Sa i takon anés juridike, ligji pércakton té gjitha té drejtat dhe detyrimet qé i
lindin shtetit dhe népunésit té administratés shtetérore nga angazhimi né kété strukturé.

Sipas ligjit té népunénsit civil né nenin 4 pika “c” pérkufizmi pér népunésin civil éshté:
“personi qé kryen funksionin pér ushtrimin e autoritetit administrativ, publik, né bazé té aftésisé
dhe profesionalizimit, i cili merr pjesé né formulimin dhe zbatimin e politikave, monitorimin e
zbatimit té rregullave dhe procedurave administrative, sigurimin e ekzekutimit té tyre dhe ofrimin
e mbéshtetjes sé pérgjithshme administrative pér zbatimin e tyre”. Sektori i administratés publike
e sidomos céshtjet gé lidhen me statusin gé duhet té gézojé punonjési i administratés publike
kané prodhuar reforma té vazhdueshme. Ndryshimet né ligjet e pérmendura mé sipér (1996,
1999, 2013) jané njé tregues se sa shpesh ka ndryshuar ligji né njé periudhé kaq té shkurtér
kohore. Prandaj, né ditét e sotme réndési té vecanté ka marré menaxhimi i burimeve njerézore
né ményré efektive. Studiuesit argumentojné se jané pesé (5) tipare kryesore né menaxhimin e
burimeve njerézore né administratén publike (Keco & Kapaj 2015, f. 392-393).

Sé pari; Funksioni i personelit administativ sa i takon detyrave po pérpiget té béhet mé
strategjik sesa vetém administrativ.

Sé dyti; Stilet e menaxhimit po béhen mé racionale nga performanca e punonjésve.

Sé treti; Praktikat e punésimit po béhen mé fleksibél, mé pak té standardizuara se mé paré.

Sé katérti; Marrédhéniet e punésimit nuk jané té njéjta pér stafin dhe menaxherét publiké.
Stafet punojné bazuar né kontratat kolektive kurse menaxherét po punojné gjithnjé e mé shumé

mbi kontratat personale punésimi.
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Sé pesti; Strukturat shtetérore po largohen nga punonjésit “klasik”, duke zhvilluar ide apo
praktika té menaxhimit té burimeve njerézore gé bazohen né organizatat private duke i adaptuar
ato né strukturat publike.

Kéto ndryshime qé po ndodhin né filozofiné e menaxhimit té burimeve njerézore lidhen
me strategjité qé qeverité aplikojné mbi administratat e tyre dhe ofrimin e shérbimeve publike
ndaj qytetaréve. Menaxhimi i burimeve njerézore éshté njé proces qé prek rekrutimin, trajnimin,
stimujt, motivimin, zhvillimin, vlerésimin e pérformancés dhe integron vlera e parime brenda njé
strukture, né rastin konkret né administratén publike.

Robbins & DeCenzo (2012, f. 249) theksojmé se menaxhimi i burimeve njerézore éshté
funksionimi i menaxhimit qé merret me gjetjet, trajnimin, motivimin dhe mbajtjen e punonjésve
té afté. Théné kjo, pjesa cilésore e njé strukture qofté kjo edhe veté administrata publike,
pércaktohet né njé shkallé té larté nga cilésia e individéve qé punéson, trajnon, ményra si i
motivon dhe aftésia pér té mbajtur sa mé shumé punonjés té afté né kéto struktura. Né figurén
10 paraqgitet procesi i menaxhimit strategjik té burimeve njerézore e cila pérbén elementét
kryesore té kétij procesi brenda njé organizate. Ky proces éshté i pérbéré nga teté veprimtari té
cilat nése realizohen si¢c duhet kané njé rezultat pozitiv jo vetém pér sigurimin e punonjésve té
afté, por dhe garantojné performancé té larté té tyre. Procesi i menaxhimit strategjik té burimeve
njerézore synon gé né pérfundim té tij té prodhojé punonjés me aftési dhe rezultate té larta me

performancé domethénése pér njé kohé té gjateé.

Figura 10. Procesi i menaxhimit strategjik té burimeve njerézore.

Identifikimi dhe
zgiedhja e punonjésve il
1& afré

dhe té afté me zotési,
nichuri dhe mieshtri

Punoniés té pérshiatshém dhe
té afté me zotési, njohuri dhe

\\ mieshtri

Burimi: Robbins dhe DeCenzo 2012, f. 250
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Si pérfundim, menaxhimi i burimeve njerézore nuk duhet té jeté thjesht njé proces
mekanik, por duhet té marré parasysh dhe preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike. Jo vetém kaq, por individét g€ e pérbéjné administratén publike duhet té
shihen si burim dhe si aset. Kéto dy koncepte jané shumé té réndésishme pér té kuptuar se
individét punésohen né pozicione té caktuara jo pér shkak té altruizimit té drejtuesve por pér
shkak se e meritojné até pozicion, si dhe gézojné kapacitete fizike dhe intelektuale. Pér té kuptuar
réndésiné e punonjésve, ata mund té kuptohen si “Iénda e paré e njé industrie” té cilét prodhojné
shérbime pér té gjithé shogériné. Banfield & Kay (2013, f.63) citojné tre (3) aspektet pse
punonjési duhet té shihet si aset jo i prekshém sipas Mayo-s:

= Sé pari, punonjésit nuk mund té shkémbehen, né njé koncept tregu as mund té shiten as
mund té blihen.
= Sé dyti, kontributi i ¢do punonjési éshté individual dhe i ndryshém.

= Sé treti, ata nuk mund té vlerésohen sipas parimeve tradicionale financiare.

IV. 7. Véshtrim mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike
Tema e preferencave socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén
e Shgipérisé vazhdon té jeté e pa shteruar, jo vetém né kuptimin strategjik, por dhe até té
studimeve shkencore. Studime té miréfillta qé marrin né konsideraté preferencat socio-
ekonomike me fokus administratén publike pothuaj nuk gjenden té aplikuara né Republikén e
Shqipérisé. Pérmes hulumtimit paraprak vihen re studime té cilat matin preferencat socio-
ekonomike té mésuesve né institucionet e arsimit fillor ose t&€ mesém por né asnjé rast kéto

preferenca nuk maten né administratén publike.

Kur vjen puna pér administatén publike ¢éshtje té motivimit té cilat ndikohen nga preferencat
socio-ekonomike pér heré té paré jané pérfshiré né njé dokument zyrtar né vitin 2017.
Departamenti i Administratés Publike si institucioni kryesor qé merret me menaxhimin dhe
zhvillimin e strukturés sé administratés publike, né raportin vjetor té vitit 2017 pérmend modelin
e ri té organizimit té institucioneve té administratés shtetérore e cila kishte né fokus edhe

motivimin e punonjésve té administatés publike.
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Sic u pérmend edhe né kapitullin tre, pika 4, né pérkufizimet teorike pér konceptin e
preferencave socio-ekonomike motivimi né vetvete paraget raportin mes plotésimit té nevojave
dhe pritjeve qé ka njé individ pér vendin e tij té punés. Si shembull, teoria e hierarkisé sé nevoja
paragiste pesé kategori, té cilat duhet té plotésoheshin hap pas hapi si¢ jané: nevojat fiziologjike,
siguria, nevojat shoqérore, vlerésimi apo vetérealizimi. Motivimi ose demotivimi i punonjésve té

administratés publike éshté rezultante e plotésimit ose jo té preferencave socio-ekonomike.

Réndésia e preferencave socio-ekonomike nuk duhet lidhur vetém me kénaqésiné nga vendi
i punés. Preferencat socio-ekonomike duhen vlerésuar pér efektivitetin dhe eficencén gé ka ¢do
punonjés né mjedisin e tij té punés. Preferencat socio-ekonomike né raste té caktuara jané
tregues edhe pér vlerésimin e pérzgjedhjes ose jo té njé vendi pune. Késhtu, preferencat socio-

ekonomike té evidentuara gjaté trajtimit teorik dhe analizés praktike jané:

“Kushtet e mijedisit fizik, kushtet socio-psikologjike té mjedisit, stimujt e vazhdueshém,
kompensimet e pérmirésuara sidomos pér orét e punés jashté orarit zyrtar, rritja né karrieré
brenda njé organizate, trajnimi dhe rritja né detyré, promovimi, komunikimi me kolegét dhe
drejtuesit, Iévdata né vendin e punés, mbéshtetja emocionale, siguria personale e cila lidhet si me
siguriné pér vendin e punés ashtu edhe me siguriné nga aksidentet né vendin e punés, njoftimin
paraprak pér largim nga vendi i punés, rritjia e pagés, ulia e ngarkesés sé punés, ndjenja e

komunitetit, drejtésia e perceptuar, autonomia pér organizimin e punés”.

Té gjitha preferencat socio-ekonomike té lartpérmendura ndikojné drejtpérdrejt né
kénagésiné ose jokénagésiné, motivimin ose demotivimin e punonjésve né vendin e punés. Duke
géné se preferencat socio-ekonomike jané té shumta duhet té pranojmé se nuk ka njé situaté
hipotetikisht perfekte, ku kéto preferenca té jené té gjitha té plotésuara pér punonjésit. Jo vetém
kaq por preferencat socio-ekonomike ndryshojné bazuar né kohé, vendin e punés, kontekstin e
punés apo edhe shogérité né té cilat ato maten. Kjo ka té béjé me faktin se ¢do gjeneraté ka
vlerésime té ndryshime si pér preferencat socio-ekonomike ashtu pér vendin e punés. Si

pérfundim, preferencat socio-ekonomike jané thelbésore sepse:

Sé pari, lidhen me nevojat njerézore té punonjésve.
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Sé dyti, ato jané domethénése pér rritjen e punonjésit qofté individualisht ashtu edhe rritjen né
karrieré.

Sé treti, prodhojné njé rezultat, pra kané ndjenjén e plotésimin dhe i shérbejné njé géllimi té
caktuar.

Sé katérti, ndikojné né sjelljen e njé individi qofté né raportet e kétij té fundit me vendin e punés,
me drejtuesit apo me qytetarét té ciléve u ofron shérbim.

Sé pesti, ndikojné né angazhimin maksimal dhe té drejtpérdrejté té punonjésit né detyrat e
ngarkuara.

Sé gjashti, ndikojné drejtpérdrejt né kénagésiné ose jo, motivimin ose demotivimin e punonjésit

pér vendin e punés.

IV. 8. Pérmbledhje

Céshtjet e trajtuara né kapitullin e katért pérbéjné njé pjesé shumé té réndésishme té
studimit sepse punimi kérkimor futet né njé fazé kalimtare, e cila trajton konkretisht konceptet
e strategjive, administratés publike, tregut té€ punés apo preferencave socio-ekonomike. Pér
strategjiné u krye njé pérshkrim teorik mbi ményrén se si autoré té ndryshém e trajtojné kété
koncept, si dhe u pércaktuan dy strategjité kryesoré gé do té jené pjesé e analizés sé kétij
kapitulli. Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike 2015-2020 pérbén
njé dokument me njé réndési té veganté né kuadér té integrimit té vendit né BE. Kjo strategji ka
vleré pasi ajo mat gjendjen e administratés aktuale pérmes disa komponentéve, si dhe adreson
¢céshtjet kryesore pér pérmirésim. Ndérlidhja me strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe
Integrim ka né fokus lidhjen gé krijohet mes dy dokumentave strategjiké. SKIZH éshté njé
dokument qé paraget vizionin geverisés duke nxitur zhvillimin e demokracisg, zhvillimin shogéror
dhe ekonomik.

Né ¢éshtjen e organizimit dhe funksionimit té€ administratés publike u sqarua organizimi
mbi bazé té niveleve té geversisjes né Republikén e Shqipérisé. U trajtua baza ligjore e

administratés publike, mbi até se ¢faré parashikon ligji pér organizimin dhe funksionimin e saj.
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Né ¢éshtjen e parimeve té administratés publike u shtjelluan parimet qé garantojné
mekanizmat e duhur dhe té drejté pér té patur njé strukturé publike gé synon geverisjen e mirg,
interesin e qytetaréve dhe llogaridhénien politike, sociale apo té brendshme.

Pérmes etikés né administratén publike u paragit procesin népérmijet té cilit pércaktohen
e garantohen ato rregulla, té cilat drejtojné sjelljen e punonjésve né administratén publike. Né
kété céshtje u prezantuan koncepti i etikés profesionale, etikés sé shérbimit civil dhe etikés
administrative.

Pér reformén né administratén publike né Shqipéri u paraqit njé gasje historike e té
gjithé reformave gé kané shénjuar ndryshimet né administratén publike.

Administrata publike né kuadér té integrimit né BE paraget ecuriné e administratés
publike gé prej vitit 2010. Analiza e raporteve té Komisionit Europian mbi ecuriné e administratés
publike kané géné dokumentat kryesore bazé pér trajtimin e késaj ¢éshtje.

Analizé e raporteve vjetore té Departamentit té Administratés Publike paraget njé
analizé té raporteve mbi konkluzionet e raporteve nga viti 2015 deri né vitin 2020, mbi ecuriné e
administratés publike.

Tregu i punés né Shqipéri paraget njé analizé shgytuese té té dhénave prej vitit 2015 deri
né vitin 2019. Né shqyrtim u morén katér komponenté pérmes té ciléve synohet té kuptohen
tendencat e punésimit, raportet mes gjinisé né punésim, raportet e gjinis€ me nivelin arsimor,
raportet mes kategorive té punésimit dhe pagesave té pagave, raportet me gjinisé, si dhe
pagesave pér secilén kategori punésimi né administratén publike.

Qeverisja dhe administrata publike paraget njé trajtesé té ndarjes mes konceptit té
“geverisé” dhe “geverisjes” si dhe lidhjes gé qéndron me administratén publike. Té tre konceptet
jané pjesé e njé sistemi vlerash té jetés politike, sociale, ligjore, por dhe vetégeverisjes.

Menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin civil paraget até pjesé té administratés
publike gé ka té béjé me menaxhimin e individéve qé shérbejné né kété té fundit. Edhe
menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin civil éshté njé proces i ndértuar mbi strategji gé
prek rekrutimin, trajnimin, stimujt, motivimin, zhvillimin, vlerésimin e pérformancés dhe integron

vlera e parime brenda njé strukture.
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Né véshtrimin mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike u
evidentuan ato preferenca té cilat mé sé shumti mund té identifikohen né punonjésit e

administratés publike né Republikén e Shqipérisé.
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V. ANALIZA E REZULTATEVE

V. 1. Shtrimi i problemit pér studim

Né kapitullin e pesté punimi i disertacionit merr kuptim jo vetém né rrafshin teorik, por
edhe né rrafshin praktik. Théné ndryshe, né kété kapitull do té analizohen njé shumési
elementésh, té cilét jané produkt i punés sé kryer né terren (nga autori dhe bashképuntorét
rastésoré), né ato qytete té Republikés sé Shqipérisé ku jané shpérndaré anketat dhe pyetésorét
e realizuar. Né kété kapitull do té prezantohet fokusgrupi me géllim eksplorues dhe té dhénat gé
dalin nga takimet e zhvilluara me punonjés té administratés publike né nivel kombétar.

Intervistat gjysmé té strukturuara me punonjés té administratés publike do té ofrojné njé
gasje mé té garté, mé té kuptueshme, mé té thjeshté e mé praktike mbi preferencat socio-
ekonomike dhe motivimit té punonjésve né administratén publike. Réndésia praktike e
intervistave gjysmé té strukturuara lidhet me diskutimin e pyetjeve dhe marrjen e pérgjigjeve
sipas fjaléve té veté punonjésve té administratés publike.

Né kété rast do té paragiten rezultatet mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve,
si ndikojné ato né motivimin e tyre né vendin e punés, shkallén e ndikimin gé kané ato né kushtet
e punés, si dhe korrelacionin e dallimet qé géndrojné mes preferencave socio-ekonomike,
motivimit dhe punonjésve né administratén publike. Si¢ shihet, né kété kapitull puna kérkimore
do té bazohet né analizén e rezultateve, pérmes sé cilave do té jepen pérgjigje pér objektivat e
punimit, pyetjet kérkimore, hipotezat dhe variablat.

Pér pérpunimin e té dhénave, pér verifikimin e hipotezave do té pérdoret statistika e
korelacionit pérkatés, varésisht té dhénave intervale ose ordinale. Regresioni linear pér
pérmasén e parashikimit, ANOVA, T-test pér diferencat mes grupeve dhe faktoréve, statistikat

joparametrike pér raste té caktuara (Kalayci et al 2017, .79).

Kapitulli pesé ose “analiza e rezultateve” pérbén pjesén kryesore té hulumtimit, si dhe
krijon mundési pér diskutimin e gjetjeve pér komunitetin shkencor, udhéheqgésit e administratés
publike dhe partnerét apo donatorét e jashtém. Diskutime té cilat do té shtrihen né kapitullin e

gjashté té punimit kérkimor.
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V. 2. Fokusgrupi me géllim eksplorues: prezantim i gjetjeve

Né kété punim kérkimor fokusgrupet kané shérbyer si njé nga metodat pér mbledhjen e
té dhénave cilésore. Réndésiné praktike kjo metodé e ka né faktin se intervistimi nuk kryhet tek
pér tek por pérmes grupit. Elementi i paré i réndésishém éshté qé individét, té cilét morén pjesé
né realizim e fokusgrupit ishin punonjés té administratés publike. Pra, té gjithé kishin dicka qé i
pérbashkonte né fokusgrup. Sa i takon numrit té pjesémarréve né fokusgrupe, ai nuk ishte me

mé pak se pesé (5) dhe né ¢do rast nuk u tejkalua numri trembédhjeté (13).

Numri mé pérfagésues né fokusgrupet e realizuara ishte midis 6 (gjashté) deri né (8) teté

punonjés pér ¢do fokusgrup. Cdo fokusgrup u realizua me moderimin e autorit.

Té dhénat e mbledhura né fokusgrupet e realizuara jané pérshtypjet, géndrimet,
piképamjet e drejtpérdrejta té€ punonjésve né raport me pyetésorin gjysmé té strukturuar té
realizuar pér kété géllim. Numri i pérgjithshém i fokusgrupeve té realizuara sipas shpérndarjes sé
gyteteve ishte katér (4). Pérzgjedhja e punonjésve pér realizimin e fokusgrupeve u krye né
bashképunim me drejtuesit e zyrave té burimeve njerézore. Té gjithé punonjésve té
administratés publike gé morén pjesé sé pari i’'u garantuan parimet etike me géllim dhénien sa

mé objektive té pérgjigjeve pér pyetjet e intervistés gjysmé té strukturuar.

Té dhénat demografike té pjesémarrésve
Té dhénat demografike pasqgyrojné shpérndarjen e pjesémarrésve né fokusgrupet e
realizuara.

Shpérndarja éshté kryer duke pasur parasysh ndarjen gjeografike rajonale té Republikés sé
Shqipérisé. Cdo fokusgrup i pérgjigjet njé rajoni té caktuar. Shpérndarja e fokusgrupeve sipas
gyteteve éshté si mé poshté:

1) Fokusgrup (8 individé) né gytetin e Korgés, qé i pérgjigjet rajonit juglindor té Republikés

sé Shqipérisé.

2) Fokusgrup (8 individé) né qytetin e Tiranés, qé i pérgjigjet rajonit géndror té Republikés

sé Shqipérisé.
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3) Fokusgrup (6 individé) né gytetin e Shkodrés, qé i pérgjigjet rajonit veriperéndimor té
Republikés sé Shqipérisé.
4) Fokusgrup (6 individé) né qytetin e Fierit, g€ i pérgjigjet rajonit jugperéndimor té

Republikés sé Shqipérisé.

Pérmbledhja

Fokusgrupet e realizuara né katér qytetet patén njé ecuri shumeé té miré. Duke gené se
individét pérfagésonin njé shumési institucionesh, si institucione gendrore, vendore apo agjenci
té linjave, diskutimi i céshtjeve ishte mé i thjeshté.

Sa i takon karakteristikave té pjesémarrésve vlen té theksohet se nga 28 pjesémarrés né
total, 17 prej punonjésve ishin té gjinisé femérore, kurse 11 pjesémarrés ishin té gjinisé
mashkullore. Sa i takon llojit té institucionit né té cilin ishin té punésuar, 23 prej tyre ishin té
punésuar prané agjencive té linjés sé institucioneve géndrore, kurse 5 prej tyre ishin té punésuar
né institucionet e geverisjes géndrore. Né kuadér té pérvojés sé viteve té punés 16 prej tyre,
kishin njé eksperiencé puné mbi 10 vite, 8 prej punonjésve kishin eksperiencé pune nga 5 deri né
10 vite, 3 prej tyre kishin eksperiencé nga 1 deri né 5 vite puné kurse, vetém 1 prej punonjésve
ishte i punésuar prej 6 muajsh né institucionet e administratés publike. Sa i takon nivelit mé té
larté arsimor té arritur, 22 prej punonjésve kishin nivelin e studimit “Master profesional”, 5 prej
punonjésve kishin pérfunduar nivelin e studimit “Masterin shkencor” dhe vetém njé prej 1 prej
tyre kishte pérfunduar nivelin e studimit “Bachelor”. Cdo fokusgrup ka zgjatur rreth 120 minuta,
pa pushime dhe té gjithé pjesémarrésve i'u éshté dhéné e drejta pér té shprehur géndrimet e
tyre ashtu sic ata déshirojné.

Pyetjet kycge, té cilat u shtruan né diskutimet e fokusgrupit synonin gé:
- Té kuptohej situata aktuale mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve né
administratén publike;
- Té kuptohej se cilat prej preferencave ndikonin né motivimin e tyre né vendin e punés;
- Té kuptohej vullneti gé kané drejtuesit pér té diskutuar mbi ¢éshtjet gé ndikojné né

motivimin e punonjésve té tyre;
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Pér té kuptuar géndrimet e punonjésve pér ato preferenca té cilat ndikojné drejtpérdrejt

né pérmirésimin e kushteve fizike, psikologjike, materiale né vendin e punés.

Kufizimet

Fokusgrupi me géllim eksplorues pati disa kufizime té cilat kané té béjné me:

Sé pari, pjesa me e madhe e punonjésve nuk kishte géné me herét pjesé e njé fokusgrupi.

Pér kété arsye qé né krye té herés ¢do pjesémarrési i'u prezantuan aspektet teknike, ¢éshtjet e

etikés, si dhe ményra e procedurés sé fokusgrupit.

Sé dyti, pritjet qé rezultojné nga pérgjigjet e fokusgrupeve nuk duhet té mbivlerésohen
pér shkak té numrit té personave té angazhuar. Njé numér i madh népunésish do té
ofronte pérfundime edhe mé domethénese.

Sé treti, pér shkak se té gjithé punonjésit pérfagésonin institucionet e administratés
publike né gytetet e tyre, ekzistonte rreziku i mbivendosjes sé informacionit nga njé

punonjés tek tjetri.

Pérshkrimi i objektivave té kérkimit sipas metodés (qéllimi dhe skenari i fokusgrupit)

Qéllimi i pérgjithshém i realizimit té fokusgrupeve ishte kuptimi mbi géndrimet e punonjésve té

administratés publike pér preferencat e tyre socio-ekonomike né vendin e punés. Megjithaté, pér

t'iu pérmbajtur hipotezave té ngritura, fokusgrupi u ndértua mbi njé skenar té tillé qé t'i japé

pérgjigje disa gqéllimeve specifike.

Qéllimi i paré pér té identifikuar situatén aktuale gé mbizotéron né administratén publike
mbi diskutimin e preferencave socio-ekonomike.

Qéllimi i dyté pér té kuptuar sa ndikojné preferencat socio-ekonomike né motivimin e
punonjésve té administratés publike.

Qéllimi i treté pér té kuptuar cilat prej preferencave jané mé domethénése né punén e

pérditshme té punonjésve té administratés publike.

Pér kéto qgéllime skenari i parapérgatitur u nda né pesé seksione:

1. Seksioniiparé, né té cilin u mblodhén té dhéna té pérgjithshme ose informacione hyrése

pér punonjésit e administratés publike pjesémarrés né fokusgrupet.
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2. Seksioni i dyté, né té cilin u mblodhén té dhéna mbi gjendjen e punonjésve té
administratés publike né raport me preferencat socio-ekonomike.

3. Seksioni i treté, né té cilin u mblodhén té dhéna mbi vlerésimin e preferencave socio-
ekonomike né raport me motivimin e tyre né vendin e punés.

4. Seksioni i katért, né té cilin u mblodhén té dhéna mbi géndrimet gé mbajné drejtuesit
ndaj preferencave socio-ekonomike té punonjésve té tyre.

5. Seksioni i pesté, né té cilin u mblodhén sugjerimet e punonjésve pér preferencat e tyre
socio-ekonomike né raport me vendin e punés.

Prezantimi i gjetjeve

Duke qgené se karakteristikat demografike té punonjésve té administratés publike u
prezantuan mé sipér (pérmbledhje), bazuar né skenarin e parapérgatitur gjetjet gé rezultojné nga
fokusgrupet e realizuara jané si vijojné:

Té gjithé punonjésit u shprehen té hapur ose théné ndryshe pranues ndaj stimujve né
vendin e punés. Né géndrimet e punonjésve u theksua se né shumicén e institucioneve té tyre
nuk ishte diskutuar asnjéheré nga drejtuesit pér stimujt né vendin e punés. Qéndrimet e tyre
ishin negative né rastin kur u pyetén nése né institucionin e tyre ishin aplikuar stimujt, gofshin
kéta moralé, psikologjiké ose materialé. Pér sa i pérket réndésisé punonjésit e administratés
publike i pérkufizuan stimujt si mekanizma efikasé pér té kryer detyrat e ngarkuara né njé kohé
mé té shpejté, efikase dhe eficente. Pér ta stimujt ishin shumé té réndésishém né vendin e punés.

Pér sa i pérket kompesimit pér punén jashté orarit zyrtar géndrimi i punonjésve
ndryshonte né varési té institucionit ku ata ishin té punésuar. Sipas punonjésve kompesimi pér
punén jashté orarit zyrtar nuk ishte njé praktiké e zbatur né institucionet e tyre. Njé pjesé shumé
e vogél e punonjésve shprehén géndrimin gé nuk ishin pranues ndaj punés jashté orarit zyrtar
pér shkak se puna jashté orarit nuk kompesohej. Megjithaté, pjesa mé e madhe e punonjésve u
shprehén se né administratén publike puna jashté orarit zyrtar éshté njé fenomen gé ndodh
shpesh, andaj ata e kryenin duke marré parasysh mungesén e kompesimit. Arsyet e kryerjes sé
punés jashté orarit zyrtar pa marré kompesim lidheshin me paragjykimet nga drejtuesit,

pamundésiné e promovimit, si dhe mungesén e mjedisi bashképunues.
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Sa i takon promovimit pjesa mé e konsiderueshme e punonjésve u shprehen se deri tani
nuk ishin promovuar né karrieré. Njé faktor mund té ishte eksperienca relativisht e re né
administratén publike. Duhet theksuar se pér punonjésit promovimi éshté njé nga stimujt
kryesoré té motivimit té tyre né vendin té punés. Promovimin e shihnin si njé stimul pér karrieré
afatgjaté, vlerésim ndaj pérkushtimit té tyre né vendin e punés, zhvillimit profesional e personal,
si dhe njé formé shumé té miré té shpérblimit pér angazhimin e tyre. Konstatimi mbi diskutimet
gé kryenin drejtuesit pér promovimin e punonjésve ishte negativ. Drejtuesit e tyre diskutonin pak
ose aspak me punonjésit pér promovimin né karrieré.

Lévdatat ishin njé nga elementét qé punonjésit e vlerésonin mé shumé né vendin e punés.
Pjesa mé e madhe deklaruan se kishin marré Iévdata né ato raste kur punét e ngarkuara nga
drejtuesit ishin realizuar né kohé&, me sukses ose kur performanca e institucionit kishte tejkaluar
objektivat e vendosur. Lévdatat kishin té bénin me fjalét e mira, inkurajuese, motivuese e
falénderuese. Lévdatat i konsideronin pjesé té réndésishme té punés sé tyre sepse ndikonin né
motivimin e pérditshém, egon personale apo ngitjen né detyré.

Sa i takon gjinisé sé punonjésve té ciléet marrin mé shumé lévdata nga drejtuesit, pjesa
mé e madhe deklaruan se nuk kishte diferencime apo dallime mes punonjésve. Pér ta nuk kishte
njé fenomen té tillé sepse lévdatat ishin mé shumé objekt i realizimit té detyrave dhe
pérkushtimit né puné sesa dallim i aspektit gjinor. Nga ana tjetér kishte edhe njé numér té vogél
punonjésish, té cilét deklaruan gé né disa situata ishin punonjéset e gjinisé femérore ato qé
merrnin mé shumé lévdata né raport me gjininé mashkullore ose lévdatat ofroheshin sipas
“humorit té drejtuesit”.

Pér siguriné né vendin e punés géndrimet ishin té mesatarizuara. U vu re njé siguri e
shtuar pér punén nga punonjésit, té cilét e lidhnin siguriné me statusin e népunésit civil. Njé pjesé
tjetér, pavarésisht statusit té népunésit civil shpreheshin té pasigurt pér shkak té€ mungesés sé
funksionimit té ligjit dhe ndryshimit té shpeshté té drejtuesve politiké né institucionet e tyre.

Lidhur me transparencén né vlerésimin e punonjésve géndrimet e punonjésve
ndryshonin rast pas rasti. Né shumicén e rasteve ata deklaruan se drejtuesit nuk preferonin gé
té deklaronin vlerésimin pér punonjésit. E vetmja formé vlerésimi e identifikuar ishte fomulari 6

mujor i vlerésimit pér punonjésit, i cili mé shumé ishte njé detyrim formal sesa njé praktiké

110



efikase vlerésuese. Edhe pér kété formé punonjésit theksuan se formulari i vlerésimit nuk kishte
asnjé efekt né motivimin e tyre né puné pasi nuk diskutohej me drejtuesin.

Ndjenja e motivimit ndryshonte né varési té punonjésit. Ata gé ndiheshin shumé té
motivuar ishin punonjésit me mé pak vite pune, ata qé kishin ambicie pér karrieré dhe ata gé
punonin né njé profesion té njéjté me edukimin gé kishin pérfunduar. Por kishte edhe ndonjé
syresh gé nuk ndihej i motivuar pér shkak té pagés, kolegéve me té cilét punonte, mungesés sé
promovimit dhe komunikimit me drejtuesin. Né fakt, punonjésit theksuan se mé shumé sesa
motivimi nga faktorét e jashtém ata perceptonin ndjenjén e vetémotivimit té brendshém pér
shkak té egos personale pér t'u dalluar nga punonijésit e tjeré né angazhimin né vendin e punés.

Sa i takon motivimit té punonjésve né raport me disa preferenca si:

a) paga mé e larté — té gjithé u shprehén se do té ndikonte né ményré té drejtpérdrejté né
motivimin e tyre. Pér punonjésit shpérblimi material ishte forma mé e miré e shpérblimit.
Punonjésit e konsideronin rritjen e pagés si njé céshtje té munguar né Republikén e
Shqipérisé pér shkak té véshtirésive né puné dhe raportit té pagave me kolegét e tyre né
rajon. Rritja e pagés do té ndikonte drejtpérdrejt né motivimin né vendin e punés dhe pér
shumicén prej tyre ishte arsyeja kryesore pér té cilén punonin.

b) promovimi né karrieré — té gjithé u shprehén se promovimi né karrieré do t’'i motivonte por
jo sarritja e pagés. Promovimin né karrieré punonjésit e lidhnin me meritokraciné ose théné
ndryshe ata shpreheshin se “kush e kryente punén si¢c duhej” meritonte té promovohej né
karrieré.

c) komunikimii hapur me drejtuesin —shumica e punonjésve deklaruan se ata kishin komunikim
té hapur me drejtuesin. Né pérgjithési, ata e vlerésonin komunikimin e hapur si celsin e
suksesit organzimin dhe zgjidhjen e problematikave. Por né raport preferencat e para (pagén
dhe promovimin) komunikimi i hapur me drejtuesin nuk ishte thelbésisht domethénés pér
motivimin e tyre né vendin e punés.

d) kushtet mé té mira té mjedisit fizik — pér shumicén prej punonjésve ky ishte njé faktor me
shumé réndési pér rritjen e motivimit né vendin e punés. Shumica u shprehen se punonin
né kushte té mira ose shumé té mira té mjedisit fizik ndaj edhe ndjeheshin té motivuar kur

shkonin né puné.
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e) stimujt —géndrimet e punonjésve ishin aprovuese. Jo vetém qé binin dakort se stimujt duhet
té ishin njé mekanizém pér nxitjen e motivimit té punonjésve né administratén publike por
theksonin réndésiné e nxitjes sé njé kulture té re té drejtuesve té administratés publike pér
té mbéshtetur me stimuj punonjésit e tyre. Pér punonjésit, stimujt dhe né vecanti stimujt
financiaré jo vetém qgé do t'i motivonin mé shumé por do té nxitnin edhe konkurrencén mes
kolegéve dhe realizimin e detyrave né ményré mé efektive, eficente dhe té shpejté né kohé.

f) pagesa pér punén jashté orarit zyrtar —edhe né kété rast té gjithé binin dakort se ¢cdo pagesé
apo shpérblim qé do té rezultonte si shkak i punés jashté orarit zyrtar ishte njé faktor me
réndési t&€ madhe motivuese. Pagesa pér punén jashté orarit zyrtar do t'i motivonte sepse
do té ndjeheshin té vlerésuar pér punén e tyre, kohén shtesé té harxhuar pér punén, si dhe
do té pérfitonin shpérblim shtesé pér shérbimin e ofruar.

g) sigurimi nga aksidentet né vendin e punés — pér pjesén mé té madhe do té ishté njé faktor
nxités pér motivimin por shumica u shprehén se nuk ndjeheshin té rrezikuar nga aksidentet
né vendin e punés. Pér ta puna né administratén publike nuk paraqiste rrezikshméri nga
aksidentet.

h) njoftimin paraprak pér largim nga vendi i punés nga drejtuesit e institucionit — mé shumé
sesa ndikim né motivimin e tyre punonjésit e shihnin si detyrimin ligjor gé ka drejtuesi né
administratén publike. Pér ta do té ishte motivuese nése drejtuesit do t'i njoftonin para
detyrimit ligjor duke i njohur edhe me motivacionin pér largim.

Lidhur me vullnetin e drejtuesve pér té diskutuar preferencat socio-ekonomike qé punonjésit
kané pér vendin e punés dallohen dy gasje né pérgjigjet e punonjésve. Njé pjesé e punonjésve
shpreheshin se kishte géndrim pranues nga drejtuesit pér té diskutuar preferencat e tyre pér
vendin e punés por gé né fund nuk kishte reflektime té qénésishme pér c¢faré ishte diskutuar.
Ndérkohé qgé kishte edhe njé tjetér géndrim té punonjésve, té cilét vecuan mungesé té theksuar
té diskutimit té preferencave socio-ekonomike me drejtuesit pér shkak té mungesés sé
komunikimit apo kulturés sé drejtuesit, i cili nuk ishte i prirur té dégjonte punonjésit as pér
shgetésimet bazike. Pér punonijésit té cilét vecuan géndrimin pranues nga drejtuesit theksuan
vullnetin e kétyre té fundit pér dégjuar nevojat, pritjet apo déshirat e punonjésve pér vendin e

punés. Né disa raste mungesén e reagimit té drejtuesve gé kishin vullnet, punonijésit e justifikonin
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me buxhetin e ulét pér institucionet e tyre ose ndérvarésiné institucionale e cila i kufizonte sé
tepérmi drejtuesit pér té vepruar né raport me preferencat socio-ekonomike té punonjésve.

Sugjerimet e punonjésve pjesémarrés né fokusgrupe té cilat do té ndikonin si né
pérmirésimin e kushteve, ashtu edhe né nxitjen e motivimit té tyre né vendin e punés lidheshin
me:

- Rritjen e pagés;

- Transparencén né vlerésimin e punonjésve, vlerésimi té jeté publik, i drejté dhe i hapur pér
té gjithég;

- Komunikim mé i hapur mes kolegéve dhe punonjésve me drejtuesit;

- Promovimi né karrieré té kryhet né bazé merite dhe vlerésimi té drejté;

- Té kété gatishméri nga drejtuesit pér diskutimin e nevojave, déshirave dhe pritjeve qé kané
punonjésit pér vendin e punés;

- Pagesa jashté orarit zyrtar té jeté praktiké e zbatuar né té gjitha institucionet, pagesa té
justifikojé punén e kryer, si dhe té jeté disa heré me e larté sesa shpérblimi i punés né orarin
zyrtar;

- Té mos keté diferencime né sjellien e drejtuesve me punonjésit né bazé té njohjeve
paraprake gé ata mund té kené ose té paktén ky aspekt té mos reflektohet né mjedisin e
punés;

- Siguria pér vendin e punés nga ndryshimet politike né bazé té periudhave zgjedhore,
depolitizimi térésor i administratés publike;

- Té kryhen investime né pajisje logjistike t&€ modernizuara dhe té standardizuara;

- Té ofrohen trajnime té vazhdueshme sipas fushave specifike té punés né administratén
publike;

- Té garantohet njé mjedis mé bashképunues nga drejtuesit pérmes rritjes sé frymés sé
besimit dhe respektit reciprok.

- Té ofrohen stimuj té vazhdueshém me géllim nxitjen e motivimit té punonjésve.
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V. 3. Intervista gjysmé e strukturuar me punonjés té administratés publike: preferencat socio-
ekonomike dhe motivimi né administraté

Pérmbledhje

Intervistat gjysmé té strukturuara me punonjés té administratés publike pérbéjné njé pjesé
té réndésishme té dhénash né kuadér té punimit kérkimor. Duke géné se fokus i studimit jané
preferencat socio-ekonomike dhe motivimi né administratén publike mendimet, géndrimet dhe
té dhénat qé do té ofrojné punonjésit e administratés publike do t’i paraprijné edhe té dhénave
statistikore gé do té rezultojné nga anketat e shpérndara né nivel kombétar. Karakteristikat

kryesore té intervistés gjysmé té strukturuar pér kété metodé kérkimi jané:

» Pérdorimi i té njéjtit grup pyetjesh pér ¢do intervisté.

» Pyetjet u paragiten né rend, sic ishte e pérshtatshme pér nxjerrjen e té dhénave

* Pjesémarrésit i’'u pérgjigjen pyetjeve apo diskutuan pér ¢éshtjet né ményrén e tyre, duke
pérdorur fjalét e veta.

= U la né preferencén e punonjésit té& administratés publike gé intervistén t'a kryente né
ményreé té drejtpérdrejté ose ta plotésonte veté dhe ta dérgonte me posté institucionale.

= Nécdorast, uruajtén parimet etike té intervistimit, si dhe ¢do té intervistuari i’'u garantua
anonimati. Té génit anonim i'u theksua qé né momentin e pérzgjedhjes sé intervistimit
pasi géllim i autorit ishte mbledhja e géndrimeve sa mé té vérteta dhe té géndrueshme.

= Té dhénat e intervistave té kryera jané paraqitur né tabelén 9 shpérndarja e intervistave

gjysmé té strukturuara.

Intervista éshté e ndaré né dy pjesé (aneksi 1):

Pjesa e paré, né té cilén jané kérkuar disa té dhéna té pérgjithshme té cilat lidhen me
moshén e punonijésit, llojin e institucionit né té cilén éshté i punésuar, pérvoja né puné dhe arsimi

me i larté i arritur.

Pjesa e dyté né té cilén jané parashtruar 21 pyetje né lidhje me preferencat socio-
ekonomike té punonjésve té administratés publike. Pyetje kéto pér té cilat ¢do i intervistuar ka

patur mundésiné gé té pérgjigjet me fjalét e veta.
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Shpérndarja demografike

Té dhénat demografike pasqyrojné shpérndarjen e pjesémarrésve né intervistat e

realizuara né kuadér té punimit kérkimor. Shpérndarja éshté kryer duke patur parasysh edhe

ndarjen rajonale e gjeografike té Republikés sé Shqipérisé dhe pérfagésimin sa mé té miré té

mostrés, si dhe pérfshirjen e gjéré té institucioneve té administratés publike si né nivel géndror,

ashtu edhe né nivel vendor. Intervistimi né njé numér té madh qytetesh dhe institucionesh té

administratés publike u krye né ményré té géllimshme me synimin pér mbledhjen e géndrimeve,

opinioneve dhe nxjerrjes sé té dhénave té vlefshme pér studimin. Pérmbledhja e té dhénave

demografike té shpérndarjes sé intervistave gjysmé té strukturuara éshté paragqitur né tabelén 9.

Tabela 9. Shpérndarja e intervistave gjysmé té strukturuara

QYTETI

TIRANE

KORGE

INSTITUCIONI INTERVISTA
ME PUNONIJES

Drejtoria e Tatimpaguesve té Médhenj 10
Agjencia Kombétare e Rinisé (AKR) 1
Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme (MEPJ) 10
Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHR)
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM)
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) — Drejtoria e Pérgjithshme
Agjencia e Trajtimit té Kredive (ATK)
Autoriteti Rrugor Shqiptar (ARRSH) 10
Agjencia Kombétare e Mjedisit (AKM) 10
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR) 10
Bashkia Tirané 10
Autoriteti i Mbikqgyrjes sé Lojrave té Fatit (AMLF) 5
Drejtoria e Apelimit Tatimor (DAT) 3
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjitikés (MIE) 6
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 7
Prefektura Korgé 7
Bashkia Korgé 8
Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar (DRAP) 3
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror (DRSHSSH) 5
Drejtoria Rajonale Tatimore (DRT) 9
Drejtoria Rajonale e Shérbimit té Transportit Rrugor (DRSHTRR) 4
Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor (NJVKSH) 5
Qendra e Transferimit té Teknologjive Bujgésore (QTTB) 5
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 9
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 3
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Autoriteti Portual 3
DURRES | Keshilli i Qarkut 2
Bashkia Durrés 4
POGRADEC | Bashkia Pogradec 6
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 5
Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU) 3
ELBASAN Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 10
Drejtoria Rajonale e Formimit Profesional Publik (DRFPP) 6
Bashkia Lushnjé 8
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 9
LUSHNJE Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 4
Sektori i Drejtorisé Rajonale té Veterinarisé dhe Mbrojtes sé Biméve 2
(DRVMB)
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 7
Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU) 9
FIER Prefektura Fier °
Bashkia Fier 3
Prefektura Vloré 11
Drejtoria Rajonale Tatimore (DRT) 7
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror (DRSHSSH)
Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU)
Bashkia Vloré 9
VLORE Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 10
Qendra e Transferimit té Teknologjive Bujgésore (QTTB) 8
Dega Doganore Shkodér 5
Drejtoria Rajonale Tatimeve (DRT) 8
SHKODER Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 4
Prefektura Shkodér 9
Prefektura Lezhé 9
LEZHE Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive (AKPA) 10
TOTAL 356

Burimi: Autori
Kufizimet e intervistave gjysmé té strukturuara
Intervistat gjysmé té strukturuara patén disa kufizime té cilat kané té béjné me:
- Sé pari, pjesa me e madhe e intervistave nuk u zhvillua né ményré té drejtpérdrejté por

punonjésit zgjodhén qé t'i plotésojné dhe t’i dérgojné me posté.
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- Sé dyti, pér shkak se té gjithé punonjésit pérfagésonin institucionet e administratés
publike né gytetet e tyre ekzistonte rreziku i pérgjigjeve subjektive qé lidheshin me
drejtuesit e tyre.

- Sé treti, duhet kuptuar trendi i sakté i pérgjigjeve, si dhe géndron rreziku qé plotésuesi i

intervistés té shképutet nga boshti kryesor i géllimit té intervistés.

Prezantimi i gjetjeve

Duke géné qé ndarja e intervistés gjysmé té strukturuar u krye né dy pjesé edhe
prezantimi i gjetjeve pér kété céshtje do té jeté i ndaré né dy pjesé. Né pjesén e paré do té
prezantohen té dhénat e pérgjithshme té pjesémarrésve né intervistat gjysmé té strukturuara si
mosha e tyre, lloji i institucionit té administratés publike ku jané té angazhuar, eksperienca e
viteve té punés dhe arsimi mé i larté i arritur prej tyre. Né pjesén e dyté do té prezantohen

pérgjigjet e pyetjeve gé lidhen me preferencat socio-ekonomike né vendin e punés.

Pjesa e paré e intervistés gjysmé té strukturuar: prezantim i gjetjeve

Sa i takon moshés sé punonjésve té administratés publike té cilét kané plotésuar
intervistén gjysmé té strukturuar ajo varion nga mosha 23 vjecare si mosha me e vogél deri né
moshén 66 vjegare simosha mé e larté qé ka plotésuar intervistén. Numri mé i madh i intervistave
té kryera rezulton né punonjésit e moshés 27 vjecare me 22 intervista té kryera ndérsa numri mé
i vogél i kryer rezulton né punonjésit e moshés 41 vjec dhe 66 vjec, respektivisht me vetém 1
intervisté té kryer. Mosha mesatare e punonjésve té administratés publike gé kané marré pjesé
né intervistat gjysmé té strukturuara éshté 39,5 vjec. Té dhénat né ményré grafike jané té

paragitura né grafikun 16.
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Grafiku 16. Mosha e punonjésve té administratés publike, intervistat gjysmé té strukturuara
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Burimi: Autori, intervistat gjysmé té strukturuara

Né kuadér té llojit té institucionit né té cilin jané punésuar 75% e té intervistuarve jané
té punésuar né institucionet géndrore, si dhe agjencité e linjés né varési té institucioneve
géndrore. Ndérkohé qé 25% e té intervistuaréve jané té punésuar né institucionet e geverisjes

vendore. Paraqitja grafike e llojit té institucionit té punésimi éshté e paragitur né grafikun 17.

Grafiku 17. Lloji i institucionit né té cilin jané punésuar punonjésit, intervistat gjysmé té strukturuara

M Institucion i geverisjes géndrore M Institucion i geverisjes vendore
Burimi: Autori, intervistat gjysmé té strukturuara
Sa i takon eksperiencés té shprehur né vite pune, ajo varion nga 7 muaj si eksperienca
mé e vogél e punésimit deri né 44 vite pune si eksperienca mé e gjaté e punésimit. Numri mé i
madh i intervistave té kryera rezulton né punonjésit gé kané eksperiencé deri né 3 vite né
administratén publike me 34 intervista té kryera né total ndérsa numri mé i vogél i kryer rezulton
né punonjésit me eksperiencé 6 muaj, 13, 22, 23, 31, 34, 36, 41 dhe 44 vite pune, respektivisht

me vetém njé intervisté té kryer. Mesatarja aritmetike e eksperiencés sé viteve té punés té
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punonjésve qé i'u pérgjigjén pyetjeve té intervistés éshté 13.2 vite. Té dhénat né ményré grafike

jané té paragitura né grafikun 18.

Grafiku 18. Eksperienca e punésimit té punonjésve, intervistat gjysmé té strukturuara
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Burimi: Autori, intervistat gjysmé té strukturuara

Pér nivelin mé té larté té arsimor té arritur prej punonjésve té administratés publike
rezulton se 2.5% e tyre kané arritur nivelin e mesém arsimor, 2.3% kané arritur nivelin bachelor,
61.2% e punonjésve té administratés publike kané arritur nivelin master profesional, 32% e
punonjésve kané arritur nivelin master shkencor kurse 2% kané kryer studime pasuniversitare.
Té dhénat e nivelit mé té larté arsimor té arritur nga punonjésit e administratés publike jané té

paragitur né grafikun 19.

Grafiku 19. Eksperienca e punésimit té punonjésve, intervistat gjysmé té strukturuara
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Burimi: Autori, intervistat gjysmé té strukturuara
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Pjesa e dyté e intervistés gjysmé té strukturuar: prezantim i gjetjeve

Né pyetjen e paré (1) ku té intervistuarit u pyetén “mbi vlerésimin qé kané ata ndaj
stimujve dhe géndrimeve e mbi refuzimin ose pranimin e tyre”, rezulton se 86.6% e punonjésve i
vlerésojné stimuijt, si dhe jané pranues ndaj tyre, 7% e punonjésve nuk i vlerésojné stimujt, si dhe
jané refuzues ndaj tyre, 5.1% e punonjésve pérgjigjen se heré i pranojné e heré jo, kurse 1.1% e
punonjésve kané zgjedhur té mos i pérgjigjen késaj pyetje.Stimujt e vazhdueshém jané indikatoré
gé ndikojné né rritjen dhe motivimin e punonjésve. Bolduc (2001, f.36) thekson se sa mé shumé
té stimulohet njé individ ag mé i larté motivimi i tij. Pérgjigjia e dhéné né kété rast ka bazé
shpjeguese po té shohim se shumica e punonjésve jané pranues ndaj stimujve. Qéndrimet e
shprehura té punonjésve jané si:

“pranues sepse mé motivojné dhe mé rritin profesionalisht”, “jané mékanizma shumé

”

eficente”, “stimujt i pranoj té ¢farédo lloj natyre sepse ndikojné edhe né ecuriné si individ

ashtu edhe pér té mirén e institucionit”, “jané motivim pér performancé mé té miré né puné”

(intervistat me punonjés té administratés publike)

Pér pyetjen e dyté (2) ku té intervistuarit jané pyetur mbi “zbatimin e kompesimit té punés
jashté orarit zyrtar dhe ményrés sesi veprohet né ato raste kur nuk zbatohet kompesimi”, rezulton
se 74.1% e punonjésve pérgjigien se kompesimi pér punén jashté orarit nuk kryhet né
institucionin e tyre megjithaté ata e kryejné punén duke ditur se nuk do té marrim kompesim,
3.7% e punonjésve pérgjigjen se nuk zbatohet kompesimi por ata jané refuzues ndaj punés jashté
orarit zyrtar, 18.8% pérgjigjen se né institucionin e tyre zbatohet kompesimi jashté orarit zyrtar
dhe né pérgjithési kompesimi zbatohet pérmes pérfitimit té ditéve té tjera té punés pushim,
ndérsa 1.7% e punonjésve kané zgjedhur té mos i pérgjigjen késaj pyetje. Ugo et al (2004, .342)
theksojné se kompesimi éshté kthimi i paguar nga organizata pér punén e béré nga njé punonjés.
Shumica e punonjésve deklarojné se kompesimi pér punén jashté orarit zyrtar nuk zbatohet, por
ata e kryjné até, duke ditur gé nuk do té marrin kompesim. Ndér géndrimet gé renditin jané si:

“nuk zbatohet kompesimi por e kryej duke ditur qé nuk do té marr kompesim”, “nuk zbatohet

kompesimi pér orét shtesé por shpesh jam e detyruar ta kryej punén”, “nuk zbatohet
kompesimi por e kryej né heshtje dhe i mérzitur”, “nuk zbatohet kompesimi por e kryej sepse
éshté e pamundur té refuzohet puna pér shkak té presionit dhe detyrimit” (intervistat me

punonjés té administratés publike).
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Pér pyetjen e treté (3) ku té intervistuarit u pyetén “nése jané promovuar nga drejtuesit
pér punén e tyre dhe réndésiné qé ka promovimi pér ta”, rezulton se 38.8% shprehen se jané
promovuar duke e konsideruar si shumé té réndésishém, 2.5% shprehen se nuk jané promovuar
deri mé sot nga drejtuesit por nuk e shohin si shumé té réndésishme, 56.6% e punonjésve
shprehen se nuk jané promovuar por e shohim si njé element shumé té réndésishém pér jetén e
tyre profesionale, 1.1% jane shprehur se nuk jané promovuar. Promovimi éshté shumé i
réndésishém por nuk ka meritokraci né administratén publike ndérsa 1.1% kané zgjedhur té mos
i pérgjigjen késaj pyetje. Promovimi né kété rast nénkupton njé proces ku njé individ kalon nga
njé pozité mé e ulét né njé pozité mé té larté administrative, nga pérgjegjési mé té ulta né
pérgjegjési mé té larta e nga njé pagé mé e ulét né njé pagé mé té larté. Nga pérgjigjet e marra
prej té intervistuaréve, si pér punonjésit qé jané promovuar edhe pér punonjésit gé nuk jané
promovuar, ky proces ishte shumé i réndésishém. Qéndrimet mé té shpeshta jané si:

“promovimi éshté shumé i réndésishém”, “promovimi mé motivon pér zhvillime té

7 "

métejshme personale”, “promovimi éshté vlerésim i punés dhe njé nga hapat mé té

Y4

réndésishém pér karrieré afatgjaté”, “promovimi nxit individin pér puné mé té miré dhe

arritie né shérbim”, “promovimi éshté shumé i réndésishém né mungesé té stimulit

VN4 ” o

financiar”, “promovimi éshté vlerésim pér punén dhe lodhjen e pérditshme”, “promovimi rrit
vetévlerésimin pér pérkushtim ndaj punés si edhe ndikon né zhvillimin profesional”

(intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e katért (4) ku té intervistuarit u pyetén “nése kané marré lévdata nga
drejtuesit pér punén e tyre”, rezulton se 20.5% e punonjésve u shprehen se nuk kané marré
asnjéheré Iévdata pér punén e tyre, 3.7% e punonjésve u shprehen se kané marré lévdata me
raste ose shumé rrallé, 74.4% e punonjésve u shprehen se kané marré |évdata (shpesh heré) e
kryesisht kané géné né formén e falénderimeve pér punén e kryer, 0.8% shprehen se nuk
pranojné lévdata pér punén gé kryejné kurse 0.6% prej punonjésve kané zgjedhur té mos i
pérgjigien késaj pyetje. Lévdatat (Lindorff 2005, f.328) thekson se jané njé aspekt psikologjik gé

ndikon né mbéshtetjen emocionale dhe pérkrahjen profesionale té punonjésve. Nga rezultatet e
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intervistave pjesa mé e madhe e punonjésve kané marré |évdata né mjedisin e tyre té punés.
Qéndrimet gé kané mbajtur punonjésit mbi I[évdata jané si:
“lévdata kané ndikuar pozitivisht né egon time si individ pér té mé dhéné spunto té vijoj edhe
mé tej realizimin e detyrave té punés”, “lévdatat mé kané motivuar né punén time té
pérditshme”, “lévdatat mé jané dhéné né formén té fjaléve té mira dhe inkurajuese pér
punén”, “lévdatat i kam marré né formé falénderimi”, “lévdata i kam marré kur kam
realizuar detyrat né ményré té shkélgyer” (intervistat me punonjés té administratés

publike).

Pér pyetjen e pesté (5) ku té intervistuarit u pyetén “nése drejtuesit u japin mé shumé
lévdata punonjéseve té gjinisé femérore apo punonjésve té gjinisé mashkullore”, rezulton qé
59.8% e punonjésve deklarojné se nuk ka diferenca né raport té gjinisé, nuk ka dallime pér
|lévdatat né aspektin gjinor mé shumé sesa pér aftésité e gjithésecilit, 34.5% e punonjésve
deklarojné se né institucionin e tyre punonjéset e gjinisé femérore marrin mé shumé lévdata sesa
punonjésit e gjinisé mashkullore, 3.7% e punonjésve deklarojné se punonjésit e gjinisé
mashkullore marrin mé shumé lévdata se punonjéset e gjinisé femrérore kurse 2% shprehen se
nuk jepen lévdata pavarésisht punés sé kryer nga gjithésecili. Té dhénat e paraqgitura né pérqgindje
nga pérgjigjet e intervistave rezultojné né dy qéndrime mbizotéruese: e para, gé né vendin e
punés nuk ka dallime dhe e dyta, se punonjéset e gjinisé femérore marrin mé shumé |évdata se
punonjésit e gjinisé mashkullore. Qéndrimet gé kané mbajtur punonjésit mbi raportin e Iévdatave
me gjininé jané si:

“lévdatat i jepen personit qé éshté i afté pavarésisht gjinisé”, “punonjésit jané té barabarté”,

“lévdata marrin mé shumé punonjéset femra”, “lévdatat jané té bazuara tek puna e

gjithésecilit”, “lévdatat nuk jepen mbi gjininé por mbi punén, pérkushtimin dhe realizimin e

Va4

detyrave”, “nuk ekziston ky fenomen” (intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e gjashté (6) ku té intervistuarit u pyetén “mbi gasjen qé kané drejtuesit pér
té diskutuar mbi preferencat qé kané punonjésit pér vendin e punés”, rezulton se 48.9% e
punonjésve deklarojné se né institucionin e tyre preferencat diskutohen brenda kuadrit ligjor,
46.6% e punonjésve deklarojné se preferencat e tyre nuk diskutohen, 3.4% deklarojné se

preferencat e tyre diskutohen me raste ose shumé rrallé ndérsa 1.1% kané zgjedhur té mos i
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pérgjigjen késaj pyetje. Ajo gé dallohet nga pérgjigjet e intervistave éshté se ka njé mesatarizim
té géndrimeve mbéshtetése mbi diskutimin e nevojave nga drejtuesit dhe géndrimeve gé
drejtuesit nuk diskutojné preferencat e punonjésve pér vendin e punés. Qéndrimet qé kané
mbajtur punonjésit mbi diskutimin e preferencave té punonjésve nga drejtuesit e tyre jané si:
“né institucionin tone nuk ka komunikim shumé té hapur né lidhje me preferencat tona”,
“drejtuesit kérkojné té zbatohen detyrat funksionale duke mos marré parasysh preferencat”,

“I diskutojmé duke patur marrédhénie mé té mira me qéllim realizimin e punés né njé kohé

” u

mé té shpejté me rezultate té larta”, “nuk ka shprehje preferencash, i pérmbahemi detyrave

me ligj” (intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e shtaté (7) ku té intervistuarit u pyetén “se a gézojné siguri né mjedisin e
punés”, rezulton se 73.6% e punonjésve gézojné siguri, e cila buron prej ligjit “pér statusin e
népunésit civil”’, 23.3% e punonjésve deklarojné se nuk kané siguri, 2.3% deklarojné se heré
ndjehen té sigurt, heré té pasigurt ndérsa 0.8% kané zgjedhur té mos i pérgjigjen késaj pyetje.
Sipas Dollard dhe Bakker (2010) siguria i referohet prioritetit té organizatés pér mbrojtjen e
punétorit. Ndjenja e sigurisé dhe plotésimi i késaj nevoje lidhet si me siguriné e perceptuar pér
vendin e punés, ashtu dhe me siguriné personale. Qéndrimet e té intervistuaréve jané si:

“gézoj siguri pas marrjes sé statusit”, “gézoj siguri sipas ligjit té népunésit civil”, “varet

gjithmoné nga situata, ka patur gjithmoné momente pasigurie por puna ime mé ka béré qé

”ou;

ende té vijoj té mbaj pozicionin tim”, “jam e mbrojtur nga ligji” (intervistat me punonjés té

administratés publike).

Pér pyetjen e teté (8) ku té intervistuarit u pyetén “mbi gasjen qé kané drejtuesit né raport
me trasparencén pér vlerésimin e punonjésve”, rezulton se 66% e tyre shprehen se ka
transparence, megjithaté transparenca né shumicén e rasteve realizohet pérmes formularéve
periodiké institucionalé. Kéta formularé né shumicén e rasteve jané mé shumé formale sesa kané
peshé efektive, 28.4% e punonjésve shprehen se nuk ka transparencé, 3.9% e punonjésve
shprehen se transparenca éshté rast pas rasti, ndérsa 1.7% kané zgjedhur té mos japin njé
géndrim pér kété pyetje. Deci et al (1999, f.636) theksojné se motivimi i punonjésve ndikohet né

ményreé té drejtpérdrejté nga transparenca pér vlerésimin e punonjésve. Shumica e punonjésve
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té intervistuar shprehen se ka transparencé né vlerésim ku indikatorin matés drejtuesit pérdorin
formularét periodiké institucionalé. Qéndrimet gé kané mbajtur punonjésit pér transparencén
né vlerésim jané si:

“transparenca éshté rast pas rasti, kryesisht formularét 6 mujoré té vlerésimit”,

Ry “”

“transaprenca jepet me formularét e vlerésimit né puné”, “eprori nuk preferon t’i béje
publike vlerésimet”, “disa heré po, transparenca jepet vetém tek formularét ” (intervistat

me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e nénté (9) ku té intervistuarit u pyetén “nése ndjehen té motivuar pér punén
qé kryejné”, rezulton gé 66.8% e punonjésve jané pozitivé pér ndnjenjén e motivimit, 25.3% e
punonjésve nuk ndjehen té motivuar pér punén gé kryejné, 7.3% e punonjésve deklarojné se
heré ndjehen té motivuar e heré jo, ndérsa 0.6% kané zgjedhur té mos japin njé mendim mbi
kété pyetje. Motivimi éshté njé proces i cili ndikohet nga njé shumési preferencash si kénagésia
né vendin e punés (Wanous dhe Lawler 1972, f.99), ndértimi i marrédhénieve sociale dhe sjelljes
(Mayo 1975), shpérblimet dhe vlerésimet, ngarkesa e punés, kontrolli, mbéshtetja sociale dhe
ndjenja e komunitetit, drejtésia e perceptuar dhe vlerat (Maslach 2001, f.414), interesi pér pagén
(Taylor 1998), komunikimi me drejtuesit (Deci et al 1999, f.636) apo kushtet e mjedisit té punés
(Moos & Billings 1981, f.142). Nga pérgjigjet e intervistave pjesa mé e madhe e punonjésve
shprehen se ata ndihen té motivuar né vendin e tyre té punés. Qéndrimet gé kané mbajtur
punonjésit pér ndjenjén e motivimit né vendin e punés jané si:

VA4

“ndihem shumé e motivuar né vendin tim té punés”, “motivohem nga drejtuesi jo paga”,

“vetémotivohem sepse kam ego dhe déshiré pér t’u rritur si individ”, “né pozicionin aktual

A4

jam e re dhe ndjehem e motivuar pér punén gé po kryej”, “ndihem e motivuar sepse punoj

né profesionin gé jam diplomuar”, (intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e dhjeté (10) ku té intervistuarit u pyetén “nése té pasurit e té njé page mé té
larté do té influenconte né motivimin e tyre”, rezulton qé 95.2% pranojné se do té kishte shumé
ndikim, 2.8% e punonjésve u shprehen se jané té kénaqur me pagén aktuale, 1.7% shprehen se
rritja e pagés nuk éshté domosdoshmérisht me ndikim né motivimin e tyre ndérsa 0.3% kané

zgjedhur té mos japin géndrim mbi kété pyetje. Sipas Knight dhe Saal (1988, f.256) motivimi i

124



referohet njé procesi né té cilin njerézit nxiten té pérfshihen né sjellje té veganta. Né kété rast
suporzimi lidhej me faktin gé punonjésit ishin mé té motivuar kur ata merrnin njé pagé mé té
larté duke harxhuar mé pak energji por edhe duke u ndjeré té vlerésuar pér punén gé kryejné.
Né rastin konkret pérgindja e shumicés sé té intervistuarve tregon réndésiné qé ka paga mé e
larté né motivimin e tyre né vendin e punés. Qéndrimet qé kané mbajtur punonjésit pér ndjenjén
e motivimit né rast té njé page mé té larté jané si:

“po né stadin aktual njé pagé e rritur do té pérkthej né vlerésim pér punén time”,

Y4

“éshté njé nga arsyet kryesore qé punojmé e investojmé”, “rritja e pagés éshté stimul”, “do
té shérbente po té kemi parasysh véshtirésité e pozicionit”, “shpérblimi ose paga mé e larté
éshté njé indikator shumé efikas né rritjen e motivimit si punonjés té administratés publike”

(intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e njémbédhjeté (11) ku té intervistuarit u pyetén “nése promovimi né karrieré
do té ndikonte né motivimin e tyre”, rezulton se pér 99.4% té punonjésve promovimi né karrieré
do té ndikonte né ményré té drejtépérdrejté né motivimin e tyre né vendin e punés, ndérsa 0.6%
deklarojné se promovimin né karrieré nuk do té ndikonte né ményré té drejtpérdrejté né
motivim. Shumica e punonjésve gé deklarojné se promovimi né karrieré ndikon né motivim e
lidhin me faktin gé promovimi né karrieré ofron edhe rritjen e pagés. Pérgjigjet gé burojné prej
intervistave té punonjésve tregojné peshén gé ka promovimi né karrieré né motivimin e tyre.
Qéndrimet gé kané mbajtur punonjésit pér ndjenjén e motivimit né rast té promovimit né
karrieré jané si:

“cdokush gé bén punén si duhet, duhet té promovohet né detyré si njé ményré qé té vijosh

7

t'i marrésh mé té mirén”, “promovimi né karrieré ka lidhje me vlerésimin ndaj punonjésit si

njé ndér elementét shumé té réndésishém té angazhimit ndérpersonal”, “njeriu éshté qgénie

egoiste, promovimi lidhet me faktin qé té arrijmé sa me lart”, “uné punoj fort qé té
promovohem, sa mé shumé té promovohen aq mé shumé do motivohem” (intervistat me

punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e dymbédhjeté (12) ku té intervistuarit u pyetén “nése komunikimi mé i hapur

me drejtuesin do té influenconte né motivim”, rezulton gé 90.2% e punonjésve pranojné
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komunikimin e hapur me drejtuesit si aspekt ndikues né motivim, 8.1% deklarojné gé vendin e
tyre ekziston komunikimi i hapur ndaj nuk éshté faktor me réndési né motivim, 1.4% e
punonjésve shprehen qé do té ndikonte deri diku ndérsa 0.3% kané zgjedhur té mos i pérgjigjen
késaj pyetje. Deci et al (1999, f.636) theksojné se motivimi né puné ndikohet edhe nga
komunikimi dhe ndikimi gé ka drejtuesi me vartésit e tij. Pér kété arsye sugjerohet gé komunikimi
né njé organizaté té jeté i hapur. Rezultatet e intervistave me punonjésit e administratés publike
reflektojné peshén gé i japin punonjésit komunikimit mé té hapur me drejtuesit né raport me
motivimin. Shumica prej punonjésve e konsiderojné si thelbésore né motivimin e tyre né vendin
e punés. Qéndrimet gé kané mbajtur punonjésit pér ndjenjén e motivimit né kuadér té
komunikimit té& hapur me drejtuesin jané si:

“komunikimi éshté celsi i suksesit dhe sigurisht qé do ta motivonte ¢do punonjés té

A4

angazhuar dhe qé e do punén e tij”, “ne kemi komunikim té hapur me drejtuesin ndaj kemi
edhe motivim”, “komunikojmé hapur ndaj punojmé mé té motivuar”, “komunikimi i hapur
té jep mundésiné e shprehjes sé rezervave pér organizimin e punés” (intervistat me

punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e trembédhjeté (13) ku té intervistuarit u pyetén “nése kushtet e
pérmirésuara té mjedisit fizik do té ndikonin né motivimin e tyre”, rezulton gé 95.2% e tyre
deklarojné se kushtet e mjedisit fizik jané shumé té réndésishme, ndaj dhe ato do té ndikonin né
ményré té drejtépérdrejté né motivim, 4.5% deklarojné se kané kushte shumé té mira té mjedisit
fizik ndaj kurse 0.3% kané zgjedhur té mos japin njé géndrim pér pyetjen. PErmes pérgjigjeve té
punonjésve té intervistuar mund té kuptohet pesha gé kané kushtet mé té mira té mjedisit fizik
né motivimin e tyre. Pothuaj shumica e punonjésve deklarojné gé kushtet mé té mira té mjedisit
fizik luajné rol té drejtpérdrejté né motivimin e tyre. Qéndrimet e tyre jané si:

“kushtet e mjedisit fizik jané té réndésishme, sa mé té mira ag mé shumé rritet motivimiim”,

“kushtet fizike té mira sjellin lehtési, thjeshtési dhe ndérveprim me cilésiné e punés sé kryer”,

“puna kryhet mé miré, me lehté dhe mé shpejt kur je né mjedis té miré”, “sa mé té mira

kushtet e mjedisit fizik, ag me lehté vijné punonjésit né puné sepse ndihem mé rehat”

(intervistat me punonjés té administratés publike).
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Pér pyetjen e katérmbédhjeté (14) ku té intervistuarit u pyetén “mbi ndikimin qé ka
marrja e vazhdueshme e stimujve né motivim”, rezulton qé 92.1% e punonjésve kané deklaruar
g€ marrja e stimujve té vazhdueshme do té ndikonte né ményré té drejtpérdrejté né motivimin
e tyre, 5.9% e punonjésve kané deklaruar se marrja e stimujve nuk do té ndikonte né motivim e
tyre pasi ata do ta kryejné punén njésoj, 0.3% e punonjésve kané deklaruar se marrim stimuj
ndérsa 1.7% kané zgjedhur té mos i japin pérgjigje pyetjes. Theksoj se pjesa dérrmuese e
punonjésve gé kané deklaruar se marrja e stimujve té vazhdueshém ndikon né ményré té
drejtpérdrejté né motivim e tyre vlerésojné mé sé shumti stimujt financiaré pavarésisht formés
se si jepen. Qéndrimet e tyre jané si:

/A4

“po, do té isha me i motivuar po té kisha mé shumé stimuj”, “té shikohet vetém paga sepse

VN3

éshté stimuli kryesor”, “sidomos kur jané stimuj materiale ndihem shumé i motivuar”,
“vetém rroga éshté stimul”, “do té ndihesha mé i motivuar né vendin tim té punés mé shumé

nése do kishte stimuj financiar” (intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e pesémbédhjeté (15) ku té intervistuarit u pyetén “mbi ndikimin qé do té
kishte pagesa né kuadér té punéve jashté orarit zyrtar né motivim”, rezulton se 93.5% e
punonjésve deklarojné se pagesa do té ndikonte né ményré té drejtpérdrejté edhe si motivim
pér kryerjen e punéve té tjera jashté orarit zyrtar, 3.4% e punonjésve deklarojné se pagesa nuk
do té ndikonte né motivim, 0.8% e punonjésve shprehen se puna jashté orarit zyrtar paguhet,
0.6% e punonjésve shprehen se nuk do té ndikonte né motivim pasi nuk do pranonin té kryenin
punén ndérsa 1.7% kané zgjedhur té mos japin njé géndrim mbi pyetjen. Shumica dérrmuese e
konfirmojné géndrimin se motivimi i tyre do té rritej né mjedisin e punés nése do té kishin pagesé
pér cdo puné té kryer jashté orarit zyrtar. Né kété rast pagesa ose shpérblimi nuk duhet paré
vetém si njé koncept ekonomik por duhet paré si koncept psikologjik qé ndikon né trajtimin e
punonjésit, performancén, fleksibilitetin, pérkushtimin e tij né vendin e punés. Banfield dhe Kay
(2013, f. 440) theksojné se shpérblimet duhet té jené domethénése dhe té réndésishme tek
individi. Qéndrimet gé kané mbajtur punonjésit pér ndikimin qé ka pagesa pér punén jashté orarit
zyrtar né motivim jané si:

VAN (4

“éshté vlerésim pér punén dhe kohén e kryer”, “né fund té fundit punojmé pér té mirat

materiale”, “duhet té vendosin shpérblim sidomos kur punohet edhe té shtunave dhe té
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dielave”, “pagesat jané té domosdoshme me rrogat dhe ekonominé toné”, “pagesat pér
punén jashté orarit shpérblejné pérpjekjet qé ben gjithésecili si edhe kohén qé shpenzohet
pér njé puné qé nuk éshté pjesé e kontratés sé punés” (intervistat me punonjés té

administratés publike).

Pér pyetjen e gjashtémbédhjeté (16) ku té intervistuarit u pyetén “mbi ndikimin qé do
kishte né motivim sigurimi nga aksidentet né mjedisin e punés”, rezulton qé pér 80% té
punonjésve sigurimi nga aksidentetet do té ndikonte drejtpérdrejté né motivimin e tyre, 16.9% e
punonjésve deklarojné se nuk do té kishte ndikim domethénés, 1.7% shprehen se institucioni i
tyre garanton sigurimin nga aksidentet ndérsa 1.5% kané zgjedhur té mos japin njé pérgjigje pér
pyetjen. Edhe né rastin e sigurisé nga aksidentet né mjedisin e punés pesha e pérgjigjeve té
punonjésve tregon se ata kané njé vlerésim té larté pér kété preferencé. Qéndrimet e té
intervistuaréve jané si:

“megjithése né rastin konkret pozicioni im nuk éshté tepér i riskuar nga aksidentet, sigurimi

7 .«

do té ndikonte né motivimin tim”, “sigurimi éshté céshtje jetike”, “sigurimi nga aksidentet

VAN (4

éshté praktike europiane, edhe tek ne duhet kryer”, “siguria éshté e domosdoshme, kur

VN

ndodh njé aksident gjendesh totalisht i pambrojtur”, “éshté e papranueshme qé né Shqipéri
askush nuk flet pér siguriné nga aksidentet né mjedisin e punés”, “té jesh i sigurt pér jetén
té jep motivim pér té dhéné mé té mirén pavarésisht situatave” (intervistat me punonjés té

administratés publike).

Pér pyetjen e shtatémbédhjeté (17) ku té intervistuarit u pyetén “mbi vlerésimin ndaj
drejtuesve té tyre mbi njoftimin paraprak pér largim nga vendi i punés”, rezulton gé 84.2% e
punonjésve do t’a vlerésonin rastin kur drejtuesi do t’i njoftonte paraparakisht pér largimin nga
vendi i punés, 6.7% e punonjésve deklarojné se nuk do té kishin asnjé lloj vlerésimi pavarésisht
nése drejtuesit do t’i njoftonin paraprakisht, 6.5% e punonjésve shprehen se jané té prirur té
vlerésojné njoftimin sipas detyrimit ligjor me arsyet dhe motivacionin pérkatés pér largim nga
vendi i punés, 0.6% e punonjésve shprehen se do ta vlerésonin njoftimin paraprak né varési té
motivacionit pér largim ndérsa 2% kané zgjedhur té mos japin njé géndrim pér kété pyetje.

Shumica e pérgjigjeve té punonjésve tregojné se ata do té kishin njé qasje pozitive dhe vlerésuese
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pér drejtuesin e tyre né rast té njoftimin paraprak pér largim nga vendi i punés. Qéndrimet e té
intervistuaréve jané si:

”

“patjetér do ta vlerésoja por shogéruar me arsyet dhe motivet pér largimin”, “normalisht

”o

duhet béré njoftim paraprak pér largim nga vendi i punés”, “éshté detyrim ligjor por do ta

vlerésoja nése njoftohesha para detyrimit ligjor”, “do ta vlerésoja por shogéruar me

” o«

argumenta, motivin dhe kushtet e kontratés”, “patjetér sepse késhtu kam mundési té
pérgatitem pér njé puné tjetér né té ardhmen” (intervistat me punonjés té administratés

publike).

Pér pyetjen e tetémbédhjeté (18) ku té intervistuarit u pyetén “mbi vullnetin qé kané
drejtuesit e tyre pér té diskutuar mbi nevojat e punonjésve”, rezulton se 72.5% e punonjésve
deklarojné qé drejtuesit kané vullnet pér té diskutuar mbi nevojat e punonjésve, 23.9% e
punonjésve deklarojné qé drejtuesit nuk kané vullnet pér té diskutuar mbi nevojat, 2.5% e
punonjésve deklarojné gé drejtuesit kané vullnet sipas rastit, pra heré kané e heré nuk kané
ndérsa 1.1% nuk kané zgjedhur té japin njé mendim. Pjesa mé e madhe e punonjésve deklarojné
se vullneti i drejtuesve éshté pozitiv né kuadér té plotésimit té nevojave té punonjésve. Nevojat
kané ndikim té drejtprdrejté né motivimin e punonjésve. Robbins & DeCenzo (2012, f.407)
theksojné se motivimi éshté i barabarté me pérpjekjet e individit plus géllimet e tij plus
plotésimin e nevojave. Qéndrimet qé kané mbajtur punonjésit pér vullnetin e drejtuesve pér té
diskutuar mbi nevojat e punonjésve jané si:

“pérgjithésisht ka vullnet nga drejtuesi pér té diskutuar mbi nevojat”, “ka vullnet varet nga

” o a

ana financiare”, “realizohen diskutime mbi nevojat né vendin e punés”, “diskutojmé mbi

” o«

nevojat sa here krijohet mundésia”, “nevojat né vendin e punés jané shumé té réndésishme,

Y4

ne flasim dhe na jané pérmbushur thuajse gjithnjé”, “shpesh heré kemi diskutuar pér nevojat
por plotésimi i tyre varet edhe nga hapésira financiare qé garanton ligji” (intervistat me

punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e néntémbédhjeté (19) ku té intervistuarit u pyetén “mbi vullnetin gé kané
drejtuesit pér té diskutuar mbi pritjet dhe déshirat e punonjésve”, rezulton qé 63.8% e punonjésve

jané pozitive me drejtuesit e tyre, 31.7% e punonjésve deklarojné gé nuk ka vullnet nga ana e
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drejtuesit mbi diskutimin e pritjeve dhe déshirave, 2.8% e punonjésve shprehen qé drejtuesit
heré kané vullnet e heré jo, ndérsa 1.7% kané zgjedhur té mos japin njé pérgjigje. Edhe né rastin
e diskutimit té pritjeve dhe déshirave punonjésit né shumicén e tyre kané shprehur géndrim
pozitiv pér drejtuesit. Théné ndryshe, drejtuesit jané té gatshém té diskutojné me punonjésit e
tyre edhe mbi kété aspekt. Qéndrimet e punonjésve né raport me kété pohim jané:

“po, ka vullnet pér té diskutuar pritjet dhe déshirat”, “diskutohen pritjet dhe déshirat por né

VN4 Y A4

fokus jané mé tepér nevojat se déshirat”, “rast pas rasti diskutohen déshirat”, “pritjet dhe
déshirat diskutohen por drejtuesit jané mé té prirur té dégjojné pér nevojat emergjente”,
“mbeten pérgjithésisht vetém né kuadrin e diskutimit” (intervistat me punonjés té

administratés publike).

Pér pyetjen e njézet (20) ku té intervistuarit u pyetén “mbi vullnetin qé kané drejtuesit pér
pérmirésimin e kushteve té punés né institucion”, rezulton qé 80.6% e punonjésve deklarojné se
drejtuesit e tyre kané vullnet pér pérmirésimin e kushteve té punés né institucion, 15.5% e
punonjéseve shprehen se nuk ka vullnet nga ana e drejtuesit pér pérmirésimin e kushteve té
punés, 2.5% e punonjésve deklarojné se drejtuesit e tyre heré kané e heré nuk kané vullnet
ndérsa 1.4% e punonjésve kané zgjedhur té mos japin njé pérgjigje pér pyetjen. Gatishméria apo
vullneti i drejtueseve pér té diskutuar me punonjésit mbi pérmirésimin e kushteve té punés né
institucionet e administratés publike paragitet me njé pérqgindje domethénése pozitive.
Qéndrimet e té intervistuaréve jané si:

“po drejtuesi pérpiget t'i realizojé sa mé shumé sipas kushteve dhe buxhetit”, “drejtuesi ka

vullnet por varésia ndérinstitucionale nuk té jep mundésiné qé té realizosh até qé do”,

“drejtuesi bén mé té mirén brenda mundésive institucionale”, “drejtuesi ka vullnet por nuk

varet vetém nga drejtuesi”, “ka vullnet por ka buxhet té limituar pér té pérmirésuar kushtet

e institucionit” (intervistat me punonjés té administratés publike).

Pér pyetjen e njézet e njé (21) ku té intervistuarit u pyetén “nése nga drejtuesit ka vullnet
mbi diskutimin e bindjeve dhe vlerave qé kané punonjésit”, rezulton gé 70.2% e punonjésve
shprehen se ekziston vullneti nga ana e drejtuesit e diskutimeve mbi bindjet dhe vlerat, 24.4% e

punonjésve shprehen se nuk ka vullnet nga ana e drejtuesit, 3.4% deklarojné se rrallé heré ndodh
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gé drejtuesit té diskutojné mbi bindjet dhe vlerat gqé kané punonjésit ndérsa 2% kané zgjedhur té
mos mbajné njé géndrim mbi kété pyetje. Edhe né rastin e bindjeve dhe vlerave pesha e
pérgjigjeve té marra nga punonjésit pér drejtuesit né shumicén e intervistave rezulton me peshé
domethénése pozitive. Qéndrimet e tyre jané si:

VN4

“drejtuesi yné ka vullnet né diskutimin e bindjeve té punonjésit”, “mé tepér trajtohen

” u

problematikat e punés”, “gjithkund ka diferencime, diskutohet mé shumé pér vlerat, bindjet

jané pértej punés”, “drejtuesi i di bindjet e mia dhe shpesh diskutojmé pa cénuar integritetin

VN4

e njéri-tjetrit”, “nuk éshté aq e thjeshté sa duket té flasésh pér bindjet dhe vlerat por kemi
njé drejtues té hapur gjé qé nuk na ka penguar pér té diskutuar as pér ato” (intervistat me

punonjés té administratés publike).

V. 4. Anketa me punonjés té administratés: preferencat socio-ekonomike dhe motivimi né
administraté.

Pérmbledhje
Sipas Feraj (2007, f.271) mbledhja e té dhénave nga subjektet e marra né kérkimin social
e shkencor kryhet pérmes instrumentave. Instrumentat e kérkimit mund té jeté té llojit pyetésor,
shkallézime etj, té cilat zbatohen si rregull gojarisht ose me shkrim. Né kuadér té anketimit té
kryer né nivel kombétar pérmes punonjésve té administratés publike do té paragiten gjetjet
statistikore qé lidhen me 1214 subjekte gé e kané plotésuar anketimin. Karakteristikat kryesore

té anketés pér kété metodé kérkimi jané:

= Né bazé té shtrirjes, anketimi éshté i pjesshém pasi éshté anketim me kampionim edhe pse
anketat jané shpérndaré né njé numér mé té madh sesa kampioni i kérkuar (1214 subjekte).

» Né bazé té llojit té pyetjeve, anketa éshté e mbyllur pér shkak se té anketuarit duhet té jepnin
pérgjigje pérmes alternativave té para vendosura.

» Né bazé té ményrés sé plotésimit, anketa éshté dashur té plotésohet né ményré individuale nga
punonjésit.

» Né bazé té té dhénave té kontrollit, anketim éshté anonim pasi né asnjé rast té dhénat e

kontrollit nuk lejojné mundésiné e identifikimit té asnjérit prej té anketuaréve.

131



* Pér nga niveli i kodimit, anketa éshté plotésisht e koduar. Né kété rast kodimi pérfagéson
ekuivalentimin e ¢do pérgjigje me njé numér ose simbol.

* Né cdo rast, u ruajtén parimet etike té intervistimit, si dhe ¢do té intervistuari i’'u garantua
anonimati.

Anketimi éshté i ndaré né dy pjesé (aneksi 2).
Anketa me punonjés té administratés publike né Republikén e Shqgipérisé mbi preferencat

socio-ekonomike dhe motivimin e tyre paraget té dhéna té vlefshme. Ato jané ndaré né:
- Té dhéna statistikore pérshkruese.
- Té dhéna statistikore dalluese.

- Té dhéna té korrelacionit.

Anketimi éshté ndaré né dy pjesé:

a) né pjesén e paré, do té maten variablat e kontrollit. Théné ndryshe, sipas mjedisit té punés
dhe veprimtarive gé realizon njé institucion i administratés publike maten edhe vlerat e kétyre
variablave. Kéto variabla maten si rezultat i karakteristikave té veté target grupit té studimit
ose théné ndryshe punonjésve té administratés publike. Kur vjen puna pér operacionalizimin
e variablave té kontrollit, ato jané:
= Gjinia éshté pércaktuar nga numri total i pjesémarrésve e ndaré né dy kategori, ku kategoria

1 (meshkuj) dhe kategoria 2 (femra).

» Mosha éshté pércaktim i secilit individ (punonjés té administratés publike) té kampionimit
bazuar né vitet e lindjes té ndaré né katér kategori, ku kategoria 1 (deri né 25 vjeg),
kategoria 2 (25-35 vjeg), kategoria 3 (35-49 vjec), kategoria 4 (mbi 49 vjec).

= Llojiiinstitucionit té punésimit éshté pércaktuar né tre kategori, ku kategoria 1 (institucion
i geverisjes géndrore), kategoria 2 (institucion i geverisjes vendore) dhe kategoria 3
(institucion i pavaruar).

= Pérvoja né puné e cila pércakton kohézgjatjen ose periudhén kohore té punésimit té
punonjésit né institucionet publike té ndara né katér kategori, ku kategoria 1 (deri né 5

vite), kategoria 2 (6-10 vite), kategoria 3 (11-20 vite) dhe kategoria 4 (mbi 20 vite).
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= Pozicioni i punés i cili lidhet me kategoriné ekzekutive né administratén publike té ndara
né pesé kategori, ku kategoria 1 (ligjvénés, népunés i larté dhe drejtues), kategoria 2
(specialisté), kategoria 3 (tekniké dhe ndihmésspecialist), kategoria 4 (népunés té thjeshté)
dhe kategoria 5 (puntoré).

= Statusi i punés i cili lidhet me statusin juridik té marrédhénies sé punés té ndaré né dy
kategori, ku kategoria 1 (me kohé té ploté ose full-time) dhe kategoria 2 (me kohé té
pjesshme ose part-time).

= Niveli mé i larté arsimor i arritur lidhet me statusin e edukimit té punonjésve té ndaré né
katér kategori, ku kategoria 1 (arsim i mesém), kategoria 2 (arsim i larté 3 ose 4 vjecar),
kategoria 3 (master), kategoria 4 (doktoraturé).

b) né pjesén e dyté té anketés jané té vendosura 34 pohime té organizuara né até formé gé t'i
pérgjigien hipotezave dhe variablave té punimit. Teknika pérmes té cilés éshté kérkuar té
mblidhen pérgjigjet e pohimeve éshté pérmes teknikés sé Likertit né ményré té shkallézuar
nga 1 né 5, ku 1 (pajtohem plotésisht), 2 (pajtohem), 3 (heré po, heré jo), 4 (nuk pajtohen), 5

(nuk pajtohem aspak).

Shpérndarja demografike

Té dhénat demografike pasqyrojné shpérndarjen e pjesémarrésve né anketat e realizuara
né kuadér té punimit kérkimor. Shpérndarja éshté kryer duke patur parasysh edhe ndarjen
rajonale té Republikés sé Shqipérisé dhe pérfagésimin sa mé té miré té mostrés, si dhe pérfshirjen
e gjéré té institucioneve té administratés publike si né nivel géndror ashtu edhe né nivel vendor.

Pérmbledhja e té dhénave demografike té anketave éshté e paraqitur né tabelén 9.1.

Tabela 9.1. Shpérndarja e anketave té kryera né nivel kombétar

QYTETI INSTITUCIONI ANKETA

Drejtoria e Tatimpaguesve té Médhenj 13
Agjencia Kombétare e Rinisé (AKR) 2
Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme (MEPJ)

Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHR) 33
Komisioni Qendror i Zgjedhjeve (KQZ) 34
Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) 35
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) — Drejtoria e Pérgjithshme 19
Agjencia e Trajtimit té Kredive (ATK) 14
Autoriteti Rrugor Shqiptar (ARRSH) 35
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TIRANE

KORCE

DURRES

BERAT

POGRADEC

ELBASAN

LUSHNJE

FIER

VLORE

Agjencia Kombétare e Mjedisit (AKM) 13
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR) 46
Instituti i Statistikave (INSTAT) 32
Bashkia Tirané 33
Autoriteti i Mbikqyrjes sé Lojrave té Fatit (AMLF) 5
Drejtoria e Apelimit Tatimor (DAT) 9
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjitikés (MIE) 9
Avokati i Popullit 17
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 15
Prefektura Korgé 10
Bashkia Korgé 33
Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar (DRAP) 6
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror (DRSHSSH) 26
Drejtoria Rajonale Tatimore (DRT) 34
Drejtoria Rajonale e Shérbimit té Transportit Rrugor (DRSHTRR) 29
Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor (NJVKSH) 20
Qendra e Transferimit té Teknologjive Bujgésore (QTTB) 8
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 24
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 4
Autoriteti Portual 27
Késhilli i Qarkut 9
Bashkia Durrés 46
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 15
Bashkia Pogradec 33
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 8
Spitali Bashkiak Pogradec 5
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 5
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 18
Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU) 6
Zyra Vendore Arsimore (ZVA) 11
Drejtoria Rajonale e Formimit Profesional Publik (DRFPP) 20
Bashkia Lushnjé 23
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 17
Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 24
Sektori i Drejtorisé Rajonale té Veterinarisé dhe Mbrojtes sé Biméve (DRVMB) 10
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 8
Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU) 12
Prefektura Fier 12
Bashkia Fier 79
Prefektura Vloré 16
Drejtoria Rajonale Tatimore (DRT) 21
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror (DRSHSSH) 19
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) 11
Bashkia Vloré 41
Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 9
Qendra e Transferimit té Teknologjive Bujgésore (QTTB) 8
Drejtoria Rajonale e Shérbimit té Transportit Rrugor (DRSHTRR) 19
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Dega Doganore Shkodér 10

. Drejtoria Rajonale Tatimeve (DRT) 33

SHKODER Agjencia Rajonale e Ekstensionit Bujgésor (AREB) 29

Prefektura Shkodér 12

Prefektura Lezhé 13

LEZHE Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive (AKPA) 19
TOTALI 1214

Burimi: Autori

Testimi pilot:
Njé nga hapat e zinxhirit kérkimor pérmes anketimit éshté testimi parapraki cili ka kaluar pérmes
disa fazave:
»  Sé pari, testimi né njé grup té vogél éshté kryer né institucionin e rektoratit té Universitetit
“Fan S. Noli”, Korg¢g, qé pérkon me pjesén administrative té institucionit. U testua logjika
e organizimit té pohimeve, koha e nevojshme e plotésimit té anketés dhe paqartésité qé
mund té kishte secili prej punonjésve.
= Sé dyti, anketa u korigjua pas testit té kryer me géllim gé té ishte sa mé e thjeshté, e

kuptueshme dhe e pérshtatshme pér té gjithé punonjésit e administratés publike.

Prezantimi i gjetjeve: statistikat pérshkruese

Né njé studim kérkimor éshté i réndésishém pérdorimi i njé séré statistikash me géllim
kuptimin dhe nxjerrjen e té dhénave té vlefshme. Né statistikat pérshkruese ka réndési vlerésimi
i devijimeve standardit, ngushtésisé (kurtosis) dhe pjerrésisé (skeéness). Shpérndarja Skewness
(pjerrésia) éshté njé matés gé pércakton sesa ka devijuar shpérndarja né rrethin e mesatares nga
simetria, pra pércakton simetriné e té dhénave. Vlera zero éshté shenjé e njé shpérndarjeje
simetrike, pra njé ekulibrimi mesatar. Pjerrésia pozitive tregon qé ekzistojné shumé vlera té
vogla, kurse pjerrésia negative tregon gé ekzistojné shumé vlera té médha. (Kalayci et al 2017,
f.64). Shpérndarja Kurtorsis (ngushtésia) éshté njé matés qé jep informata rreth situatés sé pikave
mé té larta té té dhénave, pra “drejtimit” dhe “rrafshsisé”. Njé vleré pozitive e lakueshmérisé
éshté shenjé e njé shpérndarjeje mé té drejté nga normalja. Njé vleré negative e lakueshmérisé

éshté njé shenjé e njé shpérndarjeje mé té rrafshét nga normalja (ibidem).
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Né tabelén 10 jané prezantuar statistikat pérshkruese té pjesémarrésve sipas gjinis€, ku
tregohet se né kété studim gjithsej jané té pérfshiré 744 (61.3%) femra dhe 470 (38.7%) meshkuj

nga totali prej 1214 subjekt.

Tabela 10. Gjinia e pjesémarrésve
Pérqindja e Pérqindja e

Frekuenca Pérqgindja vierfshme akumuluar
Femér 744 61.3 61.3 61.3
Té vlefshme Mashkull 470 38.7 38.7 100.0
TOTALI 1214 100.0 100.0

Burimi: Autori, SPSS

Té dhénat e paraqitura né tabelén 10 pér statistikat pérshkruese té pjesémarrésve né

anketim jané té pasqyruara edhe né ményré grafiké pér grafikut 20.

Grafiku 20. Gjinia e punonjésve

Gjinia e punonjésve

B Femear
I rashicull

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 11 jané paraqitur statistikat pérshkruese té punonjésve gé kané plotésuar
anketén e pérgjithshme né bazé té llojit té institucionit né té cilin ata jané punésuar. Né bazé té
té dhénave rezulton se, 803 punonjés ose 66.1% jané punésuar né institucionet e geverisjes
géndore, 361 punonjés ose 29.7% jané té punésuar né institucionet e geverisjes vendore dhe 50

punonjés ose 4.1% jané té punésuar né institucionet e pavarura.

Tabela 11. Lloji i institucionit, anketat

Pérqindja Pérqindja e
Frekuenca Pérgindja e vlefshme akumuluar
Té Institucion i qeverisjes qéndrore 803 66.1 66.1 66.1
vlefshme Institucion i geverisjes vendore 361 29.7 29.7 95.9
Institucion i pavaruar 50 4.1 4.1 100.0
TOTALI 1214 100.0 100.0

Burimi: Autori, SPSS
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Té dhénat e paraqgitura né tabelén 11 mbi llojin e institucionit né té cilin jané punésuar
punonjésit e administratés publike qé kané plotésuar anketén né nivel kombétar gjendet e

pasqyruar né grafikun 21.

Grafiku 21. Lloji i institucionit té punésimit

Lloji i institucionit ku &shté i puné&suar subjekti

E institucion i geverisjes géndrore
M Institucion i qeverisjes vendore
[ Institucion i pavaruar

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 12 jané paraqitur statistikat pérshkruese té punonjésve gé kané plotésuar
anketén e pérgjithshme né bazé té statusit té punés apo kontratés sé nénshkruar prej tyre. Né
bazé té té dhénave rezulton se, 1166 punonjés ose 96% jané punésuar me kohé té ploté (full
time), 48 punonjés ose 4%% jané té punésuar me kohé té pjesshme. Nga té dhénat statistikore
rezulton se pjesa mé e madhe e punonjésve té administratés publike jané té angazhuar pérmes

njé kontrate me kohé té ploté.

Tabela 12. Statusi i punés, anketat
Pérqindja Pérqindja e
Frekuenca Pérqindja e vlefshme akulumuar

Té Me kohé té ploté (Full time) 1166 96.0 96.0 96.0
vlefshme Me kohé té pjesshme (Part time) 48 4.0 4.0 100.0
TOTALI 1214 100.0 100.0

Burimi: Autori, SPSS

Té dhénat e paragitura né tabelén 12 mbi llojin né té cilin jané punésuar punonjésit e

administratés publike éshté pasqyruar grafikisht né grafikun 22.

137



Grafiku 22. Statusi i punés

Statusli | punés t& punonjésve

B e kohe te plots (Full time)
M e kohe té pjesshme (Part time)

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 13 jané prezantuar statistikat pérshkruese té pjesémarrésve bazuar né
pozicionin e punés sé tyre né administratén publike. Nga té dhénat rezulton se, 111 punonjés ose
9.1% e té gjitha subjekteve jané té punésuar si ligjvénés, népunés té larté ose drejtues, 704
punonjés ose 58% jané té punésuar si specialisté, 128 punonjés ose 10.5% jané té punésuar si
tekniké ose ndihmésspecialisté, 238 punonjés ose 19.6% jané té punésuar si népunés té thjeshté
ndérkohé qé 33 prej anketave té plotésuara ose 2.7% rezultojné té pavlefshme pér studimin.

Totali i té gjitha anketave té shpérndara né nivel kombétar i pérgjigjet shifrés sé 1214 subjekteve.

Tabela 13. Pozicioni i punés, anketat
Pérqindja Pérqindja e
Frekuenca Pérqindja e vlefshme akulumuar

Té vlefshme Ligjvénés, népunés té 111 9.1 9.4 9.4

larté dhe drejtues

Specialisté 704 58.0 59.6 69.0

Tekniké dhe 128 10.5 10.8 79.8
ndihmésspecialisté

Népunés té thjeshté 238 19.6 20.2 100.0

Totali 1181 97.3 100.0
Té pavlefshme Sistemi 33 2.7
TOTALI 1214 100.0

Burimi: Autori, SPSS

Té dhénat e paragitura né tabelén 13 gjenden té pasqyruara grafikisht pérmes grafikut
17. Pjesén mé té madhe té grafikut e zé& grupi i punonjésve té cilét jané té angazhuar si

specialisté.
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Grafiku 23. Pozicioni i punés

Pozicloni | puniés

128
10,84%

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 14 jané prezantuar statistikat pérshkruese té pjesémarrésve bazuar né
moshén e tyre. Nga té dhénat rezulton se, 79 punonjés ose 6.5% e té gjitha subjekteve jané té
punésuar té moshés deri né 25 vjeg, 475 punonjés ose 39.1% jané té moshés nga 25-34 vjec, 349
punonjés ose 28.7% jané té moshés 35-49 vjeg, ndérkohé gé 311 punonjés ose 25.6% jané té
moshés mbi 49 vjec. Totali i té gjitha anketave té shpérndara né nivel kombétar i pérgjigjet shifrés

sé 1214 subjekteve.

Tabela 14. Pjesémarrja e punonjésve sipas moshés, anketat

Pérqindja e Pérqgindja e
Frekuenca Pérqindja vlefshme akulumuar
Té Deri né 25 vjeg 79 6.5 6.5 6.5
vilefshme 25-34 vjeg 475 39.1 39.1 45.6
35-49 vjec 349 28.7 28.7 74.4
Mbi 49 vjeg 311 25.6 25.6 100.0
TOTALI 1214 100.0 100.0

Burimi: Autori, SPSS
Pjesémarrija sipas moshés gjendet e paragitur grafikisht pérmes grafikut 24.

Grafiku 24. Pjesémarrja e punonjésve sipas moshés

Frequency

Deri né 25 vieg 25.34 vieg 35.49 vieg Mbi A9 vieg

Pjes&marrja e punonjésve sipas moshés

Burimi: Autori, SPSS
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Né tabelén 15 jané prezantuar statistikat pérshkruese té pjesémarrésve bazuar né
pérvojén e punonjésve né administratén publike. Nga té dhénat rezulton se, 383 punonjés ose
31.5% e té gjitha subjekteve kané pérvojé pune deri né 5 vjet, 309 punonjés ose 25.5% jané me
pérvojé pune nga 6-10 vjet, 247 punonjés ose 20.3% jané pérvojé pune nga 11-20 vjet, ndérkohé
gé 275 punonjés ose 22.7% jané pérvojé pune mbi 20 vité né administratén publike. Totali i té

gjitha anketave té shpérndara né nivel kombétar i pérgjigjet shifrés sé 1214 subjekteve.

Tabela 15. Pjesémarrja e punonjésve sipas pérvojés, anketat

Pérqindja e Pérqindja e
Frekuenca Pérqindja vlefshme akulumuar
Té vlefshme Deri né 5 vjet 383 315 315 315
6-10 vjet 309 25.5 25.5 57.0
11-20 vjet 247 20.3 20.3 77.3
Mbi 20 vjet 275 22.7 22.7 100.0
TOTALI 1214 100.0 100.0

Burimi: Autori, SPSS
Pjesémarrja e punonjésve sipas pérvojés gjendet e paraqitur grafikisht pérmes grafikut 25.

Grafiku 25. Pjesémarrja e punonjésve sipas pérvojés

Frequency

Deri n& 5 vijet 65-10 wvjet 11-20 wvjet Mbi 20 wjet

Pjes&marrja e punonjésve sipas pérvojés

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 16 jané prezantuar statistikat pérshkruese té pjesémarrésve bazuar né nivelin
mé té larté arsimor té arritur. Né té dhénat rezulton se 37 punonjés ose 3% e té gjitha subjekteve
kané nivelin mé té larté arsimor “arsimin e mesém”, 363 punonjés ose 29.9% kané nivelin mé té
larté arsimor “arsimin e larté 3 ose 4 vjecgar”, 787 punonjés ose 64.8% kané nivelin mé té larté
arsimor “master”, 27 punonjés ose 2.2% kané nivelin mé té larté arsimor “doktoraturé”. Totali i

té gjitha anketave té shpérndara né nivel kombétar i pérgjigjet shifrés sé 1214 subjekteve.
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Tabela 16. Pjesémarrja e punonjésve sipas arsimimit, anketat

Pérqindja Pérqindja e
Frekuenca Pérqgindja e vlefshme akulumuar
Té vlefshme Arsim i mesém 37 3.0 3.0 3.0
Arsim i larté (3 ose 4 vjegar) 363 29.9 29.9 329
Master 787 64.8 64.8 97.8
Doktoraturé 27 2.2 2.2 100.0
TOTALI 1214 100.0 100.0

Burimi: Autori, SPSS

Pjesémarrja e punonjésve sipas nivelit mé té larté arsimor gjendet e paraqitur grafikisht

pérmes grafikut 26. Né kété grafik dallohet garté se pjesa mé e madhe e punonjésve té

administratés publike pjesé e anketimit zotérojné diplomé té nivelit master.

Grafiku 26. Pjesémarrja e punonjésve sipas nivelit té arsimit, anketat

Frequency

Arsimilarté (32 ose 4
viegar)

Pjesémarrja e subjektéve sipas nivelit t& arsimit

Burimi: Autori, SPSS

Master

Né tabelén 17 jané treguar té dhénat pérshkruese pér deklaratat gé matin shkallén e

stimujve té punonjésve, té cilat jané matur me vlerén minimale té vlerésimit 1 dhe até maksimale

5, e qé tregojné se mesatare e pritur éshté 3 dhe té gjitha mesataret e fituara mbi mesataren 3

tregojné prezencé té deklaratés pérkatése. Deklarata “Uné i vlerésoj stimujt né vendin e punés’

4

ka rezultuar me mesatare té fituar M=4.15, e cila éshté mbi mesataren e pritur dhe gé tregon se

subjektet i vlerésojné stimujt né vendin e punés.
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Tabela 17. Statistikat pérshkruese pér pohimet e stimujve né vendin e punés

Devijimi

POHIMET N Minimumi Maksimumi Mesatarja standard
Institucioni ku uné punoj ka kushte 1205 1 5 4.15 .955
shumé té mira fizike té mjedisit té
punés
Uné e vlerésoj kompesimin pér punén 1192 1 5 3.94 1.258
jashté orarit zyrtar
NEé institucionin ku uné punoj 1196 1 5 3.87 .975
ekziston respekt i ndérsjellté,
pavarésisht pozicionit té punonjésve
né administraté
NEé institucionin ku uné punoj i 1190 1 5 3.84 1.030
kushtohet réndési trajnimit té stafit
NEé institucionin ku uné punoj 1199 1 5 3.81 1.009
atmosfera komunikuese dhe
organizative éshté pozitive
Né institucionin ku uné punoj i 1186 1 5 3.63 .999
kushtohet vémendje parregullsive
dhe identifikimit té ankesave té
punonjésve pér vendin e punés
NEé institucionin ku uné punoj 1188 1 5 3.39 1.106

punonjésit kané autonomi pér té
planifikuar veté punén e tyre
N TE VLEFSHME (TE LISTUARA) 1125

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 18 jané treguar té dhénat pérshkruese pér deklaratat gé matin shkallén e

preferencave té drejtueséve pér té promovuar punonjésit e tyre, té cilat jané matur me vlerén

minimale té vlerésimit 1 dhe até maksimale 5 qé tregojné se mesatare e pritur éshté 3 dhe té

gjitha mesataret e fituara mbi mesataren 3 tregojné prezencé té deklaratés pérkatése. Deklarata

“né insitucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje preferencave qé kam pér vendin e punés” ka

rezultuar me mesatare té fituar M=3.27, e cila éshté mbi mesataren e pritur dhe gé tregon se

subjektet kané identifikuar se né insitutucionin ku ata punojné i kushtohet réndési preferencave

gé kané pér vendin e punés, ndérsa ka rezultuar me M=2.56 domethéné nén mesatare pohimi se

“né insitucionin e tyre vlerésimin kryhet mbi bazé té fjaléve sesa né punén konkrete té tyre”.
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Tabela 18. Statistikat pérshkruese pér pohimet e preferencave té drejtuesve pér promovimin e punonjésve

POHIMET

N

Minimumi

Maksimumi

Mesatarja

Devijimi
standard

Né institucionin ku uné punoj i

kushtohet vémendje preferencave qé

kam pér vendin tim té punés

Né institucionin ku uné punoj

vlerésimi i punonjésve béhét mbi

bazé té fjaléve qé garkullojné sesa

mbi

vlerésim konkret té punés sé tyre
N TE VLEFSHME (TE LISTUARA)

1197

1181

1171

3.27

2.56

1.105

1.308

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 19 jané treguar té dhénat pérshkruese pér deklaratat gé matin shkallén e

|évdatave té punonjésve, té cilat jané matur me vlerén minimale té vlerésimit 1 dhe até

maksimale 5, e gé tregojné se mesatare e pritur éshté 3 dhe té gjitha mesataret e fituara mbi

mesataren 3 tregojné prezencé té deklaratés pérkatése. Deklarata “Uné i vlerésoj lévdata né

vendin e punés” ka rezultuar me mesatare té fituar M=3.81, e cila éshté mbi mesataren e pritur

ndérsa deklarata “punonjéset e gjinisé femrérore marrin mé shumé lévdata se punonjésit e gjinisé

mashkullore” ka rezultuar me mesatare té fituar M=2.63 dhe gé tregon se éshté nén nivelin e

mesatares sé pritur.

Tabela 19. Statistikat pérshkruese pér pohimet e lévdatave

Devijimi

POHIMET N Minimumi Maksimumi Mesatarja standard
Uné i vlerésoj Iévdatat né vendin e 1195 1 5 3.81 1.109
punés
Né institucionin ku uné punoj i 1192 1 5 3.66 1.032
kushtohet vémendje vlerave gé kané
punonjésit pér vendin e punés
Né institucionin ku uné punoj pranoj 1196 1 5 3.62 1.084
lévdata nga mbikéqyrésit/ drejtuesit
e mi
Uné i preferoj Iévdatat né vendin e 1195 1 5 3.44 1.192
punés
Né institucionin ku uné punoj 1184 1 5 2.63 1.288
punonjéset femra marrin me shumé
lIévdata sesa punonjésit meshkuj

N TE VLEFSHME (TE LISTUARA) 1144

Burimi: Autori, SPSS
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Né tabelén 20 jané treguar té dhénat pérshkruese pér deklaratat gé matin shkallén e motivimit
té punonjésve, té cilat jané matur me vlerén minimale té vlerésimit 1 dhe até maksimale 5, e gé
tregojné se mesatarja e pritur éshté 3 dhe té gjitha mesataret e fituara mbi mesataren 3 tregojné
prezencé té deklaratés pérkatése. Deklarata “Motivimi i punonjésve té administratés publike
éshté mé i larté kur ata kané siguriné né puné, transparenca né vlerésim, pagé mé té larté,
promovim né karrieré, komunikim té hapur, stimuj, kompesim pér punén jashté orarit, kushtet mé
té mira té mjedisit té punés, njoftimin paraprak pér largimin nga vendi i punés dhe sigurim nga
aksidentet né vendin e punés” ka rezultuar me mesatare té fituar M=4.47, e cila éshté mbi

mesataren e pritur dhe gé tregon se subjektet i vlerésojné motivimin né vendin e punés.

Tabela 20. Statistikat pérshkruese pér pohimet e motivimit té punonjésve né vendin e punés

Devijimi
POHIMET N Minimumi Maksimumi Mesatarja standard
Motivimi im do té ishte mé i larté né rast 1182 1 5 4.47 .792
té rritjes sé vazhdueshme té pagés
Motivimi im éshté mé i larté kur ka 1182 1 5 4.42 727
pérmirésim té kushteve té mjedisit té
punés
Motivimi im @shté mé i larté nése ka 1181 1 5 441 .759
komunikim mé té hapur
Motivimi im éshté mé i larté kur ka stimuj 1178 1 5 4.41 .804
pér punén gé kryej
Motivimi im éshté mé i larté kur ka 1182 1 5 4.40 734
transparencé né vlerésimin e stafit
Motivimi im éshté mé i larté né rast té 1180 1 5 4.39 .826
kompesimit pér orét jashté orarit té punés
Motivimi im éshté mé i larté né rast té 1178 1 5 4.37 .825
promovimit né karrieré
Motivimi im éshté mé i larté kur kam 1179 1 5 4.32 757
siguri né puné
Motivimi im do té ishte mé i larté né rast 1177 1 5 421 .942
se do té kisha sigurim nga aksidentet né
vendin e punés
Motivimi im éshté mé i larté né rast té 1179 1 5 3.79 1.232
njoftimit paraprak pér largim nga vendi i
punés
NEé institucionin ku uné punoj i kushtohet 1179 1 5 3.49 1.068
réndési motivimit té punonjésve
N TE VLEFSHME (TE LISTUARA) 1129

Burimi: Autori, SPSS
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Né tabelén 21 jané prezantuar statistikat pérshkruese pér variablat kryesore té studimit,
pérkatésisht, variablin stimujt né vendin e punés, preferencat e promovimit nga drejtuesit té
punonjésve té tyre, lévdatat né vendin e punés dhe motivimi i punonjésve té administratés
publike. Té dhénat né tabelé tregojné se nga gjithsej 1214 subjekte né total 1125 jané pérgjigjur
né pohimet té cilat e kané vlerésuar shkallén e variablit pérkatés, ndérsa 89 punonjés kané

refuzuar qé té pérgjigjen.

Té dhénat e fituara té variablit té stimujve né vendin e punés tregojné se vlera minimale
éshté 7 dhe maksimale 35, kurse mesatarja e fituar M=26.62 dhe SD= 5, gé tregon se éshté mbi
mesataren e pritur (M=21). Kjo vérteton se punonjésit né administraté i vlerésojné stimujt né
vendin e punés. Ky variabél sipas vlerés sé Skewness tregon se ka shtrirje né krahun e djathté té
grafikonit me vleré -0.71 dhe sipas Kurtorsis tregon se shpérndarja éshté normale dhe brenda

kufijve té lejuar 0.47.

Té dhénat e fituara té variablit té preferencave té promovimit té drejtuesve pér punonjésit
e tyre tregojné se vlera minimale éshté 2 dhe maksimale 10, kurse mesatarja e fituar M=5.84 dhe
SD= 1.64, gé tregon se éshté mbi mesataren e pritur (M=5.84). Kjo deklaron se preferencat e
promovimit té drejtuesve pér punonjésit e tyre jané prezente tek punonjésit né administraté. Ky
variabél sipas vlerés sé Skewness tregon se ka shtrirje né krahun e majté té grafikonit me vleré

0.23 dhe sipas Kurtorsis tregon se shpérndarja éshté normale dhe brenda kufijve té lejuar 0.35.

Té dhénat e fituara té variablit té /évdatave né vendin e punés tregojné se vlera minimale
éshté 6 dhe maksimale 25, kurse mesatarja e fituar M=17.2 dhe SD=3.86, qé tregon se éshté mbi
mesataren e pritur (M=17.2). Kjo deklaron se punonjésit né administraté i vlerésojné lévdatat né
vendin e punés. Ky variabél sipas vlerés sé Skewness tregon se ka shtrirje né krahun e djathté té
grafikonit me vleré -0.3 dhe sipas Kurtorsis tregon se shpérndarja éshté normale dhe brenda

kufijve té lejuar -0.23.

Té dhénat e fituara té variablit t& motivimi té punonjésve né vendin e punés tregojné se
vlera minimale éshté 4 dhe maksimale 55, kurse mesatarja e fituar M=46.3 dhe SD= 6.51, gé
tregon se éshté mbi mesataren e pritur (M=46.3). Kjo deklaron se punonjésit né administraté e
vlerésojné motivimin né vendin e punés. Ky variabél sipas vlerés sé Skewness tregon se ka shtrirje
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né krahun e djathté té grafikonit me vleré -1.67 dhe sipas Kurtorsis tregon se shpérndarja nuk

éshté normale dhe brenda kufijve té lejuar 5.67.

Tabela 21. Statistikat pérshkruese pér variablin stimujt né vendin e punés, preferencat e promovimit té
punonjésve té tyre, Iévdatat né vendin e punés dhe motivimi i punonjésve té administratés

Preferencat e Lévdatat né Motivimi i
Stimujt promovimit vendin e punés punonjésve
Té vlefshme 1125 1171 1144 1188
N Pa pérgjigje 89 43 70 26
Mesatarja 26.6178 5.8429 17.2098 46.3502
Standarti i devijacionit 5.00708 1.64579 3.86288 6.51085
Skewness -713 .235 -.305 -1.674
Standardi i gabimit té Skewness .073 .071 .072 .071
Kurtosis 469 .346 -.230 5.669
Standardi i gabimit té Kurtosis .146 .143 .145 142
Minimumi 7.00 2.00 6.00 4.00
Maksimumi 35.00 10.00 25.00 55.00

Burimi: Autori, SPSS
Paraqitja grafike pér statistikat pérshkruese pér variablin e stimujve né vendin e punés

éshté e pasqgyruar né grafikun 27.

Grafiku 27. Paragqitja grafike e stimujve né vendin e punés
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Burimi: Autori, SPSS
Paragitja grafike pér statistikat pérshkruese pér variablin e preferencave té drejtuesve pér

punonjésit e tyre éshté e pasqyruar né grafikun 28.
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Grafiku 28. Paragqitja grafike e preferencave té drejtuesve pér punonjéit né vendin e punés
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Preferencat e punonjésve té& administratés publike

Burimi: Autori, SPSS
Paragitja grafike pér statistikat pérshkruese pér variablin e lévdata né vendin e punés

éshté e pasqyruar né grafikun 29.

Grafiku 29. Paragqitja grafike e |Iévdatave né vendin e punés
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Burimi: Autori, SPSS
Paragitja grafike pér statistikat pérshkruese pér variablin e motivimit né vendin e punés

éshté e pasqgyruar né grafikun 30.

Grafiku 30. Paraqitja grafike e motivimit né vendin e punés
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Burimi: Autori, SPSS
147



Statistikat e korrelacionit

Né tabelén 22 jané prezantuar analizat korrelative pér variablat kryesore té studimit,
kryesisht mes stimujve né vendin e punés, preferencave té promovimit té punonjésve, lévdatave

dhe motivimit té punonjésve té administratés publike.

Nga té dhénat e korrelacionit tregohet se stimujt né vendin e punés kané lidhje té dobét
pozitive me preferencat e promovimit té punonjésve r=0.16 dhe me motivimin e punonjésve té
administratés r=0.29, ndérsa me Iévdatat né vendin e punés ka lidhje té forté pozitive me r=0.61.

Té gjitha lidhjet jané té réndésishme statistikisht né nivelin p<0.01.

Variabli preferencat e promovimit té punonjésve ka lidhje té dobét pozitive me Iévdatat
né vendin e punés r=0.34 dhe e réndésishme statistikisht né nivelin p<0.01, ndérsa me motivimin
e punonjésve té administratés publike nuk ka lidhje té réndésishme statistikisht (r=0.06, p>0.05).
Lidhja vazhdon té jeté e dobét mes lIévdatave né vendin e punés dhe motivimin e punonjésve té
administratés me r=0.30 né nivelin p<0.01. Kjo tregon se me rritjen e Iévdatave né vendin e punés
né ményré té fugishme do té rriten edhe stimujt e punonjésve té administratés né puné. Po ashtu
e njéjta kahje e rritjes vijon edhe tek variablat tjera me korrelacion té réndésishém statistikor.

Tabela 22. Analiza korrelative mes stimujve né vendin e punés, preferencave té promovimit té punonjésve dhe
motivimi i punonjésve té administratés

Stimujt né Preferencat e Lévdata né Motivimi i
vendin e punés promovimit vendin e punés punonjésve
Stimujt né Pearson 1 161" .607" 292"
vendin e Correlation
punés Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 1125 1103 1085 1109
Preferencat e Pearson 161" 1 .339™ .066"
promovimit Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .023
N 1103 1171 1119 1168
Lévdatat né Pearson .607" .339™ 1 .302"
vendin e Correlation
punés Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 1085 1119 1144 1130
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sk * *k

Motivimi i Pearson .292 .066 .302 1
punonjésve Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .023 .000

N 1109 1168 1130 1188

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 23 éshté prezantuar analiza korrelative pér deklaratén e punonjésve se “né
institucionin ku uné punoj punonjéset femra marrin me shumé lévdata sesa punonjésit meshkuj”
dhe motivimit té tyre né administratén publike. Nga té dhénat pérkatése vlera e korelacionit
r=0.02 dhe p>0.05 tregon se nuk ka lidhje té réndésishme né aspektin statistikor mes gjykimit té
punonjése se né institucionin e tyre punonjéset femra marrin mé shumé Iévdata se sa meshkujt
dhe me motivimin.

Tabela 23. Analiza korrelative mes gjinis€ qé merr mé shumé lévdata né vendin e punés dhe motivimit té
punonjésve
Né institucionin ku uné punoj
punonjéset femra marrin me
shumé Iévdata sesa

punonjésit meshkuj Motivimi
Né institucionin ku Correlation 1.000 .024
uné punoj punonjéset Coefficient
femra marrin me Sig. (2-tailed) . 420
Spearman's shumé lévdata sesa N 1184 1167
rho punonjésit meshkuj
Motivimi Correlation .024 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .420 .
N 1167 1188

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 24 jané prezantuar analizat korrelative pér variablat e motivimit, stimujve,
preferencave té motivimit, |évdatave me vémendjen gé u kushtohet sugjerimeve té punonjésve

pér pérmirésimin e kushteve té punés.

Nga té dhénat e korelacionit tregohet se motivimi né vendin e punés ka lidhje té dobét
pozitive me sugjerimet e punonjésve pér pérmirésimin e kushteve té punés r=0.17. Stimujt nga

ana tjetér kané lidhje té forté pozitive me sugjerimet e punonjésve pér pérmirésimin e kushteve
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té punés ku vlera korrelative éshté r=0.66. Preferencat e motivimit kané lidhje té dobét pozitive
me sugjerimet e punonjésve pér pérmirésimin e kushteve té punés me vleré korrleative r=0.14
ndérsa lévdatat kané lidhje té forté pozitive me sugjerimet e punonjésve pér pérmirésimin e
kushteve té punés ku vlera korrelative éshté r=0.44. Té gjitha lidhjet jané té réndésishme
statistikisht né nivelin p<0.01.

Tabela 24. Analiza korrelative mes motivimit, stimujve, preferencave té promovimit, lévdatave dhe vémendjes

ndaj sugjerimeve té punonjésve pér pérmirésimin e kushteve té punés

Né institucionin ku
uné punoj i
kushtohet vémendje
sugjerimeve té

Preferencat punonjésve pér
e pérmirésimin e
Motivimi Stimujt promovimit Lévdatat kushteve té punés
Correlation 1.000 .299™ .044 .304™ 165"
Motivimi Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000 134 .000 .000
N 1188 1109 1168 1130 1186
Correlation .299™ 1.000 1227 576" 657"
Stimujt Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 ) .000 .000 .000
N 1109 1125 1103 1085 1124
Correlation .044 122 1.000 .293" 141
o Preferencat e Coefficient
= promovimit Sig. (2-tailed) 134 .000 : .000 .000
[7,]
'g N 1168 1103 1171 1119 1170
g Correlation .304™ 576" 293" 1.000 436"
8 Lévdatat Coefficient
e Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ) .000
N 1130 1085 1119 1144 1142
Né institucionin Correlation .165™" 657" 1417 436" 1.000
ku uné punoj i Coefficient
kushtohet Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .
vémendje
e N 1186 1124 1170 1142 1209

punonjésve pér
pérmirésimin e
kushteve té
punés

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Burimi: Autori, SPSS
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Né tabelén 25 jané prezantuar analizat korrelative pér variablat e motivimit, stimujve,
preferencave té motivimit, [évdatave me moshén e punonjésve té administratés publike gé kané

marré pjesé né studim pérmes anketimit.

Nga té dhénat e korrelacionit tregohet se motivimi né vendin e punés ka lidhje té dobét
pozitive me moshén e punonjésve ku vlera korrelative r=0.02. Stimujt tregojné se kané lidhje té
dobét pozitive me moshén e punonjésve té administratés publike ku vlera korrelative éshté
r=0.11. Preferencat e motivimit kané lidhje shumé té dobét pozitive me moshén e punonjésve té
administratés publike me vleré korrleative r=0.002, ndérsa lévdata po ashtu kané lidhje shumé
té dobét pozitive me moshén e punonjésve té administratés publike, ku vlera korrelative éshté
r=0.03. Lidhja midis motivimit dhe moshés nuk éshté e réndésishme statistikisht pasi p>0.01,
stimujt kané lidhje té réndésishme statistikore me moshén pasi p<0.01, preferencat e promovimit
nuk kané lidhje té réndésishme statistikisht me moshén pasi p>0.01 si edhe Iévdatat kané lidhje
té réndésishme statistikisht me moshén pasi p<0.01. Si¢ duket, lidhjet té cila paragesin réndési
nga ana statistikore jané stimujt dhe |évdatat né raport me moshén.

Tabela 25. Analiza korrelative mes motivimit, stimujve, preferences sé promovimit, Iévdatave dhe moshés sé
punonjésve té administratés publike

Preferencat
e
Motivimi Stimujt promovimit Lévdatat Mosha
Motivimi Correlation 1.000 299" .044 304" .016
Coefficient
Sig. (2-tailed) } .000 134 .000 576
N 1188 1109 1168 1130 1188
Stimujt Correlation 299" 1.000 1227 .576™" 1117
o Coefficient
< . .
= Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000
g N 1109 1125 1103 1085 1125
g Preferencat Correlation .044 122" 1.000 293" .002
o e Coefficient
&  promovimit Sig. (2-tailed) 134 .000 . .000 947
N 1168 1103 1171 1119 1171
Lévdatat Correlation .304™ 576" 293" 1.000 .088™"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .003
N 1130 1085 1119 1144 1144
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ok *%

Mosha Correlation .016 111 .002 .088 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .576 .000 .947 .003
N 1188 1125 1171 1144 1214

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 26 jané prezantuar analizat korrelative pér variablat e motivimit, stimujve,
preferencave té motivimit dhe lIévdatave né raport me pérvojén e punonjésve té administratés
publike. Nga té dhénat e korrelacionit tregohet se motivimi né vendin e punés ka lidhje té dobét
pozitive me pérvojén e punonjésve ku vlera korrelative r=0.04. Stimujt tregojné se kané lidhje té
dobét pozitive me pérvojén e punonjésve té administratés publike ku vlera korrelative éshté
r=0.1. Preferencat e motivimit nuk kané lidhje pozitive me pérvojén e punonjésve té
administratés publike ku vlera korrelative r=-0.005 ndérsa lévdata kané lidhje té dobét pozitive
me pérvojén e punonjésve té administratés publike ku vlera korrelative éshté r=0.05. Lidhja midis
motivimit dhe pérvojés nuk éshté e réndésishme statistikisht pasi p>0.01. Stimujt kané lidhje té
réndésishme statistikore me pérvojén pasi p<0.01. Preferencat e promovimit nuk kané lidhje té
réndésishme statistikisht me pérvojén pasi p>0.01, si dhe Iévdatat nuk kané lidhje té réndéishme
statistikisht me pérvojén pasi p>0.01. Si¢ duket, lidhja e vetme e cila paraget réndési nga ana
statistikore éshté stimujt me pérvojén e punonjésve té administratés publike.

Tabela 26. Analiza korrelative mes motivimit, stimujve, preferencés sé promovimit, Iévdatave dhe pérvojés sé

punonjésve té administratés publike
Preferencat e

Motivimi Stimujt promovimit Lévdatat Pérvoja

Motivimi Correlation 1.000 .299™ .044 .304™ .042
Coefficient

Sig. (2-tailed) . .000 134 .000 .143

_g N 1188 1109 1168 1130 1188

- Stimujt Correlation .299"" 1.000 1227 576" .100™
g Coefficient

g Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .001

g N 1109 1125 1103 1085 1125

2] Preferencat Correlation .044 122 1.000 293" -.005
e Coefficient

promovimit Sig. (2-tailed) 134 .000 . .000 .853

N 1168 1103 1171 1119 1171
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Lévdatat Correlation 304" 576" 293" 1.000 .052
Coefficient

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .080

N 1130 1085 1119 1144 1144

Pérvoja Correlation .042 .100™ -.005 .052 1.000
Coefficient

Sig. (2-tailed) .143 .001 .853 .080
N 1188 1125 1171 1144 1214

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Burimi: Autori, SPSS

Analiza e regresionit linear

Né tabelén 27 tregohen té dhénat e analizés sé parashikimit té |évdatave dhe stimujve né
vendin e punés sipas regresionit linear. Rezultatet tregojné se kushti i autokorrelacionit pérmes
vlerés sé Durbin-Watson (1.66) éshté brenda kufijve té lejueshmérisé dhe se variablat plotésojné
kushtin e parashikimit. Vlera e parashikimit té regresionit R=0.607 tregon se forca parashikuese
e lévdatave pér stimujt né vendin e punés éshté 60.7%, théné ndryshe éshté domethénése né
aspektin statistikor (R?=0.368).

Tabela 27. Analiza e regresionit pér parashikimin e lIévdatave dhe stimujve né vendin e punés
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .607° .368 .368 4.00493 1.660

a. Predictors: (Constant), Lévdata né vendin e punés
b. Dependent Variable: Stimujt né vendin e punés

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 28 éshté prezantuar réndésia statistikore e parashikimit sipas vlerés sé
sinjifikancés, ku tregohet se ky parashikim éshté domethénés né aspektin statistikor né nivelin

p<0.01, F=631.242. Kjo tregon gé kushti pér vlerésimin e parashikimit éshté i plotésuar.

Tabela 28. ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10124.793 1 10124.793 631.24 .000°
2
Residual 17370.761 1083 16.039
TOTAL 27495.554 1084

a. Dependent Variable: Stimujt né vendin e punés
b. Predictors: (Constant), Lévdata né vendin e punés
Burimi: Autori, SPSS
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Tabela 28.1. Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 13.017 .555 23.456 .000
Lévdata né 791 .031 .607 25.125 .000 1.000 1.00

vendin e punés

a. Dependent Variable: Stimujt né vendin e punés
Burimi: Autori, SPSS

Analiza e regresionit té shuméfishté

Né tabelén 29 éshté paragitur analiza e regresionit té shuméfishté pér parashikimin e
shkallés sé motivacionit pérmes |évdatave, preferencave té promovimit dhe stimujve né vendin
e punés. Vlera e Durbin-Watson (DW=1.77) tregon se kushti i autokorrelacionit éshté brenda
kufijve té lejueshmérisé dhe se variablat nuk kané autokorrelacion. Ndérsa forca parashikuese e
faktoréve: |évdata, preferencat e promovimit dhe stimujve né vendin e punés né shkallén e
motivacionit éshté R?=0.11, e cila tregon se vetém 11% e faktoréve sé bashku e parashikojné
shkallén e motivacionit.

Tabela 29. Analiza e regresionit té shuméfishté pér parashikimin e motivimit pérmes lévdatave, perferencave té
promovimit dhe stimujve né vendin e punés

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the R Square Sig. F Durbin-
Model R R Square R Square Estimate Change FChange dfi df2 Change Watson

1 ,3352 ,112 ,110 5,75662 ,112 44,607 3 1060 ,000 1,773

a. Predictors: (Constant), lévdatat, preferencat e promovimit, stimujt

b. Dependent Variable: motivimi
Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 30 éshté paragitur rezultati i vlerés sé réndésisé statistikore té parashikimit
sipas signifikancés ku tregohet se ky parashikim éshté domethénés né aspektin statistikor né

nivelin p<0.01, F=44.607. Kjo tregon qé kushti pér vlerésimin e parashikimit éshté i plotésuar.

Tabela 30. ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4434,644 3 1478,21 44,607 ,000°
Residual 35127,01 1060 33,139
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Total 39561,65 1063

a. Dependent Variable: motivimi

b. Predictors: (Constant), Iévdatat, preferencat e promovimit, stimujt
Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 31 tregohet forca parashikuese e faktoréve pér shkallén e motivacionit. Vlerat
pérkatése tregojné se variabli i stimujve e parashikon shkallén e motivacionit 16.2% (Beta=0.162,
t=4.45) dhe ky parashikim éshté i réndésishén né nivelin p<0.01. Kjo tregon se nése rriten stimujt
atéheré do té rritet edhe motivacioni pér 16.2%. Preferencat e promovimit nuk tregojné
parashikim domethénés né aspektin statistikor p>0.05 (Beta=-0.04, t=-1.31), ndérsa lévdatat e
parashikojné 22.2% shkallén e motivacionit (Beta=0.222, t=5.85) dhe ky parashikim rezultoi i
réndésishém statistikisht, gjé gé tregon se nése rriten |évdatat, atéheré 22.2% do té rritet edhe
shkalla e motivacionit.

Tabela 31. Forca parashikuese e faktoréve si lIévdatat, preferencat e promovimit dhe stimujve né vendin e punés
pér shkallén e motivimit

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 36,158 1,080 33,478 ,000
Stimujt ,197 ,044 ,162 4,454 ,000 ,636 1,572
Preferencat e -,149 ,114 -,040 -1,306 ,192 ,891 1,123
promovimit
Lévdatat ,351 ,060 ,222 5,849 ,000 ,583 1,715

a. Dependent Variable: motivimi
Burimi: Autori, SPSS

Statistikat e dallimeve mes variablave

Né tabelén 32 jané paragitur mesataret e dallimit té variablit té preferencave té
promovimit té punonjésve, |évdatave, stimujve né vendin e punés dhe motivimit té punonjésve
té administrates né bazé té gjinisé. Nga vlera e testit té Levinit (tabela 33) tregohet se grupet jané
homogjene né té gjitha rastet né té cilat jané krahasur (p>0.05), ndérsa vlerat e mesatareve

tregojné se:
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Meshkujt arrijné mesatare mé té larté né preferencat e promovimit té punonjésve me

M=6.01 (SD=1.74), pér dallim nga femrat me M=5.74 (SD=1.6). Ky dallim éshté i réndésishém

statistikisht (p<0.01, t=-2.790).

Mesatare mé té larté té vlerésimit té /évdatave né vendin e punés e arrijné punonjésit e

gjinisé mashkullore me M=17.58 (SD=3.94), pér dallim nga femrat me M=16.98 (SD=3.80). Edhe

ky dallim éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p<0.01, t=-2.560).

Po ashtu, mesatare mé té larté té stimujve né vendin e punés e arrijné meshkujt me

M=27.31 (SD=4.96), pér dallim nga femrat me M=26.17 (SD=4.99) me réndési statistikore

(p<0.01, t=-3.749), ndérsa né variablin e motivimit té punonjésve té administratés nuk kishte

dallime té réndésishme statistikore (p>0.05, t=-.240).

Tabela 32. Té dhénat pérshkruese té preferencave té promovimit té punonjésve, lévdatave, stimujve né vendin
e punés dhe motivimit té punonjésve té administrates né bazé té gjinisé

Devijimi Gabimi standard
Gjinia N Mesatarja standard i mesatares

Preferencat e promovimit té Femér 717 5.7364 1.57369 .05877
punonjésve Mashkull 454 6.0110 1.74218 .08176
Lévdatat né vendin e punés Femér 699 16.9771 3.79934 .14370
Mashkull 445 17.5753 3.93721 .18664
Motivimi i punonjésve té Femér 726 46.3140 6.54980 .24309
administratés Mashkull 462 46.4069 6.45584 .30035
Stimujt né vendin e punés Femér 680 26.1676 4,99320 .19148
Mashkull 445 27.3056 4.95530 .23490

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 33. Té dhénat e t-testit pér dallimet gjinore né variablat e preferencave té€ promovimit té punonjésve,

lévdatave, stimujve né vendin e punés dhe motivimit té punonjésve té administratés.

Levene's Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
Gabimi
Sig. Dallimi i standard
F Sig. t df (2-tailed) mesatares i dallimit
Preferencat e Equal
. i 3.24 .072 -2.790 1169 .005 -.27461 .09843
promovimit té variances
punonjésve assumed
Equal
-2.727 891.44 .007 -.27461 .10069

variances not
assumed
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Equal

Lévdatat né i .480 .489 -2.560 1142 .011 -.59817 .23370
. variances
vendin e
% assumed
punés
Equal
. -2.539 920.65 .011 -.59817 .23555
variances not
assumed
Motivimi i Equal
" ) 112 .738 -.240 1186 811 -.09288 .38764
punonjésve té variances
administratés assumed
Equal
. -.240 992.06 .810 -.09288 .38640
variances not
assumed
Stimujt né Equal
. X .004 .949 -3.749 1123 .000 -1.13797 .30354
vendin e variances
punés assumed
Equal
-3.755 954.50 .000 -1.13797 .30306

variances not
assumed

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 34 jané paraqgitur mesataret e dallimit té variablit té stimujve, preferencave té
motivimi, lévdatat dhe motivimit né bazé té moshés sé punonjésve. Nga vlera e testit té Levinit
(tabela 35) tregohet se grupet jané homogjene né té gjitha rastet né té cilat jané krahasuar
(p>0.05), ndérsa vlerat e mesatareve tregojné se:

Pér stimujt mesatare mé té larté e arrijné punonjésit e moshés mbi 49 vje¢c me M=27.8
(SD=4.8), né raport me punonjésit e moshé deri né 25 vje¢ me M= 26.1 (SD=5), me punonjésit e
moshés 25-34 vje¢ me M=26.3 (SD=5.1), me punonjésit e moshés 35-49 vje¢ me M=26.3 (SD=5.1).
Ky dallim éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p<0.01, F=7.08).

Pér preferencat e promovimit mesatare mé té larté e arrijné punonjésit deri né moshén
25 vjec me M=6 (SD=1.4), né raport me punonjésit e moshés 25-34 vje¢ me M=5.8 (SD=1.5), me
punonjésit e moshés 35-49 vje¢c me M=5.8 (SD=1.7), me punonjésit e moshés mbi 49 vje¢c me M=
5.96 (SD=1.8). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=1.24).

Pér lévdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit me moshén mbi 49 vje¢c me M=
17.9 (SD=3.8), né raport me punonjésit e moshé deri né 25 vje¢c me M=17.3 (SD=3.4), me
punonjésit e moshés 25-34 vje¢c me M=16.9 (SD=3.8), me punonjésit e moshés 35-49 vje¢c me
M=17 (SD=4.1). Ky dallim éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p<0.01, F=4.7).

Pér motivimin mesataren mé té larté e arrijné po ashtu punonjésit me moshé mbi 49 vjec

me M=47.1 (SD=5.9), né raport me punonjésit e moshé deri né 25 vje¢c me M=46.8 (SD=4.8), me
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punonjésit e moshés 25-34 vje¢ me M=46.5 (SD=6.4), me punonjésit e moshés 35-49 vje¢ me

M=45.4 (SD=7.4). Ky dallim éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p<0.01, F=3.87).

Tabela 34. Té dhénat pérshkruese té stimujve, preferenca té promovimit, lévdatave, motivimit né bazé té moshés

sé punonjésve

Intervali i besimit 95%

. E g
pér mesataren g £
Gabimi i Kufiri i Kufiri i € 2
N Mesatare SD standardes poshtém sipérm 2 =
Deri né 25 75 26.1067 5.02581 .58033 24.9503 27.2630 15.00 35.00
vjeg
-§~ 25-34 vjeg 449 26.2829 5.05176 .23841 25.8143 26.7514 7.00 35.00
-§ 35-49 vjeg 323 26.1796 4.96559 .27629 25.6360 26.7231 9.00 35.00
2 Mbi 49 vjeg 278 27.8058 4.81181 .28859 27.2376 28.3739 11.00 35.00
TOTALI 1125 26.6178 5.00708 .14928 26.3249 26.9107 7.00 35.00
Deri né 25 76 6.0132 1.39994 .16058 5.6933 6.3331 3.00 10.00
o & vjeg
§ § 25-34 vjeg 464 5.7953 1.51704 .07043 5.6569 5.9337 2.00 10.00
E g 35-49 vjeg 334 5.7605 1.74745 .09562 5.5724 5.9486 2.00 10.00
E S Mbia9 vjeg 297 5.9663 1.77222 .10283 5.7640 6.1687 2.00 10.00
TOTALI 1171 5.8429 1.64579 .04809 5.7485 5.9372 2.00 10.00
Deri né 25 77 17.3247 3.41221 .38886 16.5502 18.0992 11.00 25.00
vjeg
g 25-34 vjeg 455 16.8879 3.79406 17787 16.5384 17.2375 6.00 25.00
E 35-49 vjeg 321 16.9938 4.05123 22612 16.5489 17.4386 6.00 25.00
= Mbi 49 vjeg 291 17.9210 3.79345 22238 17.4833 18.3586 6.00 25.00
TOTALI 1144 17.2098 3.86288 11421 16.9857 17.4339 6.00 25.00
Deri né 25 78 46.7949 4.78460 54175 45.7161 47.8736 33.00 55.00
vjeg
:g 25-34vies 464 464720  6.40222 29722 45.8879  47.0560  12.00  55.00
"3 35-49 vjeg 341 45.4164 7.37980 .39964 44.6303 46.2025 4.00 55.00
2 Mbi 49 vjeg 305 47.0951 5.89721 .33767 46.4306 47.7596 16.00 55.00
TOTALI 1188 46.3502 6.51085 .18890 45.9796 46.7208 4.00 55.00
Burimi: Autori, SPSS
Tabela 35. Té dhénat e testit té Levene pér homogjenitetin e variancés
Statistika
Levene dfl df2 Sig.
Stimujt Based on Mean .165 3 1121 .920
Based on Median 132 3 1121 941
Based on Median and with adjusted df 132 3 1118.971 941
Based on trimmed mean .169 3 1121 917
Preferencat e Based on Mean 4.801 3 1167 .002
promovimit Based on Median 4.858 3 1167 .002
Based on Median and with adjusted df 4.858 3 1153.057 .002
Based on trimmed mean 4.879 3 1167 .002
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Lévdatat Based on Mean 1.375 3 1140 .249
Based on Median 1.446 3 1140 .228
Based on Median and with adjusted df 1.446 3 1132.212 .228
Based on trimmed mean 1.404 3 1140 .240
Motivimi Based on Mean 3.733 3 1184 .011
Based on Median 3.496 3 1184 .015
Based on Median and with adjusted df 3.496 3 1099.102 .015
Based on trimmed mean 3.444 3 1184 .016

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 36. Té dhénat e testit ANOVA pér dallimet e moshés né variablat e stimujve, preferencave té promovimit,
lévdatat dhe motivimit té punonjésve té administratés.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Stimujt Midis grupeve 524.324 3 174.775 7.084 .000
Brenda grupeve 27655.321 1121 24.670
TOTALI 28179.644 1124
Preferencat e Midis grupeve 10.050 3 3.350 1.238 .295
motivimit Brenda grupeve 3159.038 1167 2.707
TOTALI 3169.088 1170
Lévdatat Midis grupeve 210.314 3 70.105 4.744 .003
Brenda grupeve 16845.336 1140 14.777
Totali 17055.650 1143
Motivimi Midis grupeve 488.866 3 162.955 3.872 .009
Brenda grupeve 49829.464 1184 42.086
TOTALI 50318.330 1187

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 37 jané paraqitur mesataret e dallimit té variablit té stimujve, preferencave té
motivimi, lévdatat dhe motivimit né bazé té institucionit né té cilin jané té punésuar punonjésit
e administratés publike. Nga vlera e testit té Levinit (tabela 38) tregohet se grupet jané
homogjene né té gjitha rastet né té cilat jané krahasur (p>0.05), ndérsa vlerat e mesatareve
tregojné se:

Pér stimujt mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét jané punésuar né
institucionet e geverisjes qéndore M=26.9 (SD=5.03), né raport me punonjésit e punésuar né
institucionet e administratés vendore me M=26.1 (SD=4.9) dhe institucionet e pavaruara me

M=26 (SD=5). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=3.4).
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Pér preferencat e promovimit mesatare mé té larté e arrijné punonjésit té cilét jané té
punésuar né institucionet e geverisjes vendore me M=5.9 (SD=1.5), né raport me punonjésit e
punésuar né institucionet e administratés géndrore me M=5.8 (SD=1.7) dhe institucionet e
pavaruara me M=5.6 (SD=1.4). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01,
F=0.54).

Pér lévdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét jané punésuar né
institucionet e geverisjes géndore me M= 17.3 (SD=3.9), né raport me punonjésit e punésuar né
institucionet e administratés vendore me M=17 (SD=3.9) dhe institucionet e pavaruara me
M=16.9 (SD=3). Edhe ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=1.4).

Pér motivimin mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét jané té punésuar né
institucionet e geverisjes vendore me M=46.4 (SD=5.9), né raport me punonjésit e punésuar né
institucionet e administratés géndrore me M=46.3 (SD=6.7) dhe institucionet e pavaruara me
M=46.3 (SD=8.2). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=0.98).
Tabela 37. Té dhénat pérshkruese té stimujve, preferenca té promovimit, Iévdatave, motivimit né bazé té llojit

té institucionit né té cilin jané punésuar punonjésit e administratés publike
Intervali i besimit

U = (=) £
5 £ 2 95% pé t E 5
‘6 E g £ © per mesataren £ g
n T = s ' 9
S Sz § Kufiri i Kufiri i § I
)
N n T poshtém sipérm 2
Institucion i 746 26.8941 5.03286 .18427 26.5324 27.2558 7.00 35.00
geverisjes géndrore
= Institucion i 334 26.0778 4.90938 .26863 25.5494 26.6063 11.00 35.00
:é geverisjes vendore
E Institucion i 45 26.0444 5.03152 .75005 24.5328 27.5561 15.00 34.00
pavaruar
TOTAL 1125 26.6178 5.00708 .14928 26.3249 26.9107 7.00 35.00
Institucion i 771 5.8340 1.70513 .06141 5.7134 5.9545 2.00 10.00
o geverisjes. géndrore
e}
S Institucion i 350 5.8914 1.54945 .08282 5.7285 6.0543 2.00 10.00
qc, geverisjes vendore
S
Q Institucion i 50 5.6400 1.35164 .19115 5.2559 6.0241 2.00 10.00
E pavaruar
TOTALI 1171 5.8429 1.64579 .04809 5.7485 5.9372 2.00 10.00
Institucion i 758 17.3456 3.86760 .14048 17.0699 17.6214 7.00 25.00
geverisjes géndrore
3‘3’ Institucion i 342 16.9503 3.94171 21314 16.5311 17.3695 6.00 25.00
g geverisjes vendore
:E; Institucion i 44 16.8864 3.02098 .45543 15.9679 17.8048 9.00 22.00
pavaruar
TOTALI 1144 17.2098 3.86288 11421 16.9857 17.4339 6.00 25.00
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Institucion i 784 46.3253 6.66591 .23807 45.8579 46.7926 11.00 55.00
geverisjes géndrore

E Institucion i 355 46.4141 5.89602 .31293 45.7987 47.0295 4.00 55.00
= qeverisjes vendore
=
§ Institucion i 49 46.2857 8.18790 1.1697 43.9339 48.6376 15.00 55.00
pavaruar 0
TOTALI 1188 46.3502 6.51085 .18890 45.9796 46.7208 4.00 55.00

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 38. Té dhénat e testit té Levene pér homogjenitetin e variancés

Statistika
Levene dfl df2 Sig.
Stimujt Based on Mean 131 2 1122 .877
Based on Median 125 2 1122 .883
Based on Median and with adjusted df 125 2 1118.717 .883
Based on trimmed mean 124 2 1122 .883
Preferencat e Based on Mean 4.093 2 1168 .017
promovimit Based on Median 3.968 2 1168 .019
Based on Median and with adjusted df 3.968 2 1162.189 .019
Based on trimmed mean 4.280 2 1168 .014
Lévdatat Based on Mean 3.109 2 1141 .045
Based on Median 3.063 2 1141 .047
Based on Median and with adjusted df 3.063 2 1139.125 .047
Based on trimmed mean 3.312 2 1141 .037
Motivimi Based on Mean 3.921 2 1185 .020
Based on Median 3.005 2 1185 .050
Based on Median and with adjusted df 3.005 2 1106.215 .050
Based on trimmed mean 3.338 2 1185 .036

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 39. Té dhénat e testit ANOVA pér dallimet e llojit té institucionit té punonjésve né variablat e stimujve,
preferencave té promovimit, lévdatat dhe motivimit té punonjésve té administratés.

Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Stimujt Midis grupeve 169.123 2 84.562 3.387 .034
Brenda grupeve 28010.521 1122 24.965
TOTALI 28179.644 1124
Preferencat e Midis grupeve 2.944 2 1.472 .543 .581
promovimit Brenda grupeve 3166.144 1168 2.711
TOTALI 3169.088 1170
Lévdatat Midis grupeve 41.623 2 20.811 1.396 .248
Brenda grupeve 17014.027 1141 14.912
TOTALI 17055.650 1143
Motivimi Midis grupeve 2.140 2 1.070 .025 .975
Brenda grupeve 50316.190 1185 42.461
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TOTALI 50318.330 1187

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 40 jané paraqgitur mesataret e dallimit té variablit té stimujve, preferencave té
motivimi, lévdatave dhe motivimit né bazé té pérvojés sé punonjésve né administratén publike.
Nga vlera e testit té Levinit (38) tregohet se grupet jané homogjene né té gjitha rastet né té cilat
jané krahasur (p>0.05), ndérsa vlerat e mesatareve tregojné se:

Pér stimujt mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilén kané pérvojé pune mbi 20
vite pér vlerat ku M=27.6 (SD=5.01), né raport me punonjésit me pérvojé deri né 5 vjet ku M=26.2
(SD=5), me punonjésit me pérvojé 6-10 vite ku M=26.3 (SD=5.1), me punonjésit me pérvojé 11-
20 vite ku M=26.6 (SD=4.6). Ky dallim éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p<0.01, F=4.4).

Pér preferencat e promovimit mesatare mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané
pérvojé pune nga 6-10 vjet ku M=5.97 (SD=1.6), né raport me punonjésit me pérvojé deri né 5
vjet ku M=5.8 (SD=1.5), me punonjésit me pérvojé 11-20 vite ku M=5.6 (SD=1.7), me punonjésit
me pérvojé mbi 20 vite ku M=5.95 (SD=1.8). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin
statistikor (p>0.01, F=2.75).

Pér lévdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané pérvojé pune mbi 20
vite ku M= 17.7 (SD=3.9), né raport me punonjésit me pérvojé deri né 5 vjet ku M=17 (SD=3.7),
me punonjésit me pérvojé 6-10 vite ku M=17 (SD=4), me punonjésit me pérvojé 11-20 vite ku
M=17.1 (SD=3.9). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=1.7).

Pér motivimin mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané pérvojé pune me
mbi 20 vite né administratén publike ku M=47 (SD=6.4), né raport me punonjésit me pérvojé deri
né 5 vite ku M=46.5 (SD=6), me punonjésit me pérvojé 6-10 vite ku M=45.7 (SD=7), me punonjésit
me pérvojé 11-20 vite ku M=46.2 (SD=6.8). Edhe ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin
statistikor (p>0.01, F=2.15).
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Tabela 40. Té dhénat pérshkruese té stimujve, preferenca té promovimit, Iévdatave, motivimit né bazé té pérvojés
sé punonjésve né administratén publike
Intervali i besimit

é :; :g % 95% pér mesataren g g
g ‘.:3 § E Kufiri i Kufiri i § §

N 7} poshtém sipérm
Deri né 5 vite 364 26.2005 5.00258 26221 25.6849 26.7162 7.00 35.00
= 6-10 vite 290 26.3448 5.14278 .30199 25.7504 26.9392 9.00 35.00
E 11-20 vite 223 26.5561 4.62711 .30985 25.9454 27.1667 11.00 35.00
& Mbi 20 vite 248 27.6048 5.07884 .32251 26.9696 28.2401 11.00 35.00
TOTALI 1125 26.6178 5.00708 .14928 26.3249 26.9107 7.00 35.00
o Deri né 5 vite 370 5.8054 1.49433 .07769 5.6526 5.9582 2.00 10.00
‘g’ 6-10 vite 302 5.9735 1.64225 .09450 5.7875 6.1595 2.00 10.00
§ 11-20 vite 237 5.6076 1.67041 .10851 5.3938 5.8214 2.00 10.00
‘% Mbi 20 vite 262 5.9580 1.80733 .11166 5.7382 6.1779 2.00 10.00
& TOTALI 1171 5.8429 1.64579 .04809 5.7485 5.9372 2.00 10.00
Deri né 5 vite 364 17.0934 3.65933 .19180 16.7162 17.4706 8.00 25.00
= 6-10 vite 293 17.0512 4.00181 .23379 16.5911 17.5113 6.00 25.00
g 11-20 vite 233 17.0687 3.91444 .25644 16.5634 17.5739 7.00 25.00
9 Mbi 20 vite 254 17.6890 3.92037 .24599 17.2045 18.1734 6.00 25.00
TOTALI 1144 17.2098 3.86288 11421 16.9857 17.4339 6.00 25.00
Deri né 5 vite 372 46.5161 5.94832 .30841 45.9097 47.1226 12.00 55.00
‘€ 6-10 vite 305 45.6951 6.95347 .39815 449116 46.4786 4.00 55.00
2 11-20 vite 241 46.1660 6.80544 .43838 45.3024 47.0295 11.00 55.00
§ Mbi 20 vite 270 47.0259 6.42510 .39102 46.2561 47.7958 16.00 55.00
TOTALI 1188 46.3502 6.51085 .18890 45.9796 46.7208 4.00 55.00

Burimi: Autori, SPSS
Tabela 41. Té dhénat e testit té Levene pér homogjenitetin e variancés
Statistika

Levene dfl df2 Sig.
Stimujt Based on Mean 931 3 1121 425
Based on Median .666 3 1121 .573
Based on Median and with adjusted df .666 3 1108.684 .573
Based on trimmed mean 792 3 1121 499
Preferencat e Based on Mean 3.147 3 1167 .024
promovimit Based on Median 3.508 3 1167 .015
Based on Median and with adjusted df 3.508 3 1150.494 .015
Based on trimmed mean 3.147 3 1167 .024
Lévdatat Based on Mean .850 3 1140 466
Based on Median .888 3 1140 447
Based on Median and with adjusted df .888 3 1125.235 447
Based on trimmed mean .889 3 1140 446
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Motivimi Based on Mean 1.543 3 1184 .202
Based on Median 1.484 3 1184 217
Based on Median and with adjusted df 1.484 3 1158.711 217
Based on trimmed mean 1.482 3 1184 .218

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 42. Té dhénat e testit ANOVA pér dallimet e pérvojés té punonjésve né variablat e stimujve, preferencave
té promovimit, Iévdatat dhe motivimit té punonjésve té administratés.

Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Stimujt Midis grupeve 327.444 3 109.148 4.393 .004
Brenda grupeve 27852.201 1121 24.846
TOTALI 28179.644 1124
Preferencat e Midis grupeve 22.266 3 7.422 2.752 .041
promovimit Brenda grupeve 3146.822 1167 2.697
TOTALI 3169.088 1170
Lévdata Midis grupeve 75.264 3 25.088 1.684 .169
Brenda grupeve 16980.387 1140 14.895
TOTALI 17055.650 1143
Motivimi Midis grupeve 272.605 3 90.868 2.150 .092
Brenda grupeve 50045.725 1184 42.268
TOTALI 50318.330 1187

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 43 jané paraqitur mesataret e dallimit té variablit té stimujve, preferencave té
motivimi, |évdatave dhe motivimit né bazé té pozicionit té punonjésve né administratén publike.
Nga vlera e testit té Levinit (tabela 44) tregohet se grupet jané homogjene né té gjitha rastet né
té cilat jané krahasur (p>0.05), ndérsa vlerat e mesatareve tregojné se:

Pér stimujt mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilén kané pozicione pune né
kategoriné ligjivénés, népunés té larté dhe drejtues ku M=27.4 (SD=4), né raport me pozicionin e
punés specialisté ku M=26.7 (SD=5.1), me pozicionin e punés tekniké dhe ndihméspecialisté ku
M=26.7 (SD=5.8), me pozicionin e punés népunés té thjeshté ku M= 26.1 (SD=4.8). Ky dallim nuk
éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=4.4).

Pér preferencat e promovimit mesatare mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané
pozicione puné né kategoriné tekniké dhe ndihmésspecialisté ku M=6.1 (SD=2), né raport me
pozicionin e punés ligjvénés, népunés té larté dhe drejtues ku M=5.8 (SD=1.7), me pozicionin e
punés specialisté ku M=5.7 (SD=1.6), me pozicionin e punés népunés té thjeshté ku M=6 (SD=1.6).

Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=2.8).
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Pér lévdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané pozicione puné né
kategoriné ligjvénés, népunés té larté dhe drejtues ku M= 17.9 (SD=3.6), né raport me pozicionin
e punés specialisté ku M=17 (SD=3.8), me pozicionin e punés tekniké dhe ndihméspecialisté ku
M=17.7 (SD=4.7), me pozicionin e punés népunés té thjeshté ku M=17.1 (SD=3.7). Ky dallim nuk
éshté i réndésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=1.7).

Pér motivimin mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané pozicione puné né
kategoriné specialisté ku M=46.5 (SD=6.6) né raport me pozicionin e punés ligjvénés, népunés té
larté dhe drejtues ku M=46.3 (SD=6.5), me pozicionin e punés tekniké dhe ndihméSspecialisté ku
M=46.2 (SD=5.9), me pozicionin e punés népunés té thjeshté ku M=46.2 (SD=6.4). Edhe ky dallim
nuk éshté i réendésishém né aspektin statistikor (p>0.01, F=2.2).

Tabela 43. Té dhénat pérshkruese té stimujve, preferenca té promovimit, lévdatave, motivimit né bazé té

kategorisé sé punésimit té punonjésve né administratén publike
Intervali i besimit

o -] 'g = £ g
] S 5 - 95% pér mesataren 2 £
© T © £ £ =
n c .= s e - = =
0 c S = Kufiri i Kufiri i £ =
S wn 9 © .. .. S S
N o (U] poshtém sipérm =
Ligjvénés, 104 27.4231 3.98222 39049 26.6486 28.1975 15.00 35.00
népunés té larté
dhe drejtues
Specialisté 655 26.6611 5.06876 .19805 26.2722 27.0500 7.00 35.00
L
‘S Tekniké dhe 120 26.7333 5.75659 .52550 25.6928 27.7739 11.00 35.00
g ndihmés
.
& specialisté
Népunés té 215 26.0744 4.83021 .32942 25.4251 26.7237 14.00 35.00
thjeshté
TOTALI 1094 26.6261 5.01654 .15167 26.3285 26.9237 7.00 35.00
Ligjvénés, 107 5.7757 1.66715 16117 5.4562 6.0952 2.00 10.00
= népunés té larté
g dhe drejtues
E Specialisté 680 5.7412 1.61567 .06196 5.6195 5.8628 2.00 10.00
o
S Tekniké dhe 123 6.1220 1.95266 .17607 5.7734 6.4705 2.00 10.00
% ndihmés
Q PRI
< specialisté
.,i} Népunés té 229 5.9738 1.56138 .10318 5.7705 6.1771 2.00 10.00
a thjeshté
TOTALI 1139 5.8323 1.65286 .04898 5.7362 5.9284 2.00 10.00
Ligjvénés, 105 17.9429 3.57563 .34895 17.2509 18.6348 6.00 25.00
népunés té larté
E dhe drejtues
3 Specialisté 660 17.0076 3.79700 .14780 16.7174 17.2978 6.00 25.00
>
Q Tekniké dhe 121 17.6942 4.66520 42411 16.8545 18.5339 6.00 25.00
ndihmés
specialisté
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Népunés té 225 17.0844 3.73174 .24878 16.5942 17.5747 8.00 25.00

thjeshté
TOTALI 1111 17.1863 3.87606 11629 16.9582 17.4145 6.00 25.00
Ligjvénés, 109 46.3211 6.46054 .61881 45.0945 47.5477 14.00 55.00

népunés té larté
dhe drejtues

E Specialisté 689 46.5065 6.64619 .25320 46.0094 47.0037 11.00 55.00
S Tekniké dhe 125 46.2560 5.93228 .53060 45.2058 47.3062 20.00 55.00
] ndihmés
S specialisté
Népunés té 233 46.2403 6.43152 42134 45.4102 47.0705 4.00 55.00
thjeshté
TOTALI 1156 46.4083 6.50509 .19133 46.0329 46.7837 4.00 55.00

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 44. Té dhénat e testit té Levene pér homogjenitetin e variancés

Statistika
Levene dfl df2 Sig.
Stimujt Based on Mean 3.710 3 1090 .011
Based on Median 3.610 3 1090 .013
Based on Median and with adjusted df 3.610 3 1063.213 .013
Based on trimmed mean 3.423 3 1090 .017
Preferencat e Based on Mean 3.282 3 1135 .020
promovimit Based on Median 2.598 3 1135 .051
Based on Median and with adjusted df 2.598 3 1116.183 .051
Based on trimmed mean 3.252 3 1135 .021
Lévdatat Based on Mean 5.076 3 1107 .002
Based on Median 4.685 3 1107 .003
Based on Median and with adjusted df 4.685 3 1088.725 .003
Based on trimmed mean 4.844 3 1107 .002
Motivimi Based on Mean .528 3 1152 .663
Based on Median 499 3 1152 .683
Based on Median and with adjusted df .499 3 1132.602 .683
Based on trimmed mean .502 3 1152 .681

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 45. Té dhénat e testit ANOVA pér dallimet e pozicionit té punés té punonjésve né variablat e stimujve,
preferencave té promovimit, lévdatat dhe motivimit té punonjésve té administratés.

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Stimujt Midis grupeve 133.674 3 44,558 1.774 .150
Brenda grupeve 27372.418 1090 25.112
TOTALI 27506.092 1093
Preferencat e Midis grupeve 20.894 3 6.965 2.560 .054
promovimit Brenda grupeve 3088.077 1135 2.721
TOTALI 3108.971 1138
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Lévdatat Midis grupeve 114.731 3 38.244 2.556 .054

Brenda grupeve 16561.701 1107 14.961
TOTALI 16676.432 1110
Motivimi Midis grupeve 16.949 3 5.650 1133 .940
Brenda grupeve 48858.331 1152 42.412
TOTALI 48875.280 1155

Burimi: Autori, SPSS

Né tabelén 46 jané paraqitur mesataret e dallimit té variablit té stimujve, preferencave té
motivimi, |évdatave dhe motivimit né bazeé té nivelit mé té larté arsimor té arritur nga punonjésit
e administratés publike. Nga vlera e testit té Levinit (tabela 47) tregohet se grupet jané
homogjene né té gjitha rastet né té cilat jané krahasur (p>0.05), ndérsa vlerat e mesatareve
tregojné se:

Pér stimujt mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané nivelin mé té larté
arsimor arsimin e mesém ku M=27.9 (SD=4.5), né raport me punonjésit me arsim té larté (3 ose
4 vjecar) ku M=27.2 (SD=4.9), me punonjésit me arsim master ku M=26.3 (SD=5), me punonjésit
me arsim doktoraturé ku M=25.7 (SD=6.2). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin
statistikor (p>0.01, F=3.6).

Pér preferencat e promovimit mesatare mé té larté e arrijné po ashtu punonjésit té cilét
kané nivelin mé té larté arsimor arsimin e mesém ku M=6.9 (SD=1.6), né raport me punonjésit
me arsim té larté (3 ose 4 vjecar) ku M=5.8 (SD=1.7), me punonjésit me arsim master ku M=5.8
(SD=1.6), me punonjésit me arsim doktoraturé ku M=6.2 (SD=1.4). Ky dallim éshté i réndésishém
né aspektin statistikor (p<0.01, F=5).

Pér lévdatat mesataren mé té larté e arrijné po ashtu punonjésit té cilét kané nivelin mé
té larté arsimor arsimin e mesém ku M=19 (SD=4.5), né raport me punonjésit me arsim té larté
(3 ose 4 vjecar) ku M=17.6 (SD=4.1), me punonjésit me arsim master ku M=17 (SD=3.7), me
punonjésit me arsim doktoraturé ku M=17.2 (SD=3.5). Ky dallim éshté i réndésishém né aspektin
statistikor (p<0.01, F=4.8).

Pér motivimin mesataren mé té larté e arrijné punonjésit té cilét kané nivelin mé té larté
arsimor arsimin e larté (3 ose 4 vjecar) ku M=46.6 (SD=6.8), né raport me punonjésit me arsim té

mesém ku M=46.5 (SD=4.5), me punonjésit me arsim master ku M=46.2 (SD=6.5), me punonjésit
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me arsim doktoraturé ku M=46.4 (SD=6.2). Ky dallim nuk éshté i réndésishém né aspektin

statistikor (p>0.01, F=0.3)

Tabela 46. Té dhénat pérshkruese té stimujve, preferencave té promovimit, lévdatave, motivimit né bazé té
nivelit mé té larté arsimor té arritur nga punonjésit e administratés publike
Intervali i besimit

0 = = —
'§ _E 2 95% pér mesataren g g
58 £ E £
g 3 = Kufiri i Kufiri i s ©
N Mesatare w T o poshtém sipérm 2
Arsim i 35 27.9143 4.52686 76518 26.3593 29.4693 18.00 35.00
mesem
= Arsim i larté 333 27.2222 4.90007 .26852 26.6940 27.7504 9.00 35.00
.§ Master 733 26.3111 5.00943 .18503 25.9478 26.6743 7.00 35.00
? " Doktoraturé 24 25.7083 6.16074 1.25756 23.1069 28.3098 13.00 35.00
TOTALI 1125 26.6178 5.00708 .14928 26.3249 26.9107 7.00 35.00
Arsim i 35 6.8571 1.62956 .27545 6.2974 7.4169 4.00 10.00
- mesem
§ Arsim i larté 350 5.8200 1.74085 .09305 5.6370 6.0030 2.00 10.00
§ Master 760 5.7961 1.59520 .05786 5.6825 5.9096 2.00 10.00
E Doktoraturé 26 6.1538 1.40548 .27564 5.5862 6.7215 4.00 10.00
TOTALI 1171 5.8429 1.64579 .04809 5.7485 5.9372 2.00 10.00
Arsim i 37 19.0270 4.48755 .73775 17.5308 20.5233 8.00 25.00
mesem
®  Arsimilarté 336 17.5655 4.09753 .22354 17.1258 18.0052 6.00 25.00
g Master 747 16.9612 3.70129 .13542 16.6953 17.2270 6.00 25.00
~  Doktoraturé 24 17.1667 3.45992 .70625 15.7057 18.6277 8.00 25.00
TOTALI 1144 17.2098 3.86288 11421 16.9857 17.4339 6.00 25.00
Arsim i 35 46.4857 4.53335 .76628 44,9285 48.0430 37.00 55.00
mesem
E Arsimilarté 356 46.5983 6.80090 .36045 45.8894 47.3072 12.00 55.00
'% Master 771 46.2270 6.46622 .23288 45.7698 46.6841 4.00 55.00
2 Doktoraturé 26 46.4231 6.23008 1.22182 43.9067 48.9395 28.00 55.00
TOTALI 1188 46.3502 6.51085 .18890 45.9796 46.7208 4.00 55.00
Burimi: Autori, SPSS
Tabela 47. Té dhénat e testit té Levene pér homogjenitetin e variancés
Statistika
Levene dfl df2 Sig.
Stimujt Based on Mean 1.388 3 1121 .245
Based on Median .944 3 1121 418
Based on Median and with adjusted df .944 3 1113.421 418
Based on trimmed mean 1.308 3 1121 .270
Preferencat e Based on Mean 2.374 3 1167 .069
promovimit Based on Median 2.588 3 1167 .052
Based on Median and with adjusted df 2.588 3 1166.471 .052
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Based on trimmed mean 2.518 3 1167 .057
Lévdatat Based on Mean 2.936 3 1140 .032
Based on Median 2.284 3 1140 .077
Based on Median and with adjusted df 2.284 3 1101.132 .077
Based on trimmed mean 2.775 3 1140 .040
Motivimi Based on Mean 1.292 3 1184 .276
Based on Median 1.120 3 1184 .340
Based on Median and with adjusted df 1.120 3 1160.428 .340
Based on trimmed mean 1.126 3 1184 .337

Burimi: Autori, SPSS

Tabela 48. Té dhénat e testit ANOVA pér dallimet e nivelit mé té larté arsimor té punonjésve né variablat e
stimujve, preferencave té promovimit, lévdatat dhe motivimit té punonjésve té administratés.

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Stimujt Midis grupeve 269.307 3 89.769 3.606 .013
Brenda grupeve 27910.337 1121 24.898
TOTALI 28179.644 1124
Preferencat e Midis grupeve 40.369 3 13.456 5.019 .002
promovimit Brenda grupeve 3128.718 1167 2.681
TOTALI 3169.088 1170
Lévdatat Midis grupeve 210.910 3 70.303 4,758 .003
Brenda grupeve 16844.740 1140 14.776
TOTALI 17055.650 1143
Motivimi Midis grupeve 34.403 3 11.468 .270 .847
Brenda grupeve 50283.927 1184 42.470
TOTALI 50318.330 1187

Burimi: Autori, SPSS

V. 4. Pérmbledhje

Analiza e rezultateve (kapitulli V) pérbén pjesén mé té réndésishme té punimit kérkimor gé
studion preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e
Shqipérisé. Né kété kapitull, punimi kérkimor kaloi nga rrafshi teorik né até praktik. | gjithi
kapitulli éshté ndértuar pérmes té dhénave té mbledhura nga terreni, si dhe pérpunimin e tyre
té métejshém. Kéto té dhéna jané mbledhur né disa ményra, si:

=  Pérmes fokusgrupit té realizuar né katér qytete té Republikés sé Shqipérisé me peshé té

réndésishme né numrin e pérgjithshém té punonjésve administratés publike;
= Pérmes intervistave gjysmé té strukturuara me punonjés té administratés publike, té cilat

jané zhvilluar né njémbédhjeté (11) qytete té Republikés sé Shqipérisé;
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= Pérmes anketave té mbylluara té cilat gjithashtu jané shpérndaré né njémbédhjeté (11)

gytete me njé numér domethénés punonjésish té administratés publike (1214 subjekte).

Pér fokusgrupet té dhénat e mbledhura pérmes regjistrimit dhe shénimeve u zbardhén
menjéheré pas pérfundimit té tyre ndérsa pérpunimi i intervistave gjysmé té strukturuara dhe
anketave u krye né njé kohé té mévonshme. Pérmes intervistave gjysmé té strukturuara né kété
punim kérkimor deklarohen 356 subjekte prej té ciléve jané pérftuar té dhéna cilésore ose théné
ndryshe géndrime, mendime dhe gasje té€ ndryshme mbi preferencat socio-ekonomike né vendin
€ punés.

Njé pjesé shumé e réndésishme éshté edhe nxjerrja e té dhénave té€ mbledhura pérmes
anketimit. Pér analizén e anketave u pérdorur njé instrument shumé i vlefshém, sic éshté
programi statistikor SPSS. Programi SPSS 24.0 ofroi mundésiné pér analizimin e té dhénave dhe
nxjerrjen e pérfundimeve té vértetueshme, té kuptueshme por edhe té sofistikuara nga ana
statistike. PEérmes kétij programi u prodhuan tabela té thjeshta pér shpérndarjen e frekuencave,
pér analizimin e pérqgindjeve apo grafikéve, pér shpjegimin e lidhjeve mes té dhénave té
pérpunuara. PErmes programit SPSS né bazé té té dhénave té anketave u pérdorén tre analiza

pér shpjegimin e fenomenit té studiuar gé jané:

- Statistikat pérshkruese (pérmes té cilave u arritén té identifikohen té dhéna pér
mesataren, pérhapja e njé grupi té dhénash, e cila mund té matet me vargun ose devijimin
standard, matjet si skewness dhe kurtosis, prezantimin e rezultateve statistikore né formé
grafike, etj).

- Statistikat e korrelacionit dhe regresionit (pér té identifikuar forcén dhe drejtimin e njé
marrédhénie lineare ndérmjet dy variablave)

- Statistikat dalluese (pér té kuptuar diferencat mes grupeve.)

Si té dhénat cilésore gé rezultojné nga faktet e mbledhura pérmes fokusgrupeve dhe
intervistave gjysmé té strukturuara, ashtu edhe té dhénat statistikore té cilat rezultojné nga
anketimi ofrojné njé dimension té ploté té fenomenit té studiuar ose théné ndryshe preferencave

socio-ekonomike né punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé.

170



Rezultatet qé dalim nga pérpunimi i té dhénave, fokusgrupeve dhe intervistave gjysém té
strukturuara kané njé réndési té vecanté pér kapitujt e fundit té punimit. Pérmes tyre né
disktutimet e gjetjeve do t'i jepet pérgjigje réndésisé sé punimit dhe kontributit gé sjell ky i fundit

pér shkencén, udhéheqésit e administratés publike dhe pér komunitetin né pérgjithési.

Gjithashtu, rezultatet e dala nga anketimi né terren do té shérbejné do té ofrojné qasje mé

té sakté pér nxjerrjen e konkluzioneve té punimit dhe rekomandimet e pritura pre;j tij.
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VI. DISKUTIMET E GJETJEVE

VI. 1. Shtrimi i problemit pér studim

Pas analizés sé rezultateve e cila pérbén pjesén praktike té punimit, kérkimin né terren
dhe nxjerrjen e té dhénave, me réndési éshté diskutimi i kétyre pérfundimeve né lidhje me
kontributin gqé ofron punimi pér shkencén, pér udhéheqgésit e administratés publike, si dhe pér
shoqgériné né térési. Pritjet kryesore té punimit jané gé puna kérkimore e sidomos té dhénat e
mbledhura né terren, pérpunimi i té dhénave dhe nxjerrja e rezultatave té shérbejné pér
pérmirésimin e administratés publike né kuadér té preferencave socio-ekonomike té punonjésve.
Diskutimet pér gjetjet jané té réndésishme sepse ofrojné gasje té reja né fushén shkencore,
ofrojné piképamje té reja pér drejtuesit e administratés publike, si dhe synojné gé rezultatet té
ndikojné tek partnerét e jashtém, tek gytetarét si pérfituesit e shérbimeve publike, por dhe né
plotésimin e pérmirésimin e preferencave té punonjésve té administratés publike né Republikén
e Shqipérisé. Ashtu, si¢ u lartpérmend, zbatimi i kétij punimi synon pérmirésimin e administratés

publike duke i’u referuar kontributit né tri fushave kryesore:

1. Kontributit té hulumtimit pér shkencén.
2. Kontributit té hulumtimit pér udhéheqésit e administratés publike.

3. Kontributit té hulumtimit pér komunitetin.

Diskutimet e gjetjeve jané ajo pjesé e punimit ku gjithsecili mund té ofrojé piképamjet e veta

mbi rezultatet e analizés sé kryer né administratén publike.

Autori (R.T) do té ofrojé gasjen personale, objektive, bazuar né “fotografimin” e momentit
gé u krye me punonjésit e administratés publike pérmes fokusgrupeve dhe intervistave gjysmé
té strukturuara, si dhe pérmes analizés sé rezultateve bazuar né pérpunimin statistikor té
anketave.

Diskutimet e gjetjeve jané njé mundési pér té hapur dritare té reja studimi té elementéve té
pérfshiré né kété studim, megjithaté pérfundimet dhe rekomandimet bazuar né té dhénat e kétij
studimi do té synojné té ofrojné njé panoramé shteruese pér fushén e administratés publike né

Republikén e Shqipérisé me fokus té vecanté preferencat socio-ekonomike té punonjésve té saj.
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VI. 2. Kontributi i hulumtimit pér shkencén

Ky punim kérkimor merr vleré té veganté shkencore sepse deri mé sot nuk éshté realizuar

ndonjé hulumtim i késaj natyre pér administratén publike né Republikén e Shqipérisé. Fusha e

studimit té administratés publike né Republikén e Shqipérisé ka shtruar ¢éshtje nga mé té

ndryshimet té hulumtimit té tilla, si:

Interpretimet e kuadrit ligjor.
Implementin e ligjit pér népunésin civil.
Administrata publike mes politikés dhe qytetarit.

Etikén e komunikimit né administratén publike apo reforma né administratén publike.

Duke gené hera e paré qé njé punim kérkimor mat preferencat socio-ekonomike té administratés

publike ka avantazhet dhe disavanatzhet e veta. Avantazhet e punimit kérkimor pér komunitetin

shkencor lidhen me:

krijimin e mundésive pér studime té tjera té ngjashme né té ardhmen né fushén e
administratés publike, me fokus té vecanté preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike;

ofrimin e piképamjeve té reja mbi preferencat socio-ekonomike pér studiuesit e shkencave
sociale;

krijimin e diturisé, njohurive té reja dhe praktikave té reja té studimit té fenomenit té
preferencave socio-ekonomike;

pérdorimin e metodave pér t'i dhéné pérgjigie pyetjeve kérkimore dhe hipotezave té
paragitura né studim;

ofrimin e analizés sé ploté té koncepteve kryesore té studimit, si¢ jané tregu i punés,
administrata publike dhe preferencat socio-ekonomike, té cilat mund té shérbejné si pikénisje

pér studime té tjera té thelluara cilésore e sasiore.

Disavantazhi éshté pamundésia pér té béré krahasime té€ mundshme me pérfundime té

studimeve té ngjashme qé trajtojné preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés

publike.
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E veganta tjetér e kétij hulumtimi pér kontributin rreth shkencés éshté térésia e metodave

té cilat u pérdoren pér realizimin e hulumtimit dhe analizés pérmes gjetjeve statistikore.

Rezultatet e arritura né kété punim jo vetém qé jané risi pér fushén e studiuar por ofrojné

piképamije té reja mbi administratén publike né Republikén e Shqipérisé. Studimi i administratés

publike nuk duhet té bazohet vetém né studime té ngurta té dokumentave, raporteve e

strategjive, por duhet ta bazohet tek pjesa e “gjallé” e administratés publike qé jané punonjésit

publiké. Pérmes analizés sé rezultatave studiuesit e administratés publike kuptojné:

Se studimi i preferencave socio-ekonomike éshté njé Iémi gé ka nevojé pér studime té
métejshme dhe té thelluara né drejtime té tjera té ndryshme nga kéto té studiuara né kété
punim.

Preferencat socio-ekonomike jané shumé té réndésishme sepse ndikojné né ményré té
drejtépérdrejté né motivimin e punonjésve né administratén publike.

Preferencat socio-ekonomike ndryshojné né varési té moshés, gjinisg, llojit té institucionit
apo nivelit arsimor.

Preferencat socio-ekonomike, si stimujt e vazhdueshém, zbatimi i kompesimit té punés
jashté orarit zyrtar, promovimi né karrieré, |évdatat, siguria né vendin e punés vlerésohen
né ményré pozitive nga punonjésit e administratés né Republikén e Shqipérisé.

Se ekziston njé marrédhénie dhe ndikim pozitiv i preferencave socio-ekonomike, si rritja e
pagés sé punonjésve, promovimi né karrieré, komunikimi mé i hapur me drejtuesin,
kushtet mé té mira té mjedisit fizik, stimujt e vazhdueshém, pagesat pér ¢cdo puné jashté
orarit zyrtar, sigurimi nga aksidentet né vendin e punés, njoftimi paraprak pér largim nga
vendin i punés, diskutimi i nevojave, pritjeve, déshirave, bindjeve e vlerave né raport me
motivimin e punonjésve né administratén publike.

Se ekziston lidhje pozitive mes stimujve, preferencave té promovimit, lIévdatave dhe
motivimit né raport me moshén, kushtet e punés dhe pérvojés sé punés té punonjésve né
administratén publike né Republikén e Shqipérisé;

Se ekzitojné dallime pér stimujt, preferencat e promovimit, |évdatat dhe motivimin né
raport me moshén, gjining, llojin e institucionit, pérvojén né puné, pozicionin e punésimit

dhe nivelin arsimor pér punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé.
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VI. 3. Kontributi i hulumtimit pér udhéheqésit e administratés publike

Analiza e rezultateve, pérfundimet dhe rekomandimet e hulumtimit jané shumé té
réndésishme pér njé targetgrup té caktuar, si¢ jané udhéheqésit e administratés publike. Me
“udhéheqés” do té kuptojmé té gjithé ata individé (burokraté), té cilét menaxhojné institucionet
geveritare dhe vendimarrjen politike té geveris€, ministrive, agjencive té linjave ministrore dhe
organeve té pushtetit vendor.

Kuptimi mbi réndésiné e preferencave socio-ekonomike nga udhé&heqésit e administratés
publike ka vleré té vecanté sepse punonjésit pérfagésojné burime té réndésishme pér
miréfunksionimin e sektorit publik, si dhe jané asetet mé té ¢muara kur ata gézojné kapacitete
fizike dhe intelektuale qé i shérbejné shogérisé né térési. Udhéheqgésit e administratés publike
duhet té kuptojné se preferencat socio-ekonomike ndryshojné bazuar né vendin e punés,
kontekstin e punés apo né kohé prandaj éshté e réndésishme gé ményrat e menaxhimit té
punonjésve té administratés publike apo strategjité e hartuara pér vlerésimin e tyre té bazohen
né kéto ndryshime. Me réndési pér udhéheqésit e administratés publike éshté té kuptojné se
preferencat socio-ekonomike jané thelbésore edhe né raportet gé ndérton njé punonjés me
vendin e tij té punés. Njé punonjés i cili éshté i kénaqur nga vendi i punés éshté njé punonjés
produktiv, eficent, i gatshém pér té plotésuar detyrat e ngarkuara né kohé ose théné ndryshe
éshté njé punonjés i motivuar. Punimi kérkimor pérmes studimit teorik dhe analizés sé
rezultatave nxori né pah se kontributi mé i réndésishém i hulumtimit pér udhéheqgésit e
administratés publike éshté vlerésimi gé punonjésit e administratés publike kané pér preferencat
socio-ekonomike né vendin e punés.

Sé pari; Punonjésit vlerésojné pozitivisht té gjitha ato raste né té cilat ata pérfitonin stimuj té
vazhdueshém duke géné pranues ndaj stimujve.

Sé dyti; Punonijésit vlerésojné zbatimin e kompesimit té punés jashté orarit zyrtar, me ndikim
domethénés né motivimin e tyre.

Sé treti; Punonjésit vlerésojné promovimin né karrierég, si njé nga format mé té réndésishme té
vlerésimit dhe me ndikimin domethénés né motivimin e tyre.

Sé katéri; Punonjésit vlerésojné lévdatat né vendin e punés, me ndikim domethénés né

motivimin.
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Sé pesti; Punonjésit vlerésojné siguriné né vendin e punés, me ndikim domethénés né motivimin
e tyre.
Sé gjashti; Motivimi i punonjésve né vendin e punés ndikohet né ményré direkte nga rritja e
pagés, promovimi né karrieré, komunikimi mé i hapur me drejtuesin, kushtet mé té mira té
mjedisit fizik, stimujt e vazhdueshém, pagesat pér punén jashté orarit zyrtar, sigurimin nga
aksidentet né vendin e punés, njoftimin paraprak pér largim nga vendi i punés, diskutimi i
nevojave, pritjeve, déshirave, bindjeve dhe vlerave.
Pérmes analizés sé rezultatve udhéheqgésit e administratés publike duhet té kuptojné se:
- Menaxhimi i burimeve njerézore éshté njé proces kompleks i cili duhet té bazohet né
strategji fleksibél gé marrin parasysh preferencat socio-ekonomike té punonjésve.
- Vlerésimi i preferencave socio-ekonomike éshté shumé i réndésishém pér kénaqésiné dhe
motivimin e punonjésve né administratén publike.
- Punonjésit e administratés publike kané preferenca socio-ekonomike té ndryshme por mbi
té gjitha vlerésime té ndryshme pér to, bazuar né mjedisin e punés, si dhe né kohé.
Né Republikén e Shqipérisé ka njé shumési institucionet kryesore gé mund té pérdorin rezultatet
e kétij hulumtimi. Sé pari, gjetjet e kétij punimi kérkimor duhet té jené objekt i Departamenti i
Administratés Publike (DAP), si institucioni publik pérgjegjés pér menaxhimin e shérbimit civil apo
hartimin dhe implemtimin e strategjive pér pérmirésimin e administratés publike.
Sé dyti, pér ministrité e linjés né Qeveriné e Republikés sé Shqipérisé, té cilat pérfagésojné
strukturat publike té administratés publike me numér té konsiderueshém punonjésish publik, né
té cilat kryhen té gjitha funksionet shtetérore administrative.
Sé treti, pér agjenci apo zyra té réndésishme si Agjensia Kombétare e Punésimit dhe zyrat e
Punésimit né nivel vendor, té cilat shérbejné si strukturat publike pér zhvillimin e aftésive dhe
pérfagésojné térésiné e institucioneve administrative e ofruese té shérbimeve té punésimit dhe
arsimit e formimit profesional.
Sé katérti, pér njésité e vetégeverisjes vendore (bashkité dhe strukturat e qarkut) té cilat
pérfagésojné nivelin e dyté té administratés publike dhe sigurojné geverisjen e efektshme,

efikase dhe né njé nivel mé té afért me gytetarét.
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VI. 4. Kontributi i hulumtimit pér komunitetin

Krahas kontributit pér komunitetin shkencor dhe pér udhéhegésit e administratés publike
ky punim kérkimor ofron kontribut dhe pér komunitetin né térési. Né fakt, ky punim kérkimor do
té ishté i papaloté nése objekt i kontributit kérkimor nuk do té ishte komuniteti. Komuniteti né
kété rast pérfagéson té gjithé partnerét apo donatorét e jashtém, qytetarét e Republikés sé
Shqipérisé, punonjésit e administratés publike dhe té gjithé té interesuarit e tjeré, té cilét kané
né fokus administratén publike né térési dhe administratén publike né Republikén e Shqipérisé
né veganti.

Partnerét dhe donatorét e jashtém té cilét mbéshtesin sektorin e punésimit dhe aftésimit
apo zhvillimit profesional, e gqé jané shumé, do té mund té pérdorin analizat, gjetjet, pérfundimet
e rekomandimet e kétij hulumtimi né disa drejtime:

- E para; Pér té kuptuar lévizjet e tregut té punés né Republikén e Shqipérisé bazuar né katér
komponentét e trajtuar.

- E dyta; Pér té kuptuar situatén e administratés publike bazuar né raportet e késaj té fundit
mbi preferencat socio-ekonomike té punonjésve.

- E treta; Pér té kuptuar réndésiné dhe vlerésimin gé kané preferencat socio-ekonomike né
punonjésit e administratés publike.

- E katérta; Pér té kuptuar ndikimin e drejtpérdrejté té preferencave socio-ekonomike né
motivimin ose demotivimin e punonjésve né administratén publike.

- E pesta; Pér té kuptuar lidhjen dhe dallimet mes stimujve, preferencave té promovimit,
Iévdatave dhe motivimit né raport me moshén, gjininég, llojin e institucionit té punésimit,
pérvojés sé punés, pozicionit té punésimit dhe nivelit arsimor pér punonjésit e administratés
publike né Republikén e Shqipérisé.

Ky punim kérkimor dhe gjetjet e tij duhet té shérbejé pér té gjithé partnerét dhe donatorét
e jashtém si pikésynisje pér strategji, rekomandime, apo projekte, té cilat matin dhe vlerésojné
preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike, si dhe pér hulumtime té
tjera duke pérfshire edhe aktoré lokalé e kombétaré.

Pér gytetarét e Republikés sé Shqipérisé ky hulumtim kérkimor shérben né ményré

indirekte. Pérmirésimi i administratés publike éshté thelbésor pér rritjen e besimit dhe
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transparencés tek veté gytetarét, si dhe ndikon drejtpérdrejt né ofrimin e shérbimeve. Raporti
gé ndértohet mes gytetarit dhe punonjésit té administratés publike éshté né simbiozé té
vazhdueshme. Qytetarét, nga ana e tyre, preferojné qé shérbimet t'u ofrohen nga punonjés gé
jané té komunikueshém, té afté, té motivuar, si dhe jané té gatshém t’iu pérgjigjen né cdo kohé.
Garantimi i njé trupe punonjésish administrativé, ofrues té shérbimeve publike duhet té nxitet
nga identifikimi i preferencave socio-ekonomike té kétyre té fundit. Kjo gjetje éshté lehtésisht e
vértetueshém po té kemi parasysh se pjesa dérrmuese e punonjésve i jané pérgjigjur pozitivisht
pohimit se ata do té ndiheshin mé té motivuar nése i’'u plotésohen preferencat socio-ekonomike
né vendin e punés.

Punonjésit e administratés publike jané njé nga targetgrupet - pér té mos théné
targetgrupi mé i réndésishém - i kétij punimi kérkimor. Gjetjet dhe pérfundimet e kétij punimi
kérkimor jané kontribut i autorit (R.T), por jané pashmangshmérisht edhe kontribut indirekt i
pérgjigjieve té dhéna nga punonjésit e administratés publike né anketat, intervistat gjysmé té
strukturuara dhe fokusgrupet e realizuara. Gjetjet e punimit e kthejné vemendjen tek aseti mé i
réndésishém i administratés publike gé jané punonjésit e saj. Vémendje e cila nga strukturat
pérkatése qé merren me arritjen e standardeve né administratén publike éshté bazuar vetém né
njé preferencé qé ka té béjé me trajnimet e punonjésve. Térésia e preferencave socio-ekonomike
éshté mé e gjéré, mé komplekse dhe sigurimi i tyre synon qé té prodhojé ndjenjén e kénagésisé

e mandej té nxité motivimin né vendin e punés.

VI. 5. Pérmbledhje

Diskutimet e gjetjeve pérbéjné até pjesé té punimit kérkimor ku merr kuptimin analiza e
rezultateve mbi kontributin gé ofron hulumutimi pér komunitetin shkencor, pér komunitetin e
udhéhegésve té administratés publike dhe pér komunitetin né térési. Kontributi né kéto tre fusha
paraget vlerén gé ka analiza e rezultateve, si dhe shtrojmé mundésiné qé elementét e pérfshiré

né kété studim té jené pikénisje pér studime té tjera né té ardhmen.

Sa i takon kontributit pér shkencén hulumtimi ka vleré té veganté sepse éshté i pari qé
shtron njé c¢éshtje specifike né kété Iémi. Hulumtimi kérkimor ofron piképamje té reja mbi

nocionin e preferencave socio-ekonomike qofté né kuptimin teorik ashtu edhe né kuptimin
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praktik pérmes matjeve né terren, krijon njohuri té reja pér fenomenin e preferencave socio-

ekonomike né administratén publike, si dhe pérdor njé térési metodash té hulumtimit.

Sa i takon kontributit pér udhéheqgésit e administratés publike hulumtimi paraget njé
dokument me té dhéna té vlefshme, konkrete dhe té vértetueshme pérmes té cilave mund té
kuptohen preferencat socio-ekonomike qé kané punonjésit e administratés publike né vendin e
punés. Kuptimi mbi preferencat socio-ekonomike shérben pér ndértimin e strategjive té

menaxhimit té burimeve njerézore nga drejtuesit e administratés publike.

Sa i takon kontributit pér komunitetin hulumtimi éshté i réndésishém pér té gjithé
aktorét e tjeré si partnerét dhe donatorét e jashtém, qytetarét dhe veté punonjésit e
administratés publike. Pér partnerét dhe donatorét e jashtém gjetjet mund té shérbejné si
pikénisje pér studime té tjera té thelluara né kuadér té strategjive té pérmirésimit té
administratés publike dhe plotésimit té nevojave té punonjésve té sektorit publik. Pér gytetarét
kontributi dallohet pérmes rritjes sé cilésisé sé shérbimit nga punonjésit e administratés publike.
Kurse pér veté punonjésit e administratés publike ka vleré té veganté sepse identifikon dhe
adreson ato preferenca socio-ekonomike, té cilat deri mé sot nuk jané pérfshiré né strategjité e

menaxhimit dhe pérmirésimit té burimeve njerézore né administratén publike.

Si pérfundim, pritja kryesore e kétij hulumtimi éshté qé pérmes té dhénave té mbledhura
né terren, pérpunimit té kétyre té dhénave, analizés sé rezultatave dhe diskutimeve té gjetjeve
té shérbejé pér té krijuar gasje té reja diskutimesh né komunitetin shkencor, komunitetin e

udhéheqgésve té administratés publike si edhe né komunitet.
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VIl. KONKLUZIONET

Né kété kapitull synohen té gartésohen konkluzionet e vlefshme dhe té réndésishme té
studimit, té cilat do té jené drejtimet referuese pér nxjerrjen dhe dhénien e rekomandimeve apo
sugjerimeve konkrete, si pér studiuesit e fushés me qgéllimin e kérkimeve shkencore né té
ardhmen, si pér institucionet publike, drejtuesit dhe punonjésit e tyre, ashtu dhe pér partnerét
apo donatorét e jashtém.

Tema gé trajtohet né kété studim “preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike né Republikén e Shqgipérisé” i pérket nénfushés sé politikave té
veprimtarive té vecanta, profesionet dhe specializimet (50708) né kuadér té administratés
publike. Né fokus té studimit jané preferencat socio-ekonomike té punonjésve, si dhe ndikimi i
tyre né motivimin e punonjésve né administratén publike té institucioneve vendore e géndore
né Republikén e Shqipérisé.

Sektori me ndyshime té theksuara formale, organizative dhe funksionale né Republikén e
Shqipérisé éshté padyshim sektori i administratés publike. Administrata publike pérbén sektorin
mé té réndésishém pér shkak se né té rregullohen té gjithé veprimtarité shtetérore. Pérmes
studimit té strategjive, raporteve té Departamentit té Administratés Publike dhe dokumentave
té tjeré té institucioneve ndérkombétaré u déshmua se ky sektor ka patur njé kahje pozitive né
drejtim té pérmirésimit té tij. Gjithashtu, u déshmua se té gjitha pérpjekjet pér pérmirésimin e
administratés publike kané géné nga lart-poshté. Synimi i kétij punimi kérkimor éshté pérmes
rekomandimeve té shtrojé mundésiné gé pérmirésimi né administratén publike té ndodhé
pérmes atyre, té cilét jané “aseti” mé i vlefshém i saj, punonjésit e administratés publike.

Késhtu, ky punim kérkimor merr njé réndési praktike po té kemi parasysh se prezantimi i
preferencave socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike ofron mundésiné gé
shumé shpejt udhéheqgésit e administratés publike, Departamenti i Administratés Publike,
partnerét e donatorét e jashtém té kené njé dokument té gatshém me géllim ndértimin e
strategjive, manualeve, planveprimeve qé mund té pérmirésojné gjendjen aktuale té
adminstratés publike né Republikén e Shqipérisé.

Ky studim identifikoi dhe mati preferencat socio-ekonomike té punonjésve té

administratés publike né nivel géndor dhe vendor. Té dhénat gé rezultuan né kété punim jané
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realizuar pérmes punés né terren, pérmes fokusgrupeve té realizuara me punonjés té
administratés publike né katér qytete té Republikés sé Shqipérisé, pérmes intervistave gjysém té
struktuara me punonjés té administratés publike dhe pérmes anketave té pérgjithshme té
shpérndara né 11 gytete té Republikés sé Shqipérisé. Numri relativisht i konsiderueshém i
intervistave gjysém té strukturuara (365) dhe anketave té pérgjithshme (1214) jané njé mundési
shumé e miré gé rezultatet e arritura té merren parasysh, té vlerésohen, té pérpunohen dhe té
vendosen né funksion té pérmirésimit té administratés publike nga udhéheqésit e saj,
politikébérésit, ligjvénésit, donatorét e jashtém apo palét e tjera té interesuara. Sfida kryesore
gé del pas pérfundimit té kétij studimi éshté pérmirésimi i cilésisé, motivimit, nevojave té
punonjésve bazuar né preferencat e tyre socio-ekonomike né vendin e punés.

Realizimi i studimit u bazua né operacionalizimin e teorive té tregut té punés,
administratés publike, preferencave socio-ekonomike (kapitulli 1), studimit té burimeve zyrtare
dhe rishikimit té situatés aktuale né Republikén e Shqipérise (kapitulli IV) dhe pérmes mbledhjes
sé té dhénave né terren né kuadér té fokusgrupeve, intervistave gjysmé té strukturuara dhe
anketimit né punonjésit e administratés publike (kapitulli V). Analiza e rezultateve dhe diskutimi
i gjetjeve ndihmuan né arritjen e kétyre pérfundimeve:

= Rezultatet e fokusgrupeve, intervistave gjysém té strukturuara dhe té dhénat statistikore
déshmuan se “punonjésit e administratés publike né Republikén e Shqipérisé vlerésojné
stimujt né vendin e punés dhe kompesimin jashté orarit té punés” (H1 - vértetohet).

= Rezultatet e fokusgrupeve dhe intervistave gjysém té strukturuara déshmuan se
“drejtuesit e administratés publike té Republikés sé Shqipérisé nuk preferojné
promovimin e punonjésve té tyre” (H2 - vértetohet)

= Rezultatet e fokusgrupeve, intervistave gjysém té strukturuara dhe té dhénat statistikore
déshmuan nuk ka lidhje té réndésishme pozitive pohimi se “gjinia femérore merr me
shumé lévdata se gjinia mashkullore né vendin e punés”. Pér rrijedhojé, mund té
déshmohet se nuk ekziston njé realitet i tillé gé gjinia femérore merr mé shumé levdata
se gjinia mashkullore.

= Rezultatet e fokusgrupeve, intervistave gjysém té strukturuara dhe té dhénat statistikore

déshmuan se “motivimi i punonjésve té administratés publike éshté mé i larté kur ata
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kané sigurin né puné, transparencé né vlerésim, pagé mé té larté, promovim né karrieré,
komunikim té hapur, stimuj, kompesim pér punén jashté orarit, kushte mé té mira té
mjedisit té punés, njoftimin paraprak pér largimin nga vendi i punés dhe sigurim nga
aksidentet né vendin e punés”. Pér rrjedhojé, mund té déshmohet réndésia e
preferencave socio-ekonomike pér motivimin e punonjésve né administratén publike.
(H4 - vértetohet)

» Eshté vérejtur se ka njé vlerésim té larté té punonjésve pér disa prej preferencave, si
stimujt né vendin e punés, kompesimi pér punén jashté orarit zyrtar, promovimi né
karrieré, |évdatat, siguria né vendin e punés, transparenca né vlerésim, komunikimi i
hapur me drejtuesin, kushtet e mjedisit fizik, rritjia e rrogés, si dhe trajnimet e
vazhdueshme.

» Stimujt kané lidhje pozitive me preferencat e promovimit dhe |évdatat né vendin e
punés, si dhe jané té réndésishme statistikisht. Kjo déshmon se me rritjen e stimujve né
vendin e punés e njéjta kahje rritje vijon edhe me preferencat e promovimit dhe
Iévdatave né vendin e punés.

= Né analizén korrelative mes motivimit, stimujve, preferencave té promovimit, Iévdatave
dhe vémendjes ndaj sugjerimeve té punonjésve pér pérmirésimin e kushteve té punés
rezulton se motivimi dhe preferencat e promovimit kané lidhje mé té dobét pozitive sesa
|évdatat dhe stimujt né kuadér té sugjerimeve té punonjésve pér kushtet e punés. Edhe
né kuptimin statistikor kéto lidhje jané té réndésishme dhe kjo déshmon se pérmirésimi
i kushteve té punés shkon né kahje pozitive me motivimin, stimujt, preferencat e
promovimit dhe |évdatat.

= Né analizén korrelative mes motivimit, stimujve, preferencave té promovimit, Iévdatave
né raport me moshén e punonjésve té administratés publike me réndési ndikuese né
aspektin statistikore paragiten stimujt dhe Iévdatat. Kjo déshmon se ekziston njé lidhje
mes moshés sé punonjésve né administratén publike né raport me stimujt dhe |évdatat.

= Né analizén korrelative mes motivimit, stimujve, preferencave té promovimit, |Iévdatave

dhe pérvojés sé punonjésve té administratés publike me réndési ndikuese né aspektin
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statistikor paraqgiten stimujt. Kjo déshmon se ekziston njé lidhje mes pérvojés sé punés
né administratén publike né raport me stimujt e marré prej tyre.

Né analizén e regresionit tregohet se té dhénat e analizés sé parashikimit té |évdatave
dhe stimujve né vendin e punés plotésohen sipas kushtit té autokorrelacionit dhe forca
parashikuese e |évdatave pér stimujt né vendin e punés éshté 60.7%, domethénése né
aspektin statistikor duke déshmuar se kushti pér vlerésimin e parashikimit éshté i
plotésuar.

Né analizén e dallimeve rezulton se éshté gjinia mashkullore ajo e cila paraget mesatare
me té larté né raport me gjininé femérore lidhur me preferencat e promovimit, [évdatat
dhe stimujt né vendin e punés, kurse pér motivimin nuk vérehen dallime té réndésishme
né aspektin gjinor.

Sa i takon moshés sé punonjésve rezulton se, pér stimujt mesataren mé té larté e arrijné
punonjésit e grupmoshés deri né 25 vjec. Kjo déshmon se jané punonjésit deri né 25 vjeg
ata qé vlerésojné mé sé tepérmi stimujt né raport me grupet e tjera. Pér lévdatat
mesataren mé té larté e arrijné punonjésit e moshés mbi 49 vje¢ duke déshmuar
vlerésimin gé ka kjo grupmoshé pér lévdatat né vendin e punés. Pér motivimin
mesataren e arrijné po ashtu punonjésit e grupmoshés mbi 49 vjecg kurse pér preferencat
e promovimit dallimet nuk ishin té réndésishme né aspektin statistikor.

Sa i takon llojit té institucionit né té cilin jané punésuar rezulton se, pér stimujt dhe
|évdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit e punésuar né institucionet e
geverisjes géndore ndérsa pér preferencat e promovimit dhe motivimit mesataren mé
té larté e arrijné punonjésit e punésuar né institucionet e geverisjes vendore. Megjithaté
kéto dallime nuk paragiteshin me réndési nga piképamja statistikore.

Sa i takon pérvojés sé punonjésve rezulton se, pér stimujt, |évdatat dhe motivimin
mesataren mé té larté e arrijné punonjésit me pérvojé puné mbi 20 vite né administratén
publike. Pér preferencat e promovimit mesataren mé té larté e arrijné punonjésit me
pérvojé puné nga 6-10 vite pune né administratén publike. Sa i takon réndésisé
statistikore pér stimujt né raport me punonjésit me mbi 20 vite puné kjo lidhje paraqitej

e réndésishme statistikisht.
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= Saitakon kategorisé sé punésimit té punonjésit né administratén publike rezulton se pér
stimujt dhe |évdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit né kategoriné ligjvénés,
népunés té larté dhe drejtues. Pér preferencat e promovimit mesataren mé té larté e
arrijné punonjésit me pozicion pune tekniké dhe ndihmésspecialisté ndérsa pér
motivimin mesataren mé té larté e arrijné punonjésit me pozicion specialisté. Megjithaté
kéto dallime nuk paraqgiteshin me réndési nga piképamja statistikore.

= Sa i takon nivelit mé té larté arsimor rezulton se, pér stimujt, preferencat e promovimit
dhe lévdatat mesataren mé té larté e arrijné punonjésit me arsimin té mesém kurse pér
motivimin mesataren mé té larté e arrijné punonjésit me nivel arsimor té larté (3 ose 4
vjecar). Lidhja mes punonjésve me nivel arsimor té mesém né raport me preferencat e
promovimit dhe lévdatave paragitet e réndésishme né aspektin statistikor duke
déshmuar ndikimin pozitiv gé kané lévdatat dhe preferencat e promovimit né raport me

punonjésit me kété nivel arsimor té arritur.
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VIIl. REKOMANDIMET

Né kété kapitull do té propozohen sugjerimet dhe rekomandimet pér té paktén tre
targetgrupe: studiuesit e fushés, udhéhegésit e administratés publike dhe pér partnerét apo
donatorét e jashtém. Té gjitha rekomandimet e méposhtme vijné si rezultat i punés pérgjaté

gjithé procesit té studimit té fenomenit por me réndési té vecanté gjaté analizés sé rezultateve.

Duke marré né konsideraté faktorét, té cilét u evidentuan gjaté procesit té analizés né
terren, mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave, si dhe pérmes pérfundimeve té studimit mbi
preferencat socio-ekonomike té punonjésve té administratés publike né Republikén e Shqipériség,

propozojmeé gé:

- Pér studiuesit e fushés:

1. Punimi hap rrugén pér studime té tjera shkencore, ku té analizohet edhe mé gjéré fenomeni i
preferencave socio-ekonomike me faktoré té tjeré gé lidhen me kéto preferenca e gé nuk jané
trajtuar né kété punim kérkimor.

2. Punimi propozon mundési pér analiza té tjera statistikore qé matin preferencat socio-
ekonomike té punonjésve né administratén publike e gé nuk jané trajtuar né pjesén e analizés
statistikore té kétij punimi kérkimor.

3. Punimi hap rrugé pér analiza e studime té tjera pér preferencat socio-ekonomike né periudhé
mé té gjaté kohore, me njé shtrirje gjeografike mé té gjeré e mé pérfshirje té metodave té
ndryshime me ato qé jané pérdorur né kété punim kérkimor.

4. Punimi ofron mundésiné pér studime krahasuese mes kérkueseve shkencore né Iéminé e
preferencave socio-ekonomike né administratén publike né Republikén e Shqipérisé.

5. Punimi hap rrugén pér studime té ngjashme né administratén publike té cilat matin jo vetém

aspektin e motivimit por edhe kénaqgésisé sé pérceptuar pér vendin e punés.

- Pér udhéheqésit e administratés publike:
1. Té kryehet njohja dhe ndérgjegjésimi i udhéheqgésve té administratés publike, politikébérésve
e ligjivénésve mbi ndikimin gé kané preferencat socio-ekonomike né motivimin e punonjésve

té administratés publike né vendin e punés.
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Rezultatet e studimit treguan se éshté e nevojshme nisja e njé procesi vlerésimi pér
pérmirésimin e disa faktoréve gé ndikojné motivimin e punonjésve né vendin e punés si:
pérmirésimi i kushteve fizike, rritja e rrogés, transparenca né vlerésim, promovimi né karrieré,
kompesim pér punén jashté orarit zyrtar, siguria pér dhe né vendin e punés.

Hartimi i njé planveprimi kombétar, gé mat preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike né Republikén e Shqipérisé. Roli i kétij planveprimi kombétar duhet té
synojné té pérmirésojé situatén e administratés publike né Shqipéri pérmes preferencave
socio-ekonomike té veté punonjésve.

Hartimi i dy anketa, njé né nivel vendor e njé né nivel géndror, té cilat duhet té jené indikatoré
mates té pérvitshém pér vlerésimin e preferencave socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike. Rezultatet e anketave mund té shérbejné pér ndértimin e strategjive
lokale e kombétare pér pérmirésimin e performancés sé punonjésve né sektorin publik bazuar
né preferencat socio-ekonomike.

Rezultatet e studimit treguan se nevojiten strategji té targetuara, po té kemi parasysh se
preferencat socio-ekonomike ndryshojné bazuar né vendin e punés, moshé, nivelin arsimor
apo kontekstin e punés.

Ndértimi i njé strategjie kombétare, e cila duhet té parashikojé ményrat e reja té€ menaxhimit
té burimeve njerézore té administratés publike. Kjo strategji mund té pérfshijé edhe trajnimin
e detyrueshém e té vazhdueshém té udhéheqgésve té administratés publike mbi menaxhimin
e burimeve njerézore né sektorin publik.

Preferencat socio-ekonomike duhet té pérfshihen si indikatoré matés né vlerésimet e
Departamentit té Administratés Publike pér sektorin publik, me géllim arritjen e standardeve
té administratave té vendeve té BE, synim i shprehur garté edhe né strategjité kombétare dhe
né programet e zbatura nga BE né Ballkanin Péréndimor.

Nevojitet hartimi i njé manueli té detyrueshém pér ményrén sesi duhet té kryhet vlerésimi dhe
mandej promovimi i punonjésve nga drejtuesit e tyre né administratén publike. Duhet
eleminuar formulari fiktiv 6 mujor gé zbatohet gjérésisht né institucionet publike.

Né vecanti, duhet té rishikohen edhe njéheré ¢éshtje specifike qé shqetésojné punonjésit e

administratés publike né Shqipéri si¢ jané: zbatimi i kompesimit pér punén jashté orarit zyrtar,
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1.

2.

3.

rritja e pagés sidomos pér kategorté e ulta ekzekutive, pérmirésimi i kushteve té mjedisit fizik,
rritja e transparencés né vlerésimin mes punonjésve, rritja e stimujve gofshin kéto morale,
materialé apo psikologjiké, krijimi i njé klimé pér siguri né vendin e punés apo krijimin e njé
klime bashképunuese e komunitare mes drejtueseve dhe punonjésve ku té keté vullnet pér

diskutimin e nevojave dhe pritjeve gé kané punonjésit pér vendin e punés.

- Pér partnerét apo donatorét e jashtém.

Té merret né konsideraté analiza e kryer né kété punim kérkimor me géllim nxitjen dhe
zhvillimin e strategjive, té cilat synojné pérmirésimin e gjendjes aktuale té administratés
publike né Republikén e Shqipérisé.

Té ofrohet mbéshtetje pér realizimin e manualeve, planveprimeve apo fushatave
ndérgjegjésuese né kuadér té pérmirésimit té administratés publike né Republikén e Shqipérisé
me fokus preferencat socio-ekonomike dhe motivimin e punonjésve né kété administraté.

Té ofrohet mbéshtetje pér kérkuesit e rinj shkencoré té cilét synojné té studiojné administratén
publike né Republikén e Shqipérisé né pérgjithési dhe preferencat socio-ekonomike té késaj
administrate né vecanti. Mbéshtetje té tilla jané té nevojshme pér pérmirésim e administratés
publike né rrugétimin e saj drejt pérmbushjes sé standardeve té administratave té vendeve té

Bashkimit Europian.
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VII. CONCLUSIONS

This chapter aims to clarify the valid and important conclusions of the study, which will

be the reference directions for issuing and giving concrete recommendations or suggestions,
both for researchers in the field with the aim of future research, as well as for public institutions,
managers and their employees, as well as for external partners or donors.
The topic addressed in this study "socio-economic preferences of public administration
employees in the Republic of Albania" belongs to the subfield of policies of special activities,
careers and specializations (50708) within the public administration. The focus of the study is the
socio-economic preferences of employees, as well as their impact on employee motivation in the
public administration of local and central institutions in the Republic of Albania.

The sector with significant formal, organizational and functional changes in the Republic
of Albania is undoubtedly the public administration sector. Public administration is the most
important sector because it regulates all state activities. Through the study of strategies, reports
of the Department of Public Administration and other documents of international institutions it
was proved that this sector has had a positive direction in terms of its improvement. It was also
proved that all efforts to improve public administration have been top-down. The aim of this
research paper is to raise through recommendations the possibility that the improvement in
public administration occurs through those who are its most valuable "asset”, public
administration employees.

Thus, this research paper becomes of practical importance if we consider that the
presentation of socio-economic preferences of public administration employees provides the
opportunity to the leaders of public administration, the Department of Public Administration,
partners and external donors to have a document ready very soon in order to build strategies,
manuals, action plans that can improve the current state of public administration in the Republic
of Albania.

This study identified and measured the socio-economic preferences of public
administration employees at central and local level. The data that resulted in this paper were

achieved through field work; focus groups conducted with public administration employees in
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four cities of the Republic of Albania; semi-structured interviews with public administration
employees and through general surveys distributed in 11 cities of the Republic of Albania. The
relatively significant number of semi-structured interviews (365) and general surveys (1214) are
a very good opportunity for the results achieved to be taken into account, evaluated, processed
and put in place in order to improve public administration by leaders, its policy makers,
legislators, external donors or other parties of interest. The main challenge that emerges after
the completion of this study is to improve the quality, motivation, and needs of employees based
on their socio-economic preferences in the workplace.

The execution of the study was based on the operationalization of theories of labor
market, public administration, socio-economic preferences (chapter lll), study of official sources
and review of the current situation in the Republic of Albania (chapter 1IV) and through data
collection in field within focus groups, semi-structured interviews and surveys of public
administration employees (chapter V). The analysis of the results and the discussion of the
findings helped to reach the following conclusions:

= The results of focus groups, semi-structured interviews and statistical data showed that
"public administration employees in the Republic of Albania appreciate incentives in the
workplace and compensation outside working hours" (H1-confirmed).

= The results of focus groups and semi-structured interviews proved that "the leaders of
the public administration of the Republic of Albania do not prefer the promotion of their
employees" (H2-confirmed).

= The results of focus groups, semi-structured interviews and statistical data proved that
there is no significant positive connection between the statement that "female gender
receives more praise than male gender in the workplace". Consequently, it can be proved
that there is no such reality that the female gender receives more praise than the male
gender

= The results of focus groups, semi-structured interviews and statistical data showed that

“the motivation of public administration employees is higher when they have job security,

transparency in evaluation, higher salary, career promotion, open communication,

incentives, compensation for overtime work, better working environment conditions, prior
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notice for leaving the workplace and insurance against accidents at work”. Therefore, the
importance of socio-economic preferences for motivating employees in public
administration is highly evident (H4 - certified).

It has been observed that there is a high evaluation of employees for some of the
preferences, such as incentives in the workplace, compensation for overtime work, career
promotion, awards, job security, transparency in evaluation, open communication with
the supervisor, conditions of the physical environment, salary increase, as well as
continuous training.

Incentives are positively related to promotion preferences and praise in the workplace,
and are statistically significant. This proves that with the increase of incentives in the
workplace, the preferences of promotion and praise in the workplace also increase.

In the correlation analysis between motivation, incentives, promotion preferences, praise
and attention to employees 'suggestions for improving working conditions, it results that
motivation and promotion preferences have a weaker positive relationship than praise
and incentives within employees' suggestions for work conditions. Even in the statistical
sense these connections are important and this proves that the improvement of working
conditions goes in a positive direction with motivation, incentives, promotion preferences
and praise.

Incentives and praise are presented in the correlative analysis between motivation,
incentives, promotion preferences, praise in relation to the age of public administration
employees with statistically significant impact. This proves that there is a relationship
between the age of employees in public administration and incentives and praise.

In the correlative analysis between motivation, incentives, promotion preferences, praise
and experience of public administration employees with statistically significant impact,
incentives are presented. This proves that there is a connection between work experience
in public administration in relation to the incentives received from them.

The regression analysis shows that the data of the analysis of the forecast of praise and

incentives in the workplace are completed according to the condition of self-correlation
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and the predictive force of praise for incentives in the workplace is 60.7%, statistically
significant proving that the condition for evaluation of the prediction is met.

The analysis of differences shows that it is the male gender that represents the highest
average in relation to the female gender in terms of promotion preferences, praise and
incentives in the workplace, while for motivation no significant differences are observed
in terms of gender.

Regarding the age of the employees, it turns out that, for the incentives, the highest
average is reached by the employees of the age group up to 25 years old. This proves that
the employees up to 25 years old value the incentives the most in relation to the other
groups. The highest average for praise is achieved by employees over the age of 49,
proving the appreciation that this age group has for praise in the workplace. Employees
over the age of 49 also achieve average motivation, while differences in promotion
preferences were not statistically significant.

Regarding the type of institution in which they are employed, it results that, for incentives
and praise, the highest average is achieved by employees employed in central
government institutions, while for promotion and motivation preferences, the highest
average is achieved by employees employed in institutions of local government. However,
these differences were not statistically significant.

In terms of employee experience, it turns out that, for incentives, praise and motivation,
the highest average is achieved by employees with over 20 years of experience in public
administration. For promotion preferences, the highest average is achieved by employees
with 6-10 years of work experience in public administration. In regards to the statistical
significance for incentives in relation to employees with over 20 years of work, this
relationship was presented statistically significant.

Regarding the category of employment of employees in public administration, it turns out
that for incentives and praise, the highest average is achieved by employees in the
category of legislators, senior officials and managers. For promotion preferences, the

highest average is achieved by employees with technical and assistant positions, while for
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motivation the highest average is achieved by employees with specialist positions.
However, these differences were not statistically significant.

Regarding the highest level of education, it results that, for incentives, promotion
preferences and praise, the highest average is achieved by employees with secondary
education, while for the highest motivation, the highest average is achieved by employees
with higher level of education (3 or 4 years). The relationship between employees with
secondary education in relation to promotion preferences and praise is statistically
significant proving the positive impact that praise and promotion preferences have in

relation to employees with this level of education achieved.

192



VII. RECOMMENDATIONS

This chapter will propose suggestions and recommendations for at least three target
groups: field researchers, public administration leaders, and external partners or donors. All the
following recommendations come as a result of the work done throughout the process of

studying the phenomenon but of particular importance during the analysis of the results.

Taking into account the factors which were identified during the process of field analysis,
data collection and processing, as well as through the conclusions of the study on socio-economic

preferences of public administration employees in the Republic of Albania, we propose that:

- Forresearchers in the field:

1. The paper paves the way for other scientific studies, which can analyze even more
thoroughly the phenomenon of socio-economic preferences with other factors related to
these preferences that have not been addressed in this research paper.

2. The paper proposes opportunities for other statistical analysis that measure the socio-
economic preferences of employees in public administration and which are not addressed
in the statistical analysis part of this research paper.

3. The paper paves the way for analysis and other studies on socio-economic preferences
over a longer period of time, with a wider geographical scope and more inclusive methods
of variation with those used in this research paper.

4. The paper offers the opportunity for comparative studies between researchers in the field
of socio-economic preferences in public administration in the Republic of Albania.

5. The paper paves the way for similar studies in public administration which measure not

only the aspect of motivation but also the perceived job satisfaction.

- For public administration leaders:
1. Recognize and raise the awareness of public administration leaders, policy makers and
legislators on the impact that socio-economic preferences have on the motivation of

public administration employees in the workplace.
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The results of the study showed that it is necessary to start an evaluation process to
improve several factors that affect the motivation of employees in the workplace such as:
improving physical condition, salary increase, transparency in evaluation, career
promotion, compensation for work outside of regular hours, security for and in the
workplace.

Drafting a national action plan, which measures the socio-economic preferences of public
administration employees in the Republic of Albania. The role of this national action plan
should aim to improve the situation of public administration in Albania through the socio-
economic preferences of the employees themselves.

Compilation of two surveys, one at local level and one at central level, which should be
annual measurement indicators for assessing the socio-economic preferences of public
administration employees. Survey results can be used to build local and national
strategies to improve employee performance in the public sector based on socio-
economic preferences.

The results of the study showed that targeted strategies are needed, given that socio-
economic preferences vary based on job, age, educational level or work context.
Building a national strategy, which should provide new ways of managing the human
resources of public administration. This strategy may also include mandatory and ongoing
training of public administration leaders on human resource management in the public
sector.

Socio-economic preferences should be included as measurement indicators in the
assessments of the Department of Public Administration for the public sector, in order to
achieve the standards of administrations of EU countries, a goal clearly expressed in
national strategies and programs implemented by the EU in the Western Balkans

It is necessary to draft a mandatory manual on how the evaluation should be performed
and then promote the employees by their managers in the public administration. The
fictitious 6-month form that is widely applied in public institutions should be eliminated.
In particular, specific issues of concern to public administration employees in Albania

should be reviewed once again, such as: implementation of compensation for overtime
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work, salary increase especially for lower executive categories, improvement of physical
environment conditions, increase of transparency in the evaluation among employees,
the increase of incentives whether these are moral, material or psychological, the
creation of a climate for safety in the workplace or the creation of a cooperative and
community climate between managers and employees where there is a will to discuss the

needs and expectations they have employees for the workplace.

For external partners or donors.

To consider the analysis carried out in this research paper in order to promote and
develop strategies, which aim to improve the current state of public administration in the
Republic of Albania.

Provide support for the implementation of manuals, action plans or awareness campaigns
in the framework of improving public administration in the Republic of Albania with a
focus on socio-economic preferences and motivation of employees in this administration.
To provide support for young researchers who intend to study public administration in
the Republic of Albania in general and the socio-economic preferences of this
administration in particular. Such support is needed to improve the public administration

on its path to meeting the standards of the administrations of European Union countries.
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PYETJE TE INTERVISTAVE ME PUNONJES TE ADMINISTRATES PUBLIKE

Pérshéndetje,

Ky fokusgrup realizohet né kuadér té punimit kérkimor pér studimet e doktoraturés. Qéllimi i
kétij fokusgrupi éshté té identifikojé preferencat socio-ekonomike té punonjésve té
administratés publike. Té dhénat e identitetit tuaj do té jené té fshehta dhe té dhénat e
mbledhura do té pérdoren vetém pér arsye studimore, andaj pérgjigjet tuaja té singerta jané

shumeé té réndésishme pér kété studim.
Paraprakisht, Ju falénderoj pér kohén dhe bashképunimin Tuaj!

e Mosha juaj:
¢ Llojiiinstitucioni ku jeni punésuar: a) i geverisjes géndore b) i geverisjes vendore

e Pérvoja juaj né puné: (sa vite pune)

¢ Niveli mé i larté arsimor qé keni pérfunduar:

1. Aivlerésoni rastet kur drejtuesit ju ofrojné stimuj pér vendin e punés? Zakonisht jeni
pranues apo refuzues ndaj stimujve?

2. Né vendin tuaj té punés a zbatohet kompesimi pér punén jashté orarit zyrtar? Si veproni
né rastet kur nuk zbatohet kompesimi: refuzoni punén apo e kryeni duke e ditur se nuk
do té merrni kompesim?

3. A jeni promovuar nga drejtuesit pér punén tuaj né administratén publike? Sa i
réndésishém éshté pér juve promovimi né karrieré?

4. A keni marré ndonjéheré lévdata pér punén tua;j?
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

Né vendin tuaj té punés drejtuesit u japin mé shumé |évdata punonjéseve té gjinisé
femérore apo punonjésve té gjinisé mashkullore?

A diskutohen me drejtuesit preferencat qé keni pér vendin e punés?

A gézoni siguri né vendin tuaj té punés?

A ka trasparencé né vlerésimin mes punonjésve?

A ndjeheni té motivuar pér punén gé kryeni?

. A do té motivoheshit mé shumé né rast té njé page mé té larté?

A do té motivoheshit me shumé né rast té€ promovimit né karrieré?

A do té ishit mé shumé té motivuar pér punén né rast té€ komunikimit mé té hapur me
drejtuesit?

A do té ishit mé shumé té motivuar né rast se do té kishit kushte me té mira té mjedisit
té punés?

A do té ishit mé shumé té motivuar né rast se do té merrnit vazhdimisht stimuj pér punén
tuaj?

A do té ishit mé shumé té motivuar né rast se ¢do puné jashté orarit zyrtar do té ishte e
paguar?

A do té ishit mé shumé té motivuar né rast se do té kishit sigurim nga aksidentet né vendin
€ punés?

Do ta vlerésonit njoftimin paraprak pér largim nga vendi i punés nga drejtuesit e
institucionit?

A ka vullnet nga drejtuesit pér té diskutuar mbi nevojat tuaja né vendin e punés?

A ka vullnet nga drejtuesit pér té diskutuar mbi pritjet dhe déshirat tuaja né vendin e
punés?

A ka vullnet nga drejtuesit pér pérmirésimin e kushteve té punés né institucion?

A ka vullnet nga drejtuesit pér té diskutuar mbi bindjet dhe vlerat gé kané punonjésit pér
vendin e tyre té punés?

Cilat jané sugjerimet tuaja pér té pérmirésuar kushtet né vendin tuaj té punés?
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ANEKS 2

/e nderuar,

Né kuadér té tezés sé doktoraturés, jam duke realizuar njé studim me punonjésit e administratave té institucioneve publike, késhtu qé edhe ju jeni pérzgjedhur rastésisht pérmes
procedurave metodologjike gé té merrni pjesé né kété studim.

Kéto té dhéna jané shumé té réndésishme pér géllimet e studimit, andaj ju lutem té jepni pérgjigjet duke vendosur se sa pajtoheni me pohimet e dhéna. Pérgjigjet tuaja e ndihmojné
realizimin e kétij studimi.

Ju falénderoj pér kohén dhe pérkrahjen tuaj!

.. a. Femér
(11141 - I
b. Mashkull

PErvojajuajné puné . 4a mmesne T
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Statusi i punés

Cili éshté niveli mé i larté arsimor gé keni

pérfunduar?

Ju lutem garkoni numrin gé i afrohet mé shumé mendimit tuaj pér secilén nga pohimet e méposhtme:

. Pyetjet/Pohimet: Pajtohem Partoh Heré po, Nuk l:lu:
r yetjet/Fohimet: plotésisht ajtohem heré jo pajtohem pajtohem
aspak
1 | Institucioni ku uné punoj ka kushte shumé té mira fizike t&é mjedisit t& punés 1 2 3 4 5
2 | Uné i vlerésoj stimujt né vendin e punés 1 2 3 4 5
3 | Uné e vlerésoj kompesimin pér punén jashté orarit zyrtar 1 2 3 4 5
4 | Uné i vlerésoj lévdatat né vendin e punés 1 2 3 4 5
5 | Né institucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje identifikimit té& déshirave té punonjésve 1 2 3 4 5
6 | Né institucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje identifikimit té nevojave té punonjésve 1 2 3 4 5
7 | Né institucionin ku uné punoj ka komunikim té ndérsjellté, té& hapur dhe transparent mes punonjésve 1 2 3 4 5
3 Né institucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje sugjerimeve té punonjésve pér pérmirésimin e kushteveté punés 1 2 3 4 5
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Né institucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje preferencave qé kam pér vendin tim té punés

10

Né institucionin ku uné punoj drejtuesit i kuptojné preferencat socio-ekonomike té punonjésve té tyre

11

Né institucionin ku uné punoj gjithmoné béhen té ditura ndryshimet rreth vendit té punés

12

Né institucionin ku uné punoj pranoj lévdata nga mbikéqyrésit/ drejtuesit e mi

13

Né institucionin ku uné punoj punonjéset femra marrin me shumé lévdata sesa punonjésit meshkuj

14

Né institucionin ku uné punoj ka siguri té ploté nga aksidentet né vendin e punés

15

Né institucionin ku uné punoj atmosfera komunikuese dhe organizative éshté pozitive

16

Né institucionin ku uné punoj ekziston respekt i ndérsjellté, pavarésisht pozicionit té& punonjésve néadministraté

17

Né institucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje parregullsive dhe identifikimit té ankesave té punonjésvepér
vendin e punés

18

Né institucionin ku uné punoj i kushtohet vémendje vlerave gé kané punonjésit pér vendin e punés

19

Né institucionin ku uné punoj punonjésit kané autonomi pér té planifikuar veté punén e tyre

20

Né institucionin ku uné punoj i kushtohet réndési trajnimit té stafit

21

Né institucionin ku uné punoj drejtuesit i promovojné punonjésit e tyre

22

Uné i preferoj lévdatat né vendin e punés
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23

Né institucionin ku uné punoj vlerésimi i punonjésve béhét mbi bazé té fjaléve qé garkullojné sesa mbivlerésim konkret
té punés sé tyre

24

Né institucionin ku uné punoj i kushtohet réndési motivimit té punonjésve

25

Motivimi im éshté mé i larté kur kam siguri né puné

26

Motivimi im éshté mé i larté kur ka transparencé né vlerésimin e stafit

27

Motivimi im do té ishte mé i larté né rast té rritjes sé vazhdueshme té pagés

28

Motivimi im éshté mé i larté né rast té promovimit né karrieré

29

Motivimi im éshté mé i larté nése ka komunikim mé té hapur

30

Motivimi im éshté mé i larté kur ka stimuj pér punén gé kryej

31

Motivimi im éshté mé i larté né rast té kompesimit pér orét jashté orarit té punés

32

Motivimi im éshté mé i larté kur ka pérmirésim té kushteve té mjedisit té punés

33

Motivimi im éshté mé i larté né rast té njoftimit paraprak pér largim nga vendi i punés

34

Motivimi im do té ishte mé i larté né rast se do té kisha sigurim nga aksidentet né vendin e punés
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