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STRUKTURA E PUNIMIT

Duke pasur parasysh strukturén e pérgjithshme t€ punimit mund t&€ themi se ai do t&
pérbéhet nga (2) pjesé dhe (7) kapitu;.

Né Kkapitullin e paré jemi fokusuar tek karakteristikat kryesore t€ kontraté€s sé
konsumatorit, t€ tilla si objekti, subjektet, forma, pé€rmbajtja. N&é kété kapitull jané shpjeguar
dallimet dhe té pérbashkétat e kontratés sé konsumatorit me kontratat e tjera konvencionale
juridiko-civile. Jané laboruar fushat ku kontrata e konsumatorit mund t€ gjejé zbatim né praktiké.
Po ashtu né kété kapitull shpjegojmé karakteristikat e asaj ¢cka do t€ quhet konsumator dhe
tregtar. Llojet e konsumatoréve dhe disa vendime t&€ GJED-s¢.

Né kapitullin e dyté do té€ analizojmé zhvillimin historik té t€ drejtave t&€ konsumatoréve
me fokus né Evropé, aktet e para qé e njohén dhe e ndryshuan trajtimin e konsumatorit si subjekt
né treg. Ky kapitull trajton aktet e para ligjore né Kosové qé€ rregulluan kontratat e
konsumatoréve. Né ményré t€ vecanté n€ kété kapitull jan€ shpjeguar aspektet e pérgjithshme dhe
té vecanta t€ Ligjit nr. 06/1-034 dhe po ashtu Direktivés 2011/83/EU. Kuadri ligjor g€ mbulon
kété fushé né BE, si dhe analiza se a €shté i harmonizuar legjislacioni i Kosovés me até t&€ BE-sé.

Kapitulli i treté merr né analiz€ kontratén e shitjes s€¢ mallrave konsumuese, detyrimet
kryesore t€ tregtarit n€ marrédhénie me konsumatorin, disa elementeve té réndésishém dhe té
vecanté ¢ duhet t€ pérmbaj€ kontrata e shitjes sé€ mallrave konsumuese. Jan€ sqaruar detyrimet e
shitésit né kontraté, kushtet t€ cilat ai duhet t’i ofroj né ményré té tillé q€ né treg t€ hidhen mallra
té sigurt pér konsumatorin. Po ashtu né kété kapitull jané listuar detyrimet e shitésit né rastin kur
mallrat kan€ t€ meta, apo nuk 1 plot€sojné kriteret pér té cilat palét jané marré€ vesh. Si element 1
vecant€ 1 kontrat€s sé konsumatorit €shté edhe pércaktimi 1 ¢mimit, ose vendosja e modaliteteve
té& ndryshme né pércaktimin e tij. Element té tjeré t&€ vecanté té cilét jané trajtuar né kété kapitull
do té jené etiketa, paketimi dhe deklaracioni i mallit, elementé kéto qé kané réndési né sjelljen e
konsumatorit n€ treg, duke 1 ofruar atij njé pamje t€ qart€ pér transaksionin qé do t& kryej. Né
fund t€ kétij kapitulli do té trajtohen kontratat e konsumatorit né rastin e shérbimeve publike.

Né Kkapitullin e katért kemi trajtuar né ményré t€ detajuar kontratén e kredisé
konsumuese. Si fillim kemi sqaruar kuptimin e kredis€¢ konsumatore, dhe disa aspekte té

réndésishme t€ saj, duke filluar nga subjektet e kontratés (konsumatori dhe kredidhénési). Pjesé e
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kétij kapitulli éshté edhe njé analiz€ e pérgjithshme e Direktivés 2008/48/EC, harmonizimi 1
legjislacionit toné né két€ aspekt. Jan€ sqaruar detyrimet e tregtarit né fazén e reklamimit, né
fazén parakontraktore dhe kontraktore. T€ drejtat kryesore t&€ konsumatorit né kété kontraté,
shpjegimi se ¢faré do t€ pérfshihet né normén efektive té interesit, pérllogaritja e saj. Po ashtu ky
kapitull shpjegon kontratat e mbitérheqjes dhe kartelat e kreditit.

Né kapitullin e pesté do t€ shpjegohen kontratat standarde, réndésia e tyre né treg,
aspektet negative dhe pozitive qé€ ato mbartin. Do t&€ vihet theksi tek aplikimi i kétyre kontratave
tek konsumatori, impakti q€ kané ato. Ky kapitull n€ ményré t€ vecanté do té trajtojé kushtet e
padrejta kontraktore né kontratén e konsumatorit. Do t€ paraqiten rastet se kur kemi t€ b&jmé me
kushte té padrejta. Gjithashtu do t€ trajtohen pasojat né rastet kur kemi t€ béjmé me nj€ kusht té
padrejté. N¢€ fund t& kétij kapitulli do té shpjegojmé pérmbajtjen e Direktivés 93/13/EEC.

Né kapitullin e gjashté do t€ analizojmé karakteristikat dhe specifikat e kontratave té cilat
nuk jané lidhur n€ vendin ku zakonisht kryen transaksionet tregtare, duke sjell€¢ né két€ ményré
njé lloj konfuzioni pér konsumatorin, pra vihet né dyshim afté€sia reflektuese e tij pér t&€ bleré
mallra né ményré té qeté. Kontratat e lidhura deré mé deré dhe kontratat e lidhura né€ distancé
dallojné nga kontratat e tjera pér shkak té uljes sé aftésis€¢ s€ konsumatorit pér t€ menduar
getésisht nése éshté duke bleré njé mall apo marré njé shérbim g€ vértet i nevojitet. Pér kété arsye
ligji ka lejuar mund€siné e heqjes doré nga kjo kontrat€ dhe pasojat juridike t€ njé€ veprimi té tillé.
Gjithashtu né kété kapitull do té trajtojmé dy direktivat kryesore t€ BE-sé€ né lidhje me kontratat e
lidhura jashté objektit t€ shitésit, si direktiva e 85/577/EEC dhe Direktiva e 97/7/EC.

Né kapitullin e shtaté trajtohen disa probleme né praktik né lidhje me t€ drejtat e
konsumatorit. Jané adresuar ankesat e konsumatoréve, institucionet pérgjegjése pér zgjidhjen e
kétyre ankesave, si dhe statistikat e tyre né€ vitet e fundit. Do té parashtrohen konkluzionet e
punimit dhe do t€ hidhen ide dhe rekomandime qé mund té ndérmerren né té ardhme. Pjesé e

kétij kapitulli €shté edhe anketa e realizuar me qytetarét e Kosovés.
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HIPOTEZAT DHE PYETJET KERKIMORE

Duke para parasysh faktin g€ tema ka té béjé¢ me kuadrin ligjor t€ Kosovés, si hipotezé kryesore

e kétij punimi do té€ jeté pyetja?

A &shté legjislacioni i Republikés s¢ Kosovés né€ pérputhje té ploté me t€ drejtén e BE?

Ndérsa hipotezat ndihmése t&€ hulumtimit do t€ jené:

N¢ kontratat standarde, a vendoset konsumatori né situata t€ jo-favorshme?

Mungesa e njé ligji t€ vecanté né€ kontratat e lidhura népérmjet internetit, a e ekspozon
konsumatorin ndaj rrezigeve t€ shumta?

A jané konsumatorét né Kosové té€ veté€dijshém pér té drejtat e tyre?

Supozohet se mbrojtja e konsumatorit pérfshin njé numér t€ madh aktorésh gendror dhe
lokal.

Sa €sht€ i domosdoshém unifikimi i legjislacionit kosovar mbi t€ drejtén e konsumatorit?

A &shté e gatshme Republika e Kosovés pér njé harmonizim maksimal me Direktivat e

BE-sé né kété fushé?
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METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Si metodologji hulumtuese né kété punim jané€ pérdorur metodat té cilat jané karakteristike
pér shkencén e drejtésisé dhe pér shkenca t€ tjera shogérore.

Pér realizimin e kétij punimi t&€ doktoratés, fillimisht &shté analizuar literatura e nevojshme
mbi kété problematiké. N& két€ drejtim, &sht€ shqyrtuar edhe praktika gjyqésore dhe
administrative kosovare dhe evropiane si dhe korniza ligjore kosovare dhe evropiane.

N¢ kapitullin e dyté €sht€ pérdorur metoda historik, pér t€ evidentuar késhtu zhvillimin
historik té t€ drejtave t€ konsumatorit si n€ rrafshin ndérkombétar ashtu edhe n€ Republikén e
Kosovés. Eshté prezantuar se si ka ndryshuar ndér vite legjislacioni pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatorit, pérkatésisht né elementet pérbérés dhe pérmbajtjen e kontratés sé konsumatorit.

Po ashtu né€ két€ punim &shté pérdorur metoda e analizés krahasuese, e cila do t€ pérfshijé
analizén e legjislacionit kosovar, dhe atij t€ Bashkimit Evropian. Metoda e analiz€s do t€ bazohet
tek kuadri ligjor n€ fushén e t& drejt€s s€ konsumatorit, gjithashtu né impaktin q€ ka pasur né
praktikeé.

Pjesé e kétij punimi €shté metoda krahasimore duke sqaruar késhtu disa aspekte t&
pérqasjes s€ legjislacionit t€ Kosovés me até té disa shteteve t&€ Bashkimit Evropian.

Pjesé e kétij punimi €sht€ edhe metoda e anketimit dhe intervisté€s me qéllim t€ fitimit t&
njohurive dhe perceptimeve pér kété problematiké si dhe mé pas té€ dhénat e fituara, jané
prezantuar né paraqitje tabelare duke pérdoré edhe metodén e analiz€s kuantitative té t&€ dhénave

statistikore.



HYRJE

Né kété punim té doktoraturés jané trajtuar komponentet ligjore t€ kontratés sé
konsumatorit né legjislacionin kosovar dhe evropian.

Zhvillimi social dhe ekonomik i shoqérisé kosovare ka ndikuar edhe né€ zhvillimin e
marrédhénieve juridiko-civile qé si subjekt kryesor e kané konsumatorin.

Mbrojtja e konsumatoréve €shté njé ¢c€shtje shumé e rénd€sishme g€ pérfshin pothuajse ¢do
sferé t€ jetés t&€ qytetaréve n€ momentin e paré né té cilin ata blejné mallra dhe marrin shérbime té
ndryshme. Pra nga njé analiz€ e thjeshté mund t€ thuhet se ne jemi ¢do dit€ konsumator, duke e
véné edhe njé€ heré theksin né impaktin e drejtpérdrejté qé ka rregullimi i nj€ tregu t€ liré dhe té
ekuilibruar, ku konsumatori e ndjen veten t&€ mbrojtur.

Duke qgené se marrédhéniet ekonomike po zgjerohen né koherencé me zhvillimin e
shogéris€, lind nevoja e rregullimit legjislativ si dhe e ngritjes s€ mekanizmave q€ garantojné té
drejtat e konsumatorit. Ké&to nevoja shtrohen vecanérisht nése marrim pér bazé faktin se
konsumatori éshté pala me e dobét né treg pasi ai shpesh €shté€ jo i miré informuar, ose vulnerabél
dhe ekziston njé ¢ekuilibér pushtetesh midis paléve.

Dinamika e tregut, efikasiteti dhe pamundésia pér t€ negociuar me ¢do konsumator ka
sjellé si rrjedhojé hartimin e kontratave standarde né t€ cilat konsumatori nuk mund t€ ndikojé
dot né pérmbajtjen e tyre. Monopoli né treg i ka vendosur t&€ gjithé konsumatorét pa marré
parasysh dallimet ndérmjet tyre, né€ kushte té barabarta, por nga ana tjetér, ka kufizuar zgjedhjen
e liré t& konsumatorit, dhe ka hapur shteg pér mund€sin€ q€ ai t€ vihet né njé pozité té
disfavorshme, e diktuar térésisht nga tregtari.

Format e reja t€ shitblerjes, si shitblerja elektronike e véné né fokus faktin se konsumatori
&shté 1 ekspozuar ndaj rrezigeve t€ ndryshme té cilat mund ta dobésojné aftésin€ e tij pér t&é
ndérmarré veprime t€ drejta, né p€rputhje me interesat mé t€ larté té tij. Pér kété arsye éshté tepér
e nevojshme t€ béhet njé€ analizé e qarté e t€ drejtave dhe detyrimeve t€ paléve. Njé aspekt tjetér
ku duhet té fokusohemi lidhet me pasojat q€ vijné si rrjedhojé e shkeljes s€ parimeve té tregtisé sé
ndershme dhe t€ mirébesimit ndérmjet paléve.

N¢ treg mund t€ operojné lloje t€ ndryshém konsumatori, duke filluar nga konsumatoré t&
cilét jané t€é informuar, kané aftésité e duhura intelektuale pér t€ kuptuar dhe vlerésuar

transaksionet q€ jan€ duke marré pérsipér, dhe nga ana tjetér, ekzistojné edhe konsumatoré té
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ndjeshém té€ cilét kané véshtirési né kuptimin e marrédhénieve q€ ndodhin né treg dhe nuk jané té
mir€ informuar pér transaksionet qé 1 kryejné.

Duke pasur parasysh té gjitha kéto problematika, do té ngrihet ky punim, i cili synon té
hedh drit¢ mbi komponentet ligjore t€ kontratés s€¢ konsumatorit n€ legjislacionin kosovar dhe

evropian.
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PJESA E PARE
KAPITULLI 1

KONCEPTE TE PERGJITHSHME MBI KONTRATEN E
KONSUMATORIT

1. KUPTIMI I KONTRATES SE KONSUMATORIT

Me kontraté t&€ konsumatorit do t€ kuptojmé marréveshjen midis tregtarit, shitésit, ofruesit
té shérbimeve nga njéra ané dhe nga ana tjetér konsumatorit i cili blen mallra dhe merr shérbime
pér plotésimin e nevojave t€ tij personale dhe 1 cili nuk ka géllim t€ kryejé€ veprimtari tregtare me
to." Ashtu si ¢do kontraté tjetér, kontrata e konsumatorit pérmban té gjitha elementét e kontratave
té tjera civile. Gjithsesi duhet t€ theksojmé se kontrata e konsumatorit ka karakteristika t€ vecanta
t cilat e dallojné até, dhe e legjitimojné mbrojtjen e saj.”

N¢é radhé t€ paré duhet t€ pérmendim se kontrata e konsumatorit &shté kontraté e dyanshme
ashtu si edhe kontratat e tjera juridiko-civile, e lidhur ndérmjet dy subjekteve kryesore si¢ €shté
tregtari nga njéra an¢ dhe konsumatorin nga ana tjetér. Mirépo ndryshe nga kontratat e tjera
konvencionale, né t& cilat palét jané¢ vendosur né kushte té barabarta’, né kontratén e
konsumatorit ky 1 fundit ndodhet né€ njé€ pozité mé té€ dobét dhe ekziston njé asimetri pushtetesh
midis paléve.* Kjo asimetri do t& reflektojé sidomos pér sa i pérket dy elementé si¢ jané mungesa
e informacionit® dhe fuqia ekonomike e paléve. Jané kéto elementé té cilat e justifikojné qéllimin
e ngritjes s€ njé kuadri té gjeré institucional dhe ligjor né mbrojtjen e konsumatorit si pala me e
dobét né kontraté.®

Nga njé analizé e thjeshté e dispozitave t€ ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit (LMK),
mund t€ kuptojmé se n€ pjesén me t€ madhe t€ tyre kemi t€ béjmé me dispozita imperative (ius

cogens), t& cilat nuk i 1éné mundési paléve t€ jené t& liré t€ rregullojné pérmbajtjen e

' Pak a shumé té njéjtin pérkufizim do t& kemi né nenin (2) t& Ligjit nr. 06/L-034, pér mbrojtien e konsumatorit (2018), ku pércaktohet
fushéveprimtaria.

% Shiko mé shumé: Deutch, S. (2012). Consumer Contracts Law as a Special Branch of Contract Law-The Israeli Model. Touro L. Re., 29, fq.
(699).

3 Shiko mé shumé: Dauti, N., Berisha, R., Vokshi, A., Aliu, A. (2013). Komentari i ligjit pér marrédhénien e detyrimit, libri i parg, Prishting.

* Mak, V. (2018). Contract and consumer law. In Research handbook in data science and law. Edward Elgar Publishing. Fq. (8).

> Schurr, F. A. (2007). The relevance of the European consumer protection law for the development of the european contract law. Victoria U.
Wellington L. Rev., 38, 131.Fq. (141).

¢ LMK, neni (1).



marrédhénies s€ tyre né ményré t€ pavarur. Ndryshe nga kontrata e tjera t€ pérgjithshme né té
cilat normat mbizotéruese jané ato dispozitave (ius dispozitivum)’, ku palét t& cilat marrin pjesé
jané t& lira t€ pércaktojné pérmbajtjen e marrédhénies s€ tyre né ményrén q€ u pérshtatet
interesave t& tyre.8

N¢ rastin e kontratave té pérgjithshme né momentin e lidhjes sé kontratés kur palét jané
marré vesh pér kushtet thelbésore t€ kontrates, palét jané€ t€ lidhura né€ kontraté dhe nuk mund té
heqin doré né ményré t€ njéanshme pa marré mé paré pélqimin e palés tjetér, dhe pa pésuar
penalitet. N¢€ rastin e disa prej kontratave t€ konsumatorit, si¢ jané kontrata né distancé, kontratat
e lidhura jashté objektit tregtar’, kontratat pér shérbimet financiare né distancé'’, kontratat né
distancé pér sigurimet jetésore dhe pensionet plotésuese individuale'', kontrata e kredisé
konsumatore'?, konsumatorit i lind e drejta t& térhiget nga kontrata brenda njé afati t& caktuar
ligjor pa dhéné arsye pér két€ gjé dhe pa pasoja juridike. Kjo €shté njé e drejt€ opsionale e
konsumatorit e garantuar si nga legjislacioni i brendshém kosovar dhe po ashtu ai evropian. Njé€ e
drejté e tillé nuk ekziston juridikisht né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés, edhe pse né praktik
tregtar t& ndryshém jua ofrojné kété mundési konsumatoréve.”” Kjo e drejté i garantohet
konsumatorit jo vetém kur ai ka pésuar njé¢ dém t€ mundshém por edhe kur ndryshon mendim apo
thjeshté i &shté ofruar njé oferté mé térhegése.'* Mund t& themi se garantimi i késaj t& drejté éshté
njé mjet 1 cili 1 garanton konsumatorit mbrojtje nga kontratat joefikase, té lidhur pér shkak té
irracionalitetit t€ tij ose t& metave t€ vullnetit. Kontrata do t€ konsiderohet jo efikase nése ¢gmimi,
kostot ose e gjithé oferta né pérgjithési nuk mbrojné interesat mé té larta té konsumatorit. "

Ndryshe nga kontratat e tjera t€ pérgjithshme civile né€ té€ cilat qytetarét mund t’i drejtohen
gjykatés pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ tyre subjektive, konsumatori n€ rastin kur shkelen
dispozitat pér té cilat palét jané marré vesh né kontratén ka né dispozicion njé¢ gamé té gjeré
mundésish se ku mund té kérkojé mbrojtje. Si fillim ai mundet me ané té nj€ kérkese t’i drejtohet

tregtarit, 1 cili éshté 1 detyruar t’1 pérgjigjet konsumatorit pa vonesé brenda (15) dit€sh nga dita e

7 Jashari, A. (2016). E Drejta Afariste (kontraktore), Tetové, fq. (34).

# Gjithsesi edhe né kéto kontrata kjo liri nuk éshté e pafundme, pasi do t& kemi kufizimi t& cilat vendosen nga parimet kushtetuese, doket afariste,
morali i shoqérisé, etje.

? LMK, neni (42) i cili u mundéson paléve té heqin doré nga kontrata brenda afatit 14 ditor.

T MK, neni (65).

" LMK, neni (65), periudha pér hegjen doré éshté tridhjeté (30) dité kalendarike.

12 LMK, neni 95, parashikon se konsumatori ka t& drejté té térhiget nga kontrata pa dhéné asnjé arsye, brenda njé periudhe prej katérmbédhjeté
(14) ditéve kalendarike.

> Ben-Shahar, O., & Posner, E. A. (2011). The right to withdraw in contract law. The Journal of Legal Studies, 40(1), Fq. (116), kjo e drejté e
garantuar nga legjislacioni Evropian nuk ekziston né Ligjin e Zakonshém t& Kontratave dhe as né Kodin Uniform Tregtar né Shtetet e Bashkuara.
' Eidenmiiller, H. (2010). Why withdrawal rights?. Né dispozicion né SSRN 1660535. Fq.(5).

13 Po aty, fq. (6).



pranimit t& ankesés.'® Karakteristike vetém pér kontratén e konsumatorit &shté mbrojtja né rrugé
administrative, me ané té ankesave té paragitura né organin administrativ kompetenté'’, po ashtu
karakteristiké éshté edhe mbrojtja kolektive e konsumatorit'®, etje, pér té cilat do t& flasim mé
gjeré né kapitullin e (7).

Pér t'u pé€rmendur si dallim midis ményrés s€ rregullimit ligjore t€ kontratave t&
pérgjithshme civile dhe kontrat€s s€ konsumatorit éshté edhe fakti q€ kontratat e pérgjithshme
jané té hartuara né ményré lakonike, dhe t€ shkurtér, ndérsa legjislacioni pér mbrojtjen e
konsumatorit €shté i detajuar, ku pérfshihen shumé dispozita n€ lidhje me t€ drejtat dhe detyrimet
e paléve né ményré té vecanté parashihen dispozita qé pércaktojné detyrimet e tregtarit."” Po
ashtu mund té themi se mbrojta e konsumatorit ka karakter multidisiplinare ku pérfshihen disa
fusha t€ jetés soné, duke u rregulluar né kété¢ ményré nga shumé ligje dhe akte té tjera nénligjore.

Nése né rastin e kontratave t€ tjera tradicionale legjislacioni i tyre &shté né pérgjithési
konstant dhe nuk ndryshon shpesh, legjislacioni g€ rregullon kontratén e konsumatorit 1
nénshtrohet ndryshimeve t€ vazhdueshme né€ pérputhje me zhvillimin ekonomik dhe social té njé

vendi.

2. MENYRAT E LIDHJES SE KONTRATES

Parimi bazé q&€ e karakterizon t€ drejtén civile né pérgjithési, por edhe t€ drejtén
kontraktore, &shté parimi i jo-formalitetit, kjo do t€ thoté se palét mund ta shprehin vullnetin e
tyre té jashtém si ata déshirojné, pa u diktuar ndaj ndonjé formé t& vecants.”® Ashtu si¢ edhe né
kontrata té tjera civile edhe né€ kontratat e konsumatorit, nga ky rregull 1 pérgjithshém ka
pérjashtime ku vet ligji kérkon qé€ kontrata té lidhet n€ njé formé té caktuar. Parashikimi ligjor i
formés sé€ lidhjes s€ kontratés pérfagé€son né vetvete njé mundé€si pér garantimin e t€ drejtave té

konsumatoréve.

'® LMK, neni (115) ku i mundésohet konsumatorit t& parashtrojé ankesé né rastin ¢ mos-konformitetit t¢ produktit, né lidhje me ¢éshtjet e
garantuara pér shkak té blerjeve si dhe pér arsye té tjera t€ ngjashme.

7 LMK, neni (117) parashikon mundésiné qé konsumatori pérpara se t’i drejtohet gjykatés mund t’i mbrojé té drejtat e tij né ményré
administrative.

'8 LMK, neni (118) parashikon se organizatat e konsumatoréve, odat dhe asociacionet ekonomike, autoritetet rregullative dhe individi né emér t&
interesit kolektiv mund t’i drejtohen gjykatés né rastin kur evidentohet q€ njé tregtar shkel té drejtat kolektive t€ konsumatoréve.

"% Deutch, S. (2013), Consumer contracts law as a special branch of contract law, Touro Law Review: Vol. 29: Nr. 3 (12), fq (699).

? Ligji Nr. 04/L-077, Pér marrédhéniet e detyrimeve né Kosovés (2012), neni (51) i cili pércakton parimin e jo-formaliteti t& kontratés, ku sipas tij
lidhja e kontratés nuk i nénshtrohet asnjé forme, pérvec nése me ligj éshté caktuar ndryshe.



Ményrat me ané t€ sé cilés té dyja palét mund ta manifestojné vullnetin e tyre né kontratén
e konsumatorit jané t€ ndryshme dhe varet rast pas rasti. Késhtu kontratat e konsumatorit mund té
lidhen me gojé, né formé té shkruar, né formé standarde dhe né¢ formé elektronike. Pjesa me e
madhe e kontratave t€ konsumatori jané t€ lidhura me gojé midis tregtarit dhe konsumatorit. Kétu
futen kontratat q€ kané€ t€ bén€ me blerjen e mallrave t€ konsumit té pérditshém pér té cilat ne
jemi rendomé ¢do dit€ konsumator. Kéto transaksione realizohen né€ prezencén e konsumatorit
dhe tregtarit ose ofruesit t€ shérbimeve dhe kontrata pérmbushet aty pér aty.

Shpesh forma e shkruar né kontratat né pérgjithési por edhe tek kontrata e konsumatorit né
ményré t& vecanté realizohet pér efekt provueshmérie (ad probationem)*', pra pér té vértetuar né
ményré me t€ leht€ ekzistimin e kontrat€s né€ rastin kur kemi ndonjé mosmarréveshje midis
paléve. Késhtu mund té themi se paraget njé mjet efektivé pér t€ mbrojtur konsumatorin si pala
me e dobét né€ kontraté. Gjithsesi pavarésisht késaj né disa raste specifike ligji kérkon q€ kontrata
té lidhet n€ formé t& shkruar, duke parashikuar késhtu njé ményré efikase pér ta kontrolluar
tregtarin. Vet LMK-ja sanksionon né¢ ményré eksplicite se kontrata mbi produktet e pushimeve
afatgjate duhet t& béhet né formé t& shkruar né letér ose né njé medium tjetér t& qéndrueshém?,
gjithashtu te kontratat jashté objektit afarist dhe kontratat né¢ distancé edhe pse né ményré té
drejtpérdrejt nuk parashihet qé kontrata t€ lidhet n€ formé t€ shkruar nga analiza e dispozitave
kuptohet se kemi t& b&jmé me kontraté me shkrim.” Gjithashtu né rastin kur kemi t& b&jmé me
shérbimet publike, si pér shembull kontrata pér furnizimin me energji elektrike**, dhe kontrata
pér furnizimin me uji*’, parashikohet forma e shkruar e sanksionuar nga ligjet pérkatése. Kredia
konsumatore sipas LMK-sé duhet té realizohet me shkrim ose me ané té ndonjé mediumi té
qéndrueshém, ku té& gjitha palét kané t& drejté t& marrin njé kopje té késaj marréveshje.*®

Forma elektronike — kontratat e lidhura né ményré elektronike po shtohen ¢do dit€ e mé
shumé, madje mund t€ themi se transaksionet elektronike po béhen tani njé realitet q€ prek ¢do
qytetaré. Kontratat elektronike (kontratat qé nuk jané t€ bazuara né letér, por relativisht né formé
elektronike) lindin nga nevoja pér shpejtési, lehtési dhe efikasitet. Ligji pér shérbimet e shoqérisé

informatike sanksionon se blerjet né ményré elektronike jané€ juridikisht t€ barabarta me blerjet

2! Dauti. N. (2016), E drejta e Detyrimeve (botim i plotésuar dhe pérmirésuar), Prishting, fq. (67).

2 LMK, neni (107).

# LKM, neni 40(2) parashikon se: “tregtari duhet t’i ofroj konsumatorit njé kopje t&é kontratés sé nénshkruar né letér apo pérmes ndonjé mjeti
tjetér t€ qéndrueshém komunikimi”.

# Ligji Nr. 05/L — 085, Pér Energjiné elektrike (2016), neni 46(1), né t& cilin parashihet se kontrata midis furnizuesit dhe tregtarit duhet t& béhet
né formé té shkruar dhe té jeté e nénshkruar.

 Ligji Nr. 05/L -042, Pér rregullimin e shérbimeve t& ujit (2016), neni (24).

2 LKM, neni 91(1).



tradicionale t& paraqgitura né format té letrés.”’ Vet ky ligj e bén pércaktimin se ¢faré do t&
kuptojmé me kontraté elektronike duke sanksionuar se kontrata elektronike €shté kontrata e béré
térésisht ose pjesérisht me komunikim elektronik apo né formé elektronike?®.

Kontratat elektronike pérmbajné té njéjtat elementé té€ cilat i pérmbajné edhe kontratat
konvencionale, me ané t& kétyre kontratave béhet identifikimi i qarté 1 paléve kontraktuese,
pércaktohet n€ ményré t€ detajuar 1€nda e kontrat€s, pérmbajtja e té drejtave dhe detyrimeve té
paléve, pércaktohen elementet si periudha kohore e vlefshmérisé sé kontratés dhe né fund
nénshkrimi i paléve i shogéruar me njé daté q€ tregon fillimin e vlefshmérisé sé kontratés. Pasi
nga ky moment njésoj si né kontratat tradicionale askush nuk mund t€ jeté né€ gjendje té
ndryshojé pérmbajtien e saj”’. Gjithsesi kéto kontrata kané dallime esenciale nga kontratat e
zakonshme pasi né radhé té paré nuk kérkojné ekzistencén fizike té té paléve. Kjo bén q¢ palét té
mos kené€ mundési t€ negociojné pér kushtet e kontratés. Konsumatorét né kéto kontrata jané té
detyruar ta pranojné ofert€n ose jo, pra kemi té b&mé me kontrata “take-it-or-leave-it”.
Gjithashtu né kéto kontraté nuk ekziston njé letér fizike qé€ pérfaqéson konkludimin e saj, por né
pérgjithési kjo gjé arrihet vetém duke klikuar né njé buton né kompjuter ose telefon.*

Kontratat elektronike mund t€ shfagen né€ forma t€ ndryshme. Mé t€ zakonshmet jané

5531

marréveshjet “click-wrap” dhe marréveshjet “browse-wrap™ . Marréveshjet "click-wrap" lidhen

me ané té klikimit né njé€ kutie. Kjo formé€ e sugjeron pérdoruesin té klikojé n€ njé buton nése ai
pajtohet me kushtet e kontrata. Ky buton mund t& shkruaj “Pajtohem” ose “I agree”.>* N& anén
tjetér, marréveshjet n€ “browse-wrap” parashohin mundésin e gjetjes s€ njé butoni ose nj€ lidhje
(link) né€ fagen e internetit pér t’1 drejtuar pérdoruesit né kushtet e kontraté, vendndodhja e saj e
fshehur dhe e papérshtatshme mund t€ béjé kushtet e kontratés té€ palexueshme pér
konsumatorin.*?

Kontratat standarde - Duke kuptuar dinamikén aktuale t€ zhvillimit dhe zgjerimit té tregut,

ku pjesa me e madhe e tregtaréve kané numér tepér t€ madh blerésish, duke marré parasysh

7 Ligji Nr. 04/L-094, Pér shérbimet e shoqérisé informatike t& Kosovés (2012), Neni (1).

2 py aty, neni (2) pika (1.10), Gjithashtu ky ligj e jep edhe definicionin se ¢faré do t€ kuptojmé me shérbimin me ané té mjeteve elektronike,
duke “sanksionuar se &shté shérbimi i dérguar fillimisht dhe pranuar né destinacionin e vet népérmjet pajisjes elektronike pér pérpunim (duke
pérfshiré kompresimin digjital) dhe ruajtja e t& dhénave, dhe téré transmetimi, bartja dhe pranimi me mjete me tela, me radio, me mjete optike ose
me mjete t€ tjera elektromagnetike”.

¥ Gisler, M., Stanoevska-Slabeva, K., & Greunz, M. (2000, June). Legal Aspects of Electronic Contracts. In ISDO, fq (6).

30 Gatt, A. (2002). Electronic Commerce—Click-Wrap Agreements: The Enforceability of Click-Wrap Agreements. Computer Law & Security
Review, 18(6), Fq. (405).

*! Shiko mé shumé: Pistorius, T. (2004). Click-wrap and web-wrap agreements. S. Afi. Mercantile LJ, 16, fq. (568).

32 Kamantauskas, P. (2015). Formation of click-wrap and browse-wrap contracts. Teises Apzvalga L. Rev., 12. Fq. (52).

33 Rambarran, I, & Hunt, R. (2007). Are browse-wrap agreements all they are wrapped up to be. Tul. J. Tech. & Intell. Prop., 9, Fq. (176).



nevojén pér shpejtési dhe efikasitet shpesh €shté e pamundur pér t€ negociuar né ményré té
zakonshme me ¢do individ**. N& kété kontekst, shpejtésia e transaksioneve &shté mé thelbésore
pér ta béré tregun mé efikas. Prandaj, palét me pozité dominuese né treg me objektiv t€ synuar
pér fitimi n€ ményré t& njéanshme bé&jné pérpilimin e kontratave, duke diktuar késhtu t&€ gjitha
kushtet e kontratés.

Kontratat standarde pérfaqé€sojné ato kontrata t€ cilat jané€ pérpiluar n€ ményré té pavarur
nga tregtari, dhe ku konsumatori nuk ka mundur dot t€ ndikoj né pérmbajtjen e kontratés.
Ekzistojné disa karakteristikat t& kétyre kontratave®>, ku mund t& pérmendim:

a. Pabarazia e paléve

N¢ kontratat standarde ekziston njé€ pabarazi e dukshme mes t€ dy paléve, dhe kjo shprehet
né aspektin e mungesés s¢ informacionit. Késhtu ndodh shpesh qé kontratat standarde té
pérpilohen nga njé palé me e specializuar (avokat, ekonomist), me njé gjuhé profesionale qé né
pjesén mé t€ madhe t€ rasteve éshté e padeshifrueshme pér konsumatorin. Shpesh heré tekstet
jané t€ gjata, véshtiré pér t’u kuptuar, sa mund t€ thuhet se ndodhé réndom g€ konsumatori mos
ta lexojé fare kontratén qé &shté duke nénshkruar.*®

b. Pamundésia pér negocim midis t€ dyja paléve

N¢ kontratat standarde, ndryshe nga forma e tjera konvencionale t€ negocimit, nuk jepet
mundésia g€ palét t€ negociojné me njéra-tjetrén né lidhje me kushtet e kontratés, kjo pér faktin
se kéto kontrata jané t& pérpiluara mé herét nga pala me e forté ekonomikisht dhe profesionalisht.

c. Kufizimi i liris€ s€ zgjedhjes

Né kéto kontrata konsumatorét e kané té€ kufizuar t€ drejt€n e zgjedhjes, ata jané té
detyruar té sillen sipas parimit “merre ose lére”’. Dhe ndonjéheré duke pasur parasysh faktin qé
disa mallra apo shérbim qarkullojné né€ treg nga shoqgérité tregtare monopoliste, mund té kuptohet
se konsumatorét jané t&€ destinuar t€ marrin nj€ lloj t€ caktuar malli apo shérbimi pa pasur njé

alternativé tjetér. Njé shembull tipik né Kosové i kufizimit t€ liris€ s€ zgjedhjes mund ta shikojmé

3 Johnston, J. S. (2005). The Return of Bargain: An Economic Theory of How Standard-Form Contracts Enable Cooperative Negotiation
Between Businesses and Consumers. Mich. L. Rev., 104, 857. Fq. (859).

3 Aziz, A. A., Yusoff, S. S. A., Suhor, S., Ismail, R., Talib, K. A., & Razman, K. M. R. (2012). Standard Form contracts in consumer
transactions: A comparative study of selected Asian countries. Journal Undang-Undang Universiti Kebangsaan Malaysia, 15(1), fq. (24-30).

36 Bakos, Y., Marotta-Wurgler, F., & Trossen, D. R. (2014). Does anyone read the fine print? Consumer attention to standard-form contracts. The
Journal of Legal Studies, 43(1), 1-35, fq (2).

7 Aziz, A. A., Yusoff, S. S. A., Suhor, S., Ismail, R., Talib, K. A., & Razman, K. M. R. (2012). Standard Form contracts in consumer
transactions: A comparative study of selected Asian countries. Journal Undang-Undang Universiti Kebangsaan Malaysia, 15(1), fq. (25-26).



né rastin € homologimit t€ automjeteve, ku sipas njé udhézimi administrativ ky kontroll teknik do

t& béhet vetém nga institucioni i autorizuar né rastin e homologimit t& paré.*®

3. SUBJEKTET E KONTRATES SE KONSUMATORIT

Si ¢do kontraté tjetér, edhe kontrata e konsumatorit 1 ka subjektet e saj t&€ cilét e
karakterizojné kété kontraté. Si fillim do t& shpjegojmé definicionin né lidhje me konsumatorin®’,

si subjekti pér t€ cilén LMK-ja paraqget rendési t€ veganté.

3.1 KONSUMATORI

Konsumatori €shté njéra nga palét kryesore n€ kontratén e konsumatorit, ku ai shpesh né
praktiké do t€ zévendésohet me termin blerés. Por fjala konsumator nuk do té pérdoret vetém né
kuptimin juridik por edhe até ekonomik dhe sociologjik.*® N& aspektin ligjor pérkufizimi i sakté
se ¢faré pérfshihet brenda termit “konsumator” €shté thelbésor pér t€ pércaktuar rrethin e
personave qé kané té drejtén e mbrojtjes pérkundrejt tregtaréve.*'

Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit e jep pérkufizimin se c¢faré do t€ quajmé me
konsumator.* Konsumator: ¢do person fizik i cili blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér
plotésimin e nevojave té veta, qé nuk ka té béj me veprimtari tregtare, biznesor, zejtare apo
profesionale.

T€ njéjtin pérkufizim me ligjin aktual bén edhe ligji i méparshém pér mbrojtjen e
konsumatorit, Ligji nr 04/L-121%°, i cili nuk pérmend veprimtariné biznesore, zejtare apo
profesionale, por mjaftohet me termin pérgjithésues t€ veprimtarisé tregtare, ndérsa ligji aktual

&shté né pérputhje me Direktivén 2011/83/EU.*

3% Udhézim administrativ nr. 2008/08, Pér homoligimin e automjeteve (2018), Neni 8(6).

39 N& kété pjesé t& punimit do té flitet pér konsumatorin sipas legjislacionit t& Kosovés, né pikén 1.6 do té flasim pér konsumatorin Evropian.

“ Firat, A., Kutucuoglu, K. Y., Saltik, I. A., & Tuncel, O. (2013). Consumption, consumer culture and consumer society. Journal of Community
Positive Practices, (1), fq. (183).

! Kingisepp, M., & Varv, A. (2011). The Notion of Consumer in EU Consumer Acquis and the Consumer Rights Directive-a Significant Change
of Paradigm. Juridica Int'l, 18, fq. (44).

# LMK, neni 3(1).

# Ligji nr. 04/L-121, Pér mbrojtjen e konsumatorit (2012), neni 3(1).

* Direktiva 2011/83/EU, neni 2(1).



Si¢ kuptohet edhe nga fryma e ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit, dhe po ashtu e ligjeve
té tjera g€ mbrojné interesat e konsumatoréve, ai konsiderohet si pala mé€ e dobét né transaksion,
si pala qé kérkon njé mbrojtje ekstra, dhe ky €shté né fund t€ fundit qéllimi 1 kétij kuadri ligjor.
Ligjérisht prezumohet se ekziston njé ¢ekuilibér i cili do t€ mund té krijonte pérparési t€ padrejta
né favor té tregtarit.” N& kété kontekst konsumatori do t& shihet si pala me e dobét duke marré
parasysh faktorét ekonomik, arsimor, mungesén e informacionit, eksperiencén, moshén, etje.

Duke paré€ definicionin qé€ ligji i bén konsumatorit, mund té€ konkludojmé se kemi t& b&jmé
me njé person fizik, pra ligji né ményré eksplicite ka parashikuar se mbrojtje nga ky ligj kané
vetém personat fizik. Né& rastin kur njé person juridik blen mallra dhe merr shérbime t€ ndryshme
ai nuk mund t€ mbrohet me ané t€ dispozitave t&é kétij ligji, por me ligjet e tjeré t& s€ drejtés
private.

Lind pyetja, ¢faré do t€ ndodh me personat juridik q€ blejné mallra dhe marrin shérbime
pér plotésimin e nevojave vetjake t€ cilat nuk kané t€ béjn€ me qgéllim tregtimi apo ndonjé lloj
pérfitimi t€ mundshém? N praktiké shihet si racionale fakti se disa persona juridiké, té till€ si
shoqatat, pér shkak t€ mungesés s€ fuqisé s€ negocimit, fuqisé ekonomike dhe pérvojés, duhet t&
gézojné t€ nj&jtén mbrojtje si né rastin e konsumatorit. Kjo ka influencuar disa shtete né Evropé
g€ né pérkufizimin e konsumatorit t€ pérfshihet edhe personi juridik, nése ata jané blerés mallrash
ose shérbimesh pér pérdorim vetjak (p.sh. Austri, Ceke Republika), ose té cilét veprojné si
pérdorues pérfundimtar (p.sh. Greqia, Spanjé).*°

Karakteristika tjetér qé e pérkufizon konsumatorin &shté fakti q€ ai blen mallra dhe
shérbime pér géllime vetjake, g€ kané t€ b&né me plotésimin e nevojave té tij personale dhe
familjare dhe nuk lidhen me géllime tregtare, biznesore, zejtare apo profesionale. Pra edhe pse
njé person &shté fizik né rastin kur ai blen mallra dhe merr shérbime té cilat e ndihmojné né
biznesin e tij, ose p.sh. kané qéllim pérfundimtar jo konsumin e tyre por qéllime té tjera
pérfituese, ky person fizik nuk do té g€zoj€ mbrojtje nga ky ligj.

Gjithashtu €shté me réndEsi té theksojmé se ligji mbron konsumatorin si pala me e dobét né
kontraté vetém kur kemi t&€ b&jmé me transaksione ku né njérén ané qéndron konsumatori dhe né

anén tjetér tregtari. N€ transaksionet t€ cilat krijohen nga ndérveprimi midis dy konsumatoréve

* Fenwick, M., & Wrbka, S. (2016). Legal Certainty in a Contemporary Context. Springer, Singapore. Fq. (73).
4 The notion of 'consumer' in EU law, Dokument i Parlamentit Evropian. Né¢ adresén elektronike:
http://www.europarl.europa.cu/RegData/bibliotheque/briefing/2013/130477/LDM_BRI(2013)130477_REV1_EN.pdf (marré mé 16.01.2020).




nuk kemi zbatimin e dispozitave t& kétij ligji, pasi né kété rast palét do t€ konsiderohen té
barabarta dhe do t€ zbatohet ligji pér marrédhéniet e detyrimeve.

NEé rastin e disa ligjeve t€ tjera t& cilét po ashtu e b&jné mbrojtjen e konsumatorit, si né
rastin e Ligjit pér Energjiné Elektrike, jepen disa kategorizime t&€ ndryshme né lidhje me termin
konsumator. N¢ kété ligj konsumatori éshté blerés me shumicé ose konsumator fundor i energjisé
elektrike.*” N& pérkufizimin qé ky ligj i bén konsumatorit me shumicé pérfshijné edhe personin
fizik edhe personin juridik i cili blené energji elektrike me géllim té rishitjes.*® Ky pérkufizim
&shté 1 ndryshém nga ai q€ bén LMK-ja, duke u garantuar késhtu mbrojtje t€ zgjeruar edhe
personave juridik, po ashtu edhe tregtaréve me shumicé, kjo gj€ del mé né€ pah n€ nenin (7) té
ligjit ku parashihet se njé nga detyrat e prodhuesve t€ energjisé¢ elektrike €shté t’iu ofrojé
kapacitetin e tyre né ményré transparente, jo-diskriminuese dhe t€ bazuar né treg té gjithé
konsumatoréve né tregje me shumicé dhe pakicé duke pérfshiré edhe atyre me obligime té

shérbimit publik. Pro ky ligj nuk e kufizon konceptin e konsumatorit vetém né personin fizik.*’

3.2 TREGTARI

LMK-ja e pércakton se ¢do t€ kuptojmé€ mé termin e tregtarit. Duke analizuar definicion e
nenit 3(1.2) t€ ligjit mund t€ konkludojmé se pér pércaktimin e tregtarit si subjekt né kontratén e
konsumatorit, do t€ merren parasysh kéto elementé:
1. Personi fizik ose juridik;
2. Ushtron veprimtari afariste, tregtare, zejtare ose profesioniste
3. Vepron né emér ose llogari t& tregtarit
Nga ky pérkufizim 1 tregtarit mund t€ kuptojmé se tregtar mund té jeté si personi fizik ashtu

edhe juridik, i cili hedh né treg mallra dhe shérbime dhe ka pér qéllim maksimizimin e fitimit. E

7 Ligji Nr. 05/L — 085, Pér Energjiné elektrike (2016), neni (3), pika (1.25).

* Po aty, neni (3), pika (1.34), i cili parasheh se “konsumator me shumicé &shté personi fizik ose juridik q& blené energji elektrike me qéllim t&
rishitjes brenda apo jashté sistemit né té cilin éshté themeluar”.

# Gjithashtu ky ligj e bén ndarjen e konsumatoréve né disa Iloje sig jané:

“ Konsumator fundor - konsumatorin e energjisé elektrike qé blené energjiné elektrike pér pérdorimin vetanak; Konsumator familjar -
konsumator i energjisé elektrike q€ blen energji elektrike pér konsum vetanak pér ekonominé e vet familjare, duke mos pérfshiré veprimtarité
komerciale apo profesionale. Pér objektet qé shérbejné pér qéllime fetare aplikohen tarifat e konsumatoréve familjar;

Konsumator jo-familjar - person fizik a juridik qé blen energji elektrike t€ cilén nuk e shfrytézon pér nevoja t& veta familjare, e ku pérfshihen
edhe prodhuesit dhe blerésit me shumicé;

Konsumator né nevojé - &shté njé konsumator familjar, i cili, pér shkak t& gjendjes sociale, gézon disa t& drejta té veganta lidhur me furnizimin
me energji elektrike, té siguruara né raste pérjashtimore, sipas pércaktimeve té kétij ligji.”

Edhe Ligji nr. 30/L-016, Pér ushqimin (2009), ne nenin 4(4) parashikon se “Konsumatori”, &shté personi fizik i cili e pérdor dhe e konsumon
ushgimin pér nevojat e veta personale dhe nuk e shfrytézon até pér asnjé fazé té afarizmit me ushqim.

Ndérsa Ligji Nr. 04/L-094, Pér shérbimet e shoqérisé informatike (2012), ne nenin 2(1.9) e pérkufizon Konsumatorin si shfrytézuesi i regjistruar
dhe ose até qé ka nénshkruar ndonjé marrédhénie té caktuar me ofruesin e shérbimeve.



paré né€ kété kéndvéshtrim tregtari éshté pala e cila ésht€é mé e fort€ si ekonomikisht, po ashtu
edhe né lidhje me informacionin kontraktual. Duke shtjelluar edhe me tej pérkufizimin e tregtarit
sipas LMK-sé do t€ barazohet me tregtarin edhe personi fizik ose juridik i cili vepron ne emér
edhe pér llogari té tregtarit.

Né Bashkimin Evropian (BE) né€ direktiva t€ ndryshme té cilét pérfshijné mbrojtjen e
konsumatorit, mund t& vérejmé se si nocioni mbi konsumatorin, ashtu edhe ai né lidhje me
tregtarin, ndryshon dhe &shté i lakueshém, duke konkluduar se nuk ka unifikim té kuadrit ligjor.

Késhtu sipas Direktivés 85/577/EEC, "Tregtar" do té thoté njé person fizik ose juridik i
cili, pér transaksionin né fjalé, vepron né cilésiné€ e tij tregtare ose profesionale, dhe kushdo qé
vepron né emér ose pér llogari té njé tregtari.”

Direktiva 90/314/EEC, né vend té termit tregtar do t€ pérdori termin organizues, ku sipas
saj: "Organizator" do t€ thoté personi i cili, pérveg rastit, organizon paketat dhe i shet ose 1 ofron
ato pér shitje, qofté drejtpérdrejt ose pérmes njé shitési me pakicé.”’ Po ashtu kjo direktivé jep
edhe definicionin e “shitésit me pakicé” duke sanksionuar se kemi t€ b&jmé me personin qé shet
ose ofron pér shitje paketén e bashkuar nga organizatori.>

Direktiva 93/13/EEC né vend té termit tregtar do t€ pérdor termin “shités ose furnizues”
dhe nénkupton ¢do person fizik ose juridik i cili, vepron pér géllime qé lidhen me tregtiné,
biznesin ose profesionin e tij, qofté né pronési publike ose né pronési private.”

Direktiva 94/47/EC do t€ pérdor termin shités (vendor) dhe nénkupton ¢do person fiziké
ose juridik i cili, duke vepruar né transaksione t€ mbuluara nga kjo Direktivé dhe né cilésiné e tij
profesionale, krijon, transferon ose merr pérsipér té€ transferojé té drejt€n q€ é€shté objekt i
kontratés.>*

Direktiva 2000/31/EC, po ashtu nuk do té pérdor termin tregtar por até t& “ofruesit té
shérbimeve” dhe do t€ nénkuptonte ¢do person fizik ose juridik g€ ofron njé shérbim t& shoqérisé
sé informacionit.>

N¢é Direktivén 2008/48/EC né€ vend té fjalés tregtar do t€ pérdoret termi kreditor i cili do té
pérfaqésojé nj€ person fizik ose juridik g€ jep ose premton t€ japé kredi gjaté tregtis€, biznesit ose

profesionit t& tij*®

%0 Direktiva e Késhillit 85/577/ EEC, neni (2).
*! Direktiva e Késhillit 90/314/ EEC, neni 2(2).
32 Po aty, neni (3).

%3 Direktiva 93/13/EEC, neni 2(c).

> Direktiva 94/47/EC, neni (2).

>3 Direktiva 2000/31/EC, neni 2(b).
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Po ashtu Direktiva 2011/83/EU do té pérdor termin tregtar duke kuptuar ¢do person fizik
ose ¢do person juridik, pavarésisht nése €sht€ né pronési private ose publike, i cili vepron,
pérfshiré edhe pérmes ndonjé personi tjetér qé vepron né€ emér té tij ose né llogari té tij, pér
qéllime qé kané té béjné me tregting, biznesin, zanatin ose profesionin e tij’’

Nga emértimet e pérdorura nga kéto direktiva edhe pse duhet té theksojmé se disa prej tyre
nuk jan€ mé né€ fuqi, mund té shohim se jané€ vendosur emra t€ ndryshém né vend t€ tregtarit si:
organizuese, shités ose furnizues, shités (vendor), ofrues i shérbimeve dhe kreditor. Pra mund t&
themi se nuk ekziston njé unifikim né legjislacionin e BE-sé né¢ lidhje me terminologjiné e
aplikuar.

Duke analizuar kéto direktiva mund té vérejmé disa ngjashméri té termit “tregtar”. N&
fillim duhet t€ theksojmé se nuk ka dyshim se tregtar né té gjitha kéto dokumente mund té jeté si
personi juridik ashtu edhe personi fizik. I njéjti rregull do t€ vlejé edhe né legjislacionin Kosovar,
ku nga té gjitha ligjet g€ mbrojn€ konsumatorin €shté pranuar se si tregtar mund t€ jeté si personi
fizik dhe ai juridik.

Por jo ¢do person fizik mund t€ konsiderohet tregtar, pér kété arsye &shté i réndésishém njé
element tjetér, e ka té b&jé me ekzistencén e q€llimin tregtar ose té fitimit (animo Iucri).>® Qéllimi
1 fitimit &shté elementé subjektivé g€ ka t& bé&jé me faktoré t€ brendshém, dhe &€shté véshtiré 1
provueshém nése ekziston apo jo. Jané faktorét objektiv ata té cilét duhet t€ jené determinues pér
té€ pércaktuar né€se njé person vepron né aftésiné e tij tregtare apo jo. Jo té gjitha direktivat e BE-
s€ e konsiderojné géllimin e fitimit si elementé pércaktues, nga ana tjetér vetém disa Shtete
Anétare (SHA) né legjislacionin e tyre e kané pranuar két€ si kusht pér pércaktimin se kush do té
konsiderohet tregtar. Edhe legjislacioni i Kosovés do t€ mbajé€ té nj&jtin géndrim pra qéllim 1
fitimit nuk do t€ pérbéjé elementé pércaktues.

Jo vetém tregtari €shté subjekt i kontratés s¢ konsumatorit por edhe personi i cili vepron né
emér edhe pér llogari t€ tregtarit. Ky qéndrim éshté mbajtur né LMK dhe né disa prej Direktivave
t¢ BE-sé. Késhtu direktiva 2005/29/EC parashikon se tregtar do t€ konsiderohet edhe personi 1
cili vepron né emér dhe pér llogari t& njé tregtari.” Té njéjtén parashikim bén edhe Direktiva

85/5T7/EEC.

%6 Direktiva 2008/48/EC, neni 3(b).

*7 Direktiva 2011/93/EU Mbi t& drejtat e konsumatorit, neni 2(2).

%8 pérmbledhije e Ligjit t¢ Konsumatorit t&é KE-s¢, Analizé krahasuese (2007), Fq. (691). Né adresén elektronike:
https://ec.curopa.cu/consumers/archive/cons_int/safe_shop/acquis/comp_analysis_en.pdf (marré mé 20.10.2020).

% Direktiva 2005/29/EC, Né& lidhje me praktikat e padrejta tregtare nga biznesi ndaj konsumatorit né tregun e brendshém (2005), neni 2(b).
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Eshté e réndésishme té pércaktohet se cili subjekt mund té jeté tregtar pasi jo ¢do person
fizik mund té jeté tregtar, dhe si¢c pérmendém mé sipér ligji nuk mbron kontratat té€ cilat lidhen
ndérmjet konsumatoréve me njéri- tjetrin (C2C), ose tregtaréve ndérmjet njéri-tjetrin (B2B).

Pércaktimi se kush mund té konsiderohet tregtar u ngrit edhe né Gjykatén Evropiane té
Drejtésisé (GJED) né ¢é€shtjen C-105/17. Pyetja q€ u shtrua ishte nése njé person fizik qé€ boton
né njé faqge interneti njé numér reklamash g€ ofrojné€ mallra té rinj dhe t&€ dorés sé dyté mund té
klasifikohet si “tregtar”, brenda kuptimit t€ nenit 2(b) t€ Direktivés 2005/29 dhe nenit 2(2) té
Direktivés 2011/83.° N& kété rast gjykata theksoi qé njé subjekt t& konsiderohet "tregtar", ky
person fizik ose juridik duhet t€ veprojé pér géllime q€ lidhen me tregtin€, biznesin, zanatin ose
profesionin e tij ose né emér dhe pér llogari t& njé tregtari.®’ Pra qé do t& thoté se qéllimi &shté
element 1 réndésishém pér pércaktimin e tregtarit si subjekt i kontratés s¢ konsumatorit. Po ashtu
né kété gjykim u theksua se klasifikimi i njé subjekti “tregtar”, do t& shikohet rast pas rasti®,
duke verifikuar késhtu nése shitja n€ platformén online &shté€ kryer n€ ményré t€ organizuar, nése
kishte pér qéllim t€ gjeneronte fitim, nése shit€si kishte informacion teknik dhe ekspertizé né
lidhje me produktet q€ ofroi pér shitje, informacione t€ cilat konsumatorét jo domosdoshmérisht i
kan€. Element pér t’u analizuar ishte fakti nése shitési ishte vendosur né pozicion mé té
favorshém sesa konsumatori, nése shitési kishte nj€ status ligjor qé 1 mundé€sonte atij t€ merrej me
aktivitete tregtare dhe né€ ¢far€ mase shitja né internet ishte e lidhur me aktivitetin tregtar ose
profesional té shitésit, nése shitési ishte subjekt i TVSH-s€, nése shitési, duke vepruar né emér té
njé€ tregtari t€ caktuar ose n€ emér t€ tij ose pérmes njé personi tjetér g€ vepron né emrin té tij, ka
marré shpérblime ose njé stimul. Duhet té shikohej n€se shitési i1 bleu mallra té reja ose té dorés
s€ dyté me qé€llim pér t'i rishitur ato, duke béré késhtu nj€ aktivitet t€ rregullt, t€ shpeshté dhe /ose
t& njékohshém né krahasim me veprimtarin€ e tij t€ zakonshme tregtare. Duhet t& shihet nése
mallrat pér shitje ishin t€ té njéjtit lloj ose me t€ njé&jtén vleré, dhe né vecanti, nése oferta ishte
pérgendruar né njé numér t& vogél mallrash.® Pra si pérfundim mund t& themi se fakti qé& njé

shités ka pér g€llim té gjenerojé fitim apo njé person publikon né njé€ platformé online njé numér

 Céshtja C-105/17, Komisia za zashtita na potrebitelite v Evelina Kamenova (2018).

°! Po aty, paragrafi (36).

%2 Po aty, paragrafi (37).

% Po aty, paragrafi (38), (39) Theksojmé se kriteret ¢ mésipérm t& kétij gjykimi nuk jané as shteruese dhe as ekskluzive, me rezultatin, qé né
parim, pajtueshméria me njé ose mé shumé prej atyre kritereve, né vetvete, nuk pércakton klasifikimin qé do té pérdoret né lidhje me njé shités né
internet pér pércaktimin e tij si “tregtarit”.
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reklamash qé ofrojné mallra té reja dhe t€ dor€s s€ dyté€ pér shitje, nuk €shté 1 mjaftueshém, né
vetvete, pér ta klasifikuar até person si njé “tregtar”.**

Sé fundi duhet t€ theksojmé se brenda termit t& tregtarit duhet t€ pérfshihen si personat
juridik privat si ata juridik publik. Pasi nga njé analizé e thjeshté e definicionit té tregtarit thuhet
se do t€ konsiderohet si i till€ “cdo person fizik ose juridik”, mjafton qé t&€ plotésojé kushtin q¢ té
ushtroj€ veprimtari tregtare. Két€ qéndrim e ka mbajtur edhe GJED-ja né€ vendimet e saj. Késhtu,
né ¢éshtjen C-59/12 GJED theksoi se termi “tregtar” duke u bazuar né Direktivén 2005/29/EC
mbi Praktikat e Padrejta Tregtare duhet té interpretohet né€ kuptim té€ gjeré, duke iu referuar ¢do

personi fizik ose juridike, i cili kryen njé veprimtari fitimprurése duke mos pérjashtuar késhtu as

organet qé ushtrojné detyra me interes publik ose ato qé rregullohen nga e drejta publike.®

4. OBJEKTI I KONTRATES SE KONSUMATORIT

Objekti 1 njé kontrate né pérgjithési mund t€ jet€ t€ jet€¢ njé dhénie, njé veprim apo
mosveprim dhe durim.®® Por gjithashtu objekt mund t& jeté edhe njé e drejté pronésore ose
detyrimore.®’ Edhe kontratat ¢ konsumatorit kané objektin e tyre t& vecanté, si¢ &shté shitja e
mallrave dhe marrja e shérbimeve. Pra objekt i kontratave t€ konsumatorit mund té€ jeté nj€ send,
njé mall apo produkt né rastin e kontratave t€ shitjes, mund té jet€ njé veprim i caktuar ne rastin e
shérbimeve t€ ndryshme p.sh. furnizimi me energji elektrike apo furnizimi me uji, por mund t&
jeté edhe njé e drejté si né€ rastin e kontratave me kohé-zgjatje, ku konsumatori e fiton té drejtén
pér pérdorimin e nj€ strehimi pér t€ kaluar natén.

Sipas ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit me shprehjen produkt pérfshihet ¢do mall apo
shérbim duke pérfshiré patundshméring, té drejtat edhe detyrimet.®® Gjithsesi edhe pse ky nen
pérmend patundshméring, vet LMK-ja e pérjashton mbulimin nga ky ligj i kontratave té cilat
lidhen me krijimin, blerjen apo transferimin e pronés s€ paluajtshme ose té drejtave né pronén e

paluajtshme.®” Nga ana tjetér LMK-ja rregullon té drejtat né paluajtshméri né rastin e kontratave

% Po aty, paragrafi (40).

% Céshtja C-59/12, BKK Mobil Oil Kérperschaft des dffentlichen Rechts v Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Ev (2013),
paragrafi (32).

% LMD, neni 34

%" Dauti. N. (2016), E Drejta e Detyrimeve, Prishting, fq. (57).

8 LMK, neni 3(1.4).

% LMK, neni (37) paragrafi (2), pika (2.5).
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té¢ shfrytézimit me afat t€ palajtshmérive me qé€llim t€ pushimit, shfrytézimit afatgjaté té
produkteve t& pushimit, t& rishitjes dhe shkémbimit.

Ligji pér siguriné e pérgjithshme t€ produkteve i vitit (2012), jep njé pérkufizim me té gjeré
se ¢do t€ kuptojmé me produkt, sipas kétij ligji n€ kété definicion do té pérfshihen edhe ofrimi i
shérbimeve t€ cilat jané té destinuara pér konsumatorin, po ashtu edhe ato g€ nuk jané t&
destinuara pér konsumatorin, por mund t€ pérdoren nga ai né ményré té arsyeshme. Me produkt
ky ligj pércakton ato produkte t€ cilat jané hedhur né treg dhe jané té gatshme pér pérdorim,

pavarésisht nése kemi t& béjmé me njé produkt t& ri, t& pérdorur apo t& pérpunuar.’’

5. PERMBAJTJA E KONTRATES

Me pérmbajtje t€ kontratés do t€ kuptojmé té drejtat edhe detyrimet e paléve né njé
kontraté. Edhe kontrata e konsumatorit ka né pérmbajtje t€ saj, t€ drejta dhe detyrime reciproke si
pér konsumatorin ashtu edhe pér tregtarit.”” Por LMK-ja nuk i konsideron t& dyja palét t&
barabarta, dhe ky kuadér ligjor e vendos theksin tek mbrojtja e t€ drejtave t& konsumatorit. Pra
qéllimi kryesor 1 ligjbérésit &shté vendosja e njé ekuilibri té géndrueshém midis t€ dy paléve.

Pér heré€ t& paré té drejtat e konsumatorit, si té drejta themelore t&€ njeriut u laboruan kur
Presidenti i SHBA John F. Kennedy pérshkroi né mesazhin e tij t€ vecanté t€ drejtat themelore té
konsumatorit né Kongresin e Shteteve té Bashkuara, mé 15 mars 1962.” Q& nga ajo kohé t&
drejta e konsumatoréve jané zhvilluar dhe jané béré€ prioritet i ¢do vendi né boté.

Ligji aktual pér mbrojtjen e konsumatorit i parasheh se kush jané t&€ drejtat kryesore té

konsumatorit t& cilat garantohen me ané t& kétij ligji, té cilat do t’i shtjellojmé mé poshts.”

E drejta pér jeté dhe shéndet - E drejta pér jet€ €sht€ njé nga t€ drejtat themelore t&
njeriut, dhe njé nga obligimet kryesore t&€ ¢do legjislacioni pér mbrojtje né c¢do aspekt té

mundshém. Né& aspektin e mbrojtjes sé jetés dhe shéndetit t€ konsumatoréve kuptojmé hedhjen

" LMK, neni (103), edhe pse né kéto kontrata pérdoret termi i rishitjes dhe shkémbimit, vet ky nen né paragrafin (4) té tij parasheh se Shfrytézimi
me afat i paluajtshmérive me géllim t& pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve nuk duhet té tregtohet apo shitet si njé investim.

! Ligji nr. 04/L-078, Pér siguriné e pérgjithshme t& produkteve (2012), neni 3(1.3), “sipas kétij neni nuk do té quhen produkte ato produkte té
cilat furnizohen si antika ose pér riparim apo pér pérpunimin para se té pérdoren, me kusht qé furnizuesi e informon qarté personin qé e merr
produktin né lidhje me kété”.

2 Kéto té& drejta bazohen dhe marrin jeté nga parimet e vendosura né Asamblené e Pérgjithshme t& Kombeve t& Bashkuara né vitin 1985 (Rezoluta
e Prillit 1985) dhe té ndryshuara né vitin 1999.

73 Kingisepp, M. (2012). The constitutional approach to basic consumer rights. Juridica Int'l, 19, fq (49).

™ LMK, neni (4).
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né treg t€ atyre produkteve té cilat jané té sigurta dhe té€ kontrolluara, dhe nuk e rrezikojné jetén
apo shéndetin e konsumatoréve né asnjé ményrg.”

Ligji pér sigurin€ e pérgjithshme t€ produkteve pércakton se produkt i sigurt &shté ai
produkt i cili né kushte normale apo té arsyeshme té€ pérdorimit nuk paraget asnjé rrezik pér
shéndetin e jetén e konsumatorit.”® Gjithashtu ky ligj sanksionon se né rastin kur kemi t& b&jmé
me produkte té rrezikshme t€ cilat kanosin rrezik serioz pér konsumatori, do t€ béhet intervenim 1
shpejté nga organi kompetent shtetéror, edhe atéheré kur pasojat e kétij rreziku nuk jané té
menjéhershme.’” Pra nga pérmbaijtja e kétij ligji do t& kuptojmé se mbrohen si produktet qé kané
efekt t€ menjéhershém negativé mbi shéndetin apo jetén e konsumatorit, dhe po ashtu edhe ato té
cilat mund t€ ndikojné me pérdorimi afatgjaté té tyre.

Jeta dhe shéndeti i konsumatorit do t€ vihej né rrezik jo vetém atéheré kur né treg té
hidheshin produkte jo t&€ sigurta por edhe né rastin kur kemi t& b&mé me produkte jo cilésore.
Ligji Nr. 03/L-016, pér ushqimin, ka si gé€llim kryesor krijimin e njé baze ligjore pér mbrojtjen e
shéndetit dhe pércaktimin e cil€sis€é dhe sigurisé sé ushqgimeve. Ky ligj parasheh se mbron né
térési interesat e konsumatoréve duke hedhur né treg vet€ém ushqime t€ sigurt. Me ushqime té
sigurt do t€ kuptojmé ushqimin i cili nuk ka ndikim t€ d€émshém né shéndetin e njerézve, dhe i
shérben destinacionit pér t€ cilén éshté prodhuar. Po ashtu ligji parashikon se ushqimi nuk guxon
té plasohet né treg nése &shté jo i sigurt, duke konsideruar késhtu se kemi t& béjmé me ushqim jo
té sigurt n€ ato raste kur ai &shté i démshém pér shéndetin e njerézve ose &shté i papérshtatshém
pér konsum, duke futur kétu pérbérjet e démshme si parazitét, bakteret e démshme, adetivét e
palejuar, modifikimet gjenetike (OMGJ)'®, pesticidet e ndryshme dhe ¢do substancé qé mund t&

rrezikoj shéndetin e konsumatorit.”’ Duke e analizuar kété ligj mund t& konstatojmé se

 Ligji nr. 06/L-041, Pér kérkesat teknike pér produkte dhe vlerésim t& konformitetit (2018), parashikon qarté se né treg do t& hidhen vetém ato
produkte té cilat i plotésojné kushtet teknike me géllim té mbrojtjes sé interesave publike.

76 Ligji nr. 04/L-078, neni 3(1.4) sanksionon se “produkt i sigurt éshté ¢do produkt i cili, né kushtet normale apo arsyeshém té parashikueshme té
pérdorimit, duke pérfshiré kohézgjatjen, sipas rastit vendosjen né pérdorim, kérkesat pér instalim dhe mirémbajtje, nuk paraqet asnjé rrezik ose
vetém rreziget minimale né pérputhje me pérdorimin e produktit e qé konsiderohen té pranueshme dhe konsistente me nivelin e larté t&€ mbrojtjes
pér siguriné dhe shéndetin e njerézve.

"7 Ligji nr. 04/L-078, neni 3(1.6).

" Jané organizma - bimét, shtazét, mikroorganizmat dhe pjesét e tyre, té krijuara pérmes inxhinjeringut gjenetik, respektivisht modifikimeve
gjenetike, si¢ definohet me Direktivén e BE-sé Nr. 2001/18.

™ Ligji Nr. 03/L-016, neni (11), “Ushqim i démshém jo i sigurt pér njeréz konsiderohet nése:

1- pérmban mikroorganizma ose parazité té rrezikshém pér shéndetin e njerézve mbi kufirin e lejuar;

2- pérmban toksine t€ bakterieve, mykotoksine, ose substanca tjera toksike mbi kufirin e lejuar;

3-pérmban mbetje té pesticideve, barnave veterinare, metale té rénda, dhe materie tjera t€ démshme pér shéndetin e njerézve mbi kufirin e lejuar;
4- pérmban aditiv ushqimor té cilét nuk lejohen té pérdorén né njé lloj t&€ ushqimit ose pérbérja e aditivéve t& pérdorur n€ ushqim &shté mbi sasité
e lejuara;

5- pérmban radionukleide mbi kufirin e lejuar ose éshté i rrezatuar mbi kufirin lejuar;

6- ambalazhi pérmban mikroorganizma dhe materie tjera t€ cilat mund té ndikojné né rritjen e materieve t€ démshme pér shéndetin e njerézve;

7- ka prejardhje nga shtazét e ngordhura ose nga shtazét té cilave pér ¢farédo arsye nuk éshté e lejuar therja”.
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konsumatori do té mbrohet jo vet€ém nga hedhja né treg e ushqimeve t&€ démshme por edhe
kontrollimi 1 kushteve higjienike t€ cilat jané t€ pérshtatshme. Sipas ligjit do t€ ndalohet
ekspozimi i ushqimit né vende t& hapura t& ekspozuar né temperaturé té larté.*® Kushtet higjienike
duhet té jené né€ pajtim me parimet e sistemit té hazardit, g€ né€nkupton masat dhe kushtet e
nevojshme higjieno-sanitare t€ ushqimit pér kontrollin e hazardit dhe sigurimin e
pérshtatshmérisé sé tij pér konsum té njerézve né pajtim me destinimin e tij.!

Njé rast i cili vuri né piképyetje sigurin€ e konsumatoréve kosovaré dhe ngjalli tek ata
dyshime né lidhje me mallrat q€¢ konsumojmé, kishte t€ bénte me mishin e prishur t€ importuar
nga Belgjika nga kompania “Veviba”. Dogana e Kosovés arriti t&€ ndalonte (20) ton€ mish me afat
skadence té& kaluar, i cili ishte i destinuar pér tregun Kosovar.*> Shumica e mishit t& konfiskuar
kishte gené dymbédhjeté vite i vjetér.*> Ky edhe shume raste & tjera hedhin drité mbi até sesa t&
ekspozuar jemi ne si konsumator ndaj produkteve té cilat mund t€ démtojné drejtpérdrejté jetén
dhe shéndetin.

Njé vémendje té€ vecanté kuadri ligjor pér mbrojtjen e konsumatorit e vendos t&
konsumatorét vulnerabél, si¢ jané fémijét té€ cilét jané tepér t€ ndikuar dhe lehtésisht té
influencuar. Vet LMK-ja parashikon mbrojtje t€ vecanté pér t€ miturit, pérkatésisht né ndalimin e
shitjes apo shérbimit t€ pijeve alkoolike dhe duhanit, t€ gjithé personave nén moshén
tetémbédhjeté (18) vjecare, duke i detyruar tregtarét se n€ rastin kur kan€ dyshime se njé person
&shté nén kété moshé, t€ béjné né radhé t& paré identifikimin e kétij konsumatori me njé mjet t&é
pérshtatshém (letérnjoftim, pasaporté, patenté shoferi), né ményré qé t€ shérbejné apo té shesin
pije alkoolike ose duhan.® Nése tregtari refuzon t’ju pérmbahet kétyre rregullave né lidhje me
shérbimin ose ofrimin e alkoolit dhe duhanit t€ personave nén moshén tet€émbédhjeté (18)
viecare, atéheré ai do t& dénohet me gjobé prej shumés 1.000 euro deri né 10.000.% Ky
parashikim ligjor i LMK-s€¢ &shté njé risi, pasi n€ ligjin e méparshém t& vitit (2012) nuk
parashikohej njé mbrojtje e tillé.

Pérvec asaj g€ pérmendém mé sipér f€mijét jané shpesh t€ ekspozuar ndaj rrezikut nga

lodrat t€ cilat ata i pérdorin. Shpesh lodrat jané t€ pakontrolluara, dhe mund té pérbéjné rrezik si

% Ligji Nr. 03/L-016, neni 15(2).

81 Ligji Nr. 03/L-016 i vitit 2009, neni (4).

%2 Sipas autoriteteve Belge, Agjencisé Federale pér Sigurimin e Rrjetit Ushgimor té Belgjikés (FASFC) kishte gati dy vite qé hetonte kompaning
“Veviba”, duke konstatatuar se kjo kompani kishte hyré disa heré né tregun Kosovar, duke hedhur né treg mish jo té siguruar.

8 Né& adresén elektronike: http:/zeri.info/ekonomia/190469/zbulohet-emri-i-kompanise-kosovare-ge-importoi-mishin-nga-belgjika/ (marré mé
30.01.2020).

8 LMK, neni (15).

8 LMK, neni (137).
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pér shéndetin ashtu edhe pér jetén e f€mijéve. Pér kété arsye rregullorja e Ministris€ s€ Tregtisé
dhe Industris€ (MTI) nr. 02/2017, pér siguriné e lodrave, pérmban njé€ numér t€ madh dispozitash,
té cilat kané si qéllim pércaktimin e rregullave pér sigurin€ e lodrave dhe hedhjen e tyre né tregun
kosovar.®® Kjo rregullore pércakton detyrimet e prodhuesve pér hartimin e dokumentacionit t&
nevojshém teknik né pajtim me konformitetin pér njé periudhe (10) vjecare pasi lodra &€shté
hedhur né treg.®’ Prodhuesit duhet t& marrin masat e nevojshme, né rastin kur njé lodér nuk &shté
né pajtim me ligjin atéheré duhet t& njoftohen organet kompetente né lidhje me kété.® Pérveg
detyrimeve t€ prodhuesve kjo rregullore pérmban detyrime pér importuesit, distributorét,
autoritetet mbikéqyrése t€ tregut, dhe tregtarin pér hedhjen ne treg t€ lodrave t€ sigurta.
Rregullorja parashikon edhe kérkesa té vecanta sigurie né shtojcat e saj n€ té cilat béjné pjesé,
vetité kimike, vetité fizike dhe mekanike, testi i djegshmérisé dhe testi i etiketimit (mbishkrimet e
nevojshme), gjithashtu edhe vlerésimi i konformitetit pér lodrat.** Njé rrezik potencial pér
fémijét mund té vijé edhe nga imitimi i rrezikshém 1 produkteve, t€ cilat nuk jan€ ushqime té
vérteta por né formé, eré, ngjyré, ambalazh, shenjé, véllim dhe madhési, krijojné€ tek fémijét
pérshtypjes se mund t€ konsumohen duke paraqitur né két€ ményré rrezik pér gélltitje apo
helmim ose pengesa né traktin e tretjes.”

N¢ lidhje me menaxhimin e situatés kur né€ treg &shté hedhur njé produkt 1 rrezikshém MTI
ka nxjerr Rregulloren nr. 08/2013, pér ményrén e themelimit dhe funksionimit t&€ sistemit pér
shkémbimin e shpejté t€ informacioneve pér produktet e rrezikshme.”' N& bazé t& késaj rregullore
pércaktohet ményra e themelimit dhe funksionimit t& sistemit t€ shkémbimit t€ shpejté té
informacioneve pér produktet té cilat paragesin rrezik serioz, si dhe ¢do rrezik tjetér pér shéndetin

dhe siguriné e konsumatoréve dhe pérdoruesve té tjeré t& kétyre produkteve.”? Kjo rregullore

% Kjo Rregullore &shté né pérputhje me parimet dhe kérkesat kryesore qé dalin nga Direktiva 2009/48/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit
(2009), Mbi Siguriné e Lodrave.

87 Rregullorja nr. 02 /2017 e Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, Pér siguriné e lodrave (2017), neni 4(4).

% Sipas késaj rregullore “Prodhuesit duhet marrin masat e nevojshme korrigjuese pér ta sjellé até lodér né konformitet, ta térheqin até ose ta
rikthejné nése &shté e nevojshme. Pér mé tepér, kur lodra paraqet rrezik, prodhuesit duhet menjéheré ta informojné organin kompetent pér
mbikéqyrje té tregut pér kété gjé, duke iu ofruar detaje, né veganti, pér mos-pérputhshmérin€ apo pér ndonjé masé t€ ndérmarré korrigjuese”.

% “Duke pasur parasysh “vetité kimike’ parashikohet se lodrat duhet t& jené té projektuara dhe t& prodhuara né ményré qé té mos paragesin rrezik
ose efekteve t& padéshiruara ndaj shéndetit t€ njeriut (fémijéve) pér shkak té ekspozimit ndaj substancave apo pérzierjeve kimike nga té cilat
lodrat jané té pérbéra.

Né lidhje me “vetité fizike dhe mekanike”, parashihet se lodrat dhe pjesét pérbérése t€ tyre duhet té kené fortésiné e duhur mekanike dhe nése
&shté e nevojshme gqéndrueshméring pér té 1 béré ballé presionin té cilit i nénshtrohen gjaté pérdorimit, pa u thyer ose pa pésuar shtrembérime qé
paraqesin rreziqe té cilat mund té shkaktojné démtime fizike.

Duke marré parasysh testin e djegshmérisé, parashikohet se lodrat nuk duhet t&€ pérb&jné njé element té rrezikshém ndezés i cili mund ta démtoj
jetén dhe shéndetin e fémijés”.

*° Ligji nr. 04/L-078, neni 3(1.11).

°! Kjo Rregullore éshté harmonizuar me (Direktiva 2001/95/EC e Parlamentit dhe e Késhillit Evropian (2001), Pér Siguring e Pérgjithshme t&
Produkteve, Aneksi II).

°2 Rregulloren nr. 08/2013, Pér ményrén e themelimit dhe funksionimit t& sistemit pér shkémbimin e shpejté t& informacioneve pér produktet e
rrezikshme (2013), neni (1).
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funksionon sipas sistemit RAPEX, i njohur nga Be-ja, i cili nénkupton shkémbimin e shpejté té
informacioneve me t€ cilin sigurohen masat urgjente q€ duhet t€ ndérmerren né rast té njé rreziku
serioz pér shéndetin dhe siguriné e konsumatoréve.”

Po ashtu né€ ményré té tillé q¢é konsumatorit t’i mbrohet e drejta pér jet€ dhe njé shéndet té
sigurt atij duhet t’1 garantohet njé mjedis i pastér. Njé garanci pér mbrojtjen e mjedisit bén ligji
nr. 03/1-025, pér mbrojtjen e mjedisit, i cili si géllim kryesor ka promovimin e njé mjedisi té
shéndetshém né pérputhje me standardet e Bashkimit Evropian pér mjedisin.’*

Né lidhje me t& drejtén pér sigurimin e jetés dhe t& shéndetit t€ konsumatorit duhet té
theksojmé se nga ana tjetér edhe konsumatorét kan€ pér pérgjegjési t’1i pérdorin produktet té cilat
1 konsumojné n€ ményré t€ sigurt duke iu pé€rmbajtur t€ gjitha instruksioneve té cilat jepen nga
tregtare, por edhe ato té cilat e shogérojné ¢do produkt. Pérvec késaj konsumatorét duhet té jené
té kujdesshém pér mbrojtjen e mjedisit duke u sjellé n€ ményré té pérgjegjshém né pérputhje me

kuadrin ligjor né fuqi.

E drejta pér té mbrojtur interesat ekonomik - Pérvec rrezikut t€ jet€s dhe shéndetit
konsumatorit mund t’i cenohen gjithashtu interesat e tij ekonomike. Interesat ekonomike té
konsumatorit mund t€ preken nga praktikat e padrejta tregtare, nga corientimi i konsumatorit né
treg, nga reklamat mashtruese dhe né pérgjithési ndaj ¢do praktike e cilat e dobé&son aftésiné e
konsumatorit pér t€¢ ndérmarré vet€ém apo transaksione g€ i shérbejné interesit mé t€ miré€ t€ tij
ekonomik.

LMK-ja parashikon se ndalohen té gjitha praktikat e padrejta tregtare té cilat e
shtrembérojné sjelljen ekonomike t€ konsumatorit, vecanérisht t€ njé grupi konsumatorésh té cilét
jan€ mé t€ ndjeshém ndaj kétyre praktikave té padrejta, duke futur kétu personat e moshuar,
fémijét, personat qé kané sémundje mendore ose fizike, etje.” Praktikat e padrejta tregtare do t&
ndahen né praktika mashtruese dhe praktika agresive. Vet praktikat tregtare mashtruese ndahen
me veprim dhe mosveprim (ligjii i ri pérdor termin 1&shim)’®. Me veprime mashtruese sipas
pérmbajtjes sé ligjit kuptojmé dhénien nga ana e tregtarit t€ informatave té pasakta né€ lidhje me

nj€ mall apo produkt t& caktuar, informata kéto t€ cilat e detyrojné konsumatorin e zakonshém, té

 Sipas rregullores me rrezik serioz do t& kuptojmé “cdo rrezik i cili kérkon veprimin urgjent t& organeve kompetente dhe organizatave né
Republikén e Kosovés, duke pérfshiré edhe rrezikun pasojat e té cilit nuk jané t&€ menjéhershme, pérkatésisht té drejtpérdrejta, serioziteti i té cilave
vlerésohet né€ vecanti né bazé t€ seriozitetit t& pasojave t€ mundshme pér shéndetin dhe siguriné e konsumatoréve dhe pérdoruesve té tjeré té atij
produkti, si dhe né bazg t& shpeshtésisé t€ atyre pasojave”.

* Ligji nr. 03/L-025, Pér mbrojtjen ¢ mjedisit (2009), neni (1).

LMK, neni (7).

% LMK, neni 7(3).
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marré njé vendim t& cilin né t& kundért nuk do ta merrte.”” Ndérsa me mosveprim do t& kemi né
ato raste kur tregtari me g€llim apo nga pakujdesia e rénd€ nuk 1 jep konsumatorit informacionet
e duhura pér t€ ndérmarr nj€ transaksion qé i shérben interesave té tij ekonomike.” N& lidhje me
kuptimin e praktikave agresive, kuptojmé ato praktika té cilat pérdorin forcén fizike dhe dhunén
psikologjike, insistimin e tepruar pér blerjen e njé malli ose produkti qé¢ né t&€ kundért
konsumatori nuk do ta kishte blerg.”

Sot mé€ shumé se kurré interesat ekonomike t€ konsumatoréve vendosen né piképyetje né
rastin e blerjeve elektronike. Edhe pse blerjet elektronik i ofrojné konsumatorit avantazhe té
shumta nga ana tjetér e ekspozojné até ndaj rrezigeve t€ shumta, si mashtrimi i tij, duke bler€ ato
mallra t€ cilat nuk i1 shérbejné interesave té tij, ose duke i bleré ato me njé ¢gmim mé t€ larté sesa

vlera e tyre reale né treg.'”

E drejta pér informim dhe edukim - Si fillim duhet t€ theksojmé se ekziston njé dallim
midis t€ drejt€s sé konsumatorit pér informim dhe té drejtés pér edukim. Né t€ drejté€n pér
informim pérfshihet mundé€sia q€ konsumatori t€ marré informacione dhe fakte t&€ nevojshme né
lidhje me njé produkt té caktuar, ndérsa edukimi dhe arsimimi i konsumatorit pérfshijné
programet dhe politikat e ndryshme té cilat ndihmojné né vetédijesimin e konsumatorit, né
sjelljen e tij né treg.'”!

E drejta pér informim ndikon drejtpérdrejt né sjelljen e konsumatorit n€ treg. Pér két€ arsye
BE-ja né direktivat e fundit ka vendosur njé numér t€¢ madh detyrimesh pér tregtarin q€ lidhen me
t& drejtén pér informim. Qé€llimi i kétyre dispozitave té reja ka té b&jé mé vendosjen e ekuilibrave
midis paléve, pasi mendohet g€ konsumatori €sht€¢ mé pak i1 informuar se tregtari, dhe
informacioni g€ duhet t’i sigurojé ky i fundit do ta ndihmonte konsumatorin t€ ndérmarré
vendime né pérputhje me preferencat e tij.'*

E drejta e informimit ka t€ b&jé¢ me até se konsumatori duhet t€ jeté i mirinformuar né

lidhje me produktet ose shérbimet g€ po merr. Kétu pérfshihen e drejta pér té€ marré informacione

7 LMK, neni (9).

% LMK, neni (10), “Léshim mashtrues do t& konsiderohet kur njé tregtar, fsheh ose ofron informata materiale té paqarta, té pakuptueshme, jo né
kohé t&é duhur si¢ jané referuar né até paragraf, apo déshton qé€ té identifikoj qéllimin e praktikes tregtare nése ajo tashmé nuk &éshté e qarté nga
konteksti, dhe kur né secilin rast kjo shkakton ose mund té shkaktoj qé konsumatori i zakonshém t& marré njé vendim t€ cilin pérndryshe nuk do ta
kishte marr”.

% LMK, neni (11).

1% Shiko mé shumé: Mandal, S. N. (2011). Protection of E-Consumers' Rights in Electronic Transaction. Available at SSRN 1880958.

1 Programi pér mbrojtjen e konsumatorit 2016 — 2020, Prishting (2015), fq (7). Né adresén elektronike:
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/PROGRAMI PER_MBROJTJEN _E _KONSUMATORIT 2016-2020.pdf (marré mé 17.10.2020).
192 Howells, G. (2005). The potential and limits of consumer empowerment by information. Journal of law and society, 32(3), Fq. (354-355).
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pér sa i pérket etiketimit t€ mallit, deklaracioni 1 mallit, t€ dhénat pér ¢gmimin dhe pérllogaritjen e
tij, informimi mbi kushtet e kontrat€s, informimi mbi t€ drejt€n pér t’u t€rhequr nga kontrata,
etje. Cdo informacion g€ vendoset né dispozicion té€ konsumatorit, duke pérfshiré kétu etiketat,
por edhe informacionet e siguruar personalisht nga tregtari duhet t€ jené t&€ besueshém dhe
lehtésisht t& kuptueshém. Njé konsumatori i cili éshté 1 informuar né lidhje me pérbérjen e
produktit, sasing, cilé€siné€, prodhuesin, vendin ku prodhohet malli, efektet negative g€ mund té
kété dhe specifikat e vecanta té€ njé malli t€ caktuar, e ka mé t& lehté té béjné njé zgjidhje e cila
&shté né€ interesin mé té larté t& tij.

Konsumatori jo vetém duhet té jeté 1 mirinformuar mbi té gjitha t€ dhénat e mallit por ai
gjithashtu duhet t€ pajiset me sqarimet (indikacionet) e nevojshme pér pérdorimin e njé produkti
t& caktuar, né ményré té tillé q€ mos t€ shkaktoj€ njé dém té€ padéshiruar ose pér rezultate sa mé
t&€ mira nga pérdorimi i tij. Kjo nevojé &shté vecanérisht e theksuar né rastin e produkteve té
konsumit teknik, ku kérkohen udhézime t€ detajuara si nga ana e prodhuesit por edhe nga ana e
tregtarit. Dhe né€ kété rast mungesa e informimit jo vetém q€ mund t€ ndikojé né interesat e
ekonomike t&€ konsumatorit por gjithashtu mund ta vendos né rrezik jetén dhe shéndetin e tij.

Njé ményré tjetér me ané t€ sé cilés konsumatori mund t€ marr informacione t€ ndryshme
né lidhje me produkte g€ ai konsumon éshté edhe né bazé t€ reklamave. Pasi si¢ dihet targeti
kryesor 1 reklamave €shté€ konsumatori, duke 1 inkurajuar até t€ blejné€ produktet e tyre. Reklamat
konsiderohen si komunikim jo-personal i informacionit, q¢ kané€ qéllim bindé€s, pér shitjen e
produkteve, shérbimeve ose ideve nga sponsor té identifikuar, me ané t& medieve.'” Pra sic
kuptohet nga definicioni i reklamave géllimi i tyre kryesor €shté n€ bindjen e konsumatorit pér
blerjen e produkteve té tyre, pér t€ cilat shpesh reklamohen vetém anét pozitive. N& pérgjithési
reklamat mashtruese lidhen me njé pritshméri t€ rreme e cila mund t€ keté té béjé me kurimin e
njé¢ sémundje (migrena, diabeti), duke ndikuar késhtu jo vet€ém né sjelljen e konsumatorit
(impaktin ekonomik), por duke ndikuar edhe né€ gjendjen e tyre shpirtérore. Reklamat mashtruese
mund t€ konsistojné edhe né€ pérshkrime jo té€ ploté duke dhéné informacione t€ pjesshme (p.sh
merrni kredi me normé interesi 7%, pa pérmendur kétu shpenzimet administrative ose ¢farédolloj
shpenzimi tjetér pér té€ cilin konsumatori duhet t& paguaj€), ose né rastin e njé shtrembérimi
vizual (1+1 gratis), pa specifikuar pé€rmasat, ku né reklamé produkti duket mé i madh seg

paraqitet n€ realitet. Do t€ kemi reklama mashtruese edhe né rastin e pérdorimit té testeve té

% Bovee, C. L., & Arens, W. F. (1989). Contemporary Advertising. 3d ed. Homewood, IL: Richard D. Irwin, fq. (5).
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rreme, ose t€ testeve né t€ cilat pérdoren njeréz t€ famshém pér ta béré informacionin edhe mé té
besueshém (pér floké si t& Argjentinés)'®. Reklama mashtruese mund té realizohet edhe né rastin
kur kemi krahasimin e dy produkteve té cilét nga pérmbajtja e tyre ose nga specifika té€ ndryshme
nuk mund t€ krahasohen pér shkak se nuk ekzistojné ngjashméri midis produkteve. Ligji aktual i
konsumatorit nuk pérmban dispozita né lidhje me reklamat krahasuese dhe mashtruese. Né
krahasim me ligjin e méparshém 1 cili n€ ményré t€ garté pércaktonte se kemi t€ b&jmé me
reklama mashtruese nése kjo reklamé, ndikon negativisht né sjelljen ekonomike té konsumatorit
ose démton konkurrentét e tjeré.'” Gjithsesi ligji i ri parashikon né ményré té pérgjithshém
pérgjegjésiné e tregtarit né lidhje me mallrat ose shérbimet té cilat jané t€ shpérndara me ané té
mesazheve ose materialeve reklamuese.'”® Po ashtu ndalohet vendosja e mesazheve reklamuese
nése konsumatori né ményré té qarté, me ané t€ vendosjes s€ ndalesés sé shkruar, shprehet se nuk
e pranon kéto lloji informacione.'”’

Njé€ pjesé e réndésishme g€ luan rol né sjelljen e konsumatorit €sht€ edhe edukimi 1 tij.
Edukimi 1 konsumatorit duhet t€ filloj né radhé té paré né shkolla, t€ pérfshihet n€ kurrikulat e
mésimdhénies si parauniversitare ashtu edhe universitare. Por edukimi i konsumatorit mund té
merret edhe népérmjet medieve ose edhe pérmes internetit. Edukimi q€ né moshé t€ re do té
ndihmonte fémijét pér t€ kuptuar sjelljen e tyre né treg, do mundésonte kuptimin e disa lloj
transaksioneve, sidomos ato pérmes internetit, dhe do t€ parandalonte mundésiné q€ fémijét té
jené pre e mashtrimeve t€ ndryshme, pasi shpesh heré tagér i praktikave mashtruese jané fémijét,

duke pasur parasysh ndjeshmériné e tyre.'*

E drejta e organizimit né shoqata - Gjithkush ka té drejtén e lirisé sé tubimit pagésor dhe
té lirisé sé asociimit né té gjitha nivelet, veganérisht né ¢éshtjet politike, sindikale dhe civile, qé
nénkupton té drejtén e secilit pér té formuar dhe pér t'v bashkuar me sindikatat pér mbrojtjen e
interesave té tij ose té saj.l 09
Njé e drejté tjetér e réndé€sishme e konsumatorit €sht€ edhe e drejta pér t'u bashkuar né

shoqgata. Bashkimi né shoqata i ndihmon konsumatorét né pérfagésimin sa me dinjitoz t& té

drejtave t€ tyre. Shoqatat e konsumatoréve luajné role té rénd€sishém né€ edukimin, késhillimin,

1% Nevialova, S. (2011), Misleading Advertisement and Customer's Behaviour, TBU in Zlin, Faculty of Humanities, fq (15).
195 Ligji Nr. 04/L-121, neni (61)

1% K MK, neni (13).

71 MK, neni (14).

1% Shih mé shumé, Programi pér mbrojtjen e konsumatorit 2016 — 2020, Prishtiné (2015), fq. (7).

19 Karta pér té Drejtat Themelore né Bashkimin Evropian (18.12.2000), neni 12(1). Kartén e gjeni né adresén elektronike:
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf (marré 16.01.2020).
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pérfagésimin dhe informimin e konsumatoréve, me qéllim fuqizimin e pozités s€ tyre né treg.
Duke gené se ekziston njé ¢ekuilibér pushtetesh midis tregtarit dhe konsumatorit pér sa 1 pérket
informacionit t€ cilin e kan€ né€ dispozicion, kéto organizata shérbejné si mjet pér plotésimin e
boshllékut g€ kjo asimetri ndérmjet krijon paléve. Ho

Organizatat e konsumatoréve pérb&jné bashkimin e konsumatoréve, pér t€ mbrojtur
interesat e tyre, duke hartuar programe té cilat synojné€ ngritjen e vetédijes tek konsumatorét né
lidhje me té drejtat dhe detyrat e tyre né momentit qé i drejtohen tregut. Kéto organizata b&jné
mbrojtjen e konsumatoréve nga tregtarét e pandérgjegjshém, té cilét operojné né treg vetém pér
maksimizimin e fitimit t€ tyre, duke mos marré parasysh miréqgenien e Konsumatorit.

Kéto organizata jané né pérgjithési jofitimprurése dhe t€ pavarur nga prodhuesit, shitésit,

. . . o1 111
furnizuesit apo ofruesit e shérbimeve.

Edhe pse mund té themi se ato zakonisht nuk jané
fitimprurése dhe kryesisht jané€ t€ pavarura nga geverité ose bizneset, ato mund t€ financohen
plotésisht, ose pjesérisht, nga qeveria ose agjenci té tjera.''? Organizatat e konsumatorit do t&

emértohen shpesh shoqatat e konsumatoréve ose edhe grupet e konsumatoréve.

E drejta pér t’u ankuar. Duke pasur parasysh ndérveprimet njerézore mund té themi se
ankesat jan€ pjesé€ integrale e ndérveprimeve sociale, pasi gabimet jan€ t€ pashmangshme dhe po
ashtu kérkesat tona t& shuméllojshme.'"” Paragitja e njé ankese &shté shprehje e pakénaqésisé qé
konsumatori e drejton pérkundrejt tregtarit, né rastin kur té drejtat e tij jan€ shkelur apo cenuar
nga tregtar t€ pandérgjegjshém, apo nga produkte té cilat véné né piképyetje interesat mé té larta
té tij.

N¢ lidhje me t€ drejtén pér t’u ankuar konsumatorit i lindin shumé mundési pér t€ adresuar
ankesat e tij. Mundésit e ofruara nga kontrata e konsumatorit jané€ t€ ndryshme nga kontratat e
tjera t&€ pérgjithshme. NE radhé t€ paré né rastin kur konsumatori mendon se té drejtat e tij jané
cenuar, ai mund t’i drejtohet tregtarit kur nuk ekziston konformiteti i produktit, né€ lidhje me

marréveshjen ndérmjet tyre, né lidhje me blerjen apo ¢do arsye tjetér pér té cilén konsumatori

"% Grunert-Beckmann, S. C., Greonhgj, A., Pieters, R., & van Dam, Y. (1997). The environmental commitment of consumer organizations in
Denmark, the United Kingdom, the Netherlands, and Belgium. Journal of Consumer Policy, 20(1), Fq. (47)

! Kéto organizata themelohen né pérputhje me Ligjin nr. 06/L-043, Pér Liriné e Asociimit né Organizatat Jogeveritare (2019), té cilat mund t&
themelohen népérmjet aktit themelues ose me ané t& testamentit. Ato mund t€ operojné me ané té protestave, fushatave té ndryshme
sensibilizuese, dhe lobimit pér mbrojtjen e t€ drejtave té tyre.

2 Shiko mé shumé: Raportin ¢ UNCTAD mbi shoqatat e konsumatoréve (2020) Fq. (3). shiko né adresén elektronike:
https://unctad.org/system/files/official-document/ditcclp2019d2_en.pdf (marré mé 05.01.2021).

13 Shiko mé shumé: fq. Ateke, B. W., Asiegbu, I. F., & Nwulu, C. S. (2015). Customer complaint handling and relationship quality: Any
correlation. llorin Journal of Marketing, 2(2), fq. (17).
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mendon se i shkelen t& drejtat e tij.'"* Ai mund t& paraqesé ankesé né Departamentin pér
mbrojtjen e konsumatoréve me ané té€ telefonatave, n€ formé elektronike népérmjet faqes t&€ MTI-
sé.'"” Gijithashtu konsumatori mund t’i parashtrojé ankesat e tij tek Shogatat pér Mbrojtjen e
Konsumatorit. Né fund konsumatori mund t’i drejtohet organeve gjyqésore dhe jashtégjyqésore
si¢ mund t€ jen€ arbitrazhi apo ndérmjet€simi ose forma té tjera ZAM-je.

E drejta pér t’u ankuar €shté njé tregues 1 qarté se konsumatori €shté tashmé 1 vetédijshém
pér té drejtat e tij t€ garantuara me ligji, ose e ka vullnetin pér t&€ marré informacion né lidhje me
to, pasi né€ rastin kur konsumatori nuk i di t€ drejtat e tij ai nuk mund t’i mbroj ato duke
ndérmarré veprime aktive.''® Shpesh heré né praktiké ndodh qé konsumatori edhe pse &shté i
vetédijshém pér té drejtat e tij ai nuk ndé€rmerr veprime kundér tregtarit, por vepron né heshtje
duke mos bleré mé produkte tek ky tregtar. Po ashtu né ato raste kur konsumatori i drejtohet
tregtarit por ky i fundit nuk i pérgjigjet kérkesés sé tij, shumé rrallé konsumatori mund ta
vazhdojé betején né€ organe t€ tjera administrative ose gjyqésore. Arsyet kryesore né lidhje me
heqgjen doré nga e drejta e tij kan€ té b&jné shpesh me mosbesimi né institucionet tona por edhe
pér shkak té procedurave té stérzgjatura, t€ kushtueshme, ose kur objekti i kérkesés €shté i njé

vlere t€ ulét, dhe kostot pér veprim jané mé té larta.

E drejta pér mbrojtje ligjore - Mbrojtja ligjore e konsumatorit do t€ pérfshij dy aspekte:
a) ekzistencén e té drejtave thelbésore t€ dhéna me ligj; dhe b) qasja n€ procese ose mekanizma
efektivi q¢ mundésojné zbatimin e kétyre té drejtave né praktik.'"’

Né rastin kur t&€ drejtat subjektive t&€ konsumatoréve preken, ata kané mundési q€ t’u
drejtohen organeve kompetente ligjore. Mbrojtja ligjore e konsumatoréve mund té arrihet si né
rrugé gjyqésore po ashtu edhe administrative. Mbrojtja
gjyqésore mund té kérkohet si né ményré individuale né rastin kur konsumatorit i shkelen té
drejtat né€ lidhje me blerjen apo marrjen e njé shérbimi té caktuar. Po ashtu edhe né ményré
kolektive né rastin kur nj€ tregtar pérdor njé praktik t€ padrejté tregtare e cila cenon té drejtat

kolektive té konsumatoréve.''®

"4 1 MK, neni (115).

"5 Programi pér mbrojtjen e konsumatorit 2016 — 2020, Prishting 2015, fq 17. Konsumatori mundet t& telefonoj né numrin pa pagesé 0800 11 000,
pér té parashtruar kérkesat e tij, ose pérmes formés elektronike t&€ MTI -s€, apo me ané t€ rrjeteve sociale facebook, i cili funksionon qé nga viti
2014.

"6 Loos, M. (2015). Access to justice in consumer law. Recht der Werkelijkheid, 36(3), Fq. (113).

"7 Rachagan, S. S. (1993). Consumer access to justice: An overview. Fq. (714).

"8 T MK, neni (118).
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Nga njéra ana tregtarét jané t€ detyruar té€ vendosin né dispozicion té konsumatorit
mekanizma g€ ndihmojné€ né trajtimin e ankesave, duke ju ofruar zgjidhje t&€ shpejté, t& drejté,
transparente, t€ thjeshté, t€ arritshme, efektive, dhe pa kosto ose barré t€ panevojshme. Po ashtu
tregtarét duhet t€ marrin né konsideraté standardet vendore dhe ndérkombétare qé kané t& béjné
me trajtimin e ankesave t€ brendshme, shérbimet alternative t&€ zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve
dhe kodet e kénagésisé sé klientéve.'"”

Nga ana tjetér geverit€¢ e ¢do shteti jan€ t€ detyruara t€ ofrojné jo vetém garantimin e
infrastrukturés ligjore, por edhe ngritjen e programeve dhe mekanizmave qé€ i jetésojné kéto t&
drejta. Po ashtu geverit€ duhet té marrin masa dhe t€ inkurajojné qé mosmarréveshjet e
konsumatorit t€ zgjidhen n€ njé ményré t€ drejté, té shpejté, duhet t€ véné né dispozicion

mekanizma pér trajtimit e ankesave qé€ do ta béjé aksesin e konsumatoréve mé t¢ lehté.

E drejta pér kompensim ose pér shpérblim - Né ményré q€ t€ mbrohen té drejtat
ekonomike t&€ konsumatorit duhet patjetér qé ai t€ kompensohet né rastin kur mallrat nuk jané
konformé me kontratén e shitjes apo t& furnizimit.'*® Shitési ka detyrime pér ¢do mospérputhje e
cila ekziston midis asaj pér t€ cilén palét kané réné dakord né kontraté dhe c¢faré ai i ka dorézuar
konsumatorit.'?!

NE rastin kur mallrat nuk u pérmbahen specifikimeve g€ konsumatori ka béré, ose nuk jané
né€ pérputhje me marréveshjen e réné dakord ndé€rmjet tyre, at€heré konsumatori ka t& drejté té
kérkoj z€vend€simi apo riparimin e tyre. Ai mund té kérkoj gjithashtu ulje t€ ¢mimit ose anulim
té kontratés né t&€ gjitha ato raste kur mungesa e konformitetit éshté e madhe dhe riparimi apo

zévendésimi nuk &shté béré nga ana e shitésit.'?

E drejta e shfrytézimit té shérbimeve publike - Shérbimet publike jan€ t€ mira apo
aktivitete t& cilat 1 pérgjigjen interesit t& pérgjithshém té konsumatoréve. Ligj pér mbrojtjen e
konsumatorit parashikon si shérbime publike: 1. Furnizimin me energjiné elektrike; 2. Furnizimin
me ngrohje; 3. Furnizimin me uji; 4. Trajtimin e ujérave t€ zeza dhe t€ kullimit; 5. Transportin

publik; 6. Shérbimet postare dhe té telekomunikacionit; 7. Shérbimet shéndetésore; 9. Pastrimi i

" UNCTAD, Udhézime pér Mbrojtjen e Konsumatorit (2016), Fq. (10). Dokumentin e gjeni né adresén: https://unctadmena.org/wp-
content/uploads/2018/12/UNGCP.pdf (marré mé 05.01.2020).

120 Sipas LMK-sé “kontrata e furnizimit me mallrat e konsumit qé do t& prodhohen ose do t& pérpunohen, konsiderohen edhe si kontrata t& shitjes
pér qéllim t& ligjit”

21T MK, neni 78 (1).

122 LMK, neni (78) pika (2), (3), (4), (6).
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hapésirave publike dhe asgjésimi i mbeturinave; 10. Mirémbajtja e varrezave.'” Kéto jané t&
mira t€ pérgjithshme té cilat duhet t’i gé€zojé ¢do individ. Cdo konsumator e gézon té drejtén e
kygjes né shérbime t& ndryshme publike nga ana e ofruesve t& shérbimeve'?*, shérbime té cilat

duhet & jené cilésore dhe brenda standardeve adekuate.'*

E drejta pér té marré shérbime né gjuhén e kuptueshme pér konsumatorin - Né
ményré té tillé g€ konsumatori té jet€ i mirinformuar, dhe t€ marré vetém ato transaksione té cilat
1 shérbejné interesave té tij, ai duhet t€ informohet n€ gjuhen q¢€ ai e kupton né€ qofté se kjo €shté
e mundur. N¢ ligjin e méparshém pér mbrojtjen e t& drejtave t€ konsumatorit parashihej e drejta
q¢€ konsumatori t€ marré€ shérbime n€ gjuhén e tij né pérputhje me ligjin pér pérdorimin e gjuhéve
zyrtare.

Sipas ligjit Pér Pérdorimin e Gjuhéve, gjuhét zyrtare né Kosové jané dy, Gjuha Shqipe dhe
Gjuha Serbe. Kéto dy gjuhé kané status t€ barabart€ né institucionet e Kosovés, qé€ do t& thoté
kushdo mund g€ né t€ gjitha institucionet e Kosovés t€ kérkojé shérbim né njérén prej kétyre
gjuhéve.'?® Po ashtu né komunat e banuara nga njé komunitet, gjuha amtare e t& cilés nuk &shté
gjuh€ zyrtare dhe e cila pérbén s€ paku 5% té popullsis€ s€ pérgjithshme té asaj komune, gjuha e
kétij komuniteti do té keté statusin e gjuhés zyrtare né at€¢ komuné dhe do barazohet me gjuhét
zyrtare. Pérjashtimisht nga kéto rregulla né komunén e Prizrenit gjuha Turke do té keté statusin e
gjuhés zyrtare.'”” Po ashtu né ato komuna ku jeton njé komunitet, gjuha amtare e sé cilés nuk
éshté njéra nga gjuhét zyrtare n€ Kosové dhe e cila pérfagéson mé shumé se tre 3% t€ popullatés
sé pérgjithshme té komunés, gjuha e kétij komuniteti do t€ keté statusin e gjuhés né pérdorim
zyrtar né até komuné. Statusin e gjuhés né pérdorim zyrtar do t€ keté edhe komuniteti apo
bashkésia, gjuha e sé cilés me tradité &shté folur né njé komuné té caktuar. '** Mé poshté do t&
gjeni njé tabelé ku jané ilustruar cilat jan€ gjuhét zyrtare dhe gjuhét n€ pérdorim zyrtar né€ disa

prej komunave kryesore né Kosové.'?’

12 1 MK, neni 3(1.29).

124 L MK, neni (21).

1231 MK, neni (24).

126 Ligji nr. 02/L-37, Pér pérdorimin e Gjuhéve (2007), neni 2(2.1).

127 Ligji nr. 02/L-37, neni 2(2.3).

128 Ni& komunat, personat & cilét iu takojné komuniteteve, gjuha e té ciléve éshté né pérdorim zyrtar, kané té drejtén t& paraqesin té gjitha kérkesat
dhe dokumentet né formé té shkruar apo gojore si dhe t€ pranojné pérgjigjet né gjuhén e tyre nga institucionet dhe nga zyrtarét komunalé, nése ata
kérkojné késhtu.

12 Gjuhét Zyrtare dhe Gjuhét né pérdorim Zyrtar né Komuna. Né adresén elektronike:
http://www.komisioneri-ks.org/repository/docs/Gjuhet _zyrtare dhe ne_perdorim_zyrtar ne komuna shq _lat.pdf (marré né 03.01.2021).
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Nr. Komuna Gjuhét Zyrtare Gjuhét né pérdorim Zyrtare
1 Decan Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
2 Gjakové Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
3 Gllogoc Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
4 Gjilan Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe Gjuha Turke
5 Dragash Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe

Gjuha Boshnjake -
5 Istog Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe Gjuha Boshnjake
7 Kacanik Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
8 Kliné Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
9 Fushé Kosové Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
10 Kamenicé Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
11 Mitrovicé Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe Gjuha Turke
12 Lipjan Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
13 Rahovec Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
14 Pejé Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe

Gjuha Boshnjake -
15 Podujevé Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
16 Prishtiné Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe

Gjuha Turke -
17 Skenderaj Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
18 Shtime Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
19 Suhareké Gjuha Shgqipe, Gjuha Serbe -
20 Ferizaj Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
21 Vushtrri Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe Gjuha Turke
22 Malishevé Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
23 Mamush Gjuha Shqipe, Gjuha Serbe -
Gjuha Turke
Tabela 1

6. PERGJEGJESITE E KONSUMATORIT
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Konsumatori pérveg té drejtave q€ gé€zon né bazé t€ ligjit, ka detyrime té cilat ndikojné né
dinamikén e marrédhénies sé tij me tregtarin. Ai duhet té sillet né ményré t&€ ndérgjegjshém, té
marré informacione né lidhje me transaksionet q¢ éshté duke i kryer, t€ jeté vigjilent€ ndaj ¢do
forme e cila kufizon apo cenon té drejtat e tij n€ treg. Kujdes t€ veganté konsumatori duhet té keté
ndaj mallrave ose shérbimeve t€ ndryshme t€ cilat mund té rrezikojné jeté€n shéndetin e tij dhe

familjaréve té tij.'**

Po ashtu konsumatori duhet t& jet€ mé aktiv, kontribuues dhe i pérfshiré né
ményré té drejtpérdrejté né mbrojtjen e interesave té tij né ¢do sferé t& mundshme.'*!

Konsumatori éshté€ i detyruar t€ kujdeset pér mjedisin duke mbrojtur tokén, ujin edhe ajrin.
Konsumatori duhet t€ veprojé né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Mjedisit i cili parashikon se
ndotja e mjedisit mund t€ ndodh me ané t€ ndikimit né€ t€ si né ményré t€ drejtpérdrejté ashtu
edhe té térthorté. Ndotja e mjedisit e shkaktuar pérmes aktivitetit t€ njeriut ose pérmes proceseve
natyrore ka pasojé té démshme né cilésiné e mjedisit dhe t& shéndetit & njerézve. '

Organizata ndérkombétare e konsumatorit ka identifikuar disa pika té cilat kané t& b&jné
me pérgjegjésité e konsumatorit té cilat jané: 1. T¢€ jeté vigjilent dhe t€ pyes né lidhje me mallrat
dhe shérbimet e marra; 2. Mos t€ joshet nga reklamat e zbrazéta dhe té gabuara me pretendime té
ekzagjeruara, por t€ shqyrtojé né ményré kritike dobiné e produktit ose shérbimeve dhe garancité
e bashkangjitura; 3. Ekzaminimi i produkteve dhe ofertave t&€ shérbimeve; 4. Ushtrimi i zgjedhjes
né bazé t€ krahasimit t& produkteve dhe shérbimeve, n€ ato raste kur krahasimi &shté i
mundshém; 5. Adoptimi i njé géndrimi g€ konsiston né mos-kompromis né rast t& cilésisé sé
mallrave dhe shérbimeve pér t€ siguruar né kété ményré njé produkt t€ vlefshém g€ &shté né

proporcion me pér paraté e paguara. 133

7. DETYRIMET E TREGTARIT

Jo vetém né relacion me ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit, por gjithashtu duke marré pér

bazé njé analizé€ t€ kuadrit ligjor q€ ndikon né fushén e mbrojtjes té té drejtave t€ konsumatorit,

dispozitat né pjesén mé t&é madhe té tyre e véné theksin tek detyrimet e tregtarit. >

13 L MK, neni (5).

13! Programi pér mbrojtjen e konsumatorit 2016 — 2020, Prishting (2015), fq. (9).

132 Ligji nr. 03/L- 025, Pér Mbrojtjen e Mjedisit (2009), neni (4).

133 B, Surlesh. Introduction to consumer rights and responsibilities (2016), fq. (322-323).

1% Termi tregtar né kété rast do té pérdoret né ményré té zgjeruar duke futur kétu shitésin, prodhuesin, furnizuesin, ofruesin e shérbimit, apo ¢do
subjekt tjetér i cili né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté lidhet me konsumatorin né transaksione té ndryshme tregtare.
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N¢ radhé t€ par€ tregtari duhet té hedh né treg vet€m ato mallra apo shérbime t€ cilat nuk
paragesin rrezikshméri pér jet€n dhe shéndetin e konsumatorit. Ai para, gjat€ dhe pas
transaksionit tregtar duhet té sillet n€ pajtim me parimet e mirébesimit, dhe kujdesit profesional
né lidhje me praktikat tregtare. Tregtari duhet t’ju kushtoj vémendje t€ vecanté njé grupi
konsumatorésh té cilét pér shkak t&€ moshés, gjinis€, ose naivitetit konsiderohen vecanérisht té
pambrojtur.'® Tregtari duhet t& jap informacione t& plota dhe t& qarta dhe lehtésisht t&
kuptueshme duke siguruar qé mallrat t& etiketohen né ményrén e duhur.'*® Tregtari duhet t& béjé
paketimin adekuat t& mallrave q& hedh né treg'”’, ai gjithashtu duhet t& kujdeset qé ¢do mall t&

38 & shénoj ¢mimet e mallrave.”® Tregtari &shté i

jeté 1 pajisur me deklaracionin e mallit
detyruar t’i jap konsumatorit né ményré t& qaré dhe t€ kuptueshme té gjitha informacionet e
nevojshme pér lidhjen me kontratat e ndryshme. Ai gjithashtu né rast té€ disa lloj kontratash

duhet ta njoftojé konsumatorin me té drejtén pér t&€ hequr doré nga kontrata.

8. FUSHEVEPRIMI KU MUND TE APLIKOHET KONTRATA E
KONSUMATORIT

Kuadri ligjor i cili ka si g€llim mbrojtjen e konsumatorit éshté i gjeré, pér shkak té vet
réndésisé té subjektit t€ saj. Fushéveprimi ku konsumatori. Pérvec¢ ligjit pé€r mbrojtjen e
konsumatorit ekziston njé kuadér i gjeré ligjor 1 cili drejtpérsédrejti apo n€ ményré t&€ térthorté
ndikon né mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatorit. Fushat kryesore ku kemi zbatimin e kontratés
s€ konsumatorit jané:

Tregtia;
Shérbimet financiare;
Shérbimet publike'*’;

Shérbime turistike;

i A e

Tregtia €sht€é nj€ nga fushat mé t€ réndésishme t€ ekonomisé sé njé vendi, pér kété arsye
politikat shtetérore duhet t€ jené t€ miré fokusuara né vendosjen e ekuilibrave né treg. Mbrojtja e
konsumatorit né fushén e tregtis€ €sht€ njé nga prioritetet kryesore t€ t€ gjitha vendeve né

Bashkimin Evropian, dhe po ashtu &shté prioritet pér shtetin e Kosovés, 1 cili tashmé po bén

135 LMK, neni (7).

13¢ T MK, neni (16).

7L MK, neni (17).

138 L MK, neni (18).

% 1 MK, neni (26).

19N kapitullin e treté do t& flitet né ményré t& vecanté pér shérbimet publike.
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harmonizimin e legjislacionit me até t€ BE-s€. Pra mund té themi se njé konsumator 1 mbrojtur
do té ndikonte drejtpérdrejté n€ zhvillimin e Tregut. Me rritjen e teknologjis€ politikat tregtare
jané béré sfiduese, dhe niveli i mbrojtjes duhet t€ rritur gjithashtu.

Legjislacioni i Kosovés né fushén e tregtisé ka nxjerr njé numér t€ madh aktesh ligjore dhe
nénligjore, t€ cilat kané si q€llim kryesor mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatorit né momentin qé
ai kryen transaksione t€ ndryshme né treg.

Shérbimet financiare jané njé fushé tjetér e rénd€sishme ku ligji parashikon mbrojtje té
vecanté¢ pér shkak té€ specifikave qé kéto kontrata mbartin. N& kété fushé né ményré té
drejtpérdrejt preken interesat ekonomike té konsumatorit, dhe ai gjendet shpesh né situaté t&
pafavorshme, pasi transaksionet financiare jané mé t€ véshtira pér t’u kuptuar pér njé konsumator
mesatar. Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit pérfshijné né¢ definicionin e shérbimit financiar ¢do
shérbim bankar, kredie, sigurimi, pensioni personal, investim apo natyré e pagesés'*'. Por ky ligj
shtjellon vetém dy forma t€ kontratave n€ fushén e shérbimeve financiare 1. Kontratén e kredisé€
konsumatore'** dhe 2. Kontraté né distancé pér shérbime financiare.

Kontratat né€ distancé pér shérbimet financiare €shté njé€ risi e ligjit aktual pér mbrojtjen e
konsumatorit, dhe €shté né€ pérputhje me direktivén 2002/65/EC e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit e 23 shtatorit t€ vitit 2002, n€ lidhje me marketingun né€ distancé t€ shérbimeve
financiare.'*

Kjo kontrat€ lidhet midis konsumatorit dhe furnizuesit'* né lidhje me c¢farédolloj
transaksioni financiar, i cili arrihet duke pérdorur njé nga mjetet e komunikimit n€ distancé, si¢
mund t& jeté interneti, telefoni, faxi, email-i, etje.'®

Kontratat té cilat lidhen n€ distancé nga vet natyra e tyre pér shkak t€ kérkesave t€ sigurisé
kérkojné mé shumé informacione té nevojshme pérpara se palét t€ pajtohen, ndryshe nga
kontratat e lidhura né ményré té réndomtg. '*°

Duke pasur parasysh faktin qé€ kjo kontraté nuk lidhet né prezencén fizike t€ dy paléve
kontraktuese, €shté e nevojshme g€ ofruesi i shérbimeve t’1 garantoj konsumatorit informacione

té& kuptueshme té€ qarta dhe té pérshtatshme pér shérbimet né distancé, t€ cilat jané t€ nevojshme

'L MK neni 3(1.30).

142 N& lidhje me kontratén e kredisé konsumatore do t& flasim né njé kapitull tjetér.

' Direktiva 2002/65/EC, Né lidhje me marketingun né distancé t& shérbimeve financiare (2002),

144 Né ligj né disa raste pérdoret termi furnizues né disa raste té tjera ofruesi i shérbimit

51 MK, neni 3(1.33).

1Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer
Rights Directive in Belgium and France. European Consumer Law Journal, (3-4).fq. (418).
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147

pér marrjen e njé€ vendimi i cili pérputhet me interesin e konsumatorit. ** Mbrojtja e konsumatorit

né lidhje me kontratat né distancé lidhet n€ ményré t€ vecanté me t€ drejtén e heqjes doré nga
kontrata dhe dhénien e informacioneve té nevojshme pér lidhjen e saj148. Kéto informacione
duhet t€ jené t€ pércjella me ané té letrés apo me ndonjé mjet tjetér t€ qéndrueshém dhe té
qasshém pér konsumatorin'*. Ky informacion lidhet me katér komponent kryesor si¢ jané:

Té dhéna mbi ofruesin e shérbimeve.” - N& ményré té tillé qé konsumatori t& jeté i
gatshém t€ marré njé vendim né dobi t& tij é€sht€ e nevojshme t€ sigurojé informacione té
detajuara né lidhje me identitetin e ploté t&€ ofruesit té shérbimeve dhe adresén e tij gjeografike.
NE rastin kur transaksionet kryhen nga pérfagésuesi 1 ofruesit t€ shérbimeve, konsumatori duhet
gjithashtu té keté t€ dhéné t€ detajuara n€ lidhje me t€. Gjithashtu konsumatorit duhet t’i ofrohet
informacion né€ lidhje me t€ drejtén e ofruesit t&€ shérbimit pér té operuar né€ treg, si¢ mund té jeté
fakti nése veprimtaria Eshté regjistruar né regjistrin tregtar, dhe né ato raste kur pér njé veprimtari
té caktuar kérkohet autorizimi 1 organit kompetent, informacione né lidhje me té, etje.

Té dhéna né lidhje me shérbimin financiar.”' - Konsumatori duhet t& keté informacione t&
nevojshme né€ lidhje me karakteristikat kryesore dhe specifike t€ shérbimit, ¢gmimin total q€ duhet
t&€ paguaj, duke pérfshiré kétu taksat, pagesat dhe t€ gjitha shpenzimet shtesé té cilat nevojiten pér
pérmbushjen e kétij transaksioni. N€ rastin kur ¢mimi nuk mund t€ tregohet me saktési, at€heré
éshté e nevojshme t€ jepen informacione né€ lidhje me metodén e llogaritjes s€ tij. Ofruesi duhet
t’i komunikoj konsumatorit faktin nése ky shérbim paraqget rreziqe t€ cilat nuk varen nga ai por
kané t€ béjné me luhatjet e ndryshme né tregjet financiare, lidhur me karakteristikat, specifikat e
shérbimit apo ndryshime n€ ¢gmime pér transaksionet e ardhshme, ndérmjet tyre, etje.
Informacione né lidhje me kontratén né distancé.'**Informacionet né lidhje me kontratén né
distancé kané t& b&né me ekzistimin ose mungesén e t€ drejtés s¢€ térheqjes nga kontrata,
modaliteti, udhézimet e nevojshme dhe penalitetet e parashikuara né raste t€ tilla. Ofruesi i
shérbimit financiar duhet t’i sqarojé konsumatorit se cilat ligje jané marré pér bazé pér
themelimin e késaj kontrate, cila &shté gjykata e aplikueshme né rast mosmarréveshje, gjuha qé

do t€ pérdoret n€ pérpilimin e kontratés dhe gjuha me té cilén palét do t&€ komunikojné, etje.

YT MK, neni (62).

18 Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, (3-4).fq. (416).

1% LMK, neni (64), konsumatori ka t& drejté t& ndryshojé mjetet e pérdorura t& komunikimit né distancé.

19 LMK, neni 62(1.1).

ST MK, neni 62(2).

321 MK, neni 62(1.3).
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Informacione né lidhje me démshpérblimin'> - N& ményré qé interesat ekonomike t&
konsumatorit t& sigurohen, ai duhet t€ informohet né€ lidhje me mekanizmat jashtégjyqésore qé
mund té pérdor pér t€ kérkuar démshpérblim né rast t€ cenimit t&€ t€ drejtave té tij, fondet e
garancive apo marréveshje t€ tjera kompensimi.

Komponenti 1 dyté i réndésishém né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit pér kontratat né
distancé éshté e drejta e heqgjes doré€ nga kontrata. E drejta pér t€ hequr doré nga kontrata kérkon
t& arrij vendosjen e ekuilibrave midis paléve, dhe e mbron konsumatorin t¢ vendos me mendje
racionale nése njé transaksion &shté né interes mé t& miré té tij.">* N&é ményré té tillé qé e drejta
pér t€ hequr doré nga kontrata t& jeté efektive, parashikohet se €shté detyra e tregtarit q€ ta
lajméroj€ konsumatorin se ekziston njé e drejté e tillé. Konsumatori ka t€ drejt€ pa dhéné ndon;jé
shpjegim ose arsye dhe pa pé€suar ndonjé dém té caktuar t€ heq doré nga kontrata brenda afatit
prej katérmbédhjeté (14) dité€sh nga dita e lidhjes s€ kontratés, ose nga momenti i pranimit té
afateve dhe kushteve. N¢ rastin e kontratés t&€ sigurimit jetésor edhe pensionet ky afat éshté (30)
dité né pérputhje me Direktivén 90/619/EEC, pér pérfitimet e pensionit personal.'>

Turizmi &shté njé sektor i réndésishme i ekonomisé sé njé vendi, dhe po ashtu edhe i
Kosovés. Turizmi lidhet né ményré t€ drejtpérdrejt me pérmbushjen e nevojave t& njerézve pér

pushim edhe rekreacion. Edhe né rastin kur konsumatori paraqgitet si turist'°

, t& drejtat e tij
duhen mbrojtur n€ ményré adekuate. Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit parashikon mbrojtje
vetém pér kontrata e shfrytézimit me afat t€ paluajtshmérive me géllim té€ pushimit, shfrytézimit
afatgjaté t€ produkteve t€ pushimit, t€ rishitjes dhe shkémbimit. Shérbimet e tjera turistike
rregullohen me ligjin nr. 04/L-176, Pér turizmin (2013), i cili ka si qéllimi kryesor t& tij
pércaktimin e bazés ligjore dhe institucionale, parimet dhe rregullat pér zhvillimin dhe
promovimin e turizmit, vendosjen dhe zhvillimin e standardeve t€ shérbimeve turistike. Edhe né

bashkimin evropian mbrojtja e konsumatorit si turist €shté prioritet, pér kété arsye €shté nxjerr

Direktiva 2015/2302/EU “Pér paketat e udhétimit, pér paketat e pushimeve dhe turnet turistike”.

133 LMK, neni (62) pika (1.4).

13S4nchez Abril, P., Oliva Blazquez, F., & Martinez Evora, J. (2018). The Right of Withdrawal in Consumer Contracts: a comparative analysis of
American and European law. Indret, 3, £q.(7).

Direktiva e Késhillit 90/619/EEC (1990), mbi koordinimin e ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave administrative né lidhje me sigurimin e
drejtpérdrejté té jetés, duke pércaktuar dispozitat pér t€ lehtésuar ushtrimin efektiv t€ liris€ pér t€ ofruar shérbime dhe duke ndryshuar Direktivén
79/267/EEC.

1%Sipas Organizatés botérore turistike, “turist éshté ¢do person i cili pérkohésisht banon né ndonjé vend jashté nga vendi i tij i pérhershém i
jetesés dhe fle t€ paktén njé naté, né objektin e hotelerisé ose né objekt tjetér pér vendosje.
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9. PERKUFIZIMI DHE LLOJET E KONSUMATORIT SIPAS JURISPRUDENCES
SE GJYKATES EVROPIANE TE DREJTESISE

Mbrojtja e konsumatorit €shté njé nga prioritetet kryesore t&€ Bashkimit Evropian, i cili
filloj qé me traktatin e Romés,">” duke vazhduar deri mé sot me njé numér t& madh direktivash t&
cilat kan€ si fokus kryesor mbrojtjen e konsumatorit, dhe marrjen nga vendet anétare t€ masave t&
nevojshém pér t’1 ofruar konsumatorit mbrojtje adekuate. Né Bashkimin Evropian legjislacioni né
mbrojtje té konsumatorit €shté paré njé degé e sé drejt€s e cila i ofron mbrojtje konsumatorit
pérball tregtarit me q€llim vendosjen e ekuilibrave ekonomik dhe ligjor midis paléve, ku
konsumatori vlerésohet si pala ekonomikisht mé e dobét dhe mé pak pérvojé né ¢éshtjet ligjore
sesa pala tjetér né kontraté.'”® Padyshim q& pjesé e késaj politike &shté edhe definimi i nocionit
“konsumator”, sepse pa njé pérkufizim i cili t€ pércaktoj né ményré t€ qart€¢ se kush gézon
mbrojtje ligjore, atéheré do t& kishim subjekte t&€ ndryshme qé do té pretendonin se gézonin
statusin e palé€s mé t€ dobét né treg.

Nga njé analizé e thjeshté e direktivave té BE-s€ mund t€ shohim se né legjislacionin
evropian pér konsumatorin ekzistojné definicione té ndryshme. Ké&to definicione kané ndryshuar
me kalimin e kohés nga njéra direktivé né tjetrén.

Pérkufizimi né lidhje me konsumatorin ka ndryshuar pak nga njéra direktivé né tjetrén. Ku
shihet se né fillim mbrojtja pérfshinte ¢cdo veprimtari g€ nuk kishte t& bénte me ¢éshtjet tregtare,
mé voné n€ Direktivén 2011/83/BE konsumatori blen mallra dhe shérbime g€ nuk kané t€ béjné
me veprimtaring e tij tregtare, biznesore, zejtare dhe té profesionit. 139

Direktiva 90/314/EEC, nuk e bén pérkufizimin e konsumatorit si person fiziké por
mjaftohet me vetém me termin “person”, duke 1éné mundé€sin€ kétu t€ hapur g€ konsumator
mund té€ jeté€ edhe personi juridik, gjithashtu nga pérkufizimi i késaj direktive mund té€ shohim se
nuk kemi kufizime né lidhje me veprimtariné e konsumatorit, g€ do té€ thoté se mbrojtje do t&
g6z0j€ edhe personi juridik ose fizik i cili ka géllime tregtare.

Direktiva 94/47/EC edhe pse paraget t€ njéjtin pérkufizim me direktivat e tjera, nuk e

pérdor nocionin “konsumator”, por n€ vend t€ tij termin “blerés”.

137Ng kété traktat pérmendje termi konsumator por nuk pércaktoheshin masa konkrete té cilat do t& mundésonin mbrojtjen e konsumatorit.
138 Céshtja C-89/91, Shearson Lehmann Hutton Inc. v TVB Treuhandgesellschaft fiir (1993), paragrafi (18).
13 Mospérfshirja e veprimtarive Zejtare né fushéveprimin e mbrojtjes sé konsumatorit theksohet pér heré té paré né Direktivén 2011/83/BE.
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Duhet t€ pé€rmendim faktin se kéto direktiva ofrojné njé minimum mbrojtje, dhe SHA-t&
munden t€ adoptojné nj€ definicion mé t€ gjeré dhe ta shtriné mbrojtjen edhe tek grupe té tjera
subjektesh. Duke i paré né térési direktivat e BE-s¢ mund té konkludojmé se mbrojtja e
konsumatorit ka kéto elemente:

= njé person fizik
= g€ vepron pér g€llime t&€ cilat nuk kané karakter tregtare, bisnesor, zejtar dhe t&
profesionit.

T€ dyja kéto kritere duhet t&€ ploté€sohen né ményré komulative qé njé subjekt t&€ gézojé
mbrojtjen e vecanté si konsumator. Pra personi fizik mund t€ blej mallra dhe t€ marré shérbime té
cilat plot€sojné nevojat e tij t€ ndryshme nga ato me karakter tregtar.

Pra si¢ shohim nga nj€ analizé e pérgjithshme e kétyre direktivave shprehet se nése kemi t&é
béjmé me qéllim tregtar, atéheré subjekti nuk do t&€ gézoj mbrojtje si konsumator, por nga ana
tjet€r nuk €shté definuar né ményré eksplicite se cili géllim privat do t€ gjejé mbrojtje né rastet
konkrete. Dhe ¢faré do t€ ndodh me transaksionet t€ cilat t€ cila jan€ mikse, pra nése njé kontraté
e caktuar i shérben si interesave personale edhe atyre profesionale. Gjithsesi Direktiva
2011/83/BE né pikén (17), e pércakton konsumatorin si personin fizik i cili vepron jashté
veprimtaris€ tregtare, zejtare, dhe profesionale, duke shtuar se né rastin kur kontrata ka géllim té
dyfishté, pra kur kontrata lidhet pér géllime pjes€risht personale dhe pjes€risht tregtare dhe
qéllimi tregtar €shté minimal dhe jo mbizotérues né kontekstin e pérgjithshém té kontratés,
atéheré ky person mund té konsiderohet konsumator, ky rregullim &shté direkt i transferuar nga
vendimi i Gjykata Evropiane e Drejtésisé né ¢éshtjen e Patricie Di Pinto.'®

N¢é lidhje me definicionin e konsumatorit dhe pércaktimin se kush gézon mbrojtje si pala
mé e dobét né€ kontraté, Gjykata Evropiane e Drejtésisé€, ka dhéné disa vendime t€ réndésishme té
cilat i kané dhéné€ fund konfuzioneve né kuadér t€ legjislacionit t€ BE-s€ pér zbatimin e
direktivave né shtetet anétare. Pasi duhet t€ pérmendim g€ né shtete t€ ndryshme ka rregulla t&
ndryshém aplikuese.

Né ¢éshtjen C-361/89 procedimet kriminale kundé€r Patricie Di Pinto e (14) Marsit 1991
GJED-ja béri interpretimin e Direktivés s€¢ Késhillit 85/577/EEC, e cila e interpretoi nocionin e
konsumatorit né kuptim mé t€ ngushté, duke véné né dukje se nj€ tregtar i cili ka pér g€llim té

shesé biznesit t€ tij nuk do t€ konsiderohet n€ t& njéjtén pozité me konsumatorin, ku u theksua se

19 Céshtja C-361/89, Procedim penal kundér Patrice Di Pinto (1991).
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direktiva nuk u siguron mbrojtje personave juridiké edhe nése ato jané né€ njé pozicion té
ngjashém me até té njé konsumatori.'®’

Sipas t€ dhénave té pérgjithshme t€ ¢éshtjes zotéri Di Pinto kishte lidhur njé kontraté me
njé€ revisté reklamuese pér shitjen e biznesit t€ tij. Ai pretendonte se edhe pse kjo kontraté kishte
té bénte me shitjen e biznesit t€ tij ai n€ kété transaksion ishte jo mé shumé 1 informuar se njé
konsumator mesatar dhe duhet t€ konsiderohej konsumator dhe jo tregtar.

Avokati 1 pérgjithshém i ¢éshtjes theksoi se duke marré parasysh qéllimin e direktivés pér
t& mbrojtur konsumatorin mesatar, do t&€ konsiderohet si i tillé edhe tregtari i cili papritur e gjen
veten né€ pozicionin e konsumatorit, duke ndérmarré transaksione pér t€ cilat me shumé
probabilitet do t& angazhohet vetém njé heré né jetén e tij.'®> Ai shprehet se tregtari mund t&
konsiderohet njé person i “papérgatitur” n€ pérputhje me paragrafin e katér t€ preambulés sé
direktivés'®, pasi nuk kishte kohé t& pérgatitej pér transaksionin e kryer né detaje t& nevojshme,
duke gené i1 paafté pér krahasimin e ¢mimit dhe ofertat e tjera n€ treg. Sipas tij kur tregtari merr
disa hapa paraprake pér shitjen e biznesit t& tij, nuk mund t€ konsiderohet si veprimtari qé
pérfshihet brenda aspektit profesional dhe ekonomik. Ai shtoj se tregtari mesatar kishte pak e
eksperiencé lidhur me hapat pérgatitore pér shitjen e biznesit duke u barazuar késhtu me
konsumatorin.

N¢é kété ¢ceshtje u ngritén dy pyetje: Né pyetjen e tij t€ par€, Cour d'Appel de Paris kérkon
né thelb pér té€ konstatuar nése njé tregtar i cili mundohet pér géllimin e lidhjes s€ njé kontrate
reklamimi né lidhje me shitjen e biznesit té tij duhet t€ konsiderohet si njé konsumator qé ka té
drejté pér mbrojtje sipas direktivés?

Né kété c¢éshtje GJED-ja argumentoj se Z. Di Pinto mund té mbrohej me ané té
direktivés'® vetém né lidhje me transaksione té cilat jané jashté veprimtarisé tregtare dhe
profesionale, duke shtuar se veprimet pérgatitore pér shitjen e njé biznesi jané veprimtari
menaxheriale n€ ndihmé t€ biznesit dhe kan€ pér qéllim plotésimin e nevojave t€ cilat nuk kané té

bé&jné me kérkesat personale dhe familjare.'®> GJED-ja arsyetoi se njé tregtar i zakonshém &shté i

16

! Kingisepp, M., & Varv, A. (2011). The Notion of Consumer in EU Consumer Acquis and the Consumer Rights Directive-a Significant Change
of Paradigm. Juridica Int'l, 18. Fq. (48).

192 Céshtja C-361/89, opinioni i Avokatit t& pérgjithshém, paragrafi (23).

193 Sipas paragrafit (4) t& preambulés parashikohet se “Ndérsa tipari i veganté i kontratave t& lidhura larg ambienteve t& biznesit t& tregtarit éshté
se si rregull éshté tregtari ai qé fillon negociatat e kontratés, pér té cilat konsumatori nuk &shté i pérgatitur ose t¢ cilin ai nuk e pérjashton; ndérsa
konsumatori shpesh nuk &shté né gjendje té krahasojé cilésiné dhe ¢gmimin e ofertés me ofertat e tjera; ndérsa ky element surprizé pérgjithésisht
ekziston jo vetém né kontratat e béra né prag t€ derés, por edhe né format e tjera té kontratés t& lidhura nga tregtari larg ambienteve té tij t&
biznesit”.

' Direktiva 85/577/EEC, neni (2).

19 Céshtja Di Pinto, paragrafi (16).
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mirinformuar, € njeh vlerén e biznesit té tij, dhe mund té arsyetoj ¢do veprim té nevojshém pér
shitjen e tij.'® Pra nuk mund t& interpretohet se njé tregtar i cili e njeh vlerén e biznesit t& tij
(pérderisa e ka nxjerr até né shitje) t€ veproj n€ ményré t€ pamatur, t&€ pasigurt, prandaj sipas
GJED-s€ njé tregtar i cili lidh kontraté reklamimi pér shitjen e biznesit t€ tij nuk mund té
konsiderohet konsumator dhe t€ mbrohet nga direktiva 85/577/ EEC.

Pra sic mund ta shohim nga rasti i lartpérmendur ky vendim i GJED-sé i jep fund
diskutimeve se a mundet personi i cili vepron né kuadér t€ veprimtarisé sé tij tregtare t& gézojé
mbrojtje si konsumator. Duke theksuar se nocioni i konsumatorit duhet t€ interpretohet né kuptim
t& ngushté, pra vetém né aspektin e plotésimit t& nevojave personale dhe familjare.'®’

Pér sa i pérket pyetjes s€ dyté, Cour d'Appel de Paris kérkon né thelb té konstatojé nése
direktiva pérjashton legjislacionin kombétar pér t€ ofruar mbrojtje me té gjeré duke mbuluar edhe
tregtarét q€ veprojné me qéllim t€ shitjes sé biznesit té tyre.

Pérgjigja pér pyetjen e dyté€ sipas géndrimit t& GJED-sé, nuk e pérjashton legjislacionin
kombétar t€ pérfshijé né legjislacionin e vet njé mbrojtje mé t& gjeré duke futur kétu edhe
mbrojtje pér tregtarét q€ veprojné me g€llim t€ shitjes s€ biznesit t& tyre.

T€ nj&jtén géndrim né€ lidhje me interpretimin e ngushté t€ konceptit t€ konsumatorit
GJED-ja e ka mbajtur né njé vendim t€ méhershém né ¢éshtjen e Bertrand kundér Paul Ott KG, e

(21) gershorit 1978. Né két€ vendim gjykata ka konkluduar se konsumatori €shté pala mé e
dobét n€¢ marrédhénien juridike, q€ blen mallra dhe shérbime vetém pér ploté€simin e nevojave
familjare dhe personale.'®
Po ¢faré do t&€ ndodh né lidhje me ato transaksione né té€ cilat ekziston karakteri dualist pra kané
pjesérisht géllim té pérmbushin nevojat personale dhe pjesérisht nevojat tregtare. N€ lidhje me
kété ¢éshtje gjykata ka vendosur né ¢éshtjen Johann Gruber v Bay Wa AG.'%’

Né kété c¢éshtje zotéri Gruber ishte njé fermer qé kishte bleré pllaka pér mbulimin e njé
ndértes€s s€ fermés sé€ tij, t€ pérdorur pjes€risht pér géllime private dhe pjes€risht pér géllime
biznesi. N& két€ ¢éshtje GJED-ja pércakton se kontrata duhet t€ interpretohet né ményré té

ngushté, duke marré parasysh natyrén edhe qéllimin e kontratés dhe jo situatén subjektive té

166

Céshtja Di Pinto, paragrafi (18).

17 Schoenmakers, W. (2014). The notion “consumer” in European private law (punim Master), fq. (52). E gjeni né adresén:
https:/libstore.ugent.be/fulltxt/RUG01/002/163/256/RUG01-002163256_2014_0001_AC.pdf (marré mé 20.01.2021).

1% Shih céshtjen C-150/77, Bertrand kundér Paul Ott KG (1978).

19 Céshtja C-464/01, Johann Gruber v Bay Wa AG (2005).
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personit né fjalé."”® Po ashtu u theksua se né ményré qé njé gjykaté kombétare t& pércaktojé se
cili €sht€ g€llimi dominues né€ njé kontraté, ajo duhet t€ marré parasysh jo vetém pérmbajtjen,
natyrén dhe qéllimin e kontratés, por edhe rrethanat objektive né té cilat éshté lidhur.'”'

I takon gjykatés t€ vendosé nése kontrata né fjal€ &shté lidhur pér t&€ pérmbushur, né njé masé té
papérfillshme, nevojat e biznesit t€ personit né€ fjalé¢ ose nése, pérkundrazi, qéllimi tregtar ose
profesional €shté 1 papérfillshém. Pér kété g€llim, ajo gjykaté duhet t&€ marré parasysh té gjitha
provat pérkatése faktike qé pérmbahen objektivisht né dosje. Nga ana tjetér, ajo nuk duhet té
marré parasysh faktet ose rrethanat, pér té cilat pala tjetér né kontraté mund té keté qené né€ dijeni
kur éshté lidhur kontrata, pérve¢ né€se personi q€ pretendon aft€siné e konsumatorit éshté sjellé né
até ményré qé t'i japé pala tjetér n€ kontraté pérshtypja legjitime se ai po vepronte pér géllimet e
biznesit t& tij.!”?

Né kété céshtje gjykata nuk i pérjashtoj t€ gjitha kontratat me natyré dualiste, duke
theksuar se né rastin e lidhjes s€ njé kontrate midis tregtarit dhe konsumatorit, ku ekziston njé
interes tregtar minimal sa mund t€ konsiderohet aksesor, duke luajtur njé€ rol t& papérfillshém né
kontekstin e pérgjithshém té kontratés, atéheré pala mund t& quhet konsumator.'”

Dy direktivat e reja t&¢ BE-s€, Direktiva 2019/771/EU e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit e 20 majit 2019, Pér aspekte t€ caktuara né lidhje me kontratat pér shitjen e mallrave,
dhe Direktiva 2019/770/EU e Parlamentit Evropian dhe Késhillit e 20 majit 2019, Pér disa
aspekte né lidhje me kontratat pér furnizimin e pérmbajtjes digjitale dhe shérbimeve digjitale, ju
1éné mundési SHA-ve ta shtrijn€ aplikimin e rregullave t€ késaj direktive tek personat fizik dhe
juridik té cilét nuk jané konsumatoré sipas késaj direktive, si¢ jané organizatat jogeveritare dhe
bizneset fillestare dhe ato t& mesém.'”*

Autori Jorge Morais Carvalho, argumenton se pérpara miratimit t€¢ kétyre dy direktivave,
koncepti 1 konsumatorit shtrihej né dy fusha té€ veganta, e para kishte t€ bénte me regjimin juridik
né lidhje me juridiksioni ( g€ e lejon konsumatorin t€ padis€ dhe paditet n€ gjykatén e vendit ku
ai &shté banor) dhe me ligjin themelor t€ mbrojtjes s€ konsumatorit. Sipas tij né rastin e
kontratave me qéllim t€ dyfishté (si tregtar dhe personal) koncepti i konsumatorit &shté

interpretuar né ményré€ té kufizuar, pérveg se né€ rastin kur qéllimi tregtar né€ kontraté éshté tepér i

10 T& njgjtén qéndrim gjykata ka mbajtur né géshtjen C-269/95 Francesco Benincasa kundér Dentalkit Srl (1997), né té cilén theksohet se
konsumatori éshté pala me e dobét né kontraté duke marré parasysh rrezikun qé ai merr, dhe jo mungesén e informacionit.

17! Céshtja C-464/01, Johann Gruber v Bay Wa AG (2005), paragrafi (47).

172 Po aty, paragrafi (54).

173 Po aty, paragrafi (39).

1" Direktiva 2019/771/EU, pika (21), dhe Direktiva 2019/770/EU, pika (16).
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vogél dhe i papérfillshém duke marré né konsideraté kontratén né térési. Vet€ém né kété rast
konsumatori mund t€ gé€zonte mbrojtje nga direktiva. Sipas dy direktivave t€ reja shtetet anétare
jané té lira t€ pércaktojné né rastin e kontratave me karakter t€ dyfishté né€se do t€ gé€zojé mbrojtje
si konsumator ose jo. Por klasifikimi si konsumator nga shtetet anétare nuk do té thoté qé
direktiva e konsideron até person si konsumator.'”

N¢é vendimet e GJED-s€ do t€ pérdoret shpesh heré termin “konsumator mesatar”. Koncepti
1 “konsumatorit mesatar” u shtjellua nga GJED-ja n€ praktikat e saj gjyqésore si njé standard me
ané t€ sé cilit do t€ gjykohej nése masat kombétare do t& pérbénin pengesé né tregtiné e lirs.'7®
Pér heré t€ paré ky term u pérdor né€ c¢é€shtjen C-210/96 Gut Springenheide. N€ kété céshtje
GJED-ja arsyetoi se njé gjykaté kombétare n€ dhénien e vendimit t€ saj duhet t&€ marré parasysh
pritjet e supozuara nga njé konsumator mesatar i cili €shté i arsyeshém, i mirinformuar, i
vémendshém dhe i kujdesshém.'”” Po ashtu mé voné termi i konsumatorit mesatar u pérmend né
¢éshtjen C-251/95 e cila kishte t€ bénte me interpretimin e nenit 4 (1) (b) té Direktivés s¢ Paré€ té
Késhillit 89/104/EEC né lidhje me markat tregtare. Pyetja q€ u ngrit€ né kété ¢éshtje ishte nése
ekzistonte mundé€sia e konfuzionit t€ konsumatorit né krahasimin e dy markave qé kishin njé
element té pérbashkét. N& kété gjykim gjykata theksoi se njé konsumator mesatar i cili blen
mallra ose shérbime g€ 1 pérkasin objektit n€ fjalé luan nj€ rol vendimtar né vlerésimin global
nése do té krijohet konfuzion apo jo. Gjykata shtoi se konsumatori mesatar normalisht percepton
njé shenjé si njé e téré dhe nuk analizon detajet e ndryshme té saj.'”®

Vendimet e GJED-sé t€ cilat pasuan mé voné ishin né t€ nj&jtén linjé me vendimin Gut
179

Springenheide. Kétu mund té€ pérmendim ¢éshtjen C- 329/02 Douwe Egberts
342/97 Lloyd'® si edhe ¢éshtjen C- 465/98 Darbo.'®!

, ¢c€shtjen C-

Né Direktivén 2005/29/EC, mbi praktikat e padrejta tregtare, sqarohet termi i
“konsumatorit mesatar”. Kjo direktivé né pérputhje me parimin e proporcionalitetit, dhe pér t&

lejuar zbatimin efektiv t&€ mbrojtjes s€ konsumatorit, merr si piké referimi konsumatorin mesatar,

17 Carvalho, J. M. (2019). Sale of Goods and Supply of Digital Content and Digital Services—Overview of Directives 2019/770 and
2019/771. Journal of European Consumer and Market Law, 8(5). Fq. (7).

17 Mak, V. (2011). Standards of protection: In search of the ‘average consumer’of EU law in the Proposal for a Consumer Rights
Directive. European review of private law, 19(1), fq. (4).

177 Céshtja C-210/96, Gut Springenheide GmbH and Rudolf Tusky v Oberkreisdirektor des Kreises (1998), paragrafi (37).

178 Céshtja C-251/95, SABEL BV v Puma AG, Rudolf Dassler Sport (1997), paragrafi (23).

17 Céshtja C-329/02, Douwe Egberts NV v Westrom Pharma NV and Christophe Souranis, carrying on business under the commerical name of
"Etablissements FICS' and Douwe Egberts NV v FICS-World BVBA (2004), paragrafi (46).

18 Cgshtja C-342/97, Lloyd Schuhfabrik Meyer & Co. GmbH v Klijsen Handel BV (1991), paragrafi (26). Né kété ¢éshtje u theksua se duhet t&
merret parasysh fakti qé konsumatori mesatar rralléheré ka shansin té b&jé njé krahasim té drejtpérdrejté midis markave t&€ ndryshme, por duhet té
vendosé besimin e tij né imazhin e papérsosur t& tyre q¢ ai ka mbajtur né mendjen e tij. Duhet t€ kihet parasysh gjithashtu se niveli i vémendjes sé¢
konsumatorit mesatar ka t€ ngjaré€ t€ ndryshojé né varési té kategorisé s¢ mallrave ose shérbimeve né fjalé.

18 Céshtja C-465/98, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe KoIn eV v Adolf Darbo AG (2000), paragrafi (22).
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1 cili €shté mjaft i informuar, i arsyeshém, 1 vémendshém dhe i kujdesshém, duke marré parasysh
faktoré té tillé si shoqérin€, kulturén dhe faktoré gjuhé&soré. Po ashtu shtohet se pér té€ pércaktuar
nése kemi t€ b&jmé mé njé konsumator mesatar nuk duhet t€ marrim pér baz€ njé test statistikor.
Gjykatat dhe autoritetet kombétare do t€ duhet t€ ushtrojné aftésiné e tyre t€ gjykimit, duke pasur
parasysh praktikén gjyqésore t€ Gjykatés sé Drejtésis€, pér t€ pércaktuar reagimin tipik t&
konsumatorit mesatar né njé ¢éshtje t& caktuar.'® Direktiva ndalon ¢do praktiké tregtare e cila
shtrembéron thelbésisht ose ka t€ ngjaré té shtrembérojé sjelljen ekonomike né lidhje me
produktin e konsumatorit mesatar t€ cilit i drejtohet, ose t€ anétarit mesatar té grupit kur njé
praktiké tregtare i drejtohet njé grup té vecanté konsumatoréve.'® Direktiva parashikon se kemi
té béjmé me praktiké tregtare mashtruese nése, né kontekstin e saj faktik, duke marré parasysh té
gjitha tiparet dhe rrethanat e saj, shkakton ose ka té ngjaré t€ shkaktojé qé konsumatori mesatar t&

ndérmarré njé transaksioni qé ai né t& kundért nuk do ta kishte marrg.'®*

Po ashtu njé praktiké
tregtare do t€ konsiderohet si agresive nése, né kontekstin e saj faktik, duke marré parasysh té
gjitha tiparet dhe rrethanat e saj, nga ngacmimi, detyrimi, duke pérfshiré pérdorimin e forcés
fizike ose ndikimin e padrejté, démton ndjeshém ose ka té ngjaré t€ démtojé ndjeshém liriné e
zgjedhjes s€ njé konsumatorit mesatar né lidhje me produktin dhe né két€ ményré e shkakton até
ose ka t€ ngjaré ta béjé até t€ ndérmarré njé transaksioni qé nuk do ta kishte marré né té
kundért.'®

Né t€ njéjtén linj¢ me direktivén &shté edhe vendimi i GJED-s€ né ¢éshtjet e bashkuara C-
54/17 dhe C-55/17."%¢ N& kété ¢éshtje u theksua se né pérputhje me recitalin (18), t& direktivés, i
takon gjykatés referuese t€ pércaktojé reagimin tipik t&€ konsumatorit mesatar né rrethana té tilla.
Sipas saj nuk €shté e qarté n€se blerési mesatar i njé karte SIM mund t€ jeté€ 1 vetédijshém pér
faktin se kur blen njé karté té tillé ajo pérmban automatikisht shérbime postare zanore, té
aktivizuara paraprakisht dhe shérbime t€ shfletimit t& internetit pér té cilat duhet té béjé pagesa

shtes€é. Konsumatori mesatar nuk do té konsiderohet i vetédijshém kur n€ momentin qé ai fut

kartén SIM né nj€ telefon celular ose né ndonj€ pajisje tjetér aplikacionet ose veté pajisja mund té

182 Direktiva 2005/29/EC, mbi praktikat e padrejta tregtare, pika (18) ¢ Preambulés.

'8 Direktiva 2005/29/EC, neni 5(a).

'8 Direktiva 2005/29/EC, neni 6(2).

' Direktiva 2005/29/EC, neni (8).

18 Céshtjet e bashkuara C-54/17 dhe C-55/17, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato v Wind Tre SpA dhe Vodafone Italia SpA
(2018).
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lidhen me internet pa e ditur ai, ai po ashtu nuk &shté i afté teknikisht pér t€ béré konfigurimet e
nevojshme pér t& caktivizuar ato shérbime ose ato lidhje automatike né pajisjen e tij.'*’

Gjykata e Lart€ e Drejtésisé né Mbretériné e Bashkuar deklaroi se termi "konsumator
mesatar” ka t€ b&jé me "konsumatorét té cilét kujdesen arsyeshém pér veten e tyre, ndryshe nga
injorantét, t& pakujdesshmit, e t€ nxituarit", gjithashtu duke arritur né pérfundimin se nuk mund t&
supozohet se konsumatori mesatar do té lexoj€ shkronjat e vogla né dokumente promovuese.

Gjykata e Lart€ Rajonale Gjermane vendosi g€ njerézit me shikim t€ démtuar gjithashtu
mund té konsiderohen konsumatoré mesataré, duke deklaruar se shtypja e informacionit me njé
font shumé t€ vogél mund t€ jeté nj€ praktiké tregtare mashtruese.

Gjykata e Larté e Apelit Metropolitane né Hungari vendosi g€ njé “konsumator qé vepron
né ményré t€ arsyeshme nuk &shté i dyshimté dhe ka tendencé té besojé se informacioni i marré
&shté 1 vlefshém dhe i1 sakté”. Ai gjithashtu zbuloi se “njé konsumator qé vepron me arsye nuk
€shté 1 detyruar té kérkoj€ mé tej pér t€ré pérmbajtjen e sakté t€ mesazhit q¢ 1 éshté dérguar atij,
pérveg nése dérguesi 1 mesazhit térheq vémendjen e tij me vémendje, ose ka njé referencé té forté
pér njé detyrim té tillé né tekstin e mesazhit”.'®*

Pérvec termit t€ konsumatorit mesatar €shté pérdorur shpesh edhe termi konsumatori
“vulnerabél”, pér t€ cilét aplikohen rregulla t€ vecanta. N& nenin (5), pika (3) parashikohet se
praktikat e padrejta tregtare do t€ konsiderohen edhe ato praktika té cilat ka té€ ngjaré té
shtrembérojné sjelljen ekonomike vetém té njé grupi konsumatorésh té identifikueshém qé jané
veganérisht t€ prekshém nga praktika ose produkti themelor pér shkak t€ sémundjes sé tyre

189 té

mendore ose fizike, moshés ose besueshméris€ sé¢ tyre. Ky nené bashké me pikén (19)
Preambulés parashikojné mbrojtje t€ vecanté dhe vendosin standarde mé té larté pér kété grup
konsumatorésh, pasi mund t€ supozohet se kané nevojé pér mé shumé mbrojtje se sa mbrojtja e
ofruar pér njé konsumator mesatar.'”

Sipas njé studimi t€ béré né vitin 2016 1 shtriré n€ t€ gjithé BE-n€, né Island€ dhe né

Norvegji né sektorét online, té€ energjis€ dhe t€ financave, konsumatori vulnerabél do té

187 Céshtjet e bashkuara C-54/17 dhe C-55/17, pika (52).

'8 Dokument udhézues i Komisionit, pér zbatimi i Direktivés sé Praktikave t& padrejta Tregtare (2016).

Ngé adresén elektronike: https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/IDAN/2017/595888/EPRS IDA%282017%29595888 EN.pdf (marré
mé 10.01.2021).

1% Sipas pikés (19) té Preambulés sé Direktivés: Kur disa karakteristika té tilla si mosha, dobésia fizike, mendore ose besueshméria i béjné
konsumatorét veganérisht t& ndjeshém ndaj njé praktike tregtare ose ndaj produktit themelor dhe sjellja ekonomike e kétyre konsumatoréve ka té
ngjaré t€ shtrembérohet nga praktika né njé ményré q€ tregtari né ményré té arsyeshme ka mundési ta parashikojé, éshté e pérshtatshme té
sigurohet qé kéta konsumatoré t& mbrohen né ményré adekuate duke vlerésuar praktikén nga perspektiva e anétarit mesatar té atij grupi.

1% Mak, V. (2011). Standards of protection: In search of the ‘average consumer’ of EU law in the Proposal for a Consumer Rights

Directive. European review of private law, 19(1), fq. (14).
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pércaktohej duke marré€ parasysh pes€ dimensione: risk t€ larté q€ ¢on né rezultate negative ose
ndikime né mirégenien; karakteristika t€ cilat kufizojn€ aft€siné pér t&€ maksimizuar miréqgenien;
véshtirési né marrjen ose asimilimin e informacionit; paaftésia ose déshtimi pér t& bleré, zgjedhur
ose aksesuar produkte té pérshtatshme; ndjeshméri mé e larté ndaj praktikave té marketingut,
duke krijuar ¢’ekuilibra né ndérveprimet né treg.”'

Si pérfundim mund té themi g€ legjislacioni i BE-s€ n€ lidhje me nocionin e konsumatorit
nuk €shté uniformé né té gjitha direktivat, dhe po ashtu mbrojtja ligjore e cila ofrohet nga njé
shtet né€ tjetrin ka ndryshime. Gjithsesi €shté GJED-ja ajo q¢€ éshté duke 1évizur drejt sqarimit dhe

unifikimit t€ nocionit “konsumator”.

! 'Studimi i Komisionit Evropian né lidhje me konsumatorét vulnerabél (2016). Né adresén elektronike:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumers-approved-report _en.pdf (marré mé 05.01.2021).
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KAPITULLI 11

KORNIZA LIGJORE KOSOVARE DHE E BASHKIMIT EVROPIAN MBI
CESHTJET E KONSUMATORIT

1. ZHVILLIMI I TE DREJTAVE TE KONSUMATOREVE NE BOTE

Mbrojtja e konsumatorit n€ boté fillimisht €shté garantuar né€ aspektin nacional, por mé
voné me liberalizimin global t&€ ekonomisé, me shkémbimin e liré t€ mallrave dhe shérbimeve
ndérmjet shteteve, me zhvillimet e vrullshme ne teknologji ka lindur nevoja pér mbrojtjen e
konsumatorit si né aspektin nacional dhe até ndérkombétar, duke mundé€suar késhtu mbrojte mé
té gjeré t&€ drejtave té tij. Evoluimi i mbrojtjes t€ t€ drejtave t€ konsumatorit si né rrafshin
nacional po ashtu dhe ndémacional sipas disa studiuesve mund t& ndahet né tre faza kryesore. '

Faza e paré &shté periudha para dhe gjat€ shekullit t€ néntémbédhjeté, faza e dyté
pérfshijné fillimin e shekullit t€ njézet deri n€ vitin 1980, dhe faza e treté fillon nga vit 1980 dhe
deri mé sot.

Gjaté fazés s€ paré mund t€ themi se nuk kemi njé dallim té qarté ndérmjet konsumatoréve
dhe blerésit. Konsumatori nuk gé€zonte mbrojtje si njé kategori e vecanté, nuk konsiderohej si
pala mé€ e dobét né€ transaksion. Gjithsesi kané ekzistuar dispozita t€ cilat e mbronin
konsumatorin (bler€sin) nga veprimet e pandérgjegjshme té shitésit.

Né t€ drejtén romake ekzistonin disa norma t& cilat e vinin theksin tek mbrojtja e blerésit
nga t& metat e fshehta fizike, sipas t€ cilave shitési pérgjigjej pér ato né rastin nése kéto t€ meta
evidentoheshin dhe pretendoheshin nga blerési. Gjithashtu né transaksionin e shitblerjes kérkohe;j
qé shitési té vepronte gjithmongé sipas parimit té¢ mirébesimit, duke u munduar t€ mos i shkaktonte
dém blerésit.'”

Né periudhén mesjetare mund té€ themi se ende nuk ekzistonte njé nevojé e fort€ pér
mbrojtje mé t€ veganté t& konsumatorit pasi tregu ishte 1 vog€l dhe marrédhéniet midis shitésit

dhe blerésit ishin té aférta. Marrédhénie t€ cilat mund té rrezikonin reputacionin e shitésit né

12 Benohr, 1. (2013). EU consumer law and human rights. Oxford University Press. Fq. (10-44).
1 Mandro, A. E Drejta Romake (2007), Tirang, fq. (363- 375).
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rastin kur ai sillej n€ ményré té€ papérgjegjshme, duke paraqgitur késhtu njé lloj garancie pér
sjelljen e tij né treg.'**

Revolucioni industrial shénoi njé kthes€ n€ standardin e jeté€s né shoqéri, ai u shogérua me
kalimin nga puna e dorés drejt zhvillimit t€ makinerive, ngritjen e sistemit t€ fabrikave, progresin

né transport dhe infrastrukturé.'”’

Kéto ndryshime né industri sollén zhvillimin dhe zgjerimin e
tregut, kalimin nga tregu regjional né at€ nacional dhe ndérnacional, duke u béré késhtu
gjithmoné edhe me kompleks, dhe i panjohur dhe i hapur ndaj mundésive pér abuzim.'”° Kjo béri
qé t€ lindte nevoja g€ shtetet n€ nivel nacional té hartonin politika t€ cilat e vinin theksin tek
mbrojtja e konsumatorit.

Traktati i Romés'’ i cili hyri né fugi né vitin 1958 pérmban vetém pesé dispozita t& cilat
rregullojné né€ njé faré ményre interesat e konsumatorit. Né nenin (39) té Traktatit t€¢ Romés jané
té listuar pesé objektiva né€ lidhje me politikat e agrikulturés. Kéto objektiva pérqendrohen tek
¢mimi i arsyeshém pér konsumatorin.'”® Neni (40) i traktatit kérkonte nga organizatat
pérjashtimin e ¢do 1loj diskriminimi midis prodhuesit dhe konsumatorit brenda komunitetit.'*’
Disa dispozita né ményré indirekte pérmirésojné gjendjen e konsumatorit dhe kané pér géllim
shmangien e barrierave t€ qarkullimit t€ njerézve, té t€ mirave dhe shérbimeve. Por duhet té
theksuar se asnjé nga dispozitat e kétij traktati nuk pérfaqésojné njé mbrojtje adekuate t& té
drejtave té konsumatorit.

Periudha e dyté e arriti kulmin e saj n€ vitet 1960, gjaté késaj kohe me rritjen e tregut dhe
lehtésimin e shkémbimit t€ mallrave dhe shérbimeve, u rriten rastet né té cilat vihej né rrezik jeta
dhe shéndeti i konsumatorit. Pér kété arsye lindi nevoja q€ t€ mbroheshin t€ drejtat e
konsumatorit n€ ményré t€ vecanté, duke krijuar politika té reja si n€ aspektin legjislativ po ashtu
edhe até administrativ. Né két€ ményré do t€ vendosej njé balancé midis konsumatorit nga njéra

ané dhe prodhuesit, tregtarit nga ana tjetér.””

1 Benohr, 1. (2013). EU consumer law and human rights. Oxford University Press. Fq. (12).

1% Mendohet qé Revolucioni Industrial t& kété filluar diku nga vitet 1760 deri né vitin 1840, fushat kryesore qé i preku ishin (i) tekstili, (ii) futja e
makinerive t&€ punés, (iii) energjia e avullit, (iv) prodhimi I hekurit.

1% Benohr, 1. (2013). EU consumer law and human rights. Oxford University Press. fq (12).

17 Traktati i Romés, zyrtarisht Traktatit themelues i Komunitetit Ekonomik Evropian, éshté njé marréveshje ndérkombétare qé ¢oi né themelimin
¢ Komunitetit Ekonomik Evropian. Ajo u nénshkrua mé (25) mars 1957 nga Belgjika, Franca, Italia , Luksemburgu, Holanda dhe Gjermania
Peréndimore dhe hyri né fuqi mé (1) janar 1958.

1% Weatherill, S. (2005). EU consumer law and policy. Edward Elgar Publishing, fq. (3).

199 Po aty.

2 Shiko mé shumé, Benohr, 1. (2013). EU consumer law and human rights. Oxford University Press. Fq. (10).
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Koncepte pér mbrojtje té vecanté ligjore dhe administrative u futén pér heré té paré nga
presidenti i 35-t& t& SHBA-sé, john F. Kennedy*®' né fjalimin e tij pérpara Kongresit Amerikan
mé 15 Mars 19622 Né kété fjalim presidenti Kennedy pérkufizoj si Konsumator t& gjithé
qytetarét. Sipas tij ne t€ gjithé kemi t& drejté t€ jemi t€ mbrojtur nga reklamat ¢orientuese dhe
mashtruese, t€ drejtén pér t€ pasur varietet n€ zgjedhjen e produkteve dhe pér ¢mime konkurruese
né treg. Ai kérkoi ndryshime né legjislacion n€ lidhje me uljen e taksave, n€ etiketimin e barnave,
né etiketimin e produkteve, dhe informacione té thjeshtésuara né lidhje me normén e kredisé.
Kennedy né kété fjalim e vuri theksin né€ katér t€ drejta themelore t€ konsumatorit: (i) e drejta pér
siguri, (i1) e drejta pér t’u informuar, (iii) e drejta pér t’u dégjuar dhe (iv) e drejta pér t€ zgjedhur.
Kéto t€ drejta u inkorporuan né njé dokument té quajtur Karta e t€ Drejtave t&€ Konsumatorit
(Consumer Bill of Rights), i cili mé€ voné né vitin 1985 shtoj edhe disa té drejta té tjera si¢ ishin:
(1) e drejta pér t€ pérmbushur nevojat themelore, (ii) e drejta pér démshpérblim, (iii) e drejta pér
edukim, (iv) e drejta pér njé mjedis t&€ shéndetshém.

Né Evropé deri né vitet 1970, té drejtat e konsumatorit u zhvilluan né nivel nacional. N&
tetor t& vitit 1972 u zhvillua Samiti i Parisit ku shtetet anétare u zotuan pér zgjerimin e ndikimit té
komunitetit tanimé jo vetém pér ¢éshtje ekonomike po ashtu edhe pér ato shogérore, duke e paré
t& nevojshme miratimin e njé programi pér mbrojtjen e konsumatorit.*”’

Rezoluta e késhillit e vitit 1975 pérbénte programin e paré té Komunitetit Evropian
Ekonomik né t& cilén Shtetet Anétare njohén réndésiné e konsumatorit né tregun e vetém.”*!
Késhilli afirmoi parimin se interesat e konsumatorit tejkalojné dhe jan€ mé t&€ gjera se veg
interesat e tij ekonomike. Politikat e konsumatorit sipas rezolutés do t€ shtriheshin né fushén
ekonomike, né agrikulturé, politikat sociale, t& mjedisit, transportit dhe energjisé.*”

Rezoluta e 19 Majit t€ vitit 1981, pérbénte programin e dyté té€ Késhillit Evropian
Ekonomik pér mbrojtjen e konsumatorit, ajo ishte e bazuar né t€ njéjtat parime té€ Rezolutés sé
vitit 1975. Po ashtu u rikonfirmuan pesé t€ drejtat bazé t€ konsumatorit si¢ ishte: (i) e drejta pér
siguri dhe mbrojtjen e shéndetit; (i1) e drejta pér mbrojtjen e interesave ekonomik; (iii) e drejta

pér kompensim; (iv) e drejta pér informim dhe edukim dhe; (v) dhe e drejta pér t’u dégjuar dhe

2! Fjalimin e gjen né adresén elektronike : https:/www. jfklibrary.org/asset-viewer/archives/JEKPOF/037/JFKPOF-037-028  (marré mé
12.10.2019).

22 pgr nder té presidentit John F. Kennedy, dhe kontributit q& ai dha né fushén e mbrojtjes sé¢ Konsumatorit, data (15) Mars do t& shénohet si dita
ndérkombétare e té drejtave t€ konsumatorit.

203 Weatherill, S. (2005). EU consumer law and policy. Edward Elgar Publishing, fq. (6).

24 Twigg-Flesner, C. (Ed.). (2016). Research handbook on EU consumer and contract law. Edward Elgar Publishing, fq (2).

25 Weatherill, S. (2005). EU consumer law and policy. Edward Elgar Publishing, fq. (6).
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pér t’u pérfagésuar. Rezoluta shprehu si prioritet marrjen e veprimeve né lidhje me kualitetin e té
mirave dhe shérbimeve, kushtet e shpémdarjes dhénien e informacioneve adekuate 2°° Né mesin
e viteve 1980 u miratuan dy direktiva t&€ réndésishme si Direktiva 84/450/EEC e cila pérmbante
rregulla dhe dispozita administrative né€ lidhje me reklamat corientuese si dhe Direktiva
85/577/EEC g€ mbronte konsumatorét né€se lidhnin kontrata jashté objekteve afariste. Kjo
direktivé garantonte siguri t€ lart€ pér konsumatorin duke pérmendur kétu té drejtén e
konsumatorit pér t€ hequr doré nga kontrata dhe obligimin e tregtarit pér t&€ vendosur né
dispozicion informacione t€ detyrueshme pér transaksionin.

N¢ dhjetor t€ vitit 1986 kemi programin e treté t& zhvillimit t€ mbrojtjes sé konsumatorit.
N& kété periudhé do t&é pérmendim Aktin Unik Evropian (AUK) i datés 29.06.1987.%°” Me hyrjen
né fuqi t€ kétij Akti, nocioni i mbrojtjes s€ konsumatorit ishte i ndaré nga normat té cilat
rregullonin né pérgjithési integrimin e tregut. Sipas nenit 100a, Komisioni duhet t€ garantojé njé
nivel t€ larté t€ mbrojtjes s€ konsumatorit. N& két€ akt besimi 1 konsumatorit né€ tregtiné
ndérkufitare ishte thelbésore pér efektivitetin e tregut.’”® Sidogofté, AUK nuk siguroi njé bazé
ligjore specifike pér legjislacionin sekondar t€ konsumatorit, si rezultat, direktiva té cilat pasuan
mé voné u miratuan n€ ményré indirekt, nén motivimin e pérgjithshém té krijimit dhe zhvillimit
t& tregut t& brendshém.”"”

Traktati i Manastritit hyri né fuqi né vitin 19932'°, ku pér heré t& paré né fushén e mbrojtjes
sé konsumatorit do t& pérfshihen strategji eksplicite pér zhvillimi.*'' Nenin 129a i kétij traktati,
kérkonte nga Shtetet Anétare q€ t€ pércaktonin minimumin e mbrojtjes s€ detyrueshme, por

gjithashtu i lejonte ato t& vendosnin njé mbrojtje mé t& forts.*'?

206 pg aty, fq. (6-7).

27 Akti Unik Evropian (29.06.1987), Aktin e gjeni né adresén elektronike:

https://eur-lex.europa.cu/legal-content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:11986U/TXT&from=EN (marré¢ mé 20.05.2020).

28 Njé udhézues pér Politikén e Konsumatorit té Bashkimit Evropian (2014), dokumentin e gjeni né adresén elektronike:
http://aei.pitt.edu/75406/2/Consumer-Policy.pdf (marré mé 21.05.2020),

29 Vepér e cituar, Benohr, 1. (2013). EU consumer law and human rights. Oxford University Press, fq. (22).

219 Traktati i Mastrihtit, u arrit né vitin 1992 midis 12 vendeve anétare t& Komuniteteve Evropiane (Belgjika, Danimarka, Franca, Gjermania,
Greqia, Irlanda, Italia, Luksemburgu, Holanda, Portugalia, Spanja dhe Mbretéria e Bashkuar), Njihet gjithashtu edhe si Traktati i Bashkimit
Evropian, éshté traktati themeltar i BE-sé.

2! Traktati i Mastrihtit (1992), Aktin e gjeni né adresén elektronike:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/treaty _on_european_union_en.pdf (marré mé 22.05.2020).

212 pgrmbajtja e kétij neni éshté si mé poshté: . Komuniteti do té kontribuojé né arritien e njé niveli té larté té mbrojtjes sé konsumatorit pérmes:
(a) masat e miratuara né pérputhje me nenin 100a né kontekstin e pérfundimit té tregut té brendshém; (b) veprim specifik i cili mbéshtet dhe
plotéson politikén e ndjekur nga Shtetet Anétare pér té mbrojtur shéndetin, siguriné dhe interesat ekonomike té konsumatoréve dhe pér té siguruar
informacionin e duhur pér konsumatorét. 2. Késhilli, duke vepruar né pérputhje me procedurén e pérmendur né Nenin 189b dhe pas konsultimit
me Komitetin Ekonomik dhe Social, do té miratojé veprimin specifik té pérmendur né paragrafin 1 (b). 3. Veprimi i miratuar né pérputhje me
paragrafin 2 nuk do té parandalojé asnjé Shtet Anétar nga mbajtia ose prezantimi i masave mé té rrepta mbrojtése. Masa té tilla duhet té
pérputhen me kété Traktat. Komisioni do té njoftohet pér to.
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Traktati i Amsterdamit’” i cili hyri né fuqi né vitin 1997, ndryshoi Traktatin pér
Bashkimin Evropian. Ky traktat né nenin 153 (ish neni 129a) parashikon se Komuniteti né
ményré qé t€ promovoj€ interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé njé nivel t€ larté€ t€ mbrojtjes,
do té kontribuojé né mbrojtjen e shéndetit, sigurisé dhe interesave ekonomiké t€ konsumatoréve,
si dhe né promovimin e t€ drejtés sé tyre pér informacion, arsim dhe pér t'u organizuar me qéllim
g€ t€ mbrojné interesat e tyre. Njé rol shumé i réndésishém 1 Traktatit t€ Amsterdamit ishte
pércaktimi i bazés ligjore ku pércaktohet njé standard minimal i mbrojtjes (harmonizimi minimal)
né ményré qé té zhvillohen politikat e ndryshme né pérkrahje t& konsumatorit.*'*

Traktati i Lisbonit*"> po ashtu preku ¢éshtjen e mbrojtjes sé Konsumatorit duke i ndaré
kompetencat ndérmjet BE-sé dhe Shteteve Anétare.?'® Ky traktat béri rinumérimin e neneve, nga
neni 129a né traktatin n€ Traktatin e Mastrihtit dhe 153 n€ Traktatin e Amsterdamit pas traktatit

té Lisbonit do ta kemi nenin 169.2"

2. KUADRI LIGJOR KOSOVAR NE LIDHJE ME TE DREJTAT E KONSUMATORIT

Duke pasur parasysh zhvillimin e t€ drejtave t&€ konsumatorit né¢ Kosové mund té themi se
legjislacioni né lidhje mbrojtjen e konsumatorit né t€ kaluarén ka gené i varfér duke marré
parasysh kétu kushtet ekonomike dhe ato politike. Kuadri ligjor n€ Kosové ka filluar té zhvillohet
né€ vitin 2004 me Ligjin 2004/17, Pér Mbrojtjen e Konsumatorit, né¢ kohén kur Republika e

Kosovés ndodhej nén qeverisjen e pérkohshme t& UNMIK-ut.*'®

Ky ligj pérmban (45) nene, duke
pérfshiré vetém disa aspekte né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit, si¢ ishin té drejtat e
konsumatorit, detyrimet e shité€sit ndaj konsumatorit, siguria e konsumatoréve, detyrimet e
autoriteteve t& administrat€s gendrore, disa informacione pér shoqatat e konsumatorit dhe masat

ndéshkuese né rastin e mosrespektimit té ligjit.

23 Traktati i Amsterdamit u nénshkrua né (2) tetor té vitit 1997 dhe hyri né fuqi né (1) maj 1999. Ky traktat solli ndryshime thelbésore nga
Traktati Mastrihtit. Traktatin e gjeni né adresén elektronike:

https://www.europarl.europa.eu/topics/treaty/pdf/amst-en.pdf (marré mé 20.05.2020).

24 ELuczak, A. (2011). Evolution of consumer protection law in the light of the proposal for a horizontal directive on consumer rights and rome i
regulation. Wroclaw Review of Law, Administration & Economics, 1(2), Fq.(123).

215 Traktati i Lisbonés (i njohur fillimisht si Traktati i Reformés) ishte njé marréveshje ndérkombétare qé ndryshon dy traktatet q& formojné bazén
kushtetuese t&¢ BE-s€. Traktati i Lisbonés u nénshkrua nga vendet anétare t&€ BE-sé né¢ 13 dhjetor 2007 dhe hyri né fuqi mé 1 dhjetor 2009. Ai
ndryshon Traktatin e Mastrhitit (1992), dhe Traktatin ¢ Romés (1957). Ai gjithashtu ndryshon protokollet e traktatit t&€ bashkangjitur si dhe
Traktatin e Themelimit t¢ Komunitetit Evropian t€ Energjisé Atomike.

216 Traktati I Lisbonés (1997), traktatin e gjeni né adresén elektronike: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT#PP1Contents (marré mé 23.04.2020).

2" Lazikova, J. (2016). The Consumer Policy in the Eu Law/Spotrebitel'ska Politika V Prave Eu. EU agrarian Law, 5(1), fq. (23).

28 Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit 2016-2020, Prishtiné (2015).

45



Gjaté késaj periudhe nuk ekzistonte njé departament i vecanté né Ministrin e Tregtis€ dhe
Industris€, por vetém njé sektor n€ Ministri i cili kishte si géllim kryesor mbrojtjen e t& drejtave
té konsumatoréve kundrejt tregtaréve prodhuesve dhe shérbyesve. Gjithashtu né kété periudhé
nuk ekzistonte njé késhill pér mbrojtjen e konsumatoréve. *'*

N¢ vitin 2009 €shté béré ndryshimi- ploté€simi i kétij ligji duke béré tashmé té mundur
futjen né€ ligj edhe t€ ngritjes s€ nj€ késhilli pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Krijimi i shtetit té ri t€ Kosovés, nevojat e reja té tregut, zhvillimi i teknologjis€, aderimi 1
Kosovés né akte t€ ndryshme ndérkombétare lindén nevojén q€ né vitin 2012 t€ béhej ndryshimi i
ligjit t€ vitit 2004. Ligji i ri Nr. 06/L-034, P& Mbrojtjen e Konsumatorit i 20 néntorit té wvitit
2012, pérbéhet nga (83) nene dhe €shté mé 1 gjeré duke mbuluar edhe disa fusha té cilat nuk 1
mbulonte ligji i méparshém. Si risi t€ kétij ligji mund té€ pérmendim shtimin e disa t& drejtave té
konsumatorit si: (i) e drejta pér t’u ankuar, (ii) e drejta pér kompensim né raste té caktuara edhe
pér démshpérblim, (iii) e drejta pér t&€ marré shérbime né€ gjuhén e tij né pérputhje me ligjin pér
pérdorimin e gjuhéve zyrtare. Ky ligj i ka shtuar detyrat e shitésit dhe ofruesit t€ shérbimit duke e
ngritur né njé nivel mé t€ larté mbrojtjen e konsumatorit. Ligjin nr. 03/L-131, Pé&r ndryshimin
dhe plotésimin e ligjit nr. 2004/17 ‘Pé&r Mbrojtjen E Konsumatoréve’ e pérmend shitjen me
aksion dhe shpjegon domethénien e saj por nuk parashikon dispozita né lidhje me t&.?*°
Ligji i vitit 2012 pérmban dispozita mé t€ zgjeruara né€ lidhje me shitjen me aksion, zbritjen

e ¢mimeve dhe shitjen e mallrave me defekt.”!

222

Ligji 1 vitit 2012 pérmban dispozita n€ lidhjen me
kycjen né shérbimet publike™”, n€ lidhje me kontratat e lidhura deré me deré, kontratat né
distancé. Njé risi e kétij ligji jané shérbimet financiare si¢ éshté kontrata pér krediné konsumuese
e cila éshté njé garanci mé tepér pér konsumatorin i cili merr kredi pér plotésimin e nevojave té
tij familjare. Po ashtu ky ligj e ngre né nivel edhe mé t& lart mbrojtjen e konsumatorit, dhe ofron
mbrojtje n€ ato kontrata né té cilat konsumatori nuk ka pasur mundési t€ ndikoj n€ pérmbajtjen e
tyre dhe €shté i ekspozuar ndaj kushteve t€ padrejta kontraktore té vendosura nga tregtari si pala e
cila &shté mé informuar dhe kam mé shumé pushtet.””® Jané shtuar gjithashtu ligjit t& vitit 2012

edhe evidentimi i rasteve kur kemi t€ b&imé me praktika t€ padrejta tregtare, si¢ jané ato

mashtrueset dhe agresivet dhe reklamat krahasuese dhe mashtruese.

219 Shiko mé shumé: Ligji Nr. 2004 /17, Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve (2004).

220 Shiko mé shumé: Ligjin nr. 03/L-131, Pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 2004/17 , Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, neni (1).
2! Ligji Nr. 04/L-121, nenet (19), (20), (1), (22), (23).

222 Po aty, nenet (24), (25), (26), (27), (28), (29).

3 Po aty nenet (50), (51).
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Duke pasur parasysh faktin qé€ interneti sot €shté béré pjesé e jetés soné n€ ¢do aspekt t&
mundshém, duke i hapur késhtu mund€siné e transaksioneve né€pérmjet internetit €shté béré e
domosdoshme qé¢ ligji t&€ parashikoj dispozita q¢ mbrojné pozicionin e konsumatorit né€ kéto lloje
transaksionesh.***

Né ményré té tillé qé t€ behet harmonizimi 1 legjislacionit t€ Kosovés me até té¢ Bashkimit
Evropian dhe pér t’ju pérshtatur kushteve té reja té tregut mé 14 gershor 2018, hyri né fuqi ligji 1
ri pér mbrojtjen e konsumatorit. Ky ligj ofron mbrojtje mé t& gjeré se ligji i méparshém duke sjell
risi né disa ¢€shtje si: (i) pérgjegjésité e konsumatorit, (ii) mbrojtja e posagme e t& miturve, (iii)
tregtimi 1 shérbimeve financiare né distancé, konformiteti me kontratén, (iv)Kontratat me kohé-
ndarje dhe ato mbi produktet e pushimeve afatgjata. Po ashtu ekzistojné ndryshime t€ tjera té cilat
do t’i sqarojmé mé poshté. Pérvec ligjit ekzistojné edhe akte nénligjore né zbatim t€ tij, ku do t&é
pérmendim: Udhézim Administrativ  (MEPTINIS) Nr. 01/2020, Pér mbajtjen e regjistrit
elektronik té padive kolektive t€ finalizuar me aktgjykim té plotfuqishém; Udhézimin
Administrativ (MTI ) Nr. 05/2019, Pér pércaktimin e formularéve standard t€ informatave pér
konsumatorét te kontratat me kohé-ndarje dhe kontratat e ndérlidhura; Udhézimin Administrativ
(MTI) Nr. 01/2019, Pér caktimin e formés, pérmbajtjes dhe pérdorimit t€ flamurit mbi origjinén
e produktit; Udh€zim Administrativ (MTI) Nr. 18/2018 Pér formularin pér informacionin, kohén
dhe procedurat e zbatimit t€ t€rheqjes nga kontratat n€ distancé dhe jasht€ objektit afarist;
Udhézim Administrativ (MTI) Nr. 13/2018, Pér procedurén e trajtimit t€ ankesave nga
departamenti pér mbrojtjen e konsumatorit.

Mbrojtja e konsumatorit ka njé réndé€si té vecant€ dhe paraget kategori kushtetuese ku né
nenin 119 pika 7 sanksionohet mbrojtja e konsumatorit. Pérveg ligjit nr. 06/L-034, dhe akteve
nénligjore né zbatim t€ tij po ashtu ekziston njé kuadér i gjeré ligjor q€ ndikon né krijimin e njé
klime té favorshme pér konsumatorin né treg.

Ligji nr. 06/L-04, Ligji pér kérkesat teknike pér produkte dhe vlerésim t€ konformitetit 1
vitit 2018, me ané té kétij ligji béhet mbikéqyrja e tregut ku qéllimi kryesor 1 tij ka t€ b&jé me
pércaktimin e kérkesave teknike pér ato produkte q€ do té€ hidhen né treg. Po ashtu ligji pércakton
procedurat pér vlerésimin e konformitetit, t€ drejtat dhe detyrimet e subjekteve ekonomike té cilét
1 vendosin produktet né treg ose né€ pérdorim, etje. Sipas kétij ligji subjektet ekonomike t€ cilat

operojné né treg jané pérgjegj€se pér saktésiné dhe plotésin€ e informacioneve né lidhje me

24 Ligji Nr. 04/L-121, nenet (63), (64), (65), (66).
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produktet e tyre si dhe detyrohen t€ sigurojné qé kéto t€ dhéna té jené né€ pérputhje me kérkesat e

pércaktuara pér ato produkte.’?

N¢ funksion té kétij ligji kemi njé numér aktesh nénligjore ku
mund t€ pérmendim: Rregulloren (QRK) Nr. 24/2020, pér grupet e produkteve té cilat jané
subjekt i mbikéqyrjes inspektuese; Udh€zimin Administrativé (QKR) Nr. 03/2020, pér formén
dhe pérmbajtjen e shenjés s¢ konformitetit dhe ményrén e njohjes sé dokumenteve t€ huaja té
konformitetit; Rregullorja (QRK) Nr. 28/2018, pér ményrén e notifikimit dhe ofrimit té
informacioneve mbi rregulloret teknike, procedurat pér vlerésimin konformitetit dhe standardet;
Rregulloren (MEPTINIS) Nr. 01/2020 pér pajisjet personale mbrojtése; Rregulloren teknike
(MTTI) Nr. 06/2018, pér pajisjet elektrike t€ dizajnuara pér pérdorim brenda kufijve t& caktuar té
tensionit; Udhézim Administrativé (MEA) Nr. 11/2020, pér pércaktimin e kérkesave teknike dhe
kérkesave tjera pér geset plastike.

Njé ligj tjetér 1 réndésishém pér mbrojtjen e konsumatorit éshté Ligjit Nr. 04/L-078 pér
siguriné e pérgjithshme té produkteve 1 vitit 2012. Q&llimi kryesor 1 kétij ligji lidhet me marrjen e
masave pér té hedhur né treg vetém produkte té sigurta pér konsumatorét, duke garantuar késhtu
njé nga t¢ drejtat themelore, ajo pér shéndet dhe e drejta pér jet€. Mé ané t&é kétij ligji do t&
pércaktohen kérkesat pér siguriné e pérgjithshme té produkteve, detyrimet e prodhuesve dhe
shpérndarésve, informimin e publikut, nxitjen e masave vullnetare si dhe mbikéqyrjen ndaj
pérmbushjes sé kérkesave t& pércaktuara me ligj.**° Sipas ligjit né ményré té tillé q& produktet t&
konsiderohen t& sigurta ato duhet t& jené né pérputhje standardet evropiane®’ dhe standardet
kosovare.””® N& zbatim t& kétij ligji jané nxjerr dy rregullore: Rregullorja (MTTI) - Nr. 08/2013,
Pér ményrén e themelimit dhe funksionimit t€ sistemit pér shkémbimin e shpejté té
informacioneve pér produktet e rrezikshme (2012); dhe Rregullorja Nr. 13/2012, Pér njoftim né
lidhje me produktet té cilat jané t& rrezikshme pér konsumatorét (2012).

Si ligje té tjera t€ cilat shérbejné né mbrojtjen e konsumatorit né¢ fusha t&€ ndryshme do té

pérmendim: Ligji Nr. 04/L-176, Pér turizmin (2013); Ligji Nr. 06/L-019, Pér standardizim

25 Ligji nr. 06/L-04, neni 2(4).

226 Ligji Nr. 04/L-078, neni (2).

27 Me Standarde t& harmonizuar evropian do t& kuptojmé - standardi i miratuar né bazé t& mandatit t& Komisionit Evropian, t& dhénat referuese t&
té cilit publikohen né Gazetén Zyrtare t&¢ Bashkimit Evropian.

228 Standard i kosovare do t& kuptojmé “SK” - njé standard i cili éshté né dispozicion t&é publikut e q& éshté miratuar nga Agjencia Kosovare e
Standardizimit.
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(2018); Ligji Nr. 03/L-016, Pér ushqimin (2009); Ligji Nr. 03/L-209, pér Bankén Qendrore t&
Republikés sé Kosové (2010)*’ etje.

3. ASPEKTE TE PERGJITHSHME TE LIGJIT PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT

Ligji q€ éshté né fuqi n€ lidhje me mbrojtjen e Konsumatorit nr. Nr. 06/L-034, ka hyré né
fuqi mé 14 gershor 2018, ky ligj shfuqizoj ligjin e mé&parshém Nr. 04/L-12, duke sjell ndryshime
dhe risi né€ fushén e mbrojtjes s€ konsumatorit. Ligji 1 ri rregullon marrédhéniet midis
konsumatoréve nga njéra ané dhe tregtaréve, prodhuesve, furnizuesve, shité€sve dhe ofruesve té
shérbimeve nga ana tjetér.”>’ Nga fryma e ligjit né térési mund t& kuptohet se qéllimi kryesor i tij
&shté mbrojtja e konsumatorit si pala me e dobét né transaksion nga politikat tregtare té
disfavorshme dhe po ashtu ngritja e strukturave t€ duhura institucionale pér garantimin e kétyre t&
drejtave. Ky ligj éshté n€ pérputhje me Direktivat e Bashkimit Evropian dhe me Marréveshjen e
Stabilizim Asociimit (MSA).

Fushé veprimtaria e kétij ligji shtrihet mbi ¢do konsumator i cili blen mallra dhe shérbime
né Republikén e Kosovés, pa marré parasysh né€se €shté rezident apo jo. Qé&llimi kryesor 1 kétij
ligji ka t€ b&j€ me rregullimin e balancave ne treg, ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit. Po ashtu
ky ligj synon t€ monitorojé rregullimin pér sa i pérket ¢é€shtjeve qé kané té€ béjn€ me etiketimin e
produkteve, shérbimet publike, treguesit e ¢cmimeve dhe praktikat e padrejta tregtare; t€ drejtat e
konsumatoréve me disa lloj kontratash, duke pérfshiré kushtet e padrejta té kontratés, shitjeve né
distancé dhe jashté gendrave t€ tregtimit, kontratave jo né€ pérputhje t&€ komformitetit, kontratave
té¢ kredive pér konsumatoré dhe kontratave t€ produkteve turistike. Pérve¢ késaj ky ligj
parashikon mekanizmat pér  mbrojtjen administrative dhe gjyqésore té€ interesave té&
konsumatoréve.”"

N¢é p&rmbajtje té ligjit mbrohen t€ drejtat e konsumatorit n€ njé numér té konsiderueshme
kontratash si¢ jané: (i) Kontratat e shérbimeve, (ii) Kontratat jashté premisave, (iii) Kontratat né

distancé pér shérbime financiare, (iv) Kontratat n€ distancé, (v) Kontrata ndihmése, (vi) Kontratat

Ky ligji éshté ndryshuar me ané t& Ligjit Nr. 05/1 -150, Pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit Nr. 03/1-209, Pér
Bankén Qendrore t€ Republikés s¢ Kosovés.

29 LMK, neni 2( 2).

LMK, neni 1(1).
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mbi produktet e pushimeve afatgjaté (vii) Kontratat me kohé-ndarje, (viii) Kontratat e rishitjes,
(x) kontratat mbi krediné konsumatore, (ix) Kontrata e shkémbimit.

Ligji 1 vitit 2018 pér mbrojtjen e konsumatorit ka sjell disa risi né krahasim me ligjin e
méparshém.

Pér heré t€ paré n€ kété ligj parashikohen jo vetém detyrimet e tregtarit por €shté gjithashtu
edhe konsumatori &shté i obliguar qé né treg t€ sillet né ményré té kujdesshme né lidhje me
produktet dhe shérbimet e marra. Konsumatori duhet t€ jet€ i vémendshém pér produktet qé
konsumon, duke mos ju nénshtruara metodave manipuluese té cilat e shtrembérojné vullnetin e tij
duke e detyruar gé t& marré vendime t& pamenduara.”*

Ky ligj ofron mbrojtje t€ vecanté pér t€ miturit, duke e garantuar tashme me ligj se tregtari
€shté i1 detyruar pér t€ mos shérbyer pije alkoolike ose duhan personave t€ cilét jan€ nén moshén
(18) Vjegare.233

Pér heré té paré ky ligji rregullon shitjen e mallrave né kioska ose objekte t€ ngjashme,
duke pércaktuar dispozita g€ kané té béjné€ me vendosjen e ¢gmimit né produkte, dhe ekspozimin e

listés sé ¢gmimeve.”** Ligji parashikon detyrime pér ményrén e vendosjes sé ¢gmimit né rastin e

235 236

shitjes s€ karburantit me pakicé”” dhe shitjeve e hapésirave té parkingut.

Pérvec kérkesave t€ pérgjithshme té€ parashikuara né ligjin e vitit 2012 pér etiketim,
paketim dhe deklaracion t€ mallit, ky ligji 1 detyron tregtarét t€ tregojné origjinén e produktit me
ané t& vendosjes sé njé etikete e cila pasqyron flamurin e shtetit t& origjinés sé produktit.>*’ Kjo
mundési parashikuar me ligji iu mundéson qytetaréve t€ jené té€ informuar né lidhje me origjinén
e produkteve té cilat ata konsumojné, po ashtu paraqget edhe njé mundési pér té rritur konsumin e
produkteve vendore.

Risi e kétij ligji paraqet edhe tregtimi i shérbimeve financiare té cilat jané lidhur né
distancé, ku ligji parashikon disa detyrime pér tregtarin, si¢ &shté detyrimi pér dhénien e

informacioneve parakontraktore®*, dhe garantimi i t& drejtés sé heqjes doré nga kontrata.”*® Edhe

2] MK, neni (5).

23 LMK, neni (15).
24 LMK, neni (28).
25 LMK, neni (29).
26 1 MK, neni (30).
57T LMK, neni 16(8).
28 1 MK, neni (62).
29 LMK, neni (65).
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pse kjo mundési ligjore 1 garantohet konsumatorit nga ligji, pérséri kéto kontrata nuk gjejné
zbatim né praktiké.**°

Pjesé e réndésishme e ligjit, lidhet me konformitetin e kontratés, ku ligji parashikon né
ményré t& qarté se kur kontrata do té konsiderohet né pérputhje me konformitetin®*', detyrimet e
shitésit né rastin kur kontrata ka mungesé konformiteti***, e drejta pér kompensim pér shkak t&
mungesés sé konformitetit’®’, dhe afatet kohore brenda t& cilave konsumatori ka mundési t&

24 Fshté me réndési té theksojmé se

ngrejé pretendime né lidhje me mungesén e konformitetit.
ligji ofron mbrojtje minimale sa i pérket késaj ¢€shtje, duke e 1éné mundésin e ligjeve té tjera qé e
rregullojné kérkesat e konformitetit t€ zbatohen né rastin kur ofrojné mbrojtje mé t€ gjeré. Ligji
pér Marrédhéniet e Detyrimeve parashikon po ashtu pérgjegjési pér prodhuesin®*® dhe shitésin®*®
né rastin kur hedhin né treg njé send me t&€ meta.

Ligji 1 vitit 2018 po ashtu pérmban dispozita t& cilat rregullojné kredin€ konsumatore, por
ka sjell ndryshime né krahasim me ligjin e méparshém, ku mund té€ pérmendim detyrimi para-
kontraktor pér kredité té cilat jané né formén e mbitérheqjes dhe pér marréveshje té veganta té
kredisé.**’ Po ashtu do t& kemi ndryshime né pérgindje pér kompensim né rastet kur kredia
shlyhet para afatit t& maturimit, etje.***

Ligji rregullon né ményré t€ vecant€ edhe kontratat e shfrytézimit me afat t&
paluajtshmérive me qéllim t€ pushimit, shfrytézimit afatgjaté¢ t€ produkteve t€ pushimit, té
rishitjes dhe shkémbimit.*** Né funksion t& kétyre kontratave MTI ka nxjerr Udhézimin
Administrativ (MTI) Nr. 05/2019, Pér pércaktimin e formularéve standard t€ informatave pér
konsumatorét te kontratat me kohé-ndarje dhe kontratat e ndérlidhura. Q&llimit i kétij udhézimi
lidhet me lehtésimin e té drejt€s pér informim té konsumatorit, duke ofruar informacione para-

kontraktore si dhe informacione mbi t& drejtén e térhegjes.””

*ORaporti i Institutit GAP ( Maj 2019); Mbrojtja e konsumatorit né sektorin bankar, Fq.(7). Raportin e gjeni né adresén elektronike:
https://www.institutigap.org/documents/36928 mbrojtjia_konsumatoreve.pdf?fbclid=IwAR1TSm8AcRjhwSyStGFmZW AezZHOGbSD4mbOO4]
UHHL _XoSS2uQjL_XFy0 (marré mé 19.06.2020).

21 LMK, neni (77).

22 MK, neni (78).

23 L MK, neni (79).

24 LMK, neni (80).

245 LMD, neni (160), sipas kétij neni “Kush vé né qarkullim ndonjé send 1é cilin e ka prodhuar e qé pér shkak té ndonjé té mete pér té cilén ai nuk
ka ditur qe pérbén rrezik démi pér personat ose pér sendet pérgjigjet pér démin qé do té krijohej pér shkak té késaj té mete”.

26 LMD, neni 461, ky nen parashiko se “I. Shitési pérgjigjet pér té metat materiale té sendit té cilat sendi i ka pasur né castin e kalimit té rrezikut
né blerésin, pavarésisht se shitési ishte né dijeni apo jo pér té metat e sendit. 2. Shitési pérgjigjet edhe pér ato té meta materiale té cilat shfaqen
pas kalimit té rrezikut né blerésin, né qofté se jané pasojé e shkakut i cili ka ekzistuar mé paré.”

27 LMK, neni (87).

28 LMK, neni 97(3).

29 LMK, kapitulli i XII.

2% Udhézimin Administrativ (MTI) Nr. 05/2019, neni (1).
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Sé fundi ligji parashikon mundé&sin e konsumatorit pér t€ paraqitur ankesa, duke filluar nga
tregtari, tek Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit (DMK), mbrojtja gjygésore, mbrojtje
gjyqésore kolektive. N& fund pércaktohen bartésit e mbrojtjes s€ konsumatorit.

Duhet pérmendur se ligji i ri nuk pérmban dispozita té cilat rregullojné kontratat t& cilat lidhen

pérmes internetit, né ndryshim nga ligji i vitit 2012.%>!

4. KUADRI LIGJOR I BE-Si NE LIDHJE ME MBROJTJEN E TE DREJTAVE TE
KONSUMATORIT

Sot BE-ja numéron rreth 50 milioné konsumator, ku roli 1 saj konsiston né kooperimin me
vendet anétare, qytetarét e kétyre vendeve dhe organizatat e konsumatorit t€ cilat kané€ si qéllim
mbrojtjen e interesave t€ konsumatorit pa marré parasysh se ku ndodhen brenda BE-sé.

N¢ lidhje me legjislacionin Bashkimit Evropian ekzistojn€ burime primare dhe burime
sekondare apo dyté€sore. N& burimet primare hyjné traktatet themeluese t€ BE-sé dhe traktatet
tjera kryesore si dhe parimet e pérgjithshme té sé drejtés s¢ BE-s€. Ndérsa né burimet dytésore
hyjné rregulloret, direktivat, vendimet, rekomandimet dhe opinionet.”>> N& burimet primare t& sé
drejtés s€ BE-s€ q¢€ rregullon edhe prek té drejtat e konsumatorit €shté Traktati mbi Funksionimin
e Bashkimit Evropian (TFBE). ky traktat parashikon se “N& ményré q€ té promovoj€ interesat e
konsumatoréve dhe té sigurojé njé nivel t€ larté t€ mbrojtjes s€ konsumatorit, BE-ja do té
kontribuojé n€ mbrojtjen e shéndetit, siguris€ dhe interesave ekonomiké t& konsumatoréve, si dhe
né€ promovimin e t€ drejtés sé tyre pér informacion, arsim dhe pér t'u organizuar me géllim qé té
mbrojné interesat e tyre.”>> TFBE parashikon se do t& merren masa qé mbéshtesin, plotésojné dhe
monitorojné politikat e ndjekur nga Shtetet Anétare. Gjithsesi kéto masa t€ ndérmarra nuk do té
parandalojné asnjé Shtet Anétar nga mbajtja ose prezantimi i masave mé t€ rrepta mbrojtése, té

cilat duhet t& jené né pérputhje me traktatet. *>*

2! Ligji Nr 04/L-121, Pér mbrojtjen e konsumatorit (2012). Neni (63).

2 GIZ né bashképunim me qeveriné ¢ Republikés sé Kosovés, Udhézime Praktike pér Pérafrimin e Legjislacionit té Republikés sé¢ Kosovés me
Legjislacionin e Bashkimit Evropian (2014), pér mé shumé shiko né fagen elektronike:
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Udhezime_praktike per perafrimin_ligjor.pdf

(marré mé 20.01.2021).

33 Traktati mbi Funksionimin e Bashkimit Evropian, neni 169(1).

24 Po aty, neni 169(4).
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Né nenin 114 pika 1 t€ TFBE obligohet BE-ja g€ me ané t€ bazés ligjore t€ ndikoj né
rregullimin e tregut té€ brendshém né shtetet anétare, duke eliminuar pengesat t& cilat
shtrembérojné konkurrencén dhe funksionimin efektiv t& tregut.

Po ashtu pérveg parashikimeve t€ béra nga Traktati pér Funksionimin e BE-s€ edhe Karta e
té Drejtave Themelore t€ Bashkimit Evropian parashikon se politikat e BE-sé duhet t€ sigurojné
njé nivel t& larté t& mbrojtjes sé konsumatorit.**°
Ekziston né Acquis-in e BE-sé njé program né lidhje me prioritetet né fushén e mbrojtjes

sé konsumatorit gjaté viteve 2014-2020.%"

Ky program pérgendrohet n€ katér objektiva kryesore:
(1) né€ rritjen e siguris€ s€ produkteve ndérmjet mbikéqyrjes efektive té€ tregut, (i1) né rritjen e
nivelit t& informimit dhe edukimit té€ konsumatorit, dhe ofrimit t€ mbéshtetjes pér shoqgatat e
konsumatoréve, (iii) mbrojtja ligjore e kérkesave t€ konsumatorit, duke pérfshiré kétu edhe
zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve, (iv) respektim té ligjit dhe bashképunim midis
autoriteteve kombétare.”*®

N& vitin 2020 né BE u miratua njé program i ri pér politikat e mbrojtjes sé konsumatorit®’
Ky program i cili do té zgjas nga viti 2020-2025 do t&é pérfshijé pesé fusha kryesore: Tranzicionin
e gjelbér: trajtimi i sfidave t€ reja pér t&€ drejtat e konsumatorit dhe mundésité e fuqizimit té
paraqitura nga tranzicioni i gjelbér, duke siguruar qé produktet dhe stilet e jetes€s t€ géndrueshme
té jené t& arritshme pér t& gjith€, pavarésisht nga gjeografia ose té ardhurat; Transformimi
dixhital: krijimi i njé hapésire digjitale mé t& sigurt pér konsumatorét ku mbrohen té drejtat e tyre
dhe sigurimi i njé fushe t€ barabarté pér t&€ mundésuar inovacionin pér t&€ ofruar shérbime mé té
reja dhe mé t€ mira pér t& gjithé qytetarét evropian; Zbatimi dhe démshpérblimi efektiv: adresimi
1 ndikimit t€ COVID-19; Adresimi i nevojave specifike t€ konsumatorit: marrja parasysh e
nevojave t€ konsumatoréve té€ cilét, né situata t€ caktuara, mund té jené vulnerabél dhe té
kérkojné masa mbrojtése shtes€. Kjo mund t€ nxitet nga rrethanat shoqérore ose karakteristikat e

vecanta t€ individéve ose grupeve t€ konsumatoréve; dhe Mbrojtja e konsumatorit né kontekstin

global: garantimi 1 siguris€¢ s¢ importeve dhe mbrojtja e konsumatoréve brenda BE-sé nga

3 Twigg-Flesner, C. (Ed.). (2016). Research handbook on EU consumer and contract law. Edward Elgar Publishing. Fq. (18).

26 Karta e t& Drejtave Themelore t& Bashkimit Evropian, neni (38).

27 politika ¢ BE-sé pér konsumatorin kushton 197 miliong euro pér programin e konsumatorit nga viti 2014-2020, kjo barazohet me 7 cent né vit
pér konsumator. Shiko né adresén elektronike: file:///C:/Users/User/Desktop/konsumatori%20ne%20be.pdf (marré¢ mé 30.01.2020).

2% Dabrowska, A. (2013). Priorities for the EU Consumer Policy for 2014-2020. Handel Wewnetrzny, (1), fq .(8).

9 Agjenda e Re ¢ Konsumatorit paraget njé vizion pér politikén e konsumatorit t& BE-sé nga 2020 né 2025, duke u mbéshtetur né Agjendén e
Konsumatorit té vitit 2012 e cila skadoi né 2020 dhe Iniciativén “Marréveshjen e Re pér Konsumatorin”. Ai gjithashtu synon té adresojé nevojat e
menjéhershme t€ konsumatoréve pérballé pandemisé sé vazhdueshme COVID-19 dhe pér t€ rritur géndrueshméring e tyre.
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praktikat e padrejta té pérdorura nga operatorét jasht€ BE-s€ pérmes mbikéqyrjes s€ tregut dhe
bashképunimit t€ ngushté me autoritetet pérkatése né vendet partnere t€ BE-sé.

Né BE ekziston njé Rregullore (BE) 2017/2394, pér bashképunimin midis autoriteteve
kombétare pérgjegjése pér zbatimin e ligjeve pér mbrojtjen e konsumatorit.**® Kjo rregullore
synon t€ mbrojé konsumatorét kundér shkeljeve ndérkufitare t& ligjit t& aplikuar né BE mbi
konsumatorin, duke modernizuar bashképunimin e autoriteteve pérkatése kombétare né vendet e
BE, Zonés Ekonomike Evropiane dhe Shoqat€s Evropiane té Tregtis€ s¢ Liré, shteteve ndérmjet
njéra tjetrés dhe gjithashtu me Komisionin Evropian.

Organizatat pér mbrojtjen e konsumatorit n€ Evropé€ gjithashtu kan€ luajtur njé rol t&
réndésishém né mbrojtjen e t€ drejtave té konsumatorit. Organizatat e para t€ cilat kishin si géllim
kryesor mbrojtjen e konsumatorit u themeluan né Danimarké né vitin 1947 dhe né€ Britaniné e

madhe ne vitin 1955.2%!

Ekzistojné disa organizata sot né boté té cilat kané si target té tyre
céshtjet né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit>*. Disa prej tyre jané:

Organizata Pér Zhvillim Dhe Bashképunim Ekonomik (OECD).*® Kjo organizaté ka
themeluar njé¢ Komision mbi politikat e konsumatorit né vitin 1969. Qé€llimi kryesor i kétyre
politikave lidhet me forcimin dhe garantimin e tregut, duke ofruar mbrojtje né€ lidhje me praktikat
tregtare mashtruese dhe ¢orientuese. Politikat e késaj organizate kérkojné t€ rrisin; (i) kryerjen e
analizave dhe hulumtimeve me interes t€ pérgjithshém, (ii) shkémbimin e informacionit pér
¢cshtje me interes dhe q€ pérbéjné risi, (iii) zhvillimin e politikave t€ cilat adresojné fushat
problematike, (iv) gjetjen e ményrave pér arritjen e rezultateve t€ déshiruara me ané té
bashképunimit midis qeverive dhe grupeve té interesit.

Rrjeti i Qendrés Evropiane pér konsumatorét (ECC-Net).”** Ky rrjet pérbéhet nga 30 zyra
né 28 vendet e BE-s€, Norvegjis€¢ dhe Island€s. Ata organizohen nga autoritetet kombétare té
vendeve nénshkruese ose nga shogata e konsumatoréve. ECC-Net ndihmon né rritjen e besimit

té konsumatoréve né t€ gjithé BE-né: (i) duke 1 informuar konsumatorét pér t€ drejtat e tyre né

lidhje me blerjen e mallrave dhe shérbimeve né njé€ vend tjetér t&€ BE-s€, (ii) duke i késhilluar ata

0 Rregullorja (BE) 2017/2394 ¢ Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, pér bashképunimin midis autoriteteve kombétare pérgjegjése pér zbatimin
e ligjeve pér mbrojtjen e konsumatorit (2017), dhe shfuqizimin e Rregullores (EC) Nr. 2006/2004.

! Antonella Corradi., International law and consumer protection: The history of consumer protection, Hauser Global Law School Program, New
York University School of Law.

262 N¢ lidhje me listén e kétyre organizatave shiko né adresén: https://www.icpen.org/consumer-protection-around-world (marré mé 23.05.2020)
26 Organizatén OECD e gjeni né adresén elektronike: http://www.oecd.org/sti/consumer/ (marré mé 23.05.2020).

%4 organizatén ECC-Net e gjeni né adresén elektronike:

http://ec.europa.cu/internal market/scoreboard/performance by governance_tool/european_consumer centre_network/index_en.htm (marré mé
23.05.2020).
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pér ¢do pakénaqési qé¢ kané ndérmjet ankesave, (iii) vézhgon tendencat dhe ¢éshtjet g€ dalin né
lidhje me transaksionet ndérkufitare né€ tregun e vetém.

Konsumatorét Ndérkombétar’®, &shté njé organizaté jogeveritare jo-fitimprurése.
Konsumatorét Ndérkombétare punon me anétarét dhe partnerét e saj né nivel global, pér té
fugizuar dhe mbrojtur t€ drejtat e konsumatoréve dhe pér t'u siguruar se ato trajtohen né ményré
té sigurt, t& drejt€ dhe t€ singerté. E themeluar né vitin 1960, Konsumatorét Ndérkombétaré
proklamojné pér njé t& ardhme t& drejté, t€ sigurt dhe t& qéndrueshme pér t€ gjithé konsumatorét
né njé€ treg global t&€ dominuar gjithnjé e mé shumé nga korporatat ndérkombétare. Me mbi 200
organizata anétare né 100 vende, Konsumatorét Ndérkombétar po ndértojné njé 1&vizje té
fugishme ndérkombétare pér t€ ndihmuar né mbrojtjen dhe fuqizimin e konsumatoréve kudo né
boté.

Rrjeti i Bashképunimit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, rrjeti pérbén grupim té autoriteteve
kombétare pérgjegjése pér zbatimin e ligjeve t€ mbrojtjes s€¢ konsumatorit né té gjithé Bashkimin
Evropian (BE), Islandé€s dhe Norvegjisé t€ cilat ndihmojné€ njéra-tjetrén né shkémbimin e
informacionit dhe hetimin e shkeljeve t€ mundshme té ligjit t&€ konsumatorit pér t&€ mbrojtur
interesin kolektiv t€ konsumatoréve. K&to autoritete bashképunojné pér té garantuar zbatimin e
rregullave q€ zbatohen pér konsumatorét, duke mbuluar fushat: (i) praktika t€ padrejta tregtare,
(i1) e-commerce, (iii) reklamat krahasuese, (iv) Paketat e udhétimeve, (v) shitjet online, (vi) t&

drejtat e udhétaréve.

5. HARMONIZIMI I LEGJISLACIONIT KOSOVAR ME ATE TE BASHKIMIT
EVROPIAN

Implementimi dhe harmonizimi i politikave pér mbrojtjen e konsumatorit né Kosové
pérfshijn€, vendosjen né treg t€ produkteve té sigurta, produktet konsumuese dhe garancionet
shogéruese, shitjen né€ distancé, kushtet e padrejta té€ kontratés, shitjen deré mé der€, marketingun
keq informues, praktikat e padrejta komerciale, kredité konsumuese, dhe bashképunimin dhe
zbatimin ndér-kufitar, si dhe Sistemi i Alarmimit Rapid t& BE-sé (RAPEX).?*

N¢ vitin 2010-2014 MTI béri pérpjekjet e para pér pérafrimin e legjislacionit t& Kosovés

me até t€ acquis communautaire, me ané t€ njé programi g€ fokusohej t&€ mbrojtja e

65 Organizatén e Konsumatorit ndérkombétar e gjeni né adresén elektronike: https://www.consumersinternational.org/ (marré mé 23.05.2020).
266 Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé StabilizimAsociimit (PKZMSA).(2016) fq. (349).
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konsumatorit. Q€llimi kryesor i kétij programi lidhej me ngritjen e mbrojtjes s€ konsumatorit né
fushat e shéndetit publik, mjedisit, krijimit t€ njé tregu té€ gé€ndrueshém, dhe kushte mé té
favorshme pér bizneset. Ky program fokusohej né tre objektiva kryesore; sé€ pari té ngrihej baza e
nevojshme ligjore pér njé treg t€ sigurt; e dyta t&€ pérkraheshin shoqatat pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe shoqéria civile; dhe s€ treti edukimi i konsumatorit dhe informimi 1 tij. Ky
program kishte né bazé té tij harmonizimin e legjislacionit t€ Kosovés me até t€ BE-s€. Pér kété
qéllim, pér implementimin e tij u hartua njé Plan Veprimi ku do t&€ pérfshiheshin institucionet
qeveritare, OJQ-t& dhe shogatat e biznesit.”®’

Republika e Kosovés né Tetor t& vitit 2015 ka nénshkruar Marréveshjen e Stabilizim
Asocimit (MSA) me Bashkimin Evropian, e cila vendos raporte formale dhe kontraktuale pér

anétarésimin e Kosovés né familjen ¢ madhe t& BE-s&. %

Fushé kryesore e késaj marréveshje
&shté ekonomia, sipas té cilés institucionet e Kosovés detyrohen té marrin masa q€ brenda njé
afati (10) vjecar té themelohet njé zoné e tregtisé sé liré.>*

Né ményré t€ tillé q€ t€ arrihet zbatimi 1 MSA-s€ Qeveria e Kosovés ka formuluar dy
programe: Programin pér Zbatimin e MSA-sé¢ (PKZMSA) dhe Agjenda pér Reforma Evropiane
(ERA).

PKZMSA é&shté dokument kryesor nacional i politikave pér aderim né€ BE dhe pérfagéson
njé kornizé€ gjithépérfshirése t€ reformave afatmesme (pér periudhén e ardhshme pesévjecare:
2016-2020) pér zbatimin e MSA-sé dhe pérfarimin e legjislacionit kombétar me até t&€ BE-sé, si
dhe zbatimin e legjislacionit t& pérafruar.”’

Né ményré pér t€ garantuar sukses né€ pérmbushjen reformave t€ parashikuara nga MSA-
ja, Kosova dhe BE-ja kané vendosur né vitin 2016 procesin ¢ Agjendés pér Reforma Evropiane
(ERA). Qé nga viti 2016 ERA &shté béré mjeti kryesor udhézues pér institucionet e Kosovés pér
reformat e lidhura me BE-n&.”’”"

Sipas nenit (81) t€¢ MSA-sé¢ né ményré taksative sanksionohet marrja e masave dhe

harmonizimi i legjislacionit n€ fushén e mbrojtjes s€ konsumatorit né pérputhje me até t€ BE-sé.

7 BE dhe Kosova; njé pasqyré e politikave kyge té integrimit evropian. Fq. (14). Né adresén elektronike:
https://www.mei-ks.net/repository/docs/BE__ KOSOVA_SHQ.pdf (marré mé 22.07.2020).

2% Marréveshja e Stabilizim Asociimit (MSA) ndérmjet BE-s¢ dhe Kosovés ka hyré né fuqi mé 1 prill 2016. Né adresén elektronike: http:/mei-
ks.net/repository/docs/20170425093025_msa_shq.pdf (marré mé 26.03.2020).

2% Shih nenin (20) t& MSA-sé.

20 Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit (PKZMSA) Fq. (8). Né adresén elektronike:
http://mei-ks.net/repository/docs/1_pkzmsa miratuar nga_kuvendi_final .pdf (marré m& 02.01.2021).

2! Agjendén pér Reforma Evropiane (2016). N& adresén elektronike:

https://www.mei-ks.net/repository/docs/erafinalsq.pdf (marré mé 06.01.2021).
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Po ashtu kjo marréveshje ndérkombétare jo vet€ém q€ e obligon shtetin e Kosovés g€ t€ marré
masa pér pérafrimit t& legjislacionit ekzistues me até t€ BE-sé por edhe kérkon edhe marrjen e
masave pér zbatimin efektiv té tij . Gjithashtu parashikohet se shteti i Kosovés duhet t€ sigurojné
qé ligjet e saj ekzistuese dhe legjislacioni i ardhshém té shkoj gradualisht drejt pérputhjes me
acquis-in e BE-s¢.

Marréveshja parashikon se “Palét do t€ bashképunojné me synim t€ pérafrimit té
legjislacionit t&€ Kosovés pér mbrojtjen e konsumatorit me até té acquis-it t€ BE-s€¢ me qéllim qé
té sigurohet: (a) njé€ politiké pér mbrojtjen aktive t&€ konsumatoréve, né pérputhje me té drejtén e
BE-s€, duke pérfshir€ rritjen e informimit dhe zhvillimit t€ organizatave té pavarura né¢ Kosové;
(b) harmonizimin e legjislacionit t&€ mbrojtjes s€ konsumatorit né Kosové me até ekzistues né¢ BE;
(c) mbrojtjes efikase ligjore pér konsumatorét né ményré qé t€ pérmirésohet cilésia e mallrave té
konsumit dhe ruajtjen e standardeve t€ duhura té siguris€; (d) monitorimin e rregullave nga
autoritetet kompetente dhe sigurimi i1 gasjes s€ kompenzimit pérkatés ligjor né rastet e
mosmarréveshjeve; (e) shkémbimi i informatave mbi produktet e rrezikshme”.

Né vitin 2018 geveria e Kosovés né bashképunim me BE-né€ miratoi projektin “lévizjen e
lir€ t€ mallrave”qéllim i kétij projekti éshté q€ me ané té 1&évizjes sé€ liré t€ mallrave té sigurohet
zhvillimi 1 cil€sis€, mbikéqyrja e tregut, pérmirésimi i t€ drejta t&€ konsumatoréve, rritja e cilésisé
dhe sigurisé s€ produkteve, integrimin e Kosovés né tregun e BE, duke eliminuar késhtu barrierat
teknike t€ panevojshme, etje. Objektivi i pérgjithshém 1 kétij projekti €shté krijimi 1 bazés sé
géndrueshme institucionale pér zhvillimin e sektorit privat n€ pérputhje me Acquis t&€ BE-s¢ dhe
kérkesat e marréveshjes sé Stabilizim Asociimit.?’?

Pérvecse duke marré€ parasysh marréveshjen e MSA-se, ligji pér mbrojtjen e konsumatorit
ésht€ né pérputhje edhe me nj€ numér direktivash t€ BE-s€ né€ fushén e mbrojtjes sé
Konsumatorit. Ato jané: Direktiva 93/13/EEC e 5 prillit 1993, Mbi kushtet e padrejta né
kontrata; Direktiva 98/6/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 16 shkurtit 1998, Pér
mbrojtjen e konsumatorit né tregues t€ ¢mimeve té produkteve t€ ofruara pér konsumatorét;
Direktiva 1999/44/EC e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit e 25 majit 1999 né€ aspekte té
caktuara t€ shitjes s€ mallrave t€ konsumit dhe garancive ndérlidhése; Direktiva 2002/65/EC e
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 shtatorit t& vitit 2002 né lidhje me marketingun né
distancé t€ shérbimeve financiare duke ndryshuar Direktivén e Késhillit 90/619/EEC dhe

2 Projekti i Qeverisés sé Kosovés me BE-né pér “Lévizjen e liré t& mallrave” (2018), projektin e gjeni né adresén elektronike: https:/mti.rks-
gov.net/desk/inc/media/F2427759-75A9-4250-A0A4-8683859802A5.pdf (marré mé 23.01.2020).
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Direktivén 97/7/EC dhe Direktivén 98/27/EC; Direktiva 2005/29/EC e Parlamentit Evropian dhe
e Ké&shillit e 11 majit t€ vitit 2005 né€ lidhje me praktikat e padrejta komerciale biznes-konsumator
né€ tregun e brendshém duke ndryshuar Direktivén e Késhillit 84/450/EEC; Direktiva 2008/48/EC
e Parlamentit Evropian dhe e Ké&shillit e 23 prillit 2008 mbi marréveshjet e kredisé pér
konsumatorét duke shfuqizuar Direktivén e Késhillit 87/102/ EEC; Direktiva 2008/122/EC e
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 14 janarit 2009 pér mbrojtjen e konsumatoréve né lidhje
me aspekte t€ caktuara te kontratat e shfrytézimit me afat t€ paluajtshmérive me qéllim té
pushimit, shfryté€zimit afatgjaté t€ produkteve t€ pushimit, té rishitjes dhe shkémbimit; Direktiva
2009/22/EC E Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 prillit 2009 mbi vendimet gjyqésore pér
mbrojtjen e interesave t€ konsumatoréve; Direktiva 2011/83/EU e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit e 25 tetorit t&€ vitit 2011 mbi té drejtat e konsumatoréve, q€ ndryshon Direktivén e
Késhillit 93/13/EEC dhe Direktivén 1999/44/EC te Parlamentit Evropian dhe te Késhillit duke
shfuqgizuar Direktivén e Késhillit 85/577/EEC dhe Direktivén 97/7/EC t€ Parlamentit Evropian
dhe te Késhillit.

Ndérsa né fushén e shérbimeve financiare Republika e Kosovés ka transpozuar kéto akte té
BE-sé. Direktivén 2007/64/EC, pér shérbimet e pagesave né tregun e brendshém, kjo direktivé
éshté pjesérisht e transpozuar. Direktivén 2009/13/EC si dhe Rregulloren nr. 2001/25 mbi
Licencimin, Mbikéqyrjen dhe Rregullimin e Kompanive t& Sigurimit dhe Ndérmjetésuesit e

Sigurimit, kjo direktivé éshté pjesérisht e transpozuar.®”

6. DIREKTIVA 2011/83/UE

Mg 8 tetor t€ vitit 2008 Komisioni Evropian miratoi Propozimin pér njé Direktivé mbi té
Drejtat e Konsumatorit. Propozimi bazohej né Librin e Gjelbér mbi rishikimin e legjislacionit
mbi té drejtat e konsumatorit.””* Komisioni filloi Rishikimin e Acquis t& Konsumatorit né vitin
2004, me synimin pér t€ thjesht€suar strukturén ligjore ekzistuese. Komisioni dégjoi mbi 300
reagime, t€ cilat né pérgjithési vinin kryesisht nga tregtarét dhe né njé shkallé mé t€ vogél nga
grupet e konsumatoréve, agjencité geveritare né nivel kombétar dhe lokal, avokatét, akademikét,

etje. Nga pérmbledhja e kétyre pérgjigjeve u arrit né pérfundimin se shumica e t€ anketuarve

3 Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit (PKZMSA) 2020 — 2024 , Fq. (227). N& adresén elektronike:
https://www.mei-ks.net/repository/docs/1%20PKZMSA%202020-2024%20Final%20[miratuar%20nga%20Qeveria].pdf (marré mé 08.01.2021).
2 Libri i Gjelbér mbi Acquis t& konsumatorit (2007). N& adresén elektronike:
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/C_2007061EN.01000101.doc.html.en.xhtml (marré mé 30.06.2020).
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preferonin njé instrument horizontal ku kemi rregullimin uniformé né€ t€ gjitha Shtetet Anétare.
Nga rezultatet e anketés u bé e qart€ se kérkohej harmonizim i ploté, gjithsesi organizatat e
konsumatoréve, né€ pérgjithési preferuan qasjen aktuale t€ harmonizimit minimal, i cili u ofron
SHA-ve mundésiné pér té aplikuar rregulla qé jané mé té favorshme pér konsumatorét.?”

Direktiva 2011/83/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit u arrit m& (25) Tetor t€ vitit
2011. Direktiva shfuqizoi Direktivén 58/577/EEC dhe Direktivén 97/7/EC, dhe po ashtu ndryshoi
pjesérisht Direktivén 93/13/EEC dhe Direktivén 1999/44/EC. Q¢llimi i késaj Direktive éshté qé
pérmes ngritje nivelit t&€ mbrojtjes s€ konsumatorit, t€ kontribuojé né funksionimin e duhur té
tregut t€ brendshém duke pérafruar disa aspekte t€ ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave
administrative t&¢ SHA-ve né lidhje me kontratat e lidhura midis konsumatoréve dhe tregtarét.*’®

Direktiva rregullon disa lloji kontratash té cilat mund t’i ndajmé né tre grupe kryesore: (a)
kontratat e lidhura jashté lokaleve té tregtarit (kontrata jashté premisave); (2) kontratat e lidhura
duke pérdorur komunikimin né distancé (Kontrata né€ distanc€); dhe (3) kontrata té tjera pérvec
kontratave né distancé ose jashté lokaleve (kontrata brenda premisave).?”’

Direktiva po ashtu bén dallimin midis katér llojesh kontratash (1) kontratat e shitj es?’®; (2)
kontratat ¢ shérbimit*”®; (3) kontrata pér pérmbajtje dixhitale; dhe (4) kontrata pér furnizimin e
shérbimeve publike. Duke paré fundin e definicionit t€ kontratave t&€ shitjes “duke pérfshiré ¢do
kontraté qé ka si objekt njékohésisht edhe mallrat edhe shérbimet” mund t€ konkludojmé se kjo
direktivé i mbulon edhe ato kontrata té cilat kané qéllime té dyfishta. Por né rastet kur njéra lloj
kontrate mbizotéron, elementét pérbérés té kontratés tjetér nuk do t€ kené réndési pér klasifikimin
(nése kemi t€ b&ymé me kontrat€ shérbimi apo shitje). Ky parim u ndoq né€ ¢éshtjen C-20/03
Marcel Burmanjer, ku gjykata vendosi se mund t€ ndodh né praktiké g€ njé kontraté shitjeje t&
shogérohet nga njé aktivitet me aspekt t€ “shérbimeve”, gjithsesi kjo nuk éshté e mjaftueshme né

vetvete pér ta konsideruar até si “kontraté shérbimi”. Rast pas rasti duhet t€ pércaktohet nése

shérbimi éshté apo jo plotésisht dytésor né lidhje me elementét g€ kané t€ béjné me 1€vizjen e liré

5 Twigg-Flesner, C., & Metcalfe, D. (2009). The Proposed Consumer Rights Directive-Less Haste, More Thought?. European Review of
Contract Law, fq. (1-4).

76 Direktiva 2011/83/EU, neni (1).

27 Dokumenti udhézues 1 Komisionit Evropian mbi Direktivén 2011/83/EU. N& adresén elektronike:
https://enterprise.gov.ie/en/Legislation/Legislation-Files/European-Commission-Guidance-Document-on-Directive-2011-83-EU-on-Consumer-
Rights.pdf (marré mé 30.06.2020).

8 Direktiva 2011/83/EU, neni 2(5), i cili parasheh se kontrata e shitjes &shté ajo kontraté né bazé té sé cilés tregtari transferon pronésing e
mallrave tek konsumatori, dhe ky i fundit éshté i detyruar t€ paguajé ¢mimin. Kétu do t&é pérfshihet edhe ¢do kontraté e cila njékohésisht ka si
objekt edhe mallrat edhe shérbimet.

2 Direktiva 2011/83/EU, neni 2(6), ku parashihet se me kontraté shérbimi do t& kuptojmé ¢do kontraté (pérjashtimisht kontratén e shitjes) ku
tregtari furnizon, ose merr pérsipér té furnizojé njé shérbim né dobi té€ konsumatorit, dhe ku ky i fundit duhet té paguaj ¢mimin e shérbimit.
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t& mallrave.”®® N& kété drejtim, éshté vendosur njé praktiké gjygésore qé kur njé masé kombétare
ka t€ b&j€ me 1€vizjen e liré t&€ mallrave dhe lirin€ e ofrimit té shérbimeve, Gjykata né€ parim do ta
shqyrtojé até né€ lidhje me njé nga kéto dy lirit€ themelore nése duket se njéra prej tyre éshté

81 Fishté e réndésishme t& pércaktohet nése kemi t& b&jmé

plotésisht dytésore né raport me tjetrén.
me njé kontraté shitje apo kontraté shérbimi pér shkak t€ llogaritjes sé periudhés sé€ térheqjes.
Pasi sipas Direktivés né€ rastin e kontratave té€ shérbimit, periudha e térheqjes fillon t€ veprojé pas
14 ditésh nga dita e lidhjes sé kontratés.”® Ndérsa pér kontratat e shitjes, periudha e térhegjes
fillon t€ veproj€ 14 dité pasi konsumatori ose nj€ palé e treté, pérveg transportuesi fiton posedim

fizik t& mallrave (pra ka pranuar mallin).**?

Direktiva parashikon gjithashtu nj€ listé t€ kontratave
té ndryshme ku ajo nuk do t€ aplikohet n€ nenin 3, pika 3.

Direktiva parashikon harmonizim maksimal ku u ndalohet SHA-ve t€ mbajné ose futin, né
legjislacionin e tyre kombétar, dispozita t€ ndryshme nga ato té€ pércaktuara nga kjo Direktivé,
duke pérfshiré dispozitat pak a shumé t€ rrepta pér té€ siguruar nj€ nivel t&€ ndryshém t& mbrojtjes
sé konsumatorit, pérve¢ nése parashikohet ndryshe me ané t&¢ Direktivés.”® Harmonizimi
maksimal, i njohur gjithashtu si "harmonizimi i ploté", i parandalon SHA-t€ té mbajné ose té
miratojné rregulla mé kufizuese.”®> Ky harmonizim maksimal i detyron disa Shtete Anétare t&
rrisin nivelet e tyre t€ mbrojtjes s€ konsumatorit ndérsa disa shtete t€ tjera do té duhet t&€ ulin
standardin e tyre. Aplikimi i rregullave t&€ njéjta identike pér t&€ gjitha shtetet do t€ pengonte
mbrojtjen e konsumatorit duke marré parasysh faktin se kulturat e ndryshme té konsumatorit nuk
do t& merreshin fare né konsideraté.”

N¢é Pjesén mé madhe t€ saj Direktiva rregullon kontratat né distancé dhe ato jashté objekteve
afariste. Direktiva n€ lidhje me nocionin se ¢faré do t€ quajmé€ me kontratat né distanc€ ofron po
té nj&jté€n mbrojtje si Direktiva 97/7/EC, ndérsa né rastin e kontratave t€ lidhura jashté objektit
afaristé nocioni i parashikuar nga Direktiva 2011/83/EU &shté mé i gjeré se ai i sanksionuar né

direktivén 85/577/EEC.?’
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Céshtja C-20/03, Criminal proceedings against Marcel Burmanjer, René Alexander Van Der Linden and Anthony De Jong (2005), paragrafi
(34).

21 Céshtja C-20/03, paragrafi (35).

22 Direktiva 2011/83/EU, neni (9), pika 2(a).

% Direktiva 2011/83/EU, neni (9), pika 2(b).

2 Direktiva 2011/83/EU, neni (4).

25 Medvinskaia, A. (2014). The Consumer Rights Directive: key concepts. Journal of Financial Law. Fq. (18).

#6 Lindahl, F. (2013). The Consumer Rights Directive: Improved as a cross-border-only Regulation and toward a European Consumer Code
influenced by the Common Frame of Reference? (Temé Masteri). Fq. (18).

27 Direktiva 2011/83/EU, neni 2(8).
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Njé pjesé€ e réndésishme e direktivés, q€ e ngre njé hap mé lart€ mbrojtjen e konsumatorit ka
t¢ bé&€é me informacionet para-kontraktore. Kérkesat pér informacion para-kontraktor
pércaktohen né nenet 5 deri 8 té Direktivés. Ekziston njé ndarje midis parashikimit q& béhet pér
kontratat brenda premisave (neni 5), dhe kontratat e lidhura jashté objektit afaristé ose ato né
distancé (neni 6). Sipas direktivés kontrata mund t€ lidhet edhe me ané t€ mjeteve elektronike,
edhe pse vet direktiva nuk pércaktojmé se ¢faré do t&€ kuptojmé me mjete elektronike.

Njé pjesé e réndésishme e direktivés lidhet me t€ drejtén e konsumatorit qé€ t€ heq doré nga
kontrata né distancé ose nga kontratat jashté premisave. Konsumatori mundet qé brenda (14)
ditésh té€ térhiget nga kontrata pa dhéné arsye dhe pa ndonj€ kosto té caktuar. Periudha e térheqjes
do t€ fillojé€ té eci: (a) né rastin e kontratave t&€ shérbimit n€ ditén e konkludimit t€ kontratés; né
rastin e kontratave té shitblerjes, do t&€ merret pér baz€ dita kur vet konsumatori ose njé person
tjetér 1 ndryshém nga transportuesi, e fiton posedimin fizik t€ mallrave; né rastin kur kemi té
b&ymé me shumé mallra t€ porositura me ané t€ njé porosie t€ vetme por t€ dorézuara té€ ndara nga
njéra tjetra, do t€ merret pér bazé dita kur konsumatori ose njé palé e tret€ pérveg transportuesit 1
dorézohet malli fizik i fundit; né rastin e dorézimit t€ njé malli t& pérbéré nga shumé pjesé ose
copa, ditén né té cilén konsumatori ose njé palé e tret€ e ndryshme nga transportuesi fiton
posedimin fizik t€ copés ose pjesés s€ fundit; n€ rastin e kontratave pér shpérndarjen e rregullt té
mallrave gjaté periudhés kohore té pércaktuar, ditén né€ t€ cilén konsumatori ose njé pal€ e treté e
ndryshme nga transportuesit dhe e treguar nga konsumatori fiton posedimin fizik t€ mallit t&
paré; né€ rastin e kontratave pér furnizimin me ujé, gaz ose energji elektrike, kur ato nuk jané
vendosur pér shitje né njé véllim t&€ kufizuar ose sasi t€ caktuar, t€ ngrohjes gendrore ose
pérmbajtjes digjitale e cila nuk &shté furnizuar n€ njé medium t€ prekshém, do t€ merret pér bazé
dita e lidhjes s& kontratés.”®
Né lidhje me t€ drejtén pér t’u térhequr nga kontrata tregtari &shté i detyruar t’i sigurojé
konsumatorit informacione pér ményrén e ushtrimit té drejtés sé€ tij. N&€ nenin 6 (4) té€ direktivé
parashikohet se tregtari mund t€ pérdoré udhézimet model té parashikuara né Shtojcén 1(A) té
direktivés. Atéheré kur ky informacion i €shté dhéné né ményré korrekte konsumatorit, tregtari e
ka pérmbushur kérkesén pér informacion.**

Direktivé parashikon edhe dispozita pér kalimin e rrezikut té kontrat€s. N& rastin kur

mallrat jan€ dorézuar konsumatorit nga ana e tregtarit, rreziku i humbjes ose démtimit t& mallit

28 Direktiva 2011/83/EU, neni 9(2).
2 Shiko mé shumé Shtojcén 1(A) t& direktivés né lidhje me modelet udhézues pér térhegjen.
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do t'1 kaloj€ konsumatorit kur ai veté ose njé palé e tret€ e zgjedhur nga ai, pérveg transportuesit
té keté marré né€ zoté€rim fizik mallin. Sidoqofté, rreziku do t€ kalojé tek konsumatori gjaté
dorézimit te transportuesi nése transportuesi ishte porositur nga konsumatori pér t€ transportuar
mallrat dhe kjo zgjedhje nuk ishte ofruar nga tregtari, pa cenuar kétu té drejtat e konsumatorit
ndaj transportuesit.*”’

Si¢ e pérmendém mé sipérm direktiva mbulon edhe kontratat té cilat kané p&rmbajtje
digjitale, edhe pse vet direktiva nuk e sqaron se ¢faré do t€ kuptojmé me definicionin e kontratave
digjitale. Gjithsesi né preambulén e saj parashikohet se termi pérmbajtje digjitale nénkupton té
dhénat té cilat prodhohen dhe furnizohen né€ formé digjitale, té tilla si programet kompjuterike,
aplikacionet, lojérat, muzika, videot ose tekstet, pavarésisht né€se ato arrihen pérmes shkarkimit
ose transmetimit, nga njé medium i prekshém ose nga ndonjé mjet tjetér.””’ Né rastin kur
pérmbajtja digjitale &shté furnizuar me ané t&€ njé medium té€ prekshém, té tillé si njé CD ose
DVD, ajo duhet t€ konsiderohet si mall sipas direktivés. Kontratat me pérmbajtjen digjitale né
internet 1 nénshtrohen Direktivés edhe nése ato nuk pérfshijné pagimin e njé ¢gmimi nga ana e
konsumatori si¢ pércaktohet né€ rastin e kontratave t€ shitjes né nenin 2(5) dhe ato t€ shérbimeve
né€ nenin 2(6). Pra nuk ekziston né direktivé njé dispozité q€ pérfshin njé detyrim té till¢ duke e
zgjeruar késhtu fushén e zbatimit t€ direktiv€s. Duhet t& theksojmé se direktiva nuk duhet t&
zbatohet pér ato pérmbajtjet digjitale té siguruar me ané té transmetimit t€ informacionit né
internet pa pasur né ményré t€ shprehur lidhjen nj€ kontraté. Pra vetém fakti i hyrjes né njé faqe
ose shkarkim nga njé faqe né€ internet nuk duhet té konsiderohet “kontraté” pér géllimet e

Direktivés. >

2 Direktiva 2011/83/EU, neni (20).
#! Shiko pikén (19) t& Preambulés sé¢ Direktiva 2011/83/EU.
#2 Dokumenti udhézues 1 Komisionit Evropian mbi Direktivén 2011/83/EU, fq. (64).
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KAPITULLI III

KONTRATA E SHITJES SE MALLRAVE KONSUMUESE

1. KONTRATA E SHITJES SE MALLRAVE
KONSUMATORE

Shitja e mallrave konsumatore i nénshtrohet njé séré rregullash té cilat jané vendosur pér
t’ju pérshtatur kushteve né treg dhe kérkesave kryesore pér siguri. Kéto kérkesa i garantojné
konsumatorit informacion té nevojshme pér t€ béré blerje q€ mbrojné interesat e tij ekonomike
dhe mundésojné hedhjen né treg té€ mallrave dhe shérbimeve té€ cilat jané t€ sigurta pér
konsumatorit. Q€llimi kryesor i t& gjithé aktoréve institucional né treg €shté zhvillimi i njé
konkurrence té drejté tregtare dhe aksesi i lehté i konsumatorit né informacion né ményré té tillé
g€ t€ parandalohen praktikat mashtruese dhe té padrejta.

N¢ lidhje me até se c¢far€ do t€ kuptojmé€ me kontraté shitje Ligji pér marrédhéniet e
detyrimeve (LMD) parashikon qé “Me kontratén e shitjes detyrohet shitési qé sendin té cilin e
shet t’ia dorézojé blerésit dhe t’ia kalojé té drejtén e pronésisé, ndérsa blerési detyrohet qé
shitésit t’ia paguajé ¢mimin dhe ta pranojé sendin” **

Kontrata e shitjes s¢ mallrave konsumatore lidhet n€ ményré té drejtpérdrejté me kalimin e
pronésisé, dhe né ményré t€ tillé qé njé kontraté t€ konsiderohet kontrat€ konsumatori dhe té
g€z0j€ mbrojtje si e tillé duhet q€ njéra nga palét té jet€é konsumatori ndérsa pala tjetér té jeté
tregtari. Cdo transaksion i cili realizohet midis konsumatoréve ndérmjet njéri-tjetrit apo
tregtaréve ndérmjet njéri-tjetrit nuk do t€ klasifikohet si kontrat€é konsumatore dhe pér rrjedhojé
nuk g€zon mbrojtje né€ bazé t& ligjit. Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit parashikon se edhe
kontratat e furnizimit me mallrat e konsumit ku kemi prodhim apo pérpunim do t€ konsiderohen
si kontrata t€ shitjes dhe né két€ ményré do té zbatohen té njéjtat dispozita si tek kontrata e
shitjes.**

Direktiva 2019/771 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 20 majit 2019, Pér aspekte t&
caktuara né lidhje me kontratat pér shitjen e mallrave, parashikon né ményré té€ qarté se kjo

direktivé éshté e zbatueshme pér ¢do kontraté me ané t€ sé€ cil€s shitési transferon ose merr

23 LMD, neni (438), pika (1).
24 MK, neni (76).
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pérsipér té€ transferoj pronésin€ e mallrave tek konsumatori. Gjithsesi direktive parashikon njé
pérjashtim dhe sanksionon se ofruesit e platformave t€ ndryshme mund té konsiderohen si shités
sipas direktivés, nése ata veprojné pér qéllimi né lidhje me biznesin e tyre, dhe si palé
kontraktuese e drejtpérdrejté e konsumatorit pér shitjen e mallrave. Direktiva u ofron mundési
shteteve anétare € ta zgjerojné mbrojtjen edhe pér ofruesit e platformave, té cilét nuk i
plotésojné kushtet pér t’u konsideruar shités sipas késaj direktive.?”

Né lidhje me até se ¢faré do t€ kuptojmé me mallrat e konsumit, pérkufizimin e bén LMK-
ja, duke parashikuar se mallra konsumi do té konsiderohet ¢do gjé e luajtshme dhe e prekshme,
pra mund t€ kuptojmé qé mall konsumi nuk mund t€ jené sendet e patrupézuara apo t€ drejtat. Po
ashtu n€ mall konsumi do té pérfshihen edhe uji gazi edhe elektriciteti nése jan€ véné né shitje né
véllim t& kufizuar ose sasi té kufizuar.**® Direktiva (EU) 2019/771, pérveg asaj qé thamé mé sipér
do t€ pérfshijé né definicionin e mallrave té konsumit edhe mallrat t€ cilat kan€ elemente
digjitale. Mallrat té cilét kan€ elementé digjital sipas késaj direktive do t€ konsiderohen sendet e
luajtshme dhe té prekshme g€ ndérlidhen ose kané pérmbajtje digjitale né at€ ményré g€ mungesa
e tyre do t& pamundésonte qé mallrat t& kryejné funksionin e tyre.””” Gjithsesi duhet t& theksojmé
kjo direktivé nuk do t€ zbatohet né lidhje me kontratat pér furnizimin me p€rmbajtje digjitale ose
shérbime digjitale. Por do té zbatohet vetém nése pé€rmbajtja digjitale ose shérbimi digjital jané
té pérfshira ose t€ ndérlidhura me até se ¢faré direktiva do t€ konsiderojé mallra, dhe kané lidhje
me mallrat nén kontratén e shitjes.”®

Direktiva 2019/771 synon té arrijé njé ekuilibér adekuat midis garantimit t& njé€ niveli té
larté t€ mbrojtjes s€ konsumatorit dhe promovimit t€ konkurrencés sé¢ ndérmarrjeve, duke u
kujdesur gé & respektohet parimi i subsidiaritetit.”’ Direktiva parashikon se nuk do t& ndérhyjé
né t&€ drejtén e SHA-ve pér té rregulluar aspektet e pérgjithshme ligjore té kontratave, si forma,
vlefshméria, pavlefshméria, efektet e kontratave, pasojat e shuarjes s€ saj, nése kéto elemente nuk
jané rregulluar nga direktiva ose nga ligji i t& drejtave t& detyrimeve.’” Po ashtu kjo direktivé nuk
do t€ ndikojé né lirin€ e shteteve anétare té cilat u mund€sojné konsumatoréve t€ zgjedhin
ményrén e kompensimit, nése mallrat kané mungesé t&€ dukshme t& konformitetit, né njé afat

kohor brenda (30) ditésh pas periudhés sé dorézimit. Direktiva nuk do t&€ ndikoj né rregullat e

% Direktiva 2019/771, pika (23) e Preambulés.
26 LMK, neni 3, pika 1.9

#7 Shih Direktivén 2019/771, neni (2), pika 5(b).
2% Direktiva 2019/771, neni (3), pika (3).

* Direktiva 2019/771, pika (2) e Preambulés.
3% Direktiva 2019/771, neni 3, pika (6).
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brendshme t€ shteteve anétare né€ lidhej me mjetet juridike t€ vecanta t€ garantuara pér
konsumatorin né rastin kur kemi t€ b&mé me té meta t€ padukshme né€ kohén e lidhjes sé
kontratés.*"!

Ndryshimet teknologjike kané sjellé si pasojé edhe rritjen e kontratave t€ shitjes me
pérmbajtje digjitale ose shérbimeve digjitale. K&to forma té reja t€ kontratave kan€ mundésuar
transaksione me t€ shpejta me konsumatorin por nga ana tjetér kan€ cenuar sigurin€ juridike té
konsumatorit, pér kété arsye €shté e nevojshme pér té ngritur né nivele mé té€ larta mbrojtjen e
konsumatorit dhe sigurin€ juridike, pér rrjedhojé kjo e fundit do té€ forconte besimin e
konsumatoréve dhe shitésve.’”> Né& lidhje me kontratat digjitale ekziston njé direktivé e re,
Direktiva (BE) 2019/770 e 20 majit 2019, pér disa aspekte né lidhje me kontratat pér furnizimin
e pérmbajtjes digjitale dhe shérbimeve digjitale. Megjithése duhet té themi se kéto direktiva jané
plotésuese té njéra-tjetrés dhe nuk mbivendosen né€ fushén e aplikimit t€ tyre. Qé&llimi i kétyre
direktivave €shté né harmonizimin e ploté t€ ligjeve kombétare t& konsumatorit, duke mundésuar
akses mé t& lehté.*”.

LMK-ja parashikon né ményré t&€ qarté se ai garanton mbrojtje minimale dhe ky ligj nuk e
ndalon tregtarin t’i ofrojé konsumatorit marréveshje kontraktuale e cila i kapércen kufijté e kétij
ligji dhe ofron mbrojtje me t& gjerd.’* Direktiva 2019/771°*, nuk &shté e inkorporuar né LMK-
né, pasi ky ligi mbéshtetet n€ Direktivén 1999/44/EC e 25 majit 1999, Mbi aspekte t& caktuara té
shitjes sé mallrave t& konsumit dhe garancive shoqéruese.’”® Gijithsesi &shté me interes ta
pérfshijmé né két€ punim direktivén e re. Ndérsa Direktiva 1999/44/EC ofronte harmonizim
minimal®”’, direktiva e re e vitit 2019 synon harmonizim maksimal. Por né disa pika kryesore i
lejon SHA-té, t€ pérjashtojné disa lloj kontratash nga mbrojtja e ofruar e direktivés, dhe t&
miratojné njé nivel mé & larté mbrojtje pér disa pika té tjera.>*

Né legjislacionin e Kosovés, LMK-ja e detyron tregtarin q€ pérpara se kontrata t€ lidhet té

vendos né dispozicion t€ konsumatorit informacione t€ qarta dhe t€ kuptueshme né lidhje me

3% Direktiva 2019/771, neni (3) pika (7).

392 Direktiva 2019/771, pika (5) e Preambulés.

3% Shiko me shumé: Carvalho, J. M. (2019). Sale of Goods and Supply of Digital Content and Digital Services—Overview of Directives 2019/770
and 2019/771. Journal of European Consumer and Market Law, 8(5), fq. (2).

3% LMK, neni (37), pika (3).

3% Direktiva e (BE) 2019/771, ka ndryshuar Rregulloren e (BE) 2017/2394 dhe Direktivén 2009/22/EC, dhe ka shfuqizuar i Direktivén
1999/44/EC.

39 [ MK, neni (1) pika (2.3).

397 Direktiva 1999/44/EC, neni (8), i cili parashikon qgé: (1) Té drejtat qé rezultojné nga kjo Direktivé do té ushtrohen pa cenuar t& drejtat e tjera qé
konsumatori mund té pérdoré sipas rregullave kombétare qé rregullojné pérgjegjésiné kontraktuale ose jashtékontraktore. (2). SHA-t€ mund té
miratojné ose mbajné né fuqi dispozita mé t¢ rrepta, né pérputhje me Traktatin né fushén e mbuluar nga kjo Direktivé, pér té siguruar njé nivel mé
té larté t€ mbrojtjes sé konsumatorit.

308 Cauffman, C. (2019). New EU rules on business-to-consumer and platform-to-business relationship. fg. (470).
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karakteristikat kryesore t€ mallit. Kéto t€ dhéné pérfshijné informacione pér identifikimin e
pronarit, si emrin e tij, adresén gjeografike dhe numrin e telefonit. Si pjesé pérbérése kétyre
informacioneve duhet té jené edhe ¢mimi pérfundimtar i mallit duke pérfshiré kétu edhe taksat.
Né rastin kur ¢gmimi nuk mund té llogaritet paraprakisht tregtari duhet t’i ofrojé konsumatorit t&
dhéna mbi ményrén e llogaritjes sé€ tij, t’i komunikojé t€ gjitha shpenzimet e transportit, pagesat
postare ose ato t€ dérgesave si dhe ¢do pages€ tjetér shtesé e cila do pérfshihet n€ ¢mimin
pérfundimtar.’®

NEé disa raste duke marré€ parasysh llojin e transaksionit, tregtari éshté i detyruar t€ vendosi
né€ dispozicion té€ dhéna né lidhje me kohén se kur do té doré€zohen mallrat, politikén mbi
trajtimin e ankesave, garancité ligjore dhe ato t& konformitetit. Po ashtu né rastin kur kemi té
b&jmé me kontrata me kohé té pacaktuar, si informacion i detyrueshém do té pérfshihet edhe afati
1 kohézgjatjes s€ kontratés, kushtet se kur kontrata mund t€ ndérpritet, ményra e funksionimit té
mallit dhe vénia e tij n€ pérdorim, dhe t€ dhéna t€ tjera teknik, t€ cilat do ta ndihmonin
konsumatorin t€ pérfitonte maksimalisht nga pérdorimi i mallit por edhe pér t€ ménjanuar ndon;jé

rrezik t& mundshém.*'’

2. DETYRIMET E PERGJITHSHME Ti SHITESIT

N¢ transaksionet midis shitésit dhe konsumatorit, shitési ka disa detyrime ligjore té cilat
duhet t’i pérmbush. Kéto detyrime kané t€ b&jné me pérputhshmériné kontraktuale. Si rregulli i
pérgjithshém né bazé t& Ligjit t€ Marrédhénieve t€ Detyrimit parashikohet se kontrata do t& quhet
e lidhur kur palét jané marré vesh né lidhje me elementet thelbésore t& kontratés.®'! Pér kété arsye
shitési €shté 1 detyruar t& dorézojé€ sendin pér t€ cilén palét jan€ marré vesh, dhe t&€ zbatojé kushtet
e konformitetit, duke dorézuar njé send pa té meta. Gjithsesi pérveg té metave fizike té sendit
sipas ligjit do t€ kemi t€ béjmé me munges€ né konformitetit edhe né rastin kur kemi udhézime t&
gabuara pér instalim nga ana e tregtarit, ose né rastin kur instalimet kryen né ményré t€ gabuara
nga ana e tregtarit, nése instalimi €shté pjesé pérbérése e kontrat€s s€ shitjes dhe bie né

pérgjegjési té tregtarit.*'?

3% LMK, neni (38), pika (1.1), (1.2), (1.3).

1L MK, neni (38), pika (1.4), (1.5), (1.6), (1.7), (1,8).
31 LMD, neni (15).

32 LMK, pika (5).
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Ligji nr. 04/L-121, nuk pérmbante dispozita né lidhje me kérkesat e konformitetit por
pércaktonte njé dispozit€ té pérgjithshme e cila parashikonte se shit€si duhet t€ pérmbush
detyrimet e konsumatorit né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, dhe t€ ligjeve dhe akteve té tjera
nénligjore.*"

Por cilat jané kéto kushte sipas LMK-sg, té cilat duhet t€ ploté€sohen nga ana e shitésit, né
ményré g€ té konsiderohet se kontrata i ka plotésuar kérkesat e konformitetit? Sipas LMK-sé me
géllim t€ plotésimit t€ kushteve t€ konformitetit shit€si duhet: (1) Né radhé té€ paré€ shitési
detyrohet t’i dorézojé konsumatorit sende pa té meta ose defekte té cilat jané né pérputhje me

modelin ose mostrén t& paragitur nga ai gjaté fazés sé ofertés.*'*

(2) T’1 dorézojé sendet t€ cilat
plotésojné géllimet e veganta té konsumatorit, pér t€ pérmbushur ndonjé nevojé t€ tij specifike.
Kéto nevoja ose géllime konsumatori duhet t’ia b&jé t€ ditur shité€sit né momentin e lidhjes sé
kontratés, dhe ky i fundit duhet t& bjeré dakord né lidhje me to. Eshté e réndésishme qé
konsumatori t’i komunikojé shitésit nevojat e tij pasi ky 1 fundit ka mé tepér njohuri né lidhje me

315

sendin.” ” N¢ t€ kundért né€ rastin kur konsumatori nuk 1 béné té njohura nevojat e tij specifike,

atéheré nuk mund t& kérkojé mbrojtje pér mos realizimin e tyre.*'°

(3) Sendet duhet t& pérputhen
me géllimin pér t& cilén ato jané destinuar. Pra t€ kryejné né ményré normale funksionet pér té
cilat ato jané krijuar.’'” (4) Sendet kané t& gjitha ato cilési dhe efektshméri, qé jané normale pér
até lloji produkti, duke marré kétu parasysh natyrén e mallrave por edhe reklamimin apo

publikimin nga ana e shitésit, prodhuesit apo pérfagésuesit té tij.*'*

Nése reklamimi 1 béré nga ana
e shitésit &shté tepér i ekzagjeruar dhe 1 vesh sendit veti té cilat ai nuk i posedon, atéheré sendi do
té konsiderohet me t€ meta dhe nuk do t€ jeté n€ pérputhje t€ konformitetit. Por nése konsumatori
gjat€ kohés s€ lidhjes s€ kontratés €shté 1 ndérgjegjshém ose ka pasur mundési objektive t€ ishte 1
ndérgjegjshém pér mungesén e konformitetit, ose nése mungesa e konformitetit rrjedhé nga
materialet e dobéta t€ véna né dispozicion nga ana e konsumatorit, at€heré tregtari nuk do té

pérgjigjet né bazé t& dispozitave t& konformitetit né Kontraté.>'> Autori Jorge Morais Carvalho

pércakton se dallimi midis kérkesave objektive dhe subjektive béhet duke marré parasysh faktin

*3 Ligji Nr. 04/L-121, neni (5).

34 LMK, neni (77), pika (2.1).

315 Shiko mé shumé né adresén elektronike:
http://kmk.ekonomia.gov.al/index.php/edukim-ndergjegjesim/kontratat-e-shitjes-se-mallrave-konsumatore-dhe-garancive-shogeruese/. (marré mé
20.03.2020)

316 MK, neni (77), pika (2.2).

*'7 LMK, neni (77), pika (2.3).

38 LMK, neni (77), pika (2.4).

3 LMK, neni (77), pika (3).
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se ekzistojné disa elementé qé dalin n€ pah si pasojé e marrédhénies midis konsumatorit dhe
tregtarit, kéto element do té futen nén kategorin€ e kérkesave subjektive. Ndérsa elementé té
tjeré té cilat kané té b&jné me sendin apo me até q€ konsumatori pret né ményré té arsyeshme do
t& konsiderohen si kérkesa objektive.**

Sipas Direktivés sé¢ BE-sé 2019/771, n€ ményré té tillé g€ mallrat t€ konsiderohen né
konformitet me kontratén (pérputhshméri kontraktuale) pérve¢ se duhet g€ mallrat t€ jené né
pérputhje me kérkesat subjektive té konformitetit, duhet t€ ploté€sohen edhe kérkesat objektive.
Né lidhje me kérkesat subjektive direktiva parashikon qé mallrat duhet t€ jené né€ pérputhje me
kontratén e shitjes duke marré€ parasysh karakteristikat, pérshkrimin, llojin, sasiné, cilésin€ dhe
gjithashtu t€ posedojné pérputhshméri, funksionalitet, ndérveprim me karakteristika t€ tjera sic
kérkohen nga kontrata e shitjes; T¢€ jeté né€ pérputhje me qéllimet e veganta t€ konsumatorit, dhe
ky i fundit ia ka kérkuar blerésit para se té lidhet kontrata, pér té cilén shitési ka dhéné pélqimin e
tij; T€ dorézohet me t€ gjitha pjesét aksesore dhe udhézimet pér pérdorim, pérfshijé kétu edhe
instalimin si¢ parashikohet n€ kontratén e shitjes;T€ furnizohet me azhurnime (pérdit€sime), si¢
parashikohet né kontratén e shitjes.’*' Kérkesat objektive lidhen me até qé mallrat duhet t& jené t&
pérshtatshme pér qéllime pér té cilat pérdoren normalisht mallra té till€. Duke pasur parasysh ku
éshté e aplikueshme, ¢do ligj ekzistues té BE-s€ por edhe ata kombétar, standardet teknike, ose
kur kéto mungojné kodet e sjelljes né nj€ sektoré t€ caktuar t€ tregtis€; T¢€ korrespondojé ose té
jeté e té njéjtés cilési, duke gené né pérputhje me pérshkimin e modelit ose mostrés, t& cilat
shitési 1 ka véné né dispozicion t&€ konsumatorit para lidhjes s€ kontratés.

Duke marré parasysh karakteristikat e mallit n€ disa raste kérkohet qé bashké me té, t&
dorézohen edhe pajisje t€ tjera shtes€, pérfshiré kétu paketimin, ose udhézime pér instalim; Té
pérputhet né sasi, cilési, géndrueshméri dhe funksionalitet dhe t€ garantohet siguria normale q¢€ i
karakterizon mallrat e t& nj&jtit lloj, t€ cilat konsumatori i pret duke pasur parasysh natyrén e
mallit por edhe duke marré parasysh deklaratat publike t€ béra nga shitési ose prodhuesi gjaté
publikimit & tyre né reklama ose etiketime.’*

Dubhet té theksojmé se LMK-ja parashikon se konformiteti do t€ prezumohet né kontraté né
rastin kur do t€ plotésohen kushtet objektive dhe subjektive. T€ nj&jtén qéndrim kané€ mbajtur

edhe shumica e vendeve té tjera t&¢ BE-sé€. Sidoqofté disa vende kané zgjedhur ta shprehin kété

320 Carvalho, J. M. (2019). Sale of Goods and Supply of Digital Content and Digital Services—Overview of Directives 2019/770 and
2019/771. Journal of European Consumer and Market Law, 8(5). Fq.(12).

32! Direktiva 2019/771, neni (6), pika (a), (b), (c), (d).

32 Direktiva 2019/771, neni 7, pika 1.(a), 1.(b), 1.(c), 1.(d).
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kérkes€ t& parashikuar n€ nenin 2 (2) t€ Direktivés 1999/44EC n€ ményré negative, d.m.th mallrat
supozohet se nuk jané né pérputhje nése nuk plot€sojné kriteret e deklaruara. Kété qéndrim e ka
mbajtur Greqia, Holanda, Portugalia dhe Sllovenia.**

Pra si¢ mund t€ shohim nga njé véshtrim i pérgjithshém ekzistojné t&€ njéjtat kérkesa si né
rastin e ligjit pér mbrojtjen e Konsumatorit né Kosové ashtu edhe né€ direktivén e re. Risia e
késaj direktive lidhet me t€ mirat me elemente digjitale. N&€ kéto raste kur kemi t€ b&ymé me
mallra t€ cilat kané elemente digjitale, shitési &€sht€ i detyruar t’i sigurojé konsumatorit
informacione dhe t’i mundésoj atij t€ keté akses né pérdit€simin (azhurnimin) e kétyre té
dhénave, pérfshiré kétu edhe pérditésimin né ¢éshtjet e siguris€. Mé tutje direktiva parashikon
rastet kur tregtari mban pérgjegjési pér shkak instruksioneve t€ dobéta t€ cilat ¢ojn€ né€ instalim

té gabuar.***

3. DETYRIMET E SHITESIT Ni£ RASTIN KUR
MALLRAT JANE ME TE META

Ndodh shpesh qé mallrat e hedhura né€ treg nga tregtari t€ kené t€ meta fizike ose juridike.
Ligji pér mbrojtjen e Konsumatorit parashikon mbrojtje vetém pér t€ metat fizike, pra parashikon
vetém rastet e mungesés s€ konformitetit ose papérputhshmérisé fizike t€ mallit. Ndérsa
Direktiva 2019/771, parashikohet se kérkesat pér konformitet do t€ shtrihen si n€ rastin e té
metave fizike ashtu edhe ato juridike.**

Né lidhje me kohén se kur do t€ konsiderohet s€ do t€ kemi mungesa té konformitetit,
LMK-ja parashikon se do t& merret parasysh koha kur mallrat jané dorézuar.’*® Direktiva duke
pasur si géllim kryesor pérmirésimin e siguris€ juridike si pér konsumatorin ashtu edhe pér
tregtarin e konsideron t€ réndésishém pércaktimin né ményré precize se cila éshté koha kur duhet
té vlerésohet konformiteti i mallrave.

Ashtu si¢ LMK-ja direktiva pranon si kohé pér vlerésimin e konformitetit momentin e
dorézimit t€ mallrave. Po ashtu direktiva parashikon se ky do t€ jet€ momenti i cili do t€ merret

parasysh edhe né rastin kur kemi t€ b&jmé me mallra q€ pérfshijné€ ose posedojné né pérmbajtjen

e tyre elemente digjitale. Sipas direktivés né rastin kur pérmbajtja digjitale realizohet me furnizim

323 Pérmbledhje e Ligjit t&¢ Konsumatorit t& KE - Analizé Krahasuese (2007) - Redaktuar nga Prof. Dr. Hans Schulte-Nolke né bashképunim me
Dr. Christian Twigg-Flesner dhe Dr. Martin Ebers, fq. (630).

324 Direktiva 2019/771, neni (7),( 8).

33 Direktiva 2019/771, pika (35) e Preambulés.

326 LMK, neni (78), pika (1).
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té vazhduesh&m, atéheré koha pér pércaktimin e konformitetit nuk do t&€ konsiderohet njé moment
specifik por do té kuptohet si njé periudhé kohore e cila fillon n€ momentin e dorézimit t&
mallrave dhe zgjaté sa zgjaté kontrata.””’

Edhe pse themi qé momenti pér vlerésimin e konformitetit do té€ jeté c¢asti i dorézimit t&
mallit, pérséri efektet juridike dhe detyrimet e tregtarit do t€ llogariten né njé moment tjetér.
Sipas LMK-s¢ pércaktohet né ményré té€ garté se ¢do mungesé€ e konformiteti e cila éshté zbuluar
brenda (6) muajve nga momenti i dorézimit t€ mallrave do t& prezumohet se ka ekzistuar né
momentin e dorézimit. Pérjashtimisht s’do t€ gézojé mbrojtje nga ky rregull né rastin kur ky
supozim nuk pérputhet me natyrén e mallit dhe natyrén e t& metés.’”® Ky parashikim i béré nga
LMK bie né kundérshtim me direktivén e cila ofron afate me t€ gjata. Sipas direktivés do té
prezumohet se mungesa e konformitetit ka ekzistuar n€ momentin e dorézimit t€ mallrave, nése
&shté béré e dukshme brenda (1) viti nga momenti i dorézimit t€ mallrave. Pérveg¢ késaj, direktiva
1 fton shtetet anétare té sanksionojné né legjislacionin e tyre t€ brendshme periudhén dy vjecgare
nga momenti i dorézimit t& mallrave.’” Parashikimi i LMK-sé& &shté formuluar duke marré si
bazé direktivén e vjetér t& BE-sé, até té vitit 1999, e cila parashikonte afatin (6) mujor.330 Edhe
pse kjo direktivé e parashikonte kété periudhé si minimumi i mundshém ai u morr dhe u bé pjesé
e legjislacionit t& shumé vendeve t& BE-sé.**!

Njé€ céshtje e réndésishme pér t’u trajtuar do t€ konsiderohet edhe fakti se kur mallrat do té
konsiderohen t& dorézuara, apo cili &shté momenti i dorézimit t&€ mallrave? Sipas LMK-sé né
rastin kur palét nuk jané dakorduar né lidhje me kohén e dorézimit t€ mallrave, tregtari €shté i
detyruar t€ b&j€ transformimin fizik té tyre tek konsumatori jo mé voné se (30) dité nga momenti
i lidhjes sé& kontratés.”** Nése tregtari déshton ta pérmbush kété afat ligjor, atéheré konsumatori
ka t& drejté t’i ofrojé kohé shtesé t€ pérshtatshme sipas rastit pér t€ béré dorézimin e mallit. Por
nése edhe pas ofrimit t& késaj periudhe kohore shtes€, tregtari nuk ndérmerr asnjé hap pér
dorézimin e sendit atéheré konsumatorit i lind e drejta ta ndérpresé kontratén.>* Gjithsesi ky
parashikim nuk do t€ zbatohet né rastin kur konsumatori deklaron pérpara lidhjes s€ kontratés qé

dorézimi brenda njé afati t&€ caktuar éshté element€ esencial pér t&, apo kur tregtari ka refuzuar té

327 Direktiva 2019/771, pika (37) e Preambulés.

328 LMK, neni (80), pika (3).

32 Direktiva 2019/771, neni (11), pika (1), (2).

30 Direktiva 1999/44/EC, neni (5) pika (3).

331 Shiko mé shumé, Cauffman, C. (2019). New EU rules on business-to-consumer and platform-to-business relationships, fq.(10).
32 LMK, neni (51), pika (1).

333 LMK, neni (51), pika (2).
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b&j€ dorézimin e mallrave ose né rastin kur dorézimi i mallrave brenda njé€ afati t€ caktuar €shté
thelb&sor duke pasur parasysh rrethanat e lidhjes s€ kontratés. Né t€ gjitha kéto raste nése tregtari
nuk bén dorézimin e mallit ai do t& konsiderohet se ka déshtuar né pérmbushjen e kontratés dhe
konsumatorit 1 lind e drejta ta ndérpresé€ kontratén. Pasi éshté béré ndérprerja e kontratés tregtari
ka detyrime t’1 kthej konsumatorit at€ cka ky 1 fundit ka paguar. N& kété rast duhet t€ pérmendim
faktin se konsumatori pérve¢ se mund ta ndé€rpresé€ kontratén ka né dispozicion t€ tij edhe mjete

334

té tjera juridike t€ parashikuara nga legjislacioni né€ fuqi. > Direktiva parashikon se duhet t’ju

lihet SHA-ve té pércaktojné momentin kur mallrat duhet t&€ konsiderohen té dorézuara, duke mos

cenuar rregullat pér kalimin e rrezikut.>”

N¢ rastin e mallrave me elemente digjitale do té
konsiderohet se ato jané€ dorézuar nése plotésohen dy komponent, si ai i dorézimit fizik t€ mallit
dhe po ashtu kryerja e aktit t€ furnizimit t€ pérmbajtjes digjitale ose shérbimit digjital, ose
furnizimi i vazhdueshém. E théné mé thjeshté shitési éshté i detyruar t€ vendos né dispozicion t&
konsumatorit, pra ta béjé t€ disponueshém ose té arritshém pér pérdorimi dhe t€ mos kérkohet
ndonjé intervenim tjeté€r nga ana e shitésit q€ t’1 mund€soj konsumatorit ta pérdor pérmbajtjen
digjitale ose shérbimin digjital. Pra momenti pércaktues i konformitetit do té konsiderohet
momenti kur furnizohet pérmbajtja digjitale ose shérbimi digjital nése dorézimi fizik i mallit
€shté béré me herét. Si konkluzion né rastin e mallrave digjitale kemi dy element t€ cilat jané
tregues t€ konformitetit, elementi fizik€ dhe elementi digjital. Kéto t€ dy elemente jané té
ndérlidhura pasi éshté e kuptueshme qé konsumatori nuk mund té vérejé ekzistencén e t€ metave
fizike para se t€ furnizohet me pé€rmbajtjen digjitale.336

N¢ rastin kur mallrat jané dorézuar nga tregtari tek konsumatori, ky i fundit e barté
rrezikun e humbjes sé tyre ose démtimit. Po ashtu rreziku i humbjes ose démtimit kalon tek
konsumatori nése mallrat jan€ dorézuar transportuesit t€ pércaktuar nga ana e konsumatorit pér té
bartur mallrat, pa u diktuar nga tregtari.**’

NE rastin kur mallrat jané€ me t€ meta, ose nuk p&rputhen me kontraté€n ose até pér t€ cilén
palét kané rén€ dakord, konsumatori ka t€ drejté t’1 drejtohet shitésit dhe té kérkojé q€ mallrat té
sillen né konformitet. N& fillim konsumatori mund t€ kérkojé qé malli i bleré€ nga ai té riparohet

dhe t€ higen t&€ metat té cilat e pengojné até té kryej funksionin e tij normal, por gjithashtu

konsumatori mund t€ kérkojé edhe z€vendésimin e mallit. N& ¢do rast kérkesat e tij nuk do té

34 LMK, neni (51), pika (3), (4), (5).

%3 Direktiva 2019/771, pika (38) e Preambulés.
336 Direktiva 2019/771, pika (39) e Preambulés.
37T LMK, neni (53), pika (1), (2).
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shogérohen me pagesa shtes€, pérjashtimisht né rastet kur kjo €shté e pamundur ose jo-
proporcionale. Vet LMK-ja e parashikon se kur riparimi 1 njé sendi t€ caktuar do t& konsiderohet
jo-proporcional. Sipas LMK-s€ njé riparim do té konsiderohet si jo-propcional nése kérkon kosto

ekstra>®

nga ana e tregtarit, q€ né krahasim me njé rregullim tjetér alternativé é&shté i1
paarsyeshém duke marré parasysh tri komponent, (i) vlerén g€ do té kishte malli nése nuk do té
kishte té meta; (i1) réndé€siné q€ ka e meta; dhe (iii) té konsiderohet fakti nése rregullimi

3% Duhet t&

alternativé mund t€ arrihet pa ndonjé véshtirési domethénése pér konsumatorin.
pérmendur fakti q€ shitési €shté i detyruar t€ b&jé z€vend€simin ose riparimin e mallit brenda njé
kohe t& arsyeshme qé kérkohet pér njé puné té tillé né pérputhje me natyrén e mallrave dhe
arsyen pse konsumatori i ka bleré mallrat né radhé t& paré™*.

Konsumatori pérve¢ se mund t€ kérkoj riparim ose zévendésim po ashtu i lind e drejta té
kérkoj zbritjen e ¢mimit t& pérgjithshém t&€ mallit né proporcion me mungesén e konformitetit ose
anulimin e kontrat€s. Edhe direktiva e BE-s€ mban t€ njéjtén qéndrim né€ lidhje me kété ¢éshtje
ajo parashikon se konsumatori ka t€ drejtén né€ radhé t€ paré t&€ kérkojé sjelljen e mallrave né
konformitet, t& pretendojé ulje proporcionale t& ¢mimit, ose t& kérkojé anulimin e kontratés.**!
Sipas direktivés ekzistojné dy ményra sesi mallrat mund t€ sillen né konformitet me ané té
riparimit ose zévendésimit. Ndryshe nga LMK-ja, direktiva prezanton konceptin e té drejtés sé
ndaljes sé pagesés, e cila nénkupton se konsumatori pér aq kohé sa shitési nuk 1 ka pérmbushur
detyrimet e veta, ka té drejt€ ta mbaj njé pjes€ t€ ¢mimit té sendit. Gjithashtu direktiva i fton
SHA-té t& pércaktojné kushtet dhe modalitetet e ushtrimit té t€ drejtés s€ ndaljes s€ pagesés nga
ana e konsumatorit.”** Po ashtu direktiva iu mundéson SHA-ve t& rregullojné né t& drejtén e tyre
té brendshme pércaktimin e faktit se sa do t€ ndikojn€ veprimet e konsumatorit né€ pércaktimin e
véllimit t& shpérblimit dhe né t& drejtén e tij pér mjete juridike.**

Konsumatori mund té kérkoj zbritjen e ¢gmimit n€ proporcion me réndésiné e t€ metés né t&
gjitha ato raste kur; (i) shitési nuk e bén rregullimin ose zévendésimin e produktit; (ii) nése shitési

nuk e ka béré riparimin brenda njé€ kohe t€ arsyeshme; (iii) nése shitési nuk e ka béré riparimin 1

cili pér konsumatorin éshté i pranueshém.*** Direktiva e BE-sé parashikon se ulja e ¢mimit do t&

3¥Né lidhje me kosto shtesé LMK-ja parashikon se jané kosto t& nevojshme té cilat nevojiten qé malli t& sillet né konformitet, si p.sh. kostot e
postés, kostot pér materiale dhe té punés sé mjeshtérve.

%% LMK, neni (78), pika (3), (3.1), (3.2), (3.3).

30 LMK, neni (78), pika (4).

31 Direktiva 2019/771, neni (13), pika (1).

**2 Direktiva 2019/771, neni (13), pika (6).

3% Direktiva 2019/771, neni (13), pika (7)

¥4 LMK, neni (78), pika (6), (6.1), (6.2), (6.3).
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llogaritet duke marré parasysh vlerén e mallit g€ €sht€ pranuar nga konsumatori (pra mallit me
mungesa konformiteti), n€ krahasim me vlerén qé do t€ kishin mallrat nése até do té ishin pa té
meta.’*’

Anulimi i kontratés €shté mjeti i fundit n€ dispozicion t€ konsumatorit pér té rivendosur né
vend t€ drejtat e tija t€ cenuara nga mungesa e konformitetit, gjithsesi anulimi nuk mund t&€ béhet
né rastin kur e meta &shté e vogél dhe e papérfillshme.**® Edhe direktiva ka t& njéjtin parashikim
se kur mungesa e konformitetit &shté e vogél ose e papérfillshme, konsumatori nuk ka té drejté té
pretendoj anulimin e kontratés. Gjithsesi ndryshe nga ligji, direktiva parashikon né ményré té
qarté se barra e provés i1 takon shitésit pér t€ vértetuar se mospérputhja €shté e vogél dhe e
papérfillshme.**’

Né lidhje me afatet kohore brenda té ciléve shitési do t€ jeté pérgjegjés ekzistojné afate
objektive dhe subjektive. Afati objektiv éshté (2) vjecar dhe do té llogaritet nga momenti q€ éshté
béré€ dorézimi 1 mallit. Ndé€rsa afati subjektiv €shté (2) muaj dhe do t€ llogaritet nga momenti qé
konsumatori merr dijeni se ekziston njé e meté e tillg.>** N& lidhje me mallrat e pérdorur (mallrat
e dorés sé dyt€), LMK parashikon qé palét mund té pércaktojné kushtet kontraktuale, dhe afati
pér kérkimin e t& drejtés pér t’i sjellé mallrat né konformitet mund t€ jet€ mé i shkurtér se (2)
viecar. Gjithsesi ky afat nuk mund t& jeté mé i shkurtér se periudha (1) vjecare.>*

Edhe direktiva parashikon t€ njéjtat afate n€ lidhje me mungesén e konformitetit pra até objektiv
prej (2) vite nga momenti i dorézimit t& mallrave™’, dhe subjektiv prej (2) muaj nga momenti &

351

konsumatori ka marré dijeni pér mungesén e konformitetit t&€ mallrave.” Megjithaté direktiva i

fton shtetet anétare t€ parashikojné né legjislacionin e tyre t€ brendshme afate mé té gjata se até té

pércaktuara nga direktiva.>>?

N¢ lidhje me afatin objektiv prej dy vitesh disa shtete t& BE-sé
tashmé kané sanksionuar né legjislacionin e tyre afate mé t€ gjata kohore. K&shtu pér shembull
Suedia ka aplikuar afatin (3) vjecar, Islanda dhe Norvegjia kané zgjedhur afatin 5 vjecar pér

mallrat t& cilét zgjasin né ményré té konsiderueshme.’>> Edhe Direktiva 1999/44/EC, parashikon

* Direktiva 2019/771, neni (15).

36 LMK, neni (78), pika (7).

7 Direktiva 2019/771, neni (13), pika (5).

3 LMK, neni (80). Pika (1), (2).

3% Po aty neni (82), pika (2).

350 Direktiva 2019/771, neni (10), pika (1).

351 Po aty, neni (12).

352 Po aty, neni (10), pika (3).

353 Lilleholt, K. (2019). A Half-Built House: The New Consumer Sales Directive Assessed as Contract Law. Juridica Int'l, 28, 3. Fq. (2).
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afatin objektivé prej dy vitesh®™ por né lidhje me afatin subjektivé jua 18 né doré SHA-ve t&
pércaktojné nése do ta parashikojng.>

Direktiva parashikon rregulla specifike ndryshe nga LMK-ja né lidhje me t& drejtén e
pérfundimit t€ kontratés. Ajo parashikon g€ konsumatori t€ drejtén pér ta ndérpreré kontratén
duhet ta b&jé me ané t€ njé deklarate ku e shpreh vullnetin e tij. Konsumatori ka t€ drejté ta
zgjidhi kontratén si pjesérisht pra vetém pér disa nga mallrat e dorézuar té cilat nuk jan€ né
pérputhje, por edhe né térési. Mallrat do t’i kthehen shitésit me shpenzimet e kétij t€ fundit.
Shitési &shté i detyruar t€ béj€ rimbursimin e ¢mimit t€ paguar, pasi e ka marré mallin, ose
konsumatori jep prova se e ka dorézuar até. Direktiva nuk parashikon modalitetet e kthimit dhe
rimbursimit, por i fton shtetet anétare ta b&jné njé gjé té tille.**

Né ndryshim nga direktiva e vitit 1999, direktiva e re parashikon se shtetet anétare jané té
lira t€ lejojné€ konsumatorin ta zgjedh mjetin juridik nése kemi mungesa konformiteti brenda njé
periudhe t& caktuar pas dorézimit, por kjo periudhé nuk mund té jeté mé e gjaté se 30 dit.>>’ Ky
parashikim i ri €sht€ inspiruar nga Akti pér t€ Drejtat e Konsumatorit, i vitit 2015 n€ Angli. Kéto
dispozita t& direktivés i1 japin t&€ drejté konsumatorit ta nd€rpres€ kontratén. Pra konsumatori
brenda afatit prej (30) ditésh, né rastin kur mallrat bartin mungesé¢ t&€ konformitetit, ka té drejté
t’ia kthej€ ato shitésit dhe té kérkoj€ direkt rimbursim té ploté, pa shfrytézuar ményrat e tjera si
riparim apo zévendésim.>®

Direktiva parasheh se dispozitat pérkaté€se t€ saj ofrojné mbrojtje minimale. Cdo
marréveshje kontraktuale e cila e vendos konsumatorin né pozité t&€ disfavorshme, ose ofron
mbrojtje me t€ dobét se ajo e pércaktuar n€ két€ direktivé, nuk €shté detyruese pér konsumatorin.
Nga ana tjetér direktiva nuk i ndalon shit€sin dhe blerésin t€ arrijné marréveshje t€ cilat e

tejkalojné mbrojtjen e ofruar nga kjo direktivé.>>
3.1 VENDOSJA DHE PERCAKTIMI I CMIMEVE

Pércaktimi 1 ¢gmimit €shté njé element thelb&sor pér kontratén e shitjes. Kété qéndrim e

mban edhe Ligji pér Marrédhénien e detyrimeve 1 Kosovés. Madje ky ligj shkon mé tej duke

334 Direktiva 1999/44/EC, neni 5 (1).

355 Direktiva 1999/44/EC, neni 5 (2), i cili parashikon se SHA-t& mund t& pércaktojné né legjislacionin e tyre se “né ményré qé konsumatori té
pérfitojé nga e drejta e tij, ai duhet ta informojé shitésin pér mungesén e konformitetit brenda njé periudhé prej dy muajsh, nga data né té cilén ai
ka marré dijeni pér kété mospérputhje”.

356 Direktiva 2019/771, neni (16), pika (1), (2), (3).

7 Po aty, neni (7), pika (3).

¥Lilleholt, K. (2019). A Half-Built House: The New Consumer Sales Directive Assessed as Contract Law. Juridica Int'l, 28, 3.fq. (3-4).

% Direktiva 2019/771, neni (21), pika (1), (2).

74



pércaktuar se kontrata nuk do t& keté efekte juridike né€ rastin kur palét né kontraté nuk e kané

pércaktuar ¢mimin ose nuk kan€ parashikuar t€ dhéna apo metodén se si do t& llogaritet ky

3% Cmimi paraget shumén e parave qé blerési &shté i detyruar t'i paguaj shitésit, si

kundérvleré pér sendin apo mallin e blerg.*®!

¢mim.
Né ményré té tillé qé t€ kemi t&€ b&jmé me kontratén
e shitjes ¢mimi duhet t€ shprehet né t€ holla ndryshe do t€ kishim t€ bénim me kontratén e
shkémbimit.’*

Cmimi éshté njé komponent shumé i1 réndésishém pér konsumatorin, pasi ndikon
drejtpérdrejté né€ t&€ drejtat e tij ekonomike. Duke marré parasysh két€ element si Ligji pér
Marrédhéniet e Detyrimeve ashtu edhe LMK-ja pérmbajné dispozita t€ veganta né lidhje me té.
LMK-ja né€ lidhje me treguesit e gmimeve €shté bazuar né Direktivén 98/6/EEC, e vitit 1998, Pér
mbrojtjen e konsumatorit né treguesit e ¢mimeve té produkteve t€ ofruara pér konsumatorét.
Gjithsesi disa nene té késaj direktive jan€ ndryshuar né direktivén e re t¢ BE-sé, Direktiva
2019/2161 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 27 néntorit 201, Pér t€ ndryshuar Direktivén e
Késhillit 93/13/EEC dhe Direktivat 98/6/EC, Direktivén 2005/29/EC dhe 2011/83/BE t&
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit né lidhje me zbatimin mé t€ miré dhe modernizimin e
rregullave t€ Unionit pér mbrojtjen e Konsumatorit. N& direktivén e re jan€ ndryshuar disa nene
si neni (6), pika (a) dhe neni (8). Pér keté arsye, pér qéllim t€ kétij punimi €shté me interes t’i
pérfshijmé t€ dyja direktivat. Direktiva pér treguesit e ¢gmimeve e vitit 1998 ka pér qéllim té
ngrejé n€ njé shkallé mé t& lart€ mbrojtje e konsumatorit, duke u fokusuar né pércaktimin e
treguesve t€ ¢mimit t€ shitje, dhe ¢mimit pér njési, duke pérmirésuar né€ két€ ményré
informacionin e konsumatorit, gj€ q€ ndihmon né krahasimin e gmimeve né treg, duke béré blerje
t& mirinformuara®

LMK-ja bén definicionin e se ¢far€ do t€ quajmé ¢mim 1 shitjes, si pas tij ¢mimi i shitjes
&sht€ “cmimi pérfundimtar pér njé njési té produktit, ose njé sasie té caktuar té produktit, duke
pérfshiré edhe TVSH-né dhe té gjitha tatimet e tjera’>*. Nga ky pérkufizim mund t& kuptojmé se
géllimi 1 ligjit konsiston né pércaktimin né ményré t& gart€ t€ ¢mimit pérfundimtar q€ duhet ta
paguajé konsumatori n€ ményré té tillé qé ai t€ jet€ 1 miré informuar dhe t€ béjé zgjedhje

racionale duke pasur mundési t€ béjé krahasimin e ¢mimeve né€ treg. Né SHBA ¢mimi i

360 MD, neni (445).

36! Nerxhivane Dauti, E Drejta e Detyrimeve, Prishtiné (2008), fq. (302).

%62 Marjana Tutulani Semini, £ Drejta e Detyrimeve dhe Kontratave, Tirané (2016), fq. (242).
363 Direktivén 98/6/EC, neni (1).

3% LMK, neni (3), pika (1.25).
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prezantuar né treg nuk paraqiste ¢gmimin e shitjes 1 konceptuar né vendin toné edhe né shtetet e
tjera Evropiane. Cmimi 1 prezantuar konsumatorit nuk pérfshinte tatimet dhe taksat e tjera.
Mendoj qé ményra e pércaktimit t€ ¢mimit né Evropé éshté mé shumé né€ interes t€ konsumatori,
pasi e ndihmon kété té fundit qé me lehtési t€ b&jé krahasimin e gmimeve né treg.

Pérve¢ ¢mimit t€ shitjes LMK-ja pércakton edhe ¢mimin pér njési i cili paraget ¢gmimin
pérfundimtar pérfshiré t€ gjitha taksat, TVSH-né duke marré parasysh (1) kilogram, lit€r, metér,
metér katror, metér kub dhe njésité e tjera matése t& parashikuara sipas legjislacionit.’®> Si ¢mimi
1 shitjes ashtu edhe ¢mimi pér njési jané t&€ detyrueshme té€ shénohen né mallrat e ofruara pér
shitje. Pérjashtimisht nga ky rregull do t€ p&rbé&jné: (i) n€ kontratat e furnizimit t& produkteve,
gjaté kohés té kétij shérbimi; (ii) shitjet me ankand dhe veprat e artit dhe ato antike. N¢ rastin e
ankandit éshté e kuptueshme se nuk mund té pércaktohet njé ¢mim shitje pér mallrat, pasi
ankandi né vetvete nuk paraqet nj€ oferté pér blerésit, por pérbén thirrjen drejtuar t€ interesuarve
pér t€ béré ofertén e tyre, ku né fund pronésia e sendit i kalon atij qé€ ka béré ofertén mé té
miré.**® Direktiva e vitit 1989 né lidhje me kéto dy pérjashtime, parashikon qé Shtetet Anétare
mund t€ vendosin t€ mos i zbatojné dispozitat pér detyrimet né€ lidhje me ¢mimin e shitjes dhe
¢cmimin pér njési né rastin e (i) né kontratat e furnizimit, gjaté kohés sé¢ shérbimit dhe (ii) né
shitjet né ankand, dhe shitjet e veprave t& artit dhe veprave antike.’®” Té gjitha SHA-té e BE-sé e
kané€ pérdorur két€ mundési té pércaktuar nga direktiva pér t€ pérjashtuar njérén nga kéto dy
kategori dhe disa vende pérfshiré edhe Kosovén i kané pérjashtuar t€ dy opsionet. Kétu
pérmendim Austrin€, Danimarkén, Spanjén, Irlandén, Holanda, Portugalia, dhe vendet e
Mbretéris€ sé Bashkuar. Arsyet pse jan€ eliminuar kéto dy kategori jané praktike si¢ e shpjeguam
edhe me sipér, pasi €shté e pamundur té pércaktohet vendosja e ¢mimeve pér shitje ose pér
njési.’®

Ligji pércakton se né rastin e kur kemi t€ b&jmé me mallra té cilét nuk jané té paketuar
mjafton t€ shénohet vet€ém ¢mimi pér njési. Mallra té pa paketuara quhen ndryshe edhe mallra

refiiz, dhe konsiderohen mallrat té cilat maten né prezencén e konsumatorit.>®

365 LMK, neni (3), pika (1.26).

%66 Nerxhivane Dauti, E Drejta e Detyrimeve, Prishtiné (2008), fq .(72).

37 Direktivén 98/6/ EEC, pika (2).

368 Snijders, J., Van Lin, M., & Hessels, J. (2004). Appraisal of Directive 98/6/EC on consumer protection in the indication of unit prices of
products  offered to  consumers. EIM  Business & Policy Research, Zoetermeer, fq (6). N adresén  elektronike:
https://ec.europa.cu/info/sites/info/files/appraisal-irective-98-6-ec-price-indication-2004_en.pdf (marré mé (05.08.2020)

39 LMK, neni (3), pika (1.10).
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Shpesh ne si konsumator ndodhemi né situata ku nuk mund ta b&ymé dot identifikimin e
¢mimit t€ ofruar dhe kjo ndodh jo vet€ém me konsumatorin vulnerabél por edhe me até mesatar.
Kjo pasi shpesh ¢mimet mund té shogérohen me ¢mime té tjera. Jané t€ vendosura shumé afér me
njéra tjetrén, jané ndérruar vendet, duke e béré konsumatorin konfuz. Shpesh mallrat ekspozohen
sikur jan€ me oferté kur n€ t& vérteté kemi t€ b&jmé me nj€si meé t€ vogél sesa nj€sia normale q&
shitet zakonisht pér at€ mall t&€ caktuar. P.sh. ekspozohet si ofert€ n€ produktin e vajit, kur né t&
vérteté kemi t& b&jmé me njé njési mé t€ vogel jo 1.5 L pér t€ cilén konsumatori €shté mésuar por
shitet vaji n€ njési 1.25 L, duke e béré konsumatorin t& besojé se produkti €shté me zbritje.
Shpesh na ndodh g€ ¢mimi i ekspozuar né vitrina, rafte apo prané€ mallit nuk €sht€ i njéjté me até
g€ konsumatori duhet t€ paguajé né fund. N&é ményré té tillé q€ konsumatori mos té jeté konfuz
dhe i1 paqart€ né lidhje me ¢mimin e mallrave ligji parashikon né dispozitat e tij se si ¢gmimi 1
shitjes ashtu edhe ai pér njési duhet té jené lehtésisht t& dallueshém dhe qarté t€ lexueshém. T¢
njéjtén parashikim e bén edhe direktiva e vitit 1998, dhe t€ gjithé SHA-té e transferuan kété
dispozité né legjislacionin e tyre t& brendshém, madje disa prej tyre aplikuan dispozita mé té
rrepta duke e pérmirésuar né kété ményré t€ drejtén pér informim té€ konsumatorit. Direktiva né
lidhje me kété nen shton se &shté né doré té shteteve anétare ta kufizojné numrin maksimal té
¢mimeve t& treguara.”’® Vende si Belgjika, Finlanda nuk e pérmendin né ményré specifik
kufizimin e numrit maksimal t€ ¢mimeve qé do té€ aplikohen. Ndérkohé Franca, Italia dhe
Luksemburgu e kané pérdorur mundésin€ e kufizimit t€ numrit t€ ¢mimeve né ményré specifike,
gjaté periudhés s€¢ daljes s€¢ monedhés euro. Gjermania, Holanda, Portugalia, Belgjika dhe
Finlanda aplikuan sistemin vullnetar t€ ¢mimeve té dyfishta gjat€ késaj periudhe transitore, té
futjes s€ monedhés euro. Ndérsa Austria, Greqia dhe Spanja kané zgjedhur té tregojné ¢mimin
pér njési t€ mallit si n€ monedhén e tyre kombétare ashtu edhe né euro. Sipas autoréve té raportit
té vlerésimit t& direktivés s€ vitit 1998 qasja e ndjekur nga Austria, Greqia dhe Spanja éshté e
ende e réndésishme pér t€ ardhmen né rastin e vendeve t€ reja anétare t€ cilét fusin euron pér heré
té paré né sistemin e tyre t€ brendshém, si detyrim pér anétarésim. Sipas tyre ndihmon né té
drejtén e konsumatorit kufizimi i numrit t€ ¢gmimeve té treguara mbi ¢do mall pér t&€ mos krijuar
konfuzion, por nga ana tjetér ata shtojné se njé numér i SHA-ve dhe organizatave t€ konsumatorit

ndajné mendimin se vénia né€ dispozicion e informacionit maksimal siguron mbrojtje

370 Direktiva 98/6/EEC, neni (4), pika (1).
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maksimale.’’’ Direktiva e re e vitit 2019 e cila ka futur disa dispozita t& reja né lidhje me
vendosjen e ¢mimeve, duke pércaktuar se tregtari €shté€ 1 detyruar qé né€ rastin kur kemi ulje té
¢mimit ai duhet t€ t& jap informacion pér ¢mimin paraprak t€ mallit para se t&€ béhej ulja. Sipas
direktivés me ¢mim paraprak do t€ kuptojmé ¢mimin e aplikuar nga tregtari gjaté njé periudhe
kohe jo mé t& shkurtér se 30 dit€ para aplikimit t€ uljes s€ ¢mimit. Gjithsesi direktiva i lejon
SHA-té té parashikojné rregulla t€ ndryshme nga ky né€ rastin kur kemi t€ béjmé me mallra té
cilét kané afat t€ shkurtér pérdorimi, g€ mund t€ humbasin vetit e tyre shpejté, ose kané mé pak
se 30 dité qé kané dalé né treg.’’

LKM-ja parashikon se tregtari €sht€ i detyruar t’i garantojé konsumatorit se ¢mimi q¢€ ai do
té paguajé do té jeté 1 nj&jté me até t€ ekspozuar prané mallit, gj€ e cila ndodh shpesh né praktiké
dhe &ésht€ nj€ nga rastet mé té shpeshta t€ ankesave té konsumatorit. Tregtari éshté i detyruar ta
vendos ¢mimin e njé sendi né€ at€ ményré qé té jeté lehtésisht i kuptueshém pér konsumatorin. Né
rastin kur kemi t€ béjmé me mallra me pakic€, mallra g€ shiten né bazé t€ njésive matése dhe
mallra té cilat jané paketuar mé herét nga ana e tregtarit (mallra t€ para-paketuara) ¢gmimi duhet té
vendoset prané mallit, paketimit, pikés s€ shitjes ose edhe né rafte. Ai duhet t€ vendoset né até
ményré q€ mos ta démtojé mallin dhe t€ mos 1 bashkéngjitet ndonjé ¢cmim tjetér, pérveg né rastet
kur kemi t€ b&jmé me uljen e gmimeve, shitjen n€ aksion ase né rast falimentimi t€ kompanisé.
NE¢ rastin kur kemi t€ b&jmé me mallra refuz, cmimi pér njési matése do t€ vendoset prané mallit,

ku duhet t& shénohet edhe njésia matése pérkatése.””

3.2 RREGULLIMI I CMIMIT TE SHERBIMEVE

Pérvec té dhénave né lidhje me ¢mimin e mallrave LMK-ja rregullon edhe ¢mimet pér
shérbime. N& kéto dispozita detyrohet tregtari q€ t€ keté t&€ ekspozuar né ményré té qarté,
dukshme dhe t€ lexueshme listén e ¢mimeve t€ produkteve t€ cilat ai 1 ofron. Kjo listé duhet té
vendoset né njé vend ku konsumatori ka akses t& lehté.>”* N& praktiké ndodh shpesh gé kéto lista
té jené fiktive dhe t€ mos paragesin ¢mimin e vértet€ q€ konsumatori duhet t& paguajé pér

marrjen e njé shérbimi t€ caktuar. Ekspozimi i listés s€¢ ¢mimeve nuk do t&€ jeté detyrim pér

37! Snijders, J., Van Lin, M., & Hessels, J. (2004). Appraisal of Directive 98/6/EC on consumer protection in the indication of unit prices of
products offered to consumers. EIM Business & Policy Research, Zoetermeer £q. (6-7).

32 Direktiva 2019/2161, neni (2).

313 LMK, neni 26, pikat (6), (8), (10), (12), (13).

4 LMK, neni 27, pikat (1).
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konsumatorin né rastin kur ai ofron njé numér t€ madh shérbimesh, dhe praktikisht €shté e
pamundur qé t’i ekspozojé té gjitha pér konsumatorin. N& kéto raste né ményré t& tillé qé
konsumatori té jeté i informuar mbi ¢mimin e shérbimeve t€ ofruara, tregtari mund t€ ofrojé
forma té€ tjera informimi si¢ jané: (i) katalogét e ndryshém, (ii) broshurat g€ ofrojné t€ dhéna mbi
¢mimet, dhe (iii) ndonjé ményré tjetér té pérshtatshme.’”

Risi e kétij ligji pérbén mbrojtja e disa formave té reja t€ shitjes t€ cilat nuk pérfshiheshin
né ligjin e méparshém si¢ €shté: (i) shitja e mallit n€ kioska ose objekte t€ ngjashme — sot ende
né Kosové ekzistojné njé numér i1 konsiderueshém kioskash, barakash ose garazhe. Vetém né
Prishtiné numérohen aférsisht 100 kioska, disa prej té cilave nuk jané né funksion.’”® Kioskat
jané shitore t€ vogla, né pérgjithési t€ ndértuara nga materiale si druri dhe alumini, t€ cilat
mundésojné lehtésisht zhvendosjen e tyre. Ato kryesisht jané t€ vendosura né hapésira ku ka
qarkullim t€ larté t&€ njerézve. Veprimtaria kryesore e tyre &shté fokusuar né€ shitjen me pakicé té
ujit dhe pijeve freskuese, duhanit, gazetave dhe revistave, dhe ndonjéheré edhe té librave té

ndryshém.>”” Sot ekzistojné edhe kioska elektronike®’®

té cilat vendosen né gendrat e médha
tregtare né€ shétitore, né spitale, shkolla, dhe shérbejné pér informimin e konsumatorit. LMK-ja
sanksionon vetém ¢éshtjet né lidhje me vendosjen e ¢cmimit népér kioska, ku kérkohet g€ ¢mimi i
¢do produkti té jeté 1 paraqgitur n€ njé€ list€ ku t€ jet€ shkruar emri 1 produktit dhe ¢mimi né krah.
Gjithashtu prané ¢do produkti duhet té€ jeté vendosur etiketa e tij e cila pérmban ¢mimin dhe
emrin e tij>”’; (ii) shitja e karburantit me pakic&’®, - N& kété fushé ligji pér mbrojtjen e
konsumatorit vetém pérmban detyrimin e shitésit pér vendosjen e ¢mimit né até ményré q€ shté
e arritshme pér konsumatorin, rregullim mé t€ detajuar pér kété€ ¢éshtje e jep ligji Nr. 2004/5, Pér
tregtiné me nafté dhe derivate t& naftés né Kosové®™', gjithashtu ekzistojné edhe disa akte
nénligjore té cilat e rregullojné kété fushé si: -Udhézimi Administrativ Nr. 07/2012, Pér cilésiné e
karburanteve t& 1éngéta t&€ naftés; - Udhézimi Administrativ Nr. 01/2010, Pér organizimin dhe

funksionimin e zyrés sé€ licencimit né sektorin e naft€s; - Udh€zimi Administrativ Nr. 07/2010,

Pér pércaktimin e produkteve t€ naftés dhe derivateve t€ saj, procedurés s€ licencimit dhe llojet e

35 LMK, neni (27), pika (2).

376 Byrimi i informacionit né adresén elektronike:
https://www.koha.net/metro/11296/prishtina-me-45-kioska-te-reja-modalitetet-ende-te-papercaktuara/

377 Segetlija, Z. Afarizmi Tregtar, Universiteti “Victory”, Prishting 2009, fq. (469).

378 Po aty fq. (469).

7 LMK, neni (28), pika (1) dhe (2).

30 Ligji Nr. 2004/5, Pér tregtiné me nafté dhe derivate t& naftés né Kosové, pércaktohen se shités me pakicé &éshté personi i cili bleng derivate t&
naftés me qéllim té shitjes ose ofrimit pér shitje, personave té cilét jané konsumatoré pérfundimtaré.

31 Qeveria e Kosovés ka pérgatitur projektligjin e ri né lidhje me tregtiné me produkte t& naftés dhe karburante té ripértérishme né Kosové, i cili
pritet t& kalohet né parlament sé€ shpejti.
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lejeve pér subjektet q€ ushtrojn€ veprimtari né sektorin e nafté€s; Udh€zimi Administrativ Nr.
09/2010, Pér pérmbushjen e kushteve teknike nga subjektet q¢ merren me importin, deponimin,
shitjen me shumicé dhe pakicé té karburanteve; Udhézimi Administrativ Nr. 16/2010, Pér
caktimin e lartésisé s€ taksave pér licencimin e subjekteve nga sektori i naft€s dhe derivateve t&
naft€s; Udh&€zimi Administrativ Nr. 2007/18, Pé&r kérkesat teknike pér ndértimin dhe
funksionimin e pikave pér furnizimin e automjeteve me karburante; (iii) shitja e hapésirave t&
parkingut, LMK parashikon se shitési i cili jep hapésira parkimi €shté i detyruar q€ ta vendos né
hyrje t& hapésirés sé parkingut listén e ¢mimeve t€ llogaritura pér oré ose pér dité né€ lidhje me

kéto hapésira.”™

3.3 ETIKETA

Si¢c e kemi pé&rmendur edhe mé sipér njé e drejté e réndésishme e konsumatorit éshté e
drejta pér informim. Kjo e drejté i garanton konsumatorit t&€ béjé zgjedhje t€ kénaqshme duke
plotéson nevojat e tij n€ ményré optimale. Pér kété€ arsye konsumatori duhet té jeté 1 informuar
pér t€ dhénat e mallit. Por ¢faré kuptojmé me etiket€? Definicionin né lidhje me etiketén nuk e
bén ligji pér mbrojtjen e konsumatorit. Ekziston njé rregullore e vitit 2013 pér etiketimin,
prezantimin dhe reklamimin e produkteve ushqimore®. Rregullorja parashikon definicionin né
lidhje me etiketén ku pércaktohet se “Etiketim nénkupton ¢do fjalé, vecorité, markat tregtare,
emri i brendit, shenjat figurative ose simbole qé kané té béjné me produktet e ushqimit té cilat
gjenden né ciléndo ambalazh, dokument, njoftim, etiketé, unazé ose etiketé varése té cilat i
shogérojné ose kané té béjné me até produkt ushgimor”, ky definicion €shté né pérputhje me
definicionin e parashikuar nga Kodi i Standardit t& Pérgjithshém pér Etiketimin e Ushqimeve té
para-paketuara. (CODEX STAN 1-1985).*** Sipas rregullores ¢do produkt ushqimor gé hidhet né
treg pér konsumatorin duhet t€ jet€ i pajisur me ményra e etiketimit t& produkteve do té béhet me
géllim g€ té mos mashtrohet konsumatori i fundit.

Shpesh ushqimet jané té vendosura né kuti, gese, shishe, kanace dhe mbéshtjell€se té cilat
me shikim t€ njé konsumatori mesatar nuk mund té identifikohet madhésia e tij. Ndryshe nga

konsumatorét, prodhuesit kan€¢ mé tepér informacion né€ lidhje me t€ dhénat e produktit. Né

382 LMK, neni (30), pika (1), (2).

33 Rregullore (MTI) Nr. 09/2013, neni (3), pika (1.1). LMK-ja e vitit 2018 né dispozitat kalimtare t& saj, parashikon se kjo rregullore do t&
vazhdojé t€ jeté né fuqi pér sa kohé& nuk bie né kundérshtim me ligjin, deri né nxjerrjen e njé rregullore té re.

% Kodi i Standardit t& Pérgjithshém pér Etiketimin ¢ Ushqimeve té para-paketuara. (CODEX STAN 1-1985). Informacionin e gjeni né adresén
elektronike:

http://www.fao.org/3/Y2770E/y2770¢02.htm#fn1 (marré mé 25.06.2020).
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ekonomi ky ndryshim mbi dijenin€ e informacionit do t€ njihet si “asimetria e informacionit”.
Kjo asimetri ose jo-proprocionalitet n€ informacion duhet t€ ekuilibrohet n€ ményré té till€ qé
konsumatori t& béjé zgjedhje t& zgjuara pér t& plotésuar nevojat e tij.*** Tregtari &shté i detyruar
gé t¢ mundésojé mallra ose shérbime t€ pajisura me etiketé. NE lidhje me té€ dhénat t€ cilat
kérkohen qé t&€ jené pjesé pérbérése e etiket€s mund t€ pérmendim, t€ dhéna né lidhje me
identitetin e prodhuesit si adresén e tij, emértimin e mallit, sasing, cilé€siné, pérbérjen, datén e
prodhimit dhe datén e skadencés, modalitetet dhe instruksionet se si mund té pérdoret malli apo
t& vihet né puné njé shérbim i caktuar dhe paralajmérime pér rrezige té mundshme.**® Né& lidhje
me formén e etiket€s kérkohet qé shkrimi né t&, t&€ jet€ i qarté, i dukshém dhe lehtésisht 1
lexueshém si nga konsumatorét mesatar ashtu edhe ata vulnerabél. Ké&to t€ dhéna jané té
detyrueshme si pjes€ e pandashme e etiketés, dhe duhet t€ vendosen né t&€ gjitha mallrat e
paketuar. Pérvec késaj rregullorja e viti 2013 shton se etiketa duhet té€ jeté e pashlyeshme e
pambuluar ose e pandérpreré me tekste t& tjera.”®’ Ndodh né praktiké qé t& dégjojmé raste kur
kemi fshirjen e kétyre t€ dhénave ose modifikimin e tyre sidomos né lidhje me datén e skadencés
e cila paraget rrezikshméri pér jetén dhe shéndetin e konsumatorit. Pér kété arsye ligji né ményré
precize sanksionon se shitési nuk ka té drejté t€ heq ose ndryshoj t€ dhénat e shkruara mbi etiketé
ose ¢do t& dhéné tjetér & paragitur nga prodhuesi ose furnizuesi.’®® Si kérkesé tjetér e ligjit
pérfshihet edhe e drejta e konsumatorit qé t€ pajiset me njé etiket né njé nga gjuhét zyrtare té
pércaktuara me ligj. Ky parashikim i LMK-s¢ éshté i domosdoshém, pasi mungesa e pérkthimit té
etiketés né Gjuhén Shqip ose né njé nga gjuhét zyrtare né Kosové, do t’i pamundésojé
konsumatorit t€ drejtén e informimit, e ngjashme si né rastin kur etiketa t€ mos ekzistonte fare.
N¢ praktiké ndeshim ¢do dit€ raste ku etiketa nuk €shté e pérkthyer né Gjuhén Shqipe. Gjaté vitit
2019 MTI-sé ka shqiptuar 74 gjoba pér shkak t&€ mungesés sé€ etiket€s dhe pérmbajtjes né gjuhén
shqipe.

Ng rastin kur pér shkak té natyrés s€ mallit ose shérbimit nuk mund t€ vendoset etiketé,
atéher€ tregtari €sht€ 1 detyruar t’1 japi konsumatorit t€ dhéna né lidhje me mallin, kur ky 1 fundit
1 kérkon ato. Kéto t€¢ dhéna duhet t€ jené t€ sakta dhe t€ dokumentuara. N€ rastin kur kemi té

béjmé me mallra t€ pa-paketuara ose t€ quajtura ndryshe refuz shitési ka pér detyrim t’i pajis

385 Handbook on food labelling to protect consumers, Food and agriculture organization of the United Nations Rome, 2016, fq. (11). Né adresén
elektronike: http://www.fao.org/3/a-i6575¢.pdf (marré mé 26.06.2020).

386 LMK, neni (16), pika (1).

387 Rregullore (MTI) Nr. 09/2013, neni (5), pika (2.2.1).

388 LMK, neni (16), pika (2).
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mallrat me udhézues, ku parashihen t€ dhéna pér ményrén e pérdorimit, udhézimet teknike,
garancité e ndryshme, njé deklaraté pér pérputhshmérin€ kontraktuale, t€ dhéna paralajmérime
pér rreziget e mundshme, dhe listén pér serviset e autorizuara.”™

Njé risi tepér e réndésishme e ligjit t&€ ri i cili 1 ngre t&€ drejtat e konsumatorit né njé€ nivel
mé té larté &shté edhe vendosja e flamurit & origjinés prané ¢mimit t& shitjes apo atij pér njési.>”
Mg géllim t€ pércaktimit t€ rregullave t€ vendosjes s€ flamurit t€ origjinés pran€ ¢do produkti
Ministria e Tregtis€é dhe industris€ (MTI), ka nxjerr njé udhézim administrativ, Udh&zimin
Administrativ. Nr. 20/2018, pér caktimin e formés, pérmbajtjes dhe pérdorimit t€ flamurit mbi
origjinén e produktit. Sipas kétij udhézimi, flamuri 1 origjin€s s€ produktit duhet t& vendoset né té
majté t& ¢mimit t& shitjes ose atij pér njési, jo mé larg se (1) centimetér.”' Flamuri i origjinés sé
produktit duhet t€ jeté vendosur né ményré t€ qarté dhe t&€ dukshme pér konsumatorin, né té
nj&jtén madhési me madhésiné e ¢gmimit t& produktit, dhe jo mé i vogél se (4) centimetra gjerési
dhe (2) centimetra lartési.*”?

Né BE ekziston njé¢ numér i madh aktesh t€ cilat i dedikohen, etiketimit, shénjimit dhe
paketimit t€ produkteve sa do ishte pothuajse e pamundur t’i pérmendnim té gjitha. Rregullorja e
BE-sé Nr. 1169/2011, Pér sigurimin e informacionit ushgimor pér konsumatorin®**, ka si qéllim
rritjen e nivelit t€ mbrojtjes s€ konsumatorit né lidhje me informacionin mbi ushqimin, duke
pércaktuar parimet e pérgjithshme té cilat duhet t€ aplikohen nga ana e tregtarit vecanérisht né
lidhje me etiketimin e ushqimit. Gjithashtu direktiva pércakton mjetet, rregullat, procedurat pér
sigurimin e informacionit pér ushqim.>** N& vitin 2015 BE-ja nxori njé rregullore t& re, Mbi
ushgimet e reja’”, e cila e ndryshonte né disa nene rregulloren Nr. 1169/2011, pér t& cilén folém
mésipérm. Tashmé termi 1 pérdorur shpesh né legjislacionin e BE-s€ si “etiketim 1 produktit” né
kété direktivé do té konsiderohet si informacion ushqimor pér konsumatorin. Kjo direktivé

3

pérmban edhe dispozita mbi etiketimin e ushgimeve t€ cilat do t€ konsiderohen “ushqime té
reja””’. N& lidhje me kéto produkte &shté shumé e réndésishme etiketa pasi jané produkte t&

panjohura pér konsumatorin t€ hedhura né treg si pasojé e zhvillimit t€ teknologjis€, ose ushqim 1

3% LMK, neni (16), pika (5).

30 LMK, neni (16), pika (8).

3! Udhézimin Administrativ nr. 20/2018, neni (4).

92 Udhézimin Administrativ nr. 20/2018, neni (4), pika (2).

3% Rregullorja Nr. 1169/2011, Pér sigurimin e informacionit ushgimor pér konsumatorét.

3% Rregullorja e BE-sé Nr. 1169/2011, pika (1), (2).

3% Rregullorja (BE) 2015/2283 ¢ Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 25 néntorit 2015 mbi ushqimet e reja.
3% Shiko mé shumé né adresén elektronike:

https://ec.curopa.cu/food/safety/novel food en (marré mé 26.06.2020).
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cili nuk konsumohet tradicionalisht né vendet e BE-s&, por jashté saj dhe futet né tregun e saj.>”’
Sipas direktivés kéto ushqime t€ reja nuk duhet t€ vendosen né treg pér t’u konsumuar nga
njerézit nése mé pérpara nuk pérfshihen né “listén e unionit”, si mallra té reja té autorizuara pér

3% Etiketimi i sakté i ushqimeve &shté i réndésishém vecanérisht pér pérbérésit

t’u hedhur né treg.
té cilét mund t€ shkaktojné alergji tek konsumatori dhe si pasojé mund ta véné€ né rrezik jetén e

tij.

3.4 PAKETIMI

Paketimi é€shté njé komponent i réndésishém jo vet€ém né lidhje me mashtrimin e
konsumatorit por edhe me rreziqe t€ ndryshme shéndetésore q¢ mund té€ paragesé€. LMK-ja
parashikon se paketimi duhet t€ jeté 1 sigurt pér shéndetin dhe mos t€ krijoj huti tek konsumatori,
pasi mundet qé njé paketim té ekzagjerohet dhe té jap nj€ tjetér pershtypje né€ lidhje me meshén e

mallit.*”’

Po ashtu nuk duhet qé paketimi i produkteve t€ ndryshém t€ démtojé mjedisin por té
mendohen format e reja ekologjike té cilat e ulin nivelin e ndotjes.

LMK-ja pérmban edhe disa dispozita n€ lidhje me ambalazhin apo geset pér bartjen e
mallit. Sipas LMK-sé cantat ose geset té cilat pérdoren pér transportimin e mallit, t€ cilat kané
logon, markén tregtare, sloganin, emrin e prodhuesit ose t€ tregtarit do t€ konsiderohen materiale
promovuese, pér t€ cilat konsumatori nuk &éshté i detyruar t’i paguajé. Né disa raste kur
konsumatori ka paguar pér ambalazhin, tregtari duhet t’i mundésoj atij ta kthejé até dhe ky 1
fundit t’i kthejé shumén e paguar pér t&.*%°

Né lidhje me paketimin né€ legjislacionin e BE-s€ ekziston Direktiva 94/62/EC e datés (20)
dhjetor 1994, Pér paketimin dhe mbeturinat e ambalazhit. Qé&llimi kryesor i direktivés
pércaktohet né harmonizimin e masave kombétare né lidhje me administrimin e paketimit dhe
pércaktimin e fatit t€ mbeturinave t€ paketimit. Po ashtu direktiva synon parandalimin e ndotjes
s€ mjedisit n€ SHA-tE, si dhe pér t& hequr pengesat e brendshme pér tregtim shtrembérim dhe

401

kufizim t€ konkurrencés brenda Komunitetit.” Pérvec késaj direktive n€ legjislacionin e BE-sé

ekziston njé rregullore e vitit 2004, Pér materialet edhe artikujt qé¢ vendosen né kontakt me

37 shiko mé shumé: Semeniuc, C. A., Rotar, M. A., Suharoschi, R., Tofand, M., & Muste, S. (2011). Overview of the EU legislation on novel
foods and novel food ingredients. Bulletin UASVM. Agriculture, 68(2), 415-422.

3% Rregullorja e BE-sé Nr. 1169/2011, pika (21).

39 LMK, neni (17), pika (1).

40 L MK, neni (17), pika (3), (4).

O Direktiva 94/62/EC, neni (1).
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ushgimin.*” Kjo rregullore pércakton rregullat e pérgjithshme pér paketimin e materiale dhe
artikujve, si¢ jané shishet dhe mbajtésit € ndryshém té cilét né ményré t€ drejtpérdrejté€ ose t&
térthorté vendosen né kontakt me ushqimin. Rregullorja synon t€ mbroj shéndetin e njeriut dhe
interesat e konsumatoréve.*” Rregullorja identifikon (17) grupe t€ materialeve dhe artikujve, si
tapé, gelqi, plastik dhe tekstil. N¢ lidhje me kéto materiale kérkohet q€ t€ merren masa specifike,
kéto masa pérfshijné standardet e pastértisé, dhe listén e substancave té pérdorura né materialin.
Materialet e pérdorura pér paketim duhet t€ identifikohen si “pér kontakt me ushqimin” dhe té
shogérohen nga njé logo e pérshtatshme qé identifikon destinimin e tyre, p.sh. shishe vere, aparat
kafeje, etje. Rregullorja e lejon pérdorimin e paketimit “aktivé” dhe “inteligjenté” i cili ka pér
géllim kohézgjatjen e ushqimit, me kusht qé t€ jepen informacione né lidhje me pérdorimin e tij
dhe mos t& ndikojé negativisht né pérbérjen e tij, duke rrezikuar shéndetin e konsumatorit.***

Akti 1 fundit q€¢ déshirojmé ta pérmendim &shté Rregullorja e Komisionit (EC) Nr.
2023/2006 i datés 22 dhjetor 2006, pér praktikén e mir€ prodhuese pér materialet dhe artikujt qé
synojné t€ vendosen né kontakt me ushqimin. Rregullorja €sht€ vazhdim i rregullores sé vitit
2004 dhe pércakton rregullat pér praktikén e miré prodhuese pér grupet e materialeve dhe
artikujve té destinuara pér t’u vendosur né kontakt me ushqimin, té cilat jané t€ pércaktuar nga

shtojca (1) e rregullores sé vitit 2004.%%°

3.4 DEKLARACIONI I MALLIT

Deklaracioni i mallit nénkupton té dhénat e vendosura né etiketén e mallit qé kané€ t€ b&jné
me markén tregtare, shenjén mbrojtés dhe adresén e prodhuesit.**® Deklaracioni i mallit mund t&
vendoset jo vetém né etiketé por edhe né paketim, né dokumentet dhe informacionet pércjellése
pér mallin*”’ ai duhet t& paragitet me shkrim dhe t& jeté qartésisht i identifikueshém. Eshté e
kuptueshme g€ njésoj si né€ rastin e etiketés, t&€ dhénat duhet té jené detyrimisht té pérkthyera né
Gjuhén Shqipe, por nuk pérjashtohet mundésia e pérdorimit né ményré kumulative edhe té

gjuhéve té tjera zyrtare. Si pjes€ pérbérése e deklaracionit t€ mallit do t€ listojmé: (i) emrin e

402 Rregullore (EC) nr. 1935/2004, Pér materialet dhe artikujt q&é vendosen né kontakt me ushqimin, qé ka shfugizuar direktivat 80/590/EEC dhe
89/109/EEC.

403 Po aty, neni (1), pika (1).

44 pgrmbledhjen e Rregullores e gjeni né adresén elektronike:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=legissum:121082a (marré mé 27.06.2020).

405 Rregullorja e Komisionit (EC) Nr. 2023/2006, neni (1).

46 LMK, neni (3), pika (1.12).

T LMK, neni (18), pika (1).
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prodhuesit t€ mallit dhe emrin me t€ cilén ky mall shitet né treg. Emri 1 prodhuesit duhet t€ jeté i
sakt€ né ményré té tillé qé t’1 ofrojé konsumatorit mundési kérkimi pér t’u njohur mé shumé me
mallin e bleré. Emri i prodhuesit duhet t€ dallohet lehtésisht nga mallra t€ tjeré t€ cilét
konkurrojné me t& dhe jané hedhur né treg pér t& njéjtén funksion apo qéllim*®; (ii) né
deklaracion duhet t€ pérfshihen edhe kategori té cilat e identifikojn€ mallin si lloji, modeli, njésia
matése dhe etiketa. LMK-ja kérkon gjithashtu futjen n€ deklaracionin e mallit e njé t€ dhéne
specifike dhe t&€ vecanté qé€ e bén két€ mall t& dallueshém nga mallrat e tjeré t€ hedhur né treg;
(ii1) né€ ményré t€ tillé q€¢ konsumatori t& kuptojé harkun kohor brenda té cilit malli mund té
konsumohet duke pretenduar rezultate optimale dhe pa i1 shkaktuar probleme shéndetésore éshté e
detyrueshme g€ pér ¢do mall ushqimor g€ hidhet né treg pa pérjashtim t€ vendoset data né té
cilén malli éshté prodhuar dhe data e skadencés s€ mallit; (iv) né€ rastin e mallrave t€ prodhuara
brenda Republikés s¢ Kosovés éshté e detyrueshme té identifikohet emri dhe adresa e prodhuesit.
N¢ lidhje me adresén e prodhuesit LMK-ja parashikon se ajo duhet t€ jeté e ploté duke pérfshiré
vendin, rrugén, numrin e shtépis€, numrin e telefonit, faksin edhe adresén elektronike. T€ gjitha
té& dhéna kéto g€ 1 shérbejné konsumatorit dhe e pérforcojné t€ drejtén e tij pér informim; (v) kur
kemi t€ b&jmé me mallra t&€ importuar kérkohen té gjitha t€ dhénat identifikuese t€ importuesit
dhe vendin e origjin€s s€ prodhuesit. Ligji vet e jep definicionin se ¢faré do t€ kuptojmé me vend
té origjinés dhe sanksionon se €shté€ vendi ku malli éshté prodhuar apo vendi ku malli mund té
keté pésuar modifikime ose ndryshme gjaté procesit t& krijimit t& tij.***

Disa produkte n€¢ BE kérkojné qé pérpara se t&€ hidhen né treg té kené t&€ vendosur né to
shenjén CE, kjo shenjé nénkupton se produkti éshté vlerésuar nga prodhuesi dhe i plotéson
kérkesat e BE-sé pér siguring, shéndetin dhe mbrojtjen e mjedisit.*'® Ndérsa né Kosové kjo
shenjé do t& jeté KK.*'' Si né legjislacionin e BE-sé ashtu edhe né até t& Kosovés shenja e
konformitetit vendoset vetém produkte té caktuara pér t€ cilat ekziston njé rregullore teknike e
vecanté e cila e bén t& detyrueshme vendosjen e saj, dhe jo pér té gjitha produktet.*'? Pérgjegjésin
pér vendosjen e shenjés sé konformitetit “KK” e ka vetém prodhuesi ose pérfaqésuesi i tij i

autorizuar, té cilét e kané edhe pérgjegjésiné pér produktin. Vendosja e shenjés s€ konformitetit

%8 LMK, neni (18), pika (4).

49 L MK, neni (18), pika (6).

19 Shiko mé shumé: Vendimi Nr. 768/2008/ EC i Parlamentit Evropian dhe i Késhillit i (9) korrikut (2008), Mbi njé kornizé té pérbashkét pér
tregtimin e produkteve dhe shfuqizimin e Vendimit t€ Késhillit 93/465/EEC. Né adresén elektronike:https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:32008D0768 (marré mé 27.06.2020).

1 Rregullorja nr. 06/2013 pér shenjén e konformitetit (2013), neni (1).

12 Ligji nr. 06/1 -041, neni (12), pika (1).
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béhet vetém pasi jané kryer procedurat t&€ vlerésimit t€ konformitetit nga autoritetet pérgjegjése
pér t&.*"* Shenja e konformitetit mund t& vendoset né produkt, né pllakén e vendosur né produkt,
dhe né disa raste té tjera né paketim ose né dokumentet shoqéruese nése kéto té€ fundit jané né

pajtim me aktet e kérkuara pér até produkt.*'

Vet rregullorja parashikon se shenja e konformitetit
“KK” do t& pérdoret deri né anétarésimin e Republikés sé Kosovés né Bashkimin Evropian.*"”
Pasi Republika e Kosovés té anétarésohet né BE, shénjimi 1 konformitetit do t& bé&het duke
vendosur shenjén “CE”, né€ vend t€ shenjés “KK” g€ tani nénkupton pérputhjen e

konformitetit.*'®

4. KONTRATAT E SHERBIMEVE PUBLIKE

Njé fushé tjetér ku t€ drejtat e konsumatorit jané té prekshme &shté edhe né€ shérbimet
publike. Po cfaré jané shérbimet publike? Shérbimet publike jané aktivitete t&€ cilat mund t’i
disponojné té gjithé qytetarét. Sipas autorit Wolf Sauter né kuptim t€ pérgjithshém nocioni
shérbime publike mbulon shérbime t€ cilat pérfshijné: (i) publikun ose interesin e pérgjithshém
publik; (i1) jané t€ rregulluara n€ ményré uniforme pér té gjithé (ii) rregullohen nga subjektet
publik.*'” Sipas autorit né shérbimet publike do t& fute ato shérbime té cilat pérgendrohen né
infrastrukturé (si komunikimet elektronike, energjia, uji dhe transporti) por edhe shérbimet e
miréqgenies t&€ drejtuar tek individi (si kujdesi shéndetésor, arsimor dhe pensionet). Pérvec kétyre
dy kategorizimeve né shérbimet publike sipas autorit duhet t€ futen edhe shérbimet themelore
bankare dhe shérbimet e transmetuesit publik.*'®

Pérvec termit t&€ shérbimeve publike shpesh do t€ pérdoret si sinonim edhe termi “shérbime
me interes t& pérgjithshém” ky term éshté futur né doktrinén Franceze né fund té shekullit t&€ XIX
dhe pérfshinte ato shérbime té cilat kishin si qéllim kryesor pérmbushjen e nevojave t&€ shoqérisé,
nevoja té cilat ishin me interes t€ pérgjithshém ekonomik dhe realizoheshin si pjesé pérbérése e
administratés publike. Ideja e s& cilés bazohej né orientimin drejté “sé mirés sé pérbashkét”.*!”
Edhe pse jemi duke falur pér shérbime publike, BE-ja duke filluar qé nga vitet 1980 ka béré

pérpjekje t& vazhdueshme pér t€ dob&suar tregun monopolist shteté€ror n€ lidhje me shérbime té

13 Rregullorja Nr. 06/2013, neni (2), pika (2).

414 Po aty, neni (5), pika (1), (2).

415 Po aty, neni (8), pika (1).

416 Po aty, neni (9), pika (10.

17 Sauter, W. Public service in EU. Cambridge University Press. London. (2015), fq (11).

418 po aty. fq. (2).

19 Halmer, S., & Hauenschild, B. (2014). Remunicipalisation of public services in the EU. OGPP, Vienna. fq. (3).
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ndryshme, duke nxitur késhtu konkurrencén private dhe zgjerimin e tregut. Qé€llimi kryesor
géndron né€ zhvillimin e konkurrencés dhe rritjen e shérbimeve, vecanérisht né lidhje me
shérbimet si energjia elektrike, gazi, mjetet e telekomunikacionit dhe uji.**°

Sipas LMK-s¢ né€ shérbimet publike do té futen: (i) Energjia Elektrike; (ii) furnizimi me
uji; (iil) furnizimi me ngrohje; (iv) trajtimin e ujérave t€ zeza; (v) transportimi i udhétaréve né
transportit publik; (vi) shérbimet postare dhe t€ telekomunikacionit; (vii) shérbimet shéndetésore;
(viii) pastrimin e hapésirave publike; (ix) asgjé€simin e mbeturinave; (x) mirémbajtjen e
varrezave. N€ lidhje me shérbimet shéndetésore dhe ato arsimore nuk pérfshihen né LMK, por
ekzistojné ligje t€ veganta pér to, pérkatésisht Ligji Nr. 04/L-125, Pér Shéndetési 1 vitit (2013)
dhe Ligji Nr. 04/L-037, Pér arsimin e larté, i vitit 2011.

Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit pércakton kushtet e pérgjithshme pér kygjen,
ndérprerjen, cilésiné dhe faturimin né sistemin e shérbimeve publike. LMK-ja i detyron té gjithé
ofruesit e shérbimeve t’ju ofrojné gasje né rrjetin e shpérndarjes t€ gjithé konsumatoréve né
ményré t& barabarté pér té gjithé.*?' Shérbimet publike sipas ligjit do t& ndérpriten vetém né rastet
kur konsumatori nuk paguan rregullisht t€ gjitha faturat té cilat jané t€ pakontestueshme prané
ndonjé procedure gjyqésore ose jashtégjyqésore, n€ t€ kundért operatori i furnizimit ka pér detyré
qé t& ofrojé shérbimin deri né vendimin e gjykatés.*”> LMK-ja i detyron ofruesit e shérbimeve t&
ofrojné€ konsumatoréve shérbime cilésore dhe gjaté periudhés sé furnizimit ta ruajné cilésiné e
tyre n€ pajtim me aktet juridike n€ vend. pérveg cilésisé€, ofruesit e shérbimeve jané té€ detyruar té
tregojné kujdes edhe né standardet e parashikuara, siguriné pér jetén dhe shéndetin e
konsumatorit dhe furnizimin n€ ményré té rregullt. Pérjashtimisht nga kéto detyrime do t€ kemi
né rastin kur kemi prishje t€ ndryshme té€ cilat jan€ shkaktuar nga faktorét natyror. N& rastin kur
nga shérbimet jo adekuate, t& cilat nuk jané€ né pérputhje me kété ligj dhe me ligje t€ tjera né
kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatorit, ky i fundit démtohet si pasojé e shérbimeve jo cilésore
ofruesi i shérbimit &shté i detyruar t& kompensojé démin e mundshém.** Njé detyrim tjetér i
furnizuesit t€ shérbimit lidhet me faturimin e shérbimit t€ marré nga konsumatori né€ rastin kur ky
faturim &shté 1 matshém me ané té€ njehsoréve pérkatés. Pra té faturimit né rastin e furnizimit me
energji elektrike, ngrohje, uji t€ pijshém ose edhe né rastin e shérbimeve té telekomunikimit. Né

té gjitha kéto raste, ofruesi i shérbimit e pajisé konsumatorin me faturén pérkatése e cila pérmban

420 po aty, fq. (5)-(7).
1 LMK, neni (21).
422 1 MK, neni (22).
423 L MK, neni (24).
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shénime t€ nevojshme pér llogaritjen e shumés pérfundimtare duke pérfshiré kétu edhe taksat.
Fatura duhet t& pérmbaj né ményré té qarté sasiné dhe vlerén e sakté t& konsumit t& harxhuar.***
Leximi i njehsoréve matés do t& ofrohet pér konsumatorin pa pages€, ky i fundit do té paguaj
vetém né rastin kur kérkon matje shtesé.**

Energjia elektrike &shté njé sektor shumé i1 rénd€sishém i1 shérbimeve publike, po ashtu
edhe pér konsumatorin. N¢ kété fushé né Republikén e Kosovés (RKS) ekzistojné disa ligje té
rénd€sishme si: (i) Ligji Nr. 05/L -08, Pér Energjiné, i vitit (2016); (ii) Ligji Nr. 05/L - 085 Pér
Energjiné Elektrike, 1 vitit (2016); (iii) Ligji Nr. 05/L-084 Pér Rregullatorin e Energjis€ i vitit
(2016); Ligji Nr. 05/L -052 Pér Energjiné Termike, i vitit (2015). Definicionin se ¢faré do t&
kuptojmé me fjalén “energji elektrike” e jep vet Ligji pér energjin€ i cili parashikon se “Energji
elektrike - formé e energjisé potenciale té ngarkesave né fushén elektrike, e cila pérmes

pércuesve metaliké pércillet te konsumatorét”**

, po ashtu ky ligj bén edhe definimin e fjalés
“energji” duke pérfshiré kétu si energjiné elektrike, at€ termike dhe gazin natyror, t€ cilat kané
qéllim shitjen ose furnizimin.**” Ajo ¢faré &shté interesante né legjislacionin e energjisé elektrike
lidhet me terminologjin€ e konsumatorit. Ku konsumator konsiderohet si blerési me shumicé dhe

konsumator fundor.**®

Nga ana tjetér e definon blerésin me shumicé ose konsumatorin me
shumicé si personin fizik dhe juridik qé blené energji elektrike me gé€llim rishitjen e saj, pra qé ka
qéllime komerciale.*’ Até se ¢faré kuptohet tradicionalisht me konsumator ligjet né lidhje me
energjin€ elektrike e pérkufizojné si “konsumator fundor”, pra si subjekti qé€ blené energji
elektrike vetém pér qéllime personale.”” Gjithsesi duhet t& pérmendim se legjislacioni pér
energjiné elektrike pérdor edhe njé term tjetér t€ ngjashém me “konsumatorin fundor”, até té
“konsumatorit familjar” duke kuptuar até konsumator qé blené energji elektrike vet€ém pér
qéllime familjare, jashté kornizave t& aktiviteteve tregtare ose profesionale. Né pamje té paré

mund t€ them se midis kétyre definicioneve nuk ka dallim, gjithsesi kéto ligje fusin si

konsumator familjar edhe shoqatat fetare.**!

424 . MK, neni (25).

45 LMK, neni (20), pika (2)

426 LMK, neni (3), pika (1.13).

7 Ligji Nr. 05/L -08, Pér Energjiné (2016), neni (3), pika (1.12).

28 Ligji Nr. 05/L-084 Pér Rregullatorin e Energjisé i (2016), neni (3), pika (1.11) po ashtu Ligji Nr. 05/L -08, Pér Energjiné (2016), neni (3), pika
(1.22), gjithashtu Ligji Nr. 05/L - 085 Pér Energjiné Elektrike (2016), neni (3), pika (1.25), dhe Ligji Nr. 05/L -052 Pér Energjiné Termike
(2015).

2 Ligji Nr. 05/L - 085, Pér Energjiné Elektrike (2016), neni (3), pika (1.34).

9 Ligji Nr. 05/L-084, Pér Rregullatorin e Energjisé i vitit (2016), neni (3), pika (1.13).

1 Ligji Nr. 05/L - 085, Pér Energjiné Elektrike (2016), neni (3), pika (1.27).
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Pérvec ligjeve dhe akteve té tjera nénligjore té cilat jan€ nxjerr, ekzistojn€ disa struktura t&
cilat jané krijuar n€ funksion pér zbatimin e kétyre akteve.

Prodhuesi i energjisé elektrike né Kosové éshté ndérmarrja KEK (Korporata Energjetike e
Kosovés). KEK &shté shoqéri aksionare e cila €shté né pronési té ploté té€ geverisé s€ RKS-sé.
Kjo ndérmarrje ka pé€suar ndryshime té shumta ndér vite, kur pér njé kohé té gjaté ka gené pjesé
pérbérése e sistemit energjetik t€ ish-Jugosllavis€, gjat€ késaj kohe energjia elektrike éshté
prodhuar nga qymyri (termo) né€ pjesén mé t&€ madhe dhe njé pjesé e vogél nga uji (hidro). Pas
viteve 1999 KEK kaloj népér disa faza ristrukturimi té cilat sollén ndarjen e saj té ploté nga
KEDS. Funksioni parésor sot i Korporatés Energjetike Kosovare konsiston né prodhimin e
qymyrit dhe energjisé elektrike. KEK pér ushtrimin e funksioneve té saja n€ ményré produktive
ka n€ pérbérje té strukturés saj dy divizione themelore, Divizionin e Mihjeve dhe Divizionin e
Gjenerimit. Politikat pér organizimin dhe funksionin e KEK rregullohen nga ZRRE.

KESCO (Kompania Kosovare pér Furnizim me Energji Elektrike) €shté furnizuesi i vetém
1 energjis€ elektrike né Kosové. Kjo kompani €shté themeluar n€ janar t€ vitit 2015, dhe ka
shtrirje n€ t€ gjithé qytetet e Kosovés, me 7 distrikte kryesore. Né Kosové aktualisht ekzistojné 8
furnizues t€ licencuar pér t€ mbuluar komplet tregun me pakic€ né sektorin e energjisé elektrike,
por praktikisht 7 prej kétyre furnizuesve jané€ jo aktivé dhe KESCO vazhdon t€ operojé si
ndérmarrje monopoliste duke zoté€ruar 100% té tregut té€ shitjes me pakicé t€ energjis€ elektrike
né vend, kjo pamundéson konkurrencén né treg dhe pér pasojé ¢mime té larta.***

Si distributor né Republikén e Kosovés ekziston KEDS. KEDS gézon ekskluzivitetin e
shpérndarjes s€ energjisé elektrike. Kjo €shté shoqéri aksionare e themeluar n€ vitin 2009 e cila e
ka filluar aktivitetin e saj né vitin 2013, vit né té cilén €éshté ndaré pérfundimisht nga shogéria
aksionare KEK. KEDS &shté e licencuar nga Zyra e rregullatorit t&€ energjisé pér t€ operuar né
treg. Né ményré t& tillé qé t& pérfshijé gjithé territorin e RKS-s€¢ kjo ndérmarrje &éshté e
shpérndaré n€ 7 distrikte dhe 30 nén-distrikte.

Bashkimi Evropian ka pér géllim t’ju siguroj konsumatoréve mundési té reja zgjedhje né
njé treg ku operojné shumé furnitor dhe ofrohet mundés pér ¢gmime konkurruese, standarde té
larta t&€ shérbimeve, siguri dhe qéndrueshméri. Direktiva 2009/72/EC e Parlamentit Evropian dhe
e Késhillit e daté€s 13 korrik 2009 lidhur me rregullat e pérbashkéta pér tregjet e brendshme t&
energjis€ elektrike, q€ shfuqizon Direktivén 2003/54/EC ka pér qéllim té pércaktoj rregullat e

2 Informacionin mund ta gjeni né adresén elektronik:
http://ero-ks.org/2019/Publikimet/Buletini_Nr_14_2019.pdf (marré mé 28.06.2020).
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pérgjithshme né€ lidhje me prodhimin, shpérndarjen, transmisionin dhe furnizimin me energji
elektrike konsumatoréve. Kjo direktivé e vé theksin te mbrojtja e té drejtave té€ konsumatorit
sidomos t€ drejtat e tij ekonomike, pér kété arsye ka si qéllim pérmirésimin dhe ngritjen e t&
drejtave t€ konsumatorit, mundésiné q€ ky i fundit t€ keté akses né njé treg t€ hapur dhe
konkurrues, né t€ cilin operojné shumé furnizues, dhe ku konkurrenca e ¢mimeve &shté me e
madhe. Direktiva 1 fton SHA-t& pér t€ pércaktuar kriteret dhe procedurat pér tenderé dhe dhénie
autorizimesh né fushén e energjisé elektrike. Po ashtu direktiva pércakton kushtet dhe udhézimet

pér shérbimet e pérgjithshme t€ konsumatorit n€ fushén e energjisé elektrike.
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KAPITULLI IV

ASPEKTET E PERGJITHSHME DHE TE VECANTA TE KONTRATES SE
KREDISE KONSUMATORE

1. ASPEKTET E PERGJITHSHME TE KREDISE KONSUMUESE

Si¢ kemi potencuar edhe mé sipér njé nga té drejtat kryesore t€ konsumatorit &shté e drejta
pér mbrojtjen e interesave ekonomike t€ tij. N& kohén kur mallrat e konsumit po rriten ¢do dité
edhe me shumé, nevojat ekonomike po shtohen, dhe shpesh na lind nevoja qé t’1 drejtohemi
bankave pér t&€ siguruar mundési pér ploté€suar nevojat tona. Pér kété arsye shumé shtete né boté
ashtu si edhe Kosova pé€rmbajné dispozita ose akte t&€ vecanta té€ cilat e véné theksin tek aksesi i
lehté dhe 1 sigurt né krediné konsumatore. Fjala kredi rrjedh nga fjala latine creditum, qé do t&€
thot€ besim, pra besimi €shté faktori determinues g€ 1 ka shogéruar njerézimin pér 4000 vite pér
té marré dhe dhéné€ hua. Ishte Kodi i Hamurabit (1792-1750 p.e.s) ai q€ pércaktoi ligjet e para té
cilat rregullonin marrjen dhe dhénien e huas t&€ qytetaréve me njéri-tjetrin. Gjithsesi kéto akte
ishin ende né€ fazén e tyre primitive dhe vetém né shekullin e pes€émbédhjeté né Italin€ mesjetare
u hapén njé grup dyganesh qé mundésonin huamarrjen pér publikun e gjeré (monto-de-piétes). ***

Kredimarrja €shté njé dukuri qé ka ekzistuar q€¢ nga kohét mé t€ lashta, por kredia
konsumatore filloi t&€ zhvillohet né€ ményré t€ pavarur nga format e tjera té kredis€ né€ shekullin e
XIX. Ajo do té pérdorej pér makina gepése, frigorifer, televizor dhe orendi t€ tjera shtépiak. Né
Evropé filloj t€ zhvillohej né Francé dhe Angli por revolucionin e vértet€ e mori né Shtetet e
Bashkuara te Amerikés. Pér shumé shekuj kredia konsumatore pérbente njé formé financimi
vetém pér familjet e varfra. Dhe ishte SHBA-ja ajo q€ e kthehu krediné konsumatore né njé
mundési pozitive pér t’i ndihmuar té gjitha shtresat e shoqérisé.***

Kérkesat pér krediné konsumatore kané€ ardhur gjithmoné e né rritje, sidomos 20 vitet e
fundit ku shtete t&€ ndryshme kané aplikuar politika t€¢ shumta pér t€ ndihmuar qytetarét né njé

akses mé t& lehté dhe té sigurt. Pér shkakun se transaksionet financiare bankare, nuk jané té

3 Lyn C. Thomas, Consumer Credit Models: Pricing, Profit, and Portfolios, Oxford University Press, New York (2009), fq. (1-9).
4 Qlegario, R. (2000). Rosa-Maria Gelpi and Francois Julien-Labruyére," A History of Consumer Credit: Doctrines and Practices"(Book
Review). Business History Review, 74(4), fq. (95-97).

91



kuptueshme pér t€ gjithé qytetarét éshté e nevojshme parashikimi i akteve ligjore g€ 1 informojné
ata t&€ marrin vendime né bazg€ t€ informacioneve t€ sakta dhe t€ kuptueshme.

Produktet e kredisé konsumatore mund té ndahen né dy grupe t€ médha: kredi me késte
(kredi e mbyllur), dhe kredi jo me késte (kredie hapur ose rrotulluese). Lloji i par€ ai 1 kredisé mé
késte kérkon g€ konsumatorét t&€ paguajné borxhin kryesor dhe interesin brenda njé periudhe
kohore t€ réné dakord ndé€rmjet paléve, ku pagesat jan€ periodike (zakonisht mujore). Njé
shembull tipik do t& ishte né rastin kur merrni kredi pér t€ bleré njé televizor dhe njé kredi

83 (¢ shpejté dhe e pasiguruar). Ndérsa kredia pa késte ose ajo rrotulluese i mundéson

“payday
konsumatorit t€ b&jé pagesa té parregullta dhe t€ huazoj fonde shtesé, brenda limiteve dhe
periudhés kohore té réné dakord, pa paraqitur njé kérkesé€ t€ re kredie. Shembuj té€ késaj lloj
kredie do t€ kemi né rastin e kartave té kreditit dhe kontratat e mbitérheqj es. ¢

Né lidhje me definimin se ¢faré do té€ kuptojmé me krediné e konsumatorit vet ligji i ri e
pércakton si kontrata e lidhur ndérmjet konsumatorit dhe kredidhénésit, ku ky 1 fundit premton
ose jep kredi né formén e nj€ pagese t&€ shtyr€, huaje apo akomodimi tjetér t€ ngjashém financiar,
me pérjashtim t€ marréveshjeve t€ cilat ofrohen né baza t€ vazhdueshme, ose pér furnizimin e
mallrave té t€ njé&jtit lloj, ku konsumatori paguan pér mallrat e tilla pér kohézgjatjen e dhénies sé
tyre me ané té késteve.’

Ligji qé€ éshté né fuqi 1 mbrojtjes s€ konsumatori &shté tepér i detajuar n€ lidhje me krediné
konsumatore, né pérputhje me direktivat ¢ BE-s€, dhe ka ndryshime esenciale me ligjin e
méparshém té vitit 2012. Ligji i1 vjetér paraget kufizime n€ shumén totale t&€ kredis€, né ményré té
tillé pér t’u konsideruar kredi konsumatore, shuma totale sipas kétij ligji nuk mund t€ jet€ mé e

vogél se (200) euro dhe jo mé shumé se (75 000) euro®*®

, ndérsa ligji aktual nuk p&rmban
dispozita t& tilla kufizuese. Ligji aktual ndryshe nga i vitit (2012), parashikon detyrimin e
paraqitjes s€ informacioneve standarde né€ prezantimin e produktit, informacione kéto té cilat e
rrisin mund&sin e konsumatorit pér té béré zgjedhje té mirinformuar.**® Ligji i vjetér nuk pérmban

afat kohor pér mbylljen e kredisé€, ndérsa ligji aktual e detyron huadhénésin t’i pérfundojé té

45 Njé kredi “payday” paraget njé kredi t& shpejté, né shumé té vogél, pagesa e té cilés zakonisht do t& shlyhet né datén e ardhshme kur
huamarrési merr rrogén. Kéto 1loj kredish kané tarifa t€ larta q€ e bé&jné pothuajse t&€ pamundur pagimin e tyre. Shiko mé shumé: Elliehausen, G.
(2009). An Analysis of Consumers’use of Payday Loans. Monografi. Nr. 41, fq. (2).

36 Shiko mé shumé: Studimin e Parlamentit Evropian (2018); Mis-selling of Financial Products: Consumer Credit, fq. (9). Studimin mund ta
gjeni né€ adresén elektronike: https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/618997/IPOL_STU(2018)618997 EN.pdf (marré mé
10.06.2020).

T LMK, neni 3, pika (1.49).

3% Ligji nr. 04/L-121, neni (38), pika (3).

49 L MK, neni (85).
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gjitha procedurat e mbylljes s€ kredis¢ brenda afatit kohor (15) dite nga momenti 1 pranimit té
kérkesés pér parapagim e kredisé.**® Ndryshime t& tjera mund konsistojné edhe né lidhje me t&
drejtat dhe detyrimet né rastin e shlyerjes/pagesés sé kredisé pérpara afatit t& maturimit.**' Sipas
ligjit t&€ méparshém nése konsumatori vendos ta shlyej krediné pérpara afatit t€ maturimit, dhe kjo
periudhé €shté mbi (1) vit, kredidhénési ka t&é drejtén e njé kompensimi prej (2%) té€ shumés sé
kredisé sé paguar para afatit**?, sipas ligjit t& ri e drejta né kompensim &shté ulur né (1%) duke e
béré né kété ményré situatén mé t€ favorshme pér konsumatorin, dhe duke e inkurajuar kété té
fundit pér ta shfrytézuar mundésiné pér ta béré pagesén e ploté té kredis€ edhe pérpara afatit pér
té cilin t€ dyja palét kané rén€ dakord. Po ashtu ligji 1 vitit (2012), parashikon se né rastin kur
afati pérfundimtar i shlyerjes sé kredisé nuk 1 kalon (1) vit at€heré kredidhénési do té pérfitoj
kompensim (1%) t&€ shumés sé pérgjithshme pér t’u paguar. Pérséri ligji i ri parashikon dispozita
mé favorizuese pér konsumatorin dhe parashikon qé kjo shumé nuk do té& kaloj 0.5%.*** Njé risi e
ligjit t€ ri t€ cilén nuk e pérmban ligji 1 vjetér ka t€ bé&jé me faktin se tashmé jané pérfshiré edhe

kontratat n€ distanc€ pér shérbime.

2. SUBJEKTET KRYESORE Ti KONTRATES SE KREDISK KONSUMUESE

Kontrata e kredis€ konsumatore nénkupton at€ kontraté ndérmjet konsumatorit nga njéra
ané dhe nga ana tjetér qéndron kredidhénési. N& lidhje me definicionin e konsumatorit e trajtuam
né€ kapitullin e paré€, kétu do t€ ndalemi pak mé gjaté né lidhje me termin e kreditorit. Sipas LMK-
sé, kredidhénés do té quhet si personi fizik ashtu edhe personi juridik i cili jep apo premton té jap
kredi né kuadér té tregtisé, profesionit apo biznesit & tij.*** Pra mund t& shohim se LMK-ja ka
pérqafuar té njéjtin definicion t& parashikuar né Direktivén 2008/48/EC**, edhe pse kjo direktivé
u jep mundési SHA-ve té pércaktojné né legjislacionin e tyre t& brendshém qé kreditori té jeté
vetém person juridik, ose ta ngushtojné rrethin vet€ém né disa lloje t€ caktuara t&€ personave

juridik.*

0 LMK, neni (97), pika (1).

“1 Afati i maturimit nénkupton afatin brenda t& cilit konsumatori ishte i detyruar ta shlyej detyrimin, pra data qé t& dyja palét kané réné dakord se
kredia do té shlyhet pérfundimisht.

*2 Ligji nr. 04/L-121, neni (44), pika (3).

3 LMK, neni (97), pika (3).

4 Shiko Ligjin nr. 06/L-034, neni (3), pika (1.48).

*3 Direktiva 2008/48/EC, neni (3), pika (b).

#6 Shiko Preambulén e Direktivés 2008/48/EC, pika (15).
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Né lidhje me pércaktimin rregullimin, licencimin dhe mbikéqyrjen e institucioneve
financiare t€ cilat mund t€ operojné né treg, €shté pérgjegjési e Bankés Qendrore (BQK) bazuar
né ligjin Nr. 03/L-209, Pér Bankén Qendrore t& Republikés sé Kosovés.**” Po ashtu do t& themi
né lidhje me legjislacionin né fushén financiare ekziston Ligji nr. 04/1-093, Pér bankat
institucionet mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare, 1 vitit 2012. Sipas kétij ligji
né institucionet financiar té cilat do t& ushtrojné veprimtari financiare**® do t& klasifikohen si: (i)

bankat; (ii) institucionet mikrofinanciare (IMF)**

, (ii1) Institucionet financiare jobankare
(IFJB).*° Institucionet financiare jobankare, jané persona juridik t& cilét nuk jané as banké, as
institucion mikrofinanciar q€ pérvec veprimtarive t€ tjera té pércaktuara me ligj jané té
angazhuara pér dhénien e kredive.”' Po ashtu pérvec institucioneve kredituese té pérmendura mé
sipér edhe bankat e huaja té cilat jané té licencuara nga BQK-ja mund t€ ofrojné veprimtari
kreditimi né Kosové.**

Duke pasur parasysh detyrat dhe pérgjegjésité e BQK-s€ pér pércaktimin e institucioneve
financiare t€ licencuara dhe regjistruar té cilat duhet t€ operojné né treg ekziston njé€ listé e cila
éshté e pérditésuar me subjektet financiare & cilat operojné né vend**. kjo listé ka né pérmbajtje
té saj gjithsej (126) institucione financiare, t€ cilat mund t€ grupohen si (10) banka komerciale**,
(11) Institucione mikrofinanciare*>, (20) institucione financiare jobankare, (45) IFBJ té cilat
kané pér veprimtari kémbimin e parasé€, (14) sigurues, (26) ndérmjetésues me sigurime, dhe dy
fonde pensionale.

Pérve¢ konsumatorit dhe kreditorit ekziston edhe njé€ pal€ e tret€ q€ quhet ndérmjetési i

kredive 1 cili duhet t€ théné qé nuk €shté kreditor dhe as palé e marréveshjes s€ kredis€ po kryen

disa funksione qé lidhen me kredin€. Ky subjekt mund t€ jet€ si person juridik dhe po ashtu fiziké

“7 Shiko ligjin Nr. 03/L-209, neni (8), pika (1.2).

8 Sipas Ligjit Nr. 04/1-093, né nenin (44), pika (1.7) né definicionin e veprimtarive financiare t& lejuar do t& futet: “Dhénien e kredive, duke
pérfshiré kredité konsumuese dhe hipotekare; blerjen dhe shitjen me ose pa té drejté térhegjeje té parave dhe financimin e transaksioneve
tregtare; dhe blerjen dhe shitjen e mjeteve té kredive nga njé banké tjetér a institucion financiar” .

*9 Ng lidhje me veprimtariné e lejuar t& institucioneve té regjistruara mikrofinanciare, ligji 04/1-093, né nenin (93), pika (1) parashikon se si
qéllim kryesor i kétyre institucioneve &éshté sigurimi i huave pér familjet dhe individét me t€ ardhura t€ uléta.

#0 Shiko Ligjin Nr. 04/1-093, neni

1 Shiko Ligji Nr. 04/1-093, neni (3).

2 Shiko Ligji nr. 04/1-093, neni (3).

3 Lista e institucioneve Financiare t& licencuara/regjistruara, nga BQK-ja, 25 shkurt 2020:
https://bgk-kos.org/repository/docs/2018/Lista%20e%20institucioneve%20financiare 25_shkurt 2020.pdf (marré mé 21.04.2020).

44 Né grupin e bankave komerciale t& licencuara nga BQK-ja do t& hyjné: 1. NLB Banka, 2. Banka pér Biznes, 3. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
bankasi, 4. Banka Ekonomike, 5. Raiffeisen Bank Kosovo, 6. ProCredit Bank, 7. TEB SH.A, 8. Banka Tregtare Kombétare, 9. Turkiye Is
Bankasi, 10. Komercijalna Banka ad Beograd.

5 Né grupin e institucioneve mikrofinanciare t& licencuara/regjistruara nga BQK-ja hyjné: 1. KEP Trust Kosovo Enterprise Program, 2.
Agjencioni pér Financim né Kosové, 3. FINCA, 4. KGMAMEF Kosovo Grameen Missione Acrobaleno Micro Credit Fund, 5. KosInvest World
Vision, 6. Kosova Aid and Development, 7. Kreditimi Rural i Kosovés, 8. Start, 9. Qellim Kosové, 10. Atlantic Capital Partners ACP, 11. Tute
Credit J.S.C (né likuidim).
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1 cili ka pér géllim: (i) t& paraqges€ ose t€ ofrojé konsumatorit marréveshjen pér t€ marré kredi; (i1)
mund t€ ndihmoj€ konsumatorin né punét pérgatitore pér lidhjen e kontrat€s s€ kredisé€; lidh
marréveshje kredie me konsumatorin né emér t& kredidhénésit.**® Pérséri duhet t& theksojmé se
né€ rastin kur ndérmjetési i kredive lidh marréveshje me kreditorin ai nuk €shté pal€é né kontraté,
por ai vepron si pérfaqésues né emér dhe pér llogari té kredidhénésit. K&té fakt e pérforcon mé
tepér edhe udhézimi 1 nxjerr nga BQK-ja, Pér formularin e informatave mbi kredité konsumuese 1
vitit 2019, i cili e determinon ndérmjetésin e kredisé si palé e treté.*’ Ndérmjetési i kredive mund
té jeté person po ashtu edhe kompania e autorizuar pér kryerjen e kétyre funksioneve. Ata
punojné né kémbim t€ pérfitimit né para ose né bazé t& nj€ tarife. Detyra kryesore e ndérmjetésve

lidhet me promovimin, ofrimin dhe shitjen e produkteve financiare.

3. KERKESAT E PERGJITHSHME LIGJORE NE KONTRATAT E KREDISE
KONSUMATORE

Kontrata e kredis€ s€ konsumatorit, si¢ do kontraté tjetér kérkon pérmbushjen e kushteve té
pérgjithshme pér vlefshmérin€ e saj. Né ményré té tillé qé t€ mbrohen interesat ekonomike té
konsumatorit kérkohet qé institucionet kredidhénése t’i vendosin né dispozicion t€ konsumatorit
té gjitha informacionet e nevojshme qé do ta ndihmonin até€ t& marré njé vendim t€ mirinformuar,
por edhe pér té krahasuar ofertat né treg. Edukimi financiar i konsumatorit pérbén njé aspekt
tepér t€ réndésishém pér realizimin e té drejtave té€ tyre pasi €shté e kuptueshme qé termat
financiar jan€ n€ pérgjithési t€ véshtiré pér t’u kuptuar nga té gjithé qytetarét pa marré parasysh
shkollimin e tyre.*”® Pér kété arsye edukimi financiar luan rol t& madh, madje ka autor qé
mendojné qé edukimi financiar &shté njé ¢elés tepér i réndésishém kundér borxheve. *’

Njé aspekt i réndésishme i kredisé konsumatori ka t€ bé&jé me reklamimin, prezantimin apo
shpalosjen e kétyre produkteve kredituese. N¢ lidhje me até se ¢faré kuptojmé me reklamimin
apo prezantimin e produkteve financiare, LMK-ja nuk e pércakton né ményré eksplicite, por jep

definicionin e pérgjithshém se ¢faré do t&€ kuptojmé me reklamé t&€ mallrave dhe shérbimeve duke

46 LMK, neni (3), pika (1.52).

7 Udhézimi i BKQ-s&, Pér formularin e informatave mbi kredité konsumuese (2019), neni (2), pika (1.4).

% Shiko mé shumé: Raportin e Institutit GAP ( Maj 2019); Mbrojtja e konsumatorit né sektorin bankar. Né adresén elektronike:
https://www.institutigap.org/documents/36928 _mbrojtja_konsumatoreve.pdf

(marré mé daté 10.06.2020).

49 Neimi, J. Ramsay, I. Whitford, C.W. (2009). Consumer Credit, Debt and Bankruptcy: Comparative and International Perspectives, Hart
Publishing, Oxford and Portland, Oregon, fq. (97).
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e sqaruar si ¢do publikim i cili ka pér qéllim promovimin e njé malli apo shérbimi.**® N&
Rregulloren e BQK-sé, Pér procesin e brendshém té trajtimit t€ ankesave e vitit 2014,
parashikohet né termin reklamé c¢do formé€ e promovimit, si botimet né shtyp, shpalljet né
televizion apo né radio, shenjat, etiketat, broshurat, garkoret, katalogét, ¢mimoret, faqet e
internetit si dhe ¢do material ose ményré tjetér.**' Sidoqofté pa marré parasysh se kush mediumi i
zgjedhur nga kredidhénési n€ rastin kur ai né prezantimin e produktit né ményré direkte ose
indirekte paraget normén e interesit ose koston e kredisé€, ky i fundit éshté i detyruar t& parages

gjithashtu edhe normén efektive t€ interesit (NEI).462

Reklamimi nuk duhet té jeté mashtrues ose 1
pasakté, po &éshté e ndaluar t€ reklamohet se kemi t& b&éymé mé njé produkt pa pagesé ose pa
shpenzime né rastin kur duhet t€ paguhen tarifa pér mirémbajtje ose c¢do tarif€é tjetér e

mundshme.*®3

Pérvec kostove t€ mundshme té cilat do t& pérfshihen né kredi, nga aktet ligjore
kérkohet q& né kété fazé kredidhénési Eshté i1 detyruar ta njoftojé me shkrim konsumatorin me té
gjitha té drejtat edhe detyrimet, si dhe té gjitha rreziget apo ndéshkimet g€ mund té€ aplikohen né
t¢ ardhme né kushte t& caktuara.*® N& ményré té tillé qé t& kemi njé prezantim t& ploté t&
produkteve financiare Direktiva pér Krediné e Konsumatorit kérkon pérmbushjen e disa
informacioneve standarde t& cilat duhet t& pérfshihen né prezantimin e tij.**Rregullat e
parashikuara nga direktiva jané transferuar edhe né LMK-n&*®. Informacionet standarde jané
specifikuar né ményré & garté dhe koncize nga njé Udhézimi i BKQ-sé i vitit 2019.%” Formular
né pérmbajtje t€ tij ka informacione né lidhje me: (a) identitetin e kredidhénésit dhe detajet e
kontaktit t& tij; (b) pérshkrimin e karakteristikave kryesore t€ produktit t& kredis€; (c) koston e
kredis€, ku pérfshihet norma efektive e interesit (NEI), ményra e llogaritjes s€ saj e cila
shogérohet me njé shembull pérfagésues i kuptueshém nga konsumatori, (d) kosto t&€ tjera t&
lidhura me kredinég, si p.sh. shpenzimet noteriale, kostot e llogarisé pér transaksionin e pagesave,

kostot né€ rastin e pagesave me vonesé si dhe ¢do kosto e cila do té aplikohet pér kété kredi; (e)

aspekte t€ réndésishme ligjore si e drejta pér t’u térhequr, shlyerja e kredis€ para afatit té

460 LMK, neni (3), pika (1.24).

461 Rregullorja e BKQ-sé&, Pér procesin e brendshém t¢ trajtimit t& ankesave (2014), neni (2), pika (a).

462 Rregullorja e BKQ-sé, Rregullore pér Normén Efektive té Interesit dhe Kérkesat pér shpalosje (2012), neni (3), pika (1).

463 Po aty, neni (3), pika (2).

464 Po aty, neni (3), pika (4).

465 Direktiva 2008/48/EC, neni (4), pika (1).

466 Vet ligji né nenin (85), pika (2), pércakton se informatat standarde do t& pércaktohen né ményré mé t¢ detajuar nga njé formular i pércaktuar
me akt nénligjor nga BKQ-ja.

467 Udhézimi i BKQ-s&, Pér Formularin e Informatave mbi Kredité Konsumuese (2019).
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maturimit dhe e drejta e kompensimit né kété rast, e drejta pér para-kontraté.**® Me gjithé kuadrin
ligjor pér reklamimin dhe prezantimin e produkteve jo té€ gjitha bankat né Kosové i pérmbahen
detyrimeve té tyre. M€ poshté do t€ paragesim njé tabelé me t&€ dhéna t€ marra nga ueb-faget e té
gjithave Bankave né€ Kosové. Tabela do t€ fokusohet n€ obligimet kryesore t€ bankave t&

paragitura né reklamimin e tyre, pér kredit e individit.**

Tabela 3: informacionet e prezantuara né reklama nga bankat né Kosové

Raiffesisen | Procredit | NLB | TEB | BKT | Banka BPB | Tiirkiye Is | Ziraat
Bank Ekonomik Bankasi Bank

Shuma e Po Po Po Jo Po Po Po | Po Jo
Kredisé
Provizioni pér | Po Jo Po Po | Jo** |Jo Jo Jo Jo
parapagim
Kamat€ vonesa | Po Po Po Po | Po Po Po |Jo Jo
Tarifé pér | Po* Jo Jo Jo |Jo Jo Jo Jo Jo
mirémbajtjen e
Kredisé
Kohézgjatja Po Po Po Po | Po Po Po | Po Jo
maksimale
Shpenzimet Po Po Po Po | Po Po Po | Po Po
Administrative
Norma e Po Po Po Po | Po Po Po |Jo Jo
interesit vjetor
Norma e Jo Jo Jo Po |Jo Jo Jo Jo Jo

468 Konsumatori ka t& drejté qé té kérkojé kopjen e para-kontratés pér produktin kreditor, kjo kopje do t’i vihet né

pozicion pa pages€. Gjithsesi duhet t&€ pérmendim faktin se kjo e drejté e konsumatorit mund té refuzohet né rastin
kur kreditori vendos t& mos e 1€shojé kreding.
*Tabela éshté marré nga Raporti i Institutit GAP( Maj 2019); Mbrojtja e konsumatorit né sektorin bankar, fq. (11).
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interesit mujor

Norma efektiv | Po Jo* Po Po Po Po Po Po Jo

e interesit

*Aplikohet vetém té Kontrata e mbitérheqjeve
** gshté e shfaqur vetém né kontratat e kredive dhe jo népér ¢gmimore

Si¢ mund té shohim edhe nga tabela ka shumé banka t€ cilat nuk u pérmbahen detyrimeve
té pércaktuara nga ligji n€ lidhje me publikimin e informacioneve t€ nevojshme pér ta mundésuar
konsumatorin t€ marré njé vendim t€ mirinformuar, né mbrojtje t€ interesave t€ tij ekonomike,
dhe po ashtu pér ta béré mé lehté krahasimin e ofertave ne treg. Ajo q€ &shté mé problematike
nga té€ dhénat e mésipérme ka té€ b&j€ me NEI-n€, ku dy banka pérkatésisht Procredit Bank dhe
Ziraat Bank nuk e kané t& publikuar né faqet e tyre sipas ligjeve ne fuqi.*”’

Pérpara se lidhja e kontratés midis kreditorit dhe konsumatorit t€ finalizohet kreditori ka té
drejtén t€ vlerésojé aftésité kreditore t€ konsumatorit dhe besueshméring e tij, né ményré té tillé
gé€ té mbrohet nga konsumatorét e papérgjegjshém. Kreditori ka t& drejté t€ kérkojé informacion
drejtpérdrejt€ nga konsumatori ose t’i drejtohet Regjistrit t€ Kredive t€ Kosovés. Regjistri 1
Kredive té¢ Kosovés (RKK), éshté regjistér publik i menaxhuar nga Banka Qendrore e Kosovés.
RKK é&shté i vendosur né funksion t€ subjekteve kredituese pér marrjen e t€ dhénave né lidhje me
historikun e kredive té t€ gjith€ subjekteve té cilét aplikojné pér kredi. Q€llimi kryesor i kétij
regjistri géndron né pérmirésimin dhe parashikimin e shlyerjes sé kredive. Me ané t€ t&€ dhénave
t&€ marra né kété regjistér institucionet kredituese kané mundésiné t€ béjné vlerésimin e
aplikimeve pér kredi qé paraqiten nga qytetarét. Vetém ofruesit e kredive mund t€ marrin
informacion né sistemin e RKK-s€, dhe kjo né€ rastin kur njé aplikues paraqitet pér t€ marré
kredi. Kredidhénési do t€ keté akses né kété regjistér vetém até€heré kur t€ kené marré autorizimin

! Marrja e t& dhénave dhe

me shkrim ose n€ ményré elektronike nga ana e aplikuesit t€ kredisé.
pérpunimi i tyre nga ana e kredidhénésit duhet té jeté gjithmoné né pérputhje me Ligjin pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale, i cili parashikon se kontrolluesi né€ rastin konkret kredidhénési
€shté 1 detyruar t€ jet€ né gjendje t€ déshmojé se kredimarrési e ka dhéné pélqimin e tij, pér

marrjen e informacioneve té tij personale.*’*

7% Shiko mé shumé: Raporti i Institutit GAP( Maj 2019); Mbrojtja e konsumatorit né sektorin bankar, fq. (11-12).
1 Udhézimi i BQK-sé, Pér regjistrin e Kredive (2013), neni (19), pika (1).
72 Ligji nr. 06/1-082, neni (6).
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Informacionet ¢ marra nga Regjistri i Kredive ndahen né€ dy lloje n€ informacione
negative dhe informacione pozitive. Informacionet negative jané t€ gjitha ato informacione qé
pérfshijné rastet ku kemi t€ b&jmé me vonesén né kthimin e kredis€ si dhe ¢do formé tjetér ku

473

kredimarrési nuk ka pérmbushur detyrimet n€ lidhje me krediné€.”” Ndérsa informaté pozitive do

té klasifikohet ajo informaté ku kredimarrési €shté sjellé né ményré té rregullt, pa vonesé dhe ka
respektuar t& gjitha detyrimet e tij né lidhje me kreding*’*. Nése né bazé té t& dhénave t& marra né
regjistrin e kredive, kreditori vleréson qé ta refuzojé kredin€, duhet qé pa humbur kohé dhe pa
pagesé ta njoftojé konsumatorin.*’” Madje sipas njé udhézimi t& BQK-sé, kredidhénési &éshté i
detyruar t’i komunikojé konsumatorit arsyen ku éshté bazuar refuzimi i tij.*’®

Pér rregullimin dhe funksionimin e kétij regjistri BQK-ja ka nxjerr nj¢ Rregullore pér
Regjistrin e Kredive e vitit 2019.*7 Né& ndihmé t& késaj rregullore ekziston edhe Udhézimi pér
Regjistrin e Kredive 1 vitit 2013. Ky udhézimi paraqget raportimin e kredive. Raporti i kredive
pérmban té€ dhéna si elektronike ashtu edhe ato me shkrim té personave fizik dhe personave
juridik.

T€ njéjtat dispozita me LMK- n€ parashikon edhe Direktiva e BE-s€ e vitit 2008 ne nenin
(8) té saj. Po ashtu Direktiva parashikon detyrime pér Shteteve Anétare pér marrjen e masave pér
té promovuar praktika t€ pérgjegjshme gjaté t& gjitha fazave t€ kredisé. Direktiva proklamon
parimin né€ bazé t€ s€ cilit kreditorét nuk duhet té japin kredi t€ papérgjegjshme ose kredi pa
vlerésimin paraprak té besueshméris€. Ajo i ngarkon Shtetet Anétare me pérgjegjési pér
mbikéqyrjen e sjelljeve té tilla duke pércaktuar mjete t€ nevojshme pér sanksionimin e
kreditoréve. Direktiva 1 fiton SHA-t€ t€ japin rekomandime dhe udhézime t€ vendosura né
funksion t€ kreditoréve. Po ashtu sipas saj edhe konsumatorét nga ana tjetér duhet t€ veprojné me
maturi dhe té respektojné detyrimet kontraktuale.*’®

Né Céshtjen C-679/18 GJED-ja shkon mé tutje duke argumentuar se nenet (8) dhe (23) té
direktivés duhet t€ interpretohen né ményré t€ tillé g€ ta detyrojné njé gjykaté kombétare sipas

detyrés zyrtare ta shqyrtojé ¢éshtjen nése pérpara lidhjes s€ kontratés kreditori e ka respektuar

detyrimin e tij pér t€ vlerésuar besueshmériné e konsumatorit, dhe té aplikojé pasojat g€ lindin

3 Udhézimi i BQK-s&, Pér Regjistrin ¢ Kredive (2013), neni (3), pika (1.15).

474 Po aty, neni (3), pika (1.16).

475 LMK, neni (90).

476 Udhézim 1 BQK-sé, Pér Formularin e Informatave mbi Kredité Konsumuese (2019), shtojca (1), pika (4).

417 Kjo rregullore ka shfugizuar Rregulloren pér Regjistrin e Kredive t& miratuar mé daté 24 shkurt 2012, dhe ka si qéllim kryesor mbledhjen dhe
shpérndarjen e informacioneve té kredis€ mes institucioneve financiare, pérmirésimin e cilésisé sé€ kredisé¢ dhe realizimin e funksionit mbikéqyrés
sé BKQ-sé.

478 Direktiva 2008/48/EC, pika (26) e Preambulés.
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nga ligji kombétar né rastin e mosrespektimit t& kétij detyrimi me kusht g€ t€ respektohet neni
(23) 1 direktivés. Gjithashtu neni (8) dhe ai (23) duhet té interpretohen si rregulla kombétare
pérjashtuese, sipas té cilave né rastin kur kreditori nuk e pérmbush detyrimin e tij para-kontraktor
pér t& vlerésuar besueshmériné e konsumatorit, ky 1 fundit brenda njé afati prej 3-vitesh ka té
drejtén té kérkoj€ pavlefshmérin€ e marréveshjes sé kredis€. Nga ana tjeté€r konsumatori €shté i
detyruar té ekzekutojé kthimin e shumés kryesore té€ kredis€ brenda njé afati t& arsyeshém duke

marré kétu parasysh mundésiné financiare té konsumatorit.*”’

4. INFORMACIONET PARA-KONTRAKTORE

Direktiva e re e BE-s€ né lidhje me krediné konsumatore ka parashikuar njé numér t&€ madh
dispozitash té cilat lidhen me informacionet para-kontraktore té cilat e véné né dijeni konsumatori
me té gjitha t&€ dhénat e produktit financiar. Ndryshe prej saj direktiva e vitit 1987 nuk e pérmend
asnjé detyrim pér kreditorin né kété fazé t& marréveshjes.**® Pra mund t& themi qé direktiva e re e
ka ngritur mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatorit dhe sidomos t€ drejtén e tij pér informim né
shkall€ té larta. Direktiva ka futur n€ két€ ményré konceptin e kreditorit t€ ndérgjegjshém, i cili
nuk kujdeset vetém maksimizimin e fitimit t€ tij por edhe pér garantimin e interesave té

konsumatoréve gjaté gjithé etapave t& marrjes sé kredisé.*™!

Qéllimi kryesor 1 kétyre dispozitave
ka té b&j€ me vendosjen e balancés sé pushteteve midis paléve. Pasi kreditori €shté pala q€ ka mé
tepér informacion pér pérmbajtjen e njé produkti financiar, dhe kjo asimetri né informacion
ndérmjet tyre do ta vendoste konsumatorin né pozité mé té dobét, shto kétu faktin qé sjellja e
konsumatorit né treg do té ndikohet dukshém nga informacioni qé ai ka né dispozicion.**
Fuqizimi i1 pozité€s s€¢ konsumatorit me ané t€ informacionit duhet t’i mundésoj konsumatorit té
kuptoj t& paktén karakteristikat kryesore t& transaksionit né fjalg.**’

Nga ana tjetér edhe pse themi g€ e drejta pér informim garanton vendosjen e balancés sé

informacionit midis konsumatorit edhe kreditorit, informacionet e kérkuara nga direktiva por

479 Céshtjen C-679/18, OPR-Finance sro v GK (2020), paragrafi (46). Céshtjen mund ta gjeni né adresén elektronike: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:62018CJ0679 (marré¢ mé datén 09.06.2020).

“ Shiko Direktivén e Késhillit 87/102/EEC.

81 pgrmbledhja e Direktivés t& Kredisé sé Konsumatorit e BEUC (The European Consumer Organization ), fq. (9). Pérmbledhjen mund ta gjeni
né adresén elektronike:

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-019 _review_of the consumer credit_directive.pdf (marré mé 10.06.2020).

2 Wilhelmsson, T. Twigg-Flesner, C. (2006). Pre-contractual information duties in the acquis communautaire. European Review of Contract
Law, 2(4), fq. (30).

3 Mak, V. (2012). The Myth of the “Empowered Consumer”: Lessons from Financial Literacy Studies. Tisco Working Paper Series on Banking,
Finance and Services Nr. 03/2012, Tilburg Law School Research Paper, Nr. 03/2013, fq. (6).
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edhe nga disa legjislacionet e vendeve t€ ndryshme po vijné€ gjithmoné duke u béré mé té gjaté
dhe t€ detajuar, duke mos i shérbyer ké&shtu shumé konsumatorit. Informacionet t€ cilat jané t&
pasakta, jo konsistente, informacionet q€ jané€ tepér teknike pér njé konsumator mesatar, tepér té
gjaté mund té ndikojné mé shumé negativisht sesa pozitivisht, duke shkaktuar konfuzion tek
konsumatori dhe duke e ndaluar kété t& fundit t& b&jé njé krahasim racional té ofertave né treg.*™*

Informacionet para-kontraktore duhet té jené té sakta, precize, t€ formuluara n€ ményré t&é
qarté dhe jo t&€ ndérlikuara pér njé konsumator mesatar duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté dhe té
kuptueshme, e duke eliminuar termat teknik, shkurtimet e ndryshme té€ cilat e vendosin
konsumatorin né konfuzion né lidhje me domethénien e tyre.*® Informacionet né fazén para-
kontraktore duhet t€ materializohen t€ shkruara né€ letér ose n€ ndonjé medium tjetér té

.« . 486
géndrueshém.

Informacioni para-kontraktor duhet t€ jené né pérputhje me informacionet
Evropiane Standarde t€ Kreditimit. Standardizimi i informacionit ka réndési, pasi shmang
mundé€siné e pérballjes s€ konsumatorit me ngarkes€ t&€ madhe informacioni g€ n€ fund t€ fundit
mé tepér do ta ¢orientonte até€ sesa do té ishte né dobi té tij. Kéto informacione do t€ gjenden né
shtojcén e dyté té Direktivés 2008/48/EC dhe né pérgjithési ndahen né€ pesé grupe kryesore: (i)
identitetin e kreditorit dhe ndé€rmjetésit t&€ kredisé€, kétu do t€ futen identitet personal i kreditorit,
adresa gjeografike, numri 1 telefonit, adresa elektronike, numri 1 faksit, adresa n€ faqen e
internetit, t€ gjitha kéto t€ dhéna jan€ t€ detyrueshme edhe pér ndérmjetésin€ e kredisé nése
ekziston; (i) pérshkrime t&é karakteristikave kryesore t& produktit t& kredis€, kétu pérfshihen
informacione si lloji i kredisé, shumén totale t& kredisé*®’, kushtet qé rregullojné térhegjen e
parave, kohézgjatja e marréveshjes sé kredis€, shuma, numri dhe shpeshtésia e késteve, shuma
totale qé duhet t€ paguaj konsumatori, sigurimet e kérkuara nése aplikohen; (iii) kostot e kredisé,
kétu futen normat e ndryshme té huamarrjes488, norma vjetore e pérqindjes489 kostot e lidhura né

rastin e sigurimit t€ kredis€, kostot n€ rastin kur pérdoren shérbimet noteriale, hapja e llogarive

dhe ¢do kosto qé¢ lidhet me kreding; (iv) disa aspekte t€ rénd€sishme juridike té cilat kané t& béjné

4 Junuzovi¢, M. (2018). Transparency of (Pre-) Contractual Information in Consumer Credit Agreements: Is Consistency the Missing Key?.
Croatian yearbook of European law & policy, 14(14), fq. (70-71).

8 Mihaela-Irina Ionescu (2015), Pre-contractual information in credit agreements for consumers, Challenges of the Knowledge Society. Private
Law, Fq (250-254). N¢ adresén elektronike:
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/CKS%202015_privat_law_art.035.pdf (marré¢ mé 10.06.2020).

6 Sipas direktivés 2008/48/EC, neni 2(m) me medium t& qéndrueshém “nénkupton ¢do instrument qé i mundéson konsumatorit té ruaj
informacionin e adresuar personalisht pér té, né njé ményré té arritshme pér t'u pérdorur né té ardhme pér njé periudhé kohore té pérshtatshme
pér qéllim informimi dhe qé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur”.

7 Shuma totale e kredisé nénkupton tavanin ose shumat totale t& véna né dispozicion sipas marréveshjes sé kredisé.

% Né lidhje me normat e ndryshme t& huamarrjes, kreditori duhet t& japi informacion nése kemi t& b&jmé me norma fikse ose variabél, indeksin
ose normén e referencés t& zbatueshme pér normén fillestare t& huamarrjes.

¥ Kjo éshté kostoja totale e shprehur si pérqindje vjetore e shumés totale t& kredisé, e cila duhet t& shogérohet me njé shembull pérfagésuese qé
shpjegon té gjitha supozimet e pérdorura pér llogaritjen e normés.
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me informimin e konsumatorit pér t& drejtat e tij, si e drejta pér t’u térhequr nga kontrata®”’, e

drejta e shlyerjes sé kredisé né ményré té parakohshme*”!

, € drejta e kompensimit né rastin e
pagimit t€ parakohshém, e drejta pér t€ marré falas njé kopje té projekt- marréveshjes dhe
periudha kohore brenda té cil€s kreditori €shté i lidhur me informacionet e marréveshjes; (v)
informacione shtesé pérveg kétyre t€ paraqitura mésipérm né€ rastin e marketingut né distancé té
shérbimeve financiare.

Po edhe pse direktiva pérmban dispozita precize né lidhje me t€ drejtén pér informim t&
konsumatorit q€ i jep mundési atij t& b&jé krahasimin e ofertave né treg pérséri sigurimi i kétyre
informacioneve nuk €shté€ 1 mjaftueshém nése nuk paraqitet né formé t€ qart€ dhe t€ kuptueshme
dhe nése kreditori nuk arrijné t’i shpjegoj konsumatorit garté kushtet n€ ményré€ sa mé t€ thjeshtg,
pasi shpesh konsumatorét nuk i kuptojné shpjegimet e béra nga kredidhénési.***

LMK-ja parashikon disa informacione t&€ detyrueshme té€ cilat duhet t€ vihen né dispozicion
té konsumatorit n€ fazén para-kontraktore, n€ ményré t€ tillé q€ ai t€ bé&jé krahasimin e ofertave
né treg. Kéto informacione do té jené t€ njéjta me ato t€ parashikuara né€ neni (5) t€ direktivés.
Ligji i lejon mundésin€ konsumatorit t& kérkojé informacione shtesé nga ato té ofruara nga ana e

493

tregtarit, t€ parashikuara sipas ligjit.”~ Kété detyrim tregtari mund ta pérmbush me ané té njé

dokumenti shtesé 1 cili do ti aneksohet formularit mbi informacionin standard pér krediné e
konsumatorit.**

Ligji 1 mundéson konsumatorit t& lidhi marréveshje kredie edhe me ané t€ mjeteve té
komunikimit né distancé. Edhe né kété rast tregtari €shté i detyruar t’i ofrojé konsumatorit
informacionet e parashikuara nga ligji duke pérdorur formularin standard. Njé e drejt€ e
réndésishme e garantuar me ligji ka t€ béjé me detyrimin e tregtarit (kur €shté e aplikueshme) pér
t’i dhéné konsumatorit shpjegime té duhura pér ta ndihmuar pér t&€ vlerésuar nése kredia qé ai
kérkon 1 pérshtatet interesave dhe a €shté n€ pérputhje me mundésisé sé€ tij ekonomike. Po ashtu

tregtari duhet t’i shpjegojé konsumatorit karakteristikat kryesore t€ paketave t€ cilat ofrohen,

efektet g€ mund té kené tek ai, si dhe pasojat t€ cilat do t€ aplikohen né rastin kur konsumatori

0 Shiko Direktivén 2008/48/EC, neni (14), pika (1) e cila parashikon se konsumatori ka t& drejté té térhiget nga kontrata pa dhéné ndonjé arsye
brenda njé periudhe prej (14) ditésh kalendarike.

1 Shiko Direktivén 2008/48/EC, neni (16), pika (1), e cila parashikon se konsumatori mundet né ¢do kohé pjesérisht ose plotésisht ta shlyej
krediné.

2 Studimi nga Unioni Evropian mbi funksionimin e tregut né krediné e konsumatorit né Evropé, Raporti Final (2013):
https://londoneconomics.co.uk/wp-content/uploads/2014/05/Final-Report-CCD.pdf (marré mé 26.06.2020).

43 LMK, neni 86(2).

%4 T& njgjtin parashikim e ofron edhe direktiva né nenin (5), pika (1).
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shté né vonesé dhe nuk pérmbush detyrimet e tij kontraktuale.*”> Ky parashikim dhe né
pérgjithési t€ gjitha informacionet para-kontraktore i mundésojné konsumatorit ta rishikojé dhe
vlerésojé¢ me hollési ofertén e propozuar, duke marré kohén e mjaftueshme pér reflektim. Né
praktik ndodh qé informacioni para-kontraktor t€ mos sigurohet paraprakisht duke i 1€né kohé
konsumatorit ta peshojé situatén. Sipas disa hulumtimeve té bé€ra nga Komision Evropian,
pasqyrohet se kontrata e kredisé do té lidhet brenda pak dit€ve nga koha e bérjes s€ kérkesés,
madje né disa raste brenda pak minutave, duke demonstruar késhtu se kreditori nuk sillet né

ményré konstruktive duke marré edhe interesin e konsumatorit né konsideratg. **°

5. INFORMACIONET KONTRAKTORE

Marréveshjet e kredis€ i ofrojné€ njé€ mundési reale konsumatorit pér t€ bleré mallra dhe
shérbime edhe pa gené né gjendje t€ paguajé me para né doré. Momenti i lidhjes sé kontratés s€
kredis€ konsumuese &shté 1 réndésishém pasi nga ky cast fillojné t€ rrjedhin t€ drejtat dhe
detyrimet e paléve. LMK-ja pércakton se cilat do t€ jené informatat q€ do t€ jené pjesé pérbérése
e kontratés né nenin (91), ndérsa Direktiva 20008/48/EC né nenin (10). Marréveshja e kredisé€
duhet t&€ pérmbajé né€ ményré t&€ qart€ dhe koncize disa lloj informatash té cilat jané:

1. Lioji i kredis¢”’ - kredité konsumatore mund t& jené dy lloje: (a) kredi me késte ose t&
quajtura ndryshe edhe si kredi t€ mbyllura, kéto kredi jan€ instrumente borxhi 1 marré€ pér njé
qéllim specifiké p.sh. pér t€ bleré njé televizoré ose kompjuter, dhe qé duhet t€ shlyhen
brenda njé periudhe té caktuar kohore p.sh. njé vit ose 6 muaj. Né kéto kontrata pagesa béhen
né€ ményre t€ rregullt dhe periodike (zakonisht mujore). N€ fund t€ periudhés s€ pércaktuar né
kontraté konsumatori €shté i detyruar t€ paguajé shumén e pérgjithshme té huas, pérfshiré
pagesat e interesit dhe tarifat e mirémbajtjes. (b) lloji i dyté &shté kredi €shté kredia pa késte
ose rrotulluese. Kjo lloj kredia nuk &shté e kufizuar brenda nj€ afati kohor€. Ajo i mundéson
konsumatorit té térheqé para, brenda limiteve t€ vendosura ose i njohur ndryshe edhe si kufiri
1 kredisé rrotulluese. Ndryshe nga kredia e mbyllur, né€ kété lloj kredia nuk ka ndonjé daté té

caktuar ku konsumatori duhet té shlyejé t€ gjitha shumat e huazuara. N€ vend té késaj, kéto

45 LMK, neni 86(7).

4% Dokumenti i Komisionit Evropian mbi vlerésimin e Direktivés 2008/48/EC. Fq. (34). E gjeni né adresén elektronike:
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/090166e5d5765171.pdf (marré mé 26.06.2020).

#7 Né Kosové ekzistojné disa Iloji kredish, por ato t& cilat jané mé t& zakonshmet jané: kredia hipotekare, kredia personale, kredi biznesi, kredi
konsumatori, overdraft, kredi konsumuese, kredi pér shkollim, kredi bujgésore, etje.
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3.

5.

instrumente borxhi pércaktojné njé shumé maksimale q€ mund té€ huazohet dhe kérkojné
pagesa mujore bazuar né madhésiné e bilancit t& papaguar. Tek ky grup béjné pjesé kartelat e
kreditit dhe overdrafti.

Té dhénat né lidhje me palét: né két€ pjes€ t€ kontratés do té pérfshihen t€ dhénat e plota pér
t¢ dyja palét si konsumatorin ashtu edhe kreditorin, t€ dhéna té tilla si emri, adresa
gjeografike, numri 1 telefonit, adresa e postés elektronike. N& két€ pjesé té kontratés do té
pérfshihen kur &shté e mundshme edhe té dhéna né lidhje me ndérmjetésuesit t&€ pérfshiré né
kredi. Por duhet t€ themi qé edhe pse LMK-ja nuk e pérmend shprehimisht né praktik ndodhé&
g€ né kété pjes€ t€ kontratés do té pérfshihen né€ ato raste kur €shté e aplikueshme edhe té
dhéna né lidhje me dorézanin.*®

Kohézgjatja e kredisé — pérfagéson periudhén kohore brenda té cilé€s konsumatori éshté i
detyruar t€ paguajé né t€rési shumén e pérgjithshme té kredisé.

shumén totale té kredisé dhe kushtet qé rregullojné térhegjen — me kété nénkuptojmé kufirin
e kredis€ ose shumén totale t€ kredisé té€ véné né dispozicion. Né Direktivén 2008/8/EC,
parashikohet se shuma totale e kredisé nuk do té kalojé kufirin ndérmjet 200 euro dhe 75 000
euro.*”” Ky kufizim nuk &shté parashikuar né LMK-né, por ka qené pjesé pérbérése e ligjit t&
viti 2012.

Llojin e mallit apo shérbimit, dhe ¢mimin e tij me para té gatshme — né rastin e pagesave né
formé t€ shtyré apo né rastet e marréveshjeve té kredive t€ ndérlidhura. Pagesat né formé té
shtyré jan€ lloji 1 pagesave t€ cilat t&€ cilat shtyhen pér njé periudhé tjetér pjesérisht ose
plotésisht. Pér ta kuptuar mé tepér do t€ marrim shembull njé biznes i cili kryen shitje dhe
oferta promovuese. Njé dyqan elektronik pérdor két€ lloj pagese duke ofruar mundé€siné
konsumatorit qé pagesén e kredisé ta fillojé ta shlyejé jo menjéheré kur e merr kredin€ por
pas gjashté muajsh. Pagesat e shtyra né kété rast do t&€ pérdoren si njé ményré pér t€ térhequr
klienté té rinj. Pér kéto gjashté muaj konsumatori mund t€ paguaj ose jo interes. Dhe &shté e
detyrueshme qé€ ky fakt t€ specifikohet né kontraté. Gjithashtu duhet t€ specifikohet ¢do tarifé
e cila do t& aplikohet pér shkak té shtyrjes sé pagesés

498 Udhézimi BQK-sé, Pér Formularin e Informatave mbi Kredité Konsumuese (2019), neni (4). Sipas kétij neni né rastet kur pér léshimin e
kredisé¢ konsumuese kérkohet garantuesi, institucionet financiare duhet qé t’i ofrojné garantuesit Fletén e Informatave pér Garantuesin, qé€ i éshté
bashkéngjitur Shtojcés 2 t& udhézimit. Fleta e Informatave pér Garantuesin duhet t€ nénshkruhet nga garantuesi, Po ashtu institucionet financiare

duhet qé& né raste t¢ tilla t’i ofrojné garantuesit njé kopje t€ Formularit, t€ nénshkruar nga konsumatori dhe kredidhénési.

499 Directiva 2008/48/EC, neni 2 (c).

% 1 MK, neni 91(2.13).
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6. Normén e interesit — Norma e interesit €sht€ ajo q€ ceket nga bankat né momentin e
reklamimit t€ produkteve t€ tyre. Nénkupton normén e interesit t& shprehur si pérqindje fikse

501
Norma e

apo t€ ndryshueshme e aplikuar né bazé vjetore né shumén e aprovuar té kredisé.
interesit mund t€ pércaktohet ose si normé fikse interesi ose normé interesi e
ndryshueshme.”® Até se ¢faré do t& kuptojmé me normé fikse & interesit e jep vet LMK-ja,
duke pércaktuar se palét mund t€ bien dakord qé norma e huammarjes gjaté gjithé kohés sé
zgjatjes sé marréveshjes t& jeté e nj&jté.”” Ndérsa kredi me normé t& ndryshueshme do t&
kemi atéhere kur norma interesit nuk &éshté fikse gjaté téré kohézgjatjes sé kontratés, por
mund té varirojé nga banka ose organizata mikro-kreditore gjat€ kohézgjatjes s€ kredisé né
bazé té kushteve t€ tregut financiar ose nga 1€vizja e ndonjé indeksi financiar. Kredit€ me
normé t€ ndryshueshme nuk jané t€ pérhapura né Kosové. N& néntor 2013 kané pérfaqésuar
8.4% t& totalit t& kredive bankare.”® N& rastin e normés sé interesit kérkohet q& t& béhet
evidente kushtet qé rregullojné zbatimin e saj si dhe ¢do indeks apo referencé e aplikueshme
pér normén fillestare t€ interesit. N€ rastin kur kemi njé normé interesi t€ ndryshueshme duhet
té pércaktohen né kredi periudhat kushtet dhe procedurat pér ndryshimin e sa;.

7. Norma efektive e Interesit (NEI) — NEI €shté njé komponenté shumé i réndésishém 1 kredisé,
e cila 1 ndihmon konsumatorét t€ bé&né€ krahasimin e produkteve né treg, pra ju jep atyre
informacione se sa duhet t€ paguajné pér krediné. NEI pérfaqgéson totalin e kostos s€ kredisé
duke pérfshiré dhe interesat, komisionet dhe ¢do lloj tjetér shpenzimi qé konsumatori
detyrohet t€ paguaj paguan né€ lidhje me kontratén e kredis€. normén totale t€ interesit, e cila
1 pérfshin t€ gjitha shpenzimet e kredis€ (kredia plus norma e interesit, shpenzimet
administrative). Norma efektive e interesit ndikohet nga shumé faktoré, si¢ €shté interesi
nominal mujor, tarifat dhe komisionet, metoda e zgjedhur e shlyerjes dhe afati i kredisé.

8. Kostoja totale e kredisé — nénkupton té gjitha kostot, pérfshir€ interesin, komisionet, taksat

dhe ¢do lloj tjetér t€ shpenzimeve g€ banka i1 kérkon konsumatorit t’i paguajé, n€ lidhje me

501 Rregullore pér normén efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje, Neni 2(c).

32 Dokumenti shpjegues i BQK-sé. E gjeni né adresén elektronike:

https://bgk-kos.org/edu/wp content/uploads/2018/05/kredite.pdf (marré mé 20.01.2021).

383 LMK, neni 3(1.57).

3% Dokument i BQK-sé pér Normén Efektive té Interesit. E gjeni né adresén elektronike:
https://bgk-kos.org/edu/wp-content/uploads/2017/06/Norma-e-interesit.pdf (marré mé 11.10.2020). Pér njé kredi me normé té ndryshueshme, NEI
qé i jepet konsumatorit né fillim nénkupton se norma e interesit fillestar nuk do té€ ndryshojé gjaté kohézgjatjes sé kredisé. Por norma e interesit
pér njé kredi me normé té ndryshueshme mundet, e sipas té gjitha gjasave do té ndryshojé kohé pas kohe gjaté kohézgjatjes s¢ kredisé. Nése
norma e interesit rritet nga banka, NEI né kredi do t€ rritet. Nése norma e interesit ulet nga banka (dhe norma e interesit pér njé kredi me normé té
ndryshueshme mund té 1&viz né t&é dyja drejtimet), NEI né kredi do t& bie. Por banka nuk mund té pérfshijé kéto ndryshime t€ ardhshme né normén
e interesit kur llogaritet NEI, né kohén kur éshté duke u negociuar kredia me konsumatorin, pasi qé banka nuk e di kohén apo drejtimin e
ndryshimeve t€ ardhshme té€ normave té interesit.
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11.

marréveshjen/kontratén e kredis€; jané t€ pérfshira gjithashtu shpenzimet e tjera té
detyrueshme lidhur me marréveshjen e kredisé, n€ veganti premiumet e sigurimit, po g€ se njé
kontraté e njé shérbimi té till¢ &shté e obligueshme pér marrjen e kredis€, ose pér marrjen e
kredis€ me kushtet e publikuara dhe nése njé shérbim 1 tillé paguhet nga banka dhe i
ngarkohet klientit ose klientit nuk i1 ofrohet mundé€sia e pérzgjedhjes s€ ofruesit t€ njé
shérbimi t& tillé. Nuk pérfshihen shérbimet noteriale pér llogaritjen e saj.”*

Shumén, numrin dhe shpeshtiné e késteve — né ményré t€ tillé qé konsumatori ta shlyej
krediné me rregull dhe mos té pésojé penalitete t€ ndryshme pér shkak t€ vonesé€s né pagimi,
né kontraté duhet té€ jené t€ shprehura qarté se sa do t€ jet€ shuma e njé késti q€ ai duhet té
paguaj. Késtet jané pagesat e béra n€ periudha t€ caktuara kohore (zakonisht mujore) pér
shlyerjen e kredis€. Kontrata e kredis€ ose aneks marréveshja (plani i pagesés) mund té
pércaktojé shumén e sakté t& késtit t& pagesés (pérfshiré principalin®® dhe interesin).”®’ Po
ashtu duhet té pércaktohet numri 1 pérgjithshém i késteve q€ konsumatori do t&€ paguajé pér t&
gjithé kohézgjatjen e kredisé, si dhe datén e caktuar ose periudhén kohore kur duhet té
paguajé késtin. Eshté e réndésishme qé né kontraté té parashikohen edhe penalietet né rastin
kur konsumatori €shté né vonesé dhe nuk i pérmbahet kushteve té kredis€.

Tabelén e amortizimit té kredisé — Kjo tabelé p€rbén planin e shlyerjes sé kredisé€, n€ rastin
kur kemi pérfshirjen e amortizimit t€ kapitalit. Tabela do t€ vihet né dispozicion té
konsumatorit me kérkesén e tij, dhe &shté pa pagesé. Kjo tabelé duhet t€ pérmbajé pagesat qé
jané té parashikuara, periudhat dhe kushtet lidhur me pagesén e atyre shumave. N¢ rastin kur
tarifat dhe interesi paguhen pa amortizim t€ kapitalit, kreditori €sht€ i1 detyruar t€ vendos né
dispozicion njé deklaraté q€ tregon periudhat dhe kushtet pér pagesén e interesit dhe ¢farédo
ngarkese periodike dhe jo-periodike.

Pagesat pér mirémbajtjen e njé apo disa llogari — Si kusht pér 1€vrimin e kredisé mund té
kérkohet hapja e njé ose disa llogarive rrjedhése. Né rastin kur €shté e aplikueshme né
marréveshjen e kredis€ duhet t& ekzistojné t€ dhéna né lidhje me kostot apo ngarkesat e
aplikueshme, si dhe kushtet né t€ cilat kéto tarifa mund t€ ndryshohen né lidhje me hapjen

dhe mirémbajtjen e llogarive bankare té cilat lidhen me shlyerjen dhe térheqgjen e kredisé.

305 MK, neni 3, pika 1.53 si dhe Rregullorja pér normén efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje NENI 2(e).

306 Shuma e huazuar ose pjesa e shumés sé marré hua e cila mbetet e papaguar (duke pérjashtuar interesin), quhet principal. Me principal do t&
kuptojmé shuma origjinale té kredisé qé konsumatori ia ka borxh kreditorit né datén kur nénshkruhet kontrata pér kredi. Pasi konsumatori ta keté
térhequr dhe té keté filluar kthimin e kredisé, principali i referohet shumés s€ parave qé ende i detyrohet t’i paguhet kreditorit.

7 Dokument i BQK-sé pér marrjen e kredisé. E gjeni né adresén elektronike: https://bgk-kos.org/edu/wp-content/uploads/2018/05/kredite.pdf (
marré mé 22.07.2020).
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Kéto llogari do té shérbejné pér distribuimin e fondeve si dhe regjistrimin e transaksioneve té
pagesave dhe té€rheqjeve. Ky detyrim nuk do té aplikohet pér t’u pérmbushur né ato raste kur
hapja e njé€ llogarie té tillé &shté fakultative.

Garancité e aplikueshme — pér marrjen e kredisé mund té aplikohen garanci t€ ndryshme,
garancia e cila aplikohet shpesh né kontratén e kredisé s€ konsumatorit €shté ajo e dorézanisé.
Me dorézani nénkuptojmé personin i cili €shté i1 obliguar ta p&€rmbush detyrimin e
plotfuqishém t& debitorit pér t& paguar krediné nése ky i fundit nuk e bén.>*®

Té drejtat e konsumatorit — kétu do té€ futen e drejta e konsumatorit pér t’u térhequr nga
kontrata si dhe e drejta e tij pér ta paguar krediné pérpara afatit t€ maturimit. Pér t&€ drejtén e
térheqjes ligji parashikon se duhet t&€ evidentohet né kontraté nése ekziston apo jo kjo e drejté,
periudha gjaté t€ cilés mund t&é ushtrohet kjo e drejté, dhe parashikimi i kushteve t& ushtrimit
té saj, si dhe pasojat juridike g€ do t€ pésojn€. N€ lidhje me té drejtén pér pagimin e kredisé
pérpara afatit t€ maturimit duhet té pércaktohen né kontrat€ modalitetet e ushtrimit t€ késaj té
drejte si dhe pasojat juridike né rastin e aplikimit té saj.

Penalitetet né rastin e mospérmbushjes sé detyrimeve kontraktore — njé element tepér i
réndésishém q€ duhet t€ jeté pjesé pérbérése e kontratés ka té béjé edhe me parashikimin e
penalitetit qé duhet té paguajé konsumatori né€ rastin kur nuk i paguan késtet e kredis€, ose

nuk 1 paguan né kohén e pércaktuar me kontraté.

6. DIREKTIVA 2008/48/EC

Bashkimi Evropian aspiron né harmonizimin dhe rregullimin e kredisé s€ konsumatorit né

té gjithé vendet anétare duke ofruar rregulla uniforme pér t&€ gjitha shtetet, t€ forcojé€ pozitén e

konsumatorit né€ tregun financiar, t€ forcojé besimin e konsumatorit, ta zgjerojé€ tregun e kredisé

s€ konsumatorit ndérkufitar dhe mbi t€ gjitha n€ pérmirésimin e transparencés dhe kushteve té

kontratés. Direktiva 2008/48/EC e Parlamentit dhe e Késhillit e datés 23 prillit té vitit 2008, Mbi

marréveshjen e kredis€ pér konsumatorét, ndryshoi Direktivén e Késhillit 87/102/EEC.

N¢ lidhje me historikun e direktivés mund té themi se ndryshimi i direktivés s€ vitit 1987

u miratua nga Komisioni né vitin 2002, por marréveshja finale nuk u arrit nga Parlamenti edhe

Késhilli deri n€ vitin 2008. Kéto ndryshime ishin t€ nevojshme pér shkak té ndryshimeve té

shumta né tregun financiar, t€ nevojave t€ vecanta t€ konsumatoréve t€ diktuara nga instrumente

38 LMD, neni (1009).
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dhe lloje té reja kreditimi. Dispozitat e direktivés aktuale né ndryshim nga direktiva e viti 1987,
kérkojn€ harmonizim t€ ploté, duke garantuar mbrojtje t€ lart€ dhe t€ barabarté t€ konsumatoréve
né t€ gjithé komunitetin. Né két€ ményré Shtetet Anétare nuk jané té lejuara t€ pérfshijné né
legjislacionin e tyre t&€ brendshém dispozita t€ tjera t€ ndryshme nga ato t&€ propozuara nga kjo
direktivé. Ky parashikim do t€ vlejé vetém né rastin e ekzistencé€s s€ dispozitave t€ harmonizuara
né kété direktivé. N€ rastin kur nuk ekzistojné dispozita té tilla t& harmonizuara Shtetet Anétare
jané t& lira t€ pérfshijné né legjislacionin e tyre t€ brendshme, dispozita qé e rregullojné mé né
detaj dhe e fuqizojné mé tepér pozitén e konsumatorit né tregun financiar.”” Direktiva kérkonte
nga SHA-t€ transpozimin e saj brenda vitit (2010). Njézet Shtete Anétare e transferuan direktivén
pér krediné e konsumatorit, duke miratuar akte t&€ reja ligjore, ndérsa pjesa tjetér i paragqiti
ndryshimet né legjislacionin ekzistuese. Dy shtete e transferuan direktivén pérmes akteve
nénligjore, ndérsa njé shtet e transferojé até me ané t€ njé rregullore emergjente e cila mé voné u

konfirmua me njé ligj.>"

Sipas njé raporti t& béré nga Parlamenti Evropian né vitin (2012)°", studimi i cili

pérfshinte (14) Shtete Anétare”?

té gjitha kéto shtete e kishin implementuar direktivén né
legjislacionin e tyre té brendshme gjithsesi (6) nga kéto shtete nuk e respektuan afatin e
parashikuar nga direktiva pér transpozimin e saj.’"’kjo vonesé ishte e diktuar nga afati i shkurtér i
parashikuar pér transpozim, dhe po ashtu ndryshimet e nevojshme né instrumentet e brendshme.
Njé nga géllimet e tjera t&€ direktivés e ka fokusin tek aksesi 1 konsumatorit pér t&€ marré
vendime t€ mirinformuar. Pér kété arsye direktiva parashikon standardizimin e informacionit té
marré nga konsumatori duke synuar késhtu lehtési né krahasimin e tregut t€ kredive. Sipas disa
autoréve kjo gasje e direktivés e largon konsumatorin nga pozicioni klasik g€ e shikonte até si
objekt 1 cili duhet t€ mbrohet nga politikat e padrejta tregtare, dhe e vendos né pozité t€ fuqizuar
duke e paré€ si subjekt aktivé té cilit jan€ véné n€ dispozicion njé numér i madh informacionesh

pér té béré zgjedhje t€ zgjuara né€ favor t€ interesave t€ tij. Sipas autoréve kéto ndryshime té cilat

kané prekur t€ gjithé legjislacionin né€ fushén e konsumatorit referohen né€ at€ g€ do t€ quhet

3% Direktiva 2008/48/EC, Pika (9) ¢ Preambulés.

31 Raporti i Komisionit te Parlamenti Evropian dhe Késhillit mbi zbatimin e Direktivés 2008/48/E. N& adresén elektronike:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52014DC0259 (marré mé 23.08.2020).

' Raporti i béré nga Parlamenti Evropian pér transpozimin e Direktivés nga SHA-té né vitin (2012): N& adresén elektronike:
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/CCD_Implementation_Study PE 2012%20(1).pdf (marré mé 25.06.2020).
312 SHA-t& té cilat ishin pjesé pérbérése e kétij raporti ishin: Austria, Bullgaria, Qipro, Republika Ceke, Franca, Gjermani, Gregia, Italia, Letonia,
Polonia, Portugalia, Rumania, Spanja dhe Mbretéria e Bashkuar.

°13 Vendi I fundit qé béri transpozimin e Direktivés ishte Polonia mé 18 Dhjetor 2011.
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“politikat e konsumatorit” duke zévendésuar até qé né t€ kaluarén &shté quajtur “mbrojtja e
konsumatorit.”"*

Ekzistojné disa produkte t& kredis€ konsumatore t€ cilat pérfshihen dhe mbrohen me ané té
direktivés s€ vitit 2008. Kéto produkte mund t’i ndajmé né pesé lloje kryesore, té cilat jané: (a)
kredité personale; (b) kredité e blerjes me késte (t€ cilat jané kredi né formé t€ mbyllur); (c)
llogari t& hapura; (d) karta krediti; (¢) kredia e mbitérhegjes.’"”

Ekzistojné disa fusha né té cilat kredia e konsumatorit do t€ kufizohet, kétu duhet t&
pérmendim ato kredi t€ cilat garantohen me hipoteké dhe né pérgjithési t€ gjitha ato t&€ lidhura
me paluajtshmériné, pasi pér kéto lloj kredi BE-ja mé 4 shkurt 2014 nxori direktivén 2014/17/EU
e Parlamentit dhe e K&shillit, Pér marréveshjet e kredis€ pér konsumatorét né lidhje me pronén e
paluajtshme t€ banimit. Shuma e pérgjithshme e kredisé konsumuese sipas késaj direktive nuk
duhet t€ kalojé¢ shumén prej 200 deri n€ 75.000 euro, edhe pse SHA-t€ mund ta zgjerojné
aplikimin e shumés sé kredisé edhe pértej kétij kufizimi.’'® Direktiva e vitit 1987 paragqjiste
ndryshime né lidhje me kété shumé ku kufiri ishte midis shumés 200 dhe 20.000 euro’'’. N&
SHA-t€ kjo dispozité opsionale &shté aplikuar né ményra té€ ndryshme. Legjislacioni i Polonisé€ ka
aplikuar zgjatjen e kufirit minimal né lidhje me shumén totale t&€ Kredisé (pra do té quhet kredi
konsumuese edhe ajo kredi me vleré mé t€ vogél se shuma 200 euro). Austria dhe Gjermania
kané aplikuar zgjatjen e kufirit maksimal, né lidhje me shumén totale t€ kredisé (pra do t€ quhet
kredi konsumuese edhe kredia me vleré mé shumé se 75.000 euro). Ndérsa Letonia, Rumania dhe
Mbretéria e Bashkuar kané aplikuar zgjatjen si t€ kufirit maksimal dhe minimal (pra shuma e
pérgjithshme e kredisé mund té tejkalojé limitet 200 dhe 75.000).>'®

Direktiva e kredis€é s€ konsumatorit vé theks t€ réndésishém né réndésiné e informacionit
qé kérkohet t& vendoset n€ dispozicion t€ konsumatorit. Kjo tendencé reflektohet né kérkesat e
shumta pér informimin qé& kreditori ose ndérmjetési i kredisé &shté i detyruar t’i pérmbahet gjaté
té gjithé kohézgjatjes s€¢ marrédhénies me konsumatorin, pra né t€ gjitha fazat q€ kalon kredia

konsumuese. Dispozitat t€ cilat lidhen me detyrimin pér informim duhet t’i mundésojné

konsumatorit mundési pér reflektim mbi ofertat né€ treg, ta fuqizojné até t&€ béjé zgjidhje racionale

" Porras, C. I. G., & van Boom, W. H. (2012). Information disclosure in the EU Consumer Credit Directive: Opportunities and limitations.
In Consumer credit, debt, and investment in Europe (pp. 21-55). Cambridge University Press. Fq. (5-6).

315 Studimi i Komisionit Evropian (2009): Mbi pérllogaritjen e NEI né marréveshjen e kredisé konsumuese.

316 Direktiva 2008/48/EC , pika (10) e Preambulés.

7 Direktiva e Késhillit 87/102/EEC, neni (2), pika (F).

38 Raporti i béré nga Parlamenti Evropian pér transpozimin e Direktivés nga SHA-t& né vitin (2012).
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né favor té interesave té tij.”'® Tashmé& konsumatori do t& keté mundési t& marri informacione né
ményré t&€ qart€ dhe tepér precize. Kéto informacione do té pérfshijné informacionet standarde té
parashtruara me ané té€ reklamimit apo prezantimit t€ produktit. Gjaté reklamimit t& ofertave té
tyre bankat duhet t€ japin informacione t€ plota q€ pérgjithésisht lidhen me koston e pérgjithshme
té kredisé. Reklamimi mund té béhet né€ ¢do form€ duke pérmendur radion, televizionin, gazetat,
broshurat e ndryshme. Ké&to informacione standarde duhet té bazohen né njé shembull duke
pérfshiré normén e pérqindjes vjetore, shumén e kredisé si dhe detajet né lidhje me té gjitha
kostot si tarifat e garancis€, shpenzimet administrative, shpenzimet né rastin e sigurimit té
detyrueshém, etje.”*’

Pérvec detyrimeve né fazén e reklamimit ose prezantimit t€ produktit direktiva parashikon
dispozita tepér strikte edhe né lidhje me informacionin e detyrueshém né fazén para-kontraktore
dhe até kontraktore.

Besueshmeéria e konsumatorit €shté nj€ piké tjetér e direktivés e cila kérkon nga SHA-t€ qé
pérpara se t€ pérfundojé marréveshja e kredis€ té vlerésojné kredibilitetin e konsumatoréve né
bazé t€ informacioneve t€ dhéna nga vet konsumatori ose kur €shté e nevojshme t€ konsultohen
me t& dhénat e sistemit t& informimit pér konsumatorét.”*' Gjithsesi vlerésimi i besueshmérisé sé
konsumatorit mund té béhet edhe pas pérfundimit t€ marréveshjes né€ até raste kur do té€ kemi
rritje t& shumés sé pérgjithshme t& kredisé.”** Por direktiva nuk sqaron se ¢faré duhet t& b&jé
kreditori né rastin kur konsumatori nuk e kalon testin e besueshméris€. Disa shtete né
legjislacionin e tyre t€ brendshme si pér shembull Holanda kané sanksionuar mosdhénien né
ményré té preré té kredive né situata té tilla.’*

Njé piké e réndé€sishme e direktivés lidhet me kredit ndérkufitare, ku ¢do shtet anétaré ka t&
drejtén e aksesit né sistemin e t€ dhénave pér t€ vlerésuar besueshmériné e secilit konsumatoré té
¢do shteti anétaré.** Direktiva kérkon nga SHA-t& qé publikimi i informacioneve t&
konsumatoréve nuk duhet t€ bjeré ndesh me direktivén 95/46/EC e Parlamentit Evropian dhe

Késhillit e 24 tetorit 1995, Pér mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e t€ dhénave

319 Cherednychenko, Olha. O, & Meindertsma, J. M. (2019). Irresponsible Lending in the Post-Crisis Era: Is the EU Consumer Credit Directive Fit
for Its Purpose?. Journal of Consumer Policy, 42(4), fq. (499).

52 Direktiva 2008/48/EC, neni (4) .

521 Shih Direktivén 2008/48/EC, neni (8), pika (1).

322 Shih Direktivén 2008/48/EC, neni (8), pika (2).

33 Opinioni i FSUG dhe rekomandimet pér rishikimin e Direktivés sé¢ Kredisé sé konsumatorit (2008):
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business_economy_euro/banking and_finance/documents/fsug-opinions-190408-responsible-consumer-
credit-lending_en.pdf (marré mé 10.08.2020).

324 Shih Direktivén 2008/48/EC, neni (9), pika (1).
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personale dhe 1€vizjen e lir€ t€ t&€ dhénave té tilla. Kjo direktivé ka pér géllim kryesor t€ mbrojné
lirit¢ dhe té drejtat themelore té individit, vecanérisht t& drejtén pér privatési né lidhje me
pérpunimin e t& dhénave personale.’” Sistemet e t& dhénave me informacione personale t&
konsumatoréve jané mekanizma t€ pérdorura nga kredidhénésit pér té parashikuar probabilitetin e
shlyerjes s€ kredisé. Pér t€ realizuar kété qé€llim jané krijuar Agjencité e Referencés sé Kredive.
Kéto jan€ organizata t& pavarura té sektorit privat t&€ cilat mbledhin informacione financiare pér
konsumatorét. Kéto t€ dhéna bazohen né transaksionet financiare t& huamarrésve, historikun e

pagimit t& pagesave t& ndryshme dhe deri tek financat shtépiake.”

Po cilat jané informacionet t&
cilat mblidhen nga kéto agjenci? Ké&to informacione pérfshijné€ té€ dhéna né€ lidhje me llogarité
bankare, informacione t€ detajuara né lidhje me hipotekat, kartat e dyqaneve, kartat e tarifave,
kartat e kreditit, llogari tjetér kredie. Po ashtu do t& pérfshihen informacione té cilat kané t€ b&jné
me statusin e punésimit, t€ dhéna né lidhje me ekzistencén njé kredi aktuale, numri 1 llogarive,
shumat, llojet, fazat né€se kredia €sht€ nén miratim, té€rheqje apo mohim, kushtet e llogarive,
shuma e késteve mujore, sasia e késteve té mbetura, etje.”*’

Dubhet t€ pérmendim faktin q€ direktiva nuk rregullon pjesén qé ka té béjé me vlefshmériné
e kontratés s€ kredisé konsumuese. Pér kété arsye SHA-tE jané t& lira t&€ pércaktojné se kur kemi
té b&yme me njé kontraté juridikisht t€ vlefshme. Ato mund t€ aplikojné dispozitat e brendshme té
cilat vlejné pér kontratat e pérgjithshme civile, me kusht q€ kéto té fundit t€ mos bien né
kundérshtim me frymén e pérgjithshme té€ drejtés komunitare. Po ashtu SHA-t€ mund té
rregullojné regjimin ligjor n€ lidhje me ofertén pér lidhjen e marréveshjes sé kredis€. Pra kané
mundési t€ parashikojné se kur oferta do té konsiderohet e dhéné€ dhe té pércaktojné periudhén
gjaté té cilés ajo do t€ konsiderohet detyruese pér kreditorin. N& rastin kur oferta pérkon né t&é
njéjtén koh€ me dhénien e informacioneve para-kontraktore té€ parashikuar nga direktiva, oferta,
si ¢do informacion shtesé qé kreditori déshiron t’i japé€ konsumatorit, duhet t€ béhet me ané t€ njé
dokumenti t€ veganté, 1 cili mund t€ bashkéngjitet me Informacionin Standard té Kredis€ sé&

Konsumatorit Evropian.”*®

33 Shiko direktivén 95/46/EC, neni (1), pika (1).

326 Ferretti, F. (2008). The Law and Consumer Credit Information in the European Community: The Regulation of Credit Information Systems.
Routledge, fq. 10

327 Po aty, fq. (15-16).

32 Direktiva 2008/48/EC, pika (30) e Preambulés.
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Direktiva 2008/48/EC é&shté ndryshuar n€ vitin 2019, duke marré parasysh aplikimin né
praktik t€ direktivés nga Shtetet Anétare u vu re se ajo nuk mjaftonte pér té llogaritur pérqindjen

vijetore té tarifés né ményré uniforme, dhe pér t'u pérshtatur me situatén né treg.’*’

7. EDREJTA E TERHEQJES NGA KONTRATA E KREDISE KONSUMATORE

Shpesh heré mund t€ ndodh g€ konsumatori pasi ka nénshkruar njé kontraté pér kredi té
reflektojé dhe t€ dal n€ pérfundimin se nuk i nevojitet njé kontraté e tillé. Ose duke paré edhe
oferta t€ tjera né treg, arsyeton se kontrata e b&r€ prej tij nuk ishte ajo qé pérfagésonte mé sé miré
interesat e tij ekonomik. Edhe né rastin kur produkti €shté tepér konkurrues dhe pérfaqéson
interesat mé t€ mira t& konsumatorit, ai mund ta ndjej€ t€ arsyeshme ta kthej kété produkt, ose t&
heq dor€ prej tij. Pér kété arsye ligjet kudo né€ BE por edhe né Kosové kané parashikuar mundésin
e “pendes€s” s€¢ konsumatorit, pra té drejtén e tij qé€ edhe pse e ka lidhur njé kontraté t€ kérkojé
térheqjen nga ajo, po mbartur pasoja pér kété veprim.

E drejta e konsumatorit pér t€ hequr doré nga kontrata pér heré t&€ paré né legjislacionin
Evropian u aplikua né Direktivén 85/577/ EEC, né kontratat e negociuara jashté ambientit té
tregtar. N& két€ direktivé parashikohej se konsumatori kishte t€ drejté t€ térhigej nga kontrata me
ané t€ njé€ njoftimi brenda nj€ periudhe jo mé t&€ shkurtér se (7) dit€sh, nga momenti 1 lidhjes sé

kontratés, dhe né kété rast kontrata do t€ konsiderohe;j si e anuluar.”*

Por mé& vong té drejtén e
heqgjes doré nga kontrata e gjejmé t& aplikuar né€ shumé direktiva té tjera si Direktiva 97/7/EC né
lidhje me kontratat né distancé ku edhe kétu afati i térhegjes ishte (7) ditor™', né Direktivén
94/47/EC e viti 1994.** N& kété direktivé afati i térhegjes ishte 10 dité, mé njé ndryshim nga
direktivat e tjera pasi e drejta pér t€ hequr doré nga kontrata u garantohej té dyja paléve. Po ashtu
té drejtén pér t€ hequr dor€ nga kontrata do ta gjejmé edhe tek Direktiva 2002/6/EC e Parlamentit
Evropian dhe e Ké&shillit e 23 Shtator 2002 né lidhje me tregtimin né€ distancé t& shérbimeve
financiare t& konsumatorit, ku afati i térheqjes &shté 14 ditor.”

Réndésia e té drejtés pér té hequr doré nga kontrata theksohet mé tepér me faktin qé normat

ligjore e detyrojné kreditorin ta njoftojé konsumatorin pér kété t& drejté né té tria fazat e dhénies

52 Versioni i ndryshuar i Direktivés 2008/48/EC:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1439910863247&uri=CELEX:320111.0090
30 Direktiva 85/577/ EEC, neni (5), pika (1).

531 Direktiva 97/7/EC neni (6), pika (1).

332 Direktiva 94/47/EC, neni (5), pika (1).

333 Direktiva 2002/65/EC, neni (6), pika (1).
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>3% ashtu edhe né fazén para-kontraktore*

sé kredis€, pra si n€ fazén e publicitetit apo reklamimit
edhe kur konsumatori e ka nénshkruar kontratén. >

Né Angli heqgja doré nga kontrata e kredisé sé¢ konsumatorit ka gené e sanksionuar shumé
kohé mé herét sesa parashikimi i direktivés. N€ vitin 1971 legjislacioni Anglez e sanksionoi té
drejtén pér t€ hequr doré€ nga kontrata e kredisé konsumatore né Aktin e Kredisé s€¢ Konsumatorit
(Consumer Credit Act 1974). Edhe né€ két€ Akt konsumatori mund té higte doré me ané t€ njé
njoftimi me gojé ose me shkrim brenda afatit prej 14 dité€sh nga dita q€ ishte béré marréveshja, pa
pérmendur ndonjé arsye & caktuar.”’ Konsumatori™® mund t& hiqte doré me ané t& njé njoftimi
me goj€ ose me shkrim brenda periudhés prej 14 dité€sh, duke filluar 14 dité pas dit€s pérkatése.
Akti shpjegon po ashtu se ¢faré do t€ konsiderohej dita pérkaté€se duke konkluduar se kemi té
béjmé me ditén e fundit duke marré parasysh ditén né t€ cilén €shté béré marréveshja dhe disa té
momente t& tjera qé jané domethénése pér kreding.>’

Né BE e drejta e té€rheqgjes nga kontrata &éshté implementuar né té gjitha shtete, edhe pse
duhet t& theksuar se disa prej kétyre shteteve edhe mé herét e aplikonin kété té drejté t&
konsumatorit, edhe pse jo ndoshta né kohézgjatjen prej 14-ditésh, por mund t€ shtrihej nga

540
h.

periudha prej 5 deri né 14 dités Pérmendim kétu Qipron me (10) dité, Polonia me (10) ditg,

Portugalia me (7) dité, Gjermania (14) dité dhe Franca (14) dit&.>"'

Legjislacioni francez po ashtu e parashikon t€ drejtén e hegjes doré nga kontrata e kredisé
sé¢ konsumatorit né Code de la consommation (Kodi i Konsumatorit).>*> Sipas kétij kodi
konsumatori’”® mund t& térhiget pa dhéné ndonjé arsye brenda katérmbédhjeté ditéve
kalendarike, nga dita e pranimit t& ofertés sé marréveshjes sé kredisé.’** Pérve¢ pranimin e
ofertés nga ana e konsumatorit, kreditori duhet ta pajis kété t& fundit me njé kopje té kontratés.>*

Ky legjislacion prezanton idené e kontratés “perfekte”. Kontrata e pranuar nga ana e huamarrési

do t€ quhet perfekt vetém nése ploté€sohet kushti i dyfisht€, pra vetém nése konsumatori nuk e ka

534 Udhézimi i BQK-sé, Pér formularin pér kredité konsumuese, Shtojca 1 (Aspekte té tjera té réndésishme ligjore).

335 LMK, neni (86), pika (1.16).

36 LMK, neni (91), pika (2.17).

7 Shiko mé shumé: Aktin e Kredisé Konsumuese né Angli (1975), neni (66a). Aktin mund ta gjeni né adresén elektronike:
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/section/66A (marré mé 12.06.2020).

338 Akti pérdor termin debitor, jo definicionin e sotém konsumator.

539 Po aty, neni (66a), pika (3).

%0 Raporti i béré nga Parlamenti Evropian pér transpozimin e Direktivés nga Shtetet Anétare né vitin (2012), fq. 35.

31 Po aty, fq. (35).

2 Kodi Frances i Konsumatorit “Code de la consommation” (Modifikuar s¢ fundi mé 19 gershor 2020). Kodin mund ta gjeni né adresén
elektronike: http://codes.droit.org/CodV3/consommation.pdf (marré mé 15.06.2020).

3 Kodi Francez i konsumatorit pérdor termin huamarrés dhe huadhénés, pér shkak t& pérmbajtjes sé kétij punimi do t& pérdorim termin
konsumator dhe kreditor.

>4 Po aty, neni ( L312-19).

35 Po aty, neni ( L312-21).
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shfrytézuar t€ drejtén e tij t€ t€rheqjes dhe ku kreditori ia ka béré t€ njohur konsumatorit
vendimin e tij pér dhénien e kredisé, brenda shtaté ditéve.”*® Pra e théné ndryshe né ményré t&
tillé g€ kredia t€ jet€ e zbatueshme kreditori duhet té njoftojé konsumatorin pér vendimin e
akordimit t& kredis€ brenda afatit prej (7) ditésh, pasi ky i fundit e ka pranuar ofertén e kreditorit.
Gjithsesi ky pércaktim mund t€ jeté problematik pér t€ pércaktuar se kur fillon afati i té drejtés
pér térhegje, kush do t& merret pér bazé pranimi i kreditorit apo i konsumatorit.>*’

E drejta e heqjes doré nga kontrata kufizohet n€ aspektin kohor né t& gjitha vendet e BE-sé
por edhe né Kosové, dhe pér kontrata t&€ ndryshme kjo e drejté ka kohézgjatje t€ ndryshme, faktor
kryesor né€ két€ do t€ pérmendim duke marré pér baz€ karakteristikat e produktit dhe po ashtu
disponueshmériné e produktit n€ treg, qé€ nénkupton faktin qé€ sa mé gjat€ konsumatori ta keté té
drejtén e té€rheqgjes nga kontrata, i pamundé€sohet kétij produkti t€ hidhet né treg, duke rrezikuar
késhtu interesat e tregtarit. Por nga ana tjetér mbajta gjat€ e produkteve mund t€ ndikoj tek
konsumatori pér pagimin e kamatave, ose né€ rast rreziku t€ prishjes sé tyre. Prandaj konsumatori
kérkohet t& sillet né ményré té ndérgjegjshme dhe racionale me té drejtén e tij pér t'u térhequr.”*

Legjislacioni i Republikés sé Kosovés e parashikon t€ drejtén pér t’u té€rhequr nga kontrata
e kredisé konsumuese né nenin (95), i cili pércakton se konsumatori ka té drejté té térhiget nga
kontrata pa dhéné ndonjé arsye t€ caktuar se pse kérkon t€ heq doré prej saj. Kjo e drejté e
konsumatorit pér t€ hequr doré nga kontrata e kredis€é konsumuese nuk €shté njé parashikim 1 ri
nga ligji aktual, po ashtu edhe ligji i vitit 2012 e garantonte t€ nj&jtén t& drejté pér
konsumatorin.>* Ndérsa ligjiin nr. 2004/17, Pér Mbrojtjen e Konsumatorit, né kohén kur
Republika e Kosovés ndodhej nén geverisjen e pérkohshme t€ UNMIK-ut, nuk ka dispozita té
cilat t€ lidhen me krediné konsumuese. Sipas ligjit n€ fuqi afati brenda té cilit konsumatori ka t&
drejté t€ heq doré€ nga kontrata €shté 14 ditésh, dhe ky afat fillon té rrjedh: (a) nga dita q€ palét e
kané lidhur kontratén e kredis€; ose (b) nga dita né té cilén konsumatori pranon afatet dhe kushtet
kontraktuale dhe kemi nénshkrimin e kontratés nga ai, n€ rastin kur nénshkrimi i kontratés &shté
né njé dité tjetér nga data e lidhjes sé kontratés.>°

Si¢c e kemi pérmendur edhe mé sipér, ligji i ri pér mbrojtjen e konsumatorit rregullon edhe

shérbimet financiare n€ distanc€. Edhe né rastin e kétyre shérbimeve konsumatori ka té drejtén té

346 Po aty, neni (L312-24).

7 Raporti i béré nga PE-ja pér transpozimin e Direktivés nga SHA-té né vitin (2012), fq. (36).

8 Twigg-Flesner, C. (Ed.). (2016). Research handbook on EU consumer and contract law. Edward Elgar Publishing. Fq. (261-262).
¥ Ligji nr. 04/L-121, neni (43), pika (1).

30 LMK, neni (95), pika (2).
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heq doré€ nga kontrata pa dhéné asnjé arsye dhe pa pésuar ndéshkim né rastin e ekzekutimit té
késaj t€ drejte. Afati i t€ drejtés pér t€ hequr doré nga kontrata né rastin e shérbimeve financiare

né distancé do & jeté po ashtu (14) dit&.”*!

Njé karakteristiké dalluese e kontratave financiare té
lidhura né distancé lidhet me até se né rastin kur kemi t€ b&mé me luhatje té tregut financiar
gjaté€ periudhés ku konsumatori ka té€ drejtén e térheqjes, luhatje té€ cilat jan€ jashté kontrollit t&
ofruesit, né kéto raste e drejta e térhegjes nga kontrata nuk do t& zbatohet.> Po ashtu e drejta pér
t’u t€rhequr nuk do t€ zbatohet edhe né rastin kur kontrata €shté pérmbushur plotésisht nga té
dyja palét me kérkesé té€ konsumatorit, pérpara se konsumatori t€ ushtrojé t€ drejtén e tij té
térheqgjes.”™

Direktiva parashikon se né€ rastin kur konsumatori e ushtron t€ drejtén e t€rheqjes, pérpara
skadimit t€ afatit duhet t€ informojé kreditorin. Afati do t€ konsiderohet se &shté pérmbushur
nése informimi &shté dérguar me ané té letrés ose t€ ndonjé mediumi tjetér t€ qéndrueshém dhe
&shté béré i arritshém pér kreditorin pérpara skadimit té afatit.”>*

Edhe legjislacioni Anglez e ka pérqafuar direktivén e BE-sé€ e cila parashikon harmonizim
maksimal. Legjislacioni Anglez ndryshimet té cilat nuk ishin né harmoni me direktivén i ka
ndérmarré né rregulloren nr. 1010 e vitit 2010.°>> Sipas rregullores né ményré té tillé qé debitori
té g€zoj€ té drejtén e t€rheqjes nga marréveshja e kredis€ duhet t&€ béj€ njé lajmérim me shkrim
ose me gojé brenda njé afati prej 14-ditésh. Pra shohim se rregullorja e sqaron né ményré té
detajuar ményrén e lajmérimit pér t’'u té€rhequr nga kontrata duke pranuar si t€ vlefshém si
lajmérimin me gojé ashtu edhe at€¢ me shkrim. Rregullorja parashikon se né rastin kur
konsumatori zgjedh ta b&j€ lajmérimin me goj€ ai duhet t’u pérmbahet ményrave t€ pércaktuara
né rregullore né rastin konkret.>>® Ndérsa né rastin kur lajmérimi do té realizohet me ané t& faksit

ose n¢ ményré elektronike kjo do t€ dérgohet né numrin ose adresén elektronike e cila éshté

specifikuar né marréveshje. Rregullorja e pércakton garté se kur do té konsiderohet se njoftimi

! Ligji nr. 06/L-034, neni (65), pika (1). Sipas kétij neni né rastin kur kemi t& b&jmé me kontratat né distancé qé kané t& béjné me sigurimet
jetésore dhe pensionet plotésuese individuale ky afat do té jeté (30) dité.

%2 Po aty, neni (65), pika (3.1). Ligji numéron disa raste kur nuk mund té ekzekutohet e drejta e térheqjes si né rasin: “(a) Kémbimi valutor; (b)
Instrumentet e tregut té parasé; (c) Letrat me vieré te tregtueshme, (¢) Njési né fonde kolektive investuese, (d) Kontratat financiare derivative
“futures”, pérfshire instrumentet financiare té tregtueshme me para té gatshme; (é) Kontrata financiare derivative “forward” té normave té
interesit; (dh) Kontrata financiare derivative “swap” té normave té interesit, normave té kembimit dhe kapitalit. (e) Mundésité pér marrjen apo
disponimin me ¢farédo instrumenti té referuar né kété piké, pérfshiré instrumentet ekuivalente té pagesés né para té gatshme. Kjo kategori
pérfshin né veganti opsioniet mbi valutén dhe normén e interesit; (€) Polisat e sigurimit té udhétimit dhe té bagazheve apo polisa té ngjashme
afatshkurtra té sigurimit, me kohézgjatje mé pak se njé (1) muaj”.

3 LMK, neni (65), pika (3.2).

354 Versioni i konsoliduar i Direktivés 2008/48/EC, neni 14, pika 13 (a).

> Rregullorja nr.1010 i vitit 2010 e kredisé s&¢ Konsumatorit né Angli (Direktiva e BE-s&). Rregulloren mund ta gjeni né adresén elektronike:
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2010/1010/pdfs/uksi 20101010 _en.pdf (marré mé 25.04.2020).

336 Rregullorja nr.1010 e kredisé sé Konsumatorit né Angli, neni (13), pika (4).
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fillon efektet juridike, duke konkluduar se do té merret se njoftimi €shté pranuar nga kreditori né
kohén kur &shté dérguar.”®’ N& rastin kur kreditori zgjedh t& pérdori shérbimet postare si ményré

njoftimi, atéheré do t& konsiderohet se &shté pranuar nga kreditori né kohén e postimit.**®

8. PASOJAT E TERHEQJES NGA KONTRATA E KREDISE KONSUMUESE

Edhe pse mund té themi se e drejta e konsumatorit pér t’u térhequr nga kontrata nuk ka
pasoja juridike pér té, pérséri ekzistojné disa situata té cilat kérkojné rregullim né lidhje me té
drejtat e t& dyja paléve sidomos té kreditorit, pasi si¢ duket ai €shté pala e cila preket mé sé
shumti nga ushtrimi 1 késaj té drejte.

Sipas LMK-sé& konsumatori i cili e ushtron t€ drejtén e tij té té€rheqjes brenda afatit prej (14)
ditésh, &shté i detyruar ta njoftojé kreditorin n€ lidhje me marrjen e vendimit té tij. konsumatori
éshté 1 detyruar njoftimin pér té€rheqje nga kontrata ta béjé me shkrim ose né ndonjé medium
tjetér t& qéndrueshém 1 cili €shté né dispozicion t€ kreditorit, e pér té cilin ata kané réné dakord
gjaté lidhjes s€ kontratés. Ligji gjithashtu parashiko se kur njoftimi do té konsiderohet brenda
afateve ligjore. Sipas ligjit do t€ konsiderohet se njoftimi &shté i vlefshém nése i dérgohet
kredidhénésit pérpara pérfundimit té afatit prej (14) ditésh.”>

Po ¢faré do t€ ndodh né€ rastin kur konsumatori e ushtron té drejté€n e tij té€ térheqjes nga
kontrata brenda afatit t€ paraparé ligjore, por kreditori nga ana tjetér i ka pérmbushur detyrimet e
tij kontraktore, pra e thén¢ mé ndryshe e ka léshuar objektin e kredisé konsumatorit. N&é kéto raste
LMK-ja parashikon se konsumatori ka dy detyrime kryesore. Né radhé t& paré konsumatori duhet
té t’1 paguajé kreditorit shumén e kredisé, dhe plus késaj duhet t’i paguaj kétij t€ fundit edhe
interesin. Interesi do t€ pérllogaritet duke marré parasysh datén kur kredia €shté térhequr, pra
datén kur konsumatori ka marré paraté, dhe datén kur kjo shumé do t’i kthehet pérséri kreditorit.
Né lidhje me lartésin€ e interesit t€ paguar, konsumatori do t€ bazohet tek marréveshja e kredisé,
pra do té€ paguajé té€ nj&jtin normé interes t€ parashikuar n€ marréveshjen e kredis€. LMK-ja
kérkon nga konsumatori t€ p€rmbush detyrimet e tij pér pagimin e shumés sé kredis€ dhe até té
interesit pérkatés pa humbur kohé, brenda afatit prej (30) ditésh nga momenti g€ konsumatori

njofton se do t& heq doré nga kredia.>®

37 Po aty, neni (13), pika 5(b).
538 Po aty, neni (13), pika 6(b).
¥ LMK, neni (95), pika (3.1).
0 LMK, neni (95), pika (3.2).
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Njé céshtje tjetér g€ shtrohet pér diskutim ka t€ béj€ me até se ¢faré do ndodh né rastin kur
bashké me kontratén e kredis€ ekzistojné kontrata t€ tjera t€ ndérlidhura me t€ si né rastin e
kontratés sé furnizimit, ku konsumatori e pérdor kredin€ e konsumit pér t€ bleré mallra dhe pér t&
pérfituar shérbime t€ ndryshme. Pér kéto raste LMK-ja parashikon se konsumatori nuk é&shté
ligj€risht 1 obliguar nga marréveshjet e ndérlidhura t€ kredis€. Kjo dot t€ thoté q€ e drejta e
térheqjes s€ konsumatorit do t€ shtrihet jo vetém ndaj kredis€ sé¢ konsumuese por edhe ndaj
kontratave t& tjera qé jané t& ndérlidhura me krediné konsumuese.’®!

Njé c¢éshtje tjetér né lidhje me kontratat e tjera ndérlidhése ka t€ b&jé me situatén kur
mallrat nga kontrata e furnizimit nuk dorézohen, dorézohen pjes€risht, ose ka mungesa té
konformitetit. N&€ ké&to raste konsumatorit i lind e drejta qé né radhé t€ paré t€ kérkojé
pérmbushjen e t€ drejtave té tij nga furnizuesi. Né rastin kur konsumatori ka déshtuar pér
rivendosjen e t&€ drejtave t€ tij pasi i &shté drejtuar furnizuesit me mjetet juridike q€ i ka né

dispozicion, ai mund t’i pérdor kéto mjete edhe kundér kredidhénésit.’®

N¢ lidhje me até se né
cfaré mase do té shtrihen té drejta e konsumatorit pér p€rdorimin e mjeteve juridike kundér
kreditorit legjislacioni i Kosovés nuk bén sqarime t& métejshme.

Direktiva 2008/48/EC né nenin (15) pika (2) ju jep mundési SHA-ve t€ pércaktojné se né
cfaré mase dhe né cilat kushte kéto mjete juridike né€ dispozicion t€ konsumatorit do té jené té
aplikueshme. P&r mé tepér direktiva nuk i ndalon SHA-t€ té€ parashikojné rregulla qé e vendosin
kreditorin seriozisht dhe bashkérisht pérgjegjés me furnizuesin, né€ lidhje me ¢do pretendim qé
konsumatori ka ndaj kétij t€ fundit, n€ rastin kur blerja e mallrave ose shérbimeve nga furnizuesi
&shté financuar nga njé marréveshje kredie.’®® Edhe direktiva pércakton pasojat qé do t& rrjedhin
né rastin kur konsumatori vendos té shfrytézojé€ t€ drejtén e tij pér térheqje nga kontrata. Si fillim
direktiva shpjegon se ¢faré do t€ ndodhé né rastin kur kemi t€ b&jmé me marréveshje kredie
ndérlidhése™® dhe legjislacioni i ndonjé Shteti Anétaré n€ kohén e hyrjes né fuqi t€ direktivés,
parashikon qé mjetet financiare nuk mund t€ vihen né dispozicion t€ konsumatorit pa kaluar njé
periudhé e caktuar kohore, N¢é kété rast direktiva ju jep mundési Shtetet Anétare qé né ményré té
jashtézakonshme té pércaktojné qé periudha (14) ditore t€ zvogélohet gjaté késaj periudhe, nése

pér kété ka béré kérkesé konsumatori.*®

' LMK, neni (96), pika (1).

32 LMK, neni (96), pika (2).

563 Direktiva 2008/48/EC, neni (15), pika (3).

364 Direktiva né nenin (3), pika (n) e pércakton qarté se ¢faré do t& kuptojmé me marréveshje kredie ndérlidhése.
3% Direktiva 2008/48/EC, neni (14), pika (2).
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Ashtu si¢ LMK-ja direktiva parashikon detyrimin e konsumatorit pas ushtrimit té drejtés sé€
tij té t€rheqjes pér shlyerjen e mjeteve financiare t€ térhequra dhe interesin e pérllogaritur, pa
vonesé brenda afatit (30) dit€sh kalendarike. Pér mé tepér né neni 14 (3) (b) direktiva parashikon
se konsumatori nuk do t& jeté pérgjegj€s pér ndonjé kompensim t€ mundshém, pérvec né rastin
kur kemi t€ béimé me pagimin e tarifave t€ pakthyeshme tek ndonjé organ i administratés
publike. Né lidhje me marréveshjet e lidhura t€ kredis€ konsumatori nuk do t& keté ndonjé
detyrim né lidhje me to ose ndonjé kontraté tjetér t& shérbimit ndihmés.*®

Direktiva u jep mundési SHA-ve qé mos ta sanksionojné né legjislacionet tyre t€ drejtén e
térheqjes s€ konsumatorit nga kontrata pér marréveshjet e kredisé, t€ cilat me ligj kérkohet té
lidhen pérmes shérbimeve té njé noteri. Gjithsesi ky parashikim do t€ kushtézohet me até qé
noteri duhet t€ konfirmojé se konsumatorit i garantohen té drejta e tij t€ cilat lidhen me marrjen e
informacioneve para-kontraktore dhe informacionet kontraktore.”®” Legjislacioni i Kosovés né
lidhje me kété piké té direktivés nuk pérmban dispozita ligjore.

N¢ lidhje me afatin e té drejtés pér té hequr doré nga kredia, direktiva pércakton se nenet
té cilat parashikojné kété té drejté t€ konsumatorit nuk do té bien né kundérshtim me rregullat e
sanksionuara né legjislacionin kombétar t€ SHA-ve qé aplikojné njé periudhé kohe gjaté t& cilés
nuk mund t filloj ekzekutimi i kontratés.”*® Pra ju 1& mundési SHA-ve qé né ményré individuale
té sanksionojné né€ legjislacionin e brendshém njé periudhé pauze pér fillimin e pérmbushjes sé
kontratés nga t€ dyja palét pasi kontrata €shté lidhur. E shprehur né ményré hipotetike né€ rastin
kur ndonjé SHA pércakton se palét nuk do té fillojné nga pérmbushja e kontratés pa kaluar njé
periudhé kohore prej (14) dit€sh nga momenti i lidhjes sé kontratés, at€heré edhe né rastin kur
konsumatori do ta ushtronte t€ drejtén e tij pér t’u térhequr nga kontrata brenda kétij afati, kthimi
né gjendjen e méparshme nuk do té kishte pasoja si financiare dhe juridike pér asnjé nga palét.
Né kété ményré do t€ mbroheshin mé tepér té€ drejtat e kreditorit té cilat sipas mendimit ton€ jané
mé té cenueshme né rastin kur konsumatori e ushtron té drejtén e tij pér t€ hequr doré nga
kontrata. Njé€ aplikim t€ tillé e gjejmé né legjislacionin Francez, né¢ Kodin e Konsumatorit (Code
de la consommation), 1 cili kérkon nga palét pjesémarrése né kontraté qé brenda afatit prej (7)

dit€sh nga pranimi i kontratés nga huamarré€si t€ mos ekzekutohet asnjé lloj pagese t€ ¢farédolloj

366 Direktiva 2008/48/EC, neni (14), pika (4).
37 Direktiva 2008/48/EC, neni (14), pika (6).
%8 Direktiva 2008/48/EC, neni (14), pika (7).
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forme, dhe pér c¢farédolloj arsye, as nga huadhénési né€ pérfitim t€ huamarrésit, ose né emér té
huamarrésit dhe as nga huamarrési tek huadhénési.”®

Legjislacioni Anglez parashikon t€ njéjta pasoja né lidhje me té drejtén e kreditorit pér t'u
térhequr nga kontrata me direktivén. Rregullorja e vitit 2010 né ményré eksplicite pércakton se né
rastin kur debitori ushtron t&€ drejtén e tij pér t’u térhequr nga kontrata do té konsiderohet se
marréveshja nuk ka hyré kurré né fuqi.”’® Pra né kété ményré rregullorja i kthen palét né pikén
zero duke aplikuar késhtu té njéjtat dispozita si direktiva e BE-s€. N& lidhje me mundésiné e
lejuar nga direktiva pér SHA-té, pér té parashikuar q€ e drejta pér t€ hequr doré nuk do té
aplikohet né€ rastin kur kemi t€ béjmé me marréveshje t€ cilat kérkojné€ edhe shérbime noterie, kjo
mundési e garantuar nga direktiva nuk ka gjetur zbatim né€ legjislacionin Anglez.

Por sa jané konsumatorét t€ ndérgjegjshém se cilat jané t€ drejtat e tyre pér informim. Njé
studimi 1 béré€ né€ disa nga vendet kryesore t¢ BE-s€, parashikon pyetjen se a jané Konsumatorét té
vetédijshém pér detyrimin e kreditorit pér t€ siguruar informacione pér t€ drejté€n e térheqjes

brenda (14) ditéve té para té kontratés.””"

Tabela 3: Rezultatet né lidhje me vetédijen e konsumatoréve pér detyrimin e kreditorit
pér té siguruar informacione pér té drejtén e térheqjes.

Shteti Po Jo Nr. i anketuesve
Austria 75.7% 24.4% 501
Belgjika 88.2% 11.8% 508
Bullgaria 52.5% 47.5% 505

Qipro 47.6% 52.4% 496

Cekia 90.0% 10.0% 508
Danimarka 67.7% 32.3% 501
Estonia 65.9% 34.1% 513
Gjermania 84.8% 15.2% 500
Greqia 45.9% 54.1% 501
Finlandé 79.2% 20.8% 501

3 Kodi Frances i Konsumatorit, neni (L-312-25).

370 Rregullorja nr. 1010 e Anglisé, E kredisé konsumatore(2010), neni (13), pika 7(a).

37! Studim i vitit (2013) mbi funksionimin e tregut t& kredive konsumuese ne Evropé (raport final), fq 156. Ky raport éshté prodhuar né kuadér t&
Programit t&¢ Konsumatoréve (2007-2013) me ndihmén e Agjencisé Ekzekutive pér Shéndetin dhe Konsumatorét (EACH) qé vepron né emér té
Komisionit Evropian. Né fagen elektronike:

https://londoneconomics.co.uk/wp-content/uploads/2014/05/Final-Report-CCD.pdf (marré¢ mé 10.06.2020).
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Francé 90.7% 9.3% 504
Hungari 82.9% 17.1% 504
Irlandé 69.2% 30.8% 503
Islandé 26.2% 73.8% 503
Itali 86.3% 13.7% 505
Letoni 89.0% 11.0% 509
Lituani 46.3% 53.7% 508
Luksemburg 75.4% 24.6% 504
Malta 89.4% 10.6% 502
Holanda 94.2% 5.8% 502
Norvegjia 48.3% 51.7% 503
Poloni 90.2% 9.8% 502
Portugali 62.8% 37.3% 502
Rumania 69.7% 30.3% 511
Sllovaki 91.0% 9.0% 502
Sllovenia 49.1% 50.9% 503
Spanja 50.3% 49.7% 513
Suedia 61.3% 38.7% 504
Anglia 80.1% 19.9% 503

9. EDREJTA E SHLYERJES SE KREDISE PARA AFATIT TE MATURIMIT

Direktiva 2008/48/EC 1 garanton disa té drejta konsumatorit né relacion me kontratén e
kredis€ konsumuese, njé nga kéto t€ drejta ka t€ b€jé me mundésin g€ ta shlyej kredin€ pérpara
afatit t€ maturimit e thén€ mé ndrysh konsumatori ka té drejté ta shlyej kredin€ pérpara afatit apo
datés pér té cilén palét kishin réné€ dakord né kontraté. Edhe legjislacioni Kosovar i cili aspiron
anétarésimin né BE e ka parashikuar né legjislacionin e brendshém té drejtén pér ta shlyer
krediné pérpara afatit t€ maturimit. Ligji pér mbrojtjen e konsumatorit i vitit 2018 1 cili €shté né

harmonizim me direktivén parashikon kété mundési t€ konsumatorit, g€ n€ ¢do kohé ka te drejté
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ta shlyej krediné.”’> Madje kété mundési né favor t& konsumatorit e ka garantuar edhe ligji i vitit
2012°7, pothuajse né t& njéjtén formé si ligji aktualisht i aplikuar.

Ndryshe nga e drejta e térheqjes, mundésia e pagimit t€ kredisé pérpara afatit t€ maturimit
ka gené e parashikuar né Direktivén 87/102/EEC. Gjithsesi kjo direktivé vetém e pérmend
mundésin e aplikimit t€ késaj té€ drejte nga legjislacionet e SHA-ve. Sipas direktivés 87/102/EEC
konsumatori ka té drejté té shlyej detyrimet e tij sipas njé marréveshje kredie pérpara kohés sé
caktuar nga marréveshja. Direktiva parashikon mundésin qé¢ SHA-t€ né€ pérputhje me
legjislacionin e tyre t€ brendshém t’i mundésojné konsumatorit njé ulje t€ drejté t€ kostos totale
té kredis€, duke mos pérmendur késhtu c¢faré do t€ kuptojmé me “ulje t€ drejté” dhe duke mos
pérmendur as ményrat se si do t& llogaritet e drejta e konsumatorit pér kompensim.’”* Pra mund
té konkludojmé se kjo direktivé ua 1€ né doré Shteteve Anétare té pércaktojné né ményré té
detajuar modalitetin e pérllogaritjes s€ kompensimit t€ konsumatorit.

N¢ lidhje me modalitetin e shlyerjes s€ kredis€ do t& themi qé ajo mund t€ realizohet si
plotésisht ashtu edhe pjesé€risht, kjo e varur nga mundésit€ ekonomike t€ konsumatorit. Nga
momenti 1 bérjes sé kérkes€s pér shlyerjen e kredisé kreditori &shté i detyruar t’i pérfundojé té
gjitha procedurat e mbylljes sé¢ kredis€ brenda njé afatit prej (15) dite. Ligji i1 vitit 2012 nuk
parashikon kushtézim té tillé pér konsumatorin pér ta pérmbyllur kredin€ brenda njé afati té
detyrueshém. Pérve¢c mundésis€ qé€ ligji 1 ka dhéné konsumatorit pér té shlyer kredin€ para afatit
ai e detyron kredidhénésin té béjé reduktim t& kostos totale t€ kredisé. Ky reduktim ka t&€ b&jé me
dy element t&é kredis€ me uljen e interesit dhe uljen e kostove t€ aplikuara mbi pjesén e pashlyer
té kredisé. Reduktimi i kredisé do t&€ llogaritet duke marré parasysh periudhén e mbetur pér té

cilén kredia do té zgjaste sipas marréveshjes. >

10. PASOJAT NE RASTIN E SHLYERJES SE KREDISE PARA AFATIT TE
MATURIMIT

Duke marré parasysh faktin q€ né rastin e shlyerjes s€ kredisé€ para afatit preken interesat e
kreditorit €sht€ e kuptueshme qé€ atij i takon njé kompensim i drejt€ dhe i arsyeshém, duke

pérmendur mbi té gjitha kostot t€ cilat jan€ té€ nevojshme pér t€ mbyllur kredin€. LMK-ja

372 LMK, neni (97).

B3 LMK, neni (44).

37 Direktiva 87/102/CEE, neni (8).
35 LMK, neni (97), pika (1).
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parashikon njé kusht pér t’u plotésuar né ményré té tillé q€ kreditori t€ pérfitojé nga e drejta pér
kompensim, kjo ka té bé&jé¢ me faktin q€ shlyerja pérpara afatit i pérket periudhés gjaté té cilés
norma e interesit &shté fikse, ashtu si¢ &shté e pércaktuar né kontratén e kredisé.’”® N& lidhje me
até se sa do jet€¢ shuma e kompensimit, kjo do t&€ varet nga periudha e mbetur e kredis€. Nése
periudha e mbetur pér t’u shlyer kredia €sht€ mé shumé se (1) vit, at€heré kreditori do té pérfitojé
shumén deri né€ (1%) té vlerés s€ kredisé s€ mbetur e cila €shté paguar para afatit t€ maturimit.
Ndérsa né rastin kur periudha e mbetur pér t’u shlyer do té jeté mé pak se (1) vit, at€éheré né kété
rast kreditori nuk mund t& pérfitoj mé shumé se (0.5%).””’ LMK-ja parashikon gjithashtu se
kompensimi nuk duhet t& kalojé€ shumén e interesit g€ konsumatori duhet t€ paguante pér kohén e
mbetur deri né periudhén qé kredia duhet té shlyhej sipas marréveshjes, pra pér pjesén e mbetur
né rastin kur konsumatori nuk do ta ushtronte t€ drejtén e tij t€ shlyerjes pérpara afatit té
maturimit.’” Pra né kété rast ligji i barazon si konsumatorin ashtu edhe kreditorin. Eshté me
réndési t€ theksojmé se ligji aktual €shté mé né favor t& konsumatorit pér sa i pérket shumés sé
kompensimit g€ i garantohet kreditorit.

Ligji i vitit 2012 parashikon pérqindje mé té larté pérfituese pér kreditorin. Sipas tij né
rastin kur konsumatorit i ka mbetur mé shumé se (1) vit pér t&€ shlyer krediné né¢ ményré té
rregullt dhe ai zgjedh ta shlyej até pérpara afatit t€ maturimit atéheré ai éshté i detyruar ta
kompensojé kreditorin me njé shumé qé nuk e tejkalon (2%) t€ shumés s€ kredisé s€ paguar para
afatit, e né€ rastin kur koha e mbetur pér té shlyer té gjithé kredin€ né térési do té jeté mé e vogél
se (1) vit at€heré kreditorit i takon njé kompensim i cili nuk kalon (1%) t€ shumés s¢ kredisé sé
paguar para afatit t& maturimit.””

Direktiva e vitit 2008 nga jan€ marré edhe dispozitat e ligjit aktual t& Kosovés parashikon
se konsumatori gézon t&€ drejtén t’i pérmbushi detyrimet kontraktuese pérpara datés sé€ réné
dakord né marréveshjen e kredis€. Né rastin kur konsumatori vendos té parapaguaj, pjesérisht ose
plotésisht, kreditori ka té drejté pér kompensim pér kostot g€ lidhen me pagimin e parakohshém.
Pér pércaktimin e metod€s s€ llogaritjes duhet t€ respektohen disa parime. N& radhé t€ paré sipas
direktivés duhet t€ theksojmé se llogaritja e kompensimit n€ favor t€ kreditorit duhet té jeté béré
tashmé transparente dhe e kuptueshme pér konsumatorin né fazén para-kontraktore dhe gjithashtu

né c¢cdo faz€ t€ kohézgjatjes s€ kredis€. Pér mé tepé€r ményra e pérllogaritjes s€¢ kompensimit

76 LMK, neni (97), pika (2).
T LMK, neni (97), pika (3).
8 LMK, neni (97), pika (5).
7 LMK, neni (44), pika (3).
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duhet té jet€ e lehté edhe pér vet kreditorin, dhe gjithashtu duhet t& lehtésohet ményra e kontrollit
mbikéqyrés pér kompensimit nga autoritetet pérgjegjése.’™
Ekzistojné disa raste né té cilat e drejta e kreditorit pér t&€ shlyer kredin€ pérpara afatit t&
maturimit nuk do t€ zbatohet, kétu do t€ pérmendim: (a) nése shlyerja realizohet né bazé t€ njé
kontrate sigurimi, e cila do t€ aktivizohet pér shlyerjen e kredis€; (b) né rastin kur kemi t&é béjmé
me kredi n€ formén e overdraftit; (c) dhe si¢ e pérmendém mé sipérm, né rastin kur shlyerja e
kredisé para afatit i pérket njé periudhe pér té cilén norma e kredisé nuk &shté fikse.”®'
Né legjislacionin Italian parashikohet se e drejta e kreditorit pér shpérblim né rastin kur
konsumatori ushtron t€ drejtén e tij pér térheqje nuk do t€ zbatohet né kéto raste: a) nése
parapagimi 1 kredisé &shté béré né lidhje me njé kontraté sigurimi, e destinuar pér t&€ garantuar

582 c) nése

kredi; b) nése shlyerja e parakohshme ka té€ b&jé me njé kontraté kredie t€ hapur;
shlyerja e parakohshme b&het né njé periudhé né té cilén nuk éshté aplikoni njé normé interesi té
shprehur me njé pérqindje specifike fikse t&€ paracaktuar né kontrat€; d) né€se shuma e shlyer né
fillim korrespondon me té gjithé borxhin e mbetur dhe €shté e barabarté me ose mé pak se 10,000
euro.”®

Direktiva u 1€ mundési SHA-ve té parashikojné né legjislacionin e tyre mundésin e njé
kompensimi t€ kérkuar nga vet kreditori por mé kusht q€ shuma e paguar né ményré té
parakohshém t€ tejkalojé pragun e pércaktuar me ligjin kombétar. Ky prag nuk do t€ kalojé 10
000 euro brenda njé periudhe prej (12) muajsh. Po ashtu direktiva 1€ njé mundési q€ kreditori né
ményré t€ jashtézakonshme té€ kérkojé kompensim mé té larté, nése mund té vértetojé se ai ka
pésuar humbje e cila &shté mé e madhe sesa shuma e paguar nga kreditori si kompensim né rastin
e shlyerjes sé€ kredis€ n€é ményré té parakohshme, pra mund t€ kérkojé kompensimi mé té larté
sesa do t&€ paguante konsumatori né kushte normale, té cilat i pérmendém mé larté, e qé€ jané jo
mé shumé se 1% né rastin kur afati i maturimit €sht€ mé i gjat€ se (1) vit dhe jo mé shumé se
(0.5%) né rastin duhet mé pak se (1) qé€ kontrata t€ pérfundojé. Nése kompensimi i kérkuar nga

kreditori tejkalon humbjen e pésuar né€ t€ vérteté, konsumatori mund t€ kérkojé njé ulje pérkatése.

Né kété rast, humbja e pésuar nga konsumatori do t€ pérbéhet nga diferenca midis normés sé

% Direktiva 2008/48/EC, pika (39) e Preambulés.

31 LMK, neni (97), pika (4).

%82 Sipas Kodit Civil Italiani i vitit 1942 (i pérditésuar sé fundmi mé Mars 2010), neni (1842) parashikon se me kontraté t& hapur do t& kuptojmé «
njé kontrata me té cilén banka merr pérsipér t& mbajé né dispozicion njé shumé t€ parave pér palén tjetér pér njé periudhé té caktuar kohe ose né
kohé t€ pacaktuar”.E gjeni n€ adresén elektronike:http:/www.jus.unitn.it/cardozo/Obiter_Dictum/codciv/Codciv.htm(marré me 26.07.2020).

58 Dekreti administrativ Italian, nr. 141 i (13) gushtit 2010, Pér zbatimin e Direktivés 2008/48/EC, si dhe ndryshimet e Titullit t& VI t& Aktit t&
Konsoliduar Bankar (Dekreti legjislativ nr. 385 i vitit 1993), neni (125), pika (3). E gjeni né fagen elektronike:

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2010/09/04/010G0170/sg (marré mé 27.07.2020).
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interesit t€ réné€ dakord fillimisht dhe normés sé€ interesit qé do t€ kishte huaja n€ kohén e pagimit
té parakohshém, dhe gjithashtu duhet t€ merret parasysh ndikimin q€ do t€ shkaktojé shlyerja e

parakohshme né kostot administrative’™*
11. NORMA EFEKTIVE E INTERESIT

N¢ lidhje me historikun e NEI-sé theksojmé se ishte direktiva e vitit 1987 ajo q€ pércaktoi
definicionin se ¢faré do t& kuptojmé me NEI’*®, gjithsesi kjo direktivé nuk pérmban dispozita t&
cilat né ményré té detajuar parashikojné ményrat se si do té llogaritet NEI-ja. Kjo direktivé né
nenin (5) t€ saj parashikon se né pritje t€ njé vendimi t€ komunitetit pér njé metodé pér
kalkulimin e NEI-s&, SHA-t€ duhet té jen€ n€ gjendje té ruajné metodat ose praktikat ekzistuese
pér llogaritjen e normés, ose né munges€ t€ saj, duhet s€ paku t€ tregohet kostoja totale e
kredisé.”®® M& voné né vitin 1990 né funksion t& nenit (5) t& direktivés sé vitit 1987, u bé
amendamentimi i saj me até t& Direktivés sé Késhillit 90/88/EEC.”® Né aneksin e késaj direktive
pércaktohej njé formul€ matematikore pér llogaritjen e NEI-sé, shoqéruar nga katér shembu;
ilustrues. Por pérséri nuk kemi harmonizim né t€ gjithé tregun Evropian. Direktiva i lejonte
SHA-té té cilat pérpara (1) Marsi 1990 zbatonin né legjislacionin e tyre t€ brendshme njé formulé
matematikore pér llogaritjen e NEI-s€ t€ ndryshme nga ajo e pércaktuar né€ aneksin e saj, kéto
shtete kishin mundési t€ vazhdonin ta aplikonin até formul€ brenda territorit t& tyre pér njé
periudhé tre vjecare i cila fillonte mé (1) Janar 1993.°% Mg vitin 1998, direktivés sé vitit 1987 ju
bé njé¢ amendamentim tjetér me ané€ t€ Direktivés 87/7/EC té€ Parlamentit Evropian dhe Késhillit.
Kjo direktivé prezantoi njé formul€ té vetme matematikore pér llogaritien e NEI-sé. Ajo
pércaktonte t€ gjitha elementét t€ cilét do t€ pércaktonin koston e kredis€ dhe gjithashtu
pércaktonte edhe ato kosto t€ kredisé€ té cilat nuk do t& merreshin né konsideraté pér llogaritjen e
NEI. SHA-t€ ishin té detyruara t€ gjenin ményra me ané té ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave

administrative pér té aplikuar dispozitat e késaj direktive brenda njé afati prej dy vitesh nga hyrja

5% Direktiva 2008/48/EC, neni (16), pika (4).

%% Direktiva 87/102/CEE, neni (1) pika (e), sipas direktivés norma vjetore e interesit nénkupton “koston totale té kredisé pér konsumatorin e
shprehur si pérqindje vjetore e shumés sé kredisé sé dhéné, dhe e llogaritur sipas metodave ekzistuese té SHA-ve”.

5% Direktiva 87/102/CEE, neni (1) pika (d), Sipas direktivés me kosto totale e kredisé pér konsumatorin do t& kuptojmé “t¢ gjitha kostot e kredisé
pérfshiré interesin dhe tarifat e tjera qé lidhen drejtpérdrejt me marréveshjen e kredisé, té pércaktuara né pérputhje me dispozitat ose praktikat
ekzistuese, ose qé do té pércaktohen nga SHA-t&”.

%7 Direktiva 90/88/CEE, e datés 22 shkurt 1990, Pér ndryshimin e Direktivés 87/102/CEE pér pérafrimin e ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave
administrative t&€ SHA-ve né lidhje me krediné e konsumatorit.

% Direktiva e Késhillit 90/88/CEE, neni (5), pika (a).
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né fuqi e direktivés.”® Gjithsesi edhe pse direktiva pérmirésoi shumé aspekte t& NEL, pérséri ajo
nuk mundi t€ zgjidh véshtirésité n€ lidhje me listé€n pérjashtuese nga kostoja totale e kredisé, gjé
qé solli diferenca t& ndjeshme midis SHA- ve, né aplikimin e kostove pér llogaritjen e NEI-s&.”*
Ajo g€ béri harmonizimin e ploté né€ lidhje me aspektet kryesore té kredisé konsumuese ishte
Direktiva 2008/48/EC 1 cila solli harmonizim né lidhje me shumé aspekte t€ réndésishme té
kontratés sé kredis€ konsumuese. NEI-ja né Direktivén 2008/48/EC &shté€ njé elementé tepér 1
réndésishém, i cili do té kérkohej pér t€ informuar konsumatorin né té gjitha fazat e marréveshjes
s€ kredis€, pra si né fazén e reklamimit ashtu edhe né até para-kontraktore dhe kontraktore.
Gjithsesi né€ vitin 2011, kjo direktivé pésoi pérséri ndryshime me ané té Direktivés sé Késhillit
2011/90/BE. Kéto ndryshime erdhén pasi Késhilli vlerésoi se pjesa e dyté e Aneksit té€ paré t&
direktivés sé€ viti 2008 &shté e pamjaftueshme pér kalkulimin e NEI né ményré uniforme, té cilat
gjithashtu ishin béré t€ papérshtatshme pér situatén komerciale né treg. Direktiva 2011/90/BE ju
dha mundési Shteteve Anétare t&€ miratojné dhe publikojné jo mé voné se data 31 dhjetor 2012
ligjet, rregulloret dhe dispozitat administrative pér transpozimin e késaj direktive.

Réndésia e NEI —sé€ né direktivé parashikohet edhe né preambulén e direktivés ku thuhet
se né ményré qé t’u mundésohet konsumatoréve té€ marrin vendime me njohuri té ploté, ata duhet
t€ marrin informacionin e duhur n€ lidhje me detyrimet e tyre pér kushtet dhe koston e kredisé
pérpara pérfundimit t& marréveshjes s€ kredisé. Pér t€ siguruar transparencén sa mé té€ ploté té
mundshme dhe krahasueshmérin€ e ofertave, kéto informacione duhet t€ pérfshijné né vecganti té
dhéna pér NEI-né, e pércaktuar né t€ nj€jtén ményré né t& gjithé Komunitetin. Meqgenése niveli i
NEI-s¢ né€ kété fazé mund t€ tregohet vetém pérmes njé shembulli, njé shembull i till€ duhet t&
jeté pérfaqésues. Prandaj, duhet t€ korrespondojé, pér shembull, me kohézgjatjen mesatare dhe
shumén totale t€ kredis€ s€ dhéné pér llojin e marréveshjes s€ kredis€ né shqyrtim dhe, nése €shté
e aplikueshme, pér mallrat e blera. Me rastin e pércaktimit t€ shembullit pérfagésues, shpeshtésia
e llojeve té caktuara té€ marréveshjes s€ kredis€ né njé treg specifik duhet t€ merret né
konsideraté. Sa i1 pérket shkall€s s€ huamarrjes, shpeshtésiné e késteve dhe kapitalizimin e
interesit, kreditorét duhet t€ pérdorin metodén e tyre konvencionale t&€ llogaritjes pér krediné

konsumatore.”!

% Direktiva 98/7/EC, neni (2), pika (1).

3% Shiko mé shumé: Studimi i Komisionit Evropian (2009): Mbi pérllogaritjen e NEI né marréveshjen e kredisé konsumuese. Fq. (6). Studimin
mund ta gjeni né adresén elektronike:

http://www.eurofinas.org/uploads/documents/policies/CCD/APRC%20Study%202009.pdf (marré mé 06.07.2020).

9! Direktivén 2008/48/EC, pika (19) e Preambulés.
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Dhe lind pyetja cili &shté qéllimi kryesor i pércaktimit n€ detaj i NEI-sé. Mund t€ themi se
géllimi kryesor i pércaktimit né ményré t€ detajuar t€ NEI-s€ lidhet me shpalosjen e njé
pérfagésimi numerik dhe t& krahasueshém t& kostos sé kredisé pér konsumatorit.””* Ky qéllim
theksohet né ményré t€ plot€ né€ pérmbajtjen e Direktivés 2008/48/EC e cila proklamon
harmonizimi t€ ploté, dhe trajtim t€ barabarté pér t€ gjithé konsumatorét né€ t&€ gjitha vendet e
BE-s€. Pér kété arsye direktiva ka parashikuar dispozita pér pércaktimin né ményré té detajuar
llogaritjen e NEI-s€. Objektivi kryesor pér shpjegimin e NEI-s€ ka t&€ bé&jé me transparencén né
lidhje me produktin financiar dhe mundésiné e krahasimit t€ tregut. Né ményré té tillé pér t&
leht€suar krahasueshmériné dhe pérmbajtjen informative t&€ NEI-sé direktiva synon harmonizim
né té gjithé tregun e BE-s€ duke pércaktuar elementét q€ do t&€ pérfshihen né koston totale té
kredisé.””® N& lidhje me definicionin e se ¢faré do t& kuptojmé me kosto totale t& kredisé neni
3(g), pércakton se né koston totale do t&€ pérfshihen t& gjitha kostot, pérfshiré kétu interesi,
komisionet, taksat si dhe ¢do lloj tarife tjetér q€ konsumatori éshté 1 detyruar t€ paguajé qé kané
lidhje me marréveshjen e kredisé.”* Lista e atyre shpenzimeve qé do t& futen né llogaritjen e
kostos s€ kredisé nuk &shté shteruese, kétu do t€ futen shérbimet ndihmése ose plotésuese té
marréveshjes s€ kredis€, né€ rastin e kredive pér blerjen e produkteve t€ ndryshme dhe po ashtu do
té¢ pérfshihen shérbimet si hapja e llogarive, kontratat e sigurimeve, shérbimet e postierit,
sigurimin e udhétimit, sigurimin e blerjes, sigurimin motorik dhe lloje t& tjera sigurimi.’””> Po

396 N& koston

ashtu do té pérfshihen shpenzimet e shérbimeve t€ ofruara nga ndérmjetési i kredisé.
e kredis€é n€ ményré té tillé pér t& llogaritur NEI-sé do t& pérfshihen tarifa t€ ndryshme té cilat do
té pérdoren dhe g€ lidhen me krediné. Kétu mund t€ pérfshihen njé numér i gjeré tarifash si tarifat
administrative né té cilat pérfshihen tarifat pér pérgatitjen e huas, tarifat pér studimin dhe
autorizimin e kredis€, pér léshimin e kartave t€ krediti, kostot e mirémbajtjes (tarifat pér
mirémbajtjen e kartés sé kreditit, pér mirémbajtjen e llogarisé, pér posté, etj). Tarifat e lidhura
me transaksionet e pagesave dhe zbritjet (tarifat pér regjistrimin e transaksioneve, pér

transferimin e fondeve ose balancave, tarifat pér paradhéniet né para, tarifat e konvertimit té

monedhés dhe tarifat pér transaksione né monedha t€ huaja, pér pérdorimin e mjeteve specifike té

%92 Shiko mé shumé: Udhézimin e Komisionit Evropian (2012), Pér zbatimin e Direktivés 2008/48/EC né lidhje me kostot dhe NEI. Udhézimin
mund ta gjeni né adresén elektronike:

https://ec.europa.cu/info/sites/info/files/guidelines_final.pdf marré mé (07.07.2020).

% po aty, fq. (14).

5% T& njéjtin definicion né lidhje me koston totale t& kredisé e jep edhe LMK-ja, neni (3) pika (1.53).

3% Udhézimin e Komisionit Evropian (2012), Pér zbatimin e Direktivés 2008/48/EC né lidhje me kostot dhe NEI, fq. (16).

3% Direktiva 2008/48/EC, neni (21), pika (c).
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pagesés, etj. Tarifat pér shlyerjen e parakohshme, anulimin e kredis€ dhe ndryshimet né afatet
dhe kushtet kontraktuale t€ marréveshjes sé€ kredis€ me kérkesén e konsumatorit. Tarifat pér
mosrespektimin e kushteve t€ marréveshjes (tarifat e vonuara té pagesés né¢ formén e interesit dhe
gjobitjet, tarifat pér tejkalimin e kufirit t&€ kredisé, tarifat pér pagesa té kthyera, tarifat pér
mbledhjen e borxheve t& papaguara.®’

Edhe pse themi qé kétu pérfshihen té€ gjitha kostot g€ do ta shogérojné marréveshjen e
kredis€ pérséri ekziston pérjashtim si né€ rastin e kostove noteriale, kétu mund t€ themi se
pérfshihen té gjitha ato tarifa t€ cilat do t&€ kérkohen né rasti kur nevojitet njé shérbim noterial qé
ka t€ béj€ me krijimin e nj€ akti juridik noterial.

Ligji 1 vitit 2012 pércaktonte vetém se ¢faré do t€ kuptojmé mé normén efektive té
interesit (NEI), duke konkluduar se NEI paraqget koston totale té€ kredis€, e shprehur si pérqindje

vjetore ¢ shumés totale t& kredisé.””®

Pra si¢ shohim ky ligj nuk pérmban dispozita té tjera pér
rregullimin e NEI-s€ né ményré€ t€ detajuar. Ligji 1 vitit 2018 1 pérmbahet direktivés sé vitit 2008
pér kété arsye €shté mé 1 detajuar. Tashmé né kété ligji do t€ pérdoret termi “norma efektive
vjetore e interesit”. Ligji parashikon se NEI-ja do té llogaritet né pérputhje me njé akt normativ té
nxjerr nga BKQ-ja. N€ vitin 2012 institucioni i BQK-ja ka nxjerr njé rregullore e cila ka si qéllim
kryesor pércaktimin e metodologjisé€ pér t€ gjitha bankat pér llogaritjen dhe reklamimin e NIE-sé,
si né rastin kur kemi t€ b&mé me marrjen e kredis€ dhe po ashtu né rastin e depozitave. Kjo
mundési e unifikimit t€ ményrés sé€ pérllogaritjes s€¢ NEI-s€¢ u bén t€ mundur konsumatoréve
krahasimin e lehté t€ ofertave nga institucione t€ ndryshme bankare lidhur me shpenzimet dhe

pérfitimet nga produktet dhe shérbimet e tyre, gjithashtu u jep mundési atyre té€ b&né matjen e

kostos reale t& kredisé.>’
12. PERLLOGARITJA E NORMES EFEKTIVE TE INTERESIT

Né ményré té tillé q€ konsumatori té jet€ 1 qarté né lidhje me ofertat mé t&€ mira né treg
nevojitet llogaritja e NEI-s€. Direktiva e vitit 2008 jep njé formule té qarté se si do t€ llogaritet
NEI-ja, duke sheshuar né két€ ményré dallimet e konsumatoréve né vende t€ ndryshme té

Evropés.

%7 Studimi i Komisionit Evropian (2009): Mbi pérllogaritjen ¢ NEI né marréveshjen e kredisé konsumuese. Fq. (101-102).
% LMK, neni (45), pika (1).
3% Rregullorja e BQK-sé, Pér Normén Efektive t& Interesit dhe kérkesat pér shpalosje (2012), neni (1), pika (2).

127



Né Kosové si¢ e pérmendém edhe mé sipérm né€ lidhje me kalkulimin e NEI-sé, na vjen né
ndihmé rregullorja ¢ BQK-sé. Llogaritja e cila béhet sipas formulés s€ paraqitur né kété
rregullore do té jeté e detyrueshme pér t€ gjitha bankat dhe degét e bankave t€ huaja té cila
operojné né€ Kosové dhe g€ jané t€ licencuar nga BQK-ja.

Né ményré t€ till€ q€ t€ pércaktojmé se si t€ béhet llogaritja e NEI-s€ duhet né fillim té
sqarojmé se ¢faré nuk do t€ pérfshihet né kalkulimin e saj. Se ¢faré nuk do té pérfshihet né
llogaritjen e NEI-s¢€ éshté e pércaktuar né ményré t&€ qarté n€ nenin (4) té rregullores s¢ BQK-sé,
té cilat do t’1 shpjegojmé né€ ményré t€ detajuar mé poshté. N& radhé té€ paré duhet t€ pérmendim
se né NEI-n€ do t€ futen t& gjitha ato shpenzime t€ cilat jan€ béré€ t€ njohura pér t€ dy palét né
datén e llogaritjes s€ saj, n€ lidhje me ato shpenzime t€ cilat nuk jan€ bér€ té njohura n€ kohén e
llogaritjes s€ NEI-sé por qé mund té dalin gjaté pagimit té kredisé, kéto shpenzime nuk do t& jené
pjesé pérbérése e llogaritjes sé NEI-s¢. Ky parashikim éshté 1 kuptueshém pér faktin se kreditori e
ka objektivisht t& pamundur né momentin e llogaritjes s€ kredis€ té parashikojé té€ gjitha
shpenzimet ¢ mundshme, e sidomos ato té ardhshme t€ cilat mund t€ mbéshteten né€ ngjarje t&
pasigurta, t& paparashikueshme. Do té€ pérjashtohen nga NEI-ja t€ gjitha ato shpenzime apo
penalitete t& cilat do t& aplikohen né rastin kur konsumatori®® do t& déshtojé né pérmbushjen e
ndonjé€ detyrimi kontraktor i cili €shté pércaktuar n€é marréveshjen e tij me kreditorin. Nuk do té
futen né NEI-n€ edhe té gjitha ato shpenzime té cilat duhet t’i paguajé konsumatori né rastin e
blerjeve t€ mallrave ose marrjes sé shérbimeve t& ndryshme, nése blerja béhet me para né€ doré
ose me ané té késteve, me kushtin qé banka nuk do té jeté pérfituesi i fundit i kétyre pagesave.
Si¢ edhe e kemi pé€rmendur edhe mé sipérm nuk do té€ jené pjes€ pérbérése e NEI-s¢ edhe
detyrimet e konsumatorit ndaj paléve té tjera, si p.sh. n€ rastin kur pér marrjen e kredisé kérkohet
njé shérbim noterial. Udhézimi pé&rmend edhe ato shpenzime né rastin e shpenzimeve pér
regjistrimin hipotekare t€ pronés, kéto shpenzime si¢ kuptohet nuk do té lidhen drejtpérsédrejti
me kredin€ konsumuese pasi ato do té paguheshin nga pronari i ri edhe né rastin kur nuk do té
merrte kredi, gjithsesi kjo dispozité nuk ka vleré pér krediné konsumuese pasi vet ligji ka
pérjashtuar marrjen e kredisé me ané t& sigurimit hipotekar.®®' Gjithashtu nuk do t& pérfshihen né
llogaritjen e NEI-s€ edhe shpenzimet e sigurimit t€ cilat nuk jané t& detyrueshme pér marrjen e
kredis€ apo marrjen e kredis€ né€ kushte specifike t€ ofruara, gjithsesi po ashtu nuk do té

pérfshihen né NEI edhe shpenzimet e sigurimit t€ cilat jané t€ detyrueshme pér marrjen e kredisé

% po aty né nenin (4), pika (b) éshté pérdor termi klient, por ne pér efekt té objektit t& studimit do t& pérdorim termin konsumator.
1 LMK, neni (84), pika (1.1).
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né rastin kur ato do t’i paguaj konsumatori né kompanin€ e zgjedhur nga ai vet. K&to shpenzime
duhet patjetér g€ t&€ béhen t€ njohura nga banka me ané t&€ shpalljes s€ tyre, duke u béré e ditur se
jané t€ obligueshme pér t’u paguar por nuk do t€ pérfshihen né llogaritjen e NEI-sé&. Pra né kété
rast shohim njé nivel t& lart€ mbrojtje q€ arrihet me ané t€ drejtés pér informim té konsumatorit,
gé ai t€ jeté 1 vetédijshém se sa do té jeté shuma e pérgjithshme pér t€ cilén €shté 1 detyruar té
paguajé. Po ashtu do té pérjashtohen dhe nuk do té pérfshihen né llogaritjen e NEI-s€ edhe ¢do
pagesé tjetér q€ konsumatori do t’ia paguajé bankés dhe vetém né ato raste kur: (i) kredia e dhéné
né dispozicion nuk &shté shfrytézuar né té€rési apo pjesérisht dhe gjithashtu kur (ii) konsumatori
bén kérkesé pér ndryshimin e afateve té€ pagesés s€ késteve dhe njé kérkesé e till€¢ &shté pranuar
nga banka.®%?

Né lidhje me formulén matematikore t€ NEI-s€ do té bazohemi tek rregullorja e BQK-sé pasi

ekziston njé formulé fikse n€ aneksin e pare t€ késaj rregullore.
m m

Z Cx(1+X) ™% = Z D,(1+X)~"

k=1 =1

X —né kété formulé pérfagéson Normén Efektive té interesit;

M — né kété ekuacion paraget numrin total t&€ késteve té kredis€, dhe do t& zbatohet vetém né ato
raste kur shfryté€zimi i kredisé b&het me késte t&€ paguara nga banka;

K — personifikon numrin n€ vazhdimési pér késtet e kredis€, nése shfrytézimi 1 kredisé béhet me
késte, t&€ paguara nga banka, késhtu 1 >k <m;

C, — paraget shumén e térheqjes, vlerén faktike t€ kredis€ t€ vén€ né dispozicion pér
konsumatorin né periudhén e caktuar k;

t, — €shté intervali 1 shprehur n€ vite dhe né fraksione t€ njé viti t€ caktuar, ky interval fillon nga
data e késtit t€ paré, pra késtit t€ paré q€ duhet ta paguaj konsumatori (gjithmoné né ato raste kur
shfrytézimi 1 kredisé do t€ b&het me késte) dhe datés s€ térheqjes pasuese, pra késti 1 kredisé€
pasuese, pér kété arsye t; = 0;

m - paraqet numrin total t& késteve té paguara nga klienti pér shlyerjen e kredisé apo pagesave té

shpenzimeve/tarifave;

2 Rregullorja e BQK-sé&, Pér Normén Efektive té Interesit dhe kérkesat pér shpalosje (2012), neni (4), pika (g).
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1 — pérfagé€son numrin né vazhdimési t€ késteve té paguara nga konsumatori pér shlyerjen e
kredisé.

D, — paraget shumén e késtit t€ pagesés s€ shpenzimeve/tarifave, t€ paguara nga klienti né
periudhén 1.

S1_ pérfagéson intervalin t€ shprehur né vite ose né fraksion t€ njé viti, midis datés sé vlerés sé
késtit t& paré t& kredis€ t& véné né dispozicion t& konsumatorit (n€se shfrytézimi i kredisé béhet
me késte ose datés s€ shfrytézimit t€ kredisé (n€ rastin kur shfrytézimi i kredisé béhet i ploté) dhe
datés té secilit kést pér shlyerjen e kredis€ dhe/ose pagimi i shpenzimeve/tarifave vijuese.

Ky ekuacion mund té shprehet ndryshe né rastin kur kemi t€ béjmé me shfrytézim té ploté
té kredisé€ nga ana e bankés (pra pagimi jo me késte nga ana e bankés). Né kété rast do té pérdoret
njé shumé e vetme ( 4;) e cila mund té jet€ pozitive ose negative, e théné ndryshe ose e paguar
ose e pranuar gjaté periudhave 1 deri tek k, e gjitha kjo e shprehur né vite. Ky ekuacion do té

shprehej me kété formulé

n
5 Z Ap(1+ X)
k=1

Né kété ekuacion pérfagéson vlerén totale e tanishme té kredis€é duke zbritur ¢do
shpenzim/tarifé t€ mbajtur. Kétu futen shpenzimet si ato administrative, menaxhimit, etje. N&
rastin kur g€llimi €shté t& balancohen hyrjet dhe daljet at€heré vlera e S do t€ jeté zero.

Shembuj pérfaqésues:603

Né rastin kur konsumatori A merr njé kredi me shumé té pérgjithshme té barabarté¢ me
6000 euro. Kjo kredi do té shlyhet me njé€ pagesé té vetém. Shuma e pérfundimtare qé duhet té
paguaj konsumatori éshté 6.270. Lind pyetja sa do t€ llogaritet NEI-ja né k&t€ rast? Né kété rast

ekuacion zgjidhés do té ishte:

6000 = 6270 ———=
(1+X)05

Nése do ta zgjidhnim kété ekuacion atéheré x = 9.202500, pra né kété rast NEI do té ishte 9.2%.
Shembulli 2

3 Shembujt né vijim jané mund t’i gjeni né Aneksin nr. 2 t¢ Rregullores sé BQK-sé, Pér Normén Efektive té Interesit dhe kérkesat pér
shpalosje (2012). Kéto shembuj jané marré nga raporti final i vitit 2009 i léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shéndetésisé dhe e Mbrojtjes sé
Konsumatorit, mbi Studimin e Llogaritjes sé¢ Pérqindjes Vjetore t€ Shpenzimeve pér Marréveshjet ¢ Kredive Konsumuese. Raportin mund ta gjeni
né fagen elektronike: http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/study APR_en.pdf (marré mé 30.07.2020).

NEé kéto shembuj jané béré€ disa ndryshme nga ana e BQK-sé me qéllim pérshtatjen e tyre me kérkesat e Rregullores s€ BQK-sé né lidhje me
NEI-né.
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Konsumatori A merr kredi me shumén e pérgjithshme prej 6000 eurove. Kredia do t&
shlyhet me ané t€ katér késteve t€ barabarta. vlera e secilit kést do t€ jeté 1852.01 euro. Sa do t&
llogaritet NEI né kéto raste?.

1 1 1 1
6000 = 1852.01 m + 1852.01m + 1852.01 m + 1852.01@

Ky ekuacion na jep X=8.999951 qé do té thoté¢ NEI = 9.0%.

13. KONTRATA E MBITERHEQJEVE

Produktet bankare té cilat i ndihmojné konsumatorit jané t€ shumta, njé nga kéto éshté
edhe “overdrafti”, ose kontrata e mbité€rheqjes e cila u mundéson konsumatoréve t€ b&jné€ pagesa
ose t€ té€rheqin para edhe né rastin kur n€ llogariné e tyre nuk ka mjete. Vet LMK-ja e pércakton
definicionin se ¢faré kuptojmé me kontratén e mbitérheqgjes dhe e kategorizon até si marréveshje
kredi n€ bazg t€ s€ cilés kredidhénési i1 jep mund€sin€ konsumatorit té keté akses né mjete té cilat
e tejkalojné gjendjen aktuale t& llogarisé sé tij.®** Konsumatori ka t& drejté t& térheqé té holla

59605

duke marré parasysh limitin maksimal apo quajtur ndryshe “tavan pér té cilén palét jané

marré vesh. Nése konsumatori e kalon limitin e mbitérheqjes té rén€ ujdi me kredidhénésin kemi
t& béjmé me até qé direktiva pér krediné konsumuese e quan “mbi-tejkalim”. %%

Né lidhje me emértimin e késaj kredia, né praktiké kemi versione t€ ndryshme, ai qé
pérdoret nga bankat né praktiké né Kosové éshté termi overdraft®”, i cili njihet edhe nga publiku
1 gjeré, dhe €shté term mé internacional. Direktiva e pér krediné konsumuese pérdor té€ njé€jtin
term“overdraft facility”.®®® Autor t& ndryshém e emértojné kontratén e mbitérhegjes edhe si,
“krediti i kufirit”, “rezervé t& hollash”, “kredi rehatie”, “kufiri i buxhetit”, etje.”

Kontratat overdraft b&né pjes€ né llojin e kredive pa késte, rrotulluese ose té€ hapura, t&

cilat i mundésojné konsumatorit t€ béjé pagesa jo periodike dhe té keté mundési t€ huazojé fonde

shtes€, brenda shumés dhe periudhés qé€ &éshté réné dakord me kreditorin. Pra kjo lloj kredi i

4 LMK, neni (3), pika (1.50).

5 De Muynck, Michiel. (2011). Credit Cards, Overdraft Facilities and European Consumer Protection: A Blank Cheque for Unfairess? Ghent
University: Financial Law Institute, Nr. (2011-8), fq. (4).

% Direktiva 2008/48/EC, neni (3), pika (e), i cili parashikon se; “mbi-tejkalim nénkupton njé mbitérhegje e pranuar né ményré té heshtur, me ané
té sé cilés kreditori vé né dispozicion té konsumatorit fonde té cilat e tejkalojné bilancin aktual né llogariné rrjedhése té konsumatorit ose shumén
e mbitérhegjeve (overdraftit) té dakorduar”.

7 Gjaté kétij punimi termi “overdraft” do t& pérdoret né ményré zévendésuese me termin e “mbitérhegjes.

% Direktivén 2008/48/EC, neni (3), pika (d).

9 Shiko me shumé: De Muynck, Michiel. (2011). Credit Cards, Overdraft Facilities and European Consumer Protection: A Blank Cheque for
Unfairness? Ghent University: Financial Law Institute, Nr. (2011-8), fq. (4).
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mundé€son konsumatorit ta ripértérij¢ kontratén, me pak fjal€ pasi e ka shlyer borxhin e marré¢,
mund ta marré até pérséri pa béré njé kérkesé té re.®'”

T€ njéjtén definicion né€ lidhje me mbitérheqjen jep edhe Direktiva e vitit 2008, Pér
Krediné konsumatore.’'' Mund t& themi qé¢ LMK-ja e ka marré definicionin e Direktivés si té tillé
pa e ndryshuar apo modifikuar até. Vet LMK-ja edhe pse e shpjegon funksionin e kontratave té
mbitérheqjes né€ dispozitat té cilat pércaktojné kredin€ konsumatore, sanksionon shprehimisht se
kontratat né formén e mbitérheqjes do t€ pérjashtohen nga ky ligji, n€ rastin kur kredia duhet té
paguhet brenda njé muaj.®'* T& njéjtin sanksionim e parashikonte ligji i méparshém i vitit
2012.°0

Né ményré té tillé q€ konsumatori t€ vlerésojé me kujdes ofertat né€ treg dhe t€ béjé
krahasimin e tyre ligji kérkon nga ana e kredidhénésit t’i ofrojé disa informacione specifike té
cilat do ta ndihmojné konsumatorin t& b&jé njé zgjedhje t& zgjuar.®'* Kredidhénési pérpara se
konsumatori t€ lidhi kontratén e mbitérheqjes duhet t’i ofrojé t€ dhéna né€ lidhje me: (a) té
shpjegojé se cfaré €shté kontrata e mbitérheqjes dhe cilat jané karakteristikat e saj; (b) t’i ofrojé
konsumatorit t€ dhéna né lidhje me identitetin e tij tregtar, adresén e tij gjeografike, si dhe né
rastin kur pér marrjen e kredisé do té angazhohet edhe njé ndérmjetés i kredisé, atéheré duhet té
paraqiten edhe té dhénat n€ lidhje me identitetin e ndérmjetésit; (c) informacione se sa mund té
jeté shuma e pérgjithshme e kredisé (parave) g€ konsumatori mund té pérfitojé né rastin e
kontratés s¢ mbitérheqjes; (d) t€ dhéna né lidhje me kohézgjatjen e késaj kontrate; (e) t€ dhéna té
plota né lidhje me normén e interesit t€ kredis€é, ményrén e pérllogaritjes s€ saj, pércaktimi nése
kemi t&é béjmé me normé fikse apo t€ ndryshueshme, ¢do tarifé tjetér e cila mund t€ zbatohet pér
dhénien e kredis€; (f) normén vjetore té pérqindjes s€ pagesés, kjo e shogéruar me njé shembull
pérfagésues sesi do pérllogaritet kjo normé né ményré t€ till€ q€ té jeté lehtésisht e kuptueshme
pér konsumatorin; (g) kushtet dhe procedurat pér ndérprerjen e kontratés; (h) né rastin kur kredia
e mbitérheqgjes nuk zgjat mé shumé se 3 muaj duhet té informohet konsumatori nése &shté e

aplikueshme pér ta paguar kredin€ né ményré t€ ploté né€ ¢do kohé.

©19 Shiko mé shumé: Studimin e Parlamentit Evropian (2018); Miss-selling of Financial Products: Consumer Credit, fq. (9).

®!! Shiko mé shumé nenin (3), pika (D) e Direktivés 2008/48/EC e cila pércakton se: “Objekt i mbitérhegjes nénkupton njé marréveshje té qarté
kredie me ané té sé cilés kreditori vendos né dispozicion té konsumatorit njé fond i cili tejkalon bilancin aktual né llogariné rrjedhése té
konsumatorit.”

®12 LMK, neni (84), pika (1.3).

®13 Shiko: LMK, neni (38), pika (3.8).

% Shiko: LMK, neni (87).
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Informacionet né€ rastin e kontratés s€ mbité€rheqjes duhet t’i ofrohen konsumatorit n€ letér
ose né ¢farédolloj mediumi tjetér t&€ qéndrueshém. Sipas LMK-s€ do t€ konsiderohet se kreditori
1 ka pérmbushur kérkesat ligjore pér informim né rastin e kontratave t€ mbitérheqjes, nése ai ka
ofruar informacionin standard i cili vlen né rastin e kontratés sé kredisé konsumatore. "

Njé marréveshje overdrafti lidhet gjithmoné mé njé€ llogari bankare ekzistuese, ajo do té
fillojé€ t€ aktivizohet n€ momentin qé€ llogarie ekzistuese do t&€ bjeré né zero. Overdrafti mund té
jeté dy lloje, 1 autorizuar dhe i paautorizuar. Njé overdraft do t€ quhet i autorizuar né té gjitha ato
rastet kur ekziston njé marréveshje paraprake né€ lidhje me mundésiné e mbitérheqjes midis
konsumatorit dhe bankés. N¢é kété€ lloj overdrafti palét pércaktojné cili do té jeté kufiri maksimal 1
mbitérheqjes, afatin dhe modalitetet e pages€s. Ndérsa njé overdraft i paautorizuar do t& kemi
at€heré kur arrihet bilanci negativé né njé llogari bankare, por nuk ekziston marréveshje
paraprake né lidhje me pérdorimin e mbitérheqgjes midis paléve, ose né rastin kur konsumatori e
kalon kufirin e autorizuar t& mbitérheqjes dhe tashmé kemi t& b&jmé me “tejkalim”.®'°

Kontrata e mbitérheqgjes ashtu si ¢do kontraté tjetér e kredis€ s€ konsumatorit do t&
konkludohet me shkrim ndé€rmjet kredidhénésit edhe konsumatorit. Njé kopje e kontratés sé
shkruar nga t& dyja palét i jepet konsumatorit né momentin e lidhjes sé kontratés.®'” Interesi né
rastin e kredive overdraft do té llogaritet n€ baz€ t€ pérdorimit ditor dhe do t€ paguhet né baza té
rregullta, p.sh. mujore, tremujore, gjashtémujore dhe vjetore.'®

E drejta e informimit t€ konsumatorit nuk do té kufizohet vetém né€ periudhén para-
kontraktore por do té jeté detyrimi i vazhdueshém i kreditorit n€ rastin e kredis€ overdraft.
Konsumatori do t€ mbahet n€ ményré té€ rregullt i informuar me ané t€ letrés ose me ané té ndonjé
mediumi tjetér t€ géndrueshém né lidhje me t€ dhénat té cilat pérfshijné: (a) pasqyrén e llogarisé;
(b) shumén dhe datat e té€rheqgjes: (c) bilancin dhe datat pérkatése nga pasqyra e méparshme; (d)
bilancin e ri; (¢) datat dhe shumat e pagesave t€ béra nga konsumatori; (f) normén e aplikuar té

interesit®"’; (g) aplikimin e ndonjé tarife; shumén minimale qé duhet paguar.®*’

15 LMK, neni (87), pika (2).

616 Reed, N. Kamphorst, E. Jannsen, M. (2014). Overdrafts on personal current accounts: A study into market power. CEG. Fq. (5).

17 LMK, neni (91), pika (1).

®8 Bucher, S. Von Frowein, JI. (2009). Characteristics of Credit Assets and Their Relevance for Credit Asset Management. Advance praise for: the
Handbook of Credit Portfolio Management, fq. (103).

619 N§ rastin kur kemi t& b&jmé me rritjen ¢ normés sé interesit konsumatori duhet té informohet me letér ose me ndonjé medium tjetér
qéndrueshém pérpara se kjo rritje t€ aplikohet nga ana e kredidhénésit.

L MK, neni (93).
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14. KARTELAT E KREDITIT

Pagesat me ané t€ kartelave mund t€ konsiderohen arritje tepér e réndésishme e shekullit té
njézeté t€ cilat mundésuar siguri dhe lehtési né transaksionet e qytetaréve. Késhtu n€ vitin 1914,
kompania Wester Union né Shtetet e Bashkuara t& Amerikés (SHBA) hodhi né treg kartat e

021 & cilat do té shérbenin vetém brenda zinxhirit té

pagesave ose tarifore (charge card)
dyqaneve622. Pér heré€ té paré kartelat e kreditit u béné t€ njohura né vitin 1958 dhe kané ardhur
gjithmoné né rritje, duke eliminuar dukshém nevojén e parave kesh.®* Gjithsesi kartelat e kreditit
si¢ kuptohen sot, nuk u hodhén né treg pérpara vitit 1966. N& mesin e viteve 1970 tashmé ky
instrument pagese ishte pérhapur né & gjithé botén ku u hodhén né treg kartat VISA.***

Kartelat bankare jané kthyer tashmé né njé instrument qé€ ju ofron qytetaréve mé tepér
siguri dhe lehtési. Tashmé nuk €sht€ mé e nevojshme gé t€ mbajmé para kesh me vete, madje ¢do
blerje ose transaksion mund ta arrijmé edhe me ané t€ internetit. Mund t€ themi q¢ kartelat
bankare jan€ béré€ pjesé e pérditshme e jetés son€, dhe numri i pérdorimit t€ tyre po rritet ¢do dité
e mé shumé. Kartelat bankare ndahen né dy lloje, 1. kartelat e debitit dhe 2. kartelat e kreditit.
Kartelat e debitit t€ cilat i mundésojné konsumatorit vetém t&€ pérdoré paraté t€ cilat ndodhen né
llogariné e tij bankare dhe jo mé shumé, ose né rastin kur nga banka €shté lejuar e drejta e
mbitérheqgjes deri né vlerén e késaj shume. Me fjalé té tjera né bazé t€ njé kartele debiti
konsumatori mund té shpenzojé aq para sa ka né llogariné bankare. Kartelat e kreditit jané njé
instrument tjetér tepér 1 pérdorur nga konsumatorét e cila ju jep atyre mundési té€ b&jné pagesén e
mallrave ose shérbimeve edhe né rastin kur nuk kané mjete né llogariné e tyre. Kjo mundési
arrihet n€ baz¢€ t€ njé marréveshje paraprake midis bankés edhe konsumatorit ku pércaktohet njé
fond i mundshém pér t’u shfrytézuar. Né kété marréveshje pércaktohet edhe interesi i bankés pér

ofrimin e njé shérbimi té tillé kreditues.®”

621 «“charge card” paraqesin karta tarifore t¢ cilat i mundésojné poseduesit t& saj t& bé&jé blerje té cilat paguhen nga léshuesi i késaj karte dhe

zakonisht né fund t€ muajt jané t& detyruar t€ shlyejné borxhin e ploté. Zakonisht kéto karta ju léshohen personave té cilét kané histori t&
shkélqyer kredit. Ato nuk kané njé kufij té pércaktuar qé€ ta kufizoj mbajtésin e tyre. Por né rast vonese pér pagimin e saj né fund t€ muajt do té
pasojé pagimi i interesit. Dhe nése vonesa pérséritet né disa muaj mund té ¢ojé né anulimin e saj. Rregullorja e BQK, Pér instrumentet e pagesave
elektronike (2019), neni (15), pika (1.5) i emérton kéto lloj kartelash bankare si kartelé me ngarkesé té cilat jané t€ ngjashme me kartelat e kredit,
ku dallimi i vetém géndron né até se shlyerja e kredisé do t€ béhet e ploté dhe brenda afatit t& réné dakord ndérmjet paléve né marréveshje.

22 APACS. (2005) Plastic Money: The Credit Card Industry’s Contribution to the U.K. Economy. London: Erico House fq. (5-6).

3 Brownt, T. Plachett, L. (2006). Paying with Plastic: Maybe not so crazy. The University of Chicago Law Review, 73(1), fq 68-69. Ideja e kartés
sé pare té kreditit u realizua nga Frank McNamara njé dité pasi kishte ngréné darké né restorant, por nuk mund t€ realizonte dot pagesén pasi
kuletén e kishte harruar né shtépi. Ai themeloi njé kompani t& cilén e eméroi DINERS CLUB. Frank McNamara do t’i pajiste konsumatorét me
karta dhe do t¢ nénshkruante nga ana tjetér marréveshje me tregtarét e ndryshém qé t’i pranonin ato karta. Konsumatori ishte i detyruar t’i
paguante atij njé tarifé vjetore si privilegj pér mbajtjen e kartés.

824APACS. (2005) Plastic Money: The Credit Card Industry’s Contribution to the U.K. Economy. London: Erico House fg. (5).

3 Informacioni éshté marré né fagen zyrtare t&¢ BKQ-sé, té cilin mund ta gjeni né adresén elektronike:
https://www.bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/Fletepalosje-%20Kartelat%20bankare.pdf (marré mé 27.08.2020)
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Po ¢far€ jané€ kartat e kreditit? Kartat e kreditit paraqet né formé fizike dhe até elektronike.
Kartat e kreditit n€ formé fizike jané me pérbérje metalike ose plastike, né pjesén e pérparme e t&
cilave &shté shkruar emri i pérdoruesit si dhe data e skadimit t€ saj si dhe né disa prej kétyre
kartave kané t€ paraqitur numrin e llogaris€. Disa autor i referohen kartave té kreditit si “paraté
plastike”.*® “Paraté plastike” paraget nocionin e krijuar i cili béri zévendésimin e konceptit
konvencional té pagimit me ané té kartémonedhave fizike. Blerja mallrave ose shérbimeve mund
té béhet si fizikisht por edhe virtualisht. Brenda kétij termi do t€ pérfshihen: (a) kartat e kreditit,
(b) kartat e debitit, (c) kartelat e bilancit t& parave té paguara, kartelat inteligjente, etje. 627

Transaksionet ekonomike sot né shumé vende t€ bot€s po synojné drejté pérdorimit sa mé
pak té parave kesh. Rritja e teknologjis€ ka mundésuar g€ edhe transaksionet bankare té
pérqafojné formén e shpejt elektronike né sistemin e pagesave. Forma elektronike e
transaksioneve ka mundésuar jo vetém eliminimin e parave kesh por edhe uljen e qarkullimit né
treg te “parave té pista”.®*® Kartat e kreditit mobile (disa pérdorin termin kartat e kreditit online)
ndryshe nga ato fizike po pé€rhapen gjithmoné e mé shumé duke u béré€ njé instrument térheqés 1
pagesave. Kartat e kredit mobil paragesin njé ményré pagese n€ bazé t€ s€ cilés konsumatorét
mund t€ béjné pagesén e té mirave dhe shérbimeve ndérmjet telefonit ose kompjuterit. Kjo formé
ka disa avantazhe né krahasim me pagimin me kesh pasi ofron lehtési né€ transaksion dhe
fleksibilitet dhe po ashtu siguri pér konsumatorin pasi kartela e kreditit mobil &shté e pajisur me
numér identifikimi personal qé e béné até mé & sigurt.®”

Kartelat e kredit i japin mund€si poseduesit t€ saj t€ b&j€ blerje t& ndryshme ose té pérdoré
para té gatshme brenda njé kufiri té pércaktuar né marréveshje, ku shlyerja e borxhit t€ marré
duhet t& béhet e ploté ose e pjesshme né pérputhje me kontratén brenda njé afati t& pércaktuar.**°

Por pérve¢ anéve pozitive kartat e kreditit kané edhe disavantazhe té cilat mund t€ véné né
rrezik interesat ekonomike t€ konsumatorit. N€ fillim duhet t€ theksojmé se kartat e kreditit mund
té¢ reflektojné né sjelljen e konsumatorit duke inkurajuar blerja jo t€ menduara miré.

Konsumatorét ekspozohen nga rreziku qé mos t’i paguajné faturat e kartave t€ kreditit né kohé,

626 shiko mé shumé: APACS. (2005) Plastic Money: The Credit Card Industry’s Contribution to the U.K. Economy. London: Erico House fq. 5-6,
dhe Rona-Tas, A. Guseva, A. Plastic Money: Constructing Markets for Credit Cards in Eight Postcommunist Countries. California: Stanford
University Press, (1-4).

7 Bisht, A. Nair, P. Dubey, R. Hajela, T. (2015) Analysis of the use of plastic money: A boon or a Bane. SIMS Journal of Management
Research, Nr.1, fq. (5).

28 shiko mé shumé: Ramya, N. Sivasakthi, D. Nandhini, M. (2017). Cashless transaction, advantages and disadvantages, International Journal of
Applied Research, 3(1), fq. 122-125.

2 Amin, H (2007), An analysis of mobile credit card usage intentions. Information Management & Computer Security, 15(4), fq. 260-262.

9 Rregullorja e BQK, Pér instrumentet e pagesave elektronike (2019), neni (15), pika (1.4).
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gj€ e cila do t€ sillte pasoja pér pagimin e interesit. Ky rrezik €sht€ mé i pranishém tek moshat e
reja dhe grupet vulnerabgl.®!

Sipas autoréve Lacramioara Balan dhe Mihai Popescu mashtrimet e kartelave té kreditit
ndérmjet internetit u mundésojné mashtruesve lehtési pér shkak t€ mungesés s¢ ndérveprimit
fizik€ g€ u garanton atyre anonimitet, duke e béré zbulimin dhe parandalimin t& véshtiré. Ata
theksojné se njé numér 1 madh i kartave t€ krediti po vidhen dhe po postohen né internet népér
fage t€ ndryshme duke u pérdorur nga persona té cilét nuk jané€ t€ autorizuar nga pronari i kartés
s€ kreditit. Autorét shtojné se ekzistojné disa lloj skemash t& cilat pérfshijné shitjen e kartave té
kreditit hajdutéve, pérdorimi i kartave té kreditit nga familjarét e poseduesit t€ saj pa marré leje
paraprake nga ai, si dhe mashtrimet pér t& marré njé karté.*** Ajo cka &shté me e rrezikshme pér
poseduesit e kétyre kartave lidhet me mos dijeniné e tyre se karta &shté vjedhur, n€ ményré té tillé
qé té€ béjné raportimin e saj. N&é pérgjithési poseduesit e kartave kuptojné pér vjedhjen e saj kur
marrin bilancin e tyre mujor®®>.

Organizatat botérore t€ cilat operojné né tregun e kartelave kané emértime t€ ndryshme si
VISA, Master Card, American Express, Euro Card, Diners Club, etje. Né Kosové operojné dy
prej tyre VISA dhe Master Card. Ku né vitin (2019) né€ Kosové numri i pérgjithshém i kartave
VISA qé operon né treg éshté 787.063 kartela, dhe i atyre Master Card 479.102 kartela.®*

N¢ vitin (2019) paraqiten kéto statistika t€ marra nga BKQ-ja n€ lidhje me numrin e

kartelave t€ krediti, kartelave té¢ debiti, dhe pagesa né ményré elektronike:

Tabela 4: Statistika mbi numrin e kartelave té ndryshme bankare

Nr. | Llojet e kartelave Vitit 2019 Viti 2020 (-Prill)
1 Kartela debiti 1.108.355 1.122.571
2 Kartela krediti 184.718 174.979
3 Kartela me funksion para 944 965
elektronike

Pra si¢ mund té shohim edhe nga tabela pjesa me e madhe e kartelave té cilat qarkullojné

né vend jané kartela debiti qé si¢ e sqaruam edhe me sipér b&jn€ pjes€ né instrumentet e pageses

1 Shiko mé shumé: Arora, U. Dhanda, K. (2017). A review on problems and prospects of plastic money.
Management Insight, fq. 633-645.

%32 Balan, L. Popescu, M. Credit Card Fraud. (2011). USV Annals of Economics and Public Administration, vol. 11, Nr. 1(13), fq. (81).

3 Po aty, fq. (81-82).

%% Burmi i statistikave: BKQ- Raporti mujor mbi instrumentet kesh dhe jo kesh (2020).
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g€ 1 japin mundési poseduesit t€ saj t€ harxhoj aq para sa ndodhen né llogarin€ e tij bankare.
Shohim g€ kartelat e kreditit nuk jan€ njé fenomen qé pérdoret gjerésisht né Kosové, ndoshta kjo
mund té reflektojé mosgatishmériné e bankave pér té€ 1€shuar kartela té tilla ose mos njohuriné e
konsumatoréve né€ lidhje me shfrytézimin e tyre. Duhet té theksojmé se transaksionet me ané té
kartave t€ kreditit jo vet€m né Kosové por né€ shumicén e vendeve t€ BE-s€ kané ardhur duke

635

réné.””” Kjo pér faktin se normat e interesi né rastin e kartelave t€ kreditit jan€ nga mé t€ lartat.

Vlerésohet se gjaté vitit 2018 norma e interesit né BE, mesatarisht arrinte vlerén 16.86%, duke

qgené késhtu shqetésim kryesor pér konsumatorét ¢ BE-s&.%*

Po ashtu duhet té themi q¢€ kartelat t&
cilat kan€ pér funksion tregun elektronik jané t€ pakta por duke marré parasysh t€ dhénat e
fillimit t€ vitit 2020 ato po vijné duke u rritur, gjé qé€ tregon se edhe qytetarét e Kosovés kané
filluar ta pérqafojné zhvillimin e teknologjisé njésoj si vendet e tjera t& BE-s€. BQK-ja né vitin
2019 ka nxjerr njé rregullore pér pagesa elektronike.””” Kjo rregullore e pércakton definicionin e
parave elektronike duke i pérkufizuar ato si para elektronike ose magnetike, ku g€llimi 1 I€shimit
té tyre &shté kryerja e pagesave t€ ndryshme nga ana e 1€shuesit té tyre n€ favor t€ pranuesit i cili
mund t& jeté si person fizik ashtu edhe juridik.”*® Udhézimi parashikon njé listé t& hapur jo
shteruese té llojeve t€ instrumenteve t&€ pagesave elektronike té cilat ndahen né tri lloje kryesore:
(1). Instrumente té pagesave me ané t€ qasjes né distancé q¢€ 1 lejon poseduesit t€ saj mundési pér
akses né llogariné e tij bankare duke pérdorur mjete elektronike dhe teknike si kartelat bankare®*’
dhe pagesat e menjéhershme640; (2) disa shérbime elektronike bankare si E-banking641, mobile

banking642, etje; dhe (3) instrumente t& parasé elektronike.**

%35 Shiko mé shumé: Muynck, M. (2011). Credit Cards, Overdraft Facilities and European Consumer Protection: A Blank Cheque for Unfairness?
Ghent University: Financial Law Institute, Nr. (2011-8), fq. (1-2).

6 Shiko mé shumé: Pérmbledhja e Direktivés té Kredisé sé Konsumatorit e BEUC (The European Consumer Organization ), fq. (9).
Pérmbledhjen mund ta gjeni né adresén elektronike:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-019 review_of the consumer credit_directive.pdf (marré mé 10.06.2020).

97 Rregullorja ¢ BQK, Pér instrumentet e pagesave elektronike (2019). Qéllimi kryesor i késaj rregullore lidhet me pércaktimin e kushteve,
kérkesave dhe procedurave né rastin e transaksioneve me instrumente t€ pagesave elektronike.

38 Rregullorja ¢ BQK, Pér instrumentet e pagesave elektronike (2019), neni (2), pika (1.1).

9 Po aty, neni (2), pika (1.7), Kartela bankare — éshté ¢do kartelé, duke pérfshiré kartelén pér debit, kredit, ATM, POS apo kartelén mbushése, qé
shfiytézohen nga klienti pér té kryer njé transferim té fondeve, duke pérjashtuar kartelat e Iéshuara nga tregtarét vetém pér pérdorim né dyqanin
apo né rrjetin e dyqaneve té tyre.

9 Po aty, neni (2), pika (1.12), Pagesé e menjéhershme - éshté njé pagesé elektronike me vleré té vogél monetare e cila éshté né dispozicion
24/7/365 dhe qé rezulton me kliring ndér bankar té menjéhershém, qé nénkupton kreditim té llogarisé sé té paguarit dhe konfirmim pér paguesin,
brenda sekondave pas inicimit té pagesés. Pagesa e menjéhershme realizohet pavarésisht nga instrumenti bazé i pagesés sé pérdorur si dhe
marréveshjes pér kliring dhe shlyerje.

1 Po aty, neni (2), pika (1.11), E-banking — éshté njé shérbim, qé lejon mbajtésin té realizojé transaksione té ndryshme bankare, pérfshiré
urdhérpagesat, duke pérdorur internetin.

2 Po aty, neni (2), pika (1.10), Mobile Banking - éshté njé shérbim qé lejon mbajtésin té pérdoré telefonin apo celularin pér té realizuar
transaksione té ndryshme bankare, pérfshiré mundésiné pér té béré urdhérpagesa nga njé llogari bankare.

3 Po aty, neni (2), pika (1.5), Instrument i parasé elektronike — éshté njé instrument pagese, i ndryshém nga instrumenti i pagesave né distancé, i
cili ruan vlera monetare né formé elektronike dhe i mundéson mbajtésit té kryejé pagesa elektronike. Ky instrument mund té rimbushet me viera
monetare sa heré qé éshté e nevojshme.
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E-banking ose kryerja e transaksioneve bankare duke pérdorur internetin krijon mundési t&
shumta pér konsumatorin, pasi €sht€ formé€ e thjeshté dhe minimizon kohén qé& duhet pér
transaksione fizike.

Né lidhje me kartelat e kreditit ligji 1 vitit 2012 pérmban disa dispozita t€ veganta té cilat
lidhen me t& drejtat e informimit t& konsumatorit®**. Ligji kérkon nga kredidhénési qé ta informoj
konsumatorin né€ lidhje me gjendjen e llogaris€ s€ tij s€ paku njé heré né€ vit, me ané t€ njé
dokumenti t€ quajtur “gjendja e llogaris€” (statement of account). N&é kété dokument duhet té
pasqyrohen t€ gjitha t&€ dhénat né lidhje me kartén e kreditit, t€ dhéna té tilla si bilanci i llogarisé,
data e fillimit t€ saj dhe gjendja kur ky dokument kérkohet dhe gjendja e llogaris€ né fund té
periudhés. Té jené té pércaktuara shumat dhe data kur €shté béré€ 1€shimi 1 karté€s ose marrja e
kredisé e shogéruar kjo me njé pérshkrim adekuat. Po ashtu duhet t€ paraqiten edhe vlerat dhe
data e shlyerjes sé pagesave nga ana e konsumatorit dhe pérshkrimi i kétyre pagesave.’* Pjesé
pérbérése e kétij dokumenti do t€ jeté edhe norma e fundit t€ interesit pér t€ cilén kredidhénési
dhe konsumatori kané réné dakord. Njé pasqyré e qart€ né lidhje me ¢do shpenzim tjetér té
pérfshiré t& interesave té aplikuara pér pagimin e ndonjé komisioni t& mundshém. ¢

Ligji aktual nuk pércakton detyrime t€ tilla pér kredidhénésin né rastin e kartelave té
kreditit por pérmban disa dispozita n€ lidhje me t€ drejtén e informimit né rastin e kontratave té

mbitérhegjes.®’

4 Shiko: LMK, neni (42).

5 Shiko: LMK, neni (42), pika (2.4).
%46 Po aty, neni (42), pika (2.6).

7 Shiko: LMK, neni (93).
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PJESA EDYTE

KAPITULLIV

KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATAT KONSUMATORE

1. KUSHTET E PERGJITHSHME NE KONTRATEN E KONSUMATORIT SIPAS
LEGJISLACIONIT KOSOVAR

Njé nga parimet kryesore t&€ s€¢ drejt€s s€ kontraktore €shté edhe liria e kontraktimit. Ky
parim iu mund€son pjesémarréseve t&€ marrédhénies s€ kontraktimit mundésin€ g€ me ané té
vullnetit t& tyre & liré t& rregullojné marrédhéniet juridike midis tyre.’*® E théné né ményré mé t&
detajuar parimi i liris€ kontraktuale nénkupton faktin qé subjekti i t€ drejtés 1 jepet mundésia té té
vendos lirish té hyjé apo t€ mos hyjé né marrédhénie kontraktuale, t€ vendos pér t€ zgjedhur
personin g€ do t€ lidhi kontraté, t& pércaktojé lirisht pérmbajtjen e kontrates, formén dhe ményrén
¢ lidhjes sé saj.** Por né marrédhéniet kontraktore bashkékohore ky parim nuk &shté i
pakufizuar. Kufizimet e késaj t€ drejte lidhen si né mundésiné e zgjedhjes sé palés kontraktuese
né rastin e kompanive monopoliste, po ashtu kufizime do t€ kemi edhe né aspektin e zgjidhjes sé
pérmbajtjes né rastin e kontratave t€ adezionit, kufizime né€ lidhje me formén né kontratat
formulare.®®® Kéto kontrata né praktiké quhen edhe kontrata t& aderimit (formulare, tip, t&
standardizuara, té faktit). Edhe pse duket sikur thuhet e njéjta gj€, ekzistojné dallime ndérmjet
tyre. Sipas autores Nerxhivane Dauti “kontraté adezioni éshté ajo né té cilén pérmbajtja éshté
caktuar pérpara pér té dyja palét kontraktuese, pavarésisht nga vullneti i tyre (si p.sh. shitja
ndérkombétare e benzinés, naftés, pambukut, méndafshit”*' Pra sipas autores né kété rast kemi
té b&jmé me njé kontraté né t& cilén kushtet nuk jané pércaktuar nga tregtari apo nga kompania
monopoliste qé operon né treg por nga njé pal€ e treté si shteti, ndonjé organ tjetér mbikéqyrés
ose ndérkombétar. N€ lidhje me kontratat formulare kjo autore shprehet se kemi t&€ b&jmé “me ato

kontrata né té cilat kushtet e pérgjithshme té kontratés i cakton vetém njéra palé, kurse pala

% Dauti. N. (2004). E drejta e detyrimeve (pjesa e pérgjithshme dhe e vecantg). Prishting, fq. (57).

9 Po aty, fq. (57-58).

0 Lavdari. L. (2016). (vepér e cituar) Rregullimi ligjor i kontratés sé shitjes dhe praktika gjyqésore qé lidhet me t&, né véshtrimin krahasues.
(punim doktorature), fq. (51).

1 Dauti. N. (2004). E drejta e detyrimeve (pjesa e pérgjithshme dhe e vecantg). Prishting, fq. (59).
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tietér ka mundési vetém t'i pranojé ose mos t’i pranojé”.** Pra sipas pérkufizimit t& autores
duket sikur kemi té béjmé me ato kontrata q€ mé s€ shumti konsumatori merr pjes€, ku €shté
tregtari ai q€ pércakton kushtet thelbésore té kontratés. Njé autoré tjetér Armand Krasniqi, bén
njé sqarim tjetér pér kéto kontrata.®>*Sipas tij “nése tek kontrata e adezionit njéra palé i cakton
kushte e lidhjes sé kontratés ndérkaq tek kontrata tip ose formular po ashtu vetém njéra palé i
cakton kushte dhe elementet e saja por né kété rast pala superiore éshté ndonjé institucion
shtetérore, ndonjé organizaté e specializuar ose profesionale. Autori Adem Vokshi®* i
sqaron kéto terme né ményré t€ ndryshme, ai nuk pérdor termin kontraté formulare por nén
ombrellén e té drejt€s formulare fut kéto trajta: kushtet e pérgjithshme t€ kontratave, kontratat
standarde ose tipike dhe kontratat e adezionit ose t€ pranimit. N& sqarimin se ¢faré do t&
kuptojmé me kontrata standarde autori shprehet “Kontratat standarde (tipike) jané kontrata té
tilla me té cilat njéra palé kontraktuese i propozon palés tjetér draftin mé paré té pérgatitur té
kontratés, té cilin e pérdor zakonisht. Kontrata standarde éshté né té vérteté oferté pér lidhjen e
kontratés, me té cilén ofertuesi, né parim, lejon pérjashtimin nga formulari i propozuar i
kontratés dhe éshté i gatshém té bashkébisedojé pér kushtet e kontratés sé ardhshme, té cilat
dallohen nga kushtet e pérgjithshme pér nga fakti se, pér shkak té térésisé sé tyre, ato mund té
zbatohen drejtpérsédrejti.” Njé shembull tipik 1 kétyre llojeve kontrata do t€ ishte rasti i
kontratave té kredis€ konsumuese, ku paraprakisht kreditori ka pérgatitur njé€ draft i cili né pjesén
mé té madhe t€ tij pérdoret pér njé numér t€ madh konsumatorésh por i pérshtatur me t€ dhénat
specifike pér ¢do konsumator. Autori po ashtu e jep pérkufizimin se ¢faré do t& kuptojmé me
kontrata adezive, sipas tij “kontratat adezive jané ato ku ofertuesi kushtézon lidhjen e kontratés
me pranimin e té gjitha kushteve té pérmbajtura né formularin e ofruar dhe nuk pranon kurrfaré
ndryshimi. Pala tjetér mundet qé kushtet t’i pranojé apo t’i refuzojé né térési”. Pra nga njé
analizé e thjeshté mund t€ themi se autori né€ fjal€ i dallon kontratat standarde dhe ato t& adezionit
duke marré parasysh faktin e mundésis€ s€ negocimit té palés, ndérsa né kontratat e adezionit
palés 1 mbet vetém té€ aderojé né kontraté ose jo, pa mundési negocimi. Né kontratat standarde
pala ka mundési t€ negociojé. Burime té tjera japin pércaktime t€ ndryshme, autori Bryan Garner

jep két€ pérkufizim “kontraté adezioni do té konsiderohet njé kontraté e njé forme standarde, e

2 po aty.

%53 Krasnigi. A. (2014). Kontratat e adezionit né teoriné dhe praktikén e t& drejtés kontraktore. Vizione, (21). Né kété punim autori bén dallimet
midis kétyre llojeve t€ kontratave. Po ashtu autori bén dallimin midis kontratave t& adezionit dhe ato té faktit, sipas tij < Dallimi mé mes té
kontratave té adezionit dhe atyre té faktit dallohet pér shkak se tek kéto té fundit ekziston njé tekniké fare e thjeshté dhe e shpejté e lidhjes sé saj
dhe karakterizohet me faktin se oferta dhe pranimi i saj realizohet gati né té njéjtin moment (rasti i blerjes sé njé bilete né autobus).”

% Komentuari i Ligjit Nr. 04/L — 077, mbi marrédhéniet e detyrimeve (2012), fq. (146-147).
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pérgatitur nga njé palé, pér tu nénshkruar nga njé palé tjetér né pozicion mé té
dobét(konsumator), e cila merr pjesé né té, pa pasur shumé ndikim né pércaktimin e kushteve té
saj. Do té emértohen po ashtu kontratat e aderimit, kontraté adezioni, kontrata merre ose lére

(take-it-or-leave-it contract) dhe kontrata Leonine”.®>

Pra duket sikur té gjitha kéto terma pér
autorin nuk kané dallime esenciale midis njéra-tjetrés dhe né fund t€ fundit kemi t€ béjmé me njé
palé e cila i pércakton pérmbajtjen e kontrat€s ku pala tjetér s’ka mundési negocimi. Gjithsesi né
két€ punim do té pérdorim termin kontraté standarde, si njé term gjithépérfshirés.

Kontratat standarde krijojné njé ¢ekuilibér t&€ pushteteve midis paléve, ku tregtarét apo
kompanité e médha, si pala e cila e harton kontratén, kontrollon té& gjitha kushtet ¢ kontratés.**® P
ér shkak t& karakterit t€ kétyre kontratave konsumatori ndodhet né pozit€ mé t&€ dobét pér té
negociuar dhe né pamundési pér t& influencuar.®’

ME rritjen e kérkesave né€ treg, zhvillimin e teknologjis€ €shté rritur po ashtu edhe nevoja e
uljes sé kostove t€ produkteve dhe shpejtésisé me ané té s€ cilés ato qarkullojné né treg. Ményra
tradicionale e lidhjes s€ kontratés kérkonte qé€ t€ dy palét t&€ uleshin dhe t€ binin dakord né lidhje
me kushtet thelbésore t&€ saj. Por kéto kompani t€ médha tashmé kané njé numér t€ madh
konsumatorésh (klienté€sh) dhe €shté praktikisht e pamundur té negociohet né ményré t€ pavarur
me secilin prej tyre. Kontratat standarde 1 trajtojné t€ gjithé konsumatorét né ményré uniforme.
Pasi do ishte e pafavorshme dhe jopraktike qé kéto kompani t€ negociojné né ményré individuale
me ¢do konsumator, si pér shkak té humbjes s€ kohés po ashtu edhe pér kostot g€ do té
aplikoheshin. N¢ raste té tilla kompanité do t€ detyroheshin t€ angazhonin avokat ose staf shtesé
pér t&€ mbikéqyrur ¢do transaksion t& lidhur brenda ndérmarrjes sé tyre. Kjo ményré negocimi do
ta shtonte barrén financiare dhe do té ishte né dém t& interesave financiare t& kompanisé.®*®
Kontratat standarde né pérgjithési pérdoren nga kompani me pozité té€ larté negociuese.
Konsumatori né kéto kontrata nuk &shté né€ gjendje t&€ kérkoj€ né treg pér blerje me kushte mé té
favorshme pér té, pér shkakun se ose njé tregtar ka monopolin né lidhje me até produkt (natyral
ose artificial), ose sepse té gjithé konkurrentét pérdorin té njéjta kushte.

Edhe pse mund t€ themi se kéto kontrata jan€ njé domosdoshméri pér zhvillimin e tregut té

sotém, problemet shfagen né momentin kur kéto kompani duke pasur parasysh faktin qé e

53 Garner, B. A. (2009). Black's Law Dictionary—Ninth Edition, West, St. Paul, MN. Fq. (366).

9% Sterkin, S. D. (2004). Challenging Adhesion Contracts in California: A Consumer's Guide. Golden Gate UL Rev., 34, 285. Fq. (286-287).
97 Céshtja C-110/14, Horatiu Ovidiu Costea v SC Volksbank Roménia SA (2015), paragrafi (27).

%8 Sterkin, S. D. (2004). Challenging Adhesion Contracts in California: A Consumer's Guide. Golden Gate UL Rev., 34, Fq. (287).

%9 Kessler. F. (1943). Contracts of Adhesion--Some Thoughts About Freedom of Contract. Columbia Law Review, 43(5), Fq.(632-633).
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pérpilojné vet kontratén mund t€ aplikojné dispozita t&€ cilat jané t€ pafavorshme pér
konsumatorin. Kjo dukuri ndodh shpesh né€ praktik pasi tregtarét kané interes t€ vecanté té
hartojné kontrata n€ favorin e tyre. Shumé heré né€ kéto kontrata konsumatori nuk e lexon ose nuk
e kupton pérmbajtjen e saj. Por edhe né rastet kur konsumatori e lexon kontratén, né kéto lloj
kontratash lihet shumé pak mundési pér negocim.®® Si¢ e pérmendém edhe mé sipér kemi t&
b&ymé me kontrata “merre ose 1€re”, ku opsioni 1 vetém i1 konsumatorit €shté t€ kérkojé shérbimin
tek tregtar t€ tjeré, té cilét né praktiké aplikojné po ashtu t€ njéjta kushte. Késhtu konsumatori
&shté 1 detyruar g€ t€ pranoj€ njé kontraté t€ pércaktuar né pérmbajte né ményré t&€ njéanshme nga
ana e tregtarit. Né praktik konsumatorét shumé voné€ marrin vesh qé kané lidhur njé kontraté qé
pérmban kushte t€ padrejta pér ta, dhe zakonisht kjo ndodh kur avokatét jané t€ pérfshiré né
céshtje.®!

Njé pjes€ e réndésishme e ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit lidhet edhe me kushtet e
padrejta né kontraté. LMK-ja shpjegon se ¢faré do t& kuptojmé me kusht t& padrejté.®®* Sipas kétij
ligji n€ rastin kur njé€ kusht n€ kontraté nuk éshté negociuar nga té dyja palét, por vetém nga njéra
prej tyre né ményré té njéanshme, ky kusht do t&€ konsiderohet se éshté i padrejté né€ rastin kur bie
né kundérshtim me kérkesat e besimit t€ mir€, né€ rastin kur ai shkakton pabarazi té
konsiderueshme ndérmjet paléve né lidhje me t€ drejtat dhe detyrimet, n€ dém té€ konsumatorit.
LMK-ja gjithashtu jep njé€ listé prej (17) kushteve t€ padrejta kontraktore. Po ashtu vleréson rastet
kur kemi t€ b&jmé me njé kusht t&€ padrejté n€ kontraté dhe né fund edhe pasojat juridike dhe
mbrojtja qé€ gé€zon konsumatori. Kjo listé e paraqitur nga LMK-ja do t€ konsiderohet “listé e
zez&”, q€ nénkupton se kéto kushte do té jené t€ pavlefshme né ¢do rrethané.

E paré né retrospektivé edhe ligji 1 mé€parshém 1 viti 2012, sqaron né ményré t€ detajuar
¢éshtjen né lidhje me kushtet padrejta. Mund t€ themi se ligji i ri i vitit 2018 nuk ka sjell
ndryshime esenciale né mbrojtjen e konsumatoréve pér sa i pérket kushteve t&€ padrejta
kontraktore, por kjo pjesé thjeshté &shté pérfshiré si kopje e ligjit t€ méparshém.

N¢ legjislacionin e Kosovés né Ligjin mbi marrédhéniet e Detyrimeve ekzistojné disa
dispozita té cilat flasin pér kushtet e pérgjithshme t&é kontratés. Kéto kushte sipas kétij ligji

pérbé&jné marréveshje t€ vecanté ndérmjet paléve kontraktuese dhe si rregull jané njésojé

860 Sterkin, S. D. (2004). Challenging Adhesion Contracts in California: A Consumer's Guide. Golden Gate UL Rev., 34, Fq. (287-288).
1 po aty.
2 LMK, neni (71), pika (1).
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663

detyruese.”” Ké&to kushte t€ pérgjithshme pérb&jné njé numér klauzolash té pérpiluara mé herét

pér njé numér t€ madh kontratash. Kéto klauzola né rastin kur lidhet kontrata do té jené pjesé

54 Ky ligj

parashikon gjithashtu rastin kur kéto kushte t€ pérgjithshme do t€ konsiderohen nul. Késhtu

pérbérése e saj duke i obliguar palét né aspektin e t€ drejtave dhe detyrimeve.

kushtet e pérgjithshme né kontrat€ do té konsiderohen nul né rastin kur dispozitat e tyre jané né
kundé&rshtim me vet géllimin e kontrat€s ose me praktikat e mira afariste t€ cilat zbatohen né njé
vend t€ caktuar. Kéto kushte t€ pérgjithshme do té konsiderohen nul pa marré parasysh faktin se
jané miratuar nga njé autoritet kompetent. Pra duke pasur parasysh até qé thamé mé sipérm ligji
1u ka théné mundési paléve qé t€ pérdorin két€ mundési juridike pér t’u mbrojtur nga kontratat t&
cilat jan€ pérpiluar duke pérfshir€ nga ana e njérés pal€ disa kushte t& pérgjithshme t€ cilat jané
né kundérshtim me qéllimin e kontratés ose doket e mira afariste. Kushtet e pérgjithshme e
vendosin njérén nga palét né pozicion jo t& barabarté ku cenohen interesat e saj. LMD-ja i jep
autorizim gjykatés t&€ kujdeset pér nulitetin e kétyre kushteve sipas detyrés zyrtare, duke zbatuar
rregullat e pérgjithshme t& kétij ligji né rastin kur kontrata ose njé nga dispozitat e saj jané nul.®®®
Kéto dispozita ndér t€ tjerash do té kundérshtohen té tilla nga gjykata né kéto raste: nése e
pamundé€sojné njérén palé nga e drejta pér t€ béré kundérshtim ose pér ta apeluar ¢éshtjen; kur
dispozitat e saj parashikojné qé pala e humb té drejtén né kontraté ose né afat; né€ rastin kur kéto

dispozita jané té padrejta ose tepér t& ashpra pér njérén palé.®®

2. KUPTIMI I KUSHTIT TiK PADREJTE

Direktiva pér kushtet e padrejta né kontraté parashikon dy ményra pér t&€ pércaktuar nése
kemi t€ b&jmé me njé kusht t& padrejté, njé qasje kryesore dhe até suplementare. Ményra e paré
shprehet me ané t& njé dispozite t& pérgjithshme®’ i cili pércakton se ¢faré do t& kuptojmé me
kusht t&€ padrejté, dhe né ményrén e dyté n€é Aneksin e direktivés paraqitet njé listé jo shteruese

(treguese) me (17) raste kur kemi té€ b&jmé me kushte té cilat normalisht konsiderohen si té

63 LMD-ja, neni (124).

4 Komentuari i Ligjit Nr. 04/L — 077, mbi marrédhéniet e detyrimeve (2012) , fq. (146).
%5 Shiko nenin 89 — 96 t& LMD-sé.

%6 Neni (125), pika (2) e LMD-sé.

7 Direktiva 93/13/EEC, neni (3), pika (1).
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padrejta né kontraté.®®® Té& nj&jtén mbrojtje pothuajse identike ofron edhe LMK-ja né Kosové, pra
kemi njé rregull t& pérgjithshém®® dhe njé listé me kushte t& padrejta.®”

Si fillim le t& sqarojmé kur kemi té b&mé me njé kusht té padrejté. Njé kusht do t&
konsiderohet 1 padrejté né rastin kur nuk €shté negociuar individualisht, dhe né€ kundérshtim me
kérkesat e mir€besimit shkakton pabarazi t€ konsiderueshme né t€ drejtat dhe detyrimet pér sa 1
pérket konsumatorit. Pra si¢ shohim nga definicioni i kushtit t€ padrejt€ vet€ém kushtet t€ cilat
jané negociuar individualisht mund té klasifikohen si kushte té padrejta dhe t€ gjejné mbrojtje
nga direktiva. Do té konsiderohet se kushti nuk éshté i negociuar individualisht kur &shté hartuar
paraprakisht nga shitési apo furnizuesi dhe konsumatori nuk ka mundur t€ ndikojé né€ pérmbajtjen
e kétij kushti.®”" Pra kemi t& b&jmé né pérgjithési me kontratat standarde t& cilat sot jané tepér t&
pérdorura dhe paragesin avantazhe pér tregtarin. Kontratat standarde pérdoren né fusha té
ndryshme, ato pérdoren réndomté sot né praktiké nga kompanité e sigurimeve, ofruesit e
shérbimeve té internetit, agjencit€¢ e udhétimit, bankat, léshuesit e kartave té kreditit, nga
shoqérité e sigurimeve shéndetésore, etje.”’”> Kéto kontrata jané t& pérpiluara paraprakisht nga
ana e tregtarit duke e vendosur kété t&€ fundit disa hapa pérpara pér sa i pérket fuqis€ s€ negocimit
me konsumatorin. Kontratat standarde pérfshijné palé me fuqi t€ pabarabarta negocimi né
aspektin e fuqisé sé tregut, ekspertizés ligjore, sofistikimit t& biznesit dhe pérvojés tregtare.®”

Problemi me kéto kontrata géndron né€ gjuhén e tyre e cila €shté tepér profesionale dhe e
sofistikuar e ku njé konsumator mesatar nuk mund ta kuptojé, p.sh. n€ rastin e kontratave té
kredisé ku pérdoren terma tepér té véshtiré pér t€ gjithé konsumatorét. Sipas disa autoréve
mendimi né€ lidhje me kontratat standarde éshté se konsumatorét n€ radhé t€ paré nuk i lexojné
ato. Por edhe né rastin kur konsumatori do té€ bénte pérpjekje ta lexonte njé kontrat€, pérséri ai do
té haste né véshtirési pér ta kuptuar.674

Né lidhje me interpretimin e kétyre kontratave do & vlejé parimi contra proferentem®” pra
né rastin kur kemi t€ b&ymé me njé kontraté qé €shté pérpiluar mé herét vet€ém nga njéra palé

kontraktuese, dispozitat e paqarta t& késaj kontrate do t& interpretohen né favor té palés tjetér.®’

%68 Shiko Anexin I t& direktivés.

%9 Shiko nenin (71), pika (1) i LMK-sé.

7 Shiko nenin (72) I LMK-sé.

"1 LMK, neni (71), pika (2) dhe neni (3), pika (1) i Direktivés 93/13/EEC.

672 Becher, S. I, & Unger-Aviram, E. (2009). The law of standard form contracts: Misguided intuitions and suggestions for reconstruction. DePaul
Bus. & Comm. LJ, 8, fq. (202)

73 Po aty, fq. (202-203).

74 Ben-Shahar, O. The Myth of the “Opportunity to Read” in Contract Law’(2009). European Review of Contract Law, 5, 1. Fq. (13).

675 Termi latin qé nénkupton “interpretimi kundér personit qé e ka pérpiluar paraprakisht kontratén”.

676 LMD-ja, neni (86).
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T€ nj&jtin géndrim do t€ mbaj edhe direktiva ku theksohet se kontratat duhet t€ hartohen né€ gjuhé
té thjeshté dhe kuptueshme, ku konsumatorit duhet t’i jepet njé mundési pér t€ shqyrtuar té gjitha
kushtet dhe nése ka dyshim duhet t€ mbizotérojé interpretimi mé i favorshém pér t8.¢77

Si¢ shohim nga definicioni qé jep ligji dhe direktiva njé kusht i padrejté do t& konsiderohet
atéheré kur bie né kundérshtim me parimin e mirébesimit. Eshté me interes t& shpjegojmé se
cfaré do té kuptojmé€ me parimin e miré€besimit. Njé definicion gjithépérfshirés e definon parimin
e mirébesimit si “njé parim themelor qé rrjedh nga rregulli pacta sunt servanda dhe nga rregulla
té tjera ligjore, vecanérisht dhe direkt i lidhur me ndershmériné, drejtésiné dhe arsyeshmériné,
aplikimi i té cilit pércaktohet né njé moment té veganté nga standardet e ndershmérisé, drejtésisé
dhe arsyeshmérisé qé mbizotérojné né komunitet, té cilat jané konsideruar té pérshtatshme pér
formulimin e rregullave ligjore té reja ose té rishikuara”®’®

Né doktriné ekziston njé ndarje e parimit t€ mirébesimit né objektivé dhe subjektivé. Né
aspektin subjektivé té€ mirébesimit do t€ merren parasysh elementé subjektivé mendor t€ personit,
si vetédija, njohurité personale, kushtet psikologjike, perceptimi dhe kuptimi i nj€ situate t&

caktuar.®”’

Pra ka t&€ bé&jé me até nése pala ka pasur apo nuk ka pasur njohuri mbi njé fakt ose
ngjarje t&€ caktuar, né rastin konkret nése pala ka pasur dijeni se kemi té€ b&jmé me ekzistimin e
njé kushti t€ padrejté i cili e ka vendosur palén tjetér né situaté té€ pafavorshme. Parimi 1
mirébesimit né aspektin objektivé konsiderohet si njé normé pér palét kontraktuese, njé€ normé
sjelljesh “t& veprosh né pérputhje me parimin e mirébesimit.**°

Mund té themi se parimi i mirébesimit n€ njé aspekt lidhet me standardet morale, g€ nénkupton
ndershméri, singeritet besnikéri. Po ashtu palét duke u nisur nga parimi i mirébesimit duhet té
sillen duke pasur parasysh interesin e palés tjetrés.®®!

Né lidhje me até se si do t€ vlerésohet nése njé kusht i caktuar i ka plotésuar kérkesat e
mirébesimit 1 takon gjykatés pér té pércaktuar duke marré parasysh rrethanat e vecanta té
¢éshtjes.

Terminologjia e pérdorur nga doktrin€ dhe autoré t& ndryshém e pérkufizojn€ mirébesimin

né ményra t€ ndryshém. Késhtu do té konsiderohet njé normé, parim, rregull, njé maksimé, njé

7 Direktiva 93/13/EEC, pika (20) e preambulés.

78 Tkonomi, E. (2017) Réndésia dhe zbatimi i parimit bona fides né té drejtén kontraktore. (punim doktorature, Universiteti i Tiranés), vepér e
cituar. fq. (18).

7 Al-Anzy, S. M. (2014). Unfair contract terms under the Kuwaiti Civil Code-a critical analysis and suggestions for reform (punim doktorature,
University of Glasgow), vepér e cituar. fq. (26-27).

% Hesselink, M. W. (2010). The concept of good faith. Towards a European Civil Code, Fourth Revised and Expanded Edition, fq. (620-621).

1 po aty, vepér e cituar. Fq. (621).
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detyré, standard sjelljesh, njé burim i ligjit t& pashkruar, njé klauzolé e pérgjithshme.®®* N&
legjislacionin e Kosovés ky parim do t€ emértohet si parimi i1 ndérgjeshméris€ dhe
ndershmérisé.® Ky parim pra lidhet me detyrimin qé palét me njéra tjetrén té jené té singerta, té
veprojné me lojalitet duke mbajtur fjalén e dhéné€ ose t€ premtuar.

N¢ lidhje me ményrén se si do t&€ béhet vlerésimi se kur do té kemi t€ b&ymé me njé kusht
kontraktual t€ padrejt€ do t€ merren parasysh elementé t€ tillé si natyra e mallrave ose
shérbimeve. Po ashtu do t€ merren parasysh té gjitha rrethanat qé ekzistojné n€ kohén e lidhjes sé
kontratés dhe kushte té tjera té asaj kontrate ose t& njé kontrate tjetér nga e cila ajo varet.®**

Klauzola e pérgjithshme qé pércakton se kur kemi t€ béymé me njé kusht t€ padrejté 1
referohet n€ ményré t&€ vecanté situatés né té cilén ekziston njé “cekuilibér” midis té drejtave dhe
detyrimeve té paléve. Fakti nése kemi t€ b&jmé me njé ¢ekuilibér do té vlerésohet duke pasur
parasysh t€ gjithé kuadrin ligjor t€ njé vendi. Do t& kemi t€ b&jmé me njé cekuilibér pér sa i
pérket t€ drejtave dhe detyrimeve nése njé klauzolé e kontratés e vendos konsumatorin né situaté
mé t& disfavorshme né krahasim me kuadrin ligjor t& njé vendi té caktuar.®®

Né nenin 73, pika 2 t&¢ LMK-s€ parashikohet se “ Vierésimi i padrejtésisé sé kushtit nuk
duhet té lidhet mé pérkufizimin e ¢éshtjes kryesore té kontratés por as me pérshtatshmériné e
¢mimit dhe shpérblimin nga njéra ané e as me krahasim me shérbimet apo furnizimet e mallrave
né kémbim né anén tjetér, pér aq kohé sa kéto kushte jané né gjuhé té thjeshté dhe té
kuptueshme”. Kjo dispozité &shté e njéjté me nenin (4), pika (2) t& direktivés.®*® Mendoj qé
pérkthimi i kétij neni nuk &€shté béré né ményrén e duhur, pasi pérdoret termi “¢éshtje kryesore té
kontratés” kurse né direktivé €shté pérdorur termi “lénda kryesore e kontratés”. Cfaré do té
kuptojmé me kété dispozité éshté fakti se padrejté€sia e kushtit do t€ pérjashtohet ose do té
kufizohet né rastin kur dy elementét kryesor té saj si¢ jan€ lénda dhe ¢mimi jané paraqitur né
gjuhé t€ thjeshté edhe té kuptueshme. Pra ky nen &shté njé pérjashtim nga ajo ¢ka u tha
mésipérm né lidhje me vlerésimin e kushtit t€ padrejt€. Pér sa i pérket kategoris€ qé bie brenda
konceptit “cé€shtjet kryesore t€ kontratés” do té kuptohet duke marré€ parasysh ato kushte té cilat

pércaktojné detyrimet thelbésore té kontraté€s dhe si té tilla e karakterizojné até.®®” N& t& kundért

2 po aty, Fq. (622).

3 LMD, neni (4). Sipas té cilit “Né krijimin e marrédhénieve té detyrimeve dhe né ushtrimin e té drejtave dhe pérmbushjen e detyrimeve qé
rrjedhin nga kéto marrédhénie, pjesémarrésit duhet t’i pérmbahen parimit té ndérgjegjshmérisé dhe ndershmérisé.”

% LMK, neni (73), pika (1) dhe neni (4), pika (1) i Direktivés 93/13/EEC.

5 pgrmbledhje e Ligjit t& Konsumatorit t& KE-sé, Analizé krahasuese. (2008) Fq. (385).

% LMK, neni (73), pika (2) dhe neni (4), pika (2) i Direktivés 93/13/EEC.

87 Céshtja C-186/16, Ruxandra Paula Andriciuc and Others v Banca Romaneasca SA (2017), paragrafi (35).
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kushtet ndihmése g€ pércaktojné vet thelbin e marrédhénies kontraktuale nuk mund té bien
brenda konceptit t& “céshtjeve kryesore té kontratés”.®*® Jané gjykatat até qé rast pas rasti do t&
pércaktojné se ¢faré€ do t€ konsiderohet “¢éshtje kryesore e kontratés”.

Njé element shumé i réndésishém né pércaktimin e kushtit t&€ padrejté ka t€ béjé edhe me
kérkesat mbi transparencén. GJED-ja n€ njé nga vendimet e saj €shté shprehur se kérkesat pér
transparencé nuk kufizohen vet€ém né até qé kushtet né€ kontraté t€ jené gramatikisht dhe
formalisht t& qarta dhe t& kuptueshme, por kéto kérkesa do t& kené kuptim t& zgjeruar.®®® N&
kérkesat pér transparencé do t€ kérkohet gjithashtu qé kontrata t€ pércaktojé né€ meényré
transparente funksionin specifik t& rregullimit t€ kushtit pérkatés dhe lidhjen midis marréveshjes
sé pércaktuar né fjalé dhe kushteve t€ tjera kontraktore né ményré qé konsumatori t€ jet€ né
gjendje t€ vlerésojé duke pasur parasysh kritere t€ sakta dhe t& kuptueshme pasojat ekonomike qé
rrjedhin prej saj.®”® Me kéto qé thamé mé sipérm shitésit dhe furnizuesit detyrohen t’u sigurojné
konsumatoréve informacione t€ qarta mbi kushtet e kontrat€s dhe po ashtu mbi efektet g€ kéto
kushte do t€ prodhojné. Kéto informacione jané shumé t€ réndésishme pér konsumatorin, pasi
mbi to ai vendos nése déshiron t& jeté i detyruar nga kushtet e hartuara mé para nga shitési ose

. . 691
furnizuesi.

3. PASOJAT DHE ELIMINIMI I KUSHTEVE TE PADREJTA

N¢ rastin kur njé kontrat€ nuk €shté negociuar individualisht nga t€ dyja palét dhe né
pérbérje t€ saj ekziston njé kusht 1 padrejté i cili shkakton pabarazi té konsiderueshme né dém té
konsumatorit, at€¢heré lind nevoja e eliminimit t€ kétij kushti té padrejt€. LMK-ja nuk paraqet
dispozita t€ cilat sqarojné situatén se ¢faré do té ndodh konkretisht né lidhje me eliminimin e
kushteve t€ padrejta né kontrat€, por me ané t€ njé dispozite t€ pérgjithshme parashikon se
kontratat t& lidhura ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve ose shitésve nuk duhet t€ pérmbajné
asnj€ kusht té padrejté. N& rastin kur kontrata mund té ekzistojé pa kété kusht atéheré palét jané
ligjérisht t& lidhura me t&.°

Po ashtu edhe direktiva 93/13/EEC né nenin 6(1) i udhézon SHA-t€ q€ ta mbrojné

konsumatorin nga pasojat e kushtit t€ padrejté. Direktiva né terma t€ pérgjithshém parashikon se

8 Céshtja C-186/16, paragrafi (36).

% Céshtja C-145/15, Francisco Gutiérrez Naranjo v Cajasur Banco SAU, Ana Maria Palacios Martinez v Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA
(BBVA), Banco Popular Espafiol SA v Emilio Irles Lopez dhe Teresa Torres Andreu (2016) Paragrafi (48).

% Céshtja 96/14, Jean-Claude Van Hove v CNP Assurances SA (2015), Paragrafi (50).

91 Céshtja C- 186/16, paragrafi (48).

2L MK, neni (75), pika (1).
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ekzistenca e kushtit t& padrejt€ nuk e lidh konsumatorin me t€. Pra ky kusht s’do t€ jeté 1
detyrueshém pér konsumatorin dhe kontrata do t€ vazhdojé té jeté e vlefshme pa gené ky kusht
pjesé pérbérése 1 saj, nése kjo &shté e mundur.

Konsumatorét n€ kéto kontrata do t€ vendosen né situata t€ pabarazis€, e cila mund té vijé
si rrjedhojé e njé asimetrie né informacion ose ekspertizés,*pér kété arsye atij duhet t’i jepet
mundésia e eliminimit s€ kushtit t€ padrejté. Né lidhje me kété mundési t€ direktivés GJED-ja
parashikon se neni 6 (1) i direktivés, sipas t€ cilit kushtet e padrejta nuk jané t€ detyrueshme pér
konsumatorin, €éshté njé dispozité e detyrueshme g€ synon té€ zévend€sojé ekuilibrin zyrtar qé
kontrata vendos midis té€ drejtave dhe detyrimeve t€ paléve me njé ekuilibér efektiv i cili rivendos
baraziné midis tyre.®** N& parim, kushti i padrejté do t& konsiderohet sikur nuk ka ekzistuar kurré
mé paré€, késhtu q€ nuk mund t€ keté ndonjé efekt mbi konsumatorin. Duke marré parasysh kété,
né rastin kur njé gjykaté e ndonjé SHA-je pércakton se kemi t&€ b&jmé me njé kusht t€ padrejté kjo
situaté né parim duhet ta rikthej konsumatorin né gjendjen ligjore dhe faktike né€ t&€ cilén ai do t&
kishte qené nése ai kusht nuk do t& ekzistonte.*”

Edhe pse themi qé kushti i padrejté é€shté jodetyrues pér konsumatorin dhe do t&
konsiderohet sikur ai nuk ka ekzistuar fare, pérséri konsumatori ka t&€ drejté t&€ kérkojé qé ky
kusht i1 padrejté t€ mbetet 1 vlefshém pér t€, qé nénkupton faktin qé konsumatori mund té kérkojé
g€ ky kusht mos t€ eliminohet pra t€ zbatohet si pjesa tjetér e kontratés edhe pse mund té
konsiderohet kusht i padrejté.®”® Nése njé gjykaté kombétare konstaton se njé kusht &shté i
padrejté, brenda kuadrit t€ mbrojtjes efektive t&€ konsumatorit do té€ pérfshihet gjithashtu edhe
mundésia qé ky 1 fundit mos té keté pretendime né té drejtén e tij. Pra konsumatori ka té drejté té
heq doré€ nga e drejta e tij pér ta shpallur njé kusht t& padrejt€ jo-ekzistencial. Sidoqofté heqja
doré e konsumatorit nga kjo e drejté do t€ merret parasysh nga gjykata vetém kur né kohén e
heqjes doré konsumatori €shté i vetédijshém se kemi t€ b&jmé me njé kusht me natyré jo-
detyruese dhe pér pasojat e kétij kushti. Vet€m né kété rast mund té konsiderohet se marréveshja
pér té 1éné né fuqi njé kusht t& padrejté éshté rezultat i vullnetit t& tij t& 1iré.*”” Pra si pérfundim

duhet t&€ themi q€ gjykatat kombétare duhet té verifikojné se konsumatori €shté i vetédijshém pér

3 Céshtja C-147/16, Karel de Grote — Hogeschool Katholieke Hogeschool Antwerpen VZW v Susan Romy Jozef Kuijpers (2018), paragrafi
(59).

%4 Céshtja C-488/11, Dirk Frederik Asbeek Brusse dhe Katarina de Man Garabito v Jahani BV (2013), paragrafi (38).

5 Céshtjet e bashkuara C- 154/15 dhe C-307/15, Francisco Gutiérrez Naranjo v Cajasur Banco SAU, Ana Maria Palacios Martinez v Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA), Banco Popular Espaiiol SA v Emilio Irles Lopez dhe Teresa Torres Andreu (2016), paragrafi (61).

% Céshtja C-452/18, XZ v Ibercaja Banco, SA (2020), paragrafi (24).

97 Céshtja C-452/18, paragrafi (29).
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té drejtén e tij dhe me vetédije deklaron se ai €shté kundra qé ky kusht t€ eliminohet, duke dhéné
késhtu pélgimin e tij t& liré dhe t& informuar pér kushtin né fjalg.®*®

Né lidhje me efektet juridike t€ nj€ kushti t€ padrejté, duhet t&€ pérmendim se né rastin kur
gjykata konstaton se kemi t€ b&jmé me nj€ kusht té padrejté, pasojat juridike té kétij vendimi do
té¢ kené efekt ex tunc, qé nénkupton faktin qé kushti do t€ konsiderohet i padrejt€ nga koha e
lidhjes sé kontratés dhe jo ex nunc nga koha e gjykimi.®”

Si¢ e pérmendém mé sipérm kushti i padrejté do té eliminohet nése kjo éshté e mundur dhe
nése kontrata mund té ekzistojé edhe pa kété kusht. SHA-t€ né pérputhje me legjislacionin e tyre
té brendshém jané t€ detyruar t€ marrin masa pér eliminimin e kushteve t€ padrejta n€ kontraté.
Gjithsesi gjykata ka pér detyré vet€ém t€ eliminojé kushtin e padrejté pa pasur mundési té
rishikoj€ pé€rmbajtjen e tij. N& parim kontrata duhet t€ vazhdojé té ekzistojé, pa ndonjé ndryshim
tjetér pérvec asaj qé rezulton nga fshirja e kushteve té padrejta, pér aq sa né pérputhje me
rregullat e ligjit t& brendshém, njé vazhdimési e kontratés &shté ligjérisht e mundur.’®

NE¢ rastin e nj€ kontrata e cila né pérmbajtje t€ saj ka nj€ ose disa kushte t€ padrejta mund t&
béhet eliminimi i kétij kushti ose mund qé kontrata té shpallet e pavlefshme né térési, nése kjo do
t& siguronte mbrojtje mé t& larté t& t& drejtave t& konsumatorit.”’" Gjithsesi gjaté marrjes sé njé
vendimi t€ tillé gjykata e cila e shqyrton ¢éshtjen nuk mund ta mbéshtes€ vendimin e saj vetém
né njé€ avantazh t€ mundshém pér njérén nga palét, pra n€ rastin konkret konsumatorin, por duhet
té& merren parasysh té drejtat e t€ dyja paléve. Direktivé nuk e pérjashton mundésin€ qé€ njé Shtet
Anétaré, né pérputhje me ligjin e BE-sé€, t€ parashikojé né legjislacionin e tij mundésiné qé
kontraté e cila pérmban njé ose mé shumé kushte t€ padrejta t€ anulohet si nj€ e téré, kur kjo do té
sigurojé mé miré mbrojtjen e konsumatorit.’**

Por ¢faré do t&€ ndodhé né situata kur konsumatorét kané lidhur njé kontraté e cila mé voné
pér shkak té kushteve t€ padrejta té€ konstatuara né t€, shpallet e pavlefshme né térési dhe
konsumatori e ka pérmbushur detyrimin e tij, p.sh. ka béré pagimin e ¢gmimit t€ mallit ose té
shérbimit? N& két€ rast €sht€ e kuptueshme g€ do t€ aplikohen dispozitat e pérgjithshme té

pavlefshmérisé absolute té kontratés. Pra palét kan€ pér detyré t’i kthejné njéra tjetrés até qé kané

% (éshtjet e bashkuara C-381/14 dhe C-385/14, Jorge Sales Sinués and Youssouf Drame Ba v Caixabank SA dhe Catalunya Caixa SA
(Catalunya Banc S.A.) (2016), paragrafi (25).

9 Céshtjet e bashkuar C-154/15, C-307/15 dhe C-308/15, Francisco Gutiérrez Naranjo v Cajasur Banco SAU (C-154/15), Ana Maria Palacios
Martinez v Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA) (C-307/15), Banco Popular Espafiol, SA v Emilio Irles Lopez, Teresa Torres Andreu
(C-308/15) (2016), paragrafi (73-75).

700 Céshtja C-618/10, Banco Espaiiol de Crédito, SA v Joaquin Calderén Camino, (2012), paragrafi (65).

70! Céshtja C-435/10, Jana Pereni¢ové and Vladislav Pereni¢ v SOS financ spol. s r. O (2012), paragrafi (35).

702 Céshtja C-435/10, paragrafi (36).
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marré né€ bazé€ t€ kontrat€s, pra né€ rastin konkret shitési ose furnizuesi duhet t’i kthejé
konsumatorit shumén e paguar nga ky i fundit.””> N& rastin kur kthimi mbrapsht i asaj cka &shté
marré €shté i pamundur duhet t€ béhet kompensimi né t&€ holla sipas ¢gmimeve né kohén e
nxjerrjes sé vendimit gjyqésor.”**

Shpesh heré konsumatori nuk €shté i vetédijshém pér té drejt€n e tij pér t&€ kérkuar
eliminimin e nj€ kushti t€ padrejt€ n€ njé kontraté standarde. Pér két€ arsye €shté e nevojshme qé
gjykata t& kété njé rol aktivé n€ konstatimin e késaj té€ drejte. Ky parim do t&€ shprehet n€ nenin
(7) t€ direktivés ku thuhet se SHA-té né€ interes t€ mbrojtjes s¢ konsumatoréve duhet té sigurojné
mjete adekuate dhe efektive pér parandalimin e kushteve t€ padrejta. Duke marré parasysh kété
g€ pérmendém GJED-ja ka sqaruar se &shté pérgjegjési e gjykatave kombétare t&€ SHA-ve té
vendosi sipas detyrés zyrtare nése kemi t& b&jmé me njé kusht & padrejté.”” Pra kétu kemi t&
béjmé me konsolidimin e parimit q€ gjykata duhet té€ veprojé ex officio. Gjykata ka rol aktivé t&
vendosi se né€ kontraté ekziston njé kusht 1 padrejté edhe né rastin kur nuk ekziston njé kérkesé
nga konsumatori pér kété gjé. Ky parim justifikohet nga natyra dhe réndésia e interesit publik 1
cili géndron né thelb t€ mbrojtjes sé konsumatoréve dhe direktivés duke kompensuar né kété
ményré cekuilibrin qé ekziston midis konsumatori dhe shitésit ose furnizuesit. " Gjykatave
kombétare u kérkohet t€ shqyrtojn€ me propozimin e tyre nése kemi t€ béjmé me njé€ kusht té
padrejté (p.sh. afat i padrejt€) né rastin kur ajo ka né€ dispozicion elementé juridik dhe faktik té
nevojshém pér njé konstatim t& till€. N& rastin kur gjykata konsideron se kemi t€ b&jmé me njé
term té till€, ky term nuk do té jeté mé pjes€ e kontratés. Pérjashtimisht nga ky rregull do té kemi
né ato raste kur konsumatori kundérshton aplikimin e tij, pra ky i fundit i déshiron pasojat e kétij
kushti t& padre;jté t& konstatuar nga gjykata.”®’

Gjykatat kombétare duhet t& garantojné efektivitet t€ ploté. Né rastin kur njé gjykaté ka
konstatuar se kemi t&€ b&jmé me njé kusht t&€ padrejté ajo duhet té jeté né gjendje t&€ pércaktojé t&
gjitha pasojat e kétij konstatimi, pa pritur qé konsumatori, i cili €shté 1 informuar plotésisht pér t&

drejtat e tij, t& paraqesé njé deklaraté duke kérkuar qé ai kusht t& shpallet i pavlefshém.”*®

703 Céshtjet e bashkuar C-154/15, C-307/15 dhe C-308/15, Francisco Gutiérrez Naranjo v Cajasur Banco SAU, (C-154/15), Ana Maria Palacios
Martinez v Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA) (C-307/15), Banco Popular Espaiiol, SA v Emilio Irles Lopez, Teresa Torres Andreu
(C-308/15) (2016), paragrafi (61), (62).

7% . MD-ja, neni (90), pika (1).

705 Céshtja C-168/15, Milena Tomasova v Slovenska republika - Ministerstvo spravodlivosti SR dhe Pohotovost’ s.r.o0. (2016), paragrafi (28).

706 Céshtja C-168/05, Elisa Maria Mostaza Claro v Centro Mévil Milenium SL (2006), paragrafi (38).

707 Céshtja C- 243/08, Pannon GSM Zrt. v Erzsébet Sustikné Gy6rfi (2009), paragrafi (35).

708 Céshtja 397/11, Erika J6rés v Aegon Magyarorszag Hitel Zrt (2013), paragrafi (42).
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Gjykatat duhet té vlerésojé efektin e njé€ kushti t€ tillé né kontrat€¢ dhe té pércaktojé nése ajo

kontraté mund t& vazhdojé té ekzistojé pa até kusht.””

4. DIREKTIVA 93/13/EEC “MBI KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATAT
KONSUMATORE”

Né vitin 1993 Késhilli 1 Komunitetit Evropian nxori direktivén né€ lidhje me kushtet e
padrejta té kontratave. Kjo direktivé ofron mbrojtje minimale pér konsumatorét evropian duke iu

710

1éné mundési SHA-ve t€ ofrojn€ mbrojtje né nivel mé t& lart€.” ™ Q&Ellimi kryesor i késaj direktive

konsiston né pérafrimin e kuadrit ligjor t& SHA-ve né lidhje me kushtet e padrejta né kontrats.”"!
Po ashtu direktiva ka pér qéllim t€ vendos ekuilibra efektiv pér t€ arritur barazi né midis té
drejtave dhe detyrimeve t& paléve.’'?

Direktiva €shté e bazuar né parimet kryesore né lidhje me kushtet e padrejta n€ kontratat
midis konsumatoréve dhe shitésve ose furnizuesve. Pra shikojmé qe kjo direktivé nuk pérdoré
termin tradicionalisht t€ p&rdorur n€ legjislacionin pé&r mbrojtjen e konsumatorit t€ “tregtarit” por
kétu pérdoret termi “shités” ose “furnizues”.’’> N& ¢éshtjen C-147/16 u konsolidua se termi
“furnizues” dhe “shité€s” né¢ kété direktivé do té keté té€ nj&jtin kuptim si né rastin e termit
“tregtar” nga direktivat e tjera.”"*

Sistemi 1 mbrojtjes 1 prezantuar nga kjo direktivé bazohet n€ idené se konsumatori éshté né
njé pozité t€ dobét pérkundrejt shitésit ose furnizuesit, si n€ lidhje me fuqiné e tij t€ negocimit
ashtu edhe me nivelin e tij t€ njohurive. Kjo ¢con q&€ konsumatori t&€ pranojé kushtet e hartuara
paraprakisht nga shitési ose furnizuesi pa gené né gjendje t&€ ndikojé né pérmbajtjen e kétyre
kushteve.’"

Né lidhje me fushé veprimtariné e késaj direktive mund t€ themi se kjo direktivé do t&

pérfshijé t€ gjitha kontratat pa pérjashtim midis konsumatorin dhe tregtarin. Ky parim u shprehet

7 Céshtja 397/11, paragrafi (44).

0 Direktiva 93/13/EEC, neni (8). Gjithashtu né preambulén e direktivés parashikohet qé “Ndonése aktualisht, ligjet kombétare lejojné qé té
parashikohet vetém njé harmonizim i pjesshém; ndérsa, né vecanti, vetém kushtet kontraktuale té cilat nuk jané negociuar individualisht mbulohen
nga kjo Direktivé; meqenése SHA-té duhet té kené mundésiné, duke pasur parasysh Traktatin, t'u ofrojné konsumatoréve njé nivel mé té larté
mbrojtjeje pérmes dispozitave kombétare gé jané mé té rrepta se ato té késaj Direktive”.

" Direktiva 93/13/EEC, neni (1), pika (1).

12 Céshtja C-421/14, Banco Primus SA v Jests Gutiérrez Garcia (2017), paragrafi (41).

713 N& nenin 2(c) té direktivés parashikohet se “Shités ose firnizues” do té thoté ¢do person fizik ose juridik i cili, né kontratat e mbuluara nga kjo
Direktivé, po vepron pér géllime qé lidhen me tregtiné, biznesin ose profesionin e tij, qofshin né pronési publike ose né pronési private”

4 Shiko ¢éshtjen C-147/16, Karel de Grote — Hogeschool Katholicke Hogeschool Antwerpen VZW v Susan Romy Jozef Kuijpers (2018),
paragrafi (51).

715 Shiko ¢éshtjen C - 137/08, VB Pénziigyi Lizing Zrt. V Ferenc Schneider (2010), paragrafi (46). Céshtjen C - 472/11, Banif Plus Bank Zrt v Csaba
Csipai, Viktoria Csipai, (2013) paragrafi (19). Céshtjen C - 598/15, Banco SantanderSA v Cristobalina Sanchez Lépez (2017), paragrafi (36).
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né recitalin (10) t€ direktivés, gjithsesi ky recital sqaron edhe fushat ku kjo direktivé nuk do té
zbatohet. K&shtu nuk do té pérfshihen né fushéveprimtariné e késaj direktive: kontratat né€ lidhje
me punésimin; kontratat né lidhje me t€ drejtén e trashégimisé€; kontratat né lidhje me t€ drejtat qé
rregullohen sipas t€ drejtés familjare; dhe né fund kontratat n€ lidhje me themelimin dhe
organizimin ¢ kompanive ose marréveshjeve té€ partneriteti. Ky qéndrim i Preambulés sé
direktivés u afirmua edhe né disa ¢éshtje t8 GJIED-sé. Né ¢éshtjen C-290/16 Air Berlin”'® gjykata
theksoi “se qéllimi i Direktivés 93/13/EEC, né pérputhje me nenin 1(1) t€ saj, éshté t& pérafrojé
ligiet e SHA-ve né lidhje me kushtet e padrejta né kontraté. Prandaj kjo pérfshijné njé dispozité té
pérgjithshme pér mbrojtjen e konsumatorit, g€ synon t€ zbatohet né té gjithé sektorét e
veprimtaris€ ekonomike. GJED-ja theksoi se objektivi i direktivés nuk €shté t€ kufizoj€ lirin€ e
¢cmimeve té transportuesve ajroré por t€ kérkojé nga SHA-t€ t€ sigurojné njé mekanizém i cili
mundéson g€ ¢do term kontraktual jo i negociuar individualisht mund té rishikohet né ményré qé
té pércaktohet nése &shté 1 padrejt€ pér géllimet t€ mbrojtjes s€ konsumatori, pér faktin se ai
€shté né€ nj€ pozité mé t& dobét, si pér sa 1 pérket fuqis€ sé tij t€ negocimit dhe nivelit té tij t&
njohurive”.”"’

Konsumatori do té gé€zojé mbrojtje jo vet€ém né lidhje me kontratén kryesore por po ashtu
edhe pér sa i1 pérket kontratave ndihmése apo aksesore, edhe nése kontrata kryesore &shté lidhur
ndérmjet dy kompanive. Pasi kontratat ndihmése e paré nga kéndvéshtrimi 1 paléve kontraktuese
&shté njé kontraté e vecanté, né rastet kur lidhet nga persona t&é tjeré ndryshe nga kontrata
kryesore. Prandaj né rastin kur kemi t& b&mé me njé palé né¢ kontraté qé ofron garanci, pér té
gjykuar kété person duhet t& vlerésohet aftésia né té cilén kané vepruar.”'® N& kété drejtim, duhet
té vérehet se koncepti i1 "konsumatorit", né€ kuptimin e Nenit 2 (b) t€ Direktivés 93/13/EEC, &shté
objektiv né natyré. Ai duhet t€ vleré€sohet duke iu referuar njé€ kriteri funksional, qé do t&€ thoté
duhet t& merret parasysh nése marrédhénia kontraktuale né fjalé¢ ka lindur ose jo gjat€é njé

veprimtarie tregtare, biznesi ose profesioni.’"”

6 Céshtja C- 260/16, Air Berlin plc & Co. Luftverkehrs KG v Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande —
Verbraucherzentrale Bundesverband eV, paragrafi (44).

7 Shiko po ashtu si piké referimi edhe ¢éshtjen C - 143/13, Bogdan Matei, loana Ofelia Matei v SC Volksbank Roménia SA (2015), paragrafi
(51).

8 Cgshtja C-74/15, Dumitru Tarcau, Ileana Tarciu v Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania SA dhe t& tjerét (2015), paragrafi (26).

Y Po aty, paragrafi (27).
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GJED-ja ndér vite ka nxjerr njé varg vendimesh pér sa i1 pérket pyetjes né€se njé fushe e
caktuar do té pérfshihet nga direktiva, se kush mund t€ konsiderohet konsumator dhe t€ gjejé
mbrojtje prej saj.”*’ Mé poshté do té listojmé disa prej tyre:

(1) marréveshjet e qirasé sé banesave té lidhura midis, nga njéra ané, njé individi q€ vepron mbi
njé bazé jo tregtare dhe, nga ana tjetér, njé profesionisti t& pasurive t& patundshme’’; (2)
Kontrata pér sigurimin e shérbimeve juridike t€ lidhura ndérmjet njé avokati dhe njé

konsumatori’?; (3) Marréveshje kredia hipotekare e lidhur pér g€llime private nga njé person

fizik g€ ushtron profesionin e avokatit’*’; (4) Institucioni i arsimit t& larté i financuar kryesisht
nga fondet publike — Kontrata me njé prej studentéve té saj pér njé plan té ri-pagimit pa interes
pér tarifat e regjistrimit dhe pjesén e kostove t& njé udhétimi studimi’>*; (5) njé kontraté garancie
ose njé kontraté qé ofron siguri t€ lidhur midis njé personi fizik dhe njé institucioni krediti.
Personi fizik merr pérsipér borxhet e njé kompanie tregtare, e cila i detyrohet njé institucioni
kredie. Ky person fizik pra garantuesi ka vepruar pér géllime jashté tregtis€, biznesit té tij ose
profesion dhe nuk ka asnjé lidhje t& njé natyre funksionale me até kompani’>’; (6) Financa pér
blerjen e njé shtépie - Kredi hipotekare e dhéné nga njé punédhénés né favor té punonjésit dhe
bashkéshortit t& kétij t& fundit.”*®

Direktiva do t€ mbrojé vetém ato kontrata t€ cilat kushtet e parashikuara né€ té nuk jané
negociuar individualisht’>’. Neni 3 (2) i Direktivés 93/13/EEC specifikon qé& njé kusht duhet t&
konsiderohet gjithmoné si jo i negociuar individualisht kur ai éshté hartuar paraprakisht nga
shitési ose furnizuesi dhe konsumatori nuk ka qené né gjendje t€ ndikojé né€ pérmbajtjen e kétij

8 Direktiva né

kushti, vecanérisht né kontekstin e njé kontrate standarde t& para-formuluar.’
aneksin e saj pérmban njé list€ jo-shteruese t€ disa nga kushteve t€ cilat do t€ konsiderohen té

padrejta. GJED-ja késaj liste i referohet me termin “listé gri” né ¢éshtjen C-143/13.”* Fakti qé

™0 Kjo listé éshté marré né Dokumentin udhézues t&¢ Komisionit né lidhje me interpretimin dhe zbatimin e Direktivés t& Késhillit 93/13/EEC,
(2019). Adresa elektronike:
https://eur-lex.europa.cu/legalcontent/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC#ntc54-

C _2019323EN.01000401-E0054 (marré mé 13.10.2020).

21 Céshtja C- 488/11, Dirk Frederik Asbeek Brusse, Katarina de Man Garabito v Jahani BV (2013).

72 Céshtja C-537/13, Biruté Siba v Ariinas Devénas (2015).

73 Céshtja C-110/14, Horatiu Ovidiu Costea v SC Volksbank Romania SA (2015).

724 Céshtja C-147/16, Karel de Grote — Hogeschool Katholicke Hogeschool Antwerpen VZW v Susan Romy Jozef Kuijpers (2018).

72 Céshtja C-534/15, Pavel Dumitras and Mioara Dumitras v BRD Groupe Société Générale — sucursala Satu Mare (2016).

726 Céshtja C-590/17, Henri Pouvin and Marie Dijoux, v Electricité de France (EDF) (2019).

7 Direktiva 93/13/EEC, neni (3), pika (1).

™ Kjo pérmbajtje u rikonfirmua edhe né vendimin e Gjykatés né géshtjen C-191/15, Verein fiir Konsumenteninformation v Amazon EU Sarl
(2016), paragrafi (63).

" Shiko géshtjen C-143/13 Bogdan Matei and Ioana Ofelia Matei v SC Volksbank Romania SA(2015), paragrafi 60. N& kété paragraph gjykata
shprehet q€ “duke marré parasysh objektivin e ndjekur nga aneksi i Direktivés 93/13/EEC, gé do té thoté té shérbejé si njé "listé gri" e termave gé
mund té konsiderohen si té padrejta, pérfshirja né kété listé té termave té tilla si ato qé lejojné huadhénésin né ményré té njéanshme té ndryshojé
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kemi t€ b&jmé me njé€ list€ jo-shteruese duhet té€ kuptuar né ményré té tillé q€¢ SHA-t€ kané
mundési t€ parashikojné situata t€ tjera kur njé kusht mund té konsiderohet i1 padrejté. Por nga
ana tjetér njé term 1 cili Eshté 1 paraqitur n€ kété listé nuk duhet detyrimisht t& konsiderohet si i

padre;jté.”°

Kéto dispozita té€ parashikuara né aneksin e direktivés kané pér qéllim t’u japin té
drejta konsumatoréve. Sipas praktikés gjygqé€sore t€ vendosur, &shté thelbésore g€ situata ligjore
g€ rezulton nga masat kombétare t€ zbatimit té jeté mjaft e sakt€ dhe e qarté dhe q€ individét t&
béhen t& vetédijshém plotésisht pér té drejtat e tyre né ményré té tillé qé kur &shté e pérshtatshme,
té mund t€ mbéshteten tek ato para gjykatave kombétare.”!

N¢ lidhje me listén e termave t€ padrejta GJED-ja €shté shprehur se lista e termave t&
padrejté t€ pércaktuara né€ aneksin e Direktivés éshté, si¢ ésht€é pérmendur né nenin 3 (3), “jo-
shteruese” do té thoté qé né pérputhje me nenin (8) té Direktivés, ajo mund t€ jeté subjekt i
zgjerimit ose formulimeve mé kufizuese nga SHA-t€. N& ményré té ngjashme, fakti qé kjo listé
éshté, si¢ specifikohet n€ Nenin 3 (3), “sugjeruese”, thjesht do t&€ thoté g€ termat e renditur né¢ té
nuk duhet t€ konsiderohen automatikisht t&€ padrejté por qé autoriteti kombétar kompetent duhet
té jet€ 1 lir€ t€ vlerésojé karakterin e tyre né drité té kritereve té pérgjithshme té pércaktuara né
nenet 3 (1) dhe nenin (4) t& Direktivés.”*

Mbrojtja e t€ drejtave t€ konsumatoréve né€ rastin e konstatimit t€ njé kushti t€ padrejté do
té bazohet duke marré parasysh parimet e ekuivalencés dhe efektivitetit. GIED-ja né lidhje me
kéto parime ka theksuar se mjetet q¢ SHA-t€ do té zgjedhin pér implementimin dhe mbrojtjen e
konsumatorit nga kushtet e padrejta duhet t€ pérmbushin kushtin e dyfishté nga njéra ané nuk
duhet té jené mé pak t€ favorshme sesa ato mjete q€ rregullojné veprime té€ ngjashme té
brendshme (parimi 1 ekuivalencés) dhe t€ mos b&jné né praktiké t& pamundur ose tepér té véshtiré
ushtrimin e t& drejtave t& konsumatoréve té garantuara nga ligji i BE-sé (parimi i efektivitetit).”*
Direktiva u jep mundési SHA-ve t€ pércaktojné né legjislacionin e tyre qé kushtet e

padrejta nuk do t€ jené té detyrueshme pér konsumatorin dhe se palét do t&€ mbeten té lidhura me

to nése &shté e mundshme t& vazhdojé ekzistencén e saj pa kushtet e padrejta.”* Direktiva i

normén e interesit né njé masé té madhe nuk do té konsiderohej efektive nése ato do té pérjashtoheshin qé né fillim nga njé vierésim i padrejtésisé
sé tyre né pérputhje me nenin 4 (2) té Direktivés 93/13/EEC.”

730 Céshtja C-237/02, Freiburger Kommunalbauten GmbH Baugesellschaft & Co. KG v Ludger Hofstetter dhe Ulrike Hofstetter (2004), paragrafi
(20).

3! Céshtja C-478/99, Komisioni i Komuniteteve Evropiane kundér Mbretérisé sé Suedisé (2002), paragrafi (18).

32 Po aty, paragrafi (11).

73 Céshtja C-49/14, nanmadrid EFC SA v Jesus Vicente Alban Zambrano, Maria Josefa Garcia Zapata, Jorge Luis Alban Zambrano, Miriam
Elisabeth Caicedo Merino (2016), paragrafi (40).

734 Direktiva 93/13/EEC, neni (6), pika (1), po ashtu edhe pika (21) e Preambulés sé direktivés.
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detyron SHA-t€ té sigurojné mjete t€ pershtatshme dhe efektive pér t€ parandaluar pérdorimin e
vazhdueshém t& kushteve t& padrejta.”> Pér sa i pérket t& drejtés pér mjete juridike efektive e cila
&shté e garantuar nga direktiva, kemi t€ béjmé edhe me njé t€ drejté t€ garantuar po ashtu nga
Karta e t& Drejtave Themelore t€ Bashkimit Evropian.736 E drejta pér mjete juridike efektive
duhet t€ zbatohet si n€ lidhje me caktimin e gjykatave qé kané juridiksion pér t€ dégjuar dhe
pércaktuar veprimet e bazuara né ligjin e BE-s€ dhe po ashtu né lidhje me rregullat e holl€sishme
procedurale né lidhje me veprime t& tilla.””’ Kéto mjete do t& pérfshijné parashikimin e
dispozitave t€ cilat detyrojné personat apo organizatat kompetente t&€ njé vendi té caktuar té
marrin masa né pérputhje me legjislacionin e tyre, qé ta dérgojné ¢éshtjen né gjykaté ose para
organeve kompetente administrative nése kushtet e hartuara pér pérdorim té pérgjithshém jané t&
padrejta. Kjo do t€ béhet me qéllim qé té aplikohen mjete t€ pérshtatshme dhe efektive pér té
parandaluar pérdorimin e vazhdueshém t& kétyre termave. >

Direktiva ka pésuar ndryshime né vitin 2019 me ané t€ Direktivés 2019/2161/BE, Mbi
zbatimin dhe modernizimin mé t& miré t& rregullave t& mbrojtjes sé konsumatorit né BE"*® Kéto
ndryshime né direktivé u ndikuan nga ndryshimet e ndjeshme né vendet e BE-sé pér sa i pérket
sistemit penalizues. Vetém disa nga SHA-t€ sigurojné q€ gjobat apo penalitetet e vendosura té
jené efektive, proporcionale dhe dekurajuese, té cilat e vendosin tregtarin pérpara pérgjegjésisé
né rastin e shkeljeve pérgjaté BE-sé.”*" Amendamenti i direktivés paraget detyrime pér SHA-t&
qé té parashikojné ndryshime efektive né€ rast t€ shkeljeve. Kéto ndryshime do t€ transpozohen

deri mé 28 néntor 2021 dhe zbatimi i tyre do t& fillojé nga 28 maj 2022.

5. ASPEKTE KRAHASUESE TE IMPLEMENTIMI DHE NDIKIMIT PRAKTIK TE
DIREKTIVES “MBI KUSHTET E PADREJTA Ni£ KONTRATAT KONSUMATORE”
NE DISA SHTETE TE BE-SE.

Né kété pjesé t&€ punimit do té paragesim rregullimin legjislativ qé kané béré disa shtete

kryesore evropiane mbi kushtet e padrejta n€ kontraté.

735 Direktiva 93/13/EEC, neni (7), pika (1).

7 Karta e té Drejtave Themelore t& Bashkimit Evropian, neni (47), “Kushdo, té cilit i jané shkelur té drejtat dhe lirité e garantuara nga ligji i
BE-sé, ka té drejtén pér mjete juridike efektive para njé gjykate né pérputhje me kushtet e pércaktuara né kété nen. Té gjithé kané té drejté pér njé
seancé dégjimore té drejté dhe publike brenda njé kohe té arsyeshme nga njé gjykaté e pavarur dhe e paanshme e krijuar mé paré me ligj. Té
gjithé do té kené mundésiné té késhillohen, mbrohen dhe pérfagésohen”

37 Céshtja C-176/17, Profi Credit Polska S.A. w Bielsku Biatej v Mariusz Wawrzosek (2018), paragrafi (59).

73 Direktiva 93/13 CEE, neni (7), pika (2).

73 Direktivén e re té ndryshuar e gjeni né adresén elektronike t& méposhtme

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j (marré mé 12.10.2020).

70 Shiko mé shumé Preambulén e direktivés pika (5).
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5.1 AUSTRIA

Si pjes€ pérbérése e legjislacionit t€ Austris€é né fushén e mbrojtjes s€ konsumatorit u
miratua né vitin 1979 Akti pér Mbrojtjen e Konsumatorit.”*' Ky akt pasoi njé numér ndryshimesh
té réndésishme né Kodin Civil Austriak (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch: ABGB)"**. Po
ashtu ky akt pérmbante dispozita né lidhje me kushtet e padrejta t€ kontratés por jo dispozita
specifike né pérputhje me Direktivén Evropiane. Pér kété arsye né ligjin ekzistues jané béré
ndryshime edhe shtesa.’*’

Vet kodi civil n€ lidhje me kushtet e pérgjithshme né nj€ kontraté standarde pércakton se
“Njé kusht i pérgjithshme ose né formén e kontratés standarde, i cili nuk pércakton njé nga
detyrat kryesore té té dy paléve, éshté né ¢do ményré i pavlefshém nése, té gjitha rrethanat e
céshtjes té marré né konsideraté, e vendosin palén tjetér né situaté jashtézakonisht té
pafavorshme.””*

Legjislacioni kombétar i Austris€ pérmban njé “listé té zez&” t€ kushteve té€ padrejta q€ do
té thot€ jané kushte né kontraté t€ cilat né ¢do rrethané do té konsiderohen t€ padrejta. Po ashtu
do té ekzistojé dhe njé “list€ gri” q& né€nkupton faktin qé kéto kushte mund té€ konsiderohen té
padrejta nén situata té ndryshme. Vlerésimi i padrejtésis€ t€ kushteve t&€ kontrat€s do té shtrihet
pjesérisht tek kontratat & cilat jané negociuar individualisht, pra tek kontratat standarde.”

Kushtet e padrejta n€ kontrat€ né legjislacionin e Austrisé do té€ aplikohen jo vet€ém pér
kontratat ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit B2C por edhe pér ato B2B dhe P2P."*° Gjithsesi
Akti pér Mbrojtjen e Konsumatorit (Konsumentenschutzgesetz — KSchG) né pérputhje me

direktivén 93/13/EEC rregullon vetém marrédhéniet ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit. "’

1 Akti mbi mbrojtjen e konsumatorit i Austrisé 8 Marsit 1979 (Konsumentenschutzgesetz — KSchG). Né adresén elektronike:
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_1979 140/ERV_1979_140.html

(Marré mé 23.11.2020).

™2 Kodi civil Austriak (1811) (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch). Adresa elektronike: https://www.jusline.at/gesetz/abgb (marré mé
23.11.2020).

3 pgrmbledhije e Ligjit té Konsumatorit t& KE-s&, Analizé krahasuese. (2008) Fq. (45-46).

74 Kodi civil Austriak (1811), neni (879), pika (3).

™5 Dokumenti Udhézues i Komisionit né lidhje me interpretimin dhe zbatimin e Direktivés té Késhillit 93/13/EEC, mbi kushtet ¢ padrejta né
kontratat ¢ konsumatoréve (2019).

6 Huamarrja peer-to-peer (P2P) u mundéson individéve t& marrin hua direkt nga individé té tjeré. Ajo paraget njé praktiké t& huazimit t& parave
pér individé ose biznese pérmes disa shérbimeve né internet t& cilat mundésojné bashkimin né njé platformé si t&¢ huadhénésit ashtu edhe
huamarrésit. Kompanité e huazimit peer-to-peer shpesh ofrojné shérbimet e tyre né internet dhe pérpigen té kené shpenzime té pérgjithshme mé &
ulta dhe t€ ofrojné shérbimet e tyre mé lir€ sesa institucionet tradicionale financiare. Faget e internetit q& lehtésojné huazimin P2P kané rritur né
masé t€ madhe miratimin e tij si njé metod¢ alternative e financimit. Kreditimi P2P njihet gjithashtu si "huadhénie sociale" ose "hua e turmés" qé
ka ekzistuar qé nga viti 2005.

7 pgrmbledhije e Ligjit t& Konsumatorit t& KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (355).
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Edhe gjykata ka dhén€ vendime t€ cilat kan€ t€ b&né me legjislacionin e Austrisé. Njé prej tyre
&shté edhe ¢éshtja C-191/15.7*® Amazon EU é&shté njé kompani e themeluar né Luksemburg, i cili
1 pérkiste njé grupi ndérkombétar t&€ porosive me posté, ku pérveg aktiviteteve té tjera me ané té
njé uebfage Amazon.de kishte si target t€ lidhte kontrata edhe me konsumatorét té cilét e kishin
vendbanimin né Austri. Kompani nuk ishte e regjistruar dhe as nuk kishte seli né¢ Austri. Kjo
kompani zbatonte ligjin e Luksemburgut pér sa i pérket kushteve standarde né kontraté.

Padités né kété céshtje do té ishte &shté "Shoqata pér Informimin e Konsumatorit né
Austri" (SHIKA) e cila pérfagésonte njé entitet t€ kualifikuar pér t€ ngritur padi brenda kuptimit
té Direktivés 2009/22. SHIKA ngriti njé padi para gjykatave austriake pér njé urdhér ndalimi pér
pérdorimin e nj€ numri kushteve dhe termave t&€ pérgjithshme té aplikuara nga kompania
Amazon, ku nuk respektohej legjislacioni Austriak. Legjislacioni Austriak pér ¢€shtjen né fjalé
pérmbante kéto rregulla: Paragrafi (6) 1 Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit t€ 8 Marsit 1979, me
titull “Kushtet e paligjshme té€ kontratés”, parashikon né€ nénparagrafin 3 se njé dispozité
kontraktuale e pérfshiré né terma dhe kushte t€ pérgjithshme ose forma t€ para-shtypura té
kontratés éshté e pavlefshme nése Eshté e paqarté ose e pakuptueshme. Sipas Paragrafit 13(a) té
kétij ligji, Paragrafi 6 i ligjit duhet t€ zbatohet pér qéllime t€ mbrojtjes s€ konsumatorit
pavarésisht nga ligji 1 zbatueshém né kontratén, kur kontrata &shté lidhur né lidhje me njé
aktivitet t€ njé operatori ose agjentéve té tij t€ ndjekur n€ Austri dhe e drejtuar drejt lidhjes sé
kontratave t€ kétij lloji.

Gjykata né shkallén e paré€ lejoi shumicén e pretendimeve. Supozoi se né€ parim zbatohet
Rregullorja Roma I dhe, n€ bazé t€ Nenit 6 (2) té késaj rregulloreje, vendosi qé€ klauzola e
Amazon pér zgjedhjen e ligjit né fuqi ishte e pavlefshme. Gjykata arriti né pérfundimin se
vlefshméria e kushteve duhej vlerésuar n€ dritén e ligjit austriak. Mé né fund, gjykata vérejti se
vetém ¢éshtjet e mbrojtjes s€ t&€ dhénave duhej té vlerésoheshin né dritén e ligjit pérkatés té
Luksemburgut. Gjykata e apelit, né t€ cilén t€ dy palét u ankuan, la ménjané aktgjykimin e
gjykatés s€ shkall€s s€ paré dhe ia ktheu ¢éshtjen pérséri pér rigjykim. SHIKA apeloi kundér kétij
vendimi né Gjykatén e Lart€ Austriake. Gjykata e larté¢ Austriake (Oberster Gerichtshof) anuloi
aktgjykimin e gjykatés s€ apelit. Kjo gjykaté ishte e pasigurt pér sa i pérket ligjit q¢ duhej té
zbatohej né procedurat kryesore. Né ato rrethana, vendosi t€ pushojé procedurén dhe t'i referohe;j

Gjykatés disa pyetje ku né lidhje me kushtet e padrejta n€ kontraté. A €shté njé kusht 1 padre;jté

78 Shiko géshtjen C- 191/15, Verein fiir Konsumenteninformation v Amazon EU Sarl (2016).
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brenda kuptimi t€ Nenit 3 (1) t€ Direktivés 93/13/EEC, 1 pérfshiré né termat dhe kushtet e
pérgjithshme né rastin kur njé kontrat€¢ €shté lidhur me ané t€ tregtis€ elektronike midis njé
konsumatori dhe njé operatori t€ vendosur né njé Shtet Anétar€ tjetér, do t'i nénshtrohet ligjit t&
shtetit né€ té cilin ai operator €shté vendosur?

GJED-ja né lidhje me két€ pyetje ka sqaruar se Direktiva 93/13/EEC duhet té&
interpretohet ashtu qé njé kusht si pjes€ pérbérése e njé kontrate standarde t€ njé shitési ose
furnizuesi 1 cili nuk &shté negociuar individualisht, sipas té cilit kontrata e lidhur me njé
konsumator gjaté tregtisé elektronike do té rregullohet nga ligji i Shtetit Anétar né t€ cilin éshté
vendosur shitési ose furnizuesi, €shté e padrejt€ pér aq sa e ¢on konsumatorin né gabim duke 1
dhéné pérshtypjen se vetém ligji i atij Shteti Anétar zbatohet pér kontratén, pa e informuar até se
sipas Nenit 6 (2) t€ Rregullores s¢ Romés I, ai gjithashtu g€zon mbrojtjen e dispozitave té
detyrueshme té€ ligjit q&€ do t€ zbatoheshin n€¢ mungesé té kétij termi, kjo duke gené qé gjykata

kombétare t& konstatojé né dritén e t& gjitha rrethanave pérkatése.”*

5.2 BELGJIKA

Pér heré€ t& par€ mbrojtja e konsumatorit pér sa i pérket kushteve té padrejta n€ kontraté€ né
legjislacionin e Belgjikés u arrit né vitin 1991 me ané té Aktit t€ Praktikave Tregtare dhe
Mbrojtjen dhe Informimin e Konsumatorit.”° Gjithsesi ky akt né njé numér t& madh dispozitash
nuk ishte né pajtim me Direktivén 93/13/EEC, pér kété arsye Ligjvénési Belg vendosi té miratojé
njé akt t€ vecant€ mbi kushtet e padrejta né kontrat€ qé u quajt Akti mbi kushtet e padrejta né
kontratat midis konsumatoréve dhe praktikuesve t€ profesioneve liberale. Po ashtu akti 1 vitit
1991 u ndryshua né disa raste pér t’ju pérshtatur direktivés.”"'

Njé pjesé e madhe e legjislacionit Belg sot gjendet né Aktin mbi Praktikat e Tregut dhe
Mbrojtjen e Konsumatorit i vitit 2010.”>* Ky akt pérmban dispozita t& pérgjithshme té cilat
pércaktojné padrejtésin€ e njé kushti. Kéto dispozita do té konsiderohen té padrejta né té€ gjitha

rrethanat, pra kemi t& b&jmé me njé listé t& zez8.”>> Sipas tij “Né kontaktet e pérfunduara midis

9 Shiko ¢éshtjen, paragrafi (71).

50 Akti Belg i Praktikave Tregtare dhe mbi Mbrojtjen dhe Informimin e Konsumatorit (Loi sur les Pratiques du Commerce et sur L’information
et la Protection du Consommateur) (14 korrik 1991). Aktin do ta gjeni n€ adresén elektronike:
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/fr/be/be054fr.pdf (marré mé 25.10.2020).

5! pérmbledhije e Ligjit t& Konsumatorit té KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (355-356).

™2 Aktin mbi Praktikat ¢ Tregut dhe Mbrojtien e Konsumatorit i 6 Prillit 2010. E gjeni né adresén elektronike (versionin anglisht):
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/Law%200f%206%20April%202010_EN_en.pdf (marré mé 26.10.2020).

753 Akti Belg mbi Praktikat e Tregut dhe Mbrojtjen e Konsumatorit, neni (74).
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tregtarit dhe konsumatorit, termat dhe kushtet ose kombinimet e termave dhe kushteve do té jené
té padrejta n€ t&€ gjitha rrethanat dhe ligji numéron (33) raste kur kushti do té jet€ gjithmoné 1
pavlefshém.

Né lidhje me vlerésimin e njé kushti té padrejté né Legjislacionin Belg do té merret
parasysh natyra e mallrave dhe shérbimeve, po ashtu njé rol t€ rénd€sishém do té luajné t€ gjitha
rrethanat t€ cilat kané ndikuar né kohén e lidhjes s€ kontratés ose t€ nj€ kontrate tjetér nga e cila

Varet.754

Né rastin kur kemi t€ b&jmé me njé kontraté t€ shkruar midis njé biznesi dhe njé
konsumatori kushtet e késaj kontrate do t& hartohen né njé gjuhé t& qarté dhe t& kuptueshme ">"Né
rastin kur pér njé kusht ka dyshime, gjykata do ta interpretojé kété kusht duke pasur parasysh
interesin e konsumatorit.”*°

Né lidhje me kushtet e padrejta legjislacioni Belg béné njé dallim midis kontratave me afat
té caktuar dhe kontratave me afat t€ pacaktuara. N& rastin kur lidhet njé kontraté me afat té
caktuar, kompanité nuk kané té drejté pér té rritur n€ ményré€ té njéanshme ¢mimin ose pér té
modifikuar kushtet n€ dém t€ konsumatorit né bazg¢ t€ elementeve qé nuk varen nga vullneti 1 tij 1
vetém.””’ Nga ana tjetér kjo lejohet sipas kontratave me kohé t& pacaktuar, me kusht qé
konsumatori té keté té drejté, n€ t& gjitha kéto raste, para se t&€ zbatohet ¢gmimi i ri ose kushtet e
reja t€ zgjidh€ kontratén pa ndonjé detyrim ose ndonjé dém té caktuar. Konsumatorit duhet t’1
jepet njé kohé e arsyeshme pér kété gjé.”®

Direktiva parashikon se rregullat pér pércaktimin e kushteve t€ padrejta do t€ zbatohen pér
kontratat t& cilat nuk jané€ negociuar individualisht, por duke gené se direktiva ofron mbrojtje
minimale ajo nuk i SHA-t€ t€ ofrojné mbrojtje edhe pér kontratat t€ cilat nuk jané negociuar
individualisht por njé nga dispozitat e késaj kontrate &shté e padrejté pér konsumatorin. K&t
qasje e ka pérqafuar edhe Belgjika ajo e shtrin€ mbrojtjen e saj pértej parashikimit té direktivés,

pra edhe pér kontratat t& cilat jané negociuar individualisht.”

54 Po aty, neni (73).

755 Po aty, neni (40), pika (1).

736 Po aty, neni (40), pika (2).

7 Po aty, , neni (74), pika (2).

758 Po aty, neni (74), pika (3).

™ Trajnim nga Parlamenti Evropian dhe Komisioni Evropian pér té drejtén e konsumatorit pér NVM-té Evropiane Fq. (22). Né adresén
elektronike:

https://www.consumerlawready.eu/sites/default/files/201904/CLR_Module 4 MT Unfair Commercial Practices.pdf (marré mé 25.10.2020).
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5.3 BULLGARIA

Pérpara transpozimit t€ direktiv€s n€ Bullgari do t€ zbatohej ligji 1 pérgjithshém 1
kontratave, né ményré té vecant€ dispozitat pér pavlefshmériné e kontratave. Direktiva
93/13/EEC pér heré t€ paré u transpozua né vitin 1991 nga Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatorit.
Ky ligj mé€ voné u zévendésua nga Ligji i ri pér Mbrojtjen e konsumatorit i cili hyri né fuqi né
vitin 2006, 1 cili parashikonte rregulla t€ holl€sishme mbi kushtet e padrejta né kontratat e

760

konsumatorit™". Ai do t€ zbatohet pér t€ gjithé kontratat B2C, jo vetém pér kontratat e negociuara

jo individualisht sipas parashikimit t€ direktivés, por edhe pér ato t€ negociuara né ményré
individuale nga t& dyja palét.”®!

Né ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit mund t€ themi q€ né pérgjithési pércaktohet e njéjta
mbrojtja e garantuar edhe nga direktiva, pra legjislacioni 1 Bullgarisé nuk shkon pértej mbrojtjes
minimale t€ garantuar nga direktiva. Po ashtu ky ligj ka né pérmbajtje t€ tij njé list€ ku
parashikohen (18) raste né€ t€ cilat kontrata do t& jeté e padrejté né t€ gjitha rrethanat, pra kemi té

b&jmé me njé listé t& zezs.
5.4 DANIMARKA

Sistemi i mbrojtjes s€ konsumatorit n€ Danimarké &shté i ngjashém me vendet e tjera
Skandinave. N& kéto vende pérdoret né ményré t&€ gjeré klauzolat e pérgjithshme. Klauzolat e
pérgjithshme nuk do t& aplikohen vetém né kontratat ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, por pér
té gjitha kontratat né pérgjithési. Pa marre parasysh ngjashmérité né kéto vende po ashtu ka
ndryshime né formulimin dhe ndértimin e dispozitave t€ ndryshme kombétare té cilat jané
domethénése. Njé ndryshim i madh &shté se ndérsa né Norvegji dhe Danimarké pérdoret termi
kontrata té padrejta né pérgjithési, né Suedi dhe né Finlandé do t€ pérdoren termat kushte té
padrejta t€ kontratés. Q€ do té thoté se ndérsa né Suedi dhe Finland€ kontrata mund té vazhdojé
pas ménjanimit ose ndryshimit t& kushtit t€ padrejt€, n€ Danimarké dhe Norvegji €shté kontrata
ajo qé mund t& lihet ménjané ose t& eliminohet.’®

Njé karakteristik tjetér e sistemit Skandinav lidhet me kontrollin administrativ t& kétyre

kushteve nga ana e Avokatit t¢ Konsumatoréve. Roli kryesor i Avokatit t¢ Konsumatoréve né

760 Akti i Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit t& Bullgarisé, nr. 99/9.12.2005. E gjeni né adresén elektronike (versioni anglisht):
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/Consumer_Protection_Act.pdf (marré mé 14.10.2020).

761 Pérmbledhje e Ligjit t&€ Konsumatorit t& KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (356).

762 Akti i Mbrojtjes sé Konsumatorit t& Bullgarisé, nr. 99/9.12.2005, neni (143).

763 Marthinussen, H. F. (2015). Unfair contract terms. In European Perspectives on the Common European Sales Law . Springer, Cham. Fq. (96).
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Danimarké konsiston né monitorimin e pajtueshméris€ s¢ interesave t&€ konsumatoréve me Aktin
e Praktiké€s Tregtare. Njé nga detyrat mé t€ réndésishme t€ kétij institucioni konsiston né
sigurimin q¢€ tregtarét, bizneset dhe po ashtu ndérmarrjet publike jané né pérputhje me Aktin
Danez t& Praktikave té Tregut dhe parimet e praktikave t& drejta t& marketingut né pérgjithési.”®*

Meényra se si u transpozua Direktiva 93/13/EEC né legjislacionin Danez ishte né bazé té
amendamentit t& Aktit t& Kontratave né vitin 1994.”% Transpozimi i direktivés né Danimarké
solli mbrojtje mé t€ lart€ pér konsumatorin. Pérveg dispozitave t& pérgjithshme, rregulla t€ reja u
shtuan né legjislacionin Danez. Ké&shtu definicioni i konsumatorit u zgjerua jo vetém pér personat
fiziké por edhe pér personat juridik.’®

N¢ lidhje me listén e kushteve t€ padrejta né kontraté mund té€ themi se legjislacioni Danez
nuk shkon pértej parashikimeve minimale t€ garantuara nga direktiva, pra parashikon té gjitha
dispozitat e parashikuar nga Direktiva.”®” Pér sa i pérket “Listés gri” t& paragitur né Aneksin e
Direktivés mund t€ themi se ajo nuk &shté pérfshiré né ményré té qarté né legjislacionin e
vendeve Nordike. Si plotésim 1 kétyre zbrazétirave do t€ pérdoret interpretimi i zgjeruar i
pérmbajtjes sé Ligjit.”®®

Sipas nenit (36) t& Aktit t¢ Kontratave, gjykatat munden né téré€si ose pjesérisht, t&€ mos
marrin parasysh njé marréveshje pér ta zbatuar nése do t€ ishte "e paarsyeshme ose né
kundé&rshtim me parimet e sjelljes s€ drejt€". Vendimi mund té€ mbéshtetet jo vetém né rrethanat
qé lidhen me formimin e kontratés, por edhe né pérmbajtjen e saj dhe né rrethanat pasuese.

Rregulli zbatohet pér kontratat né pérgjithési, duke pérfshiré si kontratat B2C dhe ato B2B.”*’

5.5 ESTONIA

Estonia pérpara transpozimit t€ direktivés nuk kishte legjislacion t&€ vecanté qé rregullonte

mbrojtjen e konsumatorit pér sa i pérket kushteve t€ padrejta n€ kontraté. Mbrojtja e konsumatorit

né térési mbulohej nga Kodi Civil i Estonisé t& Republikés Socialiste Sovjetike.””

% Marré nga fagja e Avokatit t& konsumatoréve né Danimarké: https:/www.consumerombudsman.dk/about-us/introduction/ (marré mé
13.10.2020).

765 Aktii Konsoliduar Nr. 600 i 8 Shtatorit 1986 i ndryshuar nga Akti Nr. 1098 i 21 Dhjetorit 1994, Akti Nr. 389 i 14 Qershorit 1995 dhe Akti Nr.
385122 Majit 1996. Kété Aktin mund ta gjeni né€ adresén elektronike t€ méposhtme(versioni anglisht):
https://pure.au.dk/ws/files/32350272/Danish_20Contracts 20Act.pdf (marré mé 10.11.2020).

766pgrmbledhje e Ligjit té Konsumatorit t& KE-s&é, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (358).

"7 Dokumenti Udhézues I Komisionit né lidhje me interpretimin dhe zbatimin e Direktivés té Késhillit 93/13/ KEE, mbi kushtet ¢ padrejta né
kontratat ¢ konsumatoréve (2019).

768 Marthinussen, H. F. (2015). Unfair contract terms. In European Perspectives on the Common European Sales Law . Springer, Cham. Fq. (101).
7% Studim nga Parlamenti Evropian (2012), Eq. (10). Studimin mund ta gjeni né adresén elektronike:
https://www.europarl.ecuropa.cu/RegData/etudes/etudes/join/2012/475082/IPOL-IMCO_ET(2012)475082_ EN.pdf (marré¢ mé 10.12.2020).

0 pgrmbledhije e Ligjit t& Konsumatorit t& KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (359).
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N¢ vitin 1994 n€ Estoni u miratua Akti mbi Mbrojtjen e Konsumatorit. Ky akt u ndryshua
me Ligjin pér Mbrojtjen ¢ Konsumatorit t& vitit 2004.””" Gjithsesi duhet t& theksojmé se ky ligj
pérmban rregulla t€ pérgjithshme pér sa i pérket mbrojtjes s€ konsumatorit dhe nuk ndalet né
lidhje me kushtet e padrejta n€ kontraté.

Trasnpozimi i direktivés né legjislacionin e Estonisé u bé né Ligjin e Detyrimeve, mé 1
shkurt t€ vitit 1998. Kushtet e padrejta né kété ligj jané té€ rregulluara nga dispozita (35) deri tek
ajo (44). Ky ligj u ndryshua né vitin 2002 dhe qé atéheré ka pésuar amendamentime t& shumta.”’?
Né pérgjithési mund té themi se Ligji pér marrédhéniet e detyrimeve pérmban njé mbrojtje mé té
gjer€ se ajo e garantuar me Direktivé. N¢€ t& kemi pérfshirjen e njé liste t€ zez€, qé nénkupton se
kushti 1 padrejté né legjislacionin Estonez do t€ konsiderohet i pavlefshém né t€ gjitha rrethanat.

Késhtu numérohen (37) raste né té cilat kushti &shté gjithmoné i padrejté.773

Ky ligj pércakton se
kemi té b&jmé mé njé kusht standard, né€ rastet kur njé kusht i kontratés i cili €shté hartuar
paraprakisht pér t'u pérdorur né kontrata standarde ose t€ cilin palét nuk e kané negociuar
individualisht pér ndonjé arsye tjetér, dhe q€ pala qé e ka pérpiluar kushtin e pérdor két€ né
lidhje me palén tjetér e cila nuk €shté né gjendje t€ ndikoj€ né pé€rmbajtja e kushtit. Ligji supozon
se kushtet standarde nuk jané negociuar individualisht né ményré paraprake. Kushtet standarde
mund t€ mishérohen né nj€ kontraté ose t€ formojné njé€ pjesé t€ vecanté t&€ njé kontrate. Kushtet
standarde mund té jené kushtet e njé kontrate pavarésisht nga fusha e zbatimit t€ kushteve,
ményra né té& cilin ato shprehen né kontraté ose forma né té cilén lidhet kontrata.””* Sipas kétij
ligji do t€ kemi té b&jmé me njé€ term standard i cili €shté i pavlefshém né rastet kur duke marré
parasysh natyrén, pérmbajtjen dhe ményrén e lidhjes sé kontratés, interesat e paléve dhe rrethanat
e tjera materiale, kushti i shkakton dém té padrejté palés tjetér, vecanérisht nése shkakton njé
cekuilibér té€ réndésishém né té drejtat dhe detyrimet e paléve qé rrjedhin nga kontrata né dém té
palés tjetér. Démtimi i padrejté prezumohet nése njé kusht standard devijon nga njé parim
themelor 1 ligjit ose kufizon t€ drejtat dhe detyrimet g€ lindin pér palén tjetér nga natyra e
kontratés né ményré q€ t€ behet e diskutueshme nése mund té arrihet g€llimi i kontratés.

Pavlefshméria e kushteve dhe rrethanave standarde né lidhje me to do té€ vlerésohen né datén e

7' Akti i Mbrojtjes sé Konsumatorit t& Estonisé i 15.04.2004 (Tarbijakaitseseadus). Adresa elektronike (versioni anglisht):
file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/legislation92_en_en.pdf (marré mé 16.10.2020).

"7 Ligji i Detyrimeve i Estonisé (V&ladigusseadus), 01.07.2020. Adresa elektronike (versioni anglisht):
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/50611201301 1/consolide (marré mé 16.10.2020).

7 Ligji i Detyrimeve i Estonisé (V&ladigusseadus), neni (42).

4 Po aty, neni (35).
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lidhjes sé kontratés.””> Njé kusht standard né legjislacionin e Estonisé do t& konsiderohet si i
pavlefshém ose se nuk €shté pjesé e kontratés, pra sikur nuk ka ekzistuar asnjéheré, pjesa tjetér e
kontratés &shté e vlefshme pérve¢ nése pala q€ e ka parashikuar kushtin déshmon se pala nuk do
t& kishte lidhur kontraté pa kushtin standard i cili &shté i pavlefshém ose konsiderohet se nuk

&shté pjesé e kontratés.”’®

5.6 FINLANDA

Si¢ e pérmendém mésipérm né rastin e Danimarkés edhe n€ Finlandé do t€ kemi zbatimin e
sistemit Skandinavé t€ mbrojtjes s€ konsumatorit. Edhe kétu do t€ kemi aplikimin e klauzolave t&
pérgjithshme. Ké&to klauzola u futén né vendet Skandinave né vitet 1970-1980, n€ Danimarké né
vitin 1975, né Finlandé€ mé& 1983, né Norvegji mé 1983 dhe né Islandé mé 1986. Ké&to dispozita
né t& gjitha kéto vende kané konstrukt t& njéjté, dhe jané futur n€ nenin (36) t& ligjit t&
pérgjithshém té kontratave. Karakteristiké e kétyre dispozitave géndron tek mungesa e limiteve
qé u mundéson gjykatave diskrecion pér t’i shqyrtuar ato né pérgjithési.””’

Po ashtu si n€ vendet e tjera Nordike njé rol té€ réndésishém né mbrojtjen e konsumatorit né
Finlandé do té luaj institucioni i Avokatit t€ Konsumatoréve. N& Aktin pé€r Mbrojtjen e

778

Konsumatorit """, theksohet se Ombudsmani i konsumatorit do té€ mbikéqyré pérdorimin e

kushteve t& padrejta né kontrats.””

Finlanda né€ ndryshim nga shtetet e tjera skandinave, q€ nga viti 1978 ka miratuar njé Ligj
pér Mbrojtjen e Konsumatorit, i cili né Kapitullin 3 pércakton njé klauzol€ t&€ pérgjithshme qé i
jep gjykatés fuqin€ pér t€ rregulluar ose shpérfillur kushtet e shprehura t€ kontratave ndérmjet
konsumatorit dhe tregtarit, qoft€ negociuar individualisht qofté ato t€ negociuara jo
individualisht. "
Sipas legjislacionit Finlandezé nése njé€ afat i kontratés éshté i padrejté ose zbatimi i tij do

té conte né njé€ rezultat t€ padrejté, afati mund té rregullohet ose té€ lihet ménjané. N€ pércaktimin

77 Po aty, neni (42), pika (1).

776 Po aty, neni (41).

777 Marthinussen, H. F. (2015). Unfair contract terms. In European Perspectives on the Common European Sales Law . Springer, Cham. Fq. (94).
78 Akti pér mbrojtjen e konsumatorit t& Finlandés 38/1978, ky akt gjaté viteve ka pésuar ndryshime t&é ndryshme. Adresa elektronike (versioni
Anglisht): https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1978/en19780038 20050029.pdf (marré mé 18.10.2020).

7% Akti 38/1978, kapitulli i (3), seksioni (4), pika (1).

80 pgrmbledhije e Ligjit t& Konsumatorit t& KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (359-360).
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e asaj q¢€ éshté e padrejté, duhet t€ merret parasysh e gjithé pérmbajtja e kontratés, pozicionet e

paléve, rrethanat qé mbizotérojné gjaté dhe pas pérfundimit t& kontratés, dhe faktoréve té tjers.”™!

5.7 FRANCA

N¢ fillim né mungesé€ t€ nj€ kuadri ligjor i cili rregullonte né ményré eksplicite kushtet e
padrejta né kontraté, kontrolli i tyre do té€ realizohej me ané té praktikés gjyqésore. Po ashtu
ekzistoni disa rregulla t&€ pérgjithshme né¢ Kodin Civil.”*? Edhe sot ky kod pérmban dispozita qé
lidhen me kontratat standarde dhe kushtet e parashikuara nga to. Sipas tij “Nj€ kontrat€ n€ formé
standarde nénkupton até kontraté ku kushtet e pérgjithshme t€ saj pércaktohen paraprakisht nga

njéra palé pa negociata™™

Po ashtu Kodi Civil parashikon se Kushtet e pérgjithshme t&
paraqitura nga njéra palé nuk kané efekt mbi palén tjetér nése nuk jané sjellé né¢ vémendjen e
késaj t€ fundit dhe ajo t’i két€ pranuar ato. NEé rast t€ mospérputhjes midis kushteve té
pérgjithshme t€ mbéshtetura nga secila nga palét, klauzolat e papajtueshme nuk kané asnjé efekt.

N¢ rast t€ mospérputhjes midis kushteve té pérgjithshme dhe kushteve t€ vecanta, kéto t& fundit

mbizotérojné mbi t& parat.”*

Po ashtu né lidhje me interpretimin e kontratés ky kod u jep
mundési gjykatave qé né ato raste kur kemi t€ béjmé me njé kontraté standarde, nése do t& keté
paqartési me interpretimin e nj€ prej klauzolave t€ saj, at€heré€ interpretimi do té béhet né favor té
palés qé nuk e ka pérpiluar kontratén.”

Pérve¢ Kodit mund té themi se dokumenti i paré qé merret me kushtet e padrejta né
kontraté ishte ligji 78-22 i viti 1978.”% Ky ligj pérmbante (38) dispozita t& cilat vendosnin njé
sistem administrativ t€ kontrollit t€ kushteve t€ padrejta pérpara komisionit té kushteve abuzuese.
Ky komision mund té léshonte vetém rekomandime, té cilat mé voné organet ekzekutive mund t’i

ndalonin me ané t& dekretit.”’ Ky ligji u transferua mé voné né vitin 1993 né nenin L-132 t&

kodit t€ ri t€ konsumatorit. Ky kod ka pésuar ndryshime t€ shumta ndér vite dhe sot pérmban

81 Ligji i Kontratave t& Finlandés nr. 228/1929; pérfshiré ndryshimet deri né 449/1999,neni (36), pika (1). Adresa elektronike (versionin
Anglisht): https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1929/en19290228 19990449.pdf (marré mé 18.10.2020).

"2 Kodi Civil i Francés (1804) (Dispozitat e reja t& Kodit civil krijuar nga Urdhéresa nr. 2016-131 e datés 10 shkurt 2016. Adresa elektronike
(versioni Anglisht):

http://www.textes.justice.gouv.fr/art_pix/THE-LAW-OF-CONTRACT-2-5-16.pdf (marré mé 19.10.2020).

™ Kodi Civil i Francés, neni (1110), paragrafi (1).

84 Kodi Civil i Francés, neni (1119).

8 Kodi Civil i Francés, neni (1190)

78 Ligji nr. 78-22 i datés 10 janar 1978, qé lidhet me informacionin dhe mbrojtjen e konsumatorit né fushén e operacioneve té kredisg, Adresa
elektronike: https:/www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000886461 (marré mé 19.10.2020).

87 pgrmbledhije e Ligjit t& Konsumatorit té KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (360).
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1963 nene.”™ Ky kod parashikon se né rastin kur kemi lidhjen e njé kontrate midis
profesionistéve dhe konsumatoréve, klauzolat qé kan€ pér qéllim ose efekt t€ krijojné, né dém té
konsumatorit, njé ¢ekuilibér domethénés midis t€ drejtave dhe detyrimeve té paléve né kontraté

789

jané té padrejta.”” Pérve¢ konsumatorit né kété kod do té gjeje mbrojtje edhe pala e cila quhet

joprofesionistét.””’

Kodi i konsumatorit n€ Francé pérmban dy lista ku mbulohen padrejtésia e kushteve t&
padrejta. N€ listén e paré parashikohen (12) kushte t€ cilat do t&€ konsiderohen né ¢do rrethané té
padrejta, pra kemi t& b&jmé me njé listé t& zezé.”' Po ashtu ky kod pérmban edhe njé lisé me (10)
kushte t€ cilat do t& konsiderohet t& padrejta pér aq koh€ sa nuk &shté vértetuar e kundérta, pra

kemi t& b&jmé me njé listé gri.”’>

5.8 GJERMANIA

Pérpara rregullimit t€ kushteve té padrejta tregtare nga ana e njé ligji specifik kushtet e
pérgjithshme u kontrolluan nga ana e praktikés gjyqésore né€ pérputhje me nenin 242 té¢ Kodit
Civil Gjerman q¢ kishte té bénte me parimin e mirébesimit, ku tregtarét jané té detyruar té
veprojné né pérputhje me kérkesat e mirébesimit, duke marré parasysh praktikén zakonore.””?

N¢ legjislacionin e Gjermanisé kushtet e padrejta né kontrat€ jané rregulluar shumé mé
herét né vitin 1977 me ané t& Aktit pér rregullimin e Ligjit t& kushteve t& pérgjithshme.””*
Mbrojtje né kéte ligj do té kishin jo vetém konsumatorét por edhe ¢do person juridike dhe fizik,

kundér & cilit do t& pérdoren kushte t& padrejta né kontratat standarde.’

Duke marré parasysh
faktin e ekzistencés sé€ njé ligji eksplicit pér mbrojtjen e konsumatorit n€ kontratat standarde lindi
pyetja nése né legjislacionin e Gjermanisé direktiva t€ implementohej nga ndonjé legjislacion

special apo duhet thjeshté t& béheshin rregullime né ligjin aktual.””® Gjermania zgjodhi qé

"8 Kodi i konsumatori t& Francés (Code de la consummation), (me pérditésime). Kodin mund ta gjeni né adresén elektronike:
http://codes.droit.org/PDF/Code%20de%201a%20consommation.pdf (marré mé 20.01.2021).

" Kodi i konsumatori t& Francés, neni L. 212-1.

0 Po aty, neni R. 212-5.

"'Po aty, , neni R. 212-1.

2 Po aty, neni R. 212-2.

3 Kodi Civil Gjerman, seksioni (242). Adresa elektronike (versioni anglisht):
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html (marré mé 21.10.2020).

TAktit pér rregullimin e Ligjit t& kushteve t& pérgjithshme, nr. 142, 1977 (Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen). Adresa elektronike:

https:/www.bgbl.de/xaver/bgbl/text.xav?SID=&tf=xaver.component.Text 0&tocf=&qmf=&hlf=xaver.component.Hitlist 0&bk=bgbl&start=%2
F%2F*%5B%40node_id%3D%27664418%27%5D&skin=pdf&tlevel=-2&nohist=1 (marré¢ mé 20.10.2020).

75 pérmbledhije e Ligjit té Konsumatorit té KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (360-361).

7% Reich, N. (1997). The implementation of Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts in Germany. European Review of Private
Law, 5(2). Fq. 165.
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transpozimin e direktivés ta arrijé me ané té shtimit t& njé dispozite t& re né vitin 1976 né ligjin
aktual duke zgjeruar fushén e kontratave t€ konsumatorit dhe gjithashtu mundéson njé rishikim
t&€ klauzolave t€ cilat u formuluan pér pérdorim t&€ njéhershém dhe u futén né kontraté me ané té

iniciativés sé njé pale t& treté (noteri, agjent).””®

Por nga ana tjetér ekziston njé propozim si né
Gjermani ashtu edhe né Mbretérin€ e Bashkuar g€ direktiva n€ lidhje me kushtet e padrejta t&
implementohet né njé akt t€ vecant€ t€ mbrojtjes s€ konsumatorit duke 1&né legjislacionin
ekzistues t& pandryshuar’”® Reformimi i Ligjit t& Detyrimit®” né vitin 2002 solli shfuqizimin e
kétij ligji dhe dispozitat thelbésore sé bashku me rregulloret e tjera t€ mbrojtjes s€¢ konsumatorit u
transferuan né Kodin Civil Gjerman, pa shumé ndryshime.

Sot Kodi Civil 1 Gjermanisé¢ (KCGJ) e rregullon né€ ményré t€ detajuar mbrojtjen e
konsumatorit né aspektin e kushteve té padrejta né kontraté. Ky kod parashikon né radhe té paré
se termat té cilat jan€ negociuar né ményré individuale do té kené pérparési né krahasim me
kushtet standarde t& vendosura nga bizneset.**! N& rastin ¢ kontratave standarde kur kemi t&
b&mé me kushte té cilat duke marré parasysh rrethanat e kontratés dhe natyrén e saj, jané tepér té
pazakonta aq sa pala tjetér nuk e parashikon pérfshirjen e tyre n€ kontraté, kéto kushte nuk do té
konsiderohen si pjesé e kontratés. Né lidhje me interpretimin e kétyre lloj kontratave edhe né
legjislacionin Gjerman ato do té interpretohen né favor t€ palés e cila nuk e ka pérpiluar
kontratén. >

KCGJ parashikon pasoja ligjore specifike né rastin e mos-pérfshirjes dhe jo-efektivitetin e
kushteve standarde né kontraté, késhtu sipas tij nése kushtet standarde t&€ biznesit né térési ose
pjesérisht nuk jan€ béré pjes€ e kontrat€s ose jané joefektive, pjesa tjetér e kontratés do t€ mbetet
né€ fuqi. Do té jené dispozitat ligjore ato t€ cilat do t€ b&jné pércaktimin nése kushtet nuk jané
pjesé e kontratés ose jané joefektive. Kodi po ashtu e pércakton se kur njé kontrata né térési do té
konsiderohet joefektive duke pércaktuar se ekzistenca e késaj kontrate do t’i shkaktonte véshtirési

t& paarsyeshme njérés palé.®*

7 Nebbia, P. (2007). Unfair contract terms in European law: a study in comparative and EC law. Bloomsbury Publishing. Fq. (7)

78 pérmbledhje e Ligjit té Konsumatorit té KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (360-361).

™ Hondius, E. (1995). Reception of the Directive on Unfair Contract Terms by the Member States. The European Review of Private Law., 3. Fq.
(243).

800 Reformimi i ligjit t& detyrimeve u krye nga njéra ané pér té zbatuar direktivat ¢ KE (né veganti direktivén e blerjes sé mallrave té konsumit), té
cilat synojné t€ harmonizojné t€ drejtat e garancisé s€ njé konsumatori ndaj njé sipérmarrési. Reforma u pérdor gjithashtu si njé mundési pér té
integruar ligje té shumta ndihmése té ligjit civil né Kodin Civil.

801 KCGJ, seksioni (305/b).

802 KCG]J, seksioni (305/c).

803 KCG], seksioni (306).
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KCGIJ ka né pérmbajtje t€ tij nj€ list€ “gri” pra kushte t&€ cilat mund té vlerésohen si t&
padrejta, por edhe njé€ listé€ t€ “zez€” ku kemi t€ b&ymé me kushte g€ jané€ né ¢do rast t€ padrejta.
KCGJ pérmban (8) raste ku kemi t€ béjmé me listén “gri” t€ cilat do t€ emértohen nga ky kod si
“Klauzola t& ndaluara me mundési vlerésimi”*** N& pérmbajtje t& késaj liste do t& kemi kushte t&
cilat paragesin njé rrezik t€ konsiderueshém qé konsumatori t€ jet€é né pozicion me té
pafavorshém se pala tjetér. vlefshméria e kétyre kushteve do t&€ do t€ varet nga rrethanat specifike
té kontratés dhe nga vlerésimi q€ do té€ japin gjykatat pér to. Pér kété q€llim, ligjvénési gjerman
pérdor terma té tillé si “i arsyeshém”, “réndési e veganté”, “paarsyeshméri e larté”, “e specifikuar
né ményré joadekuate”, t€ cilat kané pér qéllim t'u sigurojné gjyqtaréve fleksibilitetin e
mjaftueshém pér njé analizé rast pas rasti.**’

Né listén e “zez€” do t€ kemi pérfshirjen e (13) kushteve té cilat do té konsiderohen t&
pavlefshme né ¢do rrethané, ku vet KCGJ i ka emértuar si “Klauzola t€ ndaluara pa mundésiné e
vlerésimit”.*% Kéto pérfshijng, pér shembull, kushtet né t& cilat shitési pérjashton t& gjithé
pérgjegjésin€ pér mallra me defekt, kufizon pérgjegjésin€ e tij n€ riparimin e mallit t& démtuar

ose i referohet klientit ekskluzivisht tek palét e treta (p.sh. prodhuesit).807

5.9 GREQIA

Né Greqi pérpara vitit 1991 nuk ekzistonte njé legjislacion specifik pér mbrojtjen e
konsumatorit pér sa i pérket kushteve té padrejta. Kjo mungesé ligjore ishte tejkaluar nga ana e
gjykatave t& cilat i bazonin vendimet e tyre né dispozitat e pérgjithshme t& Kodit Civil Grek.**®
N¢ interpretimin e vendimeve gjykata do t& merrte parasysh parimin e mirébesimit, i cili ishte 1
bazuar né doktrinén Gjermane.*”’

Pér her€ té paré mbrojtja e konsumatorit né kontratat standarde né legjislacionin e Greqisé
u arrit né vitin 1991, me ané t€ nj€ akti gjithépérfshirés i cili rregullonte mbrojtjen e konsumatorit
né pérgjithési. Kéto dispozita té ligjit do t€ zbatoheshin vetém né kontratat ndérmjet konsumatorit

810

dhe tregtarit dhe jo pér marrédhénie té tjera.” = Ky akt u shfuqizua n€ 1994 dhe u zévendésua me

804 KCGJ, seksioni (308).

%05 Nebbia, P. (2007). Unfair contract terms in European law: a study in comparative and EC law. Bloomsbury Publishing. Fq. (25).

806 KCGJ, seksioni (309).

807 Nebbia, P. (2007). Unfair contract terms in European law: a study in comparative and EC law. Bloomsbury Publishing. Fq. (25).

808 Alexandriou. Implementation of the EC Directive on Unfair Contract Terms in Greece”. (1997). European Review of Private Law, 5, fq. (173).
89 Iftime, E. (2015). Good Faith In Greek Civil Code. Journal of Public Administration, Finance and Law, 2(Special issue 2), fq. (134).

810 Akti . 1961/91, Pér mbrojtjes s¢ Konsumatorit né Greqi (1991).
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njé Ligj t& ri pér Mbrojtjen e Konsumatorit.*'' Kérkesat e Direktivés 93/13/EEC u transpozuan né
nenin (2) t& kétij ligji. Po ashtu ndryshime t& métejshme pasuan né vitin 1999.%'? Definicioni i

55813

“konsumatorit™ ~ né kété ligji do t&€ pérfshinte t& gjithé personat fiziké dhe juridiké duke ofruar

késhtu njé mbrojtje mé t& gjeré se direktiva.®*

Ligji nr. 2251/1994 pér mbrojtjen e konsumatorit €shté ligji kryesor pér ¢c€shtjet e mbrojtjes
sé konsumatorit né Greqi i cili u kodifikuan né janar 2018. ®'° sipas ligjit kushtet q& jané
pércaktuar paraprakisht pér kontratat e ardhshme (kushtet e pérgjithshme né transaksionet) nuk
jané t€ detyrueshme pér konsumatorin nése, me pérpilimin e kontratés, konsumatori ishte i
pavetédijshém pér ekzistencén e tyre, dhe vecanérisht, né rastet kur furnizuesi nuk e bén t& ditur
ekzistencén e kétyre kushteve ose privon konsumatorin nga mundésia pér t€ marré njohuri pér
pérmbajtjen e tyre.*'® Ligji e bén t& detyrueshme qé& kushtet e pérgjithshme t& kontratave dhe
marréveshjeve pasuese t€ cilat jané€ pérpiluar né Greqi duhet t&€ shkruhen né gjuhén Greke, né njé
ményré t€ qarté, precize dhe transparente pér t'1 dhéné mundési konsumatorit té perceptojé
plotésisht kuptimin e tyre, duke u futur né kontraté né njé vend t& dukshém t& saj.®'’ Kushtet e
pérgjithshme té cilat rezultojné me prishjen thelbésore t€ bilancit té t€ drejtave dhe detyrave té
paléve kontraktuese né kurriz t€ konsumatorit jané t€ ndaluara dhe té€ pavlefshme. Karakteri
abuziv 1 nj€ kushti t& pérgjithshém t€ pérfshiré né njé kontrat€ pércaktohet nga natyra e mallrave
ose shérbimeve t€ pérmendura né kontraté, qéllimi i kontratés, t& gjitha kushtet e veganta mbi
lidhjen e kontratés dhe t& gjitha klauzolat e tjera t€ kontratés ose t€ ndonjé kontrate tjetér nga e
cila varet kontrata e pérmendur.®'® N& ligj jané t& paraqitura (32) raste kur kemi t& b&jmé me
kushte t€ padrejta t€ cilat jané t&€ pavlefshme né té gjitha rrethanat, pra kemi t€ b&jmé me njé listé
t& “zez&” " Né pérgjithési mund t& themi se mbrojtja e konsumatorit né aspektin e kushteve t&

padrejta né Greqi €shté mé e gjeré se ajo e ofruar nga direktiva.

811 Akti nr. 2251/94, Pér mbrojtjes sé Konsumatorit né Greqi (1994). Aktin do ta gjeni né adresén elektronike: https:/www.eccgreece.gr/wp-
content/uploads/2015/07/N2251-1994-enc2007-en1.pdf (marré mé 17.01.2021).

812 pgrmbledhje e Ligjit té Konsumatorit té KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (362).

813 Akti nr. 2251/94, Pér mbrojtjes sé Konsumatorit né Greqi (1994), neni 1(4).

814 Alexandriou. Implementation of the EC Directive on Unfair Contract Terms in Greece”. (1997). European Review of Private Law, 5, fq. (173).
815 Mbrojtja e konsumatorit né Greqi (Komisioni Evropian) Fq. (5). Adresa elektronik: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/national-consumer-
organisations_greece-en_3.pdf (marré mé 20.01.2020).

816 Akti nr. 2251/94, Pér mbrojtjes sé Konsumatorit né Greqi (1994), neni 2(1).

817 Po aty, neni 2(2).

818 Pg aty, neni 2(6).

819 Po aty, neni 2(7).
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Né Greqi né mbrojtje t€ konsumatorit €shté ngritur edhe organi i Ombudsmani i
Konsumatorit®™’, i cili éshté themeluar me Ligjin 3297/2004 dhe pérfagéson njé agjenci té
pavarur té zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve gjyqésore né fushén e t€ drejtave t€ konsumatoréve. Ai
pérfagéson nj€ organ té pavarur administrativ dhe vepron si njé organ alternativé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve.*?! Po ashtu pérvec avokatit t& konsumatorit ekziston edhe institucioni i
Ombudsmani Financiar Grek e cila &sht€ njé Organizaté¢ Alternative pér Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve, institucion i cili pérfagéson njé njési té€ specializuar pér Zgjidhjen Alternative

. , R 7))
té Mosmarréveshjeve.

5.10 HUNGARIA

Pérpara transpozimit t€ Direktivés 93/13/EEC né Hungari nuk ekzistonte njé€ legjislacion
specifik i cili rregullonte kontratat standarde dhe kushtet e vendosura né to. Hungari u bé pjesé e
BE-s€ né vitin 2004, kurse Direktiva 93/13/EEC u bé pjesé e legjislacionit Hungarez né vitin
1993 né Kodin civil t€ Hungarisé né pjesén "Ligji 1 Detyrimeve", Titulli "Kontrata", Kapitulli
XVIIL*

Né kété kod parashikohej qé né rastin kur kushtet e pérgjithshme té€ kontratés jané té
padrejta, klauzolat e tilla mund t€ kontestohen nga pala e démtuar. Nése njé organizaté
ekonomike shfrytézon njé kusht t€ padrejté t&€ pérgjithshém té kontratés kur lidhet njé kontraté,
klauzola paragjykuese do t¢ mund t€ kontestohen para gjykatés nga njé organizaté e p&rshkruar
né nj€ rregullore t€ vecanté ligjore.

NEé rastin kur gjykata do té vértetonte ekzistencén e njé klauzole té€ padrejté ajo duhet ta
shpallte kushtin e padrejté t€ pavlefshém né favor t€ t€ gjitha paléve me té cilat pala q¢ vendosur
kushtin ka marrédhénie kontraktuale.®** Po ashtu ky Kod parashikon se konsumatori mund t&
kontestoj€ ¢do klauzolé t€ padrejté t€ parashikuar n€ Kontraté pavarésisht nése njé klauzol€ e tillé

konsiderohet ose jo si kusht i pérgjithshém i kontratés.**

820 Shiko mé shumé: Douga, A. E., & Koumpli, V. P. (2018). Enforcement and Effectiveness of Consumer Law in Greece. In Enforcement and
Effectiveness of Consumer Law. Springer, Cham. Fq. (307-329).

821 Mbrojtja e konsumatorit né Greqi (Komisioni Evropian) Fq. (15). Adresa elektronik: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/national-
consumer-organisations_greece-en_3.pdf (marré mé 20.01.2020).

82 Po aty.

823 Kodi Civil i Hungarisé (1959). Kodin mund ta gjeni (versioni Anglisht): https://www.refworld.org/docid/4c3456fc2.html (marré mé
18.01.2020)

824 Kodi Civil i Hungarisé (1959), seksioni (2009).

825 Kodi Civil i Hungarisé (1959), seksioni (2009/A).
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Kodi Civil 1 Hungrisé éshté ndryshuar disa heré, né¢ vitin 1997 Akti CXLIX ndryshoi
Aktin IV té vitit 1959 mbi Kodin Civil dhe Dekretin e Qeverisé 18/1999 (II. 5) mbi kushtet e
padrejta né kontraté.**® Sot Kodi Civil i Hungarisé i ka rregulluar né ményré té detajuar kushtet e
padrejta né kontraté n€ pérputhje me direktivén. 827 Kéto rregulla do t€ vlejné vetém pér kontratat
té cilat jané negociuar jo-individualisht, dhe né kété rast barra e provés pér t& vértetuar se njé
kusht nuk standard do t& bie mbi tregtarin.*®

Legjislacioni hungarezé ka né pérmbajtje t& tij njé listé t€ zez&€ dhe njé listé gri t€ kushteve
té padrejta. Pra né kété legjislacion ekzistojné (10) raste kur kushti do té€ konsiderohet absolutisht
1 pavlefshém, kétu mund t€ pérmendim; a) t'i japé tregtarit t€ drejtén ekskluzive pér té
interpretuar ¢do kusht t€ kontratés; b) t'i japé tregtarit t€ drejtén ekskluzive pér t€ pércaktuar nése
performanca &shté né pérputhje me kontratén; c) té sigurojé qé konsumatori mbetet i lidhur me
kontraté kur tregtari nuk ka detyrim té till€; d) t’i jep t& drejté tregtarit t€ térhiget nga kontrata ose
té zgjidhé até mbi bazén e gjykimit pa ia ofruar t€ njéjtén t&€ drejt€ konsumatorit; f) pérjashton
ose kufizon té drejtén pér t€ kompensuar konsumatorin; g) lejon tregtarin té transferojé borxhet e
tij tek nj€ palé e treté pa pélqimin e konsumatorit; h) kufizojé detyrimin e tregtarit pér t'u lidhur
me angazhimet e ndérmarra nga agjentét e saj t€ autorizuar; i) pérjashton ose pengon t€ drejtén e
konsumatorit pér t€ ndérmarré veprime ligjore ose pér t€ ushtruar ndonjé mjet tjetér juridik,
kufizon provat né€ dispozicion t& konsumatorit ose i imponon konsumatorit njé barr€ prove, e cila
duhet t& jeté juridikisht detyrim i palés tjetér."” Po ashtu pérveg kétyre qé pérmendém mé sipér
né legjislacionin Hungarez ekzistojné edhe (10) kushte t€ cilat do t€ konsiderohen té vlefshme pér

aq kohé sa nuk &shté vértetuar e kundérta.**°

5.11 ITALIA

Italia ishte vendi i1 paré duke marré parasysh SHA-t€ e cila pércaktoi n€ legjislacionin saj

mbrojtje nga kushtet e padrejta né kontraté, dhe mund té themi se pérfagésonte legjislacionin mé

té avancuar né Evropé, por sot ai mund t€ konsiderohet mé i pa-reformuari.831

826 Cseres, K. J. (2005). Competition law and consumer protection (Vol. 49). Kluwer Law International BV, fq.(357).

827 Kodi Civil i Hungarisé (2013), Akti V. Adresa elektronike (versioni anglisht): https:/tdziegler.files.wordpress.com/2014/06/civil_code.pdf
(marré mé 19.12.2020).

828 Po aty, seksioni (6:103).

829 Po aty, seksioni (6:104), pika (1).

830 o aty, seksioni (6:104), pika (1).

1 Hondius, E. (1995). Reception of the Directive on Unfair Contract Terms by the Member States. The European Review of Private Law., 3. Fq.
(250).
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N¢ legjislacionin Italian pérpara transpozimit t€ direktivés nuk ekzistonte legjislacion qé
mbulonte né ményré t& vecanté kushte e padrejta. Gjithsesi né vitin 1942 né Kodin Civil Italian®**
ekzistonin disa dispozita t€ pérgjithshme pér kontratat standarde dhe disa pér interpretimin e
kontratés. Sipas kétij kodi kushtet e pérgjithshme té kontratés t& pérgatitura nga njéra palé jané
efektive ndaj tjetrés, n€ rastin kur n€ kohén e lidhjes s€ kontratés ajo kishte dijeni né lidhje me to,
ose duhej t'i kishte njohur duke pérdorur kujdes t& zakonshém.®* Implementimi i Direktivés
93/13/EEC u arrit me ané t€ Ligjit Nr. 52/1996, ku u modifikua Kodi Civil dhe u futén njé grup i
ri 1 dispozitave. Njé nga kéto dispozita €éshté neni 1469 1 Kodit Civil mbi mjetet juridike té&
disponueshme né lidhje me kushtet e padrejta né kontratat ¢ konsumatorit.*** Nuk ekzistojné
diferenca t& dukshme midis direktivés dhe té ligjit implementues né Itali.®* Italia ashtu si¢ edhe
Islanda ishin t€ vetmet vende té€ cilat nuk e kishin futur nocionin e konsumatorit né legjislacionin
€ tylre.836

N¢ vitin 1999, né€ pérgjigje t€ presionit nga Komisioni Evropian, ligjvénési italian shtriu
fushén e rishikimit t€ klauzolave né t€ gjitha marrédhéniet kontraktuale, pasi deri mé tani e
vetmja kontraté pér té cilén ai aplikonte ishin kontratat pér shitjen e mallrave dhe furnizimin e
shérbimeve. **’

Né vitin 2005 me ané t€ dekretit legjislativ nr. 206, né Itali u miratua kodi i

konsumatorit.®*8

Kushtet e padrejta né kontraté do té rregullohen nga neni (33) deri tek ai (38) i
kétij kodi. Kodi futi pér heré t€ paré termin e nulitetit relativ.®® Ku sipas tij pavlefshméria e njé
kushti mund t& konstatohet nga gjykata sipas detyrés zyrtare dhe do t€ jeté njé mekanizém i
vendosur t&€ mirén e konsumatorit, pra vetém konsumatori ka t€ drejté t& kérkojé pavlefshmériné
e njé kushti ose gjykata por duke marré gjithmoné parasysh interesat e konsumatorit. **°

Pavlefshméria e njé kushti do t€ konstatohet jo vet€ém né kontratat e negociuara jo-

individualisht por edhe nga ato t€ negociuara individualisht, pra legjislacioni Italian ofron

832 Kodi Civil Italian (Codice Civile) u miratua me dekretin Mbretéror nr. 262 t& 16 Marsit 1942. Kodi civil i vitit 1942 zévendésoi njé kod civil
t& méparshém i cili ishte né fuqi qé nga viti 1865 dhe ishte bazuar né njé pérkthim italisht t€ Kodit t&€ Napolonit. Né adresén elektronike:
http://www.rcscuola.it/disciplina/ccivile.pdf (marré mé 02.12.2020).

833 Kodi Civil Italian (Codice Civile), neni (1341), paragrafi i paré.

834 Raport i Italisé nga Komisioni Evropian, Fq.(9). Adresa elektronike:
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/actionsdamages/national _reports/italy en.pdf (marré mé 02.12.2020)

85 Alpa, G. (1997). The implementation of the EC directive on unfair contract terms in Italy. European Review of Private Law, 5(2), fq. 181.

836 Hondius, E. (1995). Reception of the Directive on Unfair Contract Terms by the Member States. The European Review of Private Law., 3. Fq.
(244).

7 pgrmbledhje e Ligjit t& Konsumatorit té KE-sé, Analizé krahasuese. (2008), Fq. (364-36).

838 Kodi i Konsumatorit té Italisé (2005). Adresa elektronike:

file:///C:/Users/User/Desktop/folderat%20e%20desktopit/Downloads/legislation372 _en%231%23_en.pdf (marré¢ mé 12.12.2020).

839 Po aty, neni 36.

840 o aty, neni 36(3).
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mbrojtje né kété piké pértej asaj té garantuar nga direktiva.**' N& listén e atyre kushteve t& cilat
do t€ konsiderohen t€ pavlefshme né t€ gjitha rastet kodi pércakton (3) raste dhe kjo kur kemi té
b&jmé me: a) pérjashtimin ose kufizimin e pérgjegjésis€ s€ profesionistit né rast t& vdekjes sé
konsumatorit ose démtimit personal t&€ kétij t€ fundit qé rezulton nga njé veprim ose mosveprim i
profesionistit; b) pérjashtimin ose kufizimin e veprimeve t€ konsumatorit karshi profesionistit ose
palés tjetér né rast t€ mos performancés totale ose t&€ pjesshme ose performancés joadekuate nga
profesionisti; c¢) parashikimi i njé zgjatje t€ kohé&s t€ pranimit t€ konsumatorit t€ kushte me té
cilat ai nuk kishte asnjé mundési reale pér t'u njohur para lidhjes sé kontratés.**

Mé két€ kod ekziston né listé “gri” me (20) raste t€ cilat do t€ konsiderohen se jané t€ pavlefshme

pér aq kohé sa nuk &shté vértetuar e kundérta.**

841 Po aty, neni 36(2).
842 Po aty, neni 36(2).
843 Po aty, neni (33).
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KAPITULLI VI

KONTRATA E LIDHURA JASHTE OBJEKTIT TE SHITESIT

1. KUPTIMI I KONTRATAVE TE LIDHURA JASHTE OBJEKTIT TE SHITESIT
(KONTRATAT JASHTE PREMISAVE).

Eshté e réndésishme pér té drejtat e konsumatorit pércaktimi né ményré té veganté se cfaré
do t&€ kuptojmé me kontrata té lidhura jashté premisave. Pasi kéto kontratash gé€zojné€ mbrojtje té
vecanté dhe 1 ofrojn€ konsumatorit disa pérparési si¢ €shté e drejta pér t€ hequr doré nga kontrata
pa potencuar ndonjé€ arsye pér két€ gjé, si dhe disa detyrime shtesé t€ cilat i adresohen tregtarit
pér t’i pérmbushur.

Kéto lloj kontratash dhe mbrojtja juridike e BE-s€¢ daton g€ nga viti 1985 me ané t&é
Direktivés s€ Késhillit 85/577/EEC. Qé&llimi kryesor i késaj direktive kishte t€ bénte me até se né
rastin kur kemi t€ b&jmé me kontrata larg ambienteve t€ biznesit konsumatori ka te drejt€ e njé
mbrojtje ekstra pasi shpesh heré né kéto kontrata €shté tregtari ai q€ ka iniciuar fillimin e
negociatave t€ kontratés, situaté e cila mund ta gjejé konsumatorin té papérgatitur dhe né€ befasi
pér t€ menduar né ményré t& qart€ dhe pér t€ béré nj€ blerje e cila do t’i shérbente mé s€ miri
interesave t€ tij ekonomike. Po ashtu né rastin e kétyre kontratave pér shkak té elementit surprizé
&shté e pamundur pér konsumatorin té€ béjé krahasimin e gmimeve né treg pér t€ kapur ofertén mé
té& miré. Aspekti kryesor qé€ e dallon kété kategori kontratash nga kontratat e tjera konvencionale
lidhet me até€ se vendndodhja e lidhjes s€ kontratés €shté “njé mjedis jo kontraktues”, ku vendimi
1 konsumatorit pér t€ lidhur njé¢ marrédhénie kontraktore €shté njé vendim spontan, g€ i mungon
koha e mjaftueshme pér té reflektuar.***

Direktiva e vitit 1985 né fushé-veprimtarin€ e saj pércakton se zbatueshméria e késaj
direktive ka té béjé me kontratat e furnizimit t€ mallrave ose shérbimeve té cilat do t€ lidhen,
gjaté nj€ ekskursioni t€ organizuar nga ana e tregtarit, q¢ pérkon larg ambienteve té tij t€ biznesit;
gjaté njé vizite t€ tregtarit né sht€pin€ e konsumatorit ose né€ vendin e tij t€ punés. Né ményré té
tillé q€ konsumatori t&€ gézojé mbrojtje t€ vecanté nga kjo direktivé kérkohej q€ vizitat né shtépi

dhe n€ vendin e punés sé konsumatorit mos té ishin realizuar me kérkes€ té€ shprehur té kétij t€

%4 Diogidze, T. (2017). The Essence and General Conditions of an Off-premises Contract. TSU Journal of Law, (2). (18-27).
http://openlibrary.ge/bitstream/123456789/7179/1/Journal%200f%20Law%202017-2.pdf#page=18 (marré mé 20.09.2020).
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fundit.** Direktiva ju 16 mundésiné SHA-ve qé t& vendosin t& zbatojné rregullat e kontratave t&
negociuara jasht€ ambientit afarist vet€ém né rastin e kontratave qé€ kalojné€ njé€ shumé t€ caktuar.
Kjo shumé nuk mund t& jeté mé shumé se 60 euro.**°

Mg voné né vitin 1997 kjo direktivé u plotésua nga Direktiva 97/7/EEC pér kontratat né
distancé. Sot né zbatim té kétyre kontratave &shté né€ fuqi Direktiva 2011/83/EU q¢ e rregullon
né detaje raportet midis konsumatorit dhe tregtarit né kontratat n€ distance.

Né radhé té paré duhet té€ pérmendim faktin se kontratat jashté premisave do t&€ lidhen
ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit pér shitjen e mallrave dhe marrjen e shérbimeve té ndryshme,
pra vetém kontrata midis kétyre subjekteve do t€ gé€zojn€ mbrojtje juridike.

N¢ lidhje me kuptimin e kontratave t€ lidhura jashté premisave ose e théné mé ndryshe t&
kontratave t€ cilat nuk i plotésojné t€ gjitha kushtet e kontratave tradicionale t& shitjes dhe té&
blerjeve, mund té themi se karakteristikat dhe definicionin e sqaron LMK-ja. Ky ligj i ndan kéto
kontrata né katér lloje .**” N& grupin e paré b&jné pjesé kontratat e lidhura jashté objektit afarist,
por n€ ambiente si shtépia e konsumatorit ose vendi i tij 1 punés. N& ményré té till€ q€ té lidhet
nj€ kontraté e vlefshme jashté objektit afarist duhet t&€ plotésohen disa kushte. Né radhé té paré
edhe pse themi qé kjo lloj kontrate nuk lidhet né formé konvencionale pérséri qé ajo té jeté
juridikisht e vlefshme éshté e nevojshme qé né momentin e lidhjes s€ saj t€ jené fizikisht té
pranishém njékohésisht si shitési ose tregtari dhe konsumatori. Ky €shté dallimi midis kétyre 1loj
kontratash dhe kontratave té lidhura né€ distancé, té cilat konkludohen pa praning fizike té t& dy
paléve. Si¢ e pérmend edhe mé sipérm kushti 1 dyté i kétyre kontratave ka té bé&jé me faktin se
ato nuk do t€ lidhen n€ vendndodhjen e zakonshme ku tregtari ushtron veprimtaring e tij tregtare,
por kéto kontrata do t€ lidhen né nj€ lokalitet tjetér. Ligji aktual nuk pércakton se cili mund té jeté
ky lokacion, por kuptohet mund t€ jeté ¢do vend i cili €shté i ndryshém nga vendi ku tregtari
zhvillon aktivitetin e tij afarist. Po ashtu ligji nuk pércakton se ¢faré do té€ kuptojmé me objektin e
biznesit té tregtarit. Eshté me interes t& potencojmé se direktiva sqaron qarté se c¢faré do té

kuptojmé me vende t& biznesit t& tregtarit.**®

N¢ kété definicion do té pérfshihen ¢do objekt i
paluajtshém 1 shitjes me pakicé ku tregtari kryen aktivitetin e tij mbi njé€ bazé té€ pérhershme, po
ashtu edhe objektet e luajtshme té shitjes me pakicé ku tregtari kryen aktivitetin e tij mbi njé bazé

té zakonshme. Pra sipas direktivés do t€ pérfshihen si objektet e 1€vizshme po ashtu edhe ato té

85 Direktiva 85/577/EEC, neni (1), pika (1).
846 Direktiva 85/577/EEC, neni 3, pika (1).
847 Shiko: LMK, neni (3), pika (1.34).

88 Direktiva 2011/83/EU, neni (2) , pika (9).
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palévizshme. Kétu do té€ pérmendim dyqganet, tezgat e vogla ose edhe kamionét t€ cilét pérdoren
pér tregtimin e mallrave. Tezgat e tregut dhe stendat e panaireve do t€ konsiderohen si vend ku
kryhet biznesi vetém nése do té pérdoren si vende té pérhershme ose t€ zakonshme té afarizmit té
tregtarit. Si lokacione biznesi do t&€ konsiderohen edhe lokalet e shitjes me pakicé ku tregtari
kryen aktivitetin e tij n€ bazé sezonale, pér shembull gjaté sezonit turistik né njé vend pushimi
ose plazhi. Kéto vende do t€ konsiderohen ambiente biznesi pasi tregtari kryen aktivitetin e tij né
kéto lokacione né baza t€ zakonshme. Gjithashtu ambientet e biznesit t€ njé personi i cili vepron
né emér ose pér llogari té tregtarit do t€ konsiderohen lokale afariste sipas direktivés. N€& rastin
kur kemi t€ béimé me hapésirat e arritshme pér publikun t€ tilla si rrugét, gendrat tregtare,
plazhet, objektet sportive dhe transporti publik, té cilat tregtari 1 pérdor né ményré té
jashtézakonshme pér aktivitete e tij t& biznesit, si dhe shtépité private ose vendet e punés nuk do
t& konsiderohen si ambiente biznesi.**

NEé ¢éshtjen C- 73/06, parashikohet gjithashtu se né ményré té tillé qé t€ béhet pércaktimi 1
vendit t€ biznesit t€ njé kompanie, kérkohet q€ t&€ merren né€ konsideraté njé sé€ré faktorésh
kryesor, ku mund t€ pérmendim vendin ku zyra e kétij biznesi €shté regjistruar, vendi i
administratés gendrore t€ saj, vendi ku takohen drejtorét e saj dhe vendi ku pércaktohet politika e
kompanisé. Po ashtu faktor t€ tjeré mund té merren parasysh, si vendbanimi i drejtuesve kryesor,
vendi ku takimet e pérgjithshme mbahen, vendi ku ruhen dokumentet administrativ dhe kontabél,
financat e kompanisé n€ vecanti ato bankare, transaksionet, etje.850

Né grupin e dyté t& kontratave t€ lidhura jashté premisave do t€ béjné pjesé kontratat e
lidhura po ashtu né prezencén e njékohésishme té t&€ dyja paléve, jashté objektit afarist té tregtarit,
me ané t€ njé oferte t&€ béré nga konsumatori. Kjo nénkupton faktin se kemi t€ b&ymé me njé
kontraté té iniciuar nga konsumatori. Njé shembull tipik i késaj 1loj kontrate do t€ ishte né rastin
kur konsumatori kérkon té shesé makinén e tij t€ pérdorur njé tregtari t€ grumbullimit t€ tyre né
shté€piné e konsumatorit dhe tregtari e pranon ofert€én mé voné. Duket se né kété rast kemi t&
b&mé me zgjerimin e konceptit tradicional té kontratave jasht€ premisave, ku nga rrethanat
shikojmé se konsumatori €shté né€ rolin e shitésit dhe tregtari né€ rolin e blerésit. Dhe n€ kéto raste
éshté e diskutueshme pyetja n€se rregullat té cilat tradicionalisht mbrojné blerésin p.sh. kur kemi

t& b&jmé me & drejtén e heqjes doré nga kontrata, a do té aplikohen né kété rast pér shitésin.®>!

89 Direktivén 2011/83/EU, pika (22) e Preambulés.
850 Shiko géshtjen C - 73/06 Planzer Luksemburg Sarl v Bundeszentralamt fiir Steuern (2007).
81 Bruloot, D. (2015). Commercial Practices, fq. 170.
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N¢ grupin e tret€ kemi t€ béjmé me kontrata t€ arritur né€ hapésirat afariste t€ tregtarit ose
pérmes ¢do 1loj mjeti t& komunikimit né distancé menjéheré pasi konsumatori personalisht dhe
individualisht te jeté adresuar né njé vend qé€ nuk paraqet hapésirat afariste té tregtarit né praniné
fizike t€ njékohshme té€ tregtarit dhe konsumatorit.

Né grupin e treté t€ kontratave jashté premisave do t€ futen t€ gjitha ato marréveshje té
arritura gjaté organizimit t€ ndonjé ekskursioni t€ mbajtur nga tregtari me qéllimin e vetém té
promovimit t€ mallrave ose shérbimeve té véna né dispozicion t&€ konsumatorit.

Edhe direktiva e vitit 2011 shpjegon se ¢faré do t€ kuptojmé me kontraté t&€ lidhur jashté

premisave duke pasur t€ njéjté€n pérmbajtje si LMK-ja.

2. KONTRATAT DERE ME DERE

Njé nga llojet e kontratave té€ lidhura jashté premisave jané edhe kontratat e lidhura deré
mé deré. Ligji aktual i Kosovés nuk pércakton se cili €shté kuptimi i kétyre kontratave dhe pse
ato gézojné mbrojtje t€ vecanté juridike pér konsumatorin por vetém i klasifikon kéto kontrata né
grupin ¢ kontratave t€ lidhura jashté premisave. Edhe ligji i vitit 2012, nuk e pércakton
definicionin se ¢faré do t€ kuptojmé€ me kontratat e lidhura deré mé deré por i klasifikon kéto
kontrata né dy grupe kryesore®**:

1. Kontrata té lidhura né€ shtépin€ e konsumatorit;
2. Kontrata té lidhura n€ vendin e punés s¢ konsumatorit.

Por gjithashtu pjesé pérbérése e kétyre kontratave do t&€ pérfshihen edhe ¢do lloj kontrate
tietér e lidhur né€ kushte t€ ngjashme, p.sh. si né€ rastin e kontratave t& lidhura gjaté njé
ekskursioni.*>® Pra nga té dhénat e mésipérme mund t& themi se kontratat deré mé deré jané
kontrata t€ lidhura ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, pér shitjen e produkteve t€ ndryshém dhe
marrjen e shérbimeve, n€ ambiente si shtépia ose vendi i punés s€ konsumatorit.

Kéto kontrata gézojné€ mbrojtje t€ vecanté pasi situatat n€ t€ cilat béhet tregtia i1
mundésojné aksese té lehté praktikave té€ padrejta tregtare ku konsumatori vendoset né njé

pozicion mé t€ dobét se tregtari. Gjaté kétyre kontratave konsumatori mund té gjendet shpesh

https://www.academia.edu/27269220/Consumer_Protection Off Premises_Contracts (marré mé 10. 07.2020).
52 MK, neni (31).
853 Shiko: Direktivén 85/577/CEE, neni (1).

176



subjekt i metodave tregtare té pandershme pérfshiré kétu presionit t€ lart€ te tregtarit dhe
praktikave mashtruese.***

Por cilat jané produktet apo shérbimet té cilat jané mé té tregtohen mé s€ shumti me ané té
kontratave deré mé deré€. Sipas raportit t€ béré nga Susan Mark né kété kategori kontratash do té
pérfshihen (por pa u kufizuar né to): agjentét e ndryshém (qé€ vizitojn€ sht€piné e konsumatorit
pér ta bindur) té cilét shesin shérbime t€ tilla si gazi, energjia elektrike dhe telefonat; pajisjet e
ndryshme shtépiake si lavatrice, makinat qepése, fshesat me korrent dhe pse jo edhe ato manuale,
televizorét, kompjuterét, kamerat; pjes€¢ makinash; shérbime juridike si testamente; pajisjet qé
ofrojné pérmirésime né shtépi si ngrohjen diellore, sistemet e sigurisé, xham té dyfishté; produkte
pér shéndetin (p.sh. Pér dobésim); produkte; sigurime dhe shérbime financiare.*>

Ekzistojné disa benefite kryesore né rastin e kontratave deré mé deré, pasi kétu
komunikimi midis dy paléve €shté i drejtpérdrejté dhe ata mund t& komunikojné nevojat e tyre né
ményré t&€ detajuar, pa ndérprerje dhe zhurma t€ tjera té cilat shogérojné situatat n€ treg. Po ashtu
konsumatori ka mundési ta shikoj produktin, ta provoj nése funksionon ose jo, n€se 1 pérshtatet
kérkesave té tij. Nga ana tjetér ekzistojné disa disavantazhe si¢ i kemi pérmendur edhe mé larté
qé kané t€ b&jné me até se konsumatori mund t&é blejé mallra apo t€ marré shérbime té cilat
ndoshta nuk i shtojné vleré jetés s€ tij, elementi 1 befasis€, pamundésia pér t&€ krahasuar ¢gmimet
né treg, shitje merr elemente ndérpersonale, etje.

Pérvec termit shitje deré mé deré né literaturé do € pérdoret edhe termi shitje direkte dhe
pérfagéson tregtimin e mallrave dhe t&€ shérbimeve té€ konsumit drejtpérdrejté te konsumatori né
shtépiné e tyre, kérkesa deré mé der€, referime shpjegime t€ produkteve, si dhe katalog pér
shpérndarjen e informacionit. N& pérgjithési tregtarét qé aplikojné két€ metodé shitje jané
kontraktoré t& pavarur, t& cilét nuk punojné pér ndonjé ndérmarrje tjetér.**®

Sipas autoréve Robert A Peterson dhe Thomas R Wotruba né ményré té tillé qé t&
kuptojmé kontratat direkte kérkohet qé kéto kontrata t’i analizojmé né tre perspektiva, né até
operative, taktike dhe strategjike. Duke sqaruar perspektivén operative mund t€ themi se ka dy
komponent kryesor n€ kéto kontrata: njé éshté shitja ball€¢ pér ball¢ (fytyré me fytyré); dhe dy

shitja larg vendndodhjes fikse t€ shitjes me shumicé. Pra kjo kontraté nuk paraget asgjé mé

854 Shiko mé shumé raportin e Susan Marks ( shtator 2002), Door to Door CAB clients” experience of doorstep selling, fq (1). Adresa elektronike:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/225917/15_Super-complaint_-
_Door_to_Door.pdf (marré mé 10.08.2020).

85 Po aty, Fq.(6).

856 Alturas, B. (2003). Direct Selling: From door to door to e-commerce. Fq. (1156-1157).
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shumé sesa njé formé ndérpersonale komunikimi (proces) midis dy personave té cilét shkémbejné
informacionin t€ cilét kané€ pér géllim realizimin e nj€ transaksioni fitimprurés pér t€ dyja palét.
Pra kemi t€ b&jmé me njé shitje personale. Kjo ményré shitje dallon nga shitja me ané té
marketingut pasi nuk pérfshijné email-it, telemarketingun, reklamat, etje. N& aspektin taktik kéto
kontrata kuptohen sipas autoréve me até se ekzistojné disa taktika t€ ndryshme qé pérdoren dhe
pérfshihen brenda konceptit t€ kétyre kontratave si p.sh: 1loji 1 shitési t€ pérdorur; né€se agjentét e
shitjes jané me kohé té plot€ ose mé kohé té€ pjesshme; ku oferta pér shitje ndodh né shtépi apo
diku tjetér; nése vizita éshté béré me paralajmérim ose jo; nése shoqérohet me njé format nga
palét; ményra sesi béhet shpérndarja dhe ményra sesi béhet pagesa, etje. Dhe s€ fundi né€ aspektin
strategjik kontratat deré mé deré pérfag€sojné njé kanal ose njé metodé e shpérndarjes, njé
ményré pér té pasur akses né treg, ose njé metodé e t& bérit biznes.*’

Mbrojtja e kontratave deré mé der€ u bé pér heré té paré realitet né Direktivén 85/577/EEC.
Qéllimi kryesor 1 késaj direktive géndron né mbrojtjen e konsumatoréve nga praktikat e padrejta
né rastin e shitjeve t€ béra deré mé deré, t€ cilat si rregull 1 pérgjithshém iniciohen nga tregtari e
té cilat mund ta gjejné konsumatorin né befasi. Pér shkakun se kjo kontraté e vendos
konsumatorin né situata vulnerable direktiva ka parashikuar kérkesa t€ vecanta pér tregtarin si¢
éshté detyrimi 1 tij pér t&€ njoftuar me shkrim konsumatorin pér t&€ drejtén e tij pér t€ hequr doré
nga kontrata. Direktiva 1 detyron tregtarét t’i informojn€ konsumatorét mbi t€ drejtén e tyre pér té
anuluar kontratén, bashké me emrin dhe adresén e presonit kundrejt t€ cilit kjo kérkesé
drejtohet.™® Konsumatori nga ana tjetér ka t& drejté t& heq doré nga efektet e kontratés duke
dérguar njoftim brenda nj€ periudhe jo mé shkurtér se (7) dit€ nga koha qé konsumatori ka marré
njoftimin me shkrim nga tregtari qé ai ka té drejté t& heq doré nga kontrata. Eshté e mjaftueshme
qé njoftimi t& dérgohet para pérfundimit t& késaj periudhe.®® Shohim qé né kété direktivé &shté e
sqaruar né ményré t€ qarté detyrimi i tregtarit i cili duhet té jet€ me shkrim por nga ana tjetér nuk
pércaktohet se cila do té jet€ forma e pércaktuar e njoftimit t€ konsumatorit kundrejt tregtarit, por
ju éshté 1én€é SHA-ve. Pra shikojmé q€ pér direktivén &éshté tepér e réndésishme g€ tregtari ta
njoftojé konsumatorin né lidhje me té drejtén e tij pér t€ hequr doré. Kjo gjé u konfirmua edhe né
ceshtjen C-481/99 (Georg Heininger dhe Helga Heininger v Bayerische Hypo- und Vereinsbank
A. Zoti dhe Zonja Heininger mé datén 28 Prill 1993 dhe 7 maj 1993 morén hua 150.000 DM nga

87 Peterson, R. A., & Wotruba, T. R. (1996). What is direct selling?>—Definition, perspectives, and research agenda. Journal of Personal Selling
& Sales Management, 16(4), 1q.(3-7).

88 Direktivén 85/577/CEE, neni (4).

89 Direktivén 85/577/CEE, neni (5), pika (1).
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banka me gé€llimin pér blerjen e njé€ apartamenti. Kredia ishte siguruar me ané t€ njé Grundschuld
(tarifé mbi pronén) né€ té€ nj&jtén shumé. Me ané t€ njé padie né janar t& vitit 1998, Z/Zn;j.
Heininger pretenduan anulimin e marréveshjes sé kredisé né pérputhje me Ligjin Gjerman pér
anulimin e transaksioneve deré mé deré dhe transaksioneve té analoge. Ata pretenduan se njé
agjent pasuri, i cili ishte gjithashtu i vetépunésuar si agjent i banké&s kishte vizituar njé dité
shté€piné e tyre (pra i paftuar), duke i nxitur ata té blinin apartamentin né fjale dhe t€ merrnin
kredi. Ata pohuan se ai nuk i informoi ata pér t€ drejtén e tyre t€ anulimit t€ kontratés. Z/Zn;.
Heininger kérkuan nxjerrjen e njé vendimi me ané té cilés ta urdhéronin bankén t’u rimbursojé
shumat e paguara té kredisé dhe interesin dhe gjithashtu t’u kthej€ atyre kostot e béra né lidhje
me ekzekutimin e marréveshjes. Shuma totale e pretenduar nga ata ishte 118 443.81 DM.

Mg 19 maj 1998 Landgericht Miinchen (Gjykata Rajonale e Munihut) rrézoi kérkesén e
tyre. M€ 1 shkurt 1999 Gjykata e Larté Rajonale e Munihut hodhi poshté ankesén e tyre. Z/Znj.
Heininger paraqitén njé padi pérpara Gjykatés Federale t€ Drejtésis€ (Bundesgerichtshof). Kjo
gjykaté u shpreh se me qéllim pér té vendosur pér ¢éshtjen, duhet t€ konstatohet nése e drejta e
anulimit e parashikuar né paragrafin (1) té Ligjit pér Anulimin e Transaksioneve Deré mé Deré
dhe Transaksioneve Analoge t& pérjashtohet me arsyetimin se Ligji i kredisé s¢ konsumatorit (qé
ndryshon Kodin Gjerman t€ Procedurés Civile dhe ligje té tjera) i1 cili zbatohej ndaj
marréveshjeve t€ siguruara t€ kredis€ ka pérparési mbi t€. Bundesgerichtshof konsideron s€ pari
se e drejta e anulimit sipas ligjit té kontratave deré mé der€ nuk do té zbatohet pér marréveshjet e
kredisé sé siguruar. Gjithsesi Bundesgerichtshof 1 kérkon Gjykatés Evropiane té Drejtésisé té
vendosi meqgenése ¢éshtja Eshté e dyshimit mbi kété pike.

Né kété céshtje u rikonfirmua né€ ményré tepér precize se periudha minimale prej shtaté
ditésh e paraparé pér anulimin e kontratés duhet té llogaritet nga momenti qé konsumatori merr
njoftimin me shkrim mbi t€ drejtén e tij pér t€ anuluar efektet e kontratés. Ky detyrim bie mbi
tregtarin, kjo shpjegohet me faktin se nése konsumatori nuk €shté n€ dijeni té ekzistencés sé€ té
drejtés s€ anulimit, pra ai nuk e di se kjo e drejté ekziston, ai nuk do t€ jeté né gjendje ta ushtrojé

kété te drejté. 5

Né kété ¢éshtje gjithashtu u shtrua pyetja nése SHA-t€ kané t€ drejté té vendosin
nj€ afat kohoré (né rastin konkret ishte vendosur afati prej njé viti) brenda té cilit konsumatori e
humbet t& drejtén e tij pér t€ hequr doré nga efektet e kontratés pa marré€ parasysh nése éshté béré

apo jo njoftimi me shkrim nga ana e tregtarit. Kjo pyetje éshté shtruar pasi n€ paragrafin e treté té

860 Shiko géshtjen C-481/99, paragrafi (45).
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nenit (4) t€ direktivés parashikohet se SHA-té sigurojné g€ legjislacioni i tyre kombétar pércakton
masat e duhura t€ mbrojtjes sé konsumatorit né rastet kur e drejta pér informim me shkrim nga
ana e tregtarit nuk &shté béré e ditur konsumatorit. Gjykata shprehet se duke pasur parasysh
formulimin dhe géllimin e nenit (5) t& direktivés éshté e pamundur q€ paragrafi i treté i nenit (4)
té interpretohet si njé¢ mundési pér legjislacionet kombétare t€ parashikojné se e drejta e anulimit
té konsumatorit duhet t€ ushtrohet né ¢do rast brenda nj€ periudhe prej njé viti, edhe nése tregtari
nuk e ka njoftuar konsumatorin pér ekzistencén e késaj té drejte.*’

Sot kontratat deré mé deré do t€ mbrohen me ané t€ direktivés 2011/83/BE. Kjo direktivé e
ka zgjeruar spektrin e mbrojtjes né€ lidhje me konsumatorét qé lidhin kontrata né€ shtépiné e tyre
ose né vendin e tyre t€ punés, duke rritur detyrimet n€ drejtim té tregtarit. Si fillim duhet té
pérmendim se tregtari €shté i detyruar ti sigurojé konsumatorit informacione té materializuara né
letér ose né ndonjé medium tjetér t&€ géndrueshém. Kéto informacione duhet t€ shprehen né
ményré té qarté, t& kuptueshme dhe té lexueshme, duke marré parasysh ¢do kérkesé t& ligjit.***
Kéto informacione duhet t€ garantohen pérpara se konsumatori té lidh kontratén dhe né
pérgjithési kané t€ béjn€ me; karakteristikat kryesore t& mallit ose t€ shérbimit né fjalé; identitetin
e tregtarit, emrin e tij, adresén gjeografike, numrin e telefonit, numrin e faksit, adresén e postés
elektronike; nése vepron né emér t€ dikujt tjet€r duhet t€ komunikojé adresén gjeografike t&
tregtarit; ¢cmimi 1 pérgjithshém 1 mallit pérfshiré kétu taksat; n€ rastin kur nga vet natyra e mallit
¢mimi nuk mund t& llogaritet paraprakisht t€ identifikohet ményra e llogaritjes s€ ¢cmimit si dhe t&é
gjitha pagesat shtes€¢; marréveshjen pér pagesat, kohén e dorézimit t€ mallrave; né rastin kur
ekziston mundésia e té€rheqgjes do té jepet informacion né lidhje me kété t&€ drejté si koha, kushtet
dhe procedurat, po ashtu né rastin kur e drejta e térheqjes €shté e aplikuar t€ lajmé&rohet
konsumatori se ai duhet t’i bart shpenzimet e kthimit t€ mallit; konsumatori duhet t’i paguajé
tregtarit njé shumé qé éshté né€ proporcion me até cka &shté ofruar deri n€ kohén kur konsumatori
e ka informuar tregtarin mbi ushtrimin e sé drejt€s pér té€rheqje, n€ krahasim me mbulimin e ploté
té kontratés. Shuma proporcionale qé duhet t€ paguhet nga konsumatori te tregtari llogaritet né
bazé té vlerés totale né pajtim me kontratén. Nése vlera totale €shté e tepért at€¢heré duhet té

paguhet njé shumé proporcionale bazuar né vlerén reale t& tregut®®; né rastin kur e drejta e

térheqjes nuk ekziston konsumatori ka té drejté té informohet si ai nuk éshté subjekt 1 késaj té

861 Céshtja C-481/99, paragrafi (46).
82 Direktiva 2011/83/EU, neni (7), pika (1).
863 Shiko:LMK, neni (47), pika (5).
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drejte; informacione mbi garanciné juridike se mallrat jan€ n€ konformé kontratés; duke marré
parasysh karakteristikat e kontratés t€ deklarohet kohézgjatja e kontratés, dhe né raste kur kemi té
b&jmé me kontrat€ mé kohézgjatje t&€ papércaktuar t€ pércaktohen qarté kushtet pér shképutjen e
kontratés; pércaktimi nése do t& aplikohen garancité financiare, nése €shté e mundur t’i ofrohet

konsumatorit mundési g€ t’i zgjidhin mosmarréveshjet n€ rrugé jashtégjyqésore, etje.

3. KONTRATAT E LIDHURA NE DISTANCE

Se ¢faré do t€ kuptojmé me kontraté né distanc€ do pércaktohet né ményré t€ gart€ nga
Direktiva 2011/83/BE, né nenin (2), pika (7).5* Duke pasur parasysh definicionin g€ direktiva
dhe LMK-ja jep né lidhje me kontratat e lidhura né distancé mund té dallojmé tre elemente
kryesore té kétyre kontratave:

- Jané kontrata t€ lidhura sipas njé skeme t€ organizuar t€ shitjeve ose ofrimit t& shérbimeve
né€ distanceé.

- Lidhen pa pranin fizike t&€ njékohshme té tregtarit dhe konsumatorit

- Si mjet t€ lidhjes sé kétyre kontratave pérdoren njé ose mé€ shumé mjete t€ komunikimit
né distanceé.

Duke pasur parasysh elementet kryesor té késaj kontrate né radhe té paré duhet t&
pérmendim se konsumatori do t€ gé€zojé mbrojtje ekstra q€ ofron kjo formé e tregtimit vetém pér
kontratat né€ distancé t€ lidhura nén nj€ skemé t€ organizuar té shitjeve, ose ofrimit t&€ shérbimeve.
N¢ kéto raste si kontrata n€ distancé do t€ pérfshihen edhe ato shérbime t€ ofruar me ané té njé
pale té treté, pér shembull né rastin kur kemi t€ b&jmé me platforma té tilla si Amazon, e-bay,
Aliexpress, etj. Né kéto raste tregtari nuk merr pjes€ drejtpérdrejté né transaksionet e kryera, por
ndérvepron me ané té kétyre platformave. Duke marré parasysh faktin se nén definicionin e
tregtarit do t€ futet edhe ¢do person i cili vepron né€ emér dhe pér llogari té tregtarit, né€ rastin kur
njé€ tregtar pérdor njé platformé né€ internet pér té tregtuar produktet e tij, ofruesi i késaj platforme
mban t& njéjtén pérgjegjési si tregtari, pér aq kohé sa ai vepron né emér ose llogari té tregtarit.**>

Ndryshe nga parashikimi 1 béré nga LMK-ja, Ligji mbi marrédhéniet e detyrimit
parashikon se né rastin kur kemi t€ b&jmé me oferta pér t€ lidhur kontraté e cila éshté béré€ pérmes

telefonit, ose drejtpérdrejté me ané té radio lidhjes (pra kontrata n€ distancé e lidhur me njé mjet

864 T¢ njgjtin koncept me nenin (2), pika (7) t& direktivés 2011/83/BE, e jep edhe neni (3) pika (1.32) i LMK-sé.
865 Shiko mé shumé: Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (31)
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t¢ komunikimit né distanc€), n€ két€ rast oferta do t€ konsiderohet se €shté béré personit té
pranishém.**

Pérvec pérkufizimit t€ sqaruar mé sipérm direktiva gjithashtu parashikon se brenda kétij
definicioni duhet t&€ pérfshihet gjithashtu edhe situata kur konsumatori viziton ambientet e
biznesit t€ tregtarit, ku g€llimi 1 tij 1 vetém éshté né mbledhjen e informacioneve né lidhje me
mallrat ose shérbimet dhe mé pas kontrata do t& pérfundohet né distancé.®’ Pra duke pasur
parasysh kété parashikim té direktivés mund t&€ kuptojmé se nuk ka réndési nése konsumatori e ka
vizituar mé€ herét ambientin afarist té tregtarit nése né€ fund kontrata &shté lidhur me ané té
komunikimit né distanc€. Legjislacioni joné nuk e ka parashikuar kété mundési t€ ofruar nga
Preambula e Direktivés. Po ashtu as shumé legjislacione t€ vendeve Evropiane nuk e kané
pércaktuar kété rregull né€ legjislacionin e tyre, si shembull mund t€ pérmendim rastin e Belgjikés

dhe Francés.®®®

Nuk do t€ konsiderohet kontraté né distancé€ as ajo marréveshje e cila €shté
iniciuar me ané t€ komunikimit né€ distancé, por pérfundimisht éshté konkluduar (lidhur) né
ambientet e biznesit té tregtarit. N& ményré analoge n€ konceptin e kontratave né€ distanc€ nuk do
té futet edhe situata né t&€ cilén konsumatori rezervon njé takim pér kérkimin e njé shérbimi té
ndryshém nga ana e njé profesionisti, si p.sh. né rastin kur lihet termin né njé qendér masazhi.
Autori Reinhard Steennot argumenton se né€ két€ rast duhet t& dallojmé dy situata. N€ rastin e
paré€ rezervimi 1 béré nga konsumatori nuk e detyron kété€ té fundit, q€ do t€ thoté€ nuk krijon
detyrime né emér té tij, dhe né rastin e dyt€ do t€ ndodhemi né situatén kur rezervimi krijon
detyrime pér konsumatorin q€ t€ térheq mallrat ose shérbimet e porositura, qé nénkupton se
shkelja e kétij detyrimi kontraktual 1 jep t€ drejté tregtarit t& kérkojé kompensim. Pra sipas autorit
né rastin e dyté kemi té béjmé me kontraté né distancé, pasi kontrata éshté béré e detyrueshme si
rrjedhojé e pérdorimit t& mjeteve t& komunikimit né distancé.*®

Si¢ e pérmendém mé sipér njé nga elementet kryesor t&€ kontratave né distancé €shté edhe
fakti g€ kontrata duhet té lidhet duke pérdorur mjetet e komunikimit né€ distanc€. Si mjete t&
komunikimit n€ distanc€ mund té pérmendim, email-in, telefonin, telefonin mobile, mjetet
elektronike, fax, etje. N& lidhjen e njé kontrate né€ distancé palét mund té€ pérdorin né ményré té

kombinuar disa mjete t€ komunikimit n€ distancé, p.sh. internetin dhe telefonin. Rrethana té tilla

866 LMD, neni (26), pika (5).

87 Shiko pikén (20) t& Preambulé sé Direktivés 2011/83/BE.

868 Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, 3(4), 415-458, fq. (3).

89 Steennot, R. (2013). The right of withdrawal under the Consumer Rights Directive as a tool to protect consumers concluding a distance
contract. Computer Law & Security Review, 29(2), fq. 108.
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si takimi 1 paléve me njéra-tjetrén pas lidhjes s€ kontrat€s né distancé, zakonisht n€ kohén e
dorézimit t€ mallrave ose n€ momentin e bérjes s€ pagesés, nuk pérbén arsye qé kéto fakte té
ndryshojné klasifikimin e njé kontrate si kontraté né distancé.®”

Ligji i Kosovés po ashtu si¢ direktiva parashikon se né€ rastin kur kontrata né distancé do té lidhet

me ané t&é mjeteve elektronike®’!

, ku konsumatori vihet nén detyrimin pér t€ paguar, tregtari €shté
1 detyruar ta njoftojé konsumatorin né ményré tepér té qarté né lidhje me karakteristikat kryesore
té€ mallrave dhe shérbimeve né pérshtatshméri me mjetet ¢ komunikimit dhe me mallrat ose
shérbimet. Detyrim tjetér i tregtarit ka t€ b&jé me informimin e ¢mimit total pérfshiré kétu edhe
taksat, ményrén se si do t& llogaritet ¢gmimi né€ rastin kur ai nuk mund té pérllogaritet
paraprakisht. Do té sigurohen gjithashtu informacione mbi tarifat e transportit, tarifat postare dhe
tarifa t€ tjera ose ményrén se si kéto tarifa do té llogariten. Si informacion i detyrueshém né
kontratat e lidhura me ané t€ internetit do té€ pérfshihet edhe kohézgjatja e kontratés, né rastin kur
kontrata ka kohézgjatje t€ papércaktuar ose vazhdohet automatikisht do t€ pércaktohen kushtet
pér shképutjen e saj. N¢ disa raste né€ varési té llojit t€ detyrimit, duhet t€ sigurohen informacione
né lidhje me kohézgjatjen minimale t& obligimeve t& konsumatorit ndaj kontratés.*">

Pérvec kontratave t€ lidhura me ané t€ internetit ligji dhe direktiva parashikojné si njé nén-
kategori edhe kontratat e lidhura me ané t€ ueb-fageve tregtare. Disa autor mendojné se kéto 1loj
kontratash duhet t€ konsiderohen po ashtu kontrata me ané té mjeteve elektronike, ku dallimi
géndron né até se “mjetet elektronike” jané njé nocion mé i gjeré t& cilat pérfshijné brenda tyre
kontratat e “ueb-fageve tregtare”.*”> Pra mund t& themi se jo t& gjitha mijetet elektronike
pérfshijné pérdorimin e ueb-fageve tregtare. N& kété lloj kontratash do t€ aplikohen si rregullat té
cilat pérfshihen né kontratat né distancé né pérgjithési, rregullat e kontratave t€ lidhura me ané t&
mjeteve elektronike dhe po ashtu rregullat e kontratave t€ lidhura me ané t€ ueb-faqeve

tregtare.*”* Si rregull kryesor qé do & zbatohet né kéto kontrata lidhet me detyrimin e tregtarit qé

jo mé voné se fillimi 1 procesit té porositjes t€ parages né ményré té qarté dhe t& kuptueshme

870 Shiko mé shumé: Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq .(30). Adresa elektronike:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd _guidance en_0.pdf (marré mé 10. 09. 2020).

871 As Direktiva 2011/83/BE dhe as LMK-ja nuk e pércakton se ¢faré do té kuptojmé “me mjete elektronike”. Por éshté Direktiva 2015/1535 (BE),
e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 9 shtatorit 2015 q& pércakton njé proceduré pér sigurimin e informacionit né fushén e rregulloreve teknike
dhe rregullave pér shérbimet e shogérisé s€ informacionit, e cila né nenin (1), pika (ii) parashikon se ““ mjete elektronike” do té thoté qé shérbimi
té dérgohet fillimisht dhe té merret né destinacionin e tij me ané té pajisjeve elektronike pér pérpunimin (pérfshiré kompresimin digjital) dhe
ruajtjen e té dhénave, dhe té transmetohen plotésisht, té transmetuara dhe té marra me ané té telit, té radios, me ané té mjeteve optike ose me ané
té mjeteve té tjera elektromagnetike”.

82 LMK, neni (44), pika (2). Té njéjtin pércaktim bén edhe Direktiva 2011/83/BE, neni (8), pika (2).

873 Dgbrowski, D. & Garnowski, K. (2017). Consumer distance contracts concluded by electronic means in the directive 2011/83/EU. Medea 2016
Summa Technologiae, fq. (56).

874 Po aty, fq. (56).

183



informacione nése ekzistojné kufizime mbi dérgesén dhe ményrat e pagesave q€ do té aplikohen

né rastin konkret.®”

Kontratat e lidhura pérmes ueb-fageve duhet t’i mundésojné konsumatorit té
jeté né gjendje t€ lexoj€ dhe t€ kuptoj€ né ményré t& ploté elementet kryesore té kontratés pérpara
se t€ b&j€ porosiné e tij. Pér két€ arsye kéto elemente kérkohet té€ vendosen né€ aférsi me
konfirmimin e kérkuar pér vendosjen e porosisé. Eshté e réndésishme pér konsumatorin té
pércaktojé momentin né té cilin ai merr pérsipér detyrimin pér té paguar tregtarin. °°

Por jo pér ¢do kontraté t&€ lidhur me ané t€ mjeteve t€ komunikimit né distancé do t&
zbatohen dispozitat e kontratave né distanc€. Kétu mund t€ pérmendim rastin kur tregtari né
ményré t€ jashtézakonshme pérfundon njé€ kontraté me ané t€ email-it ose me ané t€ telefonit, ku
&shté konsumatori ai qé ka kérkuar lidhjen e késaj kontrate né kété formé.*”” Po ashtu né rastin
kur kemi t€ b&jmé me fage né€ internet té cilat ofrojné thjesht informacione mbi tregtarin, mallrat,
shérbimet ose detajet e kontaktit t& tregtarit, kjo nuk do t& pérfshihet né kontratat né distancé.®”®

Si LMK-ja ashtu edhe direktiva pérmbajné disa detyrime né rastin kur kontrata lidhet me
ané t€ shtypjes s€ njé butoni i cili nénkupton se kontrata u lidh né rastin kur kemi t€ b&jmé me
detyrime pér t€ paguar nga ana e konsumatorit. Nése porosia e mallrave dhe shérbimeve
pérfshijné shtypjen e njé buton ose njé funksioni té€ ngjashém, kérkohet qé né ményré té qarté dhe
té¢ kuptueshme t€ pércaktohet me ané t€ fjaléve se kemi t€ b&imé me blerje t&€ cilat pérfshihet
pagimi 1 njé shume t€ caktuar parash. N€ rastin kur ky detyrim nuk pérmbushet konsumatori nuk
&shté i detyruar ta paguajé tregtarin.”® Pra nga ajo qé thamé mé sipér kuptojmé faktin se né rastin
e kontratave t& lidhura me ané té njé fage né€ internet té cilat pér konkludimin e kontratés kérkojné
shtypjen e nj€ butoni, ky buton duhet t€ jet€ emértuar né ményré té gart€ se kemi t€ bé§jmé me
detyrimin pér pagim. K&shtu ky buton mund té€ pérmbajé emértime té tilla si “blej tani”, “paguaj
tani”, “konfirmoni blerjen”, pra té theksohet pér ¢do konsumator se kemi t€ b&jmé me blerje.
Emértime té tilla si “regjistrohu”, “konfirmo”, “porosit tani” dhe po ashtu pérfshirja e frazave t&é

gjaté t€ cilat nuk e pérgojné n€ ményré té gart€ mesazhin se kemi té€ béjme me pagim parash nuk 1

pérmbush detyrimet ligjore dhe né kété rast konsumatori nuk &shté i detyruar t& paguaj.®*

875 LMK, neni (41), pika (4).

876 Pika (39) e Preambulés sé Direktivés 2011/83/BE.

877 Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, 3(4), fq. (3-4).

878 Pika (20) e Preambulés sé Direktivés 2011/83/BE.

87 Direktiva 2011/83/BE, neni (8), pika (2), dhe LMK, neni (41), pika (3).

880 Shiko mé shumé: Dokumentin ligjor shpjegues t& Direktivés 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (32).
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Njé€ element tepér i réndésishém pér sigurin€ e konsumatorit géndron né dhénien e
informacioneve parakontraktore. Detyrimi pér dhénien e kétyre informacioneve &shté njé mjet 1
forté i legjislacionit t&€ BE-s€ pér t€ garantuar parimet e tregut t& lir€. Pasi sipas disa autoréve né
treg ekziston asimetri informacioni ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit gj¢ q€ do té& conte né
déshtim t€ tregut. Sigurimi i kétyre informacioneve shtesé nga ana e konsumatorit ndihmon pér té
kapércyer asimetrin€ e informacionit, pa shtrembéruar tregjet duke specifikuar ¢gmimet, cilésiné
dhe kushtet e pérgjithshme t& kontratés.®™' Studime t& shumta kané treguar se ndér problemet
kryesore té cilat i hasin konsumatorét né€ treg lidhet me mungesén e informacionit ose cilésiné e
ulét t& informacionit t€ ofruar. Pra mund té themi g€ vendosja e kérkesave t& detyrueshme nga
ana e ligjit mund t€ ¢ojé né€ rritjen e standardeve né treg, rritjen e besimit dhe né€ vendosjen e
balancave né tregun e brendshém.**

Duke marré parasysh Direktivén 2011/83/EU, pérkatésisht nenin (8) mund t€ dalim né
pérfundim se kontratat n€ distancé jané€ ndaré né katér nén-kategori, t€ cilat pérfshijné: kontratat e
lidhura me ané t€ mjeteve elektronike; kontratat e lidhura me ané t€ Ueb-fageve tregtare; kontrata
e lidhura népérmjet mjeteve t€ komunikimit né€ distancé q€ lejojné hapésiré apo kohé t&€ kufizuar
pér t€ shpalosur informacionin; dhe kontratat e lidhura me ané t€ telefonit. Rregulla té
pérgjithshme zbatohen pér t€ gjitha llojet e kontratave né distancé€, por disa rregulla specifike do
té zbatohen vetém pér kontratat e klasifikuara né njé nga nén-kategorité, ku ekziston mundésia qé
njé kontraté t& bjeré né mé shumé se njé nén-kategori né té njéjtén kohg.**

NEé rastin kur kontrata do té€ lidhet me ané t& telefonit pércaktohen disa rregulla t€ vecanta
si¢ &shté fakti si tregtari g€ n€ momentin e fillimit t& bised€s, duhet té prezantohet duke dhéné
informacione té plota né€ lidhje me identitetin e tij, dhe né rastin kur ai vepron né¢ emér dhe pér
llogari té njé personi tjetér, kérkohet qé t’i komunikojé konsumatori identitetin e personit nén

emér té t& cilit ai vepron po ashtu dhe cili &shté qéllimi i bérjes sé telefonatés.***

LMK-ja pérqafon
faktin se né€ rastin kur kemi t€ b&jmé me njé kontraté né distancé e cila €sht€ proceduar me ané t&
telefonit, tregtari ka pér obligim ta b&jé konfirmimin e ofert€s me ané t€ njé mediumi té
géndrueshém. Oferta n€ két€ rast do t€ quhet e lidhur dhe konsumatori do té jet€ i obliguar prej

saj vetém nése e ka nénshkruar até apo ka dérguar pélqimin e tij me shkrim. Ky pélqim edhe né

881 Twigg-Flesner, C. (Ed.). (2016). Research handbook on EU consumer and contract law. Edward Elgar Publishing, fq. (222-223).

882 Shiko mé shumé: BEUC, Rishikim i Direktivés pér té drejtat e konsumatori (2016). Kété dokument mund ta gjeni né fagen elektronike:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-093_csc_beucs_comment to_review_of consumer_rights directive.pdf (marré mé 11.09.2020).
883 Dgbrowski, D. & Garnowski, K. (2017). Consumer distance contracts concluded by electronic means in the directive 2011/83/EU. Medea 2016
Summa Technologiae, fq. (53-60).

84 Direktiva 2011/83/BE, neni (8), pika (5), dhe LMK, neni (41), pika (6).

185



rastin e konsumatorit do t& béhet me ané t& njé mjeti t& géndrueshém komunikimi.* Direktiva né
lidhje me kété parashikim né neni (8), pika (6) ju 1€ mundési SHA-ve t€ vendosin né ményré té
pavarur nése do ta parashikojné né legjislacionin e tyre ose jo. Belgjika futet né shtetet té cilat
nuk e ka parashikuar mundésin e detyrimit t& tregtarit pér konfirmimin e ofertés.*®® Ndryshe nga
ajo Franca ka béré té nj€jtin parashikim si né legjislacionin e Kosovés duke pérdorur mundésiné e
konfirmimit t€ ofert€s nga ana e tregtarit me ané té letrés ose t€ njé mediumi t€ géndrueshém
duke pérfshiré né t€ gjitha informacionet e kérkuara ligjore. Duhet t€ theksuar se njé detyrim i
tillé pér tregtarin krijon kosto shtesé pér t€, duke lindur pyetja se njé mbrojtje e till€ e garantuar a
éshté e nevojshme dhe a e justifikon géllimin kur e dimé se konsumatori ka mjete t& tjera sic

%87 Disa shtete t& tjera anétare e kané aplikuar

éshté e drejta e tij pér t€ hequr doré nga kontrata.
két€ detyrim né ményré mé t€ limituar, duke i aplikuar kéto kérkesa shtesé¢ vetém né rastet kur
kontrata e konkluduar me ané té telefonit &shté iniciuar nga tregtari.®®® Duhet t& pérmendim faktin
se tregtari éshté i detyruar t’i ofrojé konsumatorit informacione t€ pérshtatura me mjetet e
komunikimit né distancé me ané t& njé gjuhe t& thjesht edhe t& kuptueshme.® Ky informacion
duhet t& sigurohet me ané té njé mediumi t& qéndrueshém. Eshté e réndésishme té theksojmé se
mjeti i géndrueshém i komunikimit duhet t’i mundé€sojé konsumatorit ruajtjen e informacionit pér
aq kohé€ sa éshté e nevojshme dhe né€ ményré t&€ tillé q€ t€ mbroj€ interesat q€ burojné nga
marrédhénia e tij me tregtarin. Né mediume t€ géndrueshme né radhé t€ paré do t& pérfshihet
letra, USB-t€, CD-ROM, DVD-it, kartat e memories, hard disku i kompjuterit, dhe email-i.*° Se
cfaré do té€ kuptojmé me medium t€ géndrueshém u shqyrtua edhe né ¢éshtjen C-49/11 Content
services Ltd, ku gjykata arriti né konkluzionin se nuk do t€ pérfshihet né termin “medium 1
qéndrueshém” njé fage né internet (hyperlink né website).*"

Nén kategoria e fundit e kontratave t€ lidhura n€ distancé ka t&€ b&jé me kontratat t& lidhura

me mjete komunikimi g€ lejojné hapésiré€ apo kohé t&€ kufizuar pér té€ shpalosur informacionin. Né

pérgjithési kéto kontrata kané t€ b&né me kontratat e lidhura me ané t€ mesazheve me SMS

85 LMK, neni (41), pika (7).

886 Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, 3(4), fq. (15).

87 po aty, fq (15).

888 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (34).

8 Direktiva 2011/83/BE, neni (8), pika (1). Po ashtu t& njg&jtén parashikim e bén edhe LMK-ja, neni (41), pika (1).

890 Shiko pikén (23) t& Preambulén e Direktivés 2011/83/BE.

%1 Shiko ¢éshtjen C-49/11, Content Services Ltd v Bundesarbeitskammer (2012), né pikén (51) té késaj ¢éshtje gjykata u shpreh: “Duke marré
parasysh té gjitha konsideratat e mésipérme, pérgjigjja e pyetjes sé referuar éshté se neni 5 (1) i Direktivés 97/7/EC duhet té interpretohet si
kuptim qé njé praktiké biznesi qé konsiston né dhénien e informacionit té pérmendur né até dispozité té arritshme pér konsumatorin vetém pérmes
njé lidhjeje né njé faqe né internet (hyperlink né website) té ndérmarrjes né fjalé nuk i plotéson kérkesat e késaj dispozite, pasi qé informacioni
nuk éshté 'dhéné’ nga ajo ndérmarrje, dhe as 'éshté marré' nga konsumatori, brenda kuptimit té késaj dispozite, dhe njé fage né internet té tillé si
ajo né fjalé né procedurén kryesore nuk mund té konsiderohet si njé "medium i géndrueshém" brenda kuptimit té nenit 5 (1) .
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(hyjné tek mjetet me hapésiré té limituar. N& kéto kontrata €sht€ e pamundur pér shkak té
limiteve t& teknologjisé, t& dérgohet informacion i detajuar dhe i shtjelluar.*** Njé rast tjetér qé
futet né kété nén-kategori pérmendim rastin e “Teleshoping” ose t& “homeshoping”.*****

Né rastin e kétyre kontratave tregtari ka detyrim pér t€ béré t&€ ditur pérpara lidhjes sé
kontratés disa informacione t€ cilat kané té bé&né kryesisht me: identitetin e tregtarit; cmimin e
pérfundimtar qé€ duhet té paguajé konsumatori; t&€ drejtén e t€rheqjes; kohézgjatjen e kontratés; né
rastin kur kontrata éshté mé kohé&zgjatje t€ pacaktuar, duhet t&€ pércaktojé kushtet pér pérfundimin
e kontratés.*”> Pra kuptojmé qé né fillim tregtari &shté i obliguar t’i sigurojé konsumatorit disa
informacione thelb&sore pérpara se t&€ kemi lidhjen e kontratés. Kjo nénkupton faktin g€ nj€ pjesé
e informacionit do t€ sigurohet mé herét se pjesa tjetér, gjithsesi kjo nuk e ndalon tregtarin qé né

fillim t& ndajé t& gjithé informacionin e kérkuar kontraktor.**

4. EDREJTA E TERHEQJES NGA KONTRATA

Njé nga parimet kryesore t€ kontratave civile &shté parimi pacta sunt servanda, qé
nénkupton faktin se marréveshja éshté ligj pér palét, dhe éshté parim 1 cili shérben pér rruajtjen e
siguris€ juridike né treg. Gjithsesi edhe pse themi qé kontrata &shté ligj pér palét, konsumatori
edhe pasi e ka lidhur kontratén i jepet mundésia t€ heq dor€ prej saj, pa pasur pasoja juridike.
Heqja doré nga kontrata pérfaqé€son pérjashtim nga ky rregull i pérgjithshém 1 t€ drejtés civile,
duke krijuar kosto shtesé pér shkak t& pasigurisé né treg dhe vonesés.*”’

E drejta pér t’u té€rhequr nga kontrata pérbén njé nga mjetet mé té forta n€ dispozicion t&
konsumatorit. Ky mjet i mundéson konsumatorit t& heq dor€ si nga kontrata jashté objektit afarist
po ashtu edhe nga kontratat n€¢ distancé pa e justifikuar t&€ drejtén e tyre me ndonjé arsye té
caktuar dhe mbi t€ gjitha pa kosto t& caktuara né lidhje me kété. Llogaritja se kur do té fillojé té

eci afati 1 t€ drejtés pér t’u t€rhequr nga kontrata do t€ ndryshojé né varési nése kemi t€ bé&jmé me

2 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/EU, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fg. (33)

%93 Blerja nga shtépia paraqet industring elektronike t& shitjes me pakicé, e cila pérfshiné kompani t& médha t& promovuar me ané té televizionit
ose me ané t& tregtis¢ elektronike si Shop LC, HSN, Gemporia, TJC, QVC, eBay, ShopHQ, Buy.com, Amazona.com, etje. Ekzistojné tre lloje
kryesore t€ blerjeve né shtépi: porosia me posté ose telefon nga katalogét; porosi telefonike né pérgjigje té€ reklamave né medien e shkruar dhe
elektronike (té tilla si revistat periodike, TV dhe radio); dhe blerjet né internet.

894 Dgbrowski, D. & Garnowski, K. (2017). Consumer distance contracts concluded by electronic means in the directive 2011/83/EU. Medea 2016
Summa Technologiae, fq. (56).

%95 Direktiva 2011/83/EU, neni (8), pika (4)

896 Po aty. Fq. (56).

%7 Steennot, R. (2013). The right of withdrawal under the Consumer Rights Directive as a tool to protect consumers concluding a distance
contract. Computer Law & Security Review, 29(2), fq (20).
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kontraté shérbimi, kontraté shitje, kontrat€ me pérmbajtje digjitale apo nése kemi t€ bé&jmé me
kontraté n€ shérbimet publike.

E drejta e konsumatorit pér t’u térhequr nga kontrata €shté e kushtézuar né kohé, LMK-ja
parashikon g€ ky afat do té jeté (14) dit€: (a) né€ rastin kur kemi t€ b&jmé me kontrata shérbime,
ky afat fillon nga dita kur kontrata €shté lidhur; (b) né rastin e kontratave t€ shitjes afati do té
filloj€ nga dita q& konsumatori ose personi i treté i cili do t&€ veprojé né emér dhe pér llogari t€ tij
e pranojné mallin (kétu nuk pérfshihet dérguesi i mallit); (c) n€ rastin kur kemi t& b&jmé me njé
numér t€ madh mallrash t& porositur nga ana e konsumatorit n€ njé porosi t€ vetém por té
dorézuara né kohé t€ ndryshme nga njéra tjetra do t& merret pér bazé dita kur €shté pranuar malli
1 fundit; (d) nése malli &shté 1 pérbéré nga shumé pjesé afati fillon té€ llogaritet nga dita kur &shté
pranuar pjesa e fundit e mallit; (¢) né€ rastin kur kemi t€ b&jmé me kontrata pér dorézim t€ rregullt
pér gjaté njé periudhe t€ caktuar do t&€ merret parasysh dita kur &shté pranuar malli i paré; (f) né
rastin e furnizimit me shérbimeve publike, si uji, gaz, energji elektrike, ngrohje gendrore té cilat
nuk ofrohen pér shitje né njé véllim apo sasi t€ kufizuar nga dita e lidhjes s€ kontratés; (g) dhe sé&
fundi né rastin kur kemi t€ b&jmé me kontraté e cila paraget pérmbajtje digjitale e cila nuk
ofrohet me ané t& njé mediumi t& géndrueshém nga dita e lidhjes sé kontratés.®*

Edhe pse themi qé periudha e té€rheqjes nga kontrata €shté (14) ditésh, duhet t€ kemi
parasysh amendamentin e direktivés né€ vitin 2019. Kéto ndryshime i mundésojné SHA-ve té
pércaktojné né legjislacionin e tyre mundésiné q€ periudha prej (14) dité€sh té zgjatet né (30)
ditésh né rastin e kontratave t€ lidhura né shtépiné e konsumatorit pa kérkesén paraprake té kétij
té fundit si dhe né rastin e ekskursioneve t€ organizuara nga tregtari me g€llim promovimin ose
shitjen e produkteve. Q€llimi kryesor 1 kétij parashikimi ligjor lidhet me objektivin e mbrojtjes t&
interesave t€ ligjshme té konsumatoréve pér sa i pérket praktikave agresive ose mashtruese té
marketingut ose shitjes. Gjithashtu kérkohet q€ kéto rregulla t€ jené proporcionale, jo
diskriminuese dhe t& justifikuara né relacion me mbrojtjen e konsumatorit. >’

Me qéllim garantimin e siguris€ juridike, direktiva ka pércaktuar se pér llogaritjen e
periudhés sé drejtés s¢€ té€rheqjes por edhe té gjitha periudhave t€ pérfshira né Direktivé do té
thirret pér zbatim Rregullorja e Késhillit Nr. 1182/71 e (3) Qershorit té vitit 1971, qé pércakton
rregullat e zbatueshme pér periudhat, datat dhe kufijt€ kohoré. Duke pasur parasysh kété
rregullore té€ gjitha periudhat e pérfshira né€ Direktivé duhet t€ kuptohet q€ shprehen né dité

8% Ligji nr. 06/L-034 (2018), neni (42).
89 Direktiva (BE) 2019/2161, Neni 8(a).

188



kalendarike. Kur njé€ periudhé e shprehur né dité duhet té llogaritet nga momenti né€ t€ cilin ndodh
njé€ ngjarje ose ndodh njé veprim, dita gjaté s€ cilés ndodh ajo ngjarje ose ajo veprim nuk duhet té

konsiderohet se bie brenda periudhés né fjale’®

. Pér ta kuptuar mé miré kété le t€ marrim njé
shembull né rastin kur sendi i €sht€ dorézuar konsumatorit mé datén (1) Janar, dita e fundit q¢ ai
mundet ta ushtrojé té drejtén e tij do t€ jeté data (15) Janar.

Pra si pérmbledhje t€ asaj g€ thamé mé sipér mund té themi se jan€ dy momente té cilat
do t€ merren parasysh pér t€ pércaktuar llogaritjen e afatit brenda té cilit konsumatori ka té drejté
té térhiget nga kontrata: (1) dita e lidhjes sé€ kontratés - pér kontratat e shérbimeve, kontratat pér
furnizimin e shérbimeve publike dhe pér kontratat me pérmbajtjen digjitale; 2) dita e marrjes né
posedim fizik t€ mallrave (dita e dorézimit t€ tyre) - pér kontratat e shitjes por g€ u nénshtrohen
disa rregullave té veganta: (a) né rastin kur kemi shumé mallra t€ porositura né njé porosi dhe té
dorézuara vegmas; (b) mallra té pérbéré nga shumé pjesé ose copa dhe t€ dorézuara ve¢gmas; dhe
(c) kontrata pér shpérndarjen e rregullt t& mallrave gjaté periudhés kohore té pércaktuar.”®!

Por lind pyetja pse na shérben e drejta pér t& hequr doré€ nga kontrata né€ rastin e kontratave
né distancé dhe ato jashté objektit t€ shit€sit? Mund té argumentojmé se konsumatori e ka tepér
t& veshtiré t& vlerésojé nése sendi 1 bleré nga ai me ané€ té kétyre formave t€ tregtimit i plotéson
mé s€ miri nevojat dhe pritshmériné e tij. Vet€m pasi sendin e ka bleré, konsumatori ka mundési
ta marr€ até né€ shtépi, ta vézhgoj€ nése i plotéson kushtet e pretenduara nga tregtari dhe po ashtu
nga ai vet.””* Ajo qé éshté me e réndésishmja pér t’u pérmendur né rastin e kontratave né distancé
ka t€ b&j€ me asimetriné e informacionit qé rezulton nga ményra se si kjo kontraté éshté lidhur.
Mallrat e blera me ané t€ mjeteve t€ komunikimit n€ distanc€ nuk i japin mundési konsumatorit
t’1 shikoj€ mallrat dhe té provoj€ kualitetin e tyre, njésojé€ si¢ do t& bénte né rastin kur do t€ blinte
mallra né ambientin tregtar. Disa autor n€ lidhje me kété ¢éshtje i ndajné€ mallrat n€ mallra t& cilat
mund t& testohen nga konsumatori dhe né mallra qé nuk mund t& testohen’””. N& rastin kur kemi
pretendim pér asimetri t€ informacionit kéta autoré mendojné se justifikim né€ lidhje me té drejtén
pér t€ hequr doré aplikohet vet€ém né rastet e mallrave té testueshém. N¢ rastin e mallrave jo té
testueshém (t€ besueshém), éshté e véshtiré pér konsumatorin té konstatojé cilésiné e tyre, dhe

pér kéto mallra e drejta pér t’u té€rhequr duhet té jeté e kufizuar. Gjithsesi &shté e véshtiré pér té

% Shiko pikén (41) té Preambulés sé Direktivés 2011/83/BE.

! Dokumentin ligjor shpjegues té Direktiva 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fg. (39).

%2 Ben-Shahar, O., & Posner, E. A. (2011). The right to withdraw in contract law. The Journal of Legal Studies, 40(1), fq. (116).

% Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, (3-4), fq. (435-437).
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béré€ dallimin midis kétyre mallrave dhe pér kété arsye pranohet argumenti se e drejta e térheqjes
do té aplikohet pér té gjitha mallrat.

Por ndryshe nga situata kur kemi té b&jmé me mallra, né rastin e kontratave t€ shérbimeve
kemi té b&jmé me rrethana té tjera, pasi konsumatori né kété rast ka né dispozicion saktésisht té
njéjtin informacion si njé konsumatoré q€ lidh kontrat€ né ambientin tregtar t& tregtarit. Prandaj
né kété rast nuk mund t€ pretendojmé se kemi t€ b&yméeé me asimetri informacionesh ndérmjet
paléve dhe e drejta e térhegjes nuk mund té justifikohet. ***

Pérvec asaj q€ pérmendém mé sipér ekzistojné disa autoré té€ cilét nuk pajtohen me
konstatimin ligjor se konsumatori ka nevojé pér mbrojtje né formén e t€rheqjes doré né rastin e
kontratave né distanc€. Kjo argumentohet me faktin se né rastin e kontratave né€ distancé faktori
“befasues” nuk ekziston si né rastin e kontratave t€ lidhura né shtépiné e konsumatorit. Kéta
autoré argumentojné po ashtu se e drejta e té€rheqjes bie né kundérshtim me parimin pacta sunt
servanda, dhe po ashtu kjo e drejté cenon pa gené e nevojshme dhe né ményré serioze ligjin e
kontratave. **

Konsumatori ka t& drejt€ qé pasi ta keté marré né€ posedim fizik sendin, té kérkojé té
térhiget nga kontrata, gjithsesi pika (40) e Preambulés sé¢ Direktivés parashikon se konsumatori
mund ta ushtrojé kété t€ drejt€ para se t’i marré mallrat né dorézim. Kjo nénkupton faktin se ai
mund té térhiget nga kontrata edhe né rastet kur porosia ende nuk i ka mbérritur konsumatorit,
por ai ka ndryshuar mendje pér shkak té vlerésimit t€ njé oferte mé té leverdishme nga njé tregtar
tjetér.”

Njé€ piké e réndésishme né€ kontratat né distancé ka t€ béjé¢ me detyrimin ligjor te tregtarit
pér té informuar konsumatorin pérpara se ai t€ lidh kontratén mbi t€ drejtén e té€rheqjes. Nése
tregtari déshton né pérmbushjen e nj€ detyrimi té€ tillé, at€éheré periudha e térheqjes mbaron pas
(12) muajsh nga momenti i pérfundimit t& periudhés fillestare. "’

Direktiva 2011/83/EU né Aneksin nr. (1A) parashikon mundésin qé tregtari mund t€ pérdor njé
model udhézues pér ta véné€ né dijeni konsumatorin mbi t€ drejtén e tij pér térheqje nga

908

kontrata.” Modeli udhézues i paraqitur n€ Aneksin (1A) nuk nénkupton faktin qé tregtari t’i

%% Po aty, fq. (435-437).

% Hakk1, M. S. C., & GEZDER, U. (1997). The right of withdrawal in distance contracts. Official Journal L, 144. Fq. (1187-1188).

%6 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (39).

%7 Ligji nr. 06/L-034 (2018), neni (43), pika (1), Direktiva 2011/83/EU, neni (10), pika (1).

%% Aneksi (1A) i Direktivés jep njé model udhézues té cilin duhet ta plotésojé tregtari. Pérmbajtja e tij vijon si mé poshté: “Ju keni té& drejté t&
térhigeni nga kjo kontraté brenda 14 ditéve pa dhéné ndonjé arsye.

Periudha e térheqjes skadon pas 14 ditésh nga dita (..). Pér t& ushtruar té drejtén e térheqjes, duhet té€ na informoni () pér vendimin tuaj pér t'u
térhequr nga kjo kontraté me njé deklaraté té qarté (p.sh. njé letér dérguar me posté, faks ose e-mail). Ju mund t& pérdorni modelin e bashkangjitur
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pérmbabhet atij né ményré identike. Ai mund ta modifikoj€ p&rmbajtjen e tekstit duke e pérshtatur
até, pér shembull, duke pérdorur termat "Uné" né vend t€ "ne" nése tregtari &shté njé sipérmarres
individual. Pa marré parasysh kété gjé né rastet kur do zbatohet e drejta e térheqjes tregtari
gjithmoné duhet t'1 sigurojé konsumatorit formularin e modelit t€ té€rheqjes t€ pércaktuar né
Shtojcén (1B). Kjo shtojc€ e direktivés paraget njé formular model t€ cilin konsumatori duhet ta
plotésojé dhe t’ia dérgoj€ tregtarit. Me ané té kétij formulari konsumatori komunikon vendimin e
tij pér t’u térhequr nga kontrata.

LMK-ja ashtu si edhe direktiva njeh tre ményra qé i mundésojné konsumatorit ta informojé
tregtarin mbi vendimin e tij pér t’u t€rhequr nga kontrata. Sipas ményrés s€ paré ligji autorizon
nxjerrjen e njé€ akti nénligjor. Ky akt nénligjor u arrit nga MTI-ja mé 18.12.2018, me ané t€ njé
Udhézim Administrativ (MTI) nr. 18/2018, Pér formularin pér informacionin, kohén dhe
procedurat e zbatimit t€ térheqjes nga kontratat n€ distanc€ dhe jashté objektit afarist. Né nenin 5
té kétij udhézimi pércaktohet formulari i térheqjes, sipas tij konsumatori do ta plotésojé kété
formular vetém né rastet kur déshiron t€ té€rhiget nga kontrata. Kjo mundési do t€ shérbejé pér
kontratén né€ distanc€ dhe pér kontratat jashté objektit afarist.

Mundésia e dyté e konsumatorit t€ pércaktuar nga ligji lidhet me deklarimin e qarté té
konsumatorit né lidhje me vendimin se ai térhiqet nga kontrata.”” Ligji pércakton se né kété rast
kemi t€ b&ymé me njé “deklaraté t€ qarté”, pa pércaktuar se ¢faré do té thoté kjo dhe mbi t€ gjitha
cilat jané ményrat e realizimit t€ saj. Gjithsesi mund té interpretojmé se né rastin konkret, pra
kemi t€ b&jmé me njé deklaraté t€ qarté kur konsumatori me ané té njé letre ose me ané té njé
thirrje telefonike ose email, deklaron né ményré t€ gart€ se térhiget nga kontrata. Kthimi 1
mallrave thjeshté duke i dorézuar até€ pa shprehur njé deklaraté t€ qart€ nuk do t€ konsiderohet si
térheqgje nga kontrata. Po ashtu refuzimi i marrjes s¢ mallrave nga posta nuk do té konsiderohet

térhegje nga kontrata.”'

Duhet té€ theksojmé se nga konsumatori nuk kérkohet qé ai me
domosdoshméri t€ pérdoré termin juridik “t€rhigem nga kontrata”, qé t€ kemi t€ b&mé me

deklaraté t€ garté. Por edhe tog fjalé té tjera si “heq doré”, “pérfundoj kontratén”, ose “anuloj

té formularit t€ térheqjes, por nuk &shté i detyrueshém. Pér t€ pérmbushur afatin e térhegjes, éshté e mjaftueshme qé ju té dérgoni komunikimin
tuaj né lidhje me ushtrimin tuaj té s€ drejtés sé térheqjes para se té skadojé periudha e térhegjes.”

ME pas ky aneks i Direktivés pérfshiné pasojat e térhegjes: Nése térhigeni nga kjo kontraté, ne do t'ju rimbursojmé t€ gjitha pagesat e marra nga
ju, pérfshiré kostot e dérgesés (me pérjashtim té kostove suplementare qé rezultojné nga zgjedhja juaj e njé lloji t& dérgesés pérveg llojit mé pak té
shtren;jté t& dérgesés standarde t& ofruar nga ne), pa vonesa t& panevojshme dhe né€ ¢do rast jo mé voné se 14 dité nga dita né té cilén ne jemi té
informuar né lidhje me vendimin tuaj pér t'u térhequr nga kjo kontraté. Ne do t€ kryejmé njé rimbursim té tillé duke pérdorur té njéjtén ményré
pagese si keni pérdorur pér transaksionin fillestar, pérve¢ nése keni réné dakord shprehimisht ndryshe; né ¢do rast, ju nuk do t€ pésoni asnjé tarifé
si rezultat i rimbursimit té tille”

% LMK, neni (44), pika (1.2), Direktiva 2011/83/EU, neni (11), pika 1(b).

°1 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/EU, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (42).
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kontratén” do t€ konsiderohen t€ mjaftueshme se identifikojné gé€llimin e tij pér aq kohé sa
konsumatori dhe kontrata né fjalé jané té identifikueshme.’'' Pika (44) e preambulés sé direktivés
thekson rendésin e futjes s€ formularit model t€ harmonizuar qé i mundéson konsumatorit
thjeshtézimin e procesit té té€rheqjes po ashtu edhe siguri juridike, pasi deri mé tani dallimet né
ményrén e ushtrimit t€ késaj t€ drejte kané rritur kostot pér tregtarét ndérkufitar. Preambula u bén
kérkesé SHA-ve t€ pérmbahen nga shtimi i kérkesave shtesé né lidhje me kéta formular model
(pér shembull kérkesa pér madhésin€ e shkrimit). Sidoqoft€, konsumatori éshté i liré t& té€rhiget
nga kontrata me fjalét e tij, me kushtin e vetém g€ deklarata e tij t€ jet€ e qart€ pér tregtarin.
Térheqja me ané té letrés, me telefonaté ose thjeshté kthimi i mallrave me njé deklaraté t€ qarté€ 1
pérmbush kérkesat ligjore. Gjithsesi duke pasur parasysh se barra e provés pér t€ vértetuar

térhegjen bie mbi konsumatorin®'?

, ai duhet té kujdeset duke pérdorur njé medium té
géndrueshém pér t€ pasur mundési ta provojé até€ mé vongé.

Sa i pérket t€ drejtés sé té€rheqjes mund t€ themi se kjo e drejté mund t€ shprehet edhe
pjesérisht. Edhe pse as direktiva e as LMK-ja nuk e pércaktojné njé mundési té till€é pér
konsumatorin. Mos parashikueshméria ligjore nuk e ndalon konsumatorin edhe tregtarin té bien
dakord pér térheqgje té pjesshme nga kontrata, duke kthyer vetém njé send individual, ose disa
mallra t& shitura nén njé urdhér té vetém.’"> Ményra e treté e hegjes doré lidhet me mundésin qé
jep LMK-ja dhe direktiva, sipas t€ cilés tregtari, mund t’i ofrojé konsumatorit mundésiné qé té
térhiget né ményré elektronike. Kjo mundési do té realizohet qoft¢ me ané t€ formularit té

914 N& rastin

pércaktuar me akt nénligjor ose me ané té njé deklarimi t€ qarté né fagen e tregtarit.
kur konsumatori shfrytézon kété opsion shtesé, tregtari éshté i detyruar q€ pa humbur kohé t’i

komunikojé konsumatorit pranimin me ané t€ njé mediumi té€ géndrueshém.

5. PASOJA JURIDIKE TE TERHEQJES NGA KONTRATA

Edhe pse themi se konsumatori gézon t€ drejtén pér t’u té€rhequr nga kontrata pa ofruar
ndonjé arsye té caktuar dhe pa u ngarkuar me kosto, pérséri ushtrimi i késaj t&€ drejte shoqérohet
me pasoja juridike. Kéto pasoja juridike konstatojné si obligime pér t& dyja palét kontraktuese,

pra pasoja juridike si pér konsumatorin ashtu edhe pér tregtarin.

11 Po aty.

12 LMK, neni (44), pika (4), Direktivés 2011/83/EU, neni (11), pika (4).

°13 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktiva 2011/83/EU, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (42-43).
14 LMK, neni (44), pika (3), Direktiva 2011/83/EU, neni (11), pika (3).
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Me ushtrimin e té drejtés sé térheqjes pérfundojné edhe detyrimet e paléve pér t€ zbatuar
kontratén, né ményré t€ vecanté pérfundon detyrimi i konsumatorit pér t& béré pagesén ose pér té
lidhur kontratén, né ato raste kur oferta &shté béré nga ai vet.”"” Por situata éshté mé e komplikuar
né€ rastin kur mallrat ose shérbimet jané dorézuar konsumatorit, dhe po ashtu ky i fundit ka béré
pagimin e tyre, pasi n€ pjesén mé t€ madhe té rastet kjo éshté situata e cila shfaget né praktiké.
Direktiva nuk i lejon SHA-té t€ ndalojné palét kontraktuese t& pérmbushin detyrimet e tyre gjaté

periudhés t& pércaktuar si periudhé térhegje.”'

Pra SHA-t€ nuk mund té pércaktojné mé né
legjislacionin e tyre njé rregull q€ i ndalon tregtarét t€ kérkojné pagesa ose paradhénie nga
konsumatori gjaté periudhés s€ té€rheqjes. N€ kété ményré tregtarét né té gjitha Shtetet e BE-sé€ do
té¢ ken€ mundésiné té kérkojné pagesa para se t€ dérgojné mallrat. Kjo dispozité€ bie ndesh me
praktikat e vendosura deri mé tani nga disa shtete. Mund té pérmendim kétu Belgjikén né té cilén
Akti 1 méparshém Belg mbi praktikat tregtare t€ vitit 1991 pérmbante né t€ vérteté njé ndalim pér
té kérkuar pagesa brenda periudhés s€ té€rheqjes, por mé voné u aplikuan rregullat e Direktivés

pér Mbrojtjen e Konsumatorit.”'’

Ky ndalim i prezantuar nga direktiva do t€ aplikohet vetém né
rastin e kontratave né distancé, pasi né kontratat e lidhura jashté objektit afarist, direktiva i lejon
SHA-t€ t€ mbajné né legjislacionin e tyre ekzistues dispozita q€ e ndalojné tregtarin t&€ mbledh
pagesat nga konsumatori gjaté periudhés sé pércaktuar pas lidhjes s€ kontrat€s. T€ nj&jté€n
qéndrim si dhe direktiva ka mbajtur edhe LMK.”'®

Por lind pyetja cilat jan€ detyrimet e tregtarit n€ rastin kur ekzekutohet e drejta e térheqjes
nga kontrata nga ana e konsumatorit? NE¢ rastin kur konsumatori e ka ushtruar té drejtén e tij pér
t’u térhequr nga kontrata pasi ai ka bér€ pagesén e mallit ose shérbimit, tregtari éshté 1 detyruar
t’1 rimbursojé t€ gjitha pagesat e béra nga ai. Jo vet€m kaq por tregtari €shté i detyruar qé pa
vonesé té kthejé edhe kostot e furnizimit, né€ rastet kur ato jané aplikuar. Né kété lloj transaksioni
do kemi dy lloj kostosh furnizimi, ato t€ béra pér t€ mundésuar transportimin e mallrave tek
konsumatori dhe kostot pér kthimin e kétyre mallrave tek tregtari. Vetém kostot t€ cilat jané té

nevojshme pér kthimin e mallrave tek tregtari duhet t’i ngarkohen konsumatorit.”"”

15 LMK, neni (45), Direktiva 2011/83/EU, neni (12).

%16 Direktiva 2011/83/EU, neni (9), pika (3).

°I7 Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, (3-4), fq. (26).

18 LMK, neni (44), pika (3).

°1% Steennot, R. (2013). The right of withdrawal under the Consumer Rights Directive as a tool to protect consumers concluding a distance
contract. Computer Law & Security Review, 29(2), fq. (115-116).
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Afati brenda t€ cilés tregtari duhet ta rimbursojé konsumatorin éshté (14) dit€ pasi ai vihet
né€ dijeni t€ vendimit t€ konsumatorit pér t’u térhequr nga kontrata. Gjithsesi né rastin e
kontratave té shitjes, tregtari mund ta pezullojé rimbursimin pér aq kohé sa ai ende nuk i ka
pranuar mallrat apo konsumatori nuk ka dhéné déshmi pér kthimin e tyre.”*° Kjo mundési nuk do
té aplikohet kur tregtari ka marré pérsipér ta béjé vet t€rheqjes e mallrave. ky rregullim ligjor 1
cili 1 mund€son tregtarit t€ pezullojé afatin brenda t€ cilit €shté i detyruar té b&j€ rimbursimin e
pages€s &shté njé mundési ligjore né€ dispozicion pér mbrojtjen e tregtarit, q€ i siguron atij
kthimin e mallrave, dhe pamund€son mundésiné e njé mashtrimi t€ mundshém. Po ashtu ky
parashikim 1 béré nga direktiva 2011/83/EU &shté njé hap pérpara né mbrojtjen e tregtarit nga
direktiva e méparshme pér shitjet n€ distancé. N¢é kété direktivé kérkohej qé tregtari t€ rimbursojé
konsumatorin sa mé shpejté té jet¢ e mundur, dhe né ¢do rast jo mé voné se 30 dité, pra kjo
direktivé nuk e parashikon kushtin q€ konsumatori duhet té dérgojé mallrat mé paré.921

Eshté me réndési té sqarojmé se ¢faré do t& kuptojmé me dhénin e déshmisé pér kthimin e
mallrave. K&to déshmi né praktik do t’1 kemi né€ rastin e njé deklarate me shkrim nga nj€ ofrues 1

2 Déshmia e

vendosur i transportit ose shérbimit postar qé specifikon dérguesin dhe marrésin.”
dhéné nga kéto palé té treta nuk duhet domosdoshmérish t€ pérfshijé garanci t€ kétyre paléve qé
mallrat n€ fjal€ jané kontrolluar dhe jané verifikuar, pasi shérbime té tilla mund t€ sillnin kosto
shtesé dhe mund ta dekurajojné konsumatorin.’

As LM-ja dhe as direktiva nuk pércaktojné se ¢faré do t€ ndodh né situatén kur palét nuk
pérmbushin detyrimet e tyre pas ushtrimit t& drejtés s€ térheqjes, gjithsesi Preambula e direktivés
parashikon se né rastin kur tregtari ose konsumatori nuk i pérmbushin detyrimet e tyre t€ cilat
lidhen me té€ drejtén e té€rheqjes, né kéto raste do t€ zbatohen ndéshkimet e parashikuara nga
legjislacioni kombétar i ¢do shteti né pérputhje me direktivén dhe po ashtu do té zbatohen
rregullat e t& drejtés kontraktore.”** Shtete t& ndryshme e kané rregulluar kété gjé né ményra té
ndryshme, pér shembull legjislacioni Francez ka futur njé rregull t€ veganté i cili e mbron
konsumatorin nga vonesat e tregtarit pér rimbursim. Kur tregtari nuk e rimburson konsumatorin
né€ kohé, shuma g€ do t& rimbursohet rritet me 1%, 5%, 10%, 20% ose 50%, né varési t€ vonesés

(p-sh. 1% nése rimbursimi b&het 10 dit€ me vones€, 10% nése rimbursimi €shté€ midis 20 dhe 30

2 LMK, neni (46), pika (1), Direktiva 2011/83/EU, neni (13), pika (1).

°2! Direktiva 97/7/EC, neni (6), pika (2).

22 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/BE, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (45).
%3 Po aty.

2% Pika (48) e Preambulés sé Direktivés 2011/83/EU.
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dit€ me vones€ dhe 50% nése €shté midis 60 dhe 80 dité me vones€). Nése rimbursimi béhet mé
shumé se 80 dit€ me vonesé, kompensimi rritet me 5% shtesé pér ¢do muaj shtes€ t€ vonesés,
derisa té arrihet 1 gjith€ ¢gmimi 1 produktit.925

Né lidhje me mjetet e pages€s t€ cilat duhet t’i pérdoré tregtari ato duhet t€ jené té
ngjashme me ato t€ pérdoruar nga ana e konsumatorit n€ transaksionin fillestar. Pra me ané té
mjeteve t€ pérdorura nga konsumatori kur ai ka béré pagesén e mallit t&€ bleré ose e shérbimit té
marré. Pérjashtim nga ky parim do té pérbéj rasti kur konsumatori ka réné dakord pér njé lloj
tjetér modaliteti t& pérdorur me kusht qé& ky lloj rimbursimi mos t& shkaktojé shpenzime shtesé.**®
Modaliteti i rimbursimit do té pérfshijé edhe monedhén e pagesés, ku tregtari detyrohet té kthejé
shumén e ploté t&€ paguar nga konsumatori né€ t€ njéjt€n monedhé g€ ky 1 fundit e ka b&ré pagesén.
NEé rastin kur llogaria bankare me t& cilén konsumatori operon €shté né€ njé monedhé&, por pagesa
dhe rimbursimi behen né njé valuté tjetér, tregtari nuk do t€ jet€ pérgjegjés pér ¢do humbje qé
rrjedh nga shkémbimi i monedhés i kryer nga banka e konsumatorit gjaté rimbursimit.”*’
Rimbursimi nga ana e tregtarit nuk mund t€ béhet me ané t€ kuponave né€ rastin kur konsumatori
nuk ka pérdorur kupona pér transaksionin fillestar ose nuk i ka pranuar shprehimisht ato. Nése
konsumatori zgjedh shprehimisht njé lloj té€ caktuar dorézimin (p.sh dorézimi Express),
megjithaté tregtari kishte ofruar njé€ lloj té zakonshém té dorézimit i cili do t€ kishte kérkuar kosto
mé té uléta t€ dorézimit, konsumatori duhet t€ paguajé diferencén né kosto midis kétyre dy
llojeve t& dorézimit.”*®

Pérvec detyrimeve té parashikuara té tregtarit né kéto lloj kontratash ka detyrim edhe
konsumatori né€ rastin kur ai vendos t€ térhiget nga kontrata. Si fillim éshté e kuptueshme se njé
nga obligimet e konsumatorit né rastin konkret ka t€ b&j€ me detyrimet e tij pér t€ kthyer mallrat
mbrapsht tek tregtari ose tek personi i autorizuar nga tregtari pér pranimin e tyre. Afati brenda té
cilit konsumatori duhet t&€ kthejé mallrat €shté jo mé voné se (14) ditésh, dhe fillon t€ rrjedhé nga
dita gé ai e ka komunikuar vendimin e tij tregtarit, pér t’u térhequr nga kontrata.’*’

N¢ lidhje me kostot t€ cilat do t’i ngarkohen konsumatorit ligji parashikon se ai do t€ mbart

vetém ato kosto direkte t& kthimit t€ mallit. Konsumatori mund t€ lirohet edhe nga kéto kosto

925 Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, (3-4), fq. (27).

%26 LMK, neni (46), pika (3), Direktiva 2011/83/EU, neni (13), pika (3).

27 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/EU, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq. (46).

%8 Pika (46) e Preambulés sé Direktivés 2011/83/EU.

¥ LMK, neni (47), pika (1), Direktiva 2011/83/BE, neni (14), pika (1).
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nése tregtari ka shprehur pajtimin se do t’1 marré€ vet pérsipér ato, ose né rastin kur tregtari nuk e
ka informuar konsumatorin se e ka pér detyrim t’i barté ato.”°

NEé rastin kur kemi té b&jmé me kontrata jashté objektit afarist né bazé t€ s¢€ cilés mallrat
dorézohen né€ vendbanimin e konsumatorit, né két€ rast tregtari e ka pér obligim g€ me
shpenzimet e veta t’i t€rheq mallrat, n€ ato raste kur sipas natyrés s€ mallrave ato nuk mund t&
dorézohen me posté.”"

Por ¢far€ do t€ ndodhé né rastin kur konsumatori i pérdor (provon) mallrat pér té
pércaktuar natyrén, karakteristikat dhe funksionimin e mallrave? Ligji dhe direktiva i jep mundési
konsumatorit t’i pérdor sendet dhe pérséri té keté mundé€si té ushtrojé té drejt€n e tij pér t’'u
térhequr nga kontrata. Ai nuk do ta humbas kété t€ drejté ligjore por do té jeté pérgjegj€s pér ¢do
vleré t& zvogéluar t€ mallrave, q€ konsiston nga trajtimi i mallrave ndryshe nga ai i
domosdoshém pér pércaktimin e natyrés, karakteristikat dhe funksionimin e mallrave.’*?

Né ményré t€ tillé q€ konsumatori t€ pércaktojé natyrén, karakteristikat dhe funksionin e
mallrave ai duhet t’1 pérdor dhe trajtojé ato né€ t€ nj&jtén ményre se si do té lejohej t& bénte né njé
dyqan. Pér shembull, konsumatori duhet t& provojé njé veshje por nuk éshté€ i lejuar ta veshé até
duke e pérdorur né két€ ményré. Fakti nése konsumatori do t€ konsiderohet se e ka tejkaluar
inspektimin apo testimin e domosdoshém do té vlerésohet rast pas rasti, dhe duke marré parasysh
natyrén e mallrave. Mallrat do t€ konsiderohen se ju éshté zvogéluar vlera, né rastin kur kérkojné
kosto pér pastrim dhe riparim, né€ rastin kur mallrat nuk mund t&€ shiten mé si t€ reja dhe né kété
rast tregtari péson humbje pasi duhet t& hedh né treg mallra t& dorés sé dyté.”

Si pérmbledhje mund t€ themi se konsumatori duhet té trajtojé dhe inspektojé mallrat me
kujdesin e duhur gjaté periudhés s€ térheqjes. Gjithsesi detyrimet e konsumatorit nuk duhet ta
dekurajojné até né ushtrimin e késaj t& drejte.”** Konsumatori ka t& drejté té testojé mallrat dhe
nuk ka nevojé t€ kompensojé tregtarin pér ndonjé humbje té€ caktuar, pér shembull nése nga
testimi 1 mallit duhet gé ai t’i nxjerr nga paketimi origjinal, pa qené né gjendje ta vendosi pérséri
pas testimit, me kushtin e vetém g€ té€ két€ kujdes t€ arsyeshém pér t&€ parandaluar démtime té

: 935
panevojshme.

0 LMK, pika (2), Direktiva 2011/83/EU, neni (14), paragrafi (2).

%! LMK, neni (47), pika (3), Direktiva 2011/83/EU, neni (14), paragrafi (3).

2 LMK, neni (47), pika (4), Direktiva 2011/83/EU, neni (14), pika (2).

%33 Dokumentin ligjor shpjegues té Direktivés 2011/83/EU, nga Komisioni Evropian né vitin 2014, fq.(47).

934 pika (47) e Preambulés sé Direktivés 2011/83/EU.

3 AU - Loos. M. Review of the European Consumer Acquis. ( 2008). Centre for the Study of European Contract Law Working Paper Series NR
2008/03.
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N¢ céshtjen C-489/07, GJED-ja né lidhje me kété piké parashikoi se u takon SHA-ve t&
pércaktojné kushtet dhe rregullimet e tjera pas ushtrimit t€ drejtés s€ t€rheqgjes. Sidoqofté
parashikimet e kétyre legjislacioneve nuk duhet t€ ndikojné negativisht né efikasitetin dhe
efektivitetin e s€ drejtés s€ térheqjes. I till€ do té ishte rasti nése shuma e kompensimit do t€ ishte
jo-proporcional né€ lidhje me ¢mimin e blerjes s€¢ mallrave né fjal€ ose né rastin kur nése
legjislacioni i ndonjé vendi do t€ vendoste mbi konsumatorin barrén e provés se ai nuk i pérdori
ato mallra gjaté periudhés sé térhegjes pértej asaj qé konsiderohet si e nevojshme.”**GJED-ja né
kété céshtje po ashtu afirmojé gqéndrimin se dispozitat e direktivés nuk e ndalojné tregtarin té
kérkojé kompensim pér pérdorimin e mallrave né rastin kur konsumatori 1 ka pérdorur ato né
ményré t€ papajtueshme me parimet e s€¢ Drejt€s Civil, té tilla si ato t&€ miré€besimit ose pasurim 1
padrejté, me kusht q€ qéllimi i késaj direktive dhe, n€ veganti, efikasiteti dhe efektiviteti 1 sé
drejtés sé térheqjes t€ mos preken negativisht dhe kjo gjé duhet t€ pércaktohet nga gjykata
kombétare.”*’

Eshté e réndésishme té theksojmé se ekziston njé ndryshim midis kompensimit nga ana e
konsumatorit pér shkak té vlerés s€ zvogéluar t&€ mallrave dhe kompensim pér shkak té pérdorimit
té€ sendit. N€ lidhje me kompensimin pér vlerén e zvogéluar t€ mallrave llogaritet n€ funksion té
humbjeve g€ péson tregtari pér shkak se tashmé malli nuk ka mé t€ njéjtén vleré né treg, ndérsa
kompensimi pér shkak t€ pérdorimit té€ mallit do t€ rezultojé si pasojé e pérfitimeve qé

konsumatori pérfiton nga pérdorimi i mallit gjaté periudhés sé térhegjes.”*®

6. DIREKTIVA E 85/577/EEC

Késhilli Evropian me qgéllimin pér t€ pérmirésuar funksionimin e tregut t€ pérbashkét, dhe
pér t€ sheshuar pabarazité né legjislacionet e ndryshme t€ BE-sé n€ vitin 1985 nxori direktivén
pér shitjet jashté objektit afarist t& tregtari. Si fillim duhet t€ pérmendim faktin se kjo direktivé
ndryshe nga Direktiva 2011/83/EU ofron mbrojtje minimale, duke u 1éné¢ mundési SHA-ve té
pércaktojné njé mbrojtje mé té lart€ pér konsumatorin né legjislacionin e tyre. Kjo gjé theksohet

veté né direktivé ku né nenin (8) pércaktohet se “kjo direktivé nuk i ndalon SHA-té té miratojné

6 Céshtja C-489/07, Pia Messner v Firma Stefan Kriiger (2009), paragrafi (27).
%7 Po aty, paragrafi (30).

3% Steennot, R. (2013). Consumer protection with regard to distance contracts after the transposition of the Consumer Rights Directive in Belgium
and France. European Consumer Law Journal, (3-4), fq. (27-30).
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ose té parashikojné dispozita mé té favorshme pér té mbrojtur konsumatorét né fushén qé ajo
mbulon”

Direktiva e shitjeve deré mé deré ishte njé nga instrumentet e paré t€ BE-sé t€ pérdorura
pér mbrojtjen e konsumatorit. Qé&llimi kryesor i késaj direktive géndronte né€ mbrojtjen e
konsumatoréve né kontratat e lidhura jashté objektit t& zakonshém té tyre afarist.”” Arsyet
kryesore té€ nxjerrjes sé€ njé direktive té till€ kishin t€ bénin me mbrojtjen e interesave ekonomike
t& konsumatoréve sidomos pér sa i pérket praktikave té padrejta tregtare.

Direktiva do t€ zbatohej pér té€ gjitha kontratat e lidhura midis tregtarit dhe konsumatorit
pér shitjen e mallrave ose marrjen e shérbimeve gjaté kétyre situatave: gjaté njé ekskursioni té
organizuar nga tregtari larg ambienteve té tij t€ biznesit; né shtépin€ e konsumatorit ose né até té
njé konsumatori tjetér; né vendin e punés sé konsumatorit **; Kjo Direktivé do t& zbatohet
gjithashtu pér kontratat n€ lidhje me té cilat éshté béré njé oferté nga konsumatori megjithése
konsumatori nuk ishte i detyruar nga ajo oferté para pranimit t& saj nga tregtari.”*' Po ashtu kjo
direktivé do t€ zbatohet gjithashtu pér ofertat e béra né ményré kontraktuale nga konsumatori por

ky i fundit &shté i detyruar nga oferta e tij.”*

Do t€ konsiderohet se kemi té b&jmé me njé
kontraté jashté objekteve afariste n€ kéto raste t€ cilat i p€rmendém mésipérm me kushtin qé
vizita e tregtarit t€ mos keté ardhur si pasojé e kérkesés paraprake té konsumatorit.

Direktiva 85/577/EEC do t€ zbatohet edhe pér furnizimin e mallrave ose shérbimeve té
ndryshme nga ato ku vet konsumatori e kérkon vizitén e tregtarit, me kushtin q€ kur tregtari té
kérkojé vizitén, konsumatori nuk e dinte, ose nuk kishte mundési t&€ arsyeshme ta dinte qé
furnizimi 1 atyre mallrave ose shérbimeve t€ tjera pérbente pjesé té€ veprimtarive tregtare ose
profesionale té tregtarit.”*

Arsyeja kryesore e mbrojtjes sé késaj direktive lidhen me kushtet né t€ cilat ndodhet

konsumatori né kété kontraté pér kété arsye i lihet n€ dispozicion njé periudhé pér té reflektuar

9 Direktiva né nenin (3), pika (2), parashikon rastet né t& cilat kjo direktivé nuk éshté e aplikueshme dhe ato jané: kontrata pér ndértimin; shitjen
dhe marrjen me qira t€ pasurive t&€ paluajtshme ose kontrata né lidhje me t€ drejtat e tjera né lidhje me pasurité e paluajtshme (Kontratat pér
furnizimin e mallrave dhe pérfshirjen e tyre né proné t€ paluajtshme ose kontratat pér riparimin e pasurive t€ paluajtshme do té bien brenda fushés
sé& késaj direktive, né kété rast shiko ¢éshtjen C-350/03 t&¢ GJED-sé Deutsche Bausparkasse Badenia AG) kontratat pér furnizimin me ushqime ose
pije ose mallra té tjeré t& destinuar pér konsum aktual né familje dhe t&€ furnizuar nga njeréz t€ rregullt t& rrethit; kontratat pér furnizimin e
mallrave ose shérbimeve, me kusht qé t&€ plotésohen té tre kushtet e méposhtme: (i) kontrata lidhet né bazé t€ katalogut t€ njé tregtari té cilin
konsumatori ka njé mundési t& duhur pér ta lexuar né mungesé té pérfaqésuesit t& tregtarit, (ii ) synohet t& keté vazhdimési té kontaktit ndérmjet
pérfagésuesit té tregtarit dhe konsumatorit, né lidhje me até ose ndonjé transaksion t€ mévonshém, (iii) si katalogu ashtu edhe kontrata informojné
qarté konsumatorin pér té drejtén e tij pér t'i kthyer mallrat furnizuesit brenda njé periudhe jo mé pak se shtaté dit€ nga data e marrjes ose
pérndryshe t¢ anulohet kontrata brenda asaj periudhe pa ndonjé detyrim tjetér pérve¢ kujdesit t&€ arsyeshém pér mallrat; kontratat e sigurimit;
kontratat pér letrat me vleré.

% Direktiva 85/577/EEC, neni (1), pika (1).

! Direktiva 85/577/EEC, neni (1), pika (3).

%2 Direktiva 85/577/EEC, neni (1), pika (4).

8 Direktiva 85/577/EEC, neni (1), pika (2).
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(periudhé ftohje). Kjo periudhé e reflektimit &shté nj€ mjet 1 cili barazon palét dhe rrit
efikasitetin. E paré né€ aspektin ekonomik kjo periudhé paraget njé mekaniz€ém mbrojtés kundér
sjelljeve irracionale t€ konsumatorit dhe parandalon déshtimet né treg, veganérisht problemet e

k.°* Né kontratat e

shkaktuara nga tregjet monopoliste ku ekziston informacioni asimetri
negociuara larg ambienteve té biznesit prezumohet se konsumatori ka nevojé pér mbrojtje ligjore
shtes€é. N€ kéto kontrata €shté tregtari ai q€ me iniciativén e tij inicion fillimin e negociatave
ndryshe nga njé shitblerje klasike ku konsumatori duke pasur parasysh nevojat e tij i drejtohet
tregtarit, pér t€ plotésuar nevojat e tij.

Né kéto kontrata konsumatori gjendet i pa pérgatitur pér ofert€n e béré nga tregtari. Po
ashtu konsumatori vendoset nén presion t€ mundshém psikologjik dhe n€ pamundé€si pér t&

krahasuar cilésiné dhe ¢mimet té cilat ofrohen né treg. 94

Me synimin pér té€ barazuar palét né
kontraté kjo direktivé i jep t€ drejtén konsumatorit té té€rhiget nga kontrata.

N& ¢éshtjen C-423/9°* theksohet se né rastin kur kontrata éshté lidhur né njé situaté né té
cilén tregtari ka ftuar konsumatorin t€ shkojé€ personalisht n€ njé vend té caktuar né njé distancé
t& caktuar nga vendi ku jeton konsumatori, dhe e cila éshté e ndryshme nga ambienti ku tregtari
zakonisht ushtron biznesin e tij, né kété rast do t&€ kemi t€ béjmé me njé kontraté t€ lidhur gjaté
njé ekskursioni dhe gézon mbrojtjen nga kjo direktivé.”*’ N& kété ¢éshtje u sqarua fakti se kur

iniciativa pér njé€ ekskursion vjen nga tregtari, né kuptimin qé ai e fton konsumatorin né€ njé vend

té caktuar me ané té letrave ose thirrjeve telefonike qé tregojné datén, kohén dhe vendin e takimit

¥4 Rekaiti, P., & Van den Bergh, R. (2000). Cooling-off periods in the consumer laws of the EC Member States. A Comparative Law and
Economics Approach. Journal of Consumer Policy, 23(4), fq. (371).

% Bruloot, D. (2015). Off-Premises Contracts. In Commercial practices. Larcier, Fq. (169)

46 Shiko céshtjen C—423/97, Travel Vac SL v Manuel José Antelm Sanchis (1999). Kompania Travel Vac kishte dérguar né drejtim t& z.
Antelm Sanchis disa letra né té cilat premtonin njé dhuraté luksozé. Kété dhuraté ai mund ta merrte né qytetin e Denias, i cili ishte vendosur rreth
100 km larg qytetit té tij t€ lindjes Valencia. Letra u pasua nga thirrje t€ shumta telefonike pér té térhequr dhuratén e tij. M€ 14 shtator 1996, ai
shkoi pér té térhequr dhuratén e tij. Atij iu tha qé€ t€ akomodohej né ambient t& pérshtatshém pér qéllimin e paraqitjes sé apartamenteve timeshare
me klient t&€ ndryshém. Ai u mbajt atje pér disa ore dhe vazhdimisht iu ofrua pije alkoolike. Né fund ai pranoi ofertén e Travel Vac pér té bleré njé
pjesé té pandaré t€ 1/51 t& njé apartamenti t€ mobiluar né zhvillimin e banimit Parque Denia, duke i dhéné t€ drejté atij pér pérdorim ekskluziv t&
kétij apartamenti gjaté javés s¢ 19-t€ t€ vitit kalendarik nén njé skemé timeshare. Trave Vac gjithashtu mori pérsipér t’i sigurojé z. Sanchisdisa
shérbime t€ tjera si mirémbajtja e ndértesés, menaxhimin dhe administrimin e e skemés timeshare, pérdorimi i shérbimeve té pérbashkéta t&
pasurive t€ banimit dhe anétarésimi né Resort Condominium International, njé klub ndérkombétar i cili i lejonte blerésit t& kalonte pushimet e tij
né pérputhje me rregullat e klubit. Cmimi qé duhet té paguante z. Antelm Sanchis arriti né 1,090,000 ESP (aférsisht 6,550 EUR), nga té cilat
285,000 ESP (aférsisht 1,700 EUR) ishte ¢mimi pér pjesén e pandaré, dhe pjesa tjetér e ¢mimit kishte t&¢ bénte me TVSH-né, pronésiné e
pérbashkét t& mobiljeve té apartamentit, shérbimet e lartpérmendura dhe anétarésimi né Resort Condominium International. Sipas kontratés, z.
Antelm Sanchis mund t€ térhiqej nga kontrata (‘e drejta e anulimit t€ kontratés') brenda 7 ditéve nga nénshkrimi i kontratés, duke i njoftuar Travel
Vac pérmes njé dokumenti autentik dhe duke paguar démet t& cilat llogariteshin 25% t& ¢mimit total. U ra dakord midis paléve qé z. Antelm
Sanchis t& paraqitej né€ banké pér té€ nénshkruar dokumentin g€ konfirmonte pranimin e kontratés brenda tre ditésh nga nénshkrimi i saj, pra mé
sé& voni deri mé 17 shtator 1996. Sidoqofté, até dité, z. Antelm Sanchis nuk u paraqit né banké. N& vend t€ késaj, ai shkoi né zyrat gendrore t&
Travel Vac né qytetin e tij té lindjes, Valencia, Spanjé, dhe deklaroi gojarisht se e gjithé kontrata nuk kishte asnjé efekt dhe se dokumentet qé ai
kishte nénshkruar duhet t'i ktheheshin. Mé 22 néntor 1996, Travel Vac aplikoi né gjykatén lokale t& shkallés sé paré pér nxjerrjen e njé urdhri
ekzekutim kundér z. Antelm Sanchis. Gjykata kombétare ngriti pyetjen nése direktiva e shitjes Doorstep, zbatohej pér ¢éshtjen dhe, nése po, nése
mund té jepte kundérpading pér anulimin e kontratés t& béré nga z. Antelm Sanchis.

7 Loos, M. (2013). Right of Withdrawal-Interoperability of Directives. Landmark cases of EU consumer law. In honour of Jules Stuyck,
Cambridge/Antwerp/Portland: Intersentia. (KY rast I paraqitur &shté shképutur nga ky punim né fagen 545-546).
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duhet té konsiderohet se ekskursioni €shté organizuar nga tregtari brenda kuptimit t€ direktivés
85/577/EEC.”*

Direktiva iu jep mundési shteteve g€ mos parashikojné mbrojtje juridike pér situatén né té
cilén kemi furnizimin e mallrave ose shérbimeve jashté objektit afarist t€ tregtarit por té cilat jané
béré me kérkesé t& konsumatorit.”*” Me pérjashtim t& Francés dhe Italisé, t& gjitha SHA-té e kané
zbatuar kété pérjashtim. N€ Austri ky parashikim 1 béré€ nga direktiva ishte mé i gjeré€, pasi ishin
té pérjashtuara jo vetém kontratat e lidhura si pasojé e njé€ vizite t€ kérkuar nga konsumatori, por
c¢do kontraté e cila &shté e iniciuar nga konsumatori. Legjislacioni i Danimarkés né lidhje me kété
¢éshtje 1 ka dhéné réndési ményres se si éshté béré kérkesa. Nése konsumatori personalisht kishte
aplikuar pér njé vizité n€ sht€pi né ambientet e biznesit té tregtarit, ai do e humbiste t& drejtén pér
anulim. Por né rastin kur konsumatori ka kérkuar njé vizit€ me telefon ose me shkrim ligji do té
zbatohe;j.”*’

Direktiva ju 1€ hapésiré SHA-ve té vendosin nése kjo direktivé do t& zbatohet pér kontrata
té cilat pagesa pér t’u béré€ nga ana e konsumatorit tejkalon njé shume té caktuar. Gjithsesi kjo
shumé s’mund t€ kalojé 60 ECU. Kjo mundési e parashikuar nga Direktiva 85/577/EEC, nuk
parashikohet mé€ né direktivén 2011/83/EU. Né kohén kur direktiva hyri né fuqi shumica e
shteteve e kané pérdorur kété pérjashtim.””’ N& Austri, kontratat me njé pagesé mé t& vogél se
200 shilingé”™* duhet t& ekzekutohen menjéheré dhe zakonisht nuk duhet t& lidhen brenda
lokaleve t€ biznesit (p.sh. shitésit e akullores, letra nga shitésit e gazetave). Po ashtu ky vend do
t& pérjashtojé nga efektet e direktivés edhe kur pagesa e béré nga konsumatori €shté 600 shilingé
dhe kontrata nuk ndérmerret né ambiente té pérhershme t€ biznesit. Né Belgjik do té pérjashtohen
nga mbrojtia pagesat nén 2.000 Franga nése lidhen si kontraté shitje né ngjarje bamirésie.”>
Kontratat me njé pages€ nén 8.600 Franga do té pérjashtohen nése lidhen gjaté ekspozitave ose
panaireve. Né Gjermani, vetém kontratat ku produkti dorézohet menjéheré mund t€ pérjashtohen
nga fusha e aplikimit kur pagesa ésht€ nén shumén minimale. Vetém Franca, Greqia dhe

Luksemburgu nuk béjné pérjashtim pér kontratat me njé pages€ nén njé shumé t& caktuar.

% Céshtja C—423/97, paragrafi (36).
¥ Direktiva 85/577 / EEC, neni (3), pika (3).
%0 Shiko mé shumé Raportin final té Komisionit Evropian té vitit (1999) né lidhje me studimin e shitjeve deré mé deré. Informacionet né lidhje
me Shtetet Anétare jané marré nga Ky raport fq. (25-26). Adresa elektronike:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.129.8742 &rep=rep | &type=pdf (marré mé 15.08.2020).
%1 po aty. Fq. (30)
%32 Shilingé ishte monedha zyrtare e Austrisé deri né vitin 2002 kur u fut monedha Euro.
%53 Franga ishte monedha zyrtare e Belgjikés deri né vitin 2002 kur u fut monedha e Euro.
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Ekzistojné disa t€ drejta té€ réndésishme t€ cilat ishin pjes€é pérbérése e Direktivés
85/577/EEC. Njé nga t€ drejta e garantuara me ané t€ késaj direktive &shté e drejta qé
konsumatori t€ njoftohet me shkrim pér t€ drejtén pér ta anuluar kontratén. E drejta e anulimit
duhet t& shogérohet edhe me emrin dhe adresén e personit kundrejt t& cilit kjo e drejt€ do té
drejtohet.”* Né& lidhje me kohén se kur tregtari éshté i detyruar té njoftojé konsumatorin mbi kété
t& drejté kjo do t& varet nga lloj i kontratés.”>> Po ashtu konsumatori ka té drejtén e anulimit t&
kontratés. Ai mund ta ushtrojé kété t€ drejté brenda (7) ditéve nga momenti qé merr lajmérimin
nga tregtari né lidhje me t& drejtén e tij pér t& anuluar kontratén.”>® Dhénia e njoftimit ka efekt
clirues pér konsumatorin nga ¢do detyrim. Si¢ e shikojmé nga terminologjia kjo direktivé e
pérdor termin e drejta e anulimit dhe jo e drejta e térheqjes.

Pérvec direktivés ekzistojné dy ¢éshtje t&€ GJED-sé té cilat lidhen me ushtrimin e t€ drejtés
té térheqjes nga kontrata e konsumatorit. Céshtja e paré &shté ajo q€ e kemi pérmendur edhe mé
sipé€rm ¢éshtja C- 481/99. N¢ kété ¢éshtje u shtrua pyetja se nése Direktiva 85/577/EEC nuk lejon
qé ligjvénési kombétar té€ pércaktojé njé periudhé prej (1) vitesh nga pérfundimi i kontratés pér
ushtrimin e t€ drejtés s€ anulimit, kur konsumatori nuk ka marré informacion mbi kété té

drejté?957

Né kété vendim té gjykatés theksohet se Direktiva 85/577 / EEC e thekson né ményré
té¢ gart€ qé periudha minimale prej shtaté dit€s e paraparé pér anulimin e kontrat€s, duhet té
llogaritet nga marrja e konsumatorit njoftim né lidhje me t€ drejtén e tij t€ anulimit dhe se
detyrimi bie mbi tregtarin pér ta siguruar két€ informacion. Kéto dispozita duhet t€ interpretohen
duke shpjeguar faktin qé né rastin kur konsumatori nuk €shté né dijeni t& ekzistencés té sé drejtés
sé anulimit, ai nuk do t& jeté né gjendje ta ushtrojé kété t& drejts.”®

Duke pasur parasysh formulimin dhe géllimin e Nenit (5) té Direktivés 85/577/EEC, nuk éshté e
mundur t€ interpretohet qé€ paragrafi i tret€ 1 Nenit (4) u jep mundési SHA-ve g€ né legjislacionin
e tyre t&€ brendshém t& parashikojé q€ e drejta e anulimit t€ konsumatorit duhet t&€ ushtrohet né
¢do rast brenda njé€ periudhé prej nj€ viti, edhe nése tregtari nuk e ka njoftuar konsumatorin pér
ekzistencén e asaj té drejte.”” S& fundmi, né lidhje me argumentin se &shté thelbésore, pér arsye
té sigurisé juridike, té kufizohet periudha brenda s€ cilés mund t€ ushtrohet e drejta e anulimit,

arsye té tilla nuk mund t€ mbizotérojné pasi ato nénkuptojné njé kufizim t€ t€ drejtave qé u jepen

4 Direktiva 85/577/EEC, neni (4), paragrafi (1).

%53 Shiko mé shumé Direktiva 85/577 / EEC, neni (4), paragrafi (2).

%6 Direktiva 85/577/EEC, neni (5), paragrafi (1).

%7 Céshtja C-481/99, Georg Heininger dhe Helga Heininger v Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG.
%8 Céshtja C-481/99, paragrafi (45).

%9 Céshtja C-481/99, paragrafi (46).
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konsumatoréve shprehimisht nga Direktiva 85/577/EEC né ményré g€ t'i mbroj€ ata nga rreziget
g€ vijn€ nga fakti q€ institucionet e kreditit kané¢ zgjedhur t€ lidhin marréveshje larg ambienteve
té tyre t& biznesit. Nése kéto institucione zgjedhin metoda t€ tilla né ményré g€ t€ tregtojné
shérbimet e tyre, ata lehté¢ mund t€ mbrojné interesat e konsumatoréve dhe kérkesat e tyre pér
siguriné ligjore duke respektuar detyrén e tyre pér té€ furnizuar konsumatorét me informacion (né
rastin konkret informacion mbi t& drejtén e anulimit).”®

Né dritén e kétyre vler€simeve, pérgjigjja e pyetjes s€ dyté duhet t€ jet€ q€ direktiva e shitjes sé
pragut nuk lejon q¢ SHA-t€ té pércaktojné né legjislacionin e tyre njé afat prej nj€ viti nga
pérfundimi i kontratés brenda s€ cil€s e drejta e anulimit parashikuar né nenin (5) 1 késaj direktive
mund t& ushtrohet, kur konsumatori nuk ka marré informacione né lidhje me kété té drejts.”®!

Né céshtjen C-412/06 Gjykata vendosi se Direktiva 85/577/EEC n€ ményré t€ till€ qé 1
mundéson SHA-ve t€ drejtén pér t&€ parashikuar qé e drejta e anulimit nga kontrata e dhéné né
nenin 5 (1) ) t€ direktivés mund t€ ushtrohet jo mé€ voné se njé muaj nga koha né t&€ cilén palét
kontraktuese kané kryer plotésisht detyrimet e tyre sipas njé kontrate pér kredi afatgjaté, kur

konsumatorit i &shté dhéné njé njoftimi jo i sakté né lidhje me ushtrimin e késaj t& drejte.”*

7. DIREKTIVA E 97/7/EC

Direktiva 97/7/EC hyri né fuqi mé (20) Maj t€ vitit 1997. Edhe pse direktiva u miratua né
viti 1997, propozimi pér t& nga ana e Késhillit Evropian daton shumé mé herét né vitin 1992.°%
Objekti kryesor 1 késaj direktive lidhej me pérafrimin e ligjeve, rregulloreve dhe dispozitat
administrative t¢ SHA-ve né kontratat né distancé midis konsumatoréve dhe furnizuesve.’®*
Direktiva synon t€ sigurojé njé nivel mé té larté t€ mbrojtjes pér konsumatorét brenda BE-sé duke
parashikuar té drejta dhe detyrime té caktuara midis furnizuesit dhe konsumatorit né kontratat té
lidhura né distancé duke pérdorur mjetet e komunikimit n€ distancé.

Duke marré n€ analiz€ definicionin e kontratave n€ distancé té parashikuara nga direktiva

mund t€ themi se elementét kryesor t€ késaj kontrate jané: (1) kemi t€ b&mé me shitjen e

mallrave ose shérbimeve t€ ndryshme; (2) €shté kontraté e konkluduar midis dy paléve kryesore,

%0 Céshtja C-481/99, paragrafi (47).

%1 Céshtja C-481/99, paragrafi (48).

%2 Shiko mé shumé ¢éshtjen C-412/06, Annelore Hamilton v Volksbank Filder eG (2008).

%3 Poulter, A., Henderson, K., & Mcmenemy, D. (2003, June). The distance selling directive: consumer champion or complete irrelevance?.
In IADIS e-Society 2003 Conference on E-Commerce, E-Learning and E-Government. Fq. (1).

%4 Direktiva 97/7/EC, neni (1).
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pra midis konsumatorit edhe furnizuesit; (3) kontrata lidhet sipas njé skeme t€ organizuar té
shitjeve ose skemé t& ofrimit t€ shérbimeve; (4) kontrata do t€ quhet e lidhur nése éshté pérdorur
njé ose disa mjete t& komunikimit né distancé. ** Si¢ e shohim ndryshe nga direktivat e tjera qé
pérdornin termin “tregtar”, kjo direktivé pérdor termin “furnizues” edhe pse duke pasur parasysh
definicionin kéto t& dy terme pérputhen me njéri tjetrin.”*
N¢ lidhje me emértimin e palés tjetér g€ merr pjesé né marré dhénie me konsumatorin shtete té
ndryshme kané pérdorur terminologji t€ ndryshme. Disa shtete e kané kopjuar pérkufizimin e
dhéné nga direktiva, shtete si Danimarka, Irlanda, Italia, Holanda, Portugalia. Sidoqofté jo té
gjitha vendet kané gené t€ unifikuar. N&é Estoni, Finlandé, Malté, Poloni dhe Suedi €shté pérdorur
termi “Tregtar”. Né Itali dhe Luksemburg pérdoret termi “profesionist”. Né legjislacionin Slloven
pérdoret termi “ndérmarrje”, ndérsa né Gjermani “Sipérmarrés”. Letonia dhe Lituania pérdorin
grup fjalét “shitésin e mallrave dhe “ofruesin e shérbimeve””®’ Gijithsesi si palé e direktivés edhe
pse jo palé e drejtpérdrejté€ do t€ marré pjesé edhe “operatori 1 mjetit t& komunikimit™ 1 cili mund
té jet€ si person fizik ashtu edhe juridik, (si person juridik publik ashtu edhe privat), tregtia
biznesi ose profesioni i t€ cilit pérfshin vénien né dispozicion té furnitorit t€ njé ose mé shumé
mjete t& komunikimit né distancé.”*®

Eshté me réndési té sqarojmé se ¢faré do t& kuptojmé me “mjete t& komunikimit né
distancé” t€ cilat jané mjete ku pa pjes€marrjen e njékohsishme té€ konsumatorit dhe furnizuesit.
Listén se kush pérfshihen né kété definicion do té€ parashikohet né Aneksin numér (1) t&é
direktivés. Sipas tij mjetet ¢ komunikimit né distanc€ jané: Material 1 shtypur i pa adresuar;
Materiali 1 shtypur i adresuar - Letér standarde - Reklamim pér shtyp me formén e porosis€ -
Katalog - Telefon me ndérhyrje njerézore - Telefon pa ndérhyrje njerézore (aparati automatik 1
thirrjes, audiotext) - Radio - Videophone (telefon me ekran) - Videotex (mikro kompjuter dhe
ekran televiziv) me tastieré ose ekran me prekje - Posté elektronike - Makiné faksi (faks) -
Televizion (teleshoping).

Jo t€ gjitha kontratat do t€ g€zojné mbrojtje juridike nga kjo direktivé, ku vet kjo e fundit

parashikon njé listé t& pérjashtimeve. Kétu futen kontratat né lidhje me: shérbimet financiare’®;

%3 Direktiva 97/7/EC, neni (2), pika (1).

%% Né nenin (2) pika (3) e direktivés parashikohet se “furnizues do té thoté ¢do person fizik ose juridik i cili, né kontratat e mbuluara nga kjo
Direktivé, po vepron né afiésiné e tij tregtare ose profesionale

7 pérmbledhje e Ligjit t&¢ Konsumatorit t& KE-sé - Analizé Krahasuese. Fq. (514-515).

%% Direktiva 97/7/EC, neni (2), pika (5).

%9 Kéto shérbime financiar do té paragiten né Aneksin II t& direktivés. Kjo listé &éshté e hapur dhe nuk éshté shteruese. N&é kété listé do t&
pérfshihen: Shérbimet financiare brenda kuptimit t€ Nenit 3 (1) - Shérbimet e investimeve - Operacione té sigurimit dhe ri-sigurimit - Shérbime
bankare - Operacione né lidhje me transaksionet né t€ ardhmen ose opsionet, etje.
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pérfunduar me ané t€ makinave automatike té shitjes ose lokaleve komerciale t€ automatizuara;
pérfunduar me operatorét e telekomunikacionit pérmes pérdorimit té telefonave publik té€ pagés;
pérfunduar pér ndértimin dhe shitja e pasurisé€ s€ paluajtshme ose qé ka t€ b&jé me t& drejtat e
tjera t& pasurisé sé paluajtshme, pérveg qirasé; pérfunduar né njé ankand.””®

Njé piké e rénd€sishme e direktivés ka té€ b&j€ me informacionet parakontraktore té cilat
jan€ njé detyrim ligjor pér tregtarin. Edhe pse direktiva hyri né fuqi né€ vitin 1997, e drejta e
konsumatorit pér informim ishte elaburuar qysh né vitin 1975 me ané t&€ dokumentit té paré té
politikés sé konsumatorit n€ nivelin e BE-s€ né pikén (3) té programit paraprak t€ Komunitetit
Ekonomik Evropian pér njé politiké t& mbrojtjes dhe informimit t& konsumatorit.”’'. Né ményré
té pérgjithshme mund t€ themi se informacionet parakontraktore kané t€ béjné me t€ dhénat
identifikuese t€ furnizuesit, n€ lidhje me pérshkrimin e karakteristikave t€ mallit, ¢cmimin, kostot
e ndryshme, etje.”’> Ky informacion i dhéné nga furnizuesi duhet t& jeté i qarté, i kuptueshém dhe
t& bazohet tek parimet e mirébesimit.””

Njé piké e réndésishme e direktivés lidhet me detyrimin e furnizuesit pér ta konfirmuar me
shkrim ose me ané t€ ndonjé mediumi tjetér né lidhje me informacionet kryesore té kontratés. Ky
detyrim 1 furnizuesit duhet t€ pérmbushet gjaté ekzekutimit té kontrat€s dhe mé sé voni né kohén
e dorézimit kur béhet fjalé pér mallra qé jané dorézuar nj€ pale t€ treté. Pérvec informacioneve té
pérmendura mésipérm nj€ réndési t€ vecanté ka edhe informimi i konsumatorit mbi t€ drejtén e tij
pér t'u térhequr nga kontrata.”’*

Njé nga té drejtat kryesore t€ késaj kontrate €shté e drejta e konsumatorit pér t’u té€rhequr
nga kontrata. Sipas direktivés konsumatori ka té drejté qé€ brenda njé periudhe prej t€ paktén (7)
ditésh pune té térhiget nga kontrata pa u ndéshkuar pér kété gjé dhe pa ndonjé arsye.””

Shumé Shtete kané implementuar parashikimin e béré nga direktiva, n€ kohén kur ajo hyri né
fuqi. Ké€shtu Austria, Belgjika, Bullgaria, Irlanda, Lituania, Luksemburgu, Holanda, Sllovakia,
Spanja, dhe Mbretéria e Bashkuar kané€ miratuar periudhén (7) ditore t€ punés si mundési pér

konsumatorin. Hungaria ka zgjedhur periudhén kohore pér té€rheqgje (8), né Poloni (8) dité, né

Qipro (14) dité kalendarike, Republika Ceke, Danimarké, Estoni, Finland€, Portugali dhe Suedi

™ Direktiva 97/7/CEE, neni (3).

' Junuzovié, M. (2018). Transparency of (Pre-) Contractual Information in Consumer Credit Agreements: Is Consistency the Missing
Key?. Croatian Yearbook of European Law & Policy, 14(1), (69-70.)

°2 Direktiva 97/7/EC, neni (4), pika (1).

7 Direktiva 97/7/EC, neni (4), pika (2).

° Direktiva 97/7/EC, neni (5), pika (1).

3 Direktiva 97/7/EC, neni (6), pika (1).
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14 dité kalendarike, dy javé n€ Gjermani dhe n€ Malté dhe Slloveni (15) dité kalendarike. Franca
ofron njé periudhé vetém (7) ditésh, por né legjislacionin Francez€ nuk ka qené e kuptueshme
nése do t& kemi t& b&jmé me “dité pune” apo “dité kalendarike”.”’®

Por cilat jané pasojat t& cilat do t€ aplikohen né rastin e ushtrimit té drejtés s€ térheqjes?
Direktiva 97/7/EC parashikon g€ rastin e ushtrimit té drejt€s s€ té€rheqjes konsumatori &shté 1
detyruar vet€ém pér t€ rimbursuar kostot direkte t€ kthimit t€ mallrave. Rimbursimi konsumatorit
duhet t& béhet sa mé shpe;jté té jeté mundur dhe né ¢do rast brenda (30) ditésh.””’
Té njéjtin qéndrim si edhe Direktiva ka mbajtur GJED-ja né ¢éshtjen C-511/08.””* Kjo ¢éshtje
lidhej me interpretimin e Nenit 6(2) t€ direktivés 97/7/EC. Heinrich Heine ishte njé¢ kompani e
porosive me posté, e cila kishte vendosur g€ klientét e saj t€ paguajné 4.95 Euro tarifé pér
dorézim, kjo tarifé nuk do té kthejé né rast té€rheqje nga kontrata. Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen paraqiste njé shoqaté pér mbrojtjen e Konsumatorit e krijuar né bazé té ligjit Gjerman.
Kjo Shoqaté ngriti njé padi kundér Heinrich Heine duke kérkuar nxjerrjen e njé€ urdhri i cili do ta
ndalonte kompaniné postare t’u ngarkonte konsumatoréve kosto pér dorézimin e mallrave né
rastin kur ushtronin t€ drejtén e térheqgjes. Pyetja e sjellé né GJED kishte t€ bénte me até se neni
6(2) 1 Direktivés 97/7/EC 1 pé€rjashton shtetet t€ parashikojné€ né€ legjislacion e tyre mundésin qé
furnizuesi t€ ngarkojé konsumatorin me kostot e dorézimit t€ mallrave né rastin kur konsumatori
ushtron té drejtén e térheqjes. Gjykata n€ kété ¢éshtje argumentoj€ se Neni (4) i direktivés bén njé
dallim midis ¢mimit t€ mallrave dhe kostove t€ dorézimit vet€ém né lidhje me informacionin qé
do t’i vihet n€ dispozicion konsumatorit nga furnizuesi para lidhjes sé kontratés. N& t& kundért,
né lidhje me pasojat ligjore t& térhegjes nuk béhet njé dallim i tille.””” N& kété ¢éshtje u
argumentua se duhet t€ b&het e qarté se pika 14 e Preambulés ka pér géllim t€ komunikojé faktin
se kur konsumatorét térhigen nga kontrata, kostot e béra sipas késaj kontrate shérbejné pér t&é
siguruar qé e drejta e térhegjes e garantuar nga direktiva éshté “mé shumé se formale™*’
Megenése neni (6) n€ ményré té gart€ ka si qéllim t€ tij t&€ mos dekurajojé konsumatorét pér té

ushtruar té drejtén e tyre t€ térheqjes, do t€ ishte n€ kundérshtim me até objektiv pér ta

interpretuar nenin (6) si njé autorizim pér SHA-t€ pér té lejuar q€ kostot e dorézimit t& ngarkohen

%76 pérmbledhje e Ligjit t&¢ Konsumatorit t& KE-sé - Analizé Krahasuese - Fq. (554-556).

77 Direktiva 97/7/EC, neni (6), pika (2).

8 Shiko mé shumé ¢éshtjen: C-511/08, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH v Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (2010).
9 C-511/08, paragrafi (45).

%0 N¢ lidhje me kété shiko Céshtjen C - 489/07 Messner (2009), paragrafi (19).
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81 Gjykata thekson se nése konsumatorét do t&

pér konsumatorét né rast se té€rhigen nga kontrata.
duhet t€ paguanin edhe kostot e dorézimit (duhet t€ kemi kujdes midis kostove t€ kthimit dhe ato
t& dérgimit), njé tarifé e tillé, e cila domosdoshmérisht do té dekurajonte konsumatorét nga
ushtrimi 1 t€ drejtés s€ tyre pér té€rheqje, do t&€ binte ndesh me veté objektivin e nenit (6) té
Direktivés.”® Pér mé tepér, ngarkimi i tyre né até ményré do t& kompromentonte njé ndarje t&
ekuilibruar t€ rrezigeve ndérmjet paléve né kontratat né distanc€, duke i1 béré konsumatorét té
pérgjegjshém pér t€ pérballuar t& gjitha kostot n€ lidhje me transportin e mallrave.”® si pérfundim
gjykata vendosi se neni 6 (1), nénparagrafi i paré, fjalia e dyt€ dhe neni 6 (2) i Direktivés 97/7/EC
duhet t€ interpretohen duke pérjashtuar legjislacionin kombétar g€ lejon furnizuesin nén njé
kontraté né distanc€ t& ngarkojé kostot e dorézimit t€ mallrave te konsumatori kur ky i fundit
ushtron t& drejtén e tij t& térhegjes.”®*

Direktiva ofron mbrojtje minimale t€ té drejtave t€ konsumatorit. Ajo ju jep mundési
shteteve t€ parashikojné€ dispozita mé t€ rrepta né pé€rputhje me Traktati, pér t& siguruar njé nivel
mé té larté t& mbrojtjes s¢ konsumatorit. Dispozitat e tilla, kur éshté e pérshtatshme, pérfshijné
njé ndalim, né interesin e pérgjithshém, té tregtimit t&€ mallrave ose shérbimeve té caktuara,

veganérisht t& produkteve medicinale, brenda territorit t& tyre me ané té kontratave né distancé.”®

81 Céshtja C-511/08, paragrafi (54).
82 Céshtja C-511/08, paragrafi (56).
% Céshtja C-511/08, paragrafi (57).
8% (Céshtja C-511/08, paragrafi (59).
%5 Direktiva 97/7/EC, neni (14).
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KAPITULLI VII

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE NE KONTRATAT KONSUMATORE

MOSMARREVESHJET QE

PREKIN INTERESIN INDIVIDUAL TE KONSUMATORIT

Né Kosové ekzistojné disa institucione t€ cilat n€ ményré t€ drejtpérdrejté ose té térthorte

ndikojn€ né mbrojtjen e interesave t€ konsumatorit dhe mund t’i listojmé;

1.

N A Al

—_ —
— O

[\ T NS T NG T N S e e T T =W
SA)N'—‘O\OOO\IO\M-PWN

24.

25.

26.

27.

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatori;
Ké&shilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit;

Banka Qendrore e Kosovés;

Shoqatat pér mbrojtjen e konsumatorit;

Inspektorati sanitar né AUV;

Inspektorati i veterinarisé dhe fitosanitar;

Inspektorati gendror i MTI-s¢;
Inspektoratet né nivel lokal;
Shérbimin Doganor;

. Agjencia e Veterinaris€ dhe Ushqimit;
. Agjencia pér Mbrojtjen e Ambientit;
. Instituti Kombétar i Shéndetit Publik;
. Gjykata;

. Ndérmjetésimi;

. Arbitrazhi;

. Organizatat jogeveritare;

. Ombudspersoni;

. Shoggéria civile;

. Oda Ekonomike e Kosovés;

. Aleanca Kosovare e Biznesit;

. Oda Ekonomike Amerikane;

. OJQ-té e tjera;

e Shéndetésisé);
Metrologjing;
Veterinari;

Medicinale;

Inspektorati Shéndetésor (Ministria
Inspektorati 1 Tregut - pérfshi
Inspektorati pér Ushgqim dhe
Inspektorati

pér Produkte

Inspektorati Tatimor;
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28. Inspektorati pér Transport;

29. Inspektorati pér Aviacionin Civil;

30. Inspektorati 1 Mjedisit;

31. Inspektorati Arsimor;

32. Komisioni i Pavarur pér Media;

33. Autoriteti pér Energji;

34. Autoriteti pér Komunikime
Elektronike dhe Postare;

35. Autoriteti Rregullator pér

Shérbimet t€ Ujésjellésit.

1.1 TRAJTIMI I ANKESAVE NGA
TREGTARI

NE& rastin kur konsumatori ka ndonjé ankesé né lidhje me blerjen e ndonjé produkti dhe
marrjen e ndonjé shérbimi 1 cili nuk i plot€son kérkesat e konformitetit dhe t€ kontratés ndérmjet
paléve, 1 cili mund ta vendos né rrezik jeté€n dhe shéndetin e konsumatorit, i cili mund té€ démtojé
interesat ekonomike té konsumatorit, dhe pér t€ gjitha rastet e tjera ku n€ njé ményre ose njé
tjetér shkelen apo cenohen t€ drejtat e konsumatorit t&€ mbrojtura nga LMK-ja por edhe ¢do akt
tjetér ligjor, atéheré kétij t€ fundit i1 lind e drejta té kérkojé mbrojtje, pér rivendosjen né vend té té
drejtave té shkelura.

N¢ rastin e ndonjé pakénaqgésie né radhé t€ paré konsumatori mund t’i drejtohet tregtarit
prej t€ cilit ka bleré mallin apo ka marré shérbimin. Konsumatori mund ta béjé reklamacionin e
mallit ose shérbimit pérpara kétij subjekti duke u bazuar té fatura, kontrata e shitjes por edhe e
furnizimit né€ rastin e shérbimeve publike, garanciné e marré né momentin e blerjes s€ produktit
dhe ¢do ményré tjetér me ané té & cilave mund té vértetojé pretendimet e tij.”*°

Ankesén konsumatori mund ta paragesé né formé té shkruar, ose me ané t&€ ndonjé mjeti
tietér t& qéndrueshém i cili mund t’i shérbej konsumatorit.”®’ Tregtari e ka pér detyrim t&
autorizojé njé person pér pranimin e ankesave dhe t€ mbajé evidenca né formé elektronike ose
fizike pér kéto ankesa, t& paktén (2) vite nga momenti i marrjes sé ankesés.”®® Tregtari sipas ligjit

&shté 1 detyruar qé né objektin tregtar n€ njé vend t& dukshém té parages€ informacione pér

% LMK, neni (115), pika (2).

%7 LMK, neni (115), pika (3).

%% N& pérbérje t& kétyre evidencave do té shénohen informacionet kryesore né lidhje me ankesén, si¢ jané: data e ankesés, t& dhéna pér produktin
ose shérbimin, fusha, dhe informacione té tjera té réndésishme né lidhje me ¢éshtjen.
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989

ményrén dhe vendin e parashtrimit t€ ankesave.” N lidhje me zgjidhjen e ankesave tregtari

éshté 1 detyruar t’1 pérgjigjet konsumatorit jo mé voné se (15) dité nga momenti 1 pranimit té

.. 990
ankesés.

NEé rastin kur Tregtari nuk i pérgjigjet konsumatorit brenda afatit t€ paraparé ligjor
prej (15) dité€sh nga dita e pranimit, ose pérgjigja e marré prej tij nuk i kénaq pretendimet e
konsumatorit, até¢heré ky i fundit mund t’i drejtohet organit administrativ kompetent i cili ka pér
qéllim pér mbikéqyrjen dhe zbatimin e ligjit né fushén e mbrojties sé Konsumatorit.”' N&

Republikén e Kosovés ky organ €shté Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

1.2 TRAJTIMI I ANKESAVE NGA DEPARTAMENTI PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT

Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit (DMK), €shté nga institucionet mé kryesore
pér mbrojtjen e konsumatorit, ai €shté 1 themeluar n€ kuadér t&€ Ministris€ s€ Tregtisé dhe
Industris€ (MTI). Veprimtaria e kétij institucioni mbéshtetet né Ligjin pér Mbrojtjen e
Konsumatorit, ligjet dhe aktet e tjera nénligjore si dhe “Programin pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve 2016-2020”. DMK-ja &shté pérgjegjés pér hartimin e politikave dhe programeve
pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe harmonizimin e tyre me legjislacionin e BE-s€. Gjithashtu
ky organ né bashképunim me institucione t€ tjera bén studimin e funksionimit té tregut dhe
rekomandon né Ministrin€ e Tregtisé dhe Industris€ pér marrjen e masave pér funksionimin

normal té tregut. Aktualisht institucioni i DMK-sé€ ka né pérbérje té tij tre zyrtar administrative;

1- Udhéheqési 1 Departamentit

2- (njé) Zyrtar i Lart pér mbrojtjen e
konsumatorit

3- (njé) Zyrtar pér mbrojtjen e
konsumatorit.

Ky institucion ka pér qéllim g€ n€ ményré direkt t€ monitorojé respektimin e t& drejtave té
konsumatoréve dhe né ményré t€ vecanté me shqyrtimin e ankesave. Qytetarét kané forma té

ndryshme aksesi n€ két€ institucion, késhtu konsumatori mund t’i drejtohet kétij institucioni me

%% LMK, neni (115), pika (4).
% LMK, neni (116).
P! LMK, neni (117), pika (1).

209



ané t&: (1) Me ané t& numérim té telefonit (pa pagesé) *°%; (2) me ané t& email-it; (3) me ané t&

rrjeteve sociale; (4) fizikisht duke u paraqgitur né Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit.
Né lidhje me ankesat e konsumatorit ekziston njé udhézim administrativ i cili pércakton

rregullat e procedurés pér trajtimin e ankesave, duke proklamuar trajtimin né ményré té barabarté

dhe t& drejts.””

Ankesat e konsumatorit duhet té trajtohen né ményré t€ drejté, t€ pavarur, té
paanshme dhe brenda njé afati t& shkurtér kohor.””*

DMK-ja éshté pérgjegjés pér ofrimin e késhillave konsumatoréve né lidhje me
legjislacionin i cili rregullon kuadrin pér mbrojtjen e konsumatorit, né lidhje me ményrén se si
mund t€ parashtrojné njé ankes€ dhe né orientimin e konsumatorit se cilat jané organet
kompetente ku ai mund t& drejtohet pér kérkimin e t& drejtave té tij.””

Konsumatori ka mundési qé€ né fillim né€ lidhje me pakénaqésiné e tij t’i drejtohet tregtarit
pér té€ rivendosur né vend té drejtat e shkelura. Por né rastin kur ai mendon dhe gjykon té&
arsyeshme se parashtrimi i ankesés tek tregtari nuk do ta ndryshonte gjendjen, pasi ai deri mé tani
éshté sjellé n€ ményré qé€ démtojné interesat e tij, né€ kéto raste konsumatori mund t’i drejtohet

drejtpérsédrejti DMK-sé.””

Né lidhje me gjuhen e pérdorur né ankes€, konsumatori ka té drejté té
pérdor njé nga gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés.”’ Nése njé konsumator déshiron t&

parashtroj ankesé né DMK, at€heré ai mund t€ paragesé si déshmi:

1. Faturén mbi blerjen e produktit;

2. kontratén nése ekziston

3. garancing e produktit

4. déshmi té tjera qé tregojné se kemi

té b&jméE me praktika té padrejta tregtare.
DMK-ja mundet té kérkojé informacione shtesé¢ né lidhje me ankesén e béré nga
konsumatori, informacione té cilat kané lidhje t& drejtpérdrejté mé ¢éshtjen ne fjale. DMK-ja e ka

pér detyré qé t€ béjé regjistrimin e ¢do ankese né ményré elektronike né€ bazé t&€ emrit té

92 Konsumatori mund t& telefonoj pa pagesé né numrin e telefonit 0800 11 000, ose mund t& dérgoj email né adresén elektronike
konsumatori@rks-gov.net, ose né fagen né facebook https://www.facebook.com/konsumatori/.

3 Né neni (2) t& kétij udhézimi parashihet se “Ky udhézim administrativ zbatohet pér ¢do konsumator, tregtaré dhe té gjitha institucionet
pérkatése pér mbikéqyrjen e tregut né pajtim me LMK- né dhe ligjet e tjera relevante té Republikés sé Kosovés”.

% Sipas kétij udhézimi, procesi i trajtimit dhe menaxhimit t& ankesave monitorohet nga Menaxhmenti i Larté né MTI, dhe shqyrtohet nga ky
institucion t& paktén dy heré né vit. Zyrtaret e DMK-s¢ t& cilét mbikéqyrin trajtimin e ankesave, duhet té raportojé drejtpérdrejté te Menaxhmenti i
Larté i Ministrisé s¢ Tregtisé dhe Industrisé. Ky proces do t’i ushtrohet auditimit t€ paktén njé heré né vit nga Auditori i Brendshém né Ministriné
e Tregtisé dhe Industrisé.

9% Neni (8) i Udhézim Administrativ (MTI) nr. 13/2018.

% Neni (10) pika (2) e Udhézim Administrativ (MTI) nr.13/2018.

%7 Neni (11)i Udhézimit Administrativ (MTI) nr. 13/2018.
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parashtruesit, datés t& paraqitjes sé ankesés, natyrés sé saj dhe kategorisé.””® Ky regjistrimi i
ankesave 1 mundéson DMK-sé transparencé jo vetém ndaj konsumatoréve por edhe organeve
mbikéqyrése.

Né lidhje me afatin e ankesave udhézimi parashikon se shqyrtimi i ankesave dhe
komunikimi i tyre konsumatorit do t€ béhet brenda nj€ afati kohor maksimal prej dy vitesh, ose
né€ disa raste mund t€ aplikohen afate t& pércaktuara me akte té tjera ligjore. N€ rastin kur
konsumatori ka béré njé ankes€ né njé nga operatorét e tjeré publik dhe nuk &shté i kénaqur me
pérgjigjen e késaj ankesa ai ka t€ drejté t’i drejtohet DMK-sé brenda afatit kohor prej (30) ditésh,

nga dita e pranimit té saj’>"

2. NDERMJETESIMI, ARBITRAZHI DHE PADIA E KONSUMATORIT NE GJYKATE

Konsumatori ka mundési t’i zgjidhi mosmarréveshjet me tregtarin né rrugé gjyqésore por
edhe né rrugé jo-gjyqésore. Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve (ZAM) pérfagéson
procedurén pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis konsumuarit dhe tregtarit pa ju drejtuar
rrugéve gjygésore.'*” Rruga jo-gjyqésore e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve paraget njé opsion t&
mir€ pér konsumatorin, ku géllimi kryesor qéndron né aksesin e lehté né proces dhe kostot e
ulta.'o!

Né BE ekziston Direktiva 2013/11/EU e 21 majit t& vitit 2013, mbi zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve qé lidhen me konsumatorét e cila ndryshoi Rregulloren (EC) Nr. 2006/2004
dhe Direktivén 2009/22/EC. Qéllimi 1 direktivés lidhet me ngritjen e nivelit t& mbrojtjes s€
konsumatorit, duke siguruar mundési pér t€ zgjidhur mosmarréveshjet me tregtarin me ndihmén e
nj€ subjekti t€ tret€ (ndérmjetesin) duke ofruar pavarési dhe paanshméri me ané t€ njé procedure

alternative, transparente, efektive, t& shpejté dhe t& drejté.'*”

Direktiva synon té€ konsolidojé
promovimin e skemave t€ ZAM-sé pér konsumatorét né BE, pérmes krijimit té proceseve té
certifikimit dhe monitorimit t& SHA-ve.'"” Direktiva hyjné né kategoriné e direktivave evropiane

ku ofrohet harmonizim jo i ploté. Ajo mundéson shuméllojshmériné e ligjeve kombétare dhe

% Neni (13) pika (1) e Udhézim Administrativ (MTI) nr. 13/2018, ndérsa né neni (13), pika (2) parashihet se “Informacioni né bazén e t& dhénave
do t&€ ruhen deri né (1) vit nga data prej kur ¢éshtja e ankesés éshté mbyllur”.

% Neni (14) pika (3) e Udhézim Administrativ (MTI) nr. 13/2018.

1090 Creutzfeldt, N. (2016). Implementation of the consumer ADR directive. J. Eur. Consumer & Mkt. L., 5m Fq. (169).

191 Shiko mé shumé: Creutzfeldt, N. (2015). Alternative dispute resolution for consumers. In The Role of Consumer ADR in the Administration of
Justice (pp. 3-10). sellier european law publishers.

192 Direktiva 2013/11/EU, neni (1). Direktiva ju jep mundési SHA-ve qé procedurat e ZAM-sé t'i b&jné t& detyrueshme, me kusht qé konsumatori
té keté mundési qé t€ drejtén e tij ta kétkojé edhe pérmes sistemit gjugésor.

193 Shiko mé shumé: Biard, A. (2019). Impact of Directive 2013/11/EU on Consumer ADR quality: evidence from France and the UK. Journal of
consumer policy, 42(1), 109-147.
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aplikimin e dispozitave mé & rrepta.'®** Pérve¢ késaj direktive Parlamenti Evropian dhe Késhilli
mé 21 maj 2013 kané nxjerr Rregulloren e BE-s€ Nr. 524/2013, mbi zgjidhjen e
mosmarréveshjeve né internet pér mosmarréveshjet e konsumatorit, d.m.th (Zgjidhja Online e
Mosmarréveshjeve). T€ dyja kéto akte, pra si direktiva dhe rregullorja jané t€ lidhura dhe
plotésojné njéra tjetrén, ku t€ dyja kan€ si géllim pérmirésimin e funksionit t€ tregut té
brendshém me pakic€, dhe né€ ményré t€ vecanté zgjidhjen e lehté t€ pretendimeve té

konsumatorit, '

Dubhet té theksojmé se rregullorja do t€ zbatohet vetém pér ato mosmarréveshje
té cilat lindin nga kontrata e konsumatorit me tregtarin pér transaksione té cilat jané lidhur
pérmes internetit.'®®® Kjo do t& arrihet duke krijuar platforma online pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve midis paléve. Kéto platforma pérfag€sojné fage né€ internet t€ cilat ju

mundésojné t&€ dyja paléve qé me akses té€ lehté dhe falas t& zgjidhin mosmarréveshjet midis tyre

..1007 1008

duke kontraktuar njé palé té tret e cila €shté e miratuar sipas Direktivés 2013/11/EU.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve jasht€ gjyqésore ofron disa pérparési mé shumé pér
konsumatorin né krahasim me proceset gjyqésore: (1) S€ pari duhet t€ pé€rmendim se proceset
ZAM, ofrojné akses€¢ mé té leht€ pér konsumatorét dhe pérgjithésisht garantojné procedura mé

pak formale;'*”

(2) kosto t€ ulét ku shpesh her€ ofrohet falas, ose me ané té njé pagese minimale;
(3) Do t€ konceptohet nga té dyja palét si njé shenjé e vullnetit t€ miré€ pér t€ zgjidhur konfliktin
midis tyre dhe jo si kontest ku dikush fiton dhe dikush humbet; (4) Ka karakter mé fleksibil duke
ofruar zgjidhje t€ pérshtatshme dhe pragmatike pér t€ dyja palét, ndryshe nga rregullat strikte té
pércaktuara nga ligji ose gjykata; (5) Duke pasur parasysh 1éndét e ngjeshura té gjykatave tona
mund té themi se ZAM-ja ofron mundési pér zgjidhjen e shpejté t& mosmarréveshjeve. '’
Legjislacioni i Kosovés nuk 1 ka transpozuar kéto direktiva né legjislacionin pér mbrojtjen
e konsumatorit. Ndryshe nga ajo Republika e Shqipérisé né vitin 2018 ka béré ndryshime né
ligjin ekzistues pér pérshtatjen me Direktivén 2013/11/EU me ané té ligjit Ligj Nr. 71/2018, Pér

disa ndryshime dhe shtesa né€ ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “p&r mbrojtjen e konsumatoréve”.

10% perimeni, K. (2017). Implementing the Consumer ADR Directive 2013/11/EU in United Kingdom and Greece. Fq. (3-4).

1905 Magon, K. (2017). Implementation of the Directive 2013/11/EU on Alternative Dispute Resolution for Consumer Disputes—Historical
Background and Legal Consequences of a Failure to Transpose the Directive within the Prescribed Time. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 968(8). Fq. (92).

1906 Direktiva 2013/11/EU, neni (4), pika 1(e).

197 Njé organ i zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve éshté njé palé e treté neutrale qé ndihmon konsumatorét dhe tregtarét t& zgjidhin mosmarréveshjet
né ményré jo-konfrontuese. Ato zakonisht jané mé pak t€ kushtueshme dhe mé té shpejta se sa mbrojtja e ofruar nga Gjykata.

1008 Bogdan, M. (2015). The New EU Regulation on online resolution for consumer disputes. Masaryk University Journal of Law and
Technology, 9(1). Fq. (158-159).

1999 Knudsen, L. F., & Balina, S. (2014). Alternative dispute resolution systems across the European Union, Iceland and Norway. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 109, q. (944-945).

1919 Dollani, N. (2019). Consumer ADR: The Albanian experience in transposing EU Directive 2013/11. Revija Kopaonicke $kole prirodnog
prava, 1(1), Fq. (200).
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Gjithsesi né fushén e shérbimeve publike ekziston njé Rregull i Bordit t& Zyrés té
Rregullatorit pér Energji, mbi procedurén e zgjidhjes sé kontesteve né sektorin e energjis€. Né
két€ Rregull sqarohet se Zgjidhja Alternative e Kontesteve (ZAK) pérfagéson njé proceduré jo
formale, vullnetare n€ dispozicion t&€ konsumatorit e cila mund té aplikohet n€ forma t&€ ndryshme
si negocimi, ndérmjeté€simi, ose ményra t€ tjera alternative. Sipas ké&saj Rregulle né rastin e
kontesteve midis konsumatoréve kundér t€ licencuarve né lidhje me shérbimet e ofruara, e vetmja
ményré e cila do t& pérdoret do t& jeté negocimi.''! Objektivi kryesor i ZAK-ut géndron né
shmangien e procedurave té rregullta me ané t&€ ankesé€s dhe uljen e numrit t€ ankesave t€ cilat
1012

duhet t€ kérkojné njé€ vendim formal si n€ rastin e vendimeve t€ ZRRE-s€ apo gjykatés.

Ekzistojné disa ményra t6 ZAM-sé'°"*, ku do t& pérmendim ndérmjetésimin arbitrazhin,

1014 1015
1 1

ombudsmani, negocimin, bordet e ankesave, pajtimi, minitrial ~ ', summary jury trial " °, early

neutral evaluation'®'®

, etje. Gjithsesi ne né két€ punim do t€ ndalemi tek dy format mé té
pérdorura né praktiké dhe né Kosové si¢ €shté ndérmjetésimi dhe arbitrazhi.

Ndérmjetésimi konsiderohet si njé mekaniz€ém 1 rénd€sishém pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve pér shumicén dérrmuese té kontesteve pér shkak té natyrés sé€ tij jo armigésor,
fleksibile dhe efikase.'”'” Fjala ndérmjetésim rrjedh nga gjuha latine "mediare" q& do t& thoté t&
pérgjysmohet.'*'® Ndérmjetésimi paraget procedurén né bazé té sé cilés njé palé e treté e pavarur,
g€ quhet ndérmjeté€sues 1 ndihmon palét né pérpjekjet e tyre pér t€ arritur nj€ zgjidhje té
pranueshme (pér t& dy palét), pér kontestin né fjalé. Ndérmjetésuesi nuk vendos me ané té njé
vendim zyrtar, n€ drejtim t& pércaktimit se cila nga palét ka mé shumé té drejté, por i ndihmon
ata t& arrijné né ményré té pavarur njé zgjidhje té pranueshme ndérmjet tyre.'*"

Né BE ekziston Direktiva 2008/52/EC e 21 majit 2008, Mbi aspekte té caktuara té

ndérmjetésimit n€ ¢éshtjet civile dhe tregtare. Q&€llimi kryesor i Direktivés ka té béjé me nxitjen

1011 Rregulla e Bordit t& Zyrés té Rregullatorit pér Energji, mbi procedurén e zgjidhjes sé kontesteve né sektorin e energjisé, neni 20(2).

1912 pg aty, neni 20(3).

1013 Jashari, A. Zgjidhja gjyqésore dhe jashtégjyqésore e kontesteve (mediacioni dhe arbitrazhi) (Ligjératat e autorizuara) vep. Cit, fq. (3).

1% Minitrial pérfagéson proceduré alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve e pérdorur kryesisht né SHBA, cila pérdoret nga bizneset dhe
qeverité federale pér t& zgjidhur ¢éshtjet ligjore pa shkaktuar shpenzime dhe vonesa. Nuk paraqet gjykim zyrtar, por éshté njé mjet efektivé pér
palét pér té arritur njé zgjidhje pérmes njé procesi té strukturuar. Pérdoret mé s€ shumti pér ¢céshtje komplekse ku palét kané nevojé ose déshirojné
té mbajné njé marrédhénie migésore.

115 Summary jury trial pérfagéson njé tekniké alternative t& ZAM-sg, e cila pérdoret né Shtetet ¢ Bashkuara né mosmarréveshjet civile. Kjo
proceduré éshté falas dhe konsiston n€ zgjedhjen e njé jurie dhe paraqgitjen e provave qé do té pérdoreshin né€ njé gjykim té vérteté.

118 Early neutral evaluation pérfagéson njé proces i cili mund t& ndodh shpejté pasi njé ¢éshtje éshté ngritur né gjykaté. Palét ia paraqesin
¢éshtjen e tyre njé vlerésuesi neutral. Vlerésuesi neutral merr parasysh pozicionin e secilés palé duke identifikuar pikat e forta dhe t& dobéta dhe
bén njé vlerésim té ¢éshtjes.

1917 Simgek, N. S., & Bolten, K. (2017). Mediation as a Charming Dispute Resolution Mechanism. Revista Akademike Legal, Fq. (12).

1918 Wall Jr, J. A., & Lynn, A. (1993). Mediation: A current review. Journal of Conflict Resolution, 37(1), (160).

1999 Petrovic, S. (2017, June). Civil procedural law effects of the contract on out of court settlement. In Economic and Social Development (Book
of Proceedings), 22nd International Scientific Conference, fq. (222).
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pér promovimin e pérdorimit t€ ndérmjetésimit né Evropé, vecanérisht pér mosmarréveshjet
ndérkufitare, edhe pse duhet t€ themi qé né€ praktiké pérdoret mé€ shumé né ¢éshtje té

1020
brendshme.

Vet direktiva parashikon se edhe pse ajo ka pér géllim kontestet ndérkufitare,
asgj¢ nuk 1 ndalon SHA-t€ t’i aplikojné dispozitat e saj né€ proceset e brendshme té
ndérmjetésimit'”®' Né& Preambulén e késaj Direktive parashihet se ndérmjetésimi mund t&
siguroj€ zgjidhje jashté€gjygqésore t€ mosmarréveshjeve me kosto efektive dhe té€ shpejté né
¢eshtjet civile dhe tregtare pérmes proceseve té pérshtatura pér nevojat e paléve. Marréveshjet qé
rezultojné nga ndérmjetésimi ka mé shumé t€ ngjaré té respektohen vullnetarisht, duke ruajtur
marrédhéniet migésore dhe t& qéndrueshme midis paléve.'"** Direktiva parashikon se gjykatat e
SHA-ve, pérpara sjelljes s€ vendimit munden kur €shté e pérshtatshme dhe duke pasur parasysh
rrethanat e rastit, t’1i ftojné palét t€ pérdorin ndérmjet€simin. Ajo i lejon SHA-t€ q€ para ose pas
fillimit t&€ procedurave gjyqésore t&€ pércaktojné né legjislacionin e tyre mundésin e bérjes s&
procedurave té ndérmjetésimit t€ detyrueshme ose subjekt t€ sanksioneve. Kushti 1 vetém pér
obligueshmériné e ndérmjetésimit ose sanksionimin e tij, €shté t€ mos ndalohen palét t€ ushtrojné
té drejtat e tyre pér ta zgjedhur c¢é€shtjen né€ sistemin gjyqésor. Disa autoré mendojné se kjo
mundési e garantuar nga direktive bie né kundérshtim me parimin e asksesit vullnetar dhe po
ashtu me parimin e vendosjes sé liré.'">

Njé akt ligjor pér rregullimin e ndérmjetésimit u fut pér heré té paré né Kosové né vitin
2008."°** Por né praktik gendrat e para t& ndérmjetésimit u hapén né vitin 2012 pérkatésisht né
Pejé, Gjilan, Gjakové, Ferizaj, dhe mé voné né Prishtin€, Prizren dhe Mitrovic€. Pér t’i dhéné njé
shtys€ procesit t€ ndérmjetésimit né vitin 2017 brenda gjykatave dhe prokurorive themelore jané
caktuar zyrtaré pérgjegjés pér administrimin e rasteve t€ ndérmjetésimit.

Né vitin 2018 Kuvendi i Kosovés miratoi ligjin aktual t& ndérmjetésimit , Nr. 06/L-009. Ky
ligj nuk zbatohet vetém pér ¢éshtjet tregtare ku shtrihet objekti yné i studimit por edhe pér ¢éshtje
t& tjera si ¢éshtjet pronésore, familjare, t& punés, procedurat e falimentimit, etje.'*” Ligji i i i

vitit 2018, pér ndé€rmjeté€simin solli risi duke futur dispozita t€ cilat parashikojné referentét e

1020 Esplugues, C. (2013). Access to justice or access to states courts’ justice in Europe? The Directive 2008/52/EC on civil and commercial
mediation. Revista de Processo (RePro), Ano, 38, 1q.(230-231).

1921 Direktiva 2008/52/EC, pika (8) e Preambulés.

1922 Direktiva 2008/52/EC, pika (6) e Preambulés.

1933 Chereji, C. R. (2016). Mediation in the European Union: The Directive 2008/52/EC and its Effects on National Legislations. Conflict Studies
Quarterly, (15). Fq. (7).

1924 Shiko mé shumé: Ligjin Nr. 03/L-057, Pér Ndérmjetésimin (2008).

1925 Ligji Nr. 06/L-009, Pér ndérmjetésimin (2018), neni (2).
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ndérmjetésimit, ndérmjetésimin e detyrueshém, etje. Kéto ndryshime lindén nevojén pér hapjen e
zyrave t€ ndérmjetésimit né gjykata e prokurori.

Ndérmjetésuesit e paré né Kosové jané licencuar n€ 2011 dhe aktualisht operojné aférsisht
180 ndérmjetésues té profileve t€ ndryshém t€ cilét jané t€ licencuar nga Ministria e
Drejtésisé. %

Duke pasur parasysh ngarkesat e gjykatave tona, né mbéshtetje t€ programit “Drejtésia
Komerciale” i USAD-it, me ané t&€ njé platforme té thjeshté dhe té besueshme Késhilli Gjyqésor i
Kosovés nxori vendimin g€ i udhézonte gjykatat t& referojné rastet e ndérmjetésimit online. Ky
éshté njé hap 1 rénd€sishém pasi ndérmjet€simi online mund t&€ shihet si opsion 1 duhur pér
sigurimin e qasjes né drejtési dhe zgjidhjen e ¢éshtjeve pa zvarritje.'®”” Ndérmjetésimi né Kosové
mund t€ ndahet né dy lloje né ndérmjetésim prané gjykatés dhe ndérmjetésim prané organizatave
pér ndérmjetésim. '

Zyrat e ndérmjeté€simit n€ kuadér t€ Gjykatave Themelore t€ Kosovés jané: (1) Gjykata
Themelore Prishting; (2) Gjykata Themelore Prizren; (3) Gjykata Themelore Mitrovicé: (4)
Gjykata Themelore Pejé; (5) Gjykata Themelore Ferizaj; (6) Gjykata Themelore Gjilan; (7)
Gjykata Themelore Gjakové. Po ashtu do té€ kemi Zyrat e ndérmjetésimit né kuadér
té Prokurorive Themelore té Kosovés: (1) Prokuroria Themelore Prishting; (2) Prokuroria
Themelore Prizren; (3) Prokuroria Themelore Mitrovic€; (4) Prokuroria Themelore Pejé; (5)
Prokuroria Themelore Ferizaj; (6) Prokuroria Themelore Gjilan; (7) Prokuroria Themelore
Gjakové; (8) Qendra pér Ndérmjetésim né Mitrovicé; (9) Oda e Ndérmjetésuesve Prishting.

Mé poshté do t€ paragesim nj€ tabelé¢ me t& dhénat n€ lidhje me ¢éshtjet e zgjidhura me ané té

ndérmjetésimit nga viti 2012 deri né€ vitin 2019.

Viti 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Raste té referuara nga Gjykata 155 |431 | 738 |639 |264 |545 |1020 |2623 | 6415
Raste té referuara nga Prokuroria 1 0 284 | 771 148 | 727 11010 | 1822 | 4843
Raste me vet inicim 22 |19 54 102 |53 |53 |44 /| 347
T refervara  gjithse]  pér| 178 | 530 | 1076 | 1512 | 465 | 1325 | 2074 | 4445 | 11605
Ndérmjetésim

Té zgjidhura gjithsej 9425

1926 Marré nga fagja e Ministrisé sé Drejtésisé: https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1.41 (marré mé 21.01.2021).

1927 Fage ¢ USAID: Kosova zgjidh mosmarréveshjet pérmes ndérmjetésimit online. Adresa elektronike: https:/www.usaid.gov/sh/kosovo/news-
information/news/kosovo-resolves-disputes-online-mediation (marré mé 20.10.2020).

1028 Jashari, A. Zgjidhja gjyqésore dhe jashtégjyqésore e kontesteve (mediacioni dhe arbitrazhi) (Ligjératat e autorizuara) Fq. (51).
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Té zgjidhura gjithsej 835

Né proces (shifra totale) 234

Tabela 5: Zgjidhja e kontesteve me ané t& ndérmjetésimit né periudhén 2012-2019.'%%

Si¢ mund ta shohim nga tabela numri i kontesteve t€ zgjidhura me ané t€ ndérmjetésimit ka
ardhur duke u rritur veganérisht gjaté viteve 2018-2019. Njé numér i madh ¢éshtjesh jané referuar
nga ana e gjykatés dhe prokurorisé pér t’u zgjidhur me ané€ t€ ndérmjetésimit. Por si¢ shohim nga
tabela rastet t€ iniciuara nga vet qytetarét jané mé t&€ pakta né numér, gjé q€ tregon mungesén e
vetédijesimit duke marré parasysh avantazhet q€ t€ ofron kjo ményré e zgjidhjes s€ kontesteve.

Edhe arbitrazhi €shté njé ményré tepér e dobishme pér zgjidhjen e konflikteve midis
paléve. Procedura e arbitrazhit pérmban t&é njéjtat avantazhe si né€ rastin e ndérmjetésimit, dhe po
ashtu paraget njé mundési pér t€ zgjidhur kontestet né favor t€ konsumatorit duke marré parasysh
kostot, efikasitetin, fleksibilitetin, mungesén e formalitetit dhe shpejtésiné e zgjidhjes sé rastit. '**°

Né Kosové ekziston ligji pér arbitrazhin pérkatésisht Ligji Nr. 02/L-75. Ky ligj e garanton
mbrojtjen e kontesteve t&€ konsumatorit dhe tregtarit me ané té arbitrazhit. Ligji parashikon se né
ato raste kur konsumatori ka nénshkruar njé€ kontraté e cila ka né€ pérbérje t&€ saj njé klauzolé pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ané té arbitrazhit, kjo klauzolé¢ e marréveshjes do té jeté e
vlefshme vetém nése €shté lidhur n€ formé té shkruar, dhe t€ gjitha palét né marréveshje e kané
nénshkruar personalisht dokumentin qé pérmban klauzolén e arbitrazhit. Pérve¢ nénshkrimit né
letér edhe ai elektronik do t& konsiderohet i vlefshém.'*"

Né Kosové ekzistojné€ dy institucione té cilat ofrojné shérbime arbitrazhi t€ cilat jané té
mbéshtetura nga USAID. Kéto institucione jané (1) Tribunali i Pérhershém i1 Arbitrazhit té
Kosovés (mbéshtetur nga Odés Ekonomike t€ Kosovés) dhe (2) Qendra e Arbitrazhit
(mbéshtetur nga Oda Ekonomike Amerikane).

LMK-ja nuk pérmban dispozita t€ cilat lidhen shprehimisht me mbrojtjen e té drejtave né
arbitrazh pér konsumatorin. Ndérsa ligji i viti 2012 parashikonte se zgjidhja e mosmarréveshjeve
jashté gjyqésore do t& béhet né pajtimi me ligjin pér Arbitrazhin.'®** Gjithsesi LMK-ja parashikon
se konsumatori n€ ato raste kur tregtari nuk pérgjigjet, mund t€ kérkojé mbrojtje si n€ organin
komentet administrativé ashtu edhe me ané t€ procedurave gjyqésore dhe ato jashté gjyqésore. Né

rastin kur organi kompetent nuk &shté né€ gjendje t€ konstatojé se t€ drejtat e konsumatorit jané

1929 T¢ dhéna t&é marra nga Ministria e Drejtésisé. Adresa elektronike: https://md.rks-gov.net/page.aspx?id=1.41 (marré mé 10.01.2021).

1030 Alderman, R. M. (2001). Pre-Dispute Mandatory Arbitration in Consumer Contracts: A Call for Reform. Hous. L. Rev., 38, Fq. (1238-1240)
103! Ligji Nr. 02/L-75, pér arbitrazhin, neni (6.3).

1932 Ligji Nr. 04/L-121, neni 72(2).
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shkelur, at€heré ai duhet me shkrim ta njoftojé konsumatorin pé€r mundé€siné drejt€ gjykatés ose
ZAM-s€. Pa marré parasysh két€ qé pérmendém mé sipér ligji 1 jep mundési konsumatorit g€ té
kérkojé mbrojtje gjyqésore dhe jashté gjyqésore edhe para se t’i jeté drejtuar tregtarit me
ankesé.'**

N¢€ rastin kur konsumatori do t’i drejtohet gjykatés, do t€ zbatohen t€ gjitha rregullat e
procedurave t€ zakonshme gjyqésore ku do t€ aplikohet Ligji Nr. 03/L-006, Pér procedurén
Kontestimore. Konsumatori mund té kérkojé n€ gjykaté mbrojtje t€ interesave té tij individuale si

edhe ato kolektive.

3. MOSMARREVESHJET QK
PREKIN INTERESIN KOLEKTIV TE KONSUMATOREVE

Historia e padive kolektive né Evropé filloi aférsisht tre dekada mé paré, né mes t€ viteve
1990. Legjislacioni i cili parashikonte padité kolektive u shfaq pér heré té€ paré né gadishullin
Hispanik (Spanj€, 1984; Portugali, 1995), n€ Greqi né ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit (1994)
dhe né Hungaria né fushén e sé drejtés sé konkurrencés (1996).'%*

Mbrojtja individuale e t€ drejtave t&€ konsumatorit paraget njé mundési t€ miré pér té
rivendosur né¢ vend t€ drejtat e tij t€ shkelura, po né disa raste kjo mbrojtje &shté e
pamjaftueshme. Arsyet pér kété lidhen me mundésité financiare t€ konsumatorit, pasi shpesh
produktet e konsumit nuk kushtojné shumé dhe procedurat si ato gjyqésore dhe jashtégjyqésore
mund té kushtojné mé shume se sa vet objekti 1 kérkesés. Gjithashtu shpesh heré konsumatori
nuk &shté 1 vetédijshém se ekziston shkelje, pér shkak té ekzistencés sé€ asimetris€é sé

1035

informacionit. Konsumatorét shpesh heré jané t&é pasigurt pér té drejtat e tyre dhe pér

mekanizmat procedurale qé jan€ né dispozicion, dhe shpesh hezitojné pér té€ marré vendime.

Kéto shqetésime u diskutuan né vitin 2008 né dokumentin Green Paper'®*°

, mbi padité
kolektive t€ konsumatorit. Qéllimi i kétij dokumenti ka t&€ béjé me vler€simin e gjendjes aktuale
té€ mekanizmave té pérdorura nga konsumatori pér démshpérblimi, vecanérisht né rastet kur njé
grup konsumatorésh preken nga e njéjta shkelje ligjore. U theksua se n€ mekanizmat ekzistues té

démshpérblimit kolektivé ekzistojné€ disa elementé qé funksionojné e disa t€ tjeré q€ jo. Por nga

1933 T MK, neni (117).

103 Nagy, C. L. (2019). Collective actions in Europe: A comparative, economic and transsystemic analysis. Springer Nature. Fq. (73).

1935 van den Bergh, R., & Visscher, L. (2007). The Preventive Function of Collective Actions for Damages in Consumer Law. Erasmus L. Rev., 1,
5., fq. (5).

1036 Green Paper On Consumer Collective Redress (2008). Adresa elektronike: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52008DC0794 (marré mé 22.01.2021).
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ana tjetér t€ gjithé mekanizmat ekzistues kolektiv kané vler€ t€ shtuar krahasuar me mbrojtjen
individuale né gjykaté apo mbrojtien me ané t& ZAM-sé.'”’ Elementet t& cilét kontribuojné né
efektivitetin dhe efikasitetin e njé mekanizmi kolektiv t€ démshpérblimit pérfshijné mbéshtetjen
politike dhe financiare nga geverité, mundésiné pér mbulim t€ larté¢ mediatik, mungesa e tarifave
gjyqésore ose tarifave t€ uléta pér konsumatorét dhe pér pérfaqésuesit e padive, zgjidhje
fleksibile né lidhje me tarifat e avokatéve dhe duke anashkaluar formalitetet e procedurave té
zakonshme civile.'***

Pér kéto arsye mbrojta kolektive e té drejtave t€ konsumatorit Eshté njé mundési shtesé e
parashikuar nga shumé shtete t€ BE-s€ dhe po ashtu njé mundési ligjore e pércaktuar nga
legjislacioni i Kosovés. Padité kolektive mundésojné akses té€ lehté t& konsumatorit né€ sistemin e
drejtésisé, ndalimin e sjelljeve t&€ démshme dhe té paligjshme té tregtarit si dhe kompensimin e
konsumatorit.

Nga ana tjetér edhe pse themi qé kjo ményré e mbrojtjes s€ t€ drejtave kolektive né€ gjykaté
sjellé shumé pérparési pér konsumatorét e démtuar nga tregtar t€ papérgjegjshém pérséri duhet té
theksojmé se numri i padive kolektive né Evropé mbetet i ulét.'®*’

Né BE me herét ekzistonin dy mekanizma pér ndalimin e shkeljeve kundrejt konsumatorit.
Direktiva 2009/22/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 Prillit 2009, mbi urdhrat pér
mbrojtjen e interesave t€ konsumatoréve. Direktiva siguron mbrojtjen e interesave kolektive té
konsumatoréve né tregun e brendshém. Po ashtu ekziston edhe Rregullorja (BE) 2017/2394, pér
bashképunimin midis autoriteteve kombétare pérgjegjése pér zbatimin e ligjeve pér mbrojtjen e
konsumatorit, e cila shfuqizojé Rregulloren Nr. 2006/2004/CE. Kjo rregullore pércakton njé
kornizé bashk&punimi pér t€ lejuar autoritetet kombétare nga té€ gjitha vendet né Evropé zona
ekonomike pér t€ adresuar bashkérisht shkeljet q€ bien né fushén e konsumatorit, né ato raste kur
tregtari dhe konsumatori jané t€ vendosur n€ vende t€ ndryshme. Pér shkakun se as Direktiva
2009/22/EC dhe as Rregullorja e Bashképunimit nuk parashikojné kompensimin e konsumatorit,
ka lindur nevoja e ndryshimeve t€ cilat u inkorporuan né Direktivén 2020/1828/BE.

Direktiva 2020/1828/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 25 néntorit 2020, mbi

veprimet pérfagé€suese pér mbrojtjen e interesave kolektive té€ konsumatoréve, merr parasysh

1957 Green Paper, pika (12).
1938 Green Paper, pika (13).
199 Hodges, C. (2019). Collective Redress: The Need for New Technologies. Journal of Consumer Policy, 42(1), 59-90.
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déshtimet e akteve ligjore t&€ méparshme né lidhje me zbatimin e ligjit t€ konsumatorit,
vecganérisht Direktivén 2009/22/EC.

Direktiva synon qé né dispozicion t€ konsumatorit né t&€ gjitha SHA-t€ t€ vendoset njé
mekanizém procedural efektivé, i cili do t€ ndihmonte né funksionimin e tregut t€ brendshém,
rritjen e besimit t& konsumatorit, fuqizimin e tij dhe po ashtu do t€ kontribuonte né vendosjen e
konkurrencés sé¢ drejté dhe t€ ndershme me ané€ t€ pérafrimit t& disa aspekteve t€ ligjeve,
rregulloreve dhe dispozitave administrative t& SHA-ve né lidhje me padité pérfagésuese.'**
Rritja e nivelit t€ mbrojtjes s¢ konsumatorit do t€ arrihet me ané t€ subjekteve té kualifikuara qé
pérfagésojné interesat kolektive t& konsumatoréve. Kéto subjekte jané€ t€ autorizuar t€ ngrené padi
pér masa urdhéruese ashtu edhe pér démshpérblim kundér tregtaréve qé shkelin dispozitat e
unionit. E thén€ mé ndryshe kéto subjekte qé€ pérfaqésojné interesat e konsumatorit duhet té jené
né gjendje té kérkojné té ndérpritet ose t€ ndalohet njé sjellje e tregtarit qé shkel té drejtat e
konsumatorit, dhe po ashtu t& kérkojné kompensim, riparim ose ulje t& ¢mimit.'**!

Definicioni i konsumatorit dhe tregtarit né kété direktivé mbetet i njéjté me direktivat e
tjera t& BE-sé. Eshté me interes té shpjegojmé subjektin tjetér i cili rregullohet me ané té késaj
direktive q& emértohet si “subjekti 1 kualifikuar”. Sipas definicionit t€ dhéné nga direktive me
subjekt t€ kualifikuar do t&€ kuptojmé ¢do organizaté ose organ publik i cili pérfagéson interesat e
konsumatorit, i kualifikuar pér “padi pérfag€suese”. Nga ana tjetér me “padi pérfagésuese”
nénkuptojmé padi pér mbrojtjen e interesave kolektive t€ konsumatoréve, q€ arrihet me ané té njé
subjekti té kualifikuar g€ mbron interesat e konsumatorit duke kérkuar njé masé ndaluese, njé
masé shpérblimi, ose t& dyja.'*** N& ményré té tillé q& njé shtet i caktuar t& emérojé njé subjekt &
kualifikuar pér t€ pérfagésuar interesat e konsumatorit, ky subjekt duhet té plotésojé disa kushte:
(a) subjekti 1 kualifikuar kérkohet té jeté person juridik i cili ushtron nj€ aktivitet publik g€ ka té
béj¢ me mbrojtjen e interesave t€ konsumatoréve té paktén 12 muaj pérpara fillimit t& ¢éshtjes;
(b) ka interes t€ ligjshém pér mbrojtjen e interesave t& konsumatoréve né bazé té ligjit t&€ BE-s€
dhe Shtojcés I t& direktivés '**; (c) ka karakter jofitimprurés; (d) nuk &shté subjekt i procedurave

té falimentimit dhe nuk &shté shpallur i paafté pér pagim; (e) éshté i pavarur dhe nuk ndikohet

nga persona té tjeré n€ vecanti nga tregtarét (pérve¢ konsumatoréve); (f) me ané té njé gjuhe té

1940 Direktiva 2020/1828/EU, neni 1(1).

1941 pika (8) e Preambulés sé Direktivés 2020/1828/EU .

192 Direktiva 2020/1828/EU, neni 3(5)

193 Shtojca I e direktivés parashikon listén e dispozitave té ligjit t& unionit referuar né nenin 2(1).
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thjeshté dhe t€ kuptueshme publikon me ané t€ mjeteve té€ pérshtatshme (vecanérisht né fagen e
tij né internet) t& dhéna q¢ lidhen me subjektin e tij.

Padité pérfagésuese mund t€ ngihen jo vetém né gjykaté por edhe né organin administrativ
t& pércaktuar nga SHA-t€ pér pranimin e ankesave. Subjekti i autorizuar pér padi mund té ngrejé
dy lloj padish si padi kolektive pér démshpérblim ose padi pér pushim cenimi. Sipas nenit (8) té
direktivés me padi pér pushim cenimi do t€ kuptojmé njé masé té€ pérkohshme pér pushimin dhe
parandalimin e praktikave té paligjshme, dhe po ashtu njé masé pérfundimtare pér pushimin dhe

ndalimin e njé praktiké t& paligjshme.'***

Padi e démshpérblimit sipas nenit 3 (10) t& direktivés
do té thot€ njé mas€ qé kérkon qé njé€ tregtar t'u sigurojé konsumatoréve t€ interesuar mjete
juridike té tilla si kompensimi, riparimi, z€vend€simi, ulja e ¢mimit, pérfundimi i kontratés ose
rimbursimi 1 ¢gmimit t€ paguar. Fakti qé &shté ngritur njé padi pér pushim cenimi nuk duhet ta
ndalojé konsumatorin q€¢ né ményré individuale t&€ ngre padi pé€r dé€mshpérblim nése éshté
démtuar nga sjellja e tregtarit pér t& nj&jtin objekt.'**

Padia kolektive né legjislacionin e Kosovés &shté rregulluar brenda LMK-sé, n€ nenet 118-
128. Legjislacioni i Shqipéris€ padiné kolektive e ka rregulluar me ané t€ njé ligji t€ veganté,

pérkatésisht me ané té Ligjit pér padité kolektive.

4, MBROJTJA E INTERESIT
KOLEKTIV TE KONSUMATOREVE Ni£ GIYKATAT E REPUBLIKES SE
KOSOVES

Mbrojtja kolektive e konsumatorit nuk €shté njé€ risi e ligjit aktual, por €shté parashikuar
edhe né ligjin e vitit 2012, n€ kreun e XIX. Ligji aktual ofron po ashtu mbrojtje kolektive né
ményré mé t& detajuar. Sipas LMK-sé mbrojtja kolektive do té€ ofrohet né rastin kur kemi té
b&mé me praktika tregtare t€ padrejta, dispozita té padrejta tregtare ose né ¢do rast kur t€ drejtat
e konsumatorit shkelen. Padia kolektive do t& ngrihet si ndaj tregtaréve individual dhe po ashtu
ndaj grupeve té tregtaréve, odave dhe shogatave ekonomike té tregtaréve. '

Por cilét jané subjektet té€ cilét kané t&€ drejt€ pér t€ iniciuar njé padi kolektive?. Sipas

LMK-sé subjektet t& cilat kané mundé€si t€ fillojné njé padi kolektive jané (1) Shoqatat e

konsumatoréve (2) Odat dhe asociacionet e interesave ekonomike nga fusha pérkatése e biznesit;

194 padi pér pushim cenimi mund t’i detyrojé tregtarét t& ndérmarrin veprime specifike, si¢ &shté sigurimi i konsumatoréve me informacionin qé i
éshté hequr mé paré pér shkak té shkeljes sé njé detyrimi ligjor nga tregtari. Padi pér pushim cenimi nuk duhet té varet nga fakti nése praktika
&shté kryer me dashje ose si rezultat i neglizhencés.

1945 pika (48) e Preambulés sé direktivés

1046 1 MK, neni 118(2).
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(3) Autoritetet Rregullative brenda fushave té tyre specifike; (4) konsumatori i cili vepron né
emér t€ interesit kolektiv. Ligji i méparshém 1 vitit 2012 parashikonte si subjekte pér t&€ ngritur
padi kolektive, organet t€ pércaktuara nga geveria si pérgjegjése, shoqatat e konsumatoréve dhe
asociacionet e biznesit.'®’ Ndryshe nga parashikimi i béré nga LMK-ja Ligji i Padive Kolektive
né Shqipéri'™*® &shté né & njéjtén linjé me Direktivén 2020/1828/EU, ku pércaktohet se subjekti
g€ mund té€ paraqes padi kolektive mund t€é jené ¢do organizaté jofitimprurése qé ushtron
veprimtari né dobi té publikut pér t& paktén 12 muaj, qé €shté e pavarur dhe nuk ekziston
konflikti i interesit, dhe ka b&ré publike té dhénat n€ lidhje me veprimtaring e saj.

Juridiksionin né lidhje me padité kolektive do ta ket€ Gjykata Themelore né Prishtiné
pérkatésisht Departamenti pér Céshtje Ekonomike. Vlera e 1énd€s sé kontestit do t& pércaktohet
nga gjykata, por gjykata nuk mund vendos si 1€ndé té kontestit njé shumé mé té larté se 5.000
euro. N€ pércaktimin e vlerés s¢€ kontestit gjykata duhet t€ marré parasysh faktoré té tillé si
kompleksitetin e ¢€shtjes, numrin e personave ndaj té ciléve éshté iniciuar procedura, si dhe do té
jeté faktoré pércaktues edhe pesha qé ka kjo kérkesé nga aspekti publik. '’

NEé rastin kur gjykata konstaton se kemi t& b&jmé me nj€ shkelje ajo duhet ta pércaktojé
kété n€ ményré té detajuar né aktgjykim. Gjykata mundet ta detyroj€ shitésin t&€ ndalojé aplikimin
e kushteve té€ padrejta né€ kontrat€ ose praktikat t€ cilat bien né kund€rshtim me ligjin, duke
eliminuar pasojat negative té krijuara nga ana e tij. Kéto detyrime do t€ vlejné si pér t€ tashmen
ashtu edhe pér transaksionet né té¢ ardhmen. Gjykata mundet ta urdhéroj€ tregtarin t& publikojé
brenda shpenzimeve té tij aktgjykimin, nése kjo gjé¢ do t€ mundésonte shlyerjen e pasojave
negative. Tregtari po ashtu mund té detyrohet t€ béjé publikimin e korrigjimit t€ reklamave té
palejueshme. '%° Pérve¢ dhénies sé njé vendimi pérfundimtar gjykata mundet t& 18shojé njé masé
té parakohshme e cila do ta ndalonte tregtarin t& vazhdojé té shkel t& drejtat kolektive té
konsumatoréve pér aq sa zgjaté procedura. Kjo masé e parakohshme do té 1€shohet edhe né ato
raste kur tregtari ende nuk ka filluar té ekzekutojé shkelje, por fillimi i njé€ veprimi té till€ Eshté 1
pashmangshém.

5. PRAKTIKA ADMINISTRATIVE E ZGJIDHJES SE MOSMARREVESHJEVE
5.1 MENYRA E SHQYRTIMIT TE ANKESAVE NGA INSPEKTORET PERGJEGJES

1947 Ligji 04/L-121, neni (74).

198 Ligji i Padive Kolektive né Republikén e Shqipérisé, neni (4).
10491 MK, neni (121).

10501 MK, neni (123).

221



Pas marrjes s€ ankesés nga Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit 1€énda dérgohet pér
shqyrtim tek inspektorat pérkatés, varésisht nga natyra e ankes€s dhe kompetenca léndore. N&
varési me llojin dhe natyrén e ankesés ekzistojné inspektorat t€ ndryshém qé mbulojné nj€ ¢éshtje
té caktuar té€ cilét bashképunojné me DMK-né:

Ekziston procedura standard operative e shqyrtimit t€ ankes€ e cila €shté e bazuar né
legjislacionin n€ fuqi dhe nga veté sistemi 1 krijuar nga Departamenti pé&r Mbrojtjen e
Konsumatorit, ku kemi t€ b&jmé me njé proceduré transparente. Inspektorét e fushés pérkatése
dalin n€ vendin e ngjarjes dhe verifikojné ankesén tek subjekti tregtar. Me ané t€ inspektimit
verifikohet ankesa e konsumatorit dhe nése konstatohet si e bazuar apo jo pérpilohet njé
procesverbal né lidhje me inspektimin e kryer duke vazhduar me te gjeturat e konstatuara dhe
duke paré pérputhshmériné e ankesés ne fjal€. Inspektorét kryejné t€ gjitha hulumtimet pérmes
inspektimit dhe nése €shté e nevojshme merren mostra dhe kryhen analiza t€ ndryshme. N€ rastin
kur tregtari €shté shkelés i ligjit iniciohet fletéparaqitje pér gjykaté. Mé pas gjykata vendosé pér
masén ndéshkimore. Pas shqyrtimit ne terren, Inspektori ka pér obligim raportimin ne sistem
duke e pérshkruar ne detaje te gjitha procedurat e ndérmarra.'®!

Inspektorati i Tregut (IT) €shté organi administrativé q¢ funksionon né kuadér t&€ MTI-sé.
Pérgjegjésia kryesore e kétij organi lidhet me mbikéqyrjen e tregut pér té€ kontrolluar nése kemi
zbatimin e kuadrit ligjor né praktiké. Disa nga detyrat e kétij organi kané t€ béjné me mbrojtjen e
konsumatoréve, siguriné e produkteve, tregtimin e naftés, luftimin e ekonomisé jo formale,
ndalimin e praktikave té pa drejta, shérbimet turistike dhe hoteliere. IT i ushtron kompetencat e tij
né bazé t€ ligjit Nr. 03/181 “Pér Inspektoratin dhe Mbikéqyrjen e Tregut”. Pérveg zyrave né MTI,
ky organ ka shpérndarje né€ t& gjitha komunat e RKS. Aktualisht né tregun kosovar operojné 120
inspektor tregu, té cilét kan€ nén pérgjegjésiné e tyre mbikéqyrjen e rreth 15 ligjeve dhe 30
akteve nénligjore.'**>
Né maj t&€ vitit 2012 Trupi koordinues pér mbikéqyrjen e tregut, béri t&€ arritshme pér

konsumatorin fagen né internet, e cila merret me publikimin e produkteve joushgimore té cilat

paragesin rrezik serioz pér konsumatorin. IT gjithashtu béné edhe inspektimin e tregut pér té

1951 Tg dhéna t& marra né MTL
1932 T¢ dhéna t&é marra nga Industria e Tregtisé dhe Veterinarisé.
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konstatuar nése kemi t& b&jmé me produkte t& rrezikshme.'*® N& vitin 2018 IT, largoi nga tregu

16.212 produkte:

Kategoria Lloji i produktit Importuar (cop€) NEé treg
Pajisje elektrike 3 1.135 1.135

Lodra pér fémijé 14 15.077 15.077
Gjithsej 17 16.212 16.212

Tabela 6: Produktet e rrezikshme né€ vitin 2018 sipas IT-s€

Konstatimi nése kemi té€ bé&ymé me produkte t&€ cilat shkaktojné€ rrezik pér konsumatorin
dhe intervenimi pér t’i larguar nga tregu mundésohet me ané té sistemit RAPEX, ku né vitin 2019
u konstatuan se né treg ekzistonin 202 produkte t& rrezikshme.'?*

Pérveg IT-s€, organ qé€ luan rol t€ réndésishém né kontrollin e tregut éshté edhe Agjencia e
Ushgimit dhe veterin€s (AUV). Pérgjegjésia kryesore e kétij organi lidhet me sigurimin qé né
treg t& qarkullojné vetém ushqime té sigurta.'®>> AUV ka t& nominuar njé anétar né Késhillin pér
Mbrojtjen e Konsumatorit, bazuar né vendimin e Kryeministrit pér themelimin e kétij organi,
duke 1 bashkérenduar t€ gjitha aktivitet me DMK-né pér shqyrtimin e ankesave t€ konsumatorit.
Pérvec késaj AUV shqyrton ankesat qe vijné nga burime té ndryshme, si: Zyra pér Informim e
AUV-it, linja e gjelbér, Njésia e Pérbashkét pér Inteligiencé Analizé t€ Rrezikut dhe
Kércénimeve ( NJPIARK) - QKMK-MPB dhe Sistemi i Alarmit t& Shpejt pér Ushqim RASFF.

Gjaté pjesés se gjasht€émujorit t€ paré t€ viti 2019 né AUV jané regjistruara 72 ankesa té
konsumatoréve kosovar, pér dyshime né artikujt ushqimor. Numri i pérgjithshém i ankesave
mund t€ jet€ me i madh dhe disa prej tyre nuk jané regjistruara pér shkak se vijné dhe trajtohen
nga sektoré t€ ndryshém. Natyra e ankesave t€ paraqitura né AUV pérfshin njé gamé t€ gjeré
problematikash ku mé shqgeté€suese jané rastet e paraqitjes s€ helmimit me ushqim, ku inspektorati
1 AUV-sé 1 trajton kéto ankesa me seriozitetin me t&€ larté, sipas kompetencés ligjore, duke

bashkérenduar punén me IKSHP-né, Klinikat Infektive dhe institucionet tjera relevante. '

1053 Raportin e realizimit te programit te pérgjithshém te mbikéqyrjés sé produkteve ne treg pér vitin 2018. Adresa elektronike: https:/tkmt.rks-
ov.net/sq/download/raporti-mbi-ralizimin-e-programit-te-pergjithshem-te-monitorimit-te-produkteve-ne-treg-per-vitin-2018 _1.pdf (marré mé
24.02.2021).

1034 Raporti pér Kosovén I vitit 2020, Komunikata mbi Politikén e Zgjerimit t& BE-sé, Komunikaté nga Komisioni pér Parlamentin Evropian,
Késhillin, Komitetin Ekonomik dhe Social Evropian dhe Komitetin e Rajoneve (2020) Fq. (81).

1053 pgrgjegjésia e kétij organi shtrihet edhe né kontrollin sanitar dhe fitosanitar.

1056 N& AVU ekzistojné disa mundési pér lajmérimin e ankesave t& konsumatoréve si: WEB fagja Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit,
080011000; Zyra pér Informim e AUV, ( né ueb faqe auv-ks.net jané kontaktet publike); Njésia e Pérbashkét pér Inteligjencé, analizé té rrezikut
dhe kércénimeve ( NJPIARK) - QKMK-MPB.
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5.2 STATISTIKAT E MARRA NGA DEPARTAMENTI PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT GJATE VITIT 2018

Gjaté vitit 2018 né Departamentin pér Mbrojtjen e Konsumatorit jané raportuar 367 ankesa
né total. Nga kéto 367 ankesa, né favor t€ konsumatorit jané vendosur 142 raste , 93 ankesa jané

konsideruar té pabazuara, dhe té pa zgjidhura jané€ 132 ankesa.

Nga 367 ankesa gjaté vitit 2018
39% 36%

25%

Né favor té konsumatorit Té pabazuar Té pazgjidhura

Kéto ankesa kané ardhur nga fusha té ndryshme ku ka problematika né lidhje me mbrojtjen e
konsumatorit, t€ cilat jan¢;

-Nga fusha e telekomunikimit (Drejtuar Autoritetit Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare). Né kété fushé gjaté vitit 2018, jané€ regjistruar 45 ankesa né total, ku né favor té
konsumatorit €shté vendosur né 5 raste, jané gjetur t&€ pabazuara 5 prej tyre dhe nuk jané zgjidhur
35 prej tyre.

-Nga fusha e produkteve ushqimore (Drejtuar Agjencis€ s€¢ Ushqimit dhe t€ Veterinaris€). Né
kété fushé gjaté vitit 2018, jané regjistruar 58 ankesa né total, ku né favor t€ konsumatorit éshté
vendosur né 8 raste, jané gjetur t€ pabazuara 10 prej tyre dhe nuk jané zgjidhur 40 prej tyre.

-Nga fusha e Bankés Qendrore Kombétare (BQK). Né kété fushé gjaté vitit 2018, jané regjistruar
17 ankesa né total, ku né favor t€ konsumatorit éshté vendosur né 3 raste, jané gjetur t&€ pabazuara
10 prej tyre dhe nuk jané zgjidhur 4 prej tyre.

-Nga fusha e shéndetésis¢ (Drejtuar Inspektoratit Shéndetésor). N& kété fushé gjaté vitit 2018,
jané regjistruar 5 ankesa né total, ku né favor t€ konsumatorit ésht€¢ vendosur né 3 raste, jané
gjetur t& pabazuara 2 prej tyre dhe asnjé€ nuk figuron e pazgjidhur.

-Nga fusha e Mbikéqyrjes sé tregut (Drejtuar Inspektoratit t&€ Tregut). N&é kété fushé gjaté vitit
2018, jané regjistruar 224 ankesa né total, ku né€ favor t€ konsumatorit €shté¢ vendosur né 122

raste, jané€ gjetur t&€ pabazuara 63 prej tyre dhe nuk jané zgjidhur 39 prej tyre.
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-Nga fusha e transportit (Drejtuar Departamentit pér Transportin Rrugor né Ministriné e
Infrastrukturés). Né két€ fushé gjaté vitit 2018, nuk ka pasur asnj€ ankesé.

- Nga fusha e medieve (Drejtuar Komisionit t€¢ Pavarur pér Media). Né kété fushé gjaté vitit
2018, nuk ka pasur asnjé ankesé.

-Nga fusha e Metrologjisé (Drejtuar Departamentit t&€ Metrologjis€). Né kété fushé gjaté wvitit
2018, jané regjistruar 3 ankesa né total, ku né€ favor t€ konsumatorit nuk €shté asnjé, jané gjetur té
pabazuara 1 prej tyre dhe nuk jané zgjidhur 2 prej tyre.

-Nga fusha e energjisé (Drejtuar ZRRE-s€). N& két€ fushé gjat€ vitit 2018, jané regjistruar 9
ankesa né¢ total, ku n€ favor té konsumatorit ésht€ vendosur né 1 raste, éshté gjetur e pabazuara 1
prej tyre dhe nuk jané zgjidhur 7 prej tyre.

-Nga fusha e ujit dhe mbeturinave (Drejtuar ZRRUK-it). N& kété fushé gjaté vitit 2018, jané
regjistruar 9 ankesa né total, ku né favor t€ konsumatorit &shté vendosur né 1 raste, éshté gjetur e

pabazuara 1 prej tyre dhe nuk jané zgjidhur 7 prej tyre.'®’

5.3 STATISTIKAT E MARRA NGA DEPARTAMENTI PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT GJATE VITIT 2019

Gjithsej té parashtruar 411

60% Té zgjidhura N\
40% -
20%
0% . ; ; .

té zgjidhura Né proces

Sipas kétyre statistikave mund té konkludojmé se n€¢ DMK né vitin 2019, n€ 10 muajit e
paré jan€ paraqitur gjithsej 411 ankesa, ku nuk &shté refuzuar asnjéra prej tyre. Nga t€ cilat jané
zgjidhur 185 raste ose 45% dhe jané né proces 226 ose 55%. Pra kemi mé shumé ankesa té€ cilat
nuk jané€ zgjidhur e pér té cilat konsumatori i Kosovés €shté né pritje té tyre.

Arsyet dhe kategorité e ankesave jané t€ ndryshme;

1057 K éto statistika jané marré nga DMK-ja.
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-né¢ lidhje me ankesat g€ lidhen me energjin€ elektrike kemi 7 ankesa gjithsej (nga té cilat 5 jané
zgjidhur dhe 2 jan€ né proces);

-Jané parashtruar gjithsej 13 t& cilat lidhen me shérbimet financiare (nga té cilat 3 jané zgjidhur
ankesa qé€ kané pasur té béjn€ me mashtrimin e konsumatorit dhe jané n€ proces 10 prej tyre té
cilat kan€ t€ b&jn€ me shérbime jocilésore;

- né kategoriné e produkteve ushqimore jané€ paraqitur 70 ankesa, 19 prej té cilave lidheshin me
afatin e skaduar té ushqimit (nga té cilat 8 jané zgjidhur dhe 11 jan€ né proces) , 9 prej tyre
kishin t€ bénin me mungesén e higjienés ( nga té cilat 6 t€ zgjidhura 3 né proces). 37 ankesa
kishin t€ bé&nin me ushgimet e dyshimta( nga t€ cilat 17 jané t€ zgjidhura dhe 20 né proces). Né
lidhje me konsumin e duhanit n€ vende publike jané paraqitur 5 ankesa (nga té€ cilat 2 jané
zgjidhur dhe 3 jané€ né€ proces).

-N¢ kategorin€ e shéndetésisé jané paraqitur 4 raste, nga t€ cilat 1 ankes€ ka qené pér produktet
pa banderolé ( ankes€ e zgjidhur). 3 ankesa lidhen me produktet té cilat jané€ t& dyshimta (1
ankesé €shté zgjidhur dhe 2 jané né proces).

-né DMK jané paraqitur 2 ankesa né€ lidhje me matjet e dyshimta (asnjéra prej tyre nuk éshté
zgjidhur).

-né lidhje me blerjen ndérmjet internetit t€ cilat po shtohen ¢do dit€ edhe mé shumé dhe ku ka
mundé€si pér mashtrim t€ konsumatorit ka pasur gjithsej 16 ankesa nga té cilat 11 kané pér
mashtrim t€ konsumatorit(3 jané zgjidhur 8 t€ pazgjidhura) dhe 5 té tjera pér produkte té
dyshimta(nga té cilat 3 jan€ zgjidhur dhe 2 t€ pazgjidhura).

-gjaté késaj periudhe ka pasur 6 ankesa né lidhje me pajisjen me kupon fiskal té cilat jané
zgjidhur t€ gjitha.

- njé kategori ku ka pasur shumé ankesa ka qené ajo e telekomunikacionit, ku numérohen gjithse;j
119 ankesa nga t€ cilat pér praktike mashtruese jané paraqitur 13 ankesa (t€ cilat jané
pazgjidhura). Pér mosrespektim t& kontrat€s jané€ paraqitur 10 ankesa ( te cilat jané té
pazgjidhura). Pér shérbim jocilé€sor jané paraqitur 81 ankesa (2 prej tyre jané te zgjidhura dhe
79 ankesa te pazgjidhura). Pér faturim t€ padrejté jané paraqitur 15 ankesa( nga t€ cilat 1 &shté
zgjidhur dhe 14 ankesa te pazgjidhura).

- né fushén e tregtisé jané€ paraqitur 171 ankesa, nga t€ cilat né lidhje me mashtrimin e
konsumatorit jané paraqitur 45 ankesa (39 jané te zgjidhura dhe 6 ankesa te pazgjidhura). Né

lidhje me praktikat mashtruese jané gjithsej 6 ankesa ( nga t€ cilat 5 jané te zgjidhura dhe 1
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ankese e pazgjidhur). N€ lidhje me reklamat mashtruese jané paraqitur 11 ankesa ( 9 prej tyre
jané te zgjidhura dhe 2 ankesa te pazgjidhura). Pé€r pamundésiné e kthimit t€ mallit jané béré 11
ankesa (10 jané te zgjidhura dhe 1 e pazgjidhur). Né¢ rastin kur Produkti ka gené€ jocilé€sor jané
paraqitur 17 ankesa (13 te zgjidhura dhe 4 t€ pazgjidhura). Pér Shérbimin jocilésor jané paraqitur
16 ankesa (9 te zgjidhura dhe 7 te pazgjidhura). Pé&r mospérputhje t€ cmimeve t€ deklaruar nga ai
1 shitur ekzistojn€é 27 ankesa (18 e ge jané te zgjidhura dhe 9 te pazgjidhura). Pér rastet kur
tregtari nuk e ka pérfillur garancionin jané paraqitur 38 ankesa (28 te zgjidhura, 10 ankesa te
pazgjidhura).

-né lidhje me problemet me ujésjell€sin jané paraqitur gjithsej 3 ankesa qé kishin t€ bé&nin me
Shérbime jocilésore 2 ankesa (1 ankese e zgjidhur, 1 ankese e pazgjidhur). Pér Faturimin e
padre;jté &shté raportuar njé ankese ( e zgjidhur).'®

Si Konkluzion né lidhje me té dhénat e marré nga DMK-ja pér vitet 2018-2019, mund t€ themi
se numri 1 pérgjithshém 1 ankesave &shté rritur nga nj€ vit né€ tjetrin diku 48 ankesa mé shumé, qé
tregon rritjen e vetédijes s€ qytetaréve por nga ana tjetér mund té jeté edhe njé indikator se
giendja né treg mund t€ jet€ pérkeqésuar. Gjithashtu gjat€ vitit 2019 asnjé nga ankesat e
parashtruara nuk €shté refuzuar, por jané shqyrtuar t€ gjitha, q€ reflekton né seriozitetin e DMK-
sé&, dhe rritjen e efikasitetit. Edhe pse né proces jané edhe 229 ankesa q¢€ presin pér pérgjigje ose u

ka kaluar afati 1 shqyrtimit.

5.4 KESHILLI PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit (KMK) '’ &shté organ tjetér i réndésishém pér té

drejtave t€ konsumatoréve. KMK-ja emérohet nga Qeveria e Republikés sé¢ Kosovés, me
propozim t€ MTI-s€ me nj€ afat (5) vjecar. Késhilli éshté organ késhillues i cili éshté fokusuar
veganérisht né politikat mbi konsumatorin. Ky organ posedon sekretariatin e vet i cili merret mé
puné teknike. Detyra kryesore e késhillit lidhet me hartimin dhe mbikéqyrjen e Programit pér
mbrojtjen e Konsumatorit. Duhet t€ themi se programi 1 vitit 2016-2020 nuk éshté mé né fuqi dhe
KMK-ja duhet t&€ hartojé njé program té ri 2020-2024 i cili do t& evidentojé problemet qé hasen

né€ politikat mbi konsumatorin. N€ rastin kur KMK-ja konstaton shkelje kolektive té t& drejtave t&

1058 K éto statistika jané marré nga Departamenti pér Mbrojtjen e Kosovés.
1959 1 MK, neni (132).
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konsumatorit ai €shté i detyruar t’i raportojé Qeveris€ s€¢ Kosovés. KMK-ja i dorézon raport
vjetoré Qeveris€ s€¢ Kosovés pérmes MTI-s€.

Né fillim t€ themelimit t€ tij ky organ kishte (7) anétaré, por né vitin 2018 kemi zgjerimin e
anétarésis€ né€ (15). Sot aktualisht né pérbérje t& KMK-sé gjenden (17) anétaré qé jané paraqitur

né tabelén méposhtme.'°®°

Anétari Kategoria
Departamenti i Mbrojtjes s¢ Konsumatorit né¢ MTI Institucion Publik
Institucioni Kombétar 1 Shéndetit Publik né Kosové Shéndetési
Konsumatori 0JQ

Oda Ekonomike e Kosovés 0JQ

Inspektorati i Tregut i MTI-sé Institucion Publik
Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé Autoritet

Banka Qendrore ¢ Kosovés Institucion Publik
Aleanca ¢ Bizneseve té Kosovés 0JQ

Zyra e Rregullatorit pér Energji Rregullator
Komisioni i Pavarur pér Media Rregullator
Autoriteti Rregullativ i Shérbimeve té Ujit Rregullator
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare Rregullator
Kallxo.com 0JQ

Lévizja FOL 0JQ

MTSD 0JQ

LENS 0JQ

GAP 0oJQ

Tabela 7: Anétarésia e KMK-sé

5.5 SHOQATAT PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT'*!

19680 T¢ dhéna t& marra nga DMK-ja.
1911 MK, neni (133).
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Organizimi 1 konsumatoréve né shoqata pér mbrojtjen e t€ drejtave té tyre €shté tepér i
réndé€sishém pér rritjen e vetédijes pér realizimin e t€ drejtave té tyre. Qéllimi kryesor i kétyre
shogatave géndron né rritjen e ndérgjegjé€simit t&€ konsumatoréve mbi t&€ drejtat e tyre, duke
organizuar punétori, konferenca, seminare, me ané t€ publikimit t& broshurave, revistave, etje.

Né Kosové aktualisht ekziston vetém organizata “konsumatori” merret posagérisht me
adresimin e ¢éshtjeve t&€ konsumatorit. Gjithsesi aktiviteti i késaj organizate ka qené i vakét
pérgjaté kétyre viteve, pér shkak t€ mungesés s€ mjeteve financiare.

Viteve t€ fundit numri i1 organizatave &shté rritur duke pérfshiré edhe OJQ t€ tjera si GAP,
FOL, KALLXO.com, MTSD dhe LENS, por duhet té theksojmé& se qéllimi primar i kétyre
organizatave nuk ka t€ bé&jé me konsumatorin, por me ¢€shtje t€ tjera si t€ drejtat e njeriut,
mediet, e drejta e fjal€s, etje.

Sipas raportit t&€ KE-s€ 1 vitit 2019 pér Kosovén né pjesén e mbrojtjes s¢ konsumatorit u
theksua se Kosova duhet t€ rris mundésiné e pérfshirjes sé shoqéris€ civile né mbrojtjen adekuate
té t€ drejtave t&€ konsumatorit duke nénkuptuar késhtu qé €shté e nevojshme qé né té ardhmen té
keté me shumé shoqata t€ cilat mbrojné né ményré primare interesat e konsumatoréve, gjithashtu
kérkohet nga geveria t€ ndihmojé né financimin e kétyre organizatave pér t€ mundé€suar rritjen

dhe né disa raste mbijetesén e tyre.

5.6 MBROJTJA E KONSUMATORIT NE SHERBIMET FINANCIARE

Institucioni pérgjegjés pér mbrojtjen e konsumatorit né fushén financiare €shté BQK-ja.
Roli i BQK-s€ géndron né monitorimin e 120 institucioneve bankare t€ cilat operojné€ né Kosové,
duke siguruar né két€ ményré stabilitet financiar dhe zhvillim ekonomik. Q€& nga viti 2014, né
ményré t€ till€ pér t’u shérbyer mé s€ miri interesave t€ konsumatoréve né kuadér t€ BQK-sé
€shté funksionalizuar Divizioni i ankesave.

Né vitin 2019 ka filluar t€ zhvillohet njé platformé elektronike moderne e pranimit té
ankesave té konsumatoréve. Kjo platformé do té béhet publike me 1 Janar 2020. Platforma u
mundé€son konsumatoréve t’i parashtrojné ankesat online, si dhe mundésin€ pér t’u informuar

mbi statutin e ankesés deri né momentin e kthimit t& njé pérgjigjeje.'

1962 BQK: Raporti vjetor 2019, Fq. (65).
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N¢ vitin 2019 n€ BQK jané parashtruar gjithsej 1211 ankesa. Né lidhje me bankat tregtare
n€ 2019 jané regjistruar 550 ankesa. Ankesat mé t& shumta kan€ qené t&€ ndérlidhura me ¢éshtje té
tilla kategorizimi né regjistrin e kredive, parapagimin e kredive, kartat kreditore, ¢éshtje té
ndryshme mbi llogariné (bllokimi i llogaris€, tarifa pér mirémbajtje t&€ llogaris€). Ankesat té
adresuara kundrejt institucioneve mikrofinanciare dhe institucioneve financiare jobankare kané
gené 156, té cilat lidheshin me kostot e larta t€ kredive. M€ poshté do t€ paragesim njé tabelé pér

© e . . “ee e . . oy L .. 1063
sa 1 pérket ankesave ndér vite, dhe njé€ tabelé pér numrin e ankesave, sipas statusit t&€ ankesés.

Industria Financiare 2019 2018 2017
Banka komerciale 550 471 298
IMF / IFJB 156 54 34
Kompanité e sigurimeve 495 395 267
Kérkesa tjera 10 4 3
Gjithsej 1211 926 602

Tabela 8: Numri i ankesave né BQK sipas viteve
Sic shohim nga tabela e paraqitur mésipérm numri i ankesave té parashtruara né BKQ éshté

rritur nga viti n€ vit, duke gené€ késhtu njé tregues s€ vetédija e qytetaréve po vjen duke u rritur.

Industria Financiare Numri i ankesave T& mbéshtetura T€ refuzuara
Banka komerciale 550 19.7% 25.8%
IMF / IFJB 156 5.8% 7.1%

Kompanité e sigurimeve 495 24.7% 16.2%
Kérkesa tjera 10 0.0% 0.08%
Gjithse;j 1.211 50.1% 49.9%

Tabela 9: Numri i ankesave né¢ BQK gjaté vitit 2019

Njé detyré tjetér e BQK-s€ lidhet me edukimin financiar, i cili ndihmon né siguriné dhe
géndrueshmérin€ e konsumatoréve. Né kuadér t€ BQK-sé ekzistojné divizione pér edukimin
financiar si dhe njé platformé pér edukimin financiar.'%* N& ményré té tillé qé konsumatori t&
informohet BQK-ja ka si target grupmosha té ndryshme me ané té platformés edukuese né

internet: www.edukimifinanciar.org.

1983 po aty.
194G AP, mbrojtja e konsumatorit né sektorin bankar (2019). Fq. (8).
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5.7 MBROJTJA E KONSUMATORIT NE SHERBIMET PUBLIKE

Shérbimet publike jané njé tjetér sektoré ku preken t€ drejtat e konsumatoréve. N& fushén e
furnizimit me energji elektrike institucion pérgjegjés pér ankesat e konsumatoréve éshté Zyra e
Rregullatorit t€ Energjis€ (ZRRE). ZRRE pérfagé€son njé agjenci t€ pavarur e themeluar nga
Kuvendi i Kosovés, i cili kryen funksionet e veta n€ bazé t€ Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé
Nr. 05/L-084. Kjo agjenci né pérbérje t€ vet ka edhe njé Departament né Mbrojtje té
Konsumatorit, i cili si funksion kryesore ka monitorimin e procedurave dhe rregullave qé
parashikojné mbrojtjen e konsumatorit duke ofruar shérbime cilésore.'’” Ky departament &shté
pérgjegjés pér zgjidhjen e ankesave t€ konsumatoréve. N€ vitin 2006 ZRRE ka nxjerr dy rregulla
kryesore dhe pérkatésisht: (1) Rregullén pér Kushtet e Pérgjithshme t€ Furnizimit me Energji dhe
(2) Rregullén mbi Procedurén pér Zgjidhjen e Kontesteve né Sektorin e Energjisé.

Mé poshté do té€ gjeni statistikat e ankesave t€ konsumatoréve t€ marra nga ky organ.

Viti | Té regjistruara | T€ zgjidhura | Té aprovuara (né favor | Refuzuar TE aprovuara
té konsumatorit) pjesérisht

2019 | 75 263 192 59 12

2018 | 104 223 136 86

2017 | 233 186 121 63

2016 | 281 180 124 56

2015 | 234 172 102 67 3

Tabela 10: Ankesat e konsumatoréve né ZRRE ndér vite

Tabela e mésipérme pasqyron shqyrtimin e ankesave né ZRRE pérgjaté viteve 2015-2019.
Si¢ shohim edhe nga tabela né vitin 2019, jané regjistruar 75 ankesa. Gjithsesi né 2019 jané té
zgjidhura 263 ankesa (pjesa mé e madhe e té cilave kané gené t€ bartura nga vitet e kaluara), kétu
pérfshihen edhe ato té cilat jané rikthyer tek furnizuesi pér rishqyrtim. Ankesat kan€ natyré té
ndryshme si: (1) konstatimi i gabuar i faturés, kjo do t€ ndodh né t€ gjitha ato raste kur kemi
lexim jo t& rregullt qé ka shkaktuar pasqyrim jo t€ sakté t€ shpenzimeve té€ béra nga konsumatori;
(2) faturim shtes€, kjo ndodh né rastet kur kemi mos regjistrim té sakté t& shpenzimeve si pasojé

e ndonjé defekti n€ njehsorin matés; (3) mos definimi i sakté i borxhit t€ pa inkasuar nga ana e

195 programi pér mbrojtjen e konsumatorit 2016 — 2020, Prishtiné (2015), fq. (32).
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furnizuesit né rastin e pronave t€ uzurpuara dhe shitblerjen e pronave; (4) ankesa lidhur me
faturimin e energjisé termike. Né tabelén e méposhtme kemi paraqitjen e ankesave té

konsumatoréve ndér vite, sipas llojit t& ankesave.

Lloji i ankesave 2019 2018 2017 2016 2015
Kontestim 1 faturés s€ energjisé elektrike 52 65 194 180 177
Kontestim i ngarkesave shtesé 11 20 16 11 11
Kontestim i taksave pér kycje té re 0 6 5 7

Kontestim i borxhit t€ energjis€ elektrike 4 5 7 32 26
Kontestim 1 faturés s€ energjis€ termike 4 5 5 3

Kontestim i shfrytézimit t€ paautorizuar 2 5

Kontestim i lokacionit te njehsorit 1

Kontestim i1 pagesés 1

Kontestim i pasivizimit t&€ njehsorit elektrik 0

Kontestim i transferit t€ borxhit té energjisé

elektrike 29 3
Kontestim 1 faturimit afrofe (paushall) 4 6
TE tjera 4 6 10 12
Total 75 106 233 281 235

Tabela 11: Ankesat né ZRRE sipas llojit t& tyre.

Pérvec shqyrtimit t& ankesave ZRRE gjaté vitit 2019 ka zhvilluar 1,021 biseda telefonike
dhe 1,687 takime me konsumatorét duke 1 udhézuar palét pér procedurat qé¢ duhen ndjekur pér
mbrojtjen e t& drejtave t& tyre.'**

Shérbimet publike t€ ujit pérfaqésojné njé fushé tjetér t€ réndésishme ku preken interesat e
konsumatoréve. Kéto shérbime pérbéhen nga ujésjellési, ujérat e zeza dhe mbeturinat. Institucioni
g€ €shté pérgjegjés pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatorit né két€ sektoré €shté Autoriteti
Rregullator pér shérbimet e Ujit (ARRU). ARRU &shté rregullator i pavarur ekonomik i cili
funksionon konform Ligjit nr. 03/L-086, pér rregullimet e shérbimeve té€ ujit. Qé&llimi 1 kétij
institucion lidhet me ofrimin e shérbimeve cil€sore, t& sigurta né baza jo diskriminuese pér t&é
gjithé konsumatorét né Kosove. Pé&r pércaktimin e t&€ drejtave dhe detyrimeve t€ konsumatoréve
&shté nxjerr edhe Karta e Konsumatoréve e cila &shté né pérputhje me Rregulloren Nr. 13/2021

pér Kartén e Konsumatorit dhe Rregullimin e Marrédhénieve Juridike n€ mes t€ Konsumatorit

dhe Ofruesit t&€ Shérbimeve té Ujit.

1066 7RRE, Raporti vjetor 2019. Fq. (52).
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Pér shqyrtimin e ankesave né kété sektoré né€ kuadér t€ ARRU-sé &shté themeluar
Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave.'*” Ky komision adreson té gjitha ¢éshtjet qé kané t& b&jné
me furnizimin me uji. Ky komision éshté themeluar né€ pajtim me rregulloren NR. 09/2019, pér
Zgjidhjen e Ankesave t€ Konsumatoréve. Komisioni €shté organ profesional, i pavarur dhe
pérfundimtaré né lidhje me procedurén administrative. Konsumatori ka té drejté t€ parashtrojé
ankes€ né€ két€ institucion brenda 30 dit€sh nga dita kur i €shté komunikuar akti nga ofruesi 1
shérbimeve. Nése konsumatori edhe pas parashtrimit t€ ankes€s nuk merr pérgjigje, ai mund té
drejtohet tek Komisioni i Autoritetit Rregullator pér Shérbime té Ujit, brenda afatit prej 7 ditésh,
; 1068

por jo mé voné se 2 muaj nga momenti i njoftimit t& aktit administrative.

N¢ tabelén e méposhtme do t€ jené t&€ pasqyruara t€ dhénat e marra nga ARRU-s€, n€ lidhje me

ankesat e konsumatoréve gjaté vitit 2019. 1069

Lloji i ankesave Numri i ankesave
Konstatimi i borxhit 197
Zbritja apo shlyerja e borxhit 36
Faturim paushall 19

Mos lexim i rregullt i ujématésit 5

TE tjera 31
Gjithsej 288

Tabela 12: Ankesat né ARRU gjaté vitit 2019

6. GARANTIMI I STANDARDEVE EVROPIANE NE PRODUKTET KOSOVARE

Né vitin 2015 Kosova nénshkroi marréveshjen e Stabilizim-Asociimit me Bashkimin
Evropian, duke u zotuar né marrjen e masave pér harmonizimin e ploté té legjislacionit pér sa i
pérket siguris€ s€ produkteve, standardizimin, metrologjin€, akreditimin dhe vlerésimin e

konformitetit.'®”°

Qé nga ky moment Republika e Kosovés ka marré masa, jo vetém pér
harmonizimin e legjislacionit t€ saj, por edhe né krijimin e infrastrukturés s¢ duhur pér vénien né

zbatim t€ kétij kuadri ligjor.

1967 Ky komision &shté i pérfagésuar me nga njé (1) pérfaqésues té secilés komuné dhe &shté i themeluar né secilén zoné t& shérbimit, i cili vepron

né shtaté (7) rajonet e Kosovés ku operojné ofruesit rajonal t& shérbimeve té ujit.
1968 Ankuesi mund té dorézojé ankesén tek Komisioni i Autoritetit, né ményré fizike, personalisht ose nga i autorizuari i tij ose pérmes postés sé
zakonshme apo rekomande.

196 Tg dhénat e marra né institucionin ¢ ARRU-sé.
1070 Marréveshja e Stabilizim- Asociimit t&€ Kosovés me BE-né (2015), pika (80) e marréveshjes.
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Harmonizimi 1 standardeve Kosovare me até Evropiane do t€ kontribuonte jo vetém né
rritjen e eksportit t€ mallrave “Made in Kosovo™ né tregun evropian, por gjithashtu do té€ ofronte
pér konsumatorét produkte té sigurta dhe me standarde me t€ larta, duke kontribuuar késhtu né
rritjen e konkurrencés né treg.

Ligji nr. 04/1-078, pér sigurin€ e pérgjithshme té€ produkteve i cili hyri n€ fuqi né vitin
2012 pércakton kérkesat kryesore pér siguriné e pérgjithshme t€ produkteve té cilat hidhen né
treg. N&é nenin (4) t€ ligjit pércaktohet se produkti do t€ konsiderohet i sigurt nése do té jeté né
pérputhje me: a) standardet e harmonizuara evropiane t€ adoptuara si standarde t€ Kosovés
(EN); b) standardet Kosovare, t€ adaptuara nga standardet pérkatése Evropiane; ¢) standardet e
tjera Kosovare; d) rekomandimet e Komisionit Evropian; e¢) udh€zuesit e hartuar pér praktikat e
mira né fushén e sigurisé s€ produktit; f) nivelin e teknologjisé dhe artizanatit; g) nivelin e
sigurisé q¢€ presin konsumatorét.

Si¢ e pérmendém edhe mé sipérm standardizimi i produkteve kosovare do t€ ndihmonte né
fugizimin e tyre né tregun evropian, por gjithashtu né rritjen e cilésisé s€ produkteve pér
konsumatorét. Késhtu pér té arritur kété qéllim shteti i Kosovés ka ngritur njé infrastrukturé
ligjore dhe institucionale. Késhtu Kuvendi i Kosova né€ vitin 2018 miratoi Ligjin pér
Standardizimin nr. 06/L-019."""" Ky ligj &shté pjesérisht né pérputhje me Rregulloren (BE) Nr.
1025/2012 e Parlamentit Evropian dhe e K&shillit e 25 Tetorit 2012 mbi standardizimin
Evropian.'*’?

Né funksion té zbatimit t€ Ligjit pér standardizimin ekziston Agjencia Kosovare e
Standardizimit (AKS) e cila éshté themeluar né€ vitin 2005 né pérputhje me Ligjin pér
standardizim 2004/12 dhe Udhézimin administrativé 2005/15. Agjencia Kosovare e
Standardizimit €sht€ njé organ i pavarur i cili éshté pérgjegjés pér té gjithé procesin e
standardizimit né¢ RKS. Pérve¢ kétij organi ekzistojné edhe dy institucione t€ tjera pérgjegjése pér
procesin e standardizimit, si¢ jané Késhilli Profesional i Standardizimit'®”® dhe Komunitetet

Teknike. '™

1971 Ky ligj ndryshoi Ligjin e vitit 2009, Pér standardizim nr. 03/L-144.

192 Kjo rregullore qé ndryshoi Direktivat e Késhillit 89/686/EEC dhe 93/15/EEC dhe Direktivat 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE,
98/34/CE, 2004/2/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE dhe 2009/10/CE e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit dhe shfuqizoi Vendimin e Késhillit
87/95/EEC dhe Vendimin Nr. 1673/2006/CE té Parlamentit Evropian.

193 Ligjin pér Standardizimin nr. 06/L-019, neni (9). Sipas nenit 9(1) Késhilli Profesional i Standardizimit (KPS) éshté trup késhillédhénés, i cili
funksionon né kuadér té AKS-sé.

19 Ligjin pér Standardizimin nr. 06/L-019, neni 10(1), Komitetet Teknike (KT) jané grupe ekspertésh té standardizimit qé nuk béjné pjesé né
strukturat e brendshme té AKS, por qé angazhohen né fusha té caktuara té standardizimit.
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Kosova ende nuk &shté anétare e Komitetit Evropian pér Standardizim (CEN) dhe as e
Komitetit Evropian pér Standardizim Elektro-Teknik (CENELEC). Por né vitin 2017 ajo arriti
me kéto organizata njé marréveshje té réndésishme né formén e njé Marréveshje - Licencé.'’”
Sipas késaj marréveshje Agjencia Kosovare e Standardizimit do t€ furnizohet periodikisht me
standarde té harmonizuara evropiane (EN), t€ cilat mé voné do t€ adoptohen si standarde
Kosovar.'”’® Pér shkakun se Kosova ende nuk &shté anétare me t& drejta t& plota né CEN/
CENELEC, ajo nuk e ka detyrimin si vendet e tjera pér t’i miratuar standardet né€ térési, por AKS
&shté e detyruar pér t€ ndérmarré veprime t€ njéanshme pér té€ identifikuar dhe pérditésuar
standardet.'®”’

Kosova né integrimin e saj né kéto organizata pérballet me disa pengesa, qé kané t€ b&jné
jo vetém me c¢éshtje ekonomike (procesi €shté né€ pérgjithési 1 kushtueshém), por edhe ato

1078

politike. """ K&shtu né ményré té tillé q¢ Kosova t€ béhet anétare me t& drejta t&€ plota né CEN ajo

duhet paraprakisht té jet€ pjes€ e ISO, e pér t€ gené pjes€ e késaj organizate Kosova duhet
gjithashtu t& jeté pjesé e Kombeve t& Bashkuara.'®”

ISO (Organizata Ndérkombétare pér Standardizim) éshté njé federat€é mbarébotérore e
organeve kombétare t€ standardeve. Organizata ka seliné e saj n€ Gjenevé, dhe éshté e themeluar
né vitin 1947. Emri i saj rrjedh nga gjuha greke (isos — ic0c), qé do t& thoté i barabarts.'”* 1SO
éshté pasardhése e Federatés Ndérkombétare t€ Shoqatave Kombétare té Standardizimit (ISA), e
cila funksionoi nga viti 1928 deri né 1942.'"%! Organizata aktualisht pérmban 23885 standarde,
rritja e t& cilave arrihet me ané t& 795 Komuniteteve Teknike. '*

Standardet me té kérkuara né Kosové jané familja e ISO 9000 té cilat kané t€ b&jné me
“Menaxhimin e cilésisé”; ISO 14000, e cila ka né fokus kryesisht "Menaxhimin e Mjedisit";
Seria 22000 g€ merret me sistemin e menaxhimit t€ siguris€¢ s€ ushqimit.

Né Kosové ekziston njé katalog 1 cili pérmban té gjitha standardet, i cili &shté botuar

tashmé pér heré té nént€, késhtu katalogu 1 paré pérmbante 1660 standarde, 1 dyti 3054 standarde,

1975 MTI- Marréveshje Licencé CEN/CENELEC - AKS. Adresa elektronike: https:/aks.rks-gov.net/pages/page 2158.html (marré mé
27.06.2020).

1976 Sipas Ligjit pér Standardizimin nr. 06/L-019, neni 3(1.8.4), me Standard kosovar do t& kuptojmé - standard i Republikés sé Kosovés miratuar
nga Agjencia Kosovare e Standardizimit, né pérputhje me kérkesat e kétij ligji dhe i cili shénohet SK.

1077 Rregullorja e brendshme nr. 01/2019, pér standardet e harmonizuara kosovare.

1078 INDEP, KCSF, Standardizimi né Kosové dhe sfidat pér rritjen e kualitetit t& produkteve vendore (2018), Fq.(7). Shiko mé shumé né fagen

elektronike: https://indep.info/wp-content/uploads/2018/03/Standardizimi-n%C3%AB-Kosov%C3%AB-dhe-sfidat-p%C3%ABr-tritjen-e-
kualitetit-t%C3%AB-produkteve-vendore.pdf (marré¢ mé 27.06.2021).
1079 Po aty.

1080 Friendship among equals (1997), (Recollections from ISO's first fifty years), fq. (20). E gjeni né€ faqen elektronike:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/about%20ISO/docs/en/Friendship_among_equals.pdf (marré mé 27.06.2021).

1081 Adresa elektronike: https://www.iso.org/about-us.html (marré mé 27.06.2021).

1082 Po aty.
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1 treti 3808, 1 katérti 4560, 1 pesti 5308 standarde, i1 gjashti 7026 standarde, i shtati 9077 dhe 1 teti

9163, ndérsa katalogu i fundit pérmban 11384 standarde t& miratuara si standarde kosovare. '**

ANKETA E REALIZUAR

Anketa éshté realizuar né ményré elektronike, pér t€ gjithé qytetarét e interesuar, me ané té
email-it dhe né rrjete sociale. N&é két€ anketé kan€ marr€ pjesé qytetaré nga Republika e Kosovés,
né cilésiné e Konsumatorit.

Anketa ka gené€ e pérpiluar n€ Gjuhén Shqipe, gjithsej jané parashtruar 18 pyetje, ku jané
pérgjigjur 315 qytetaré. Kryesisht anketés jané pérgjigjur studenté dhe profesor.

Ky anketim ka pasur si qéllim paraqitjen e gjendjes aktuale t€ vetédijes s¢ konsumatoréve
kosovar dhe identifikimin e problemeve né kété fushé, duke u fokusuar né kéto ¢éshtje:

1. A jané qytetarét Kosovar t€ informuar pér té drejtat e tyre?
2. A ndihen ata t€ mbrojtur nga instancat shtetérore?

3. Cilat jané problemet kryesore né tregun Kosovar?

4. A jané t€ sigurt mallrat qé qarkullojné né treg?

Pyetja 1.- MOSHA?

11% 4%
° m 18-25
H 26-45
46-65
B mbi 65
GRAFIKONI 1
1083 Katalogun e standardeve kosovare e gjeni né adresén elektronike: https://aks.rks-

gov.net/images/upload/katalogu_i_standardeve kosovare 2020.pdf (marré mé 27.062020).
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Pra si¢ shihet nga Grafikoni nr. 1 nga 315 té€ anketuar 59% prej tyre kan€ qen€ mbi moshén
18, 26% nga mosha 26-45, 11% nga mosha 46-65 dhe pjesa tjetér personat mbi moshén 46

vjecare. Si¢ e pérmendém edhe mé sipér anketa €sht€ fokusuar né€ pérgjithési tek studentét dhe

profesorét.

Pyetja 2 — Gjinia?

® Femra
59% = Meshkuj

GRAFIKONI 2
Sic pasqyron dhe Grafikoni nr. 2, nga 315 t€ anketuar 59% jané femra dhe 41% meshku;.

Pyetja 3- Vendbanimi?

M Fshat

B Qytet

GRAFIKONI 3
43% té anketuarve kané vendbanim n€ Qytet dhe 57% né Fshat.

Pyetja 4- Arsimimi?
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3% 1% 3% 6%

M Fillor

B Mesem

W Universitar

M Pasuniversitar
M Dr

W Tjeré

GRAFIKONI 4

Né lidhje me pyetjen pér nivelin e arsimimit nga t& dhénat né grafikon shohim g€ 71% té€ té
anketuarve kané arsimim universitar, 16% té anketuarve kané arsimim pasuniversitar, 6% t&
mesém, 3% fillor, 3% Doktoré shkence, dhe 1% té tjeré.

Pyetja 5 - A keni dijeni se né Kosové ekziston njé ligji pér mbrojtjen e konsumatorit?

.pO

®jo

GRAFIKON 5

Pyetja nése konsumatorét jan€ né dijeni pér ekzistimin e njé€ ligji né fushén e mbrojtjes sé
konsumatorit éshté e réndésishme pér t&€ pércaktuar nivelin e pérgjithshém t& vetédijes toné si
shoqéri. Sipas Grafikonit t€ mésipérm kuptojmé se 86% té anketuarve kané dijeni qé né Kosové
ekziston ligji pér mbrojtjen e konsumatorit. Ndérsa 14% e tyre nuk kané dijeni qé€ ekziston njé
ligj g€ mbron té drejtat e tyre si konsumator. Kjo shifér edhe pse jo e larté éshté problematike pér
shkakun se mos dijenia né lidhje me té drejtat objektive, con né mos kérkimin e tyre, dhe me

pajtimin e situatés.

Pyetja 6: Ju si konsumator né Republikén e Kosovés, a ndiheni té mbrojtur né ményré
adekuate nga instancat shtetérore?
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M Plotésisht
M Pjesérisht
| Aspak

m Nuk kamide

GRAFIKONI 6

Me ané t€ késaj pyetje kemi pasur si qéllim t€ kuptojmé shkallén dhe atmosferén e
pérgjithshme t&€ konsumatoréve kosovar, nése ndihen t€ mbrojtur, dhe nése mendojné qé
institucionet shtetérore i kané té drejtat e tyre si konsumator prioritet. Eshté e réndésishme té
theksojmé se njé qytetar i cili ndihet i sigurt nga instancat shtetérore ka mé shumé probabilitet qé
n€ ményré aktive té reagoj€ né rastin kur preken interesat e tij. Né t€ kundért n€ rastin kur nuk
ndihen t& mbrojtur, kjo do t€ reflektoj edhe né pretendimin e té drejtave t€ tyre dhe né€ paraqitjen
e ankesave né institucionet kompetente. Si¢ shohim edhe nga Grafikoni 65% t€ anketuarve
ndihen pjesérisht t&€ mbrojtur, ndérsa 23% t&€ anketuarve shprehen se nuk ndihen aspak té

mbrojtur nga Instancat shtetérore, njé shifér kjo e larté¢ dhe qé duhet t€ merret n€ konsideraté.

Pyetja 7: A mendoni se ne treg jané hedhur vetém mallra té sigurt dhe té parrezikshém pér
shéndetin?

50 2(%)

® Plotésisht
m Pjesérisht
» Ka edhe mallra té

rrezikshém
uTjetér

GRAFIKONI 7

Pyetjes a mendoni se né treg ka vetém produkte t€ sigurta, 61% t€ anketuarve jané

pérgjigjur se né treg ka edhe mallra t€ rrezikshme, 32% jané pérgjigjur pjesérisht, dhe vetém 2%
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e t€ anketuarve mendojné qé né€ treg ka produkte t€ sigurta. Hedhja e produkteve té sigurta né€ treg
1 kontribuon t€ drejtés s€ konsumatorit pér jet€ dhe shéndet té sigurt.

Se ekzistojné produkte jo té sigurta né treg e tregon edhe raporti i mbikéqyrjes s€
produkteve né treg pér vitin 2018. Sipas kétij raporti gjaté viti 2018 jané gjetur 5 lloje produktesh
g€ paraqgesin rrezik serioz, me sasi prej 7.295 copé. Nga kjo sasi IT-ja identifikojé kablla
vazhduese elektrike ( 3 lloje /1.135 cop€), lodra pér fémijé (2 lloje/ 6.160 copé), drita dekoruese
(1 110jé/940 cop€) dhe ené pér gatime-elektrike (1 1loj/16 copé). Gjithashtu né kategoriné e
produkteve té rrezikshme g€ nuk paragesin rrezik serioz, u gjetén 13 lloje t€ tilla, t€ cilat ishin
lodra pér fémijét me njé sasi prej 8.918 copé.'®*

Pyetja 8: A shoqgérohet ¢do mall né treg me flamurin pérkatés qé identifikon vendin e
origjinés sé tij?

M Poté gjithé mallrat né treg
H Vetém né gendra té médha
tregtare

Pjesérisht

W tjetér

GRAFIKONI 8
Ligji i ri pér mbrojtjen e t€ drejtave t& konsumatorit 1 vitit 2018, e detyron shitésin q€ afér

¢cmimit t€ shitjes apo ¢mimit pér njési t€ vendos me ané t&€ nj€ etikete flamurin dhe inicialet e
shtetit t€ origjinés nga vjen produkti. Edhe pse ekziston njé detyrim i tillé ligjor né€ praktik ka
shumé raste ku mallrat nuk shoqgérohen me flamurin e vendit t& tyre t& origjin€s. Ké&té fakt e
vérteton edhe rezultati 1 nxjerr nga anketa ku 50% e anketuesve mendojné se né treg subjektet
afariste pjesérisht e zbatojné kété detyrim ligjor. Dhe po ashtu 35% e tyre shprehen se vetém né
gendra t€ médha tregtare gjejmé mallra q€ shogérohen me flamurin e tyre té origjinés.

Mendojmé q€ &sht€ shumé e rénd€sishme g€ subjektet tregtare t€ respektojné kété
parashikim ligjor, duke e avancuar mbrojtjen e t€ drejtave t& konsumatorit né njé shkallé¢ mé té
lart€. Pasi né€ rastin kur ¢do mall né treg do t€ shoqérohej me flamurin e tij t& origjin€s do t&

realizohej e drejta e konsumatorit pér informim. Pasi shpesh heré€ té dhénat né lidhje me origjinén

1984 Marré nga raporti i Inspektorati t& Tregut t& Kosovés.
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e produktit (gqéllimisht ose jo), jan€ té shkruara me shkronja shumé té vogla, ose jan€ vendosur
né€ vende t€ cilat identifikohen me véshtirési nga konsumatori i zakonshém, pér t€ mos folur
pastaj pér konsumatorét vulnerabé€l. Pra vendosja e flamurit t€ origjinés prané ¢do produkti do t’i
mundésonte qytetaréve té drejtén e tyre pér informim té shpejté dhe té sakté mbi origjinén e ¢do
malli g€ ata konsumojné.

Gjithashtu njé praktik e till€ né t€ gjithé vendin do té€ fuqizonte shitjen e produkteve “Made
in Kosova”, duke rritur vetédijen e qytetaréve pér efektin pozitiv qé ka konsumi i produkteve

vendore né ekonominég e pérgjithshme té vendit, dhe n€ hapjen e vendeve té reja té punés.

Pyetja 9: Ju si konsumator, né rastin e ndonjé pakénaqésie apo shkelje té té drejtave tuaja,
cilit organi i jeni drejtuar?

M Thérrisni né nr 0800 11 000

B Subjektit tregtar nga éshté
bleré produkti

B Departamentit pér Mbrojtjen e
Konsumatorit

B Shogqatés pér Mbrojtjen e
Konsumatorit

m Avokatit té Popullit

1%

1%

H Inspektoratit té Tregut

Tjetér

GRAFIKONI 9

Pyetja se kujt organi i drejtohen qytetarét né rastin e ndonjé pakénaqésie éshté njé pyetje
shumé e rénd€sishme g€ lidhet drejtpérdrejt€ mé mekanizmin e pérdorur nga konsumatorét pér
rivendosjen dhe mbrojtjen e t&€ drejtave t€ tyre. Si¢ shihet edhe nga Grafikoni 10, 47% té té
anketuarve i jané drejtuar subjektit tregtar nga e kané bleré mallin. Edhe pse mund té themi g€ ky
1 fundit nuk éshté njé mekanizém shumé i forté, dhe garantues pér té drejtat e konsumatorit pasi
kemi dy interesa t€ kundérta né€ pyetje. Aférsisht 24% té t€ anketuarve jané pérgjigjur se 1
drejtohen DMK-s€ né rastin e shkeljes sé€ drejtave té tyre, institucion ky i specializuar pér té
drejtat e konsumatorit. Dhe 12% t€ anketuarve jané pérgjigjur q€ 1 jané drejtuar Inspektoratit

tregtar. Sipas t&€ dhénave té marra nga DMK-ja t€ paraqitura mésipérm numri i atyre qé i
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drejtohen kétij institucioni po vjen gjithmoné e né rritje, q€ tregon se ¢éshtja e vetédijesimit té

qytetaréve t€ Kosovés €shté né drejtim t€ duhur.

Pyetja 10: Nése parashtroni ankesé, a besoni se do té merrni pérgjigje té drejté?

mPO

mJO

I Nuk jam i sigurt

B Nuk kam shumé besim né
institucionet e Kosovés

GRAFIKONI 10

Pyetjes se nése parashtroni ankesé¢ a mendoni se do merrni pérgjigje té drejté, jané
pérgjigjur “Nuk jam i sigurt” 49% té t€ anketuarve dhe 15% t€ tyre kané théné€ jo. Vetém 14% e
tyre jané shprehur se ndihen t€ mbrojtur. Kéto t& dhéna reflektojné né mentalitetin mosbesues té
qytetaréve kosovar. Ky mentalitet ka reflektuar edhe tek numri i ul€t i ankesave t€ adresuara tek
DMK-ja gjaté viteve 2018-2019, duke pasur kétu numrin e madh t€ problemeve qé¢ hasim ¢do

dit€ si konsumatoré né treg.

Pyetja 11: A éshté gjithmoné ¢mimi i ekspozuar prané ¢do malli i njéjté me até qé ju duhet
te paguani?

1% 8%

B Gjithmoné
B Né pjesén mé té madhe té rasteve
M Ka ploté raste kur jemi mashtruar

HTjetér

GRAFIKONI 11

Ndodh shpesh g€ ¢mimi i ekspozuar i ndonjé malli ose shérbimi t€ mos jeté 1 nj&jté me

¢mimin pérfundimtar qé ai duhet t€ paguajé. Kjo situaté si rrjedhojé e keq menaxhimit nga ana e
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tregtarit dhe ndonjéheré vullnetit té tij dashakeqés. Né t€ dyja rastet barra réndon né kuletén e
konsumatorit, duke prekur interesat e tij ekonomik. K&t€ gjendje t€ cilén e hasim ¢do dité né treg
e paraqet edhe t€ dhénat e anketés, ku 50% té anketuesve jané pérgjigjur se “ka ploté raste ku
jané mashtruar né faturim”. Né DMK gjaté 10 muajve t€ paré t& vitit 2019 jané€ paraqitur 16 raste

té konsumatoréve qé€ pretendonin faturim t€ padrejte.

Pyetja 12: A béni blerje ndérmjet internetit?

26%

B Ndonjéheré

M Shpesh

Asnjéheré

GRAFIKONI 12

Blerjet me ané t€ internetit jané béré€ nj€ realitet i pashmangshém pér ne sot, duke e béré
jetén ton€ mé t€ thjesht€. T’i mund t€ kesh né shtépi ¢faré déshiron, vetém me ané t&€ nj€ klikimi
pa harxhuar oré té t€ra né qendra tregtare apo dyqane. Avantazhet e garantuara nga kjo ményré e
té blerit, e ekspozojné nga ana tjetér konsumatorin t€ jet€ pjes€é e mashtrimeve t€ ndryshme.
Shitjet online né Kosové nuk jané t€ kontrolluara, nuk ekziston njé institucion apo platformé
efektive pér monitorimin e tyre. Po ashtu ndryshe nga vendet e tjera té rajonit né té cilat ekziston
nj€ ligj pér tregtiné elektronike, né€ Kosové njé ligj 1 tillé mungon. Si¢ shohim nga grafikoni 63%
té t&€ anketuarve jan€ shprehur se ndonjéheré béjné blerje me ané té internetit, 11% jané pérgjigjur
shpesh dhe 26% asnjéheré. Pra mund té themi se tregtia online ka filluar t€ pérhapet edhe né

Kosové, dhe pér kété arsye €shté e nevojshme rregullim i duhur ligjor.

Pyetja 13: Nése keni bleré ndérmjet internetit, a pérputhej produkti i marré me até té
reklamuar?
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M Plotésisht
H Ndonjéheré po, ndonjéheré jo
M Pjesérisht

B Aspak

GRAFIKONI 13

Teknologjia po zhvillohet ¢do dité edhe mé shumé, duke i béré transaksionet ndérmjet
qytetaréve mé t&€ lehta dhe mé t€ shpejta. Por bashké me kéto beneficione ekziston edhe rreziku i
mashtrimit nga produktet e blera nga interneti. Té dhénat e marra nga anketa e demonstrojné kété
rrezik ku 45% t€ anketuarve jané pérgjigjur ndonjéheré po, ndonjéheré jo késaj pyetje, dhe 24%
pjesérisht, 19% aspak, dhe vet€ém 12% plotésisht. Kéto t€ dhéna tregojné se ne si konsumator
jemi vulnerabél né tregtin€ elektronik. Shto kétu faktin q¢ LMK-ja e vitit 2018 nuk pérmban

dispozita t€ cilat e rregullojné tregtin€ online rrezikshméria rritet.

Pyetja 14: A mendoni se reklamat promovuese jané shpesh corientuese dhe mund ta
vendosin konsumatorin e zakonshém né lajthitje?

1%

mPO

mJO

m Vetém pér konsumator
vulnerabél (si personat e
moshuar dhe fémijét)

GRAFIKONI 14

Nj€ ményré me ané t€ cilés konsumatorét informohen &shté edhe reklamimi i shérbimeve
apo produkteve. Por reklamat shpesh heré mund ta mashtrojné ose corientojné konsumatorin
sidomos até qé éshté vulnerabél, gjithsesi n€ t€ gjithé jemi té prekur nga efekti i saj. Njé reklamé
e caktuar mund té ekzagjerojé vetit pérmbajtjesore t€ njé produkti, dhe nga ana tjetér efektet

negative asnjéheré nuk b&hen publike. Reklamat do t€ konsiderohen mashtruese jo vetém né
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rastin kur transmetojné informacione t€ rreme por edhe né ato raste kur informacioni nuk éshté€ 1
ploté ose 1 qart€, duke 1&€né jashté kosto té fshehura, aspekte negative, efekte anésore, etje. Njé
rast té till€¢ €shté edhe né€ produktet financiare ku tregohet norma e interesit té kredive duke 1éné
né hije shpenzimet e tjera t€ cilat nevojiten pér marrjen e késaj kredie q€¢ do ta ndryshonin
komplet situatén. Pér kéto arsye q€ pérmendém reklamat pérfshijné€ njé pjesé t€ réndésishme té
mbrojtjes sé interesave t€ konsumatorit, pasi ndikojné drejtpérdrejt€ né sjelljen e tij né treg. Si¢
shohim edhe nga grafikoni nj€ pjesé e madhe prej 65% té té anketuarve mendojné se reklamat
shpesh jané corientuese dhe mund t’i vendosin konsumatorét né lajthim, duke bleré produkte té
cilat nuk plotésojné interesat e tyre. 17% mendojné q€ reklamat nuk kané efekt né jetén e tyre,
dhe 17% té té anketuarve mendojné qé té prekur nga reklamat jan€ njé grup 1 caktuar individésh

si fémijét edhe t€ moshuarit.

Pyetja 15: A e dini se né rastin e kontratave né distancé, té kredisé konsumuese dhe
kontratave té lidhura jashté objektit té shitésit si dhe kontratave ndérmjet internetit, ju
keni té drejté té higni doré (pa specifikuar ndonjé arsye) nga kontrata?

B PO

Mo

GRAFIKONI 15

N¢ disa lloji kontratash si né rastin ¢ kontratave né distanc€, kontratave jashté objektit té
shitésit, kontratave online dhe kontratave né rastin e kredisé konsumuese (po ashtu edhe kredisé
konsumuese t€ ofruar me ané té internetit), konsumatori ka té drejté t€ térhiget nga kontrata pa
shpjeguar arsyet e njé€ veprimi té tillé dhe pa pésuar ndonjé penalitet. Kjo e drejté e garantuar nga
ligji €sht€ mjeti mé i fort€ mbrojtés n€ dispozicion té€ konsumatorit. Por pavarésisht kétij
konstatimi si¢ shohim nga grafikoni i mésipérm 80% e t€ anketuarve nuk jané né dijeni té
ekzistencés s€ njé té drejte té till€, duke konstatuar késhtu se njé konsumator i jo i informuar nuk

ka mundési t’i mbroj€ t€ drejtat e tij né ményré adekuate.
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Pyetja 16: Nése keni marré kredi konsumatori, a i keni kuptuar té gjitha informacionet e
arashtruar né kontraté?

m Plotésisht

B Vetém informacionet
Krvesore

Kontrata ka géné e pérpiluar
mé herét, uné vec e kam

firmosur
B Tjetér

GRAFIKONI 16
Shérbimet financiare jan€ njé fushé tjetér ku preken interesat ekonomike t€ konsumatorit.

Kredia konsumuese éshté njé mundé€si e miré e ofruar nga bankat, por kéto lloj kontratash jané
shpesh heré t€ pérpiluara nga banka ku konsumatori ka pak apo aspak mundési té ndikojé né
kushtet e kontratés dhe n€ pérmbajtjen e saj. Shpesh heré konsumatorét nuk e lexojné kontratén.
Por edhe né rastin kur mund ta lexojné, pérmbajtja e saj nuk éshté e kuptueshme pér njé
konsumator mesatar pasi shpesh pérdoret gjuhé profesionale pér t€ cilén qytetarét nuk kané
njohuri. N¢ disa raste kontratat e kredisé konsumuese jané€ té shkruara me shkrim me fond té
vogél g€ e béné leximin e saj t€ pamundur ku konsumatori heq doré nga té kuptuarit se ¢faré po
firmos. Nga t€ dhénat e marra nga anketa vetém 21% t& anketuarve kané¢ marré kredi
konsumuese. Prej tyre 6% qé€ jané pérgjigjur pretendojné se e kané kuptuar p€rmbajtjen e
kontratés. 11% e tyre jané shprehur se kané kuptuar vetém informacionet kryesore, qé né
pérgjithési ky €shté rasti mé 1 miré qé arrihet né praktiké. 4% e t&€ anketuarve deklarojné se
kontrata ka gené e pérpiluar me herét ku ata vetém e kané firmosur, duke mos gené késhtu né
dijeni t€ pérmbajtjes s€ ploté t€ saj dhe e duke u varur vet€ém nga informacionet e prezantuara nga

népunési 1 bankés apo ndérmjetési 1 kredisé.
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Pyetja 17: A Keni bleré ndonjéheré mallra qé u ka kaluar afati i

pérdorimit?
8%
EPo
mJo
m Nuk kamide
GRAFIKONI 17

Qarkullimi né treg 1 mallrave t€ cilat u ka kaluar afati i skadencés jo vet€ém bie né
kundérshtim me LMK-né€ dhe Ligjin pér ushqimin nr. 03/L-016, por po ashtu €shté vepér penale
e sanksionuar me Kodin Panale t&€ Kosovés pérkatésisht neni 267 paragrafi 2 i cili parashikon si
vepér penale prodhimin dhe vénien né qarkullim té artikujve t€¢ démshém ushqimor. Siguria e
produkteve ka réndési t€ madhe pasi lidhet drejtpérsédrejti me jet€n dhe shéndetin e
konsumatorit. Nga té dhénat e grafikonit shohim se 88% e t€ anketuarve shprehen se kané bleré
mallra té cilave u ka kaluar afati i pérdorimit, dhe vetém 8% shprehen se nuk kané bleré
asnjéher€ mallra té skaduara. Kéto t& dhéna jan€ me té vérteté shqet€suese. Duhet t€ theksojné se
konsumatori pérballet shpesh heré jo vetém me raste ku etiketa e mallit tregon se afati 1
pérdorimit ka skaduar, por né praktik€ ndodh g€ prodhuesit ose tregtarét ta fshijné datén e
pérdorimit si né rastin e kompanis€ VEVIBA e cila fuste n€ Kosové mish me t€ vjetér se 12

vjecar.

Pyetja 18: Né rastin e marrjes sé shérbimeve publike, keni qené ndonjéheré subjekt i
faturimit té padrejté?

M Po

Hlo
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Grafikoni 18

Sektori 1 shérbimeve publike &shté njé fushé e pérfshiré nga ligji pér mbrojtjen e
konsumatorit. Sidomos faturimi i padrejté €shté ¢éshtja kryesore e ankesave t& konsumatorit (t&
paraqitura mésipérm). Nga t€ dhénat e grafikonit shikojmé se pjesa mé e madhe e té anketuarve
(60%) jané pérballur me situatén ku kané pretenduar faturim té padrejté. Faturimi paushall éshté
njé€ ¢éshtje q€ 1 réndon konsumatorét.

Sipas njé vendimi t&€ Bordit t€¢ ZRRE-s€ qytetarét e Kosovés duhet t& paguajné 3.5% mé
shumé sesa vlera reale e konsumit t€ tyre pér shkak té pagimit t€ energjisé elektrike pér katér
komunat me shumicé Serbe. Nga viti 1999 e deri né€ vitin 2017 pjesa e papaguar nga komunat me
shumicé serbe do té€ konsiderohet humbje dhe do t€ paguhet nga qytetarét e tjeré t€ Kosovés. Né
vitin 2017 Avokati i Popullit ka ngritur padi né Gjykatén Themelore pér faturimin e
konsumatoréve né ményré t€ padrejt€. Departamenti Administrativ 1 késaj Gjykate kishte
vendosur ta pezulloi ekzekutimin e vendimit t& ZRRE-s€. Céshtja €shté ende né gjykim dhe nuk
ka nj€ vendim pérfundimtar, ndérkohé qé qytetarét e komunave me shumicé Serbe faturohen pér

energji elektrike nga furnitori serb "Elektrokosmet”.

Pyetja 19: Né Kosové ekziston vetém njé shoqaté pér mbrojtjen e konsumatoréve, a
mendoni se zéri joné éshté i pérfaqésuar mjaftueshém né to?

mPO

mJOo

Nuk Kam ide

GRAFIKONI 19

Né Kosové ekziston vetém njé shogaté qé né ményré t€ drejtpérdrejt bén mbrojtjen e
Konsumatorit me emértimin “Konsumatori”. Gjithsesi sipas t&€ dhénave t&€ marra nga DMK-sé
geveria e Kosovés me vendimi pér themelimin e Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit, ka
pranuar edhe disa OJQ té tjera, té cilat nuk e kan€ mbrojtjen e konsumatorit géllim primar, por né
programin e tyre kané pika pér mbrojtjen e konsumatorit. Ato jan€ shoqata jan€ Organizata

Kallxo. Com, Instituti GAP, MTSD, Lévizja FOL, dhe LENS.
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Nga té dhénat e anketés mund t€ konkludojmé se gjendja né€ treg dhe mendimi 1
pérgjithshém 1 qytetaréve 1€ shumé pér t€ déshiruar. Duke arsyetuar se puna e institucioneve tona
duhet t€ jet¢ mé e madhe né radhé t&€ paré pér ngritjen e vetédijes s€ pérgjithshme té
Konsumatoréve kosovar pér kérkimin e mbrojtjes té€ drejtave té tyre, dhe né forcimin e

mekanizmave né treg pér garantimin e kétyre t€ drejtave.

PERFUNDIMI

e Si¢ u pasqyrua pérgjaté kétij punimi mbrojtja e konsumatorit ka natyré multidisiplinare
dhe kérkon angazhimin e shumé akterve si administrativé, gjyqésoré, jashté gjyqésor,
shogérin€ civile, avokatin e popullit dhe shumé institucione t€ tjera. Natyra
multidisiplinare e kontratave t€ konsumatorit paraqitet si rrjedhojé e shuméllojshmérisé sé

normave juridike né€ lidhje me kété fushé fushe, ku gérshetohen disa degé dhe shkenca
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juridike, si p€r shembull, e drejta administrative gérshetohet me té€ drejtén e konsumatorit
duke u nisur nga fakti se né Republikén e Kosovés ekzistojné struktura administrative té
cilat kané pér detyré t€ kontrollojné, mbikéqyrin dhe t€ ndé€rmarrin masa t€ ndryshme
administrative lidhur me zbatimin e dispozitave ligjore si pér shembull: DMK-ja,

Inspektorati 1 Tregut, K&shilli pér mbrojtjen e konsumatorit, etj.

Kompleksiteti 1 kontratés s€¢ konsumatorit po ashtu reflektohet edhe nga numri i madh i
akteve ligjore dhe nénligjore té cilat reflektojné né két€ ményré réndésiné e késaj fushe.
Jo vetém né Kosové kemi njé legjislacion t€ gjeré q€ mbulon kontratén e konsumatorit
por edhe né BE ekzistojné shumé Traktate, direktiva, rregullore dhe vendime té GJED-sé

qé€ kané né fokus mbrojtjen e konsumatorit.

Kontrata e konsumatorit ka té pérbashkéta dhe dallime me kontratat e tjera tradicionale
civile. K&€htu mund t€ themi si kjo kontraté €shté e dyanshme, por palét nuk jané€ né
pozité t& barabarté ku ekziston asimetria e pushteteve midis tregtarit dhe konsumatorit, ku
ky i fundit €shté pala me e dobét. Dispozitat né kété kontraté jané ius cogens qé do té
thoté se kemi t€ b&mé me dispozita imperative ndryshe nga kontratat e tjera civili ku
mbizotérojné normat dispozitave. E drejta e heqjes doré nga kontrata €shté vecanti e
kontratés sé konsumatorit dhe po ashtu mundésité e shumta qé ka né€ dispozicion pér

ankesé konsumatori.

Subjektet kryesore t€ kontratés sé konsumatorit jané tregtari dhe konsumatori, por shpesh
heré pér t€ dy kéta subjekte do t€ pérdoren emértime t€ ndryshme, e paré kjo si né
legjislacionin e Kosovés dhe po ashtu né até t€ BE-sé. Késhtu konsumatori do té
emértohet edhe si turist, bler€s, pérdorues, shfrytézues, etje. Nga ana tjetér tregtari do té
emértohet edhe si kreditor, shités, ofrues shérbimesh, furnizues, organizues, etje. Pra
mund té themi se nuk kemi unifikim pér sa i pérket definicioneve t€ dy subjekteve té késaj

kontrate.

LMK-ja né€ dallim nga ligji 1 vitit 2012 ka sjell ndryshime duke harmonizuar mé tej
legjislacionin e Kosovés me até t&€ BE-s¢ duke marré parasysh aspiratat e Kosovés pér

integrim. Kétu shkurtimisht do t&€ pérmendim: mbrojtja e posagme e fémijéve; parashikimi
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1 shérbimeve financiare né distanc€; pérgjegjésité e konsumatorit; kontratat mbi produktet

e pushimeve afatgjate, etje.

N¢é vendimet e saj GJED-ja do t€ pérdor termin konsumatoré mesatar, duke nénkuptuar
njé person t€ mirinformuar, t€ arsyeshém, t& kujdesshém dhe t€ vémendshém i cili bén
blerje g€ plotésojné nevojat dhe interesin e tij. Nga ana tjetér do té pérdoret edhe termi
konsumatorét vulnerabél qé pérfagéson njé grup konsumatorésh t€ cilét jané t& dobét dhe
jo té kujdesshém pér shkak té sémundjeve mendore ose fizike, besueshmérisé s€ tyre,

moshés, etje.

Pér té rritur nivelin e informimit t€ konsumatorit pér t€ kuptuar se nga vijné produktet qé
ai konsumon, pér heré té paré ligjvénési ka parashikuar detyrimin e tregtarit qé ngjitur me
mallin t€ vendos flamurin e origjinés sé€ tij. Edhe pse n€ lidhje me két€ parashikim raporti
1 progresit pér Kosovén ka kérkuar q€ t&€ merren masa duke e ndryshuar kété dispozité té
ligjit, personalisht mendojé qé kjo dispozité €shté njé ményré efektive jo vetém pér

informimin e konsumatorit por edhe pér té rritur konsumin e prodhimeve vendore.

LMK-ja ofron mbrojtje minimale duke i1 1€n€ né két€ ményré tregtarit hapésiré pér t&

ofruar mbrojtje me té€ gjeré.

Detyrimi i tregtarit pér t&€ informuar konsumatorin €shté€ edhe qéllimi kryesor i LMK-sé
po ashtu edhe disa direktivave kryesore, pasi njé konsumator i informuar do té bé&jé

zgjedhje racionale t& miré menduara.

Né ményré t€ tillé qé mallrat dhe produktet té jené né€ pérputhje me konformitetin
kérkohet g€ t€ plot€sohen si kérkesat subjektive dhe objektive. Kérkesat subjektive
kérkojné qé mallrat t€ jené né pérputhje me kontratén dhe me kérkesat e béra nga ana e
konsumatorit. Kérkesat objektive nénkuptojné q€ mallrat t&€ kryejné funksionet pér té cilin

kéto mallra jané krijuar.

NEé rastin kur sendi ka t€ meta, konsumatori ka té drejté t€ kérkojé nga tregtari riparimin e
kétyre t& metave, dhe né€ rastin kur e meta nuk mund t€ riparohet, konsumatori mund té

kérkojé zévendésimin e mallit ose shérbimit ose né€se kjo &€shté e pamundur mund té
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kérkohet ulja e ¢mimit né proporcion me metén e sendit. Anulimi 1 kontrat€s &shté

mundésia e fundit n€ dispozicion t€ konsumatorit.

Q¢ disa produkte té hidhen né treg né BE, kérkohet qé ato t&€ kené t& bashkéngjitur né
etiketén e tyre edhe shenja CE, g€ do thoté g€ mallrat jané n€ pérputhje me konformitetin
po ashtu jané t€ sigurta dhe i1 plotésojné t€ gjitha kérkesat standarde. Né Kosové kjo

shenjé €shté KK, dhe do t€ jeté e tillé deri n€ anétarésimin e Kosovés né BE.

Ligji aktual pér krediné konsumuese ka disa ndryshime nga ligji i vitit 2012, ndryshimi 1
paré dhe mé i1 rénd€sishmi ka té€ b&j€é me heqjen e kufizimeve né lidhje me shumén e
kredisé€, pasi né ligjin e méparshém konsumatori nuk mund t€ merrte kredi konsumuese
nén shumén 200 euro dhe jo mé shumé se 75.000 euro. Disa ndryshime t€ tjera ekzistojné
né detyrimet e paléve kur kredia do té€ shlyhet pérpara afatit t€ maturimit. Risi e LMK-sé
jan€ edhe kontratat financiar t€ lidhura né€ distancé edhe pse né€ praktiké ende nuk

ekzistojn€ mekanizma pér ta mundésuar két€ ményré financimi.

Né ményré té tillé q€ kredidhénési t€ pérmbushi detyrimet ligjore n€ kontratén e kredisé
konsumuese, ai duhet t&€ vendos né dispozicion t€ konsumatorit informacione si né€ fazén e
reklamimit ashtu edhe né€ fazén kontraktore dhe parakontraktore. N& bazé t€ t€ dhénave té
marra nga bankat kryesore qé operojné né treg, pjesa mé€ e madhe e tyre nuk i zbatojné
detyrimet ligjore pér reklamimin e informacioneve t€ nevojshme si pér shembull detyrimi
pér publikimin e NEI-s€. Né kété kontraté ekzistojné disa t€ drejta t€ rénd€sishme sig

&shté ajo e térheqjes nga kontrata si dhe pagimi i kredisé pérpara afatit t& kontratés.

Kontratat standarde ose ato formulare e kufizojné lirin€ e konsumatorit pér t€ pércaktuar
té drejtat dhe detyrimet né kontraté, pér kété arsye éshté e nevojshme g€ né ato kontrata té
cilat jané pérpiluar paraprakisht nga ana e tregtarit, t€ mos ekzistojn€ kushte q€ e vendosin

konsumatorin né situaté té disfavorshme.

Sipas GJED-s€ né rastin kur gjykata konstaton ex officio se kontrata ka né€ pérmbajtje t&
saj njé kusht t& padrejté, ajo mundet ta largojé kété kusht, por n€ kété rast po ashtu i lind e
drejta konsumatorit tévendosi nése déshiron t’i pranojé€ pasojat e kétij kushti apo jo. Né
rastin ku kushti 1 padrejté nuk €shté esencial pér kontratén, ajo mund t€ vazhdojé té

prodhojé efekte juridike edhe pas eliminimit té kushtit, pra kontrata do t€ vazhdojé té
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ekzistojé edhe pa kushtin. N€ t€ kundért nése kushti €shté 1 rénd€sishém pér kontratén

eliminimi i tij do t€ nénkuptonte edhe pérfundimin e kontratés.

Vetém kushtet t€ cilat jané negociuara individualisht do té konsiderohen kushte té
padrejta, n€ rastin e kontratave t€ pérpiluara nga t€ dyja palét, konsumatori nuk mund té
kérkojé mbrojtje ligjore pér shkak t€ njé kushti t€ padrejté si pjesé pérbérése né kontraté.
Ky &shté géndrimi i mbajtur nga LMK-ja, por disa shtete né BE parashikojné se
konsumatori ka t& drejté té€ thirret n€ kushtin e padrejté¢ edhe nése kontrata nuk &shté

standarde.

NEé rastin kur t& drejtat e konsumatorit do té shkelen ai ka mundési qé né€ radhé t& paré t’i
drejtohet tregtarit. Pérveg tregtarit konsumatori mund t’i drejtohet organeve gjyqésore dhe
atyre jashté€gjyqésore si¢ jané€ procedurat e ZAM-s€. Konsumatori mund t’i drejtohet edhe
organit administrativé kompetent pér mbrojtjen e konsumatorit si¢ €sht€¢ DMK-ja, apo
Inspektoratit t€ Tregut ose BQK-sé nése kemi té b&jmé me shérbime financiare, ZRRE-sé

pér ¢éshtjet e energjisé elektrike dhe ZRRUK-sé€ nése ka probleme me shérbimet e ujit.

Tashmé né Republikén e Kosovés do t€ aplikohet ndérmjetésimi online.

REKOMANDIME
Republika e Kosovés nuk ka nj€ ligj t€ vecanté pér rregullimin e tregtis€ elektronike, po
ashtu dispozitat t€ cilat mbulonin shitjet me ané t€ internetit né Ligjin e vitit 2012, jané
hequr nga ligji aktual. Késhtu mund té themi se njé nga ¢éshtjet kryesore ku konsumatori

mund t€ ekspozohet ndaj rrezigeve t&€ shumta nuk &shté e adresuar me akte ligjore né
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RKS. Pér kété arsye rekomandohet ligjvénési qé t€ rregullojé ¢éshtjen ligjore t& tregtisé
elektronike ose me njé€ ligj t€ vecant€ si né rastin e Shqipérisé ose me plotésim ndryshime

né ligjin aktual.

Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve nuk éshté e rregulluar nga LMK-ja, por do té
aplikohen ligjet pér ndérmjetésim dhe pér arbitrazhin pér procedurat pérkatése. RKS
duhet t€ b&jé ndryshimet e nevojshme né ligjin aktual pér t€ harmonizuar legjislacionin e
saj me Direktivén 2013/11/EU. Ky rekomandim po ashtu parashihet né raportin e

progresit pér Kosovés.

Aktualisht padia kolektive do té rregullohet nga LMK-ja, por dispozitat e saj nuk jané né
harmoni me Direktivén 2020/1828/EU, késhtu kérkohet nga ligjvénési té harmonizojé

kété pjesé t€ ligjit me Direktivat e BE-s¢.

Ekziston njé€ rregullore pér normén efektive t€ interesit dhe kérkesat pér shpalosje, por
nése do t€ analizojmé faget né internet t& bankave kryesore né Kosové, kjo rregullore nuk
zbatohet térésisht pér kété arsye rekomandojmé g€ BQK-ja si organi mbikéqyrés 1
shérbimeve financiare t€ monitoroj€ respektimin e késaj rregullore dhe té€ obligojé bankat

qé t€ publikojné né ueb-faqet e tyre té gjitha t€ dhénat e kérkuara nga ligji.

Duke marré parasysh raportin e progresit pér Kosovén dhe po ashtu gjendjen faktike
konstatojmé se n€ Kosové ekziston vetém njé€ shoqaté e miréfillt€ g€ merret me mbrojtjen
e interesave t€ konsumatoréve,pér két€ arsye €shté e nevojshme pérfshirja e shoqérisé
civile mé shumé, dhe krijimi i mekanizmave pér mbéshtetjen e tyre nga ana e geverisé

dhe po ashtu organeve administrative.

Numri i inspektoréve té tregut né Kosové &€shté i vogél, pér kété arsye kérkohet nga
organet pérgjegjése shtimi i numrit t€ inspektoréve né té€ gjithé Kosovén né pérputhje me

nevojat e tregut.

Kuvendi i Kosova né vitin 2018 miratoi Ligjin pér Standardizimin nr. 06/L-019, por ky
ligj éshté pjes€risht n€ pérputhje me Rregulloren (BE) Nr. 1025/2012 e Parlamentit

Evropian dhe e Ké&shillit e 25 Tetorit 2012, mbi standardizimin Evropian. Pér kété arsye
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me qéllim ngritjen e kualitetit t€ produkteve kosovare €sht€ me interes harmonizimi 1

ploté 1 kétij ligji me rregulloren e BE-sé.

LMK-ja ka sjellé njé ndryshim pozitivé duke parashikuar detyrimin e tregtarit pér té
vendosur afér produktit flamurin e origjinés se nga vjen ky mall. Por n€ praktiké ky
parashikim i dispozitave t€ ligjit nuk gjen zbatim n€ ményré t€ rregullt. N€ terren duket se
vetém gendrat e médha tregtare e zbatojné kété detyrim. Késhtu rekomandohet
institucioni 1 IT-s€ t€ monitorojé tregun dhe té detyrojé tregtarét t’i pérmbahen kétij

detyrimi.

Risi e ligjit t€ vitit 2018 &shté futja dhe rregullimi i kontratave té€ shérbimeve financiare né
distancé, gjithsesi né¢ praktiké kéto kontrata nuk gjejné zbatim, pér kété arsye kérkohet

nga organet kompetente t€ pércaktojné mekanizma g€ kéto kontrata t€ futen né pérdorim.

Rekomandojmé q€¢ LMK-ja t& harmonizohet me legjislacionin evropian pér sa i pérket

kredisé hipotekare.

Né bazé té t€ dhénave t€ marra me ané t€ anketés vetém 20% e té anketuarve ishin né
dijeni pér té drejtén e tyre pér t’u té€rhequr nga kontrata pa pasur pasoja juridike né disa
lloj kontratash. Pér kété arsye &éshté e réndésishme t€ informohen konsumatorét pér
ekzistimin e késaj t&€ drejte dhe shumé t€ drejtave té€ tjera té réndésishém. Kjo mund té

b&het si me ané té rrjeteve sociale dhe po ashtu me ané t€ medieve.

Té€ rritet bashképunimi i institucioneve geveritare qé té jené t€ koordinuar pér t& garantuar

interesat e konsumatoréve.

Q¢E nga viti 2016 DMK-ja &shté institucioni administrativ q¢ merret me adresimin e
ankesave t€ konsumatoréve. Gjithsesi shumé konsumator nuk jané t€ veté€dijshém pér kété
mundési, pér kété arsye rekomandohet informimi 1 qytetaréve me ané t€ njé reklame né
medien shtetérore e cila do e kishte fokusin tek ményrat sesi konsumatori mund té kété

akses né kété institucion
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Aktualisht programi i vitit 2016-2020 pér mbrojtjen e konsumatoréve i ka pérfunduar
afati, késhtu g€ rekomandojmé qé geveria t€ sjelli pér votim programin e ri qé do té

adresojé perspektivat e 5 viteve t€ ardhshme né fushén e konsumatorit.

Né institucionin e Avokatit t€ Popullit ekziston njé zyrtar i cili mbulon mbrojtjen e té
drejtave t€ konsumatoréve, por mendojmé qé duke marré parasysh dinamikén e késaj
fushe kjo éshté e pamjaftueshme. Duke pasur parasysh edhe eksperiencat e disa vendeve
evropiane si Greqia, Italia, Danimarka, etje, rekomandojmé krijimin e avokatit té
konsumatoréve edhe né Kosové, i cili do t€ merrej posacérisht vetém mé c¢éshtjet e

konsumatoréve.

Ekziston njé fage né internet qé publikon t€ gjitha ato produkte t€ cilat paraqgesin rrezik
pér shéndetin edhe jetén e konsumatorit (né bazé té sistemit RAPEX), mirépo kjo faqe
shpeshheré bllokohet duke pamundé&suar t€ drejtén pér akses, pér kété arsye késhillojmé

organet kompetente t€ mbikéqyrin funksionimin e késaj fage né internet.

Faturimi jo i drejté €shté njé nga shqetésimet kryesore t€ konsumatoréve né sferén e
shérbimeve publike, sidomos faturimi me energji elektrike dhe me uji. Pér két€ arsye
rekomandojmé pér organet kompetente né€ kéto dikaster t€ merren masa g€ eliminohen
kéto shqgeté€sime t€ konsumatoréve dhe ata té paguajné vet€ém né baz€ t€ konsumit real

duke eliminimi po ashtu faturimin paushallg.

Duke pasur parasysh t€ dhénat e marra nga anketa por edhe nga institucione té tjera né
kété fushé vetédijesimi i konsumatoréve mbetet njé nga mjetet me efektive pér té
avancuar mbrojtjen e tyre. Njé qytetar i vet€dijesuar €sht€ mé i prirur t’i mbrojé té drejtat
e tij dhe t€ ankohet pér rivendosjen e tyre. Vetédijesimi mund t€ arrihet me ané té
edukimit t&é gqytetaréve. Kjo mund té realizohet duke marré informacione ne TV, gazeta,
revista, radio, futja né kurrikulaté arsimore tema g€ mbulojné ¢€shtjen e konsumatorit.
Informimi né internet €shté€ njé ményré e mire, videot promovuese, fletushkat informuese,

etje.
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