UNIVERSITETI | EVROPES JUGLINDORE

i T
|eteso aljen tende!

FAKULTETI I SHKENCAVE SHOQERORE BASHKEKOHORE

PROGRAMI I DOKTORATES: QEVERISJA DHE ADMINISTRATA PUBLIKE

DISERTACION I DOKTORATES

“SFIDAT E EFIKASITETIT TE SEKTORIT PUBLIK. SINTEZE MBI
REFORMEN E RREGULLATOREVE Ni£ KOSOVE”

Né kérkim té gradés shkencore

“DOKTOR”
Mentor: Kandidat:
Prof. Dr. Hasan JASHARI PhD. Kandidat Shefqet AVDIJA

Tetové, 2019



SFIDAT E EFIKASITETIT TE SEKTORIT PUBLIK.

SINTEZEE MBI REFORMEN E RREGULLATOREVE NE KOSOVE

DISERTACION

pér té marré gradén e Doktorit né Universitetin e Evropés Juglindore, nén

autoritetin e Rektorit Acad. Prof.Dr. Abdylmenaf Bexheti, né pérputhje me

vendimin e Bordit té Dekanéve, pér tu mbrojtur né publik té Martén, mé 17
Shtator 2019, né orén 11:00

nga

Shefqet Avdija

Page 2 0f 260



Falénderim
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tija pér kété fushé duke mé ofruar késhilla me vleré.

Uné do t€ doja t’i falénderoja edhe kolegét e mi t€ Menaxhmentit t€ Larté n€ ndérmarrjen
publike Posta e Kosovés sh.a. pér bashképunimin e tyre t&€ mrekullueshém. Uné vecanérisht do té
doja té vecoja pérkrahjen e dhéné nga Deputetja dhe Kryetarja e Komisionit Parlamentar pér
mbikéqyrje t€ rregullatoréve né Kosové, znj. Sala Berisha-Shala, pér gatishmérin€ dhe
singeritetin e shprehur me rastin e shpalosjes sé kétij problemi kérkimor me t€. Falénderoj
pérfagésuesen e Sektorit pér Ndé€rmarrjet Publike n€ Ministrin€ e Zhvillimit Ekonomik, znjsh.
Flutura Shala, pér bashk&punimin e saj. Uné dua t’i falénderoj edhe miqté dhe dashamirét, si dhe
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Abstrakt

Pérgjaté kétij punimi, me holl€si do t€ pérgendrohem né vlerésimin e shkémbimit dinamik
ndérmyjet rritjes s€ pavarésisé sé agjencive rregullatore dhe kontrollit t€ padrejté politik t€ kétyre
agjencive. Ndér ¢éshtjet kryesore t€ kétij hulumtimi jané baza e dobét empirike e reformave dhe
njékohésisht e sfidave rregullatore, pastaj shkémbimi i hutisé midis kontrollit politik dhe
kontrollit t& agjencive, si dhe procedurés sé dyfishté té de-rregulimit dhe ri-rregullimit ku €shté
evidente sidomos né€ vendet e Evropés Lindore. N& kété prizém éshté edhe rasti me Republikén e
Kosovés, ku spikasim pér trajtim sidomos ¢éshtjet e specializimit, pozicionit, koordinimit dhe
pyetjet qé parashtrohen me kété rast né shérbim té "praktikés mé t€ miré" né politikén e veprimit

dhe praktikén rregullative.

Kemi parasyshé se baza teorike €shté teoria e agjencive e shtriré n€ njé qasje t€ gjeré
institucionale g€ pretendon t€ koordinoj strategjit€ politike kombétare dhe até né kontekstin
historik dhe kulturor. Kétu duhet me kujdes té€ véshtrojmé sidomos presionet e jashtme (politike)
pér t&€ kuptuar bérthamén tek agjencité e pavarura t€ cilat e b&né rregullimin dhe sfidat
rregullatore g€ reflektohen mé pastaj, né vecanti né sektorin publik. Kjo qasje zbé&rthehet dhe

kundérshtohet pastaj me njé model t€ thjeshté po me vija té qarta, praktikues pér agjencitg.

Empirikisht synoj qé artikulli t€ orientohet né€ reformén rregullatore né¢ Kosové dhe sfidat e
efikasitetit t€ sektorit publik, n€ vecanti atyre té¢ ndérmarrjeve publike, duke u munduar pér té
dhéné nj€ prezantim t&€ shkurtér n€ gjithé kontekstin e reformés dhe agjencis€, shogéruar nga njé
analizé béré sfidave me té cilat ballafaqohet sot politika e reformés rregullatore. Do té pretendoj
g€ t€ bé&j pérshkrimin sa mé t& sakt€; se si reformat rregulluese dhe agjencité punojné né praktiké
duke u fokusuar né dy 1€mi t€ veganta, né dy sektor me réndé€si pér pérditshmériné e qytetarit,

pra né shérbimin e telekomunikacionit postar dhe t€ shérbimit me energjiné elektrike.
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1. HYRJE

Megenése ne kemi vérejtur se agjencité e pavarura rregullatore ndikohen nga politika, té
rregulluarit, grupet e interesit, mungojné liderét me integritet, pavarésia formale nuk zbatohet de
facto, si rrjedhojé klima e investimeve rrezikohet nga dimensionet e ndryshme té pavarésisé.
Duke pérdorur metodén e triangulimit pér t€ interpretuar t&€ dhénat e grumbulluara, ne duam té
kontribuojmé né evidentimin e sfidaveté sektorit publik kur pérballen me kredibilitetin dhe
trajtimin e cilésis€é sé shérbimeve dhe efikasitetin, t€ cilat mund t€ ndihmohen kur kemi
rregullatoré vértet t€ pavarur, duke synuar geverisje mé t&€ mir€ né demokratizimin e vendit pér té
gjitha segmentet e sektorit publik dhe t€ mirat publike, me theks t€ vecanté shérbimin universal.

E gjithé kjo do t&€ duhej t€ ¢ojé né rritjen e efigciencés dhe efikasitetit t&€ sektorit publik, né
ményré qé t€ ofrojé shérbime té pérballueshme dhe cilésore pér t€ mirén publike, si dhe
ndérmarrje t€ géndrueshme ekonomikisht. Dhe efekti do té matet duke rritur ndérgjegjésimin
mbi nevojén e vlerésimit t€ politikave publike, vlerésimin e nevojave publike dhe analizimin e
vlerésimin ex-ante t€ impaktit social t€ vendimeve t€ rregullatoréve, procedurave dhe
llogaridhénies si tregues kyc¢ t€ performancés pér pérmbushjen e pritjeve t€ politikave publike
dhe rezultateve transparente t€ zbatimit.

Jemi déshmitaré se kéto vitet e fundit, tregu energjetik Evropian dhe sidomos tregu i
shteteve t€ cilat synojné t€ béhen sa mé shpejté antaré t€ familjes s€ madhe evropiane, ka pésuar
nj€ ndryshim t& shpejté substancial dhe kjo pér shkak t€ vendimit t&€ Bashkimit Evropian qé té
krijojné njé treg t€ brendshém té energjis€ elektrike dhe at€ népérmjet hapjes graduale t€ tregjeve
kombétare t€ energjisé elektrike, telekomunikacionit postar, dhe jo vetém té kétyre sektoréve.

Pérgjaté rrugétimit tim jet€sor dhe profesional shpesh mé ka ndodhur g€ té€ jem d€shmitar
pasiv lidhur me shérbimet publike dhe manggsité q€ i pércjellin kéto shérbime ndérvite. Kjo
pérvojé mé afroi motivin shtes¢ q€ t€ ndjek két€ pérqasje népérmes metodave shkencore né
ményré g€ t€ nxjerr drit€ sado modeste mbi faktet dhe njéherit t€ identifikoj garté véshtirésité té
cilat e pengojné rrugén e zhvillimit t€ géndrueshém dhe shérbimin e miréfillté qytetar né€ vendin
tim.

Delegimi i autoritetit €shté vértet themeli 1 ndértimit té€ balansit dhe kontrollit shtetéror, nése
duam singerisht t€ instalojmé nje geverisje t€ miré ne duhet t’i identifikojmé shkaktarét dhe
pasojat duke observuar me kujdes n€ ¢do periudhé, pavarésisht né€se shteti 1€viz€ né tranzicion

apo éshté duke synuar pérsosmériné e sistemit t€ vet. Armiku mé i madh né kéto kushte €shté
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pasiguria dhe paqgartésia e veprimit, kéto pengojné drejtépérdrejté efikasitetin dhe procesin e
vler€simit té rezultateve t€ pritura hipotetike. K&tu né€ kété hulumtim shkencor té pavarur, do
mundohem qé me ideté e paraqitura t€ béj lidhjen e harmonizuar t€ teorisé profesionale me
praktikén.

Pretendoj qé pérmes kétij punimi t€ plotésoj tri g€llime: QEllimi empirik shérben qé
saktésisht t€ pérshkruaj dhe té krahasoj informata t€ hollésishme mbi dizajnimin e autoriteteve
aktuale rregullatore né ményré€ q¢€ té€ pérshkruaj imtésisht ngjashmérité e rastit dhe variacionet me
vendet e tjera. Q€llimi metodologjik €éshté aspekt pérmes sé€ cilit pretendoj té béjé matjen e té
gjithé variablave t€ varur apo edhe té pavarur, qé ushtrojné ndikim né€ t€ gjitha agjencité
rregullatore n€ Kosové. Pér hiré€ té saktésis€, synoj q¢ t€ dhénat t€ mblidhen pérmes pyetésorit té
dérguar né formé elektronike, si dhe me ané té intervistés gjysém té strukturuar. Qé&llimi teorik
éshté té informojé palét e interesuara dhe t€ impenjuara, mbi rregullatorét e pavarur me

kompleksitetin e hulumtimit empirik.

Fjalé kyce: Reforma, Delegimi, Efikasiteti, Agjencité e Pavarura Rregullatore, Sektori

Publik.
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2. RISHIKIMI I LITERATURES - KORNIZA TEORIKE

2.1 Shtrimi i problemit pér studim

Kapitulli né vijim pérdoré dhe pérmbané t€ dhéna nga literatura pérkatése shkencore pér té
vler€suar nése agjencionet-rregullatorét e pavarura jan€ mé té izoluara si subjekte dhe po ashtu
ndérkohé synon té identifikojé faktorét mé me ndikim mbi aktivitetin e tyre. Né fakt theksi i
veganté bie tek ndikimi i grupeve t€ ndryshme té interesit, gjegjésisht t&€ rregulluarit, né
mbarévajtjen dhe efikasitetin e sektorit publik. E rénd€sishme éshté shpalosja e literaturés pér té
gjetur dhe identifikuar se si ndikojné grupet e caktuara t€ interesit dhe si e ushtrojné ndikimin e
tyre qofté pérmes kontakteve t€ drejtépérdrejta, qofté pé€rmes informacionit t&€ vjelur pérmes té
pérzgjedhurve ku nuk mund t€ pérjashtohen edhe veté ekzekutuesit e karrierés t€ eméruar né

pozita udh€heqése né kéto agjenci.

2.2 Metodat e shtetit rregullator sipas Majone

Duke folur pér metodat e shtetit rregullator, Majone' thoté se ato i karakterizon
“Mbéshtetja n€ rregullatoré — mé paré€ se sa né€ pronésin€ publike, planifikimin ose administrimin

e centralizuar” . (Majone G. , The rise of the regulatory state in Europe, 1994).

Ndérkaq, duke adresuar ¢éshtjet e shtetit rregullator né njé demokraci t€ parazgjedhur
(Majone G. , From Regulatory State to a Democratic Default, 05 August 2014), Majone vé né

dukje se pér mé shumé se gjysmé shekulli Euro elitat arritén t€ paragesin integrimin si njé lojé té

! Giandomenico Majone (EuroAcademia, 2019) Profesor Emeritus né Institutin Universitar Evropian né Firence,
€shté njé€ intelektual i njohur italian dhe njé nga kontribuesit mé té respektuar né teorizimin pér Bashkimin Evropian.
Fama e tij kryesore erdhi nga studimet e tija novatore t€ geverisjes rregullatore né Bashkimin Evropian. Majone
konsiderohet si nj€ nga figurat prijése né bursén akademike t& Bashkimit Evropian ndérsa njohjet e tij intelektuale
shkojné pértej késaj duke siguruar analiza té mprehta dhe t€ informuara miré né arenén mé té gjeré t&€ Shkencave
Politike. Ai mbajti pozicione kérkimore dhe mésimore né institucione t€ njohura akademike evropiane dhe
amerikane qé pérfshijné Harvardin, Yale, Oxford, Universitetin ¢ Romés, né LSE London School of Economy,
Universitetin e Pitsburgut, dhe shumé té tjeré.
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shumave pozitive’ me pérfitime ekonomike mé shumé sesa t& kompensojné kufizimet e
demokracis€ mbikombétare apo supranacionalizmit. Ai vazhdon mé tej dhe thoté se, q€ nga
fillimi 1 krizé€s s€ euros, megjithaté, edhe qytetari mé i pavémendshém i BE-sé e kupton qé
integrimi pérfshin, duke aluduar né pasojé t€ domosdoshme ose té€ pashmangshme, kosto
normative serioze, si dhe disa pérfitime ekonomike. Ndérsa kriza intensifikohet, Majone thoté se,
té gjitha zgjidhjet ad hoc té propozuara kané tendencé té pérkeqésojné deficitin demokratik té
Unionit. Jo vetém qytetarét jané duke u pérjashtuar nga debati pér t€ ardhmen e eurozonés;
shumica e geverive kombétare jané té detyruara té€ pranojné zgjidhje t€ propozuara nga disa
drejtues qé pérfaqésojné aksionarét kryesoré t€ Bankés Qendrore Evropiane. Ké€shtu g€, rreziku i
njé humbjeje totale normative - njé parazgjedhje mé paré se sa njé deficit 1 thjeshté i

demokracisé€ né nivelin Evropian - tani éshté mjaft konkret.

2.3 Delegimi i pushtetit sipas Majone

N¢ punimin e tij shkencor, Majone (Majone G. , Two Logics of Delegation: Agency and
Fiduciary Relations in EU Governance, 2001) thekson se, nuk ka asnjé logjiké té vetme té
delegimit, duke iu referuar nénkuptimit té titullit t&€ njé studimi t€ njohur t€ delegacionit né
Kongresin Amerikan (Kiewiet dhe McCubbins, 1991); pérkundrazi, Majone thoté se ka logjika
té ndryshme sipas arsyetimeve t€ ndryshme pér delegimin e pushtetit. Nj& numér arsyesh té tilla
jané diskutuar né literaturé, duke filluar nga dhénia e pérfitimeve private pér zonat elektorale té
favorizuara e deri te shmangia e alternativave jopopullore. Sidoqofté, ai thekson se arsyet mé té
réndésishme pér delegimin e kompetencave, dhe ato qé ai i merr parasysh né punimin e tij, jané
dy: pér té zvogéluar kostot e vendimmarrjes, pér shembull duke pérfituar nga ekspertiza e degés

ekzekutive, ose pér té rritur besueshmériné e angazhimeve té politikes.

Majone sqaron mé tej se dallimi kryesor midis logjikés pérkatése mund t&€ deklarohet si mé
poshté. N¢ rastin e méparshém, kur g€llimi i delegimit éshté & zvogélojé kostot e vendimmarrjes,
problemi kryesor me t€ cilin pérballen krerét politiké €shté 1évizja burokratike apo “bureaucratic

drift”, domethéné aftésia e agjentit pér t€ miratuar pérfundime té€ ndryshme nga politikat e

* Sqarim: Loja e shumave positive apo “positive-sum game”, i referohet rezultatit t& njé vendimi ose njé politike ose
nj€ negociate q€ perfshiné t& paktén njé agjent. Dhe né kété p&rfundim ndodhé njé lojé e shumave pozitive ku
askush nuk fiton n€ kurriz t€ dikujt tjetér.
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preferuara nga ata qé€ fillimisht u deleguan pushtetin (Epstein, D., & O'halloran, S., 1999) . Né
ményré ideale, krerét duhet t€ emérojné agjenté q€ ndajné preferencat e tyre t€ politikés, por kjo
mund té€ jeté e pamundur ose shumé e kushtueshme. N& praktiké, njé numér kontrollesh ex-ante
apo “para ngjarjes” dhe ex-post apo “pas ngjarjes”, pérdoren pér té zvogéluar 1€vizjen burokratike,
por, Majone vé né dukje se, gjithmoné do t€ mbetet njé ndryshim midis politikés s€ miratuar dhe
asaj qé éshté zbatuar, dhe kjo mospajtueshméri e mbetur €shté njé komponent i réndésishém i

kostove t€ agjencisé .

Njé tjetér kéndvéshtrim nga Majone (Majone, 1994), thoté€ se privatizimi dhe ¢rregullimi
kané krijuar kushtet pér ngritjen e shtetit rregullator pér t€ zévendésuar shtetin dirigjues t& sé
kaluarés. Mbéshtetja né rregullimin - n€ vend t€ pronésisé publike, planifikimit apo administrimit
té centralizuar - karakterizon metodat e shtetit rregullator. Pérparésité e késaj ményre t€ hartimit
té politikave jané t€ shumta, por gjithashtu njihen edhe problemet g€ lindin me shaqjen e késaj
forme té€ politikébérjes. Sipas Majone, pérgjegjésia politike mund té sigurohet nga njé
shuméllojshméri e kontrolleve substanciale dhe procedurale, ndér t&€ cilat shqyrtimi gjyqésor
€shté vecanérisht i réndésishém. Mbikéqyrja dhe bashkérendimi ekzekutiv mund t€ p&rmirésohet
duke pérdorur mjete té reja t&€ menaxhimit publik, si buxheti i rregullatorit ose shtépia e pastrimit

rregullator.

2.4 Definimi i Agjencive té Pavarura Rregullatore

Sipas fjalorit t€ Oxfordit (Oxford, on regulatory, 2019) termi “rregullator”’(mbiemér)
nénkupton “pér t€ shérbyer ose synuar té rregullojé digka”. "Korniza ekzistuese ligjore dhe
rregullatore”. Shembuj t&€ pérdorimit né fjali: ‘S€ pari, organet rregullatore dhe legjislative n€ ¢do
vend né zhvillim rrallé do t€ ndryshojné veté.' ‘Ne nuk mund t€ presim qé€ urdhri t€ ekzistojé pér
njé kohé té gjaté né njé treg pa njé€ kornizé€ rregulluese.” ‘Nuk ka plane pér autoritetin e ri
rregullator té propozuar pér rregullimin e kétyre firmave. ' Organet rregullatore merren me
mbrojtjen e publikut dhe interesin e publikut. ‘Parlamenti jo vetém g€ krijon kornizén

rregullatore, por €shté edhe zbatuesi 1 detyrimeve. '

Sipas fjalorit t€ Cambridge (Cambridge Dictionary, on regulatory, 2019) termi

“rregullator”’(mbiemér) nénkupton “kontrollin: mbi njé organ / organizaté rregullatore”. Né
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fjalor: sinonime dhe fjalé€ t€ péraférta: “Kontrolli dhe té qgenit pérgjegjés.” T¢ ose né lidhje me
njé person ose organizaté, detyra e té cilit &shté “t€ kontrollojé nj€ aktivitet ose proces ose veté
rregulloret: Njé agjenci rregullatore.Standardet rregullatore federale.” NE lidhje me
veprimtarin€ e kontrollit nése njé biznes po punon sipas rregullave ose ligjeve zyrtare: kontrolli /
fuqité rregullatore. “Eshté koha pér té zhvilluar njé kornizé té re rregullatore pér té siguruar

siguriné e investitoréve.” “Marréveshja i nénshtrohet aprovimit rregullator.”

Sipas fjalorit elektronik shpjegues t€ Biznesit (BusinessDictionary.com, on regulatory,
2019), nénkupton “Organi qeveritar i formuar ose i mandatuar sipas kushteve t€ njé akti
legjislativ (statuti) pér té siguruar pajtueshmériné me dispozitat e aktit dhe né pé&rmbushjen e
qé€llimit té tij. Gjithashtu i quajtur autoriteti rregullator ose organi rregullator”. Pé€rdorimi i termit
'agjenci rregullatore' n€ nj€ fjali: “Gruaja qé€ punonte n€ agjenciné rregullatore té qytetit t€ vogél
vendosi nése stacionet lokale t€ lajmeve ishin né pérputhje me standardet e integritetit té

gazetaris€.”

2.5 Rolii Autoritetit Rregullator

Autoriteti rregullator shtrihet né fushat e zhvillimit ekonomik e social. Kontribon né
ruajtjen e mjedisit t€ vendit, lehtéson mekanizmat pér qeverisje t€ miré dhe krijon klimé té
volitshme pér investitorét dhe konsumatorét. Duke i pérfshiré dy faktorét né pércaktimin se
KUSH jané pérdoruesit dhe SI do té pérdoren instrumentet pér t&€ pérmirésuar efikasitetin né
sektorin publik do t€ pretendoj identifikimin dhe trajtimin e temave lidhur me ¢éshtjet sfiduese

dhe mundésité mbi reformén e rregullatoréve né Kosové.

Pavarésia e rregullatorit &shté propozuar si njé mekanizém pér té€ lehtésuar menaxhimin -
problemin e angazhimit lidhur me natyrén e zhytur t€ investimeve né industrité e rrjetit. Prandaj,
sot geverisjen e karakterizojn€ agjencité e pavarura pér t€ rregulluar industrité e rrjetit t€ tilla si
telekomunikacioni, energjia elektrike apo ujésjell€si. Bashkimit Evropian (EU) po ashtu ka

promovuar krijimin e Autoriteteve Kombétare Rregullatore qé do t€ jené t€ pavarura nga qeveria.

Direktivat e BE-sé€ pér energjiné dhe telekomunikacionin i obligojné vendet anétare t’i

krijojné autoritetet e tilla pavarésisht nga organizimi i brendshém apo tradita institucionale.
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Pavarésia de jure dhe de facto e institucioneve rregullatore €shté fokusi 1 kétij studimi, pérmes sé
cilit synoj t€ shpalosé sfidat, t&¢ ndihmojé pér t& kuptuar e p&€rmirésuar efikasitetin e sektorit
publik dhe njékohésisht shqyrtimi i mundésive pér tévendosur reformat né vendet kyce né

ndihmé té zhvillimin ekonomik e social t€ vendit. (Trillas, May, 2010)

Roli primaré€ i agjencisé s€ pavarur, megjithaté, éshté nén sfidé - vecanérisht né rastin e
rregullimit ekonomik. Né vitet e fundit geverit€ duket se jané ri-pérfshiré né€ funksionet
thelbésore t€ rregullatoréve, duke ri-futur piképamjet e tyre, pér shembull, objektivat e
investimeve dhe politikat e ¢gmimeve (n€ sektorin e energjis€) dhe strukturén e industrisé (né€

rastin e bankave) (Sebastian Eye, 2016).

Njé mjedis konkurrues i tregut t€ produktit qé€ lejon firmat e reja té sfidojné ofruesit, firmat
eficiente t€ rriten dhe ato joefigiente té dalin nga skena, reflektojné drejt€pérdrejté né rritjen
ekonomike dhe standardet e jetesés. Dy pérbérés kryesoré té politikés jané t€ nevojshme pér njé
mjedis té konkurrencés né rritje té€ rritjes. S€ pari, rregullimi 1 tregut t€ produkteve duhet té
vendoset né njé¢ ményré q€ nuk pengon konkurrencén dhe sé dyti duhet té ekzistojé njé kornizé

efektive e antitrustit q€ mbron njé fushé té barabarté té lojés midis firmave.

Implementimi i “praktikave t€ mira rregullatore” mbron mjedisin dhe qytetarét. Pérmes
infrastrukturés praktike t€ duhur mbéshteten funksionet e saja thelb€sore pér geverisje

demokratike dhe promovim té miréqgenies sociale e ekonomike t&€ qytetaréve té saj.

Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD) thoté€ se: Rezultatet € mira
rregullatore nuk varen vetém nga rregullat dhe rregulloret e miré-dizajnuara. Ato gjithashtu
kérkojné organe pér t’i administruar kéto rregulla pér té siguruar q€ rezultatet e duhura té
politikave té realizohen. Rregullatorét jané né pjesén pérfundimtare t€ dorézimit t& ciklit té

politikave, ku ata mbikéqyrin sektorét dhe tregjet qé€ ofrojn€ shérbime thelb&sore pér qytetarét.

2.6 Definimi i Sektorit Publik

Sipas fjalorit t&€ Oxfordit (Oxford Dictionary, on Public Sector, 2019) pérkufizimi i1 sektorit
publik: Sektor publik (emér) definohet si “Pjesa e njé ekonomie g€ kontrollohet nga shteti.”

Shembuj té pérdorimit né fjali: "Kjo u pasua menjéheré pas késaj nga pagat-né- sektorin-publik
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dhe ngrirjen e punésimit." "N¢& anén e sektorit publik, rénia ekonomike e vendit ka shkaktuar ato
g€ shumé firma 1 konsiderojné si pasoja té rénda." “Megjithaté, dihet gjerésisht se pjesa mé e
madhe e shpenzimeve té sektorit publik ka rezultuar n€ njé infrastrukturé nén standarde q€ €shté
shkatérruar brenda njé periudhe té shkurtér kohore.“"Demonizimi i punésimit né sektorin publik

né vetévete do t€ ishte i padrejt€ dhe injorant." e ké€shtu me radhé.

Sipas fjalorit t€ Cambridge-it (Cambridge Dictionary, on public sector, 2019), sektori
publik (emér) nénkupton “bizneset dhe industrit€ qé jan€ né pronési ose kontrollohen nga
qeveria”’, shembull: “Shumica e mjekéve punojné né sektorin publik.”;”Punonjés t€ sektorit
publik si infermieré ose mésues." Né& fjalor: sinonime dhe fjalé t& péraférta: “zyrat dhe
pérgjegjésité e geveris€. Pérdoret pér t'iu referuar bizneseve dhe industrive q€ jané né pronési
ose té kontrolluara nga qeveria, ose gjéra qé lidhen me kéto biznese dhe industri. Shembu;j té
pérdorimit né€ fjali: “Sidoqofté, pérpjekjet e mévonshme pér té privatizuar kéto 314 ndérmarrje té

sektorit publik vazhduan ngadalé dhe n€ ményré té pjeséshme”.

Sipas fjalorit elektronik shpjegues té€ Biznesit (BusinessDictionary.com., on public sector,
2019), Pjesa e ekonomisé kombétare qé ofron mallra ose shérbime bazé qé nuk jané, ose nuk
mund t€ sigurohen, nga sektori privat. Ai pérbéhet nga geverité kombétare dhe lokale, agjencité e
tyre dhe organet e tyre t€ autorizuar. Sektori publik €shté njé nga sektorét mé t€ médhenj t€ ¢do
ekonomie; pér shembull, n€¢ Sh.B.A., ajo pérbén rreth 20 pérqind t€ t€ gjithé ekonomisé.
Pérdorimi i termit “sektor publik” né fjali: “Disa ndérmarrje do t€ zgjedhin té géndrojné né

sektorin publik nése mendojné se kjo do t€ ¢oj€ né fitime mé afatgjata.”

2.7 Rolii Sektorit Publik

Ekziston njé pajtueshméri né literaturé lidhur me sektorin publik. Shkencétarét jané té njé
mendjeje pér faktin se sektori publik €shté 1 pranishém né secilin vend, pavarésisht nga struktura
e tij socio-politike apo zhvillimi ekonomik. Ndérkaq, shteti realizon funksionet e tij themelore
pérmes sektorit publik, dhe ofron mallra publike, té cilat pér shkak té natyrés sé tyre ose
joprofitabilitetit nuk mund t€ sigurohen nga sektori privat. Njékohésisht, shpérndarja e mallrave

publike dhe mirémbajtja e sektoréve publik nga vendet bashkékohore pérfshin rritjen e kostove.
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Si rezultat, pyetjet né lidhje me efikasitetin dhe efektivitetin e sektorit publik ngrihen gjithnjé e

mé shpesh.

Roli i sektorit publik nga autorja Nicole Gelinas (Gelinas, 2005) ilustrohet me njé
shembull praktik pér réndésiné e saj thjeshté pérmes fondit pensional. Ajo thekson se si fondet e
sektorit publik jan€ unike dhe té fugishme pér dy arsye: sé pari jané té st€rmédha, dhe zéné né
pjesé gjithnjé e mé t&€ madhe t€ investimeve né tregjet e kapitalit g€ fondet e pensioneve — si
publike ashtu edhe private — p&rbéjné. Sé dyti, pérderisa menaxherét e fondeve t&€ ndérsjella té
sektorit privat pérqéndrohen né zgjedhjen e investimeve fitimprurése, sepse késhtu paguhen, né
anén tjetér t€ besuarit e fondeve né€ sektorin publik kané incentiva té ndryshme. Edhe pse
pensionet e pércaktuara t€ punonjésve publik garantohen nga tatimpaguesit edhe nése fondet e
tyre nuk funksionojné miré, ndryshe nga menaxherét e fondit privat té€ cilét déshirojné té shohin
vetém vlerén e investimeve té€ tyre né rritje dhe té€ cilét nése humbasin besimin e tyre né
kompaniné ose né menaxherét e tyre ata do ta shesin kompaning, té besuarit e sektorit t&
pensioneve publike edhe pse shumé politiké jané€ té lir€ t€ ndjekin objektiva politike ashtu edhe
ekonomike. Por si mund t€ ndjekim objektiva politike dhe ekonomike duke gené nj€kohé&sisht
edhe efikas? Kjo &shté njé pyetje q€ ndérlidhé pavarésiné e pushtetit t& deleguar tek agjencité-
rregullatore dhe sfidat qé€ rrjedhin dhe afektojné ndérmarrjet publike si gjenerues té€ profitit té

mundshém.

Sektori publik né¢ Kosové definohet, sipas sqarimit Ministrisé s€ Financave t€ Kosovés
mbi Sektorin Publik dhe Njésité Institucionale N& Kosové3, né€ dokumentin e tyre zyrtar “Lista e
Njésive Institucionale té Sektorit Publik” e formuluar pér té siguruar pérpilim konsistent té
statistikave t& sektorit publik sipas Manualit pér Statistikat Financiare té Qeverisé t€ botuar nga
FMN, dhe Manualit Sistemi i Llogarive Kombétare SNA 2010 t€ botuar nga Kombet e
Bashkuara. Lista éshté formuluar né bazé t€ informatave né€ dispozicion deri n€ vitin 2014, dhe
azhurnohet bashkérisht né baza vjetore nga Ministria e Financave (MF), Agjensioni i1 Statistikave
t¢ Kosovés (ASK), dhe Banka Qendrore e Republikés s€ Kosovés (BQK). (Ministria e
Financave, 2014)

*Sqarim I Ministrisé: Sektorizimi /Kategorizimi né kété listé éshté béré vetém pér qéllime té raportimit statistikor
sipas standardeve té pércaktuara nga Fondi Monetar Ndérkombétar, dhe sipas obligimieve qé dalin ne bazé t& Ligjit
Nr.03/L-152 pér Anétarésimin e Republikés s€ Kosovés né Fondin Monetar Ndérkombétaré dhe organizatat e grupit
té Bankés Botérore. Kategorizimi i pérshkruar n€ kété listé nuk perjudikon né€ asnjé ményré statusin legal t€ njésive
té kategorizuara dhe ndarjet e pé€rcaktuara t€ pushteteve sipas Nenit 4 t€ Kushtetutés s€ Republikés s€ Kosovés.
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Figura e méposhtme paraqet kategorizimet e Sektorit Publik né Kosové dhe plotésohet né€ vijim

me listat e njésive institucionale sipas kétyre nén sektoréve.

1. Sektori Publik

1.1. Qeveria e 1.2. Korporatat
Pérgjithshme Publike
1.1.1 Qeveria 1.1.2. Qeveria 1.2.1. Korporatat 1.2.2. Korporatat
Qendrore Lokale Publike Financiare Publike Jo-Financiare
1.2.1.2. Trusti 1.2.2.1. 1.2.2.2. 1.2.2.3. 1,2.2.4.. Radlo
12.1.1. BQK Pensional T& NivelitQéndror Té Nivelit Té Mena- Televizioni i

Lokal xhuara nga AKP Kosovés

Figure 1 Sektori Publik né Republikén e Kosovés

Table 1 Listat e njésive institucionale sipas nén sektoréve

1.1.Qeveria e Pérgjithshme

1.1.1. Qeveria Qéndrore dhe Njésité Buxhetore té saj:

—

Kuvendi
Zyra e Presidentit
3. Zyra e Kryeministrit

N

4. Ministrité
4.1. Ministria e Financave
4.2. Ministria e Administratés Publike
4.3.  Ministria e Bujqésisé, Pylltaris¢, dhe Zhvillimit Rural
4.4,  Ministria e Tregétis€ dhe Industrisé€
45. Ministria e Infrastrukturés
4.6. Ministria e Shéndetésisé
4.7.  Ministria e Kulturés, Rinisé, dhe Sportit
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4.8.

Ministria e Arsimit, Shkencé€s, dhe Teknologjisé

4.9.  Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
4.10. Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor
4.11. Ministria pér Komunitete dhe Kthim
4.12. Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal
4.13.  Ministria e Zhvillimit Ekonomik
4.14.  Ministria e Punéve t€ Brendshme
4.15. Ministria e Drejtésisé
4.16. Ministria e Punéve t€ Jashtme
4.17. Ministria e Forcés s€ Sigurisé sé¢ Kosovés
4.18. Ministria e Integrimit Europian
4.19. Ministria e Diasporés
5. Agjencité
5.1.  Agjencia Kundér Korrupsionit
5.2. Agjencia Kosovare e Privatizimit
5.3.  Agjencia Kosovare e Pronés
5.4. Agjencia e Kosovés pér Intelegjencé
5.5. Agjencia pér Menaxhimin e Komplekseve Memoriale
5.6.  Agjencia Shtetérore per Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
5.7.  Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas
5.8.  Agjencia pér Shérbime t€ Navigimit Ajror
6. Autoritetet dhe Zyrat
6.1.  Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
6.2.  Autoriteti Rregullativ i Hekurudhave
6.3.  Autoriteti i Aviacionit Civil i Kosovés
6.4. Autoriteti Kosovar i Konkurrencés
6.5. Zyra e Rregullatorit pér Energji
6.6.  Zyra Rregullatore pér Ujésjellés
6.7. Zyra e Auditorit té Pérgjithshém
7. Kaéshillat dhe Komisionet
7.1.  Késhilli Gjygésor i Kosovés
7.2.  Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil té€ Kosovés
7.3.  Késhilli i Kosovés pér Trashégimi Kulturore
7.4.  Komisioni i Pavarur pér Miniera dhe Minerale
7.5. Komisioni i Pavarur pér Media
7.6.  Komisioni Qendror i Zgjedhjeve
7.7.  Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik
8. Akademia e Shkencave dhe Arteve té Kosovés
9. Universiteti i Prishtinés
10. Organi Shqyrtues i Prokurimit
11. Paneli Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa
12. Avokati i Popullit
13. Prokurori i Shtetit
14. Gjykata Kushtetuese
15. Instituti Gjyqésor i Kosovés
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1.1.2. Qeveria Lokale (Komunat) dhe Njésité Buxhetore té saj:

Degan; Dragash; Ferizaj; Fushé Kosov€; Gjakové; Gjilan; Gllogoc (Drenas); Hani i Elezit;
Istog; Junik; Kacganik; Kamenic€; Klin€; Leposaviq; Lipjan; Malishevé; Mamushé; Mitrovicé;
Novo Bérd; Obiliq; Pej€; Podujevé; Prishting€; Prizren; Rahovec; Shtérpce; Shtime;
Skénderaj; Suhareké; Viti; Vushtrri; Zubin Potok; Zvecan; Graganicé; Kllokot; Mitrovica
Veriore; Partesh; Ranillug;

1.2. Korporatat Publike

1.2.1. Korporatat Publike Financiare té Nivelit Qéndror

1.2.1.1. Banka Qendrore e Republikés s€ Kosovés (BQK)

1.2.1.2. Trusti Pensional 1 Kosovés

1.2.2.1. Korporatat Publike Jo-Financiare té Nivelit Qéndror:

Sektori i Energjisé:

1. Korporata Energjektike e Kosovés (KEK), Sh.A.

2. Operatori i Sistemit, Transmisionit, dhe Tregut (KOSTT) Sh.A.

Sektori i Komunikimeve:

3. Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés (PTK) Sh.A.

4. Posta e Kosovés, Sh.A.

Sektori 1 Transportit:

5. Aeroporti Ndérkombétar i Prishtin€s “Adem Jashari”

6. Aeroporti i Gjakovés

7. Trainkos Sh.A.

8. Infrakos Sh.A.

Sektori i Ujérave dhe Ujitjes:

9. Ndérmarrja Hidro-Ekonomike “Ibér Lepenc” Sh.A.

10. Kompania e Ujitjes Drini i Bardhé€ Sh.A.

11. Kompania e Ujitjes Radonigi-Dukagjini Sh.A.

12. Kompania e Ujésjellésit Rajonal Prishtina Sh.A.

13. Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini Sh.A.

14. Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidroregjioni Jugor Sh.A.

15. Kompania Rajonale e Ujésjellésit Mitrovica Sh.A.

16. Kompania Rajonale e Ujésjell€sit Hidromorava Sh.A.
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17. Kompania Rajonale e Ujésjell€sit Radoniqi Sh.A.

Sektori i Menaxhimit té Mbeturinave:

18. Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové Sh.A.

1.2.1.2. Korporatat Publike Jo-Financiare té Nivelit Lokal:

1. Ngrohtorja e Qytetit Termokos Sh.A

. Ngrohtorja e Qytetit Gjakova Sh.A,

. Kompania Rajonale ¢ Mbeturinave Cabrati Sh.A

. Kompania e Mbeturinave JKP Standard, Mitrovicé

. Kompania e Ujésjellésit dhe Mbeturinave Ibri, Zubin Potok

. Kompania e Ujésjellésit dhe Mbeturinave 24 Néntori, Leposaviq

2
3
4
5. Kompania e Mbeturinave JKSP Zvegan
6
7
8

. Kompania Rajonale e Ujésjellésit Bifurkacioni Sh.A, Ferizaj:

9. Ndé€rmarrja Publike Banesore Prishtiné

10. Ndérmarrja Publike Tregu, Mitrovicé

11. Kompania Rajonale e Mbeturinave Pastrimi Sh.A. Prishtiné

12. Kompania Rajonale e Mbeturinave Ambienti Sh.A. Pejé

13. Kompania Rajonale e Mbeturinave Pastértia Sh.A. Ferizaj

14. Kompania Rajonale e Mbeturinave Eco-Regjioni Sh.A. Prizren

15. Kompania Rajonale e Mbeturinave Higjiena Sh.A. Gjilan

16. Kompania Rajonale e Mbeturinave Uniteti Sh.A. Mitrovicé

17. Hortikultura Sh.A. Prishtiné

18. Sport-Marketing Sh.A. Prishtiné

19. NPK Trafiku Urban Sh.A. Prishtiné

20. Ndérmarrja Publike pér Banim Sh.A. Podujevé

21. Ndérmarrja Publike pér Banim Sh.A. Pejé

22. Stacioni 1 Autobuséve Prishtiné

23. Stacioni i Autobuséve Podujevé

24. Stacioni 1 Autobuséve Fushé-Kosové

25. Stacioni i Autobuséve Gllogoc

26. Stacioni i Autobuséve Lipjan

27. Stacioni 1 Autobuséve Prizren

28. Stacioni i Autobuséve Dragash

29. Stacioni 1 Autobuséve Malishevé
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30. Stacioni 1 Autobuséve Suhareké

31. Stacioni 1 Autobuséve Mitrovicé

32. Stacioni 1 Autobuséve Vushtrri

33. Stacioni i Autobuséve Leposaviq

34. Stacioni 1 Autobuséve Zubin Potok

35. Stacioni 1 Autobuséve Zvecan

36. Stacioni i Autobuséve Gjilan

37. Stacioni 1 Autobuséve Viti

38. Stacioni i Autobuséve Ferizaj

39. Stacioni 1 Autobuséve Kacanik

40. Stacioni i Autobuséve Pejé

41. Stacioni i Autobuséve Istog

42. Stacioni i Autobuséve Degan

43. Stacioni i Autobuséve Gjakové

44. Stacioni 1 Autobuséve Rahovec

1.2.2.3. Korporatat Publike Jo-Financiare: Ndérmarrjet Shogérore né Menaxhim té AKP-sé

(Ekzistojné mé shumé se 500 Njési, prandaj nuk jané té renditura n€ kété list€)

1.2.2.4. Korporatat Publike Jo-Financiare: Radio Televizioni i Kosovés

Sqarim: Né fokus t€ kétij punimi jané¢ Agjencité, Autoritetet dhe Zyrat, dhe Korporatat
Publike Jo-Financiare té€ Nivelit Qéndror, pérkatésisht ndérmarrjet publike n€ Sektorin e
Energjis€ dhe Sektorin ¢ Komunikimeve.

2.8 Definimi i Efikasitetit

Sipas fjalorit t€ Oxfordit (Oxford Dictionary, on efficacy, 2019), termi “efikasitet” (emér)
nénkupton: Aftésin€ pér t€ prodhuar njé rezultat t€ déshiruar ose té synuar. Shembuj té
pérdorimit né€ fjali: “Raporti vuri né dukje se nuk vleréson efikasitetin aktual t€é veté
programeve.”; "Mé vete, ky konstatim &shté i pamjaftueshém pér té pércaktuar efektivitetin

relativ t€ dy trajtimeve."; "N&é ményré qé té keté ndonjé efikasitet t&€ ¢farédolloji, njé organizaté
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botérore duhet t€ jet€ né gjendje t& mposht shtetet e médha, si dhe ato t€ vogla".; "Q&llimi yné
nuk ishte t& vlerésonim efikasitetin e antibiotikéve, por efektivitetin e pérshkrimit t& strategjive."

e késhtu me radhé. Sinonim: efektivitet, produktivitet, frytshméri et;.

Sipas fjalorit t&€ Cambridge-it (Cambridge Dictionary, on efficacy, 2019), efikasiteti (emér)
éshté cilésia e t€ qenurit efektiv; efektiviteti:”Efikasiteti 1 drogés &shté véné né dyshim nga
avokatét e konsumatorit.” Shembuj t€ pérdorimit n€ fjali; “Lloji 1 paré i argumentit bazohet né
efikasitetin e ligjit; e dyta pér normativitetin e ligjit.” “Gjykatésit nuk ishin pér t€ vlerésuar
mencuriné ose efikasitetin e miratimeve legjislative, as nuk do té ekuilibronin konkurruencén pér
interesa publike dhe private.”, “Raporti sqaron se ekzistojné kufizime serioze né provat aktuale
mbi efikasitetin e modelit t€ strehimit me kujdes.” “N& ményré interesante, kjo tregon se
efikasiteti objektiv dhe subjektiv luajné role té rénd€sishme ndérmjetésuese.”Efikasiteti i larté
objektiv dhe subjektiv kontribuon pjesérisht n€ njé nivel mé t&€ ulét t€ simptomatologjisé

depresive pérmes promovimit t€ njé€ stili proaktiv t€ sjelljes.”. Sinonim: efektivitet.

Sipas fjalorit elektronik shpjegues té Biznesit (BusinessDictionary, on efficacy, 2019),
termi efikasitet nénkupton: Efektivitet. "Para se t€ fillojmé t’i b&jmé kéto ndryshime, ne duhet té
vler€sojmé efikasitetin e tyre né€ prodhimin e rezultatit t€ déshiruar; né€se nuk jemi t€ sigurt se
ndryshimet do t€ ndihmojné, duhet té rivlerésojmé planin toné." Pérdorimi i termit 'efikasitetet'
né fjali: “Menaxheri ka konsideruar qé t€ dyjat, siguriné dhe efikasitetin, kur ishte fjala pér
pérmbushjen dhe kalimin e kuotés pér muajin; efikasiteti nuk €shté thjesht t’i bésh gjérat shpejt,
por &shté t&€ bésh gjéra né ményré efektive pér té€ arritur géllimet e kompanis€.” Sinonime té

efikasitetit: efektshméri, efektivitet etj.

2.9 Rolii Efikasitetit

Efikasiteti organizativ, né literaturé, paraqitet zakonisht né formén e kritereve shumé-
dimensionale q¢ lidhen me atributet e ndryshme té organizatés. Njé nga pérpjekjet e para pér t&
treguar kriteret qé pércaktojné thelbin e efikasiteti organizativ u ndérmor nga J.P. Campbell.
Modeli i tij mbulon 30 kritere. Kjo pérfshin: efektiviteti i pérgjithshém, produktiviteti, efi¢ienca,

fitimi, cilésia, aksidentet, rritja, mungesa, qarkullimi, kénag€sia n€ pun€, motivimi, morali,
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kontrolli, konflikti / kohezioni, fleksibiliteti / adaptimi, planifikimi dhe pércaktimi i1 gq€llimit,
konsensusi 1 gé€llimit, integrimi i g€llimeve organizative, roli dhe harmonia e normés, aftésité
ndérpersonale menaxheriale, aftésité t€ detyrave menaxheriale, menaxhimi i informacionit dhe
komunikimi, gatishméria, pérdorimi i mjedisit, vlerésimet nga entitetet e jashtme, stabiliteti,
vlera e burimeve njerézore, pjes€émarrja dhe ndikimi i pérbashkét, theksimi i trajnimit dhe
zhvillimit, theksimi i arritjeve (Campbell, 1979). Modeli i Campbellit &shté njé nga perspektivat

mé té cituara té efikasitetit organizativ n€ letérsiné globale. (Bernard Zigbicki , 2013)

Modeli i rishikuar (Campbell, 2013) paraqet teté faktoré kryesoré thelbésoré né nivelin mé
té larté t€ gjeneralitetit q€¢ duket e dobishme. Campbell thoté se, modeli i rishikuar i
performancés bazohet né njé pérmbledhje gjithépérfshirése t€ literaturés sé performancés nga
af€rsisht prej viteve 1990 e deri mé sot. Emértimi 1 teté faktoréve jané: performanca teknike,
performanca e komunikimit, pérpjekje dhe iniciativé, sjellje kundérproduktive né puné,

udhéheqje kolegésh, udhéheqje hierarkike, menaxhimi i kolegéve, dhe menaxhimi hierarkik.

Kérkimet shkencore né lidhje me efikasitetin né nivelin e njésive t€ vetme publike kryhen
shumé mé rrall€, por shembuj praktik t€ réndésis€ sé€ saj jan€ evidente. Nése shohim si shembull,
teorin€ kushtetuese, Parlamenti €shté personi 1 besuar i fuqis€ pér t€ béré ligje t€ zakonshme, pér
té nxjerré legjislacion kund€r shkatérrimit dhe emergjencés dhe pér té€ miratuar ndryshime

kushtetuese.

Né anén tjetér né praktiké, Kabineti Ekzekutiv mbizotéron axhendén legjislative, harton

legjislacionin, pércakton kohén dhe pérdor shumicén e asaj kohe pér té shtyré tej projektligjet.

Skenari 1 pérgjithshém &shté qé Parlamenti thjesht legjitimon; nuk e ligjéson. Ndérkaq,
dihet se drejtésia nuk €shté né legjislacion, por n€ administrim efikas dhe té drejté t€ zbatimit t&

ligjeve.

Duke gené se sektori publik né Kosové, ka nén ombrellén e saj qoft€ Agjencité-
Rregullatore ashtu edhe Ndérmarrjet Publike, t€ njohura si “korporata publike jo-financiare”,
&shté imperative t&€ hulumtohet se si béhet matja e efikasitetit t€ institucioneve té saja, ose sé&

paku t&€ ndérmerret nj€ iniciativé pér t& hulumtuar kété€ ¢éshtje né nivel vendi.
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2.10 Teoria e Institucioneve

E pérdorur nga disa disiplina akademike, me disa kuptime dhe konotacione, analiza
institucionale, si pjesé e shkencave shoqgérore, vjen né ndihmé t€ studimit t& bashkéveprimit té
institucioneve—si p.sh. strukturat dhe mekanizmat e rendit shoqg€ror nga njéra anédhe
bashképunimit t€ qeveris€ nga ana tjetér. Analiza institucionale rregullon sjelljen dhe
funksionimin e dy ose mé& shumé individéve - sipas rregullave empirike (rregullat jo-formale né
pérdorim dhe normat) dhe gjithashtu rregullat teorike (rregullat formale dhe ligji). Me njé fjalé,
né fokus éshté se si ndértohen institucionet nga ana e individéve e grupeve, si funksionojné
institucionet n€ praktiké, efektet e institucioneve ndaj njéri-tjetrit, mbi individét, shoqérit€¢ dhe

komunitetin né pérgjithési.

Né Teoriné e Ndjesive Morale t€¢ Adam Smithit, teoria e institucioneve &shté trajtuar né
disa kontekste, ndér to edhe ajo né raport me veprimin kolektiv. Autorja japoneze Keigo Tajima,
né analizén e b&ré mbi kété kéndvéshtrim tregon se si teoria € Adam Smithit pér institucionet
buron nga teoria e simpatis€, q¢ €shté esenciale né sistemin e Smithit pér Moralin, dhe si
veprimet egoiste individuale formohen né veprim kolektiv kur udhéheqen nga institucionet. Mé
tej, autorja argumenton se Smithi e njeh se si veprimet individuale mund té devijojné nga

standardet e sjelljes (KeigoTajima, (2007)).

Ndonése, sjellja kolektive e njerézve shpjegohet mé s€ miri kur analizohen ngjarjet e
médha politike, sociale ose historike, nganjéheré vihet né kontrast me pérdorimin e teorisé¢ sé
komplotit pér t&€ shpjeguar ngjarjet. Kjo teori pérqéndrohet né shpjegimin e ngjarjeve té tilla nga
nj€ komplot sekret e shpesh mashtrues, nga njé€ koalicion i fsheht€ i njé numri t€ vogél individésh
té fuqishém ose me ndikim. Mé& paré, sesa nga sjellja sistematike, e rregullt dhe e dokumentuar
publikisht e grupeve t€ individéve, megjithé n€ kéto kundér-argumente, ne fokusohemi né bazat
e véna nga qasja € Emil Drukemit. Ai themeloi disiplinén sociologjike qé pérdoré pikérisht
analizén institucionale pér t& studiuar se si institucionet sociale si¢ jané ligjet ose familja

evoluojné me kalimin e kohé&s. (Wikipedia, Institutional analysis, 2019)

Edhe pse shumica e sociologéve politiké dhe shkencétaréve politiké né ditét e sotme ose e

konsiderojné veten ose konsiderohen "institucionalisté", dallimet kyge mbeten né mesin e
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shkollave t€ médha t€ institucionalizmit si institucionalizmi sociologjik, institucionalizmi

historik dhe institucionalizmi politik (Skocpol T, Pierson P., 2002. pp. 693-721., Amenta, 2005).

Ngjashméria themelore, n€ t€ gjitha pretendimet teorike institucionale éshté né mendimin
se “dicka e identifikuar né njé nivel mé té larté pérdoret pér té shpjeguar proceset dhe rezultatet
né njé nivel mé té ulét t¢ analizés.”(Clemens, E. S., & Cook, J. M., 1999, Amenta, 2005).
Institucionalistét priren t€ shmangin qé t€ dy shpjegimet qoft€ né nivelin individual, qofté
shpjegimet g€ gjenden né t€ njéjtin nivel t€ analizés. Pér kéto arsye, vleré€sojné autorét mé tej, ata
jané kritikuar ndonjéheré€ si "paragjykues strukturor". Institucionalistét zakonisht kan€ probleme
né shpjegimin e ndryshimeve sociale dhe politike, veganérisht n€ veté institucionet. Ata jorrallé
pérdorin kérkesa pér goditje ekzogjene apo té€ jashtme dhe goditje té paparashikueshme ose

veprime té agjentéve té ndryshém.

Pér t€ pérqéndruar diskutimin toné, né két€ punim, hulumtimi i1 autorit Amenta véshtron
kontekstin e institucionalizmit politik, si teori e cila e trajton fugishém né ményré eksplicite rolin
shkakor té institucioneve politike n€ rezultatet dhe proceset politike. Gjithashtu, shton se dijetaré
q€ punojné nga ky kéndvéshtrim fillimisht u mbéshtetén né strukturat shtetérore dhe aktorét né
shpjegimet e tyre si reagim ndaj llogarive marksiste dhe pluraliste t&€ politik€s qé synonin ta
shihnin shtetin si njé arené me role kauzale n€ politiké t€ grupeve t€ organizuara tékapitalistéve

dhe punétoréve né anén tjetér.

Institucionalistét politiké qé pasuan synonin t€ pérgendroheshin mé shumé né aspektet
sistematike e strukturore té shteteve dhe sistemeve t€ partive politike dhe ményrén e organizimit
té tyre n€é ndértimin e argumenteve shkakésore, sidomos qé kéto institucione politike formojné
identitetet politike, interesat dhe strategjit€ e grupeve t€ mobilizuara politikisht (Amenta, 2005).
Shembull i till€ €shté autori William Scott (Scott, 2004 ) i cili thoté se teoria e institucioneve
€shté njé teori mbi aspektet mé té thella dhe mé fleksibile t€ strukturés shoqérore. Kjo teori i
konsideron proceset me ané té cilave strukturat, duke pérfshiré skemat, rregullat, normat dhe
rutinat, krijohen si udhézues autoritativé pér sjelljen shogérore. Komponenté té€ ndryshém té
teoris€ institucionale shpjegojné se si kéto elemente krijohen, shpérndahen, miratohen dhe

pérshtaten né kohé dhe hapsiré, si dhe si ato pésojné rénie dhe nxjerren nga pérdorimi”.

Prandaj, duke e ditur t& kaluarén historike té vendit toné€, ku institucionet pérheré ishin

shtrénguese, pér t€ mos théné shtypése, kultura joné institucionale €shté shumé e pakét dhe né
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shumé raste refuzuse; edhe pse duke u pérshtatur edhe me direktivat ¢ BE-sé Kosova ka krijuar
té gjitha institucionet e nevojshme, si dhe me liberalizimin e tregut u krijuan edhe agjencité e
pavaruara dhe até né€ njé numér t€ konsiderueshém, duke marré si shembull demokracité e
zhvilluara, por duke mos i pérshtatur ato me rrethanat dhe traditén institucionale t€ qytetaréve té
vet, shpesh kéto agjenci jané t€ panjohura pér opinionin e gjéré dhe besa edhe me funksione té

pérzira ose t€ duplifikuara.

Duhet véné né pah se argumentet institucionale nuk kané t€ b&né me grumbullimin e
veprimit individual, por faktorét e rendit-té-larté mbi nivelin individual q€ ndikojné né proceset
dhe rezultatet politike dhe kané tendencé t€ prodhojné modele t€ rregullta ose
palévizshméri/status quo. Kjo shihet nga qasja e teorisé€ sé€ institucioneve politike e cila mbron
géndrimin se: makro-niveli 1 institucioneve politike e formésojné politikén dhe aktorét politiké,
té cilét veprojné nén kufizime q€ mund t€ influencojné impaktin e tyre mbi shtetet dhe politikat,

ri-modernizimin e institucioneve politike né€ proces, e késhtu me radhé (Amenta 2005).

2.11 Teoria e Agjencisé

N¢€ anén tjetér kemi Teorin€ e Agjencis€é (Mitnick, 1975, Volume 24, Issue 1. pp 27-42)
e cila shpjegon se si té organizohen mé miré marrédhéniet n€ té cilat njéra palé e pércakton
punén ndérkohé g€ nj€ palé tjetér e bén punén. Né kété marrédhénie, kreu angazhon njé agjent
pér t&€ kryer punén, ose pér té kryer njé detyré q€ nuk éshté n€ gjendje ose nuk déshiron ta béjé.
Pér shembull, n€ korporata, krerét jané aksionarét e njé kompanie, té cilét delegojné tek agjenti,
gjegjésisht menaxhmenti i kompanisé, kryerjen e detyrave né emér té tyre. Teoria e agjencisé

supozon qé kreu dhe agjenti jan€ t€ motivuar nga interesi-vetjak.

Ky supozim i teoris€ s€ agjencis€ pér interesin-vetjak e dénon teorin€ e agjencis€ né
konflikte t& pashmangshme té pandashme. Késhtu, n€se t€ dyja palét jané t€ motivuara nga
interesi-vetjak, agjentét kan€ gjasa t€ ndjekin objektiva té interesit-vetjak q€ devijojné€ dhe madje
bien ndesh me qéllimet e kreut. Megjithaté, agjentét supozohet té veprojné né interes té

drejtuesve té tyre me veprim vetjak.
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Qé t€ dy teorité e sipércekura trajtojné kriteret e interesit publik, ndérsa duhet véné re se
literatura teorike mbi pavarésin€ rregullatore kryesisht pérmban gasje normative q€ né
pérgjithési rekomandojné angazhimin e rregullatoréve t€ pavarur dhe gasjeve racionale té cilat
pérpigen té specifikojné pse dhe né cilat rrethana politikanét do t€ duan té delegojné pushtetin

tek rregullatorét e pavarur.

Nga kéndévéshtrimi 1 raportit shogéror gasja normative e arsyeton dobishméring€ e
autoritetit t€ pavarur rregullator. Nga ana tjetér, perspektiva e zgjedhjes racionale analizon
pyetjen e shtruar: Pse dhe né cilat rrethana mund t€ jeté né interesin e veté legjislativit t&
delegojé kompetencat tek autoritetet rregullatore? Zgjedhja racionale &shté njé teori e pérballur

me mjaft kund€r argumente.

Autori Dan Ariely shpjegon se brenda sferés sé shkencés, kéto supozime rreth aftésisé
soné pér arsyetim t€ pérsosur kané gjetur rrugén e tyre né€ ekonomi, ku kjo ide shumé themelore,
e quajtur racionalitet, siguron themelet pér teorité ekonomike, parashikimet dhe rekomandimet
(Ariely, 2008, f. 9). Né ekonominé konvencionale, si¢ shkruan mé tej né librin e tij mbi
“Parashikueshmérisht irracional”, supozimi se ne t€ gjith€ jemi racional nénkupton qé né€ jetén e
pérditshme llogaritet vlera e t€ gjitha opsioneve me t€ cilat pérballemi dhe pastaj ndjekim rrugén
mé t€ miré t€ mundshme t€ veprimit. Po sikur t& b&ymé nj€ gabim dhe t€ b&jmé digka irracionale?
Edhe kétu, ekonomia tradicionale ka njé pérgjigje: "forcat e tregut" do té na rrézojné, dhe me
shpejtési do t€ na kthejné né€ rrugén e drejtésisé dhe racionalitetit. N&é bazé té kétyre supozimeve,
né fakt, gjeneratat e ekonomistéve g€ nga Adam Smith kan€ gené né gjendje t€ zhvillojné
pérfundime t& gjera pér gjithcka nga taksat dhe politikat e kujdesit shéndetésor n€ ¢mimet e
mallrave dhe shérbimeve. Vérejtja e métejshme &shté se ne nuk jemi vetém té paarsyeshém, por
parashikueshmérisht irracional - se irracionaliteti yné ndodh né€ t€ nj€jt€n ményré, vazhdimisht.
Qofté kur jemi duke vepruar si konsumatoré€, biznesmené apo politikébérés, duke kuptuar se si
jemi parashikueshmérisht irracional, siguron nj€ pikénisje pér pérmiré€simin e vendimmarrjes dhe

pér t€ ndryshuar pér mé mire ményrén se si jetojmé (Ariely, 2008, f. 9).

Pérderisa krijimi i rregullatoréve té pavarur njihet si kusht i domosdoshém pér realizimin
e njé procesi t& liberalizimit t&€ besueshém dhe privatizimit (Majone G. , 1996) t€ tjerét
argumentojné t€ kundértén duke deklaruar se pavarésia i bén rregullatorét shumé té fuqishém
sagé€ e rrezikon pérgjegjésiné demokratike té procesit rregullator (Graham, 1998). Ndérkaq, pér

disa industri t€ veganta rregullatorét e pavarur jané kritikuar nganjéheré pér shkak té
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cenueshmérisé ndaj kapjes nga agjencia (Mitnick, 1980), pérderisa disa t€ tjeré vleré€sojné se
agjencit€ rregullatore mé mir€ 1 pérballojné problemet e informacionit asimetrik midis
rregullatorit dhe industris€ s€ rregulluar (Gonenc, Maher and Nicoletti, 2000). Megjithaté, t&
tjeré sugjerojné se legjislatura delegon autoritetin tek agjencité e pavarura, pér shkak se né kété
ményré, ata mund té€ maksimizojné ndikimin e tyre, duke pasur parasysh pasigurit€, burimet e
kufizuara kohore etj. (Horn, 1995; Moe, 1990). Delegimi i autoritetit tek agjencité e pavarura
rregullatore paraqitet edhe pérmes argumenteve t€ disa autoréve t€ cilét shpjegojné variacionet
né pavarésiné formale t€ rregullatoréve. S€ pari, nevoja qé qeverité t€ rrisin kapacitetin e tyre t&
zotimit t€ besueshém mund t'i b&jné€ ata t€ delegojné rregullore né njé agjenci qé €shté pjesérisht
pértej kontrollit t€ tyre t€ drejtpérdrejt€. S€ dyti, delegimi mund té jet€ njé pérgjigje ndaj
problemit té pasigurisé politike, qé lind kur geverité kané friké t€ zévendésohen (Gilardi, 2005).

Organ rregullator. Burimi: Google Images

Teoria e Rregullimit &shté njé lloj 1 teoris€ ekonomike marksiste, aktualisht né modé, 1
cili shérben si mekanizém 1 njé€ sistemi veté-rregullues. N& Teorin€ e Rregullimit, interesi
fokusohet né ményrén né t€ cilén ekonomia éshté ngulitur né kontekste sociale, kulturore,

politike dhe t€ tjera. K&to kontekste né kapitaliz€ém ndikohen drejtpérdrejt nga ideja e pronés.

Né Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés q€ nga viti 1890 njé numér i ligjeve antitrust u
miratuan me qéllim té€ parandalimit t€ monopolit ose pérgendrimit t€ papérshtatshém té fuqisé
ekonomike, duke e mbrojtur publikun kundrejt abuzimeve dhe jo-efigiencés si rezultat i
monopolit apo koncentrimit t€ fuqisé ekonomike, si dhe duke ruajtur njé shkall€ t€ zbatueshme té
konkurrencés né€ ekonomi. Aktet bazé té€ ligjeve antitrust né Ameriké jané Akti Sherman i

Antitrustit dhe Akti Klejton. Sipas Seksionit I t& Aktit t€ Antitrustit t&€ Shermanit t€ miratuar né
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1890: "Cdo kontraté, kombinim ..., ose konspiracion né kufizimin e tregtis€ ose tregtis€¢ midis

shteteve t€ ndryshme, ose me kombet e huaja, shpallet si 1 paligjshém" né Shtetet e Bashkuara.

N¢ analizimin e hapsirés ligjore t& Seksionit I t€ Aktit Sherman, Salvatore thekson se até
cfaré gjykatat nuk e kan€ vendosur si té paligjshme &shté paralelizmi i vetédijshém ose miratimi i
politikave t€ ngjashme nga oligopolistét né€ piképamjen e pavarésisé sé€ tyre t&€ njohur. Ai thoté€ se
pjesa mé e véshtiré e zbatimit t& Aktit Sherman éshté té déshmohet bashk&punimi i heshtur ose
marréveshja e fshehté joformale. Shembull tipik 1 kétij 1loji t&€ marréveshjes do t€ ishte ofertat e
mbyllura pér furnizimin té cilat caktojné vleré té njéjté t€ ¢cmimit. Kurse, Seksioni II i Aktit
Sherman, né€ anén tjetér, bén pérpjekje pér t€ monopolizuar tregun ilegalisht. Por monopolizimi
mund té shfaget edhe pérmes shkrirjes/bashkimit. Kétu Akti Klejton, i miratuar n€ vitin 1914,
ndalin shkrirjet t€ cilat “n€ ményré substanciale e zvogélojné konkurrencén”. Duke gené se ligjet
antitrust jané shpesh té gjéra dhe té pérgjithésuara, megjithaté, njé interpretim gjyqésor i bazuar

né analizé€n ekonomike shpesh &shté kérkuar né€ zbatimin e tyre. (Salvatore, 1991, pg.393-395).

Véshtirésité e rregullimit dhe dilemat me t€ cilat pérballen komisionet rregullatore né
pércaktimin e metodés dhe shkallés s€ rregullimit shfagen posagérisht né rregullimin e monopolit
natural 1 cili €shté shembull 1 monopolit t€ pastér (t€ tillé si shérbimet publike). Kjo ndodh pér
shkak té specifikave t€ nj€ tregu t€ caktuar si shembull furnizimi me rrymé elektrike, ujé€, gaz,
telefon, televizion kabllor dhe shérbimi i transportit, ku né rast t€ ofrimit t€ njé game té
shérbimeve nga disa kompani do t€ rezultonte me mbivendosje t€ sistemit t€ shpérndarjes dhe
¢mim mé té lart€ pér njési, prandaj geveria zakonisht lejon njé kompani té€ vetme pér t€ operuar

né treg e cila do té€ jeté subjekt i njé forme t€ rregullimit t€ qeverisé. (Salvatore, 1991, pg.393).

Né Evropé, pikérisht kjo formé e rregullimit t€ tregut nga ana e qeverisé shfaqget si
problemi ky¢ né fazén e transformimit t€ njé vendi né sistemin demokratik, kur analizojmé
vendet post-komuniste. Pika e kthesés dhe paradoksale e transformimit post-komunist tashmé ka
historiné e vet, t& shénuar nga tre pika kthyese dalluese (Eojciech, Katarzyna and Goralczyk,
2000). I ashtuquajturi ndryshimi pagésor i vitit 1989 ishte i pari prej tyre. Rénia e geverive
komuniste nuk u shoqgérua me gjakderdhje, me pérjashtim t€ pérmbysjes dhe ekzekutimit té
diktatorit famékeq stalinist t€ Rumanisé. N& vende té tjera, sulmet dhe protestat e médha masive

té udhéhequra nga 1€vizjet demokratike rrézuan udhé€heqésit komunist€ me mjete pagésore.
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Shfaqja e ‘sindromés nostalgjike’ né fillim t€ viteve 1990 pérbénte pikén e ardhshme t&
kthes€s. Sindroma u shkaktua nga kostot e larta sociale t€ transformimit, por edhe nga
véshtirésité né pérshtatjen me kushtet e reja té tregut dhe papjekuriné e klasés sé re politike. Ajo
solli nj& déshiré t& zjarrté pér 'ditét e mira té vjetra' dhe shpresat se elitat e méparshme do té
bénin mé mir€. Pika e tret€ e kthesés u krijua nga vala e dyté' e revolucioneve né€ vitin 1996. Kjo
ka t€ b&jé me t€ dy shtetet ku komunistét kurré nuk e kishin humbur pushtetin (Jugosllaving e re
dhe, de facto, Rumaning€). Ky revolucion gjithashtu kishte kryesisht rrénjé ekonomike, pérvec

aspekteve politike, sociale dhe nacionaliste.

E gjithé kjo situaté kércénonte qéndrueshmériné e bazave edhe ashtu t& dobéta sikurse né
rastin e vendit ton€, né Kosové, e cila rezultoi me njé€ lufté t&€ mbéshtetur ndérkombétarisht, e cila
do té shndérrohet né temé té nxehté politike dhe ekonomike edhe sot shtattmbédhjeté vite pas

luftés.

Korniza konceptuale e autorit Bogdan Goralczyk pér botén post-komuniste thekson se
tranzicioni post-komunist, megjithése ka njé numér té karakteristikave, si shembull shtrirja e
pashembullt e ndryshimeve, mbingarkesa ekstreme e informacionit, qarkullimi masiv i
administratés, por para sé€ gjithash, tranzicioni i njékohshém politik dhe ekonomik e vegon até
nga tranzicionet tjera. Kérkesat e sistemit demokratik, sundimi i ligjit dhe respektimi i té€ drejtave
té€ njeriut - n€ ményré paradoksale - punojné kundér transformimit t€ thellé ekonomik dhe
krijimit t€ shpejté t€ pronésisé private. Politizimi i ¢do zone t€ jet€s nén sistemin komunist

pothuajse proverbial, ku né ¢do hap té jet€s mund t€ gjendeshin konotacione politike.

Liberalizimi 1 métejshém pas ndryshimit té sistemit prodhon kosto t€ jashtézakonshme
sociale né transformimin ekonomik post-komunist, njé fakt mé pak i njohur né Peréndim, madje
edhe véshtiré t€ imagjinohet atje. Sipas disa deklaratave statistikore pér vendet ¢ EQL né vitin
1995 mund t€ vérehen jo vetém ato negativet si inflacioni i lart€ dhe shkalla e papunésisé, por
edhe njé fenomen mjaft pozitv si¢ €shté zhvillimi ekonomik mbresélénés apo zhvillimi 1 shpejté i
sektorit publik né disa vende te EQL. Mirépo, refuzimi 1 té gjithé sistemit t€ méparshém
ekonomik, si n€ aspektin institucional ashtu edhe né€ at€ menaxherial, éshté déshmuar se nuk ka
gené i nj&jt€ me rritjen e menjéhershme ekonomike dhe ka krijuar, n€ vend té késaj, njé€ recesion

shumé mé t€ madh se sa pritej (Wojciech, Katarzyna and Goralczyk, 2000).
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Prandaj, n€se pavarésia e rregullatorit &shté e dobishme apo jo dhe pse kjo ¢é€shtje &shté
kaq né trend mbetet njé mosmarréveshje. Ky studim pérpiget t€ ekzaminojé objektivat,
kompetencat, pavarésin€ ligjore dhe até financiare, transparencén, aspektet tjera t& pavarésisé sé
rregullatorit duke mos pérjashtuar statusin dhe marrédhéniet me qeveriné dhe parlamentin né

rolin e luajtur t€ autoriteteve rregullatore t€ pavarura.

Njé shqetésim kyc pér politikébérésit €shté se si t&€ sigurohet géndrueshméria e politikave
qé€ ata i kan€ miratuar. Njé nga ményrat pér t€ pé€rmirésuar géndrueshmérin€ e politikave Eshté
delegimi i1 pérgjegjésis€é (David E. Lewis, 2009) tek agjencité rregullatore té pavarura pér
zbatimin e politikave, t€ cilat duhet t& jené mé t€ izoluara nga ndikimi politik sesa zyrat e degéve
té ekzekutivit. Kjo zgjon interesimin toné€ né strukturén e tregut, efikasitetin dhe rregullimin e
tregut, sepse strukturat e tregut pérve¢ konkurrenc€s c¢ojné né€ shkallé t€ ndryshme té
joefikasitetit. Efikasiteti luan njé rol kyc sepse burimet e shoqérisé jané té kufizuara dhe
joefikasiteti zvogélon sasiné e mallrave dhe shérbimeve q€¢ mund t€ prodhohen me burimet né
dispozicion. Ligjet antitrust pérdoren pér t€ hequr ose parandaluar papérsosmérité né€ treg. Kur
papérsosmérit€ e tregut nuk mund t€ higen, rregullimi shpesh pérdoret pér t€ minimizuar

rezultatet mé t€ démshme té tyre (Salvatore, 1991, pg.393).

2.12 Teoria e Rregullimit Ekonomik: George J. Stigler

Teoria e Rregullimit Ekonomik fillon né vitin 1971 me shkrimin e George Stigler né té
cilin ai analizoi potencialin e pérdorimit t&€ burimeve publike dhe fuqive pér té€ pérmirésuar
statusin ekonomik t€ grupeve ekonomike (té tilla si industrit€¢ dhe profesionet) me géllim té
ofrimit t&€ njé skeme, si¢ e thekson ai, t& kérkesave pér rregullim. Mg tej, Stigler vé né€ dukje
karakteristikat e proceseve politike t€ cilat lejojn€ njé grup relativisht t€ vogél pér té fituar njé

rregullim té till€. (Stigler, G., 1971)

Stigler thoté se “Shteti-si njé makineri dhe fuqi e shtetit-éshté njé burim potencial ose
kércénim pér ¢do industri né shogéri”’. Ai vazhdon mé tej me shembullin se shteti “me fuginé e
saj pér té ndaluar ose detyruar, pér té marré ose pér té dhéné para, shteti mund dhe ndihmon né

ményré selektive ose té démtojé njé numér t¢ madh té industrive”.
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Detyra qgendrore e teoris€é sé rregullimit ekonomik, gjithnjé sipas Stigler, ésht€ qé té
shpjegojé se kush do t€ marré pérfitimet ose barrén e rregullimit, ¢faré forme do t&€ marré
rregullimi dhe efektet e rregullimit mbi shpérndarjen e burimeve. Rregullimi mund té kérkohet

né ményré aktive nga nj€ industri, ose mund t€ jeté e detyruar pér te.

Autori thoté se, sipas fokusit g€ ai merr né punimin e tij, n€ parim “rregullim 1 fituar nga
industria dhe €shté e dizajnuar dhe operohet kryesisht pér benefit t€ saj;”. Megjithaté, ai nuk e
mohon faktin se ka rregullime prej té€ cilave neto efekti mbi industrin€ e rregulluar €shté
padyshim e véshtiré, si shembull ai merr taksimin e rénd€ mbi industrin€ e prodhimit si uiski,

lojérat me letra et;.
Dy piképamje kryesore alternative té rregullimit t€ industrisé mbahen gjerésisht.

Piképamyja e paré &shté se “rregullimi éshté krijuar kryesisht pér mbrojtjen dhe pérfitimin e
publikut né pérgjithési ose disa nénklasa té médha té publikut” - si p.sh. né rastet kur kuotat e
importit t€ naft€s rrisin koston e produkteve té naftés, autori merr rastin né Ameriké me 5
miliard€ dollaré ose mé shumé né vit —t€ cilat shprehin kostot e njé géllimi social (kétu, mbrojtja

kombétare) ose, heré pas here, perversionet e filozofisé rregullatore.

Piké€pamja e dyté né thelb &shté se “procesi politik i sfidon sqarimet racionale”. Pér t&
sqaruar két€ pérkufizim, Stigler thoté: Politika &ésht€ e papércaktueshme, njé pérzierje e
vazhdueshme dhe e paparashikueshme e forcave me natyré mé té larmishme, duke kuptuar akte
té virtytit t€ madh moral (si emancipimi i skllevérve) dhe i korruptimit mé vulgar (si
kongresmeni qé b&het baba i folesé sé€ vet -incesti). Procesin politik, Stigler e pérkufizon
dukethéné se “procesi i vendim-marrjes politike ka si karakteristiké dominante t€ jet€ jo-e-
shpeshté, dhe pjes€marrje universale (né€ parim)”, ai thekson se ““ vendimet politike mund té jené
té rralla dhe ato duhet t& jené globale”. Mg tej, autori sqaron se shembujt e marré nga ai jané
vetém njé€ ilustrim pér t€ kuptuar qasjen e tij, gjithnjé duke supozuar se sistemet politike jané
hartuar né ményré racionale dhe jané€ pérdoru racionalisht, q& €shté pér té théné se ato jané
instrumente té pérshtatshme pér pérmbushjen e déshirave t€ anétaréve t€ shogéris€. Kjo nuk do t&
thot€ se shteti do t& shérbejé pér konceptin e ¢do personi pér interesin publik: né t&é vérteté
problemi 1 rregullimit €shté problemi i zbulimit se kur dhe pse njé industri (ose grup tjetéri
njerézve me mendje t€ ngjashme) éshté né gjendje t&é pérdoré shtetin pér qéllimet e tij, ose Eshté

veguar nga shteti qé do t& pérdoret pér géllime t€ huaja apo té kundérta.
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Stigler, sqaron se si shteti ka burimin e saj themelor 1 cili né parimin e pastér nuk ndahet me

as edhe mé t€ fuqishmit e qytetaréve t€ saj, dhe kjo éshté: fuqgia pér t€ detyruar. Shteti mund t&

marr€ para nga metoda e vetme e cila lejohet nga ligjet e njé shoqgérie civile, dhe kété bén me ané

té taksimit. Shteti mund t€ urdhérojé 1€vizjen fizike t€ burimeve dhe vendimet ekonomike t&

familjeve dhe firmave pa pélgimin e tyre. Kéto kompetenca sigurojné mundésité pér

shfrytézimin e shtetit nga njé€ industri pér t€ rritur profitabilitetin e saj. Politikat kryesore q€ njé

industri (ose profesion) mund té kérkojé nga shteti jané katér.

1y

Kontributi mé i dukshém qé njé grup mund té kérkojé nga geveria €shté njé subvencion i
drejtpérdrejt€ i parave. Njé shembull do té ishte ajo e linjave ajrore t&€ cilat morén
subvencionimin e parave t€ postés ajrore. Pastaj industria e arsimit ka treguar njé aftési

mjeshtérore pér njé kohé té gjaté n€ marrjen e fondeve publike.

Stigler jep shpjegimet kryesore pér faktet se si njé industri me fuqi pér t&€ marré favore

geveritare, zakonisht nuk e pérdoré kété fuqi pér t€ marré para.

2)

3)

4)

Burimet e dyta kryesore publike té kérkuara zakonisht nga njé industri jané€ kontrolli 1
hyrjes nga rivalét e rinj. Ka njé diskutim té konsiderueshém, pér t€ mos théné té tepruar,
né literaturén ekonomike t€ rritjes s€ politikave t€ caktuara té ¢mimeve (¢mimet
kufizuese), integrimit vertikal dhe pajisjeve t€ ngjashme pér té vonuar shkallén e hyrjes
s€ firmave té reja n€ industrité oligopolistike. Stigler propozoi hipotezén e pérgjithshme,
ku thoté se: “¢do industri apo profesion q€ ka fuqi t€ mjaftueshme politike pér té
shfrytézuar shtetin do t€ kérkojé t€ kontrollojé hyrjen”. Njé variant i kontrollit t&€ hyrjes
€shté tarifa mbrojtése (dhe barrierat pérkatése té cilat jan€ ngritur né€ lévizjen

ndérshtetérore t€ mallrave dhe njerézve).

Njé€ grup i treté 1 pérgjithshém 1 fuqisésé shtetit qé do t€ kérkohet nga industria jané ato
g€ ndikojné zé€vendEsuesit dhe plotésuesit. Ose théné né ményré t€ vrazhd€, prodhuesit e
gjalpit déshirojné t&€ shtypin prodhuesit e margarinés dhe t€ inkurajojné prodhimin e

bukés. Industria ajrore mbéshtet né ményré aktive subvencionet federale né€ aeroporte et;.

Klasa e katért e politikave publike t€ kérkuara nga njé industri éshté e drejtuar né
fiksimin-e-gmimeve. Edhe industria q€ ka arritur kontrollin e hyrjes do t€ kérkojé shpesh
kontrollet e gmimeve té administruara nga njé organ me fuqi shtrénguese apo detyruese.

Nése numri i firmave né€ industrin€é e rregulluar éshté edhe mesatarisht i madh,
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diskriminimi 1 ¢gmimeve do té jet€ 1 vEshtir€é pér tu mbajtur n€ mungesé té€ mbéshtetjes
publike. Ndalimi i interesit n€ rastin e depozitave me kérkesé, e cila €shté ndoshta e
efektshme né parandalimin e pagesave t€ interesit pér shumicén e depozituesve jo-

biznesore, éshté njé rast i tillé.

Ky rekurs, apo adresim, pér procesin rregullator €shté sigurisht mé specifik dhe mé kompleks
se sa sugjeron skica e mésipérme, thekson Stigler. Ai po ashtu vé né duke se, duhet t&€ merret
gjithashtu parasysh “fugia mbrojtése e industrive té ndryshme té cilat ndikohen nga rregullorja e
propozuar”. Deri né kété faz€, autori brengoset vetém me korrespondencén ndérmjet rregullimit
dhe interesave ekonomike, ai merr né konsideraté edhe procesin politik me t& cilin arrihet

rregullimi.

2.13 Menaxhimi i Ri Publik: definimi i reformés dhe delegimi i autoritetit

ereqenne SO(IBIekﬂo
D

Delegimi et Lol <gullator g Delegimi -
Delegimi D l girmi
te Pavarur e 9 l m lEflkasd’etl
12 Fal Rt s Rregullator
Reforma Reforma Reforma
Reforma

Rregullator Efikasiteti
... Rregullator .
Depolitizimi Efikasiteti Agjencite o Pavarura Rregullatom
ki

Efikcasitett te Pa\la

/ar umEfl kasiteti

<niSeklor Publik

blik

a) Reformimi

Fjalori Anglez i Oxford-it (Oxforddictionaries, 2017) ofron njé pérkufizim té reformés si:
"Bé&j ndryshime” (digka, zakonisht njé praktiké sociale, politike ose institiucion ekonomik apo
praktiké), q€ nénkupton ndryshimin pér mé miré, t€ disa gjendjeve t& gabuara té gjérave,
posacérisht t€ njé institucioni ose praktike politike t€ korruptuar ose shtypése; heqja e disa

keqpérdorimeve apo gabimeve "(Reforma).

Nocioni i reformés ka gené rreth e rrotull né shoqéri g€ nga viti 1663. Me kété kuptim dhe
me sugjerimet q€ ajo nénkupton tendenca €shté qé t&€ shoqérojé reformén me zhvillimin qé 1€vizé
kah pérmirésimi ose drejtim mé t€ miré, ndoshta edhe sinonim me pérparimin. Pavarésisht nga

kjo, duket se kuptimi themelor qé nénkupton reforma duhet t€ jet€ njé ndryshim pér t€ miré,
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vecanérisht njé pérparim. Vec késaj, pérshtatje pér t€ realizuar objektivat e pretenduara té

pércaktuara nga vendimmarrésit.

Rreziku i lidhur me marrjen e njé kuptimi universal pér konceptin e reformés €shté se fjala
&shté e varur nga konteksti dhe praktika specifike. Fjala ka shumé identitete dhe baza pér t& béré
dallimin mes tyre nuk &shté gjithmoné e qarté. Veté identiteti i reformés varet nga analiza e
faktoréve qé rrethojné€ zbatimin e termit. N&se shohim mbrapa né histori né€ shekullin e njézeté
dhe 1€vizjet e ndryshme né€ arsim, té gjitha kéto lévizje me mbishkrimin e reformés, t&
inkorporuara né mandatin e tyre, vérehen kushte t€ ndryshme qé pérshpejtuan kéto 1€vizje

reformash. (Taylor, 2013)

b) Delegimi i autoritetit

Origjina e fjalés “Delegim” sipas fjalorit elektronik shpjegues t€ Oxfordit , né shekullin e 17-
té kjo fjalé tregonte: “veprimin ose procesin e delegimit”; gjithashtu né kuptimin e “pushtetit té
deleguar”. Ndérsa “Autoriteti” sipas kétij fjalori shpjegohet si “fuqia ose e drejta pér t€ dhéné
urdhéra, pér t€ marré vendime dhe pér t€ zbatuar bindjen”, shpesh edhe si “e drejta pér t€ vepruar
né€ njé ményré té caktuar, t& deleguar nga njé person ose organizaté né tjetrén”, por edhe “leje
zyrtare; sanksion”, apo “njé person ose organizaté q€ ka fuqi ose kontroll n€ njé sferé t& caktuar,

tipike politike ose administrative”.

2.14 Pérmbledhje

Duke e njohur nga afér dhe duke gené pjesé€ e té€ kaluarés historike t€ vendit toné, sidomos
kohén e sistemit komunist, ku institucionet shtetérore pérheré ishin shtrénguese, pér t€ mos
théné shtypése, kultura joné€ institucionale né realitet &shté shumé e pakét dhe n€ shumé raste
refuzuse. Pérshtatja me direktivat e BE-s€¢ Kosova ka ndihmuar shumé né krijimin e té gjitha
institucioneve t€ nevojshme pér t€ formuar njé apart shtetéror demokratik. Pastaj, me
liberalizimin e tregut u krijuan kushtet pér reformim dhe menaxhim modern, dhe kjo rezultoi
mes tjerash edhe me krijimin e agjencive-rregullatore té pavaruara, dhe até né njé numér té

konsiderueshém.
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Por, duke marré si shembull demokracité e zhvilluara, por duke mos i pérshtatur ato me
rrethanat dhe traditén institucionale t€ qytetaréve té vet, né Kosové, shpesh kéto agjenci jané té

panjohura pér opinionin e gjéré dhe besa edhe me funksione té pérzira ose té duplifikuara.

Me vet paraqitjen e agjencioneve rregullatore, ofrohet edhe mundésia pér té trajtuar dhe
menaxhuar me metoda moderne jetén ekonomike, sociale dhe kulturore t€ njé vendi. Por, kétjj
mekanizmi 1 duhen plotésuar nevojat pér t’i zhvilluar kéto dimensone, n€ ményré qé e gjithé
shogéria té gézoj€ nj€ standard jetese dhe mirégenie e cila konsiderohet normale pér epokén e

modernizimit.

N¢é két€ kontekst, Teoria institucionale na i ka dhéné instrumentet t€ cilat nevojiten pér té
menaxhuar ¢é€shtjet makrosociale, ku pérmes strukturave fundamentale mbrenda njé€ shoqgérie t&
tilla si¢ jan€ sistemet ekonomike, politike, institucionet social- kulturore e té ngjashme, té vihen
mekanizmat e rendit shogéror nga njéra an€ dhe bashképunimit t€ geverisé nga ana tjetér.
Analiza institucionale ka ofruar mundési t€ rregullimit t€ sjelljes dhe funksionimit t€ dy ose mé
shumé individéve, sipas rregullave empirike, dhe gjithashtu ka véné né dispozicion rregullat

teorike q€ jané bazé e rregullave formale dhe ligjit.

Né anén tjetér t€ medaljes, kemi Teorin€ e Agjencis€é e cila pretendon se si duhet t&
organizohen mé miré marrédhéniet kur njé€ palé, né két€ rast i njohur si kreu, pér njé ¢éshtje t&
pércaktuar ia delegon autoritetin e vet nj€ pale tjetér, 1 njohur si agjenti, qé ta trajtoj njé ¢céshtje té
caktuar me autoritetin e dhéné, n€ ményré objektive, pér interes dhe né favor té kreut. Rasti
konkret pér té ilustruar két€ marrédhénie jané korporatat, ose tek ne, ndérmarrjet publike né
vecanti, ku kreu €shté Shteti si aksionaré 1 kétyre ndérmarrjeve publike. Shteti né két€ rast, ia
delegon agjentit, gjegjé€sisht Menaxhmentit t€ kompanis€, kryerjen e detyrave né emér té tij.
Teoria e agjencis€ supozon qé kreu dhe agjenti jané t€ motivuar nga interesi-vetjak, por sigurisht

kjo i1 ka kundérthéniet e saja té cilat u shfaqén né praktikeé.

Literatura teorike mbi pavarésiné rregullatore kryesisht pé€rmban gasje normative qé né
pérgjithési rekomandon angazhimin e rregullatoréve t€ pavarur dhe gasja racionale e cila
pérpiget t€ specifikojé pse dhe né cilat rrethana politikanét do t€ duan té€ delegojné€ pushtetin e

tyre tek rregullatorét e pavarur.

Té€ dy kéto qgasje 1 adresojné shgeté€simet kyce t& politikébéréséve, duke ofruar géndrueshméri

té politikave t& miratuara. Kjo teori mbéshetet edhe nga autori Lewis, i cili shpreh mendimin se
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njé ményré pér t€ pé€rmirésuar géndrueshmériné e politikave Eshté delegimi i pérgjegjésisé tek
agjencité rregullatore t& pavarura pér zbatimin e politikave, i cili gjithashtu shton se agjencité
rregullatore duhet t€ jené t€ mbrojtura nga ndikimi politik mé shumé se sa zyrat e ekzekutivit

(David E. Lewis, 2009).

Prandaj, teoria e agjencis€ na tregon se si interesi-vetjak, kur vie né pyetje interesi i
pérgjithshém shoqéror, shpesh heré, vérteton t€ kundértén e idesé fillestare t€ po késaj teorie.
Pra, teoria e agjencis€ na méson se si dhe kur delegohet autoriteti pér té pérfagésuar njé fuqi
shtrénguesese legjitime si¢ €éshté Shteti. Gjithashtu, edhe teoria e institucioneve, na térheq
vémendjen pér t€ par€é mé né mbrend€si té strukturave institucionale t€ njé vendi, pér té
observuar nga afér se c¢faré rendi shogéror tenton t& vendosé politika pér t€ bashképunuar me

qytetarét e saj.
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3. HISTORIA E SEKTORIT PUBLIK DHE E MIRA E PERBASHKET

3.1 Shtrimi i problemit pér studim

Megjithése ekonomia éshté kryesisht e lidhur me modus operandi, pra me ményrén e
vecanté t€ operimit t€ mekanizmit t& tregut, njé pasqyré e marréveshjeve koordinuese para-
tregtare jo vetém g€ €shté interesante né vetvete, por hedh njé drité t€ dobishme mbi vetité
dalluese té shoqérive t&€ drejtuara nga tregu. Mé té hershme dhe deri tani historikisht sistemet
ekonomike mé t€ shumta né numér kan€ gené ato t&€ shoqérive primitive, pér t€ cilén tradita

shérben si mjeti gendror 1 dhénies sé rendit. (Robert L. Heilbroner And Peter J. Boettke, 2016)

Forma té tilla ekonomike té€ organizimit social ka t€ ngjar€ t€ jené shumé mé té lashta sesa
njerézit Cro-Magnon (njerézit e hershém modern evropian), megjithése disa nga kéto forma jané
ruajtur ende nga grupe té tilla si eskimezét, gjuetarét e Kalaharit dhe Beduinét. Deri mé tani, té
gjithé popujt e lidhur me traditén i zgjidhin problemet e tyre ekonomike sot, ashtu si¢ béné
10.000 vjet apo ndoshta 10.000 shekuj mé paré - duke iu pérshtatur migrimit ose ndryshimeve té
lévizjes ndaj sezonit apo klimés, duke u mbéshtetur nga gjuetia dhe grumbullimi, ose nga
agrikultura e carjes-dhe-djegies, dhe shpérndarjen/distribuimin e prodhimit t&€ tyre duke iu
referuar kérkesave sociale t€ pércaktuara miré. Antropologia amerikane, Elizabeth Marshall

Thomas e pérshkruan kété sistem shpérndarés Njerézit e padémshém (Thomas, E.M., 1989):

“Duket shumé e pabarabarté kur sheh Njerézit e Shkurreve-Bushmenét’ té
ndajné gjahun, por éshté sistemi i tyre dhe né fund askush nuk ha mé shumé se

)

tetri.’

Pérveg pronés s€ pérbashkét qé €shté ndoshta atributi 1 jashtézakonshém 1 kétyre shogérive
té gjuetisé dhe grumbullimit, dy aspekte t€ tjera meritojné vémendje. E para ka té b&j€ me nivelin
e ekzistencés, pér njé kohé té gjaté konsiderohet se ka qené njé nga pamjaftueshmérité kronike
dhe kérkesat/déshirat. Sipas gjetjeve t&€ diskutueshme ende t€ antropologut Marshall Sahlins, ky
nocion i mungesés nuk &shté 1 vérteté. Studimet e tij t€ disa popujve t€ para- shkrimit zbuluan se

ata mund t€ rrisnin lehtésisht ofrimin e tyre/kérkes€és né€se déshironin. Gjendja e perceptuar

* Bushmen:anétar i ndonjé prej disa popujve aborigjené t& Afrikés jugore, veganérisht t& shkretétirés Kalahari. Ata
jané tradicionalisht gjahtaré-kérkues nomadg.
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zakonisht nga vézhguesit bashkékohoré si pamjaftueshméri ndihet nga popujt e para-shkrimit si

ngopje; Sahlins pérshkruan jetén para-shkrimit si "shogéria e paré e pasur".

Karakteristika e dyté e dallueshme e sistemeve ekonomike t&€ para-shkrimit &shté
véshtirésia pér t&€ pérshkruar ndonjé pjesé t€ aktiviteteve té tyre si nj€ "ekonomi". Asnjé ményré e
veganté koordinimi nuk dallon aktivitetet e gjuetis€ apo grumbullimit/mbledhjes ose procedurat e
distribuimit/shpérndarjes nga pjesa tjetér e jet€s shoqérore, késhtu qé nuk ekziston asgjé tek jeta
e Eskimezéve apo Kalaharéve ose Beduinéve qé kérkon njé fjalor té€ vecanté ose aparat
konceptual t€ quajtur "ekonomi". Ekonomia si njé rrjet aktivitetesh t€ ofrimit €shté plotésisht i

zhytur brenda dhe plotésisht i pazgjidhshém nga ményra tradicionale e ekzistencés si njé e téré.

3.2 Shtetet e centralizuara

Shumé pak dihet pér origjinén e dyté t&€ sistemeve t€ médha té koordinimit social —pér t&
gené mé konkret, krijimi i njé aparati gendror t€ komandés dhe sundimit. Nga grupimet e lashta
té€ popullsisé, civilizime mbresélénése u shfagén néné Egjipt, Kin€ dhe Indi, gjaté mijévjecarit té
3-t¢ (BC ang. Para Krishtit), duke sjellur me vete jo vet€ém pérparime jashtézakonisht t&
ndritshme né kulturé, por edhe njé instrument potent t€ pushtetit shtetéror si njé forcé e re

1évizése né histori.

Shfagja e kétyre shteteve té centralizuara &€shté me gjas€ modifikimi 1 vet€tm mé
vendimtar n€ ekonomi, dhe ndoshta né t& gjith€ historiné. Megjithése tradita ushtronte ende rolin
e saj stabilizues dhe ruajté€s né bazén e kétyre shoqgérive - Adam Smith tha se né "Indi ose
Egjiptin e lashté ... ¢cdo njeri ishte i detyruar nga njé parim i fesé pér t€ ndjekur profesionin e
babait t€ tij" - komplekset e médha t€ tempullit, sistemet e ujitjes, fortifikimet dhe qytetet e
Indis€ s€ lashté dhe t& Kinés dhe t€ mbretérive t€ Inkasve dhe Mayés déshmojné padyshim
dallimin se parimi organizues i komandés solli né jetén ekonomike. Ai géndron né aftésiné e
autoritetit t€ centralizuar qé t€ heqé pjes€ té€ konsiderueshme t€ popullsis€ larg profesioneve t&
tyre tradicionale dhe t€ pérdoré energjité e tyre té€ punés né ményra qé shprehin déshirat e njé
personazhi né€ pushtet apo elités s€ vogél. Herodoti rréfen se si faraoni Khufu pérdori fuqiné e tij

pér kété qéllim:
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“[Ai] urdhéroi té gjithé egjiptianét té punonin pér at veté. Disa, né pérputhje
me rrethanat, u caktuan pér té nxjerré guré nga guroret né malet arabe deri né
Nil, té tjeré ai i urdhéroi té merrnin gurét kur transportoheshin né anije
pérgjaté lumit ... rrugén qé ata ndértuan dhe pérgjaté sé cilés ata térhogén
gurét; njé puné, sipas mendimit tim, jo shumé mé pak sesa Piramidat.”

Krijimi i kétyre monumenteve ilustron njé karakteristiké t€ réndésishme té pérgjithshme té
té gjitha sistemeve té€ komandés. Sisteme t€ tilla, ndryshe nga ato té bazuara né tradité, mund té
krijojné suficite t€ médha pasurie - né t€ vértet, veté gé€llimi 1 njé organizate komanduese té
jetés ekonomike mund t€ thuhet se géndron né sigurimin e njé suficiti t& tillé. Sistemet
komanduese né kété ményré fitojné mjete materiale pér t€ ndryshuar kushtet e ekzistencés
materiale me ndikime t€ gjéra. Para epokés moderne, kur komanda u bé sistemi kryesor i
koordinimit pér socializmin, ishte tipike pér sistemet e tilla komanduese q¢ ta p€rdorin kété fuqi
prodhuese kryesisht pér t'u kujdesur pér konsumin ose fuqin€ dhe lavding e elitave t€ tyre

drejtuese.

Duke i 1éné ménjané vendimet morale, kjo dispozité shumé personale e suficitit ka pasojé
t€ métejshme qé t€ rezistoj€ pérséri ¢do dallim t€ mprehté analitik midis punés s€ ekonomisé sé
njé shoqérie té€ tillé dhe asaj t€ korniz€s s€ saj mé t&€ madhe shoqérore. Metodat e asaj q¢ mund té
quhet "koordinim ekonomik" né njé sistem komandues jané identike me ato qé drejtojné shtetin
imperial né t€ gjitha angazhimet e tij historike, ashtu si metodat né shoqérin€ primitive qé
koordinojné aktivitetet e prodhimit dhe distribuimit/shpérndarjes jané té padallueshme nga ato qé
formojné familjen ose jetén fetare ose kulturore. K&€shtu, n€ sistemet e komandimit, si n€ ato t&
bazuara né tradita, nuk ekziston njé sferé ekonomike autonome e ndar€ nga parimet bazé té

organizimit t&€ shoqéris€ né€ pérgjithési.

3.3 Parakushtet pér shoqériné e tregut

Kéto konsiderata t€ pérgjithshme hedhin né lIehtésim natyrén e problemeve ekonomike qé
duhet t€ zgjidhen né nj€ sistem t& koordinimit té tregut. Njé sistem 1i tillé¢ duhet t€ dallohet nga
ekzistenca e thjeshté e tregjeve, qé€ filluan shumé prapa né histori. Marrédhéniet tregtare midis

mbretérive t€ lashta Levantine dhe Faraonéve t€ Egjiptit rreth vitit 1400 p.e.s. njihen nga pllakat
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e Tell el-Amarna. Njé mijé vjet mé voné€, Sokrati mburrej pér tregtin€ e lulézuar t& Greqisé
klasike, ndérsa njé rrjet i pasur dhe 1 larmishém i1 shkémbimit t€ mallrave dhe njé treg i vendosur

pér kapitalin monetar ishin tipare t€ shquara t€ Romés klasike.

Kéto institucione t€ lulézuara té tregtis€ déshmojné pér linjat e lashta t&€ parasé,
vetédijésimit-mbi-profitin dhe grupet tregtare, por ato nuk déshmojné pér praniné€ e njé sistemi
tregu. N€ shoqérité para-tregtare, tregjet ishin mjete pér t'iu bashkuar furnizuesve dhe kérkuesve
té luksit dhe superpérfitimeve/bollékut, por ata nuk ishin ményra me t€ cilén sigurohej ofrimi 1
mallrave dhe shérbimeve thelbésore. Pér kéto qéllime, mbretérité e lashta ose republikat ende i
kishin syté né tradité dhe komandé, duke shfrytézuar skllavéring si njé burim themelor t€ punés
(pérfshir€ robérit e marré né luft€) dhe duke shikuar me pérbuzje orientimin kah profiti i jetés sé€
tregut. Kjo pérbuzje zbatohet veganérisht pér pérdorimin e stimujve dhe gjobave t€ tregut si njé
mjet pér t&€ drejtuar punén. Aristoteli shprehu ndjenjén e pérbashkét t& bashkémoshatarve té tij
kur deklaroi: "Gjendja e njeriut té liré &shté se ai nuk jeton pér dobi té tjetrit". Me pérjashtim té

disa shérbimeve ushtarak (shih mercenarét), puna jo-skllave nuk ishte thjesht pér shitje.

3.4 Dora e Dukshme e Qeverisé dhe e Mira e Pérbashkét

Fituesi 1 ¢gmimit Nobel né€ ekonomi, Paul A. Samuelson, né librin e tij “Ekonomiksi” (Paul
A. Samuelson, William D. Nordhaus., 2010, pg. 34-39) shpjegon se si funksionon dora e
dukshme e geveris€. Ai thoté se: “né€ njé ekonomi tregu té€ idealizuar, t& gjitha mallrat dhe
shérbimet shkémbehen vullnetarisht pér para me ¢mime konkurruese té€ tregut qé€ reflektojné
vlerésimet e konsumatorit dhe shpenzimet sociale. Njé sistem 1i tillé shtrydhé maksimumin né

kénagésiné e konsumatorit nga burimet n€ dispozicion t€ njé shoqérie.

NE¢ realitet, shton ai, megjithaté, nuk ka ekonomi q€ né t€ vérteté pérputhet térésisht me
botén e idealizuar t€ dorés sé padukshme qé funksionon pa probleme. Pérkundrazi,
papérsosmérit€ ekonomike ¢ojné€ né sémundje té tilla si ndotja, papunésia, paniku financiar dhe
ekstremet e pasuris€ dhe varféris€. Asnjé geveri kudo né€ boté, n€ ¢do kohé€, pavarésisht se sa
konservatore pretendon té jeté, nuk I mban duart e saj larg ekonomis€. Qeverité marrin sipér
shumé detyra né pérgjigje t€ metave t€ mekanizmit té€ tregut. Ushtria, policia dhe shérbimi

kombétar 1 motit jané fusha tipike t& veprimtaris€ sé€ qeveris€é. Sip&rmarrjet shogérore té
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dobishme si eksplorimi i hapésirés dhe kérkimi shkencor pérfitojné€ nga financimi geveritar.
Qeverit€é mund t€ rregullojné disa biznese (té tilla si financa dhe ilaget) ndérsa subvencionon t&
tjerét (t€ tilla si arsimi dhe hulumtimi biomjekésor). Qeverité tatojné qytetarét e tyre dhe ri-

distribuojné disa nga t&€ ardhurat pér t€ moshuarit dhe nevojtarét.

Meényra se si i1 ushtrojné funksionet e tyre Qeverité, shpjegon mé tej Samuelson, béhet
pérmes veprimit t€ tyre duke kérkuar q€ njerézit t€ paguajné taksat, respektojné rregulloret dhe
konsumojné mallra dhe shérbime t€ caktuar kolektive. Pér shkak t€ fuqive t€ saj shtrénguese,
qeveria mund t€ kryejé funksione qé nuk do t€ kishin gené t€ mundura nén shkémbimin
vullnetar. Shtréngimi i qeveris€ rrit lirit€ dhe konsumin e atyre qé pérfitojné,ndérkohé qé
reduktojné t€ ardhurat dhe mundésité e atyre q€ tatohen ose rregullohen. Samuelson, mé tej

sgaron se geverité kané tri funksione kryesore ekonomike né njé€ ekonomi tregu:

1. Qeverité rrisin efikasitetin duke nxitur konkurrencén, duke ulur eksternalitetet si
ndotja, dhe sigurimin e mallrave publike.
ii.  Qeverit€ promovojné ekuilibrin duke pérdorur programet e taksave dhe
shpenzimeve pér té€ shpérndaré t€ ardhurat ndaj grupeve t€ vecanta.
iii.  Qeverit€ nxisin stabilitetin dhe rritjen makroekonomike - ulin papunésin€ dhe

inflacionin duke inkurajuar rritjen ekonomike fiskale dhe monetare.

Duke gené se fokus i kétij punimi éshté pikérisht shérbimi publik, prandaj ne do t€ ndalemi
mé tepér tek funksioni i paré. Samuelson i1 referohet pionerit t€ ekonomisé politike, Adam
Smithit, i cili njohu virtytet e mekanizmit t€ tregut si t€ realizuara plotésisht vet€ém kur kontrollet
dhe bilancet e konkurrencés s€ pérsosur jané t€ pranishme. Smith me kété term teknik i referohet
nj€ tregu né t€ cilin asnjé firmé apo konsumator nuk &shté mjaft e madhe sa pér t€ ndikuar né
¢mimin e tregut. P&r shembull, tregu i grurit éshté treg perfekt konkurrues, sepse ferma mé e
madhe e grurit, g€ prodhon vetém njé pjesé t€ vogél t€ grurit n€ boté, nuk mund té keté efekt té
dukshém mbi ¢gmimin e grurit.

Doktrina e dorés s¢ padukshme zbatohet pér ekonomité né té cilat t& gjitha tregjet jané
krejtésisht konkurruese. Tregjet perfekte konkurruese do t€ prodhojné njé alokim efikas té
burimeve, késhtu g€ ekonomia &sht€ né kufirin-e-mundésisé-sé-prodhimit. Kur t& gjitha

industrité jané subjekt i kontrolleve dhe balancave té konkurrencés sé pérsosur, tregjet do té
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prodhojné dengje t€ rezultateve mé té déshiruara nga konsumatorét duke pérdorur teknikat mé
efikase dhe sasin€ minimale t€ inputeve.

Mjerisht, ka shumé ményra se si tregjet mund jené n€ mungesé t€ konkurrencés efikase dhe
t& pérsosur. Tre prej tyre mé t€ réndésishmet pérfshijn€ konkurrencé té papérsosur, si¢ jané
monopolet; eksternalitetet’, t& tilla si ndotja; mallrat publike, té tilla si mbrojtja kombétare dhe
kullat e feneréve.

Né secilin rast, déshtimi i tregut ¢con né prodhim ose konsum joefikas, dhe geveria mund té
luajé njé€ rol t€ dobishém né shérimin e sémundjes. (Paul A. Samuelson, William D. Nordhaus.,

2010, pg. 34-39)

3.5 Mallrat Publike dhe dobia e tyre pér shoqériné

Ndérsa eksternalitetet negative si ndotja ose ngrohja globale marrin shumicén e titujve
kryesor€, eksternalitetet pozitive jané€ né fakt t€ njé réndésie t€ madhe ekonomike. Konsideroni
eliminimin gradual té lis€, njé sémundje q€ pretendonte miliona jeté dhe shpérfytyronte edhe mé
shumé. Asnjé firmé private nuk do t€ ndérmarré kérkime dhe vaksinime dhe puné né terren né
skajet e largéta t€ botés g€ ishin t€ nevojshme pér t&€ luftuar s€émundjen. Nxitjet pér prodhimin
privat ishin t€ pamjaftueshme, sepse pérfitimet ishin aq t€ pérhapura gjerésisht né boté sa qé
firmat nuk mund t€ kapnin kthimet né fitim. Pérfitimet e eliminimit t& s€émundjeve ngjitése nuk
mund t€ blihen dhe té shiten né tregje. Raste t€ ngjashme t&€ eksternaliteteve pozitive jané
ndértimi 1 njé rrjeti autostradash, funksionimi i njé shérbimi kombétar t&€ motit dhe mbéshtetja e

shkencés bazé.

Rasti polar i njé€ eksternaliteti pozitiv €shté njé e miré€ publike. Mallrat publike jan€ mallra
qé mund té gézohen nga t€ gjithé dhe nga té cilét askush nuk mund té pérjashtohet. Shembulli
klasik i nj€ t&€ mire publike €shté mbrojtja kombétare. Supozoni se njé vend vendos pér té rritur
shpenzimet pér t€ mbrojtur kufijt€ e tij ose pér t€ d€rguar paqeruajtés né€ tokat e trazuara. T€
gjithé duhet té paguajné fyelltarin dhe té gjithé do t’i vuajné pasojat, pavarésisht nése duan apo
jo. Megjithaté, sapo geveria vendos té blejé t€ mirén publike, mekanizmi i tregut éshté ende né

puné. N¢€ sigurimin e mallrave publike si mbrojtja kombétare apo fenerét, qeveria sillet pikérisht

>Po aty, fq. 36, Eksternalitetet (ose efektet e pérhapjes) ndodhin kurprofesionistét ose njerézit vendosin kosto ose
pérfitime pér t& tjerétjashté tregut.

Page 49 of 260



si ¢do shpenzues tjetér 1 madh. Duke hedhur votat e saj né monedhé pér kéto objekte, ai shkakton
qé€ burimet t€ rrjedhin atje. Pasi votat e monedhés jané hedhur, mekanizmi 1 tregut pastaj merr
pérsipér dhe kanalizon burime pér firmat n€ ményré q€ fenerét ose tanket t€ prodhohen. (Paul A.

Samuelson, William D. Nordhaus., 2010, pg. 34-39).

Mallrat publike jané t€ dobishme pér shoqérin€, por pothuajse asnjéheré nuk prodhohen
nga tregjet e lira. Tre atributet e njé t€ ofruari t€ mir€ publikut. Njéra €shté q€ asnjé person nuk
mund t€ pérjashtohet nga pérdorimi i t& mir€s (mos-pérjashtimi). Njé tjetér éshté se nj€ person qé
e pérdor até nuk e pengon njé tjeté€r nga pérdorimi i tij (jo-rivaliteti). Atributi pérfundimtar éshté
qé€ asnjé€ person nuk mund ta refuzojé pérdorimin e s€ mirés (mos-refuzimi). Kur njé e miré ka
kéto atribute, asnjé€ individ 1 vet€ém nuk do t€ paguaj€ pér t€ mirén pérderisa nuk fitojné aq shumé
dobi nga ajo sa g€ ata mund t&€ paguajné pér koston e téré€ t€ prodhimit t€ saj. Kjo éshté pér shkak
se individét mund té gézojné t& mirén pa paguar pér té€ - ata mund t€ "shfrytézojné falas" (ang.
free ride) nga ata q€ paguajné pér t&€ dhe "shmangin detyrimin e tyre" pér t€ paguar pa e humbur
té mirén. Pra, né t€ gjitha rastet, pérvec rasteve té jasht€zakonshme, mallrat publike nuk do té
prodhohen nga tregu privat, edhe pse pjesé t€ konsiderueshme té€ shoqérisé pérfitojné nga pasja e

tyre. (Erik Baekkeskov, 2018)

Shogéria e tregut dikton kushtet pér t€ ofruar disa nga shérbimet pér té gjithé pa pérjashtim
duke krijuar njé sistem qé& pérfshiné t&€ gjitha shtresat njerézore, sot madje edhe natyrén. Ekziston
nj€é pajtueshméri pothuajse e pérgjithshme lidhur me definiconin se ¢faré nénkuptohet me
nocionin “shérbim publik”, ideja €shté t€ ofrohetnjé shérbim pér t&€ gjithé dhe né kété shérbim té
kené casje t& gjithé pa pérjashtim. Njé shpjegim pér shérbimin publik®definon rolin e geverisé
pér njerézit q€ jetojné brenda juridiksionit t€ saj, qofté drejtpérdrejt (népérmjet sektorit publik)
ose duke financuar ofrimin e shérbimeve. Kuptohet se termi shogérohet me njé konsensus social
(zakonisht té shprehur pérmes zgjedhjeve demokratike) se disa shérbime duhet t€ jené t&
disponueshme pér t€ gjithé, pavarésisht nga t€ ardhurat, aft€sia fizike ose mprehté€sia mendore.
Edhe né rastet kur shérbimet publike nuk ofrohen publikisht dhe nuk financohen nga publiku, pér
arsye sociale dhe politike ato zakonisht jané subjekt i rregullimit q€ shkon pértej asaj qé zbatohet

né shumicén e sektoréve ekonomiké.

Burimi: https://en.wikipedia.org/wiki/Public_servicefcite note-1, gasur mé 26 shtator 2018
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3.6 Menaxhimi i ndryshimeve né ekonominé dhe shoqériné moderne

Funksioni gendror i ¢do geverie demokratike €shté promovimi i mirégenies ekonomike dhe
sociale t€ popullit t€ saj. Qeverité kérkojné t& pérmbushin két€ objektiv n€ njé shuméllojshméri
ményrash, duke pérfshiré politikat g€ synojné stabilitetin makroekonomik, rritjen e punésimit,
pérmirésimin e arsimit dhe trajnimit, baraziné e mundésive, promovimin e inovacionit dhe
sipérmarrjes dhe standardet e larta t€ cilésis€ s¢ mjedisit, shéndetit dhe sigurisé. Por njé qeveri e
re demokratike, sikurse né rastin e Kosovés, duhet pasur parasysh se ekzistojné disa kushte té
cilat e afektojné tranzicionin demokratik dhe disa kushte t€ cilat 1 favorizojné institucionet

demokratike, ku sipas Robert A. Dahl (Dahl, 1998) me theks t€ vecanté jané:

e Kontrolli i ushtris€ dhe policis€ nga zyrtarét e zgjedhur

e Besimet demokratike dhe kultura politike

e Nuk ka njé& kontroll armiqésor té€ huaj kundér demokracisé, dhe
Kushtet e favorshme pér demokraciné:

e Njé ekonomi moderne e tregut dhe shoqéri moderne

e Pluralizmi i dobét nénkulturor

Fokusi yné éshté pikérisht né rritjen ekonomike pérmes ekonomisé sé tregut t& cilén Dahl e
paraqet si kushtin e katért dhe tejet t€ favorshém pér zhvillimin dhe mbajtjen e institucioneve
demokratike politike. Njé ekonomi moderne tregu dhe shoqéria t€ cilén ajo e prodhon, né té cilén
ndérmartjet ekonomike jané kryesisht private, dhe jo né pronési té shtetit, njé¢ ekonomi
kapitaliste mé tepér se njé ekonomi socialiste apo shtetérore, né¢ ményré tipike e shkakton
zhvillimin ekonomik. Mé tej autori vé n€ dukje se “lidhja e ngushté ndérmjet demokracis€ dhe
kapitalizmit-té-tregut fsheh njé paradoks: ekonomia e tregut-kapitalist né ményré té
pashmangshme gjeneron pabarazi né burimet politike né t& cilat qytetarét e ndryshém kané qasje.
Késhtu njé ekonomi tregu-kapitaliste seriozisht démton baraziné politike: qytetarét qé jané
ekonomikisht t€ pabarabarté nuk kané gjasé t€ jené politikisht t€ barabartg...Si pasojé€, ekziston

njé tension 1 pérhershém midis demokracis€ dhe njé ekonomie tregu-kapitalist.” (Dahl, 1998).

Sigurisht, zhvillimi dhe mbajtja e institucioneve demokratike q€ 1 g€zon kushtet e

sipércekura do ta keté shumé mé lehté té krijojé autoritete rregullatore me bazé té forté, por né
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rastet kur kéto kushte mungojné, zhvillimi dhe mbajtja e institucioneve demokratike €shté né

ményré t€ skajshme e pashpresé.

Liberalizimi i tregut ka ¢uar né€ shfagjen e njé 1loji t€ ri t€ organizimit t€ quajtur autoritete
rregullatore t€ pavarura. Qé€llimi i kétij punimi &shté t€ diskutojé mbi dimensionet gendrore té
késaj pavarésie. Autoritetet rregullatore jan€ njé instrument tejet i réndésishém qé€ i ka ndihmuar
geverité demokratike né ményré mbresélénése g€ t’i arrijné qéllimet e déshirueshme té politikés

publike, prandaj éshté e réndéEsis€ jetike ruajtja e pavarésis€ sé kétyre autoriteve.

Pavarésia e rregullatorit éshté propozuar si njé mekanizém pér t&€ leht€suar problemin e
angazhimit lidhur me natyrén e zhytur t€ investimeve né industrité¢ e rrjetit, prandaj sot
qeverisjen e karakterizojné agjencité e pavarura pér té rregulluar industrité e rrjetit té tilla si
telekomunikacioni, energjia elektrike apo uji. Bashkimi Evropian (EU) po ashtu ka promovuar

krijimin e Autoriteteve Kombétare Rregullatore g€ do t€ jené t€ pavarura nga qeveria.

Direktivat e BE-s€ pér energjiné dhe telekomunikacionin i obligojn€ vendet anétare t’i
krijojné autoritetet e tilla pavarésisht nga organizimi i brendshém apo tradita institucionale.
Pavarésia de jure dhe de facto e institucioneve rregullatore &shté fokusi i kétij punimi i cili synon
té shpalosé sfidat dhe t&€ ndihmojé pér t€ kuptuar dhe pérmirésuar efikasitetin e sektorit publik,
njékohésisht pér té€ paré mundésité dhe vendosur reformat n€ vendet kyce pér t€ ndihmuar

zhvillimin ekonomik e social t€ vendit. (Trillas, May, 2010)

Historia e reformés rregullatore nuk éshté njé nga strategjit€ koherente t&é geveris€, por
reagimet ndaj ndryshimeve té krizave dhe mundésive né vende, industri dhe politika. Goditjet e
naftés né€ vitet 1970, pagéndrueshméria e monedhés dhe tarifat né rénie, rritja e vetédijes pér
kompleksitetin e degradimit mjedisor, inflacioni 1 shpejté€ rregullator - kéto zbuluan kostot e
fshehura mé paré€ t€ rregullimit t€ vjetéruar, t€ ngurté dhe zgjerues. Megjithaté, né t€ gjitha kéto

raste, reforma u shty ose u bllokua (OECD, 10-11 January 2005)

Roli ky¢ 1 agjencis€ s& pavarur, megjithaté, €shté nén sfid€ - vecanérisht né rastin e
rregullimit ekonomik. NE vitet e fundit geverité duket se jané ri-pérfshiré né funksionet
thelbésore té rregullatoréve, duke ri-futur piképamjet e tyre, pér shembull, objektivat e
investimeve dhe politikat e ¢gmimeve (n€ sektorin e energjis€) dhe strukturén e industrisé (né

rastin e bankave) (Sebastian Eye, 2016).
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Nj€ mjedis konkurrues 1 tregut t€ produktit qé lejon firmat e reja té€ sfidojné ofruesit, firmat
eficiente t€ rriten dhe ato joeficiente té dalin nga skena, ndihmojné rritjen ekonomike dhe
standardet e jetesés. Dy pérbérés kryesoré t€ politikés jané t€ nevojshme pér njé mjedis té
konkurrencés né rritje. S€ pari, rregullimi i tregut t&€ produkteve duhet t& vendoset né njé ményré
g€ nuk pengon konkurrencén dhe sé€ dyti duhet t€ ekzistojé njé kornizé efektive e antitrustit qé

mbron njé fushé té barabarté té lojés midis firmave.

Prandaj, implementimi 1 praktikave t€ mira rregullatore €shté n€ dobi t& mbrojtjes sé
mjedisit dhe qytetaréve pérmes infrastrukturés sé duhur ligjore pér t€ mbéshtetur funksionet e
saja thelbésore pér geverisje demokratike dhe promovim t€ miréqenies sociale dhe ekonomike té

qytetaréve.

Teoria e Rregullimit €sht€ njé lloj 1 teorisé ekonomike marksiste aktualisht né modé.
Rregullimi né kété rast nuk nénkupton vetém rregulla dhe rregullore, por do t€ thot€ mekanizma
té njé sistemi veté-rregullues. Duhet pasur parasysh se ekonomia nuk éshté dicka abstrakte qé
ndodh né€ izolim, ajo ndodh né kontekstin e sistemeve sociale, kulturore, politike dhe té€ tjera, t&
cilat ndérveprojné me ekonominé dhe e bé&jné até t€ funksionoj. Prandaj, teoria e rregullimit sheh
ndérlidhjet e ngushta midis ekonomisé€ dhe shogérisé. Pjesa mé e madhe e terminologjis€ s€ saj
€shté projektuar n€é ményré t€ atillé q€ lejon t&€ flitet pér sistemet shoqérore dhe kulturore sé
bashku me aktivitetin ekonomik Cdo epoké e historisé ekonomike ka njé paradigmé industriale
(pér shembull prodhimi né masé€). Cdo epoké ka njé regjim akumulimi (njé model prodhimi dhe
konsumimi 1 cili €sht€ 1 riprodhueshém me kalimin e kohé&s) dhe njé ményré rregullimi g€ e

stabilizon at€. Kolektivisht ato formojné njé model zhvillimi.

Né Teorin€ e Rregullimit, interesi fokusohet né ményrén né€ t€ cilén ekonomia &shté
ngulitur n€ kontekste sociale, kulturore, politike dhe té tjera. Né kontekstin e kétyre, ekonomia
éshté veté-rregulluese. Kapitalizmi jo vetém qé gjeneron njé strukturé shogérore, por veté
gjenerohet nga struktura shoqérore. Kapitalizmi varet, pér shembull nga ideja e pronés dhe prona
€shté nj€ konstrukt kulturor. Pra, kultura krijon kapitaliz€m g€ krijon kulturé. Teoria e rregullimit
€shté vetém njé ményré pér té gjetur njé rrugédalje nga kéto véshtirsité me t€ cilat pérballen.

(Anderson, 2017) .

Krizat financiare si pjesé e historisé s€ gjaté jet€éshkruese t€ zhvillimit té sistemit financiar,

jané pjesé e réndésishme e historisé sé bankave gendore. Bankat gendrore fillimisht u themeluan
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pér arsye mé t&€ gjéra si¢ jané p&rmirésimi 1 sistemit t& pagesave dhe arkétimit t€ parave me té
cilat u ndihmohej geverive pér t’1 financuar geverit€. M¢€ pastaj ato ndérmorén preventivén dhe
kontrollin e krizave financiare si njé nga funksionet e tyre gendrore. N¢ t&€ vérteté, n€ pjesén mé
té¢ madhe, zhvillimi i veprimtarisé gendrore bankare dhe i rregullativave financiare ishte njé
proces empirik, puné e pérpjekjeve dhe e gabimeve i cili udhéhigej mé shumé nga nevojat

historike se sa nga teoria formale.

Depresioni i madh né Shtete e Bashkuara t€¢ Amerikés si rezultat i kolapsit financiar ishte i
pérhapur dhe shumé shkatérrues. Ai solli ndryshime t€ réndésishme, nga té cilat shumica e
formésojné kornizén rregullatore rrjedhése, u themeluan komisione pér ta rregulluar tregun
financiar, u themeluan korporata pér t’u garantuar siguria e bankave dhe kursimoreve dhe
institucioneve kreditore, pér té cilat gjéra nuk ekzistojn€ shenja pér teori formale e cila do t’i
sillte kéto ndryshime. Pérkujtimi i viteve t€ tridhjeta dhe pérjetimi i Depresionit t&€ madh vazhdon
té ndikojé n€ mendimin pér politikat. Sipas kétyre mendimeve, sistemi financiar &shté shumé i
brishté dhe g€llimi i rregullativave t€ matura éshté t& pengohet kriza financiare me ¢do kusht

(Arnott, Greenéald, Kanbur, Nalebuff, 2003, f. 83) .

I ndikuar nga Adam Smith (1776) se tregjet e lira sjellin rezultate efikase si me “doré€ té
padukshme” (Invisible Hand), ndérmori njé€ hulumtim pér té treguar se ekonomia e informatave
paraget ndryshim fundamental t€ konceptit g€ mbisundon né ekonomi. Shtigli¢ sugjeroi se né
pérgjithési mund t€ mbéshtetemi né tregjet pa intervenim geveritar (ose, mé sé shumti, me rol té
kufizuar t€ geverive), ai e trajton teoriné e Smith dhe pik€pamjen pér rolin e geveris€ g€ bazohet
né t€. Informata dhe ndryshimi i konceptit ekonomi jané shtytésit kyc pér autorin Xhozet Shtigli¢
(Arnott, Greenwald, Kanbur, Nalebuff, 2003. f. 596-620), nga pérvoja e tij dhe krahasimi 1
teoris€ s€ mésuar me praktikén e pérjetuar né vendet e varféra, gjegjésisht n€ Kenia, ai pa se
modelet e tregjeve té pérkryera, me aq manggsi t&€ kéqija qé ashtu dukeshin pér Evropén dhe

amerikén, dukeshin vérteté joadekuate pér kéto shete.

Edhe pse shumica e supozimeve kryesore qé shkonin me modelin e ekuilibrimit kompetitiv
nuk dukej se u pérshtatén miré kétyre ekonomive, ai vecanérisht u godit nga mos pérkryerja e
informatave, mungesa e tregjeve dhe depértimi dhe géndrueshméria e institucionve né dukje

disfunksionale, si¢ €shté pérgjysmimi.
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Shtigli¢c beson se disa nga gabimet e médha q€ béhen né politiké né decenien e fundit, né
shembullin e menaxhimit t€ krizé€s aziatike — lindore ose né tranzicionin e ish shteteve
komuniste, si¢ &shté rasti edhe me Kosovén, n€ ekonomi té tregut, ndoshta mund t€ shmangeshin
po té ekzistonte mirékuptimi i ¢€shtjeve si¢ jané struktura financiare, falimentimi dhe menaxhimi
korporativ, né té cilat ekonomia e re e informatave e kthen vémendjen. Informata ndikon né
marrjen ¢ vendimeve né€ ¢do kontekst — jo vet€ém né ndérmarrjet dhe ekonomité familjare. Ai
kthen vémendjen kah ekzistimi i informatave asimetrike ndérmjet atyre qé menaxhojné dhe atyre
q¢ menaxhohen dhe pikérisht si pjesémarrésit e tregut tentojné ta tejkalojné asimetriné e
informatave, duhet t€ gjendet ményra né t€ cilén kjo asimetri e informatave né€ proceset politike
mund t€ kufizohet dhe pasojat e tyre t€ zbuten. Lidhur me skenén politike pér modelet e
ekonomis€ s¢ informacionit, autori pérshkruan se si mé tepér se 100 vjet, modelimi formal né

ekonomi fokusohej n€ modelet né té cilat konsiderohej se informata €shté e pérkryer.

Gjithsesi, té gjithé pranuan se informacioni né té vértet€ €shté i papérkryer, por shpresa
ishte, duke ndjekur thénien e Marshalit “Natura non facit saltum”, (Natyra nuk bén kércime), se
ekonomia né t€ cilén informata €shté edhe aq e papérkryer do té€ dukej shumé e ngjashme me
ekonomité né té cilat informata €shté e pérkryer. Hulumtimet e tija treguan se kjo nuk ishte e
sakt€; se madje edhe sasi e vogé€l e informatave t€ papérkryera mund t€ keté efekte té thella né
natyrén e ekuilibrimit. Kreatorét e modelit neoklasik, koncepti sundues ekonomik i shekullit
njézeté, 1 injoruan paralajmérimet nga shekulli paraprak dhe t& mjeshtérve para tij pér até se si
interesi 1 informatave mund t’i zévendésoj€ analizat e tyre qofté pér arsye se ata nuk mundén t’i
shohin se si t’i pérfshijné né modelet e tyre, qofté pér arsye se kjo mund té sillte konkluzione té

pakéndshme pér efikasitetin e tregjeve.

Teorité¢ e informatave t& papérkryera sqaruan mes tjerash se edhe sistemi rregullator i
konceptuar mé s€ miri do t€ funksionojé né€ ményré t€ papérkryer (Arnott, Greenéald, Kanbur,
Nalebuff, 2003, p. 571). Megjithése, Shtiglic &shté 1 brengosur kryesisht me varféring,
papunésing e té tjera t€ ngjashme, teoria e tij se ekonomia e informatave, gjegjésisht asimetria e
informatave, paraqet ndryshim fundamental t€ konceptit qé¢ mbisundon né ekonomi, lidhet
ngushté me temén e cila trajton rregullatoré si rregullues t€ tregut dhe mbrojtés t€ ekonomis€ dhe

miréqgenies sociale.

Natyra e brisht€ e konkurrencé€s nxjerré né sipérfage nevojén pér rregullatoré, dicka qé
mund ta ndihmojé njé€ sistem q¢€ t&€ kalojé né njé€ tjetér si rezultat i ndryshimit, nj€kohésisht ta
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rregullojé shtegun e tranzicionit pérmes reformave duke 1 sjellé né vémendje mé t€ madhe

paregullsité dhe duke krijuar kushte pér t€ zbatuar ligjin.

Ekonomité e tregut ndodhen né€ nj€ gjendje té€ tensionit t€ pandérpreré né mes t€ lirisé té
dhéné nga pronésia private e pronés prodhuese dhe nevoja pér t€ vendosur kufizime shoqérore né
ushtrimin e kétyre lirive. Studimi i rregullimit t& tregut n€ mas€ t€ gjeré ka t€ béjé me
eksplorimin dhe té kuptuarit e kétyre tensioneve. Por, ashtu si¢ e véjné né€ dukje autorét, duhet
kuptuar se ky €shté njé produkt Amerikan qé éshté e interesuar n€ procesin rregullator amerikan.
Moran dhe Hancher (Hancher and Moran, 1989) béné njé dallim né mes té diciplinave té ligjit
dhe politikés, pér shembull Moran né esené e tij mbi mbrojtjen e investuesit €shté thelbésisht i
interesuar né elaborimin dhe implementimin e rregullave ligjore, ndérsa Hancher megjithése
fokusohet né gjykatat, ai pjesérisht éshté i interesuar né llojin e negociatave ndérmjet aktoréve t&

fuqishém g€ do t€ ishin me interes gendror pér ¢do shkencétar politik.

3.7 Pérmbledhje

Shgetésimi yné éshté té€ rrisim vetédijen e qytetaréve pér nevojén pér té€ rishikuar dhe
vler€suar politikat publike, pér t€ vlerésuar nevojat publike dhe pér t€ vlerésuar ndikimin social
ex-ante t€ vendimeve, procedurave dhe llogaridhénies rregullatore si tregues kryesoré té
performancés n€ pérmbushjen e pritjeve té politikave publike dhe rezultateve transparente té
zbatimit. T€ gjitha kéto jané vendimtare pér mirégenien e qytetaréve, pér t€ véné njé shtyllé té

géndrueshmérisé ekonomike dhe siguris€ shogérore.

Menaxhimi i ndryshimeve né fazat e shoqérisé né tranzicion &shté tejet e véshtiré dhe
lehtésisht ndikohet nga gupet e ndryshme té interesit duke e lénduar né thelb t&€ mirén e
pérbashkét. Prandaj, depolitizimi i agjencive rregullatore t&€ pavarura, korniza e shéndoshé ligjore
dhe definimi i rregullave pér grupet e interesit, na ndihmojné t€ kemi né krye udhéheqés me
integritet, pavarési jo vetém formale, por edhe g€ zbatohet né praktiké, késhtu klima e
investimeve éshté mbrojtur nga rreziget e njohura, kurse dimensione t€ ndryshme té pavarésisé
mbéshtesin sektorin publik dhe ndérmarrjet publike né vecanti, duke ofruar kushte t&é

papérshtatshme pér té siguruar mallra publike dhe shérbime universale, qéllimi i té cilave &shté
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zvogélimi 1 hendekut midis té pasurve dhe té varférve, gjithashtu pér t€ siguruar nj€ nivel bazé té

shérbimeve pér ¢do banor té njé€ vendi.

4. AUTORITETI I DELEGUAR DHE STRUKTURA E AGJENCIVE
RREGULLATORE TE PAVARURA NE KOSOVE. BALLAFAQIMI ME
SFIDAT PER INTEGRIM NE EVROPE.

4.1 Shtrimi i problemit pér studim

Pyetja e fillestare e parashtruar pér hulumtim gjithsesi kérkon pér t€ gjetur pikésépari nése
delegimi 1 autoritetit qeverisés né€ agjensionet e pavarura mbron politikat zhvillimore nga
ndérhyrjet e ardhshme politike, apo t&€ grupeve té interesit, gjegjésisht t&€ t&€ rregulluarve, si dhe
nése e pércakton gjithashtu se cilét aktoré té deleguar do t€ kené ndikim autorizues mbi zbatimin

né procesin e risistemimit apo reformimit t€ kétyre institucioneve té pavarura.

Aspekti juridik 1 sistemit rregullator n€ Kosové €shté i mbrojtur me Kushtetuté e cila
parasheh pavarésin€ e agjencive t€ pavarura nga ¢do autoritet tjetér, duke ua lejuar administrimin
e buxhetit t€ tyre né ményré t&€ pavarur si dhe duke i1 detyruar organet dhe institucionet tjera té

Kosovés qé té bashképunojné dhe t’i pérgjigjen kérkesave té agjencive té pavarura.

4.2 Shpjegim normativ i Termit Agjenci Rregullatore

Duke gené se termi né gjuhén e fjalérit t€ biznesit e definon agjencionin rregullator si organ
qeveritar i formuar ose i mandatuar sipas kushteve té€ njé akti legjislativ (statuti), pér té siguruar
pajtueshmérin€ me dispozitat e aktit dhe né pérmbushjen e qéllimit té tij, ai gjithashtu e shpjegon

edhe se ky term haset edhe me emrin autoriteti rregullator ose organ rregullator.

Agjencité rregullatore njihen si katalizator t€ zhvillimit t€ tregut, ku sipas ekonomistéve

identifikohen katér tipe t€ ndryshme t€ organizimit t€ tregut: konkurrenca perfekte, monopoli,
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konkurrenca monopilistike dhe oligopoli. Né tregun e konkurrencés perfekte, asnjé blerés apo
shités nuk e ndikon ¢mimit e produktit, t€ gjitha njésité e produktit jan€ homogjene ose identike,
burimet jan€ mobile, dhe njohja e tregut €shté perfekte. Nga kéndvéshtrimi i ekonomistéve
(Salvatore, 1991, pg.285), konkurrenca né ekonomi i referohet tregut jo-personal qé nénkupton
se kompania nuk brengoset dhe nuk €shté e ndikuar nga ajo qé€ kompanit€ tjera béjné sigurisht qé

kjo teori t€ vihet né praktiké nevojiten mekanizma t€ till€ si agjencité rregullatore.

Né Kosové, Kushtetuta, né pajtim me nenin 119, thot€ se duhet té krijohen rregullatoré t&

(13

pavarur té tregut pasi

publik”.

...vetém tregu nuk mund té mbrojé né masé té mjaftueshme interesin

Aspekti juridik i sistemit rregullator né Kosové &sht€ i mbrojtur me Kushtetuté e cila
parasheh pavarésin€ e agjencive t€ pavarura nga ¢do autoritet tjetér, duke ua lejuar administrimin
e buxhetit t€ tyre n€é ményré t€ pavarur si dhe duke i1 detyruar organet dhe institucionet tjera té
Kosovés g€ t€ bashképunojné dhe t’i pérgjigjen kérkesave té agjencive té pavarura. “Neni 142
[Agjencité e Pavarura] [I. Agjencité e pavarura té Republikés sé Kosovés jané institucione té
krijuara nga Kuvendi, né bazé té ligjeve pérkatése, té cilat rregullojné themelimin, funksionimin
dhe kompetencat e tyre. Agjencité e pavarura funksionet e tyre i kryejné né ményré té pavarur
nga ¢do organ ose autoritet tjetér né Republikén e Kosovés. 2. Agjencité e pavarura kané
buxhetin e tyre, i cili administrohet né ményré té pavarur, né pajtim me ligj. 3. Secili organ,
institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar té bashképunojé dhe t’u pérgjigjet kérkesave té agjencive té pavarura gjaté ushtrimit té

kompetencave té tyre ligjore, né pajtim me ligj.” (Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, 2008).

Pérpos ligjeve kemi edhe dokumentin ky¢ té€ politikave pér orientimin e reformave
makroekonomike né Kosové i cili njihet si Programi i Reformés Ekonomike (PRE), i miratur dhe
né fuqi qé nga prillii vitit 2016. Ky dokument, sistemin rregullator funksional e bazon né
politikat e zhvillimit me qé€llim t€ thjeshtimit t& legjislacionit dhe futjen e njé sistemi vlerésimi té
rregullativés dhe vjen pas strategjive t€ méparshme si¢ éshté Strategjia Kombétare pér Zhvillimin
(SKZH 2016-2021) e cila ka hyré né fuqi n€ gershor té vitit 2016. Kurse dokumenti mé i fundit i
njohur si “Programi i Kosovés pér Reforma né Ekonomi (PKRE) 2017 (Qeveria e Republikés sé&
Kosovés, 2017) né identifikimin e pengesave kryesore né€ konkurrueshméri dhe rritje

gjithpérfshirése, ka identifikuar pengesat kyce t€ cilat 1 ka pasqyruar n€ tabelén e méposhtme:
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Figure 2 Pengesat pér rritje ekonomike né Kosové. Burimi: Programi i Kosovés pér Reforma né Ekonomi

Mirépo, né rastin e Kosovés ndikimi politik né agjencité rregullatore ka qené i shprehur
né pérzgjedhjen e anétaréve t&€ Bordeve. Né Raportin e Progresit (2016), Komisioni Evropian ka
gené mjaft kritik ndaj procesit t&€ ngadalté dhe t€ politizuar pér konsolidimin e Bordeve. Njé
numér 1 hulumtive t€ kryera éshté raportuar q¢ Komisionet Funksionale t€ qeverisé, gjegjésisht
Komisioni pér Zhvillim Ekonomik, Infra-strukturé, Tregti dhe Industri (KZhEITI) é&shté i1
kufizuar n€ pérzgjedhjen e anétaréve t&€ Bordeve pasi ata pranojné nj€ listé me emrat e propozuar
nga geveria. Kjo rezulton me joefikasitet, persona joprofesional té€ eméruar né pozita kyce dhe
nuk garanton konkurrencé t& miréfillt€ dhe transparencé t€ plot€. Kredibiliteti 1 geveris€ u cenua
aq shumé saqé u detyrua qé p€rmes njé marréveshjeje t€ mirékuptimit me Ambasadén Britanike
t’ia delegojé autoritetin késaj té fundit pér t& béré rekrutimin e anétaréve té€ bordeve duke e

ngritur kriterin profesional dhe pavarésiné politike.

Nga studimi mé i fundit i béré nga Instituti kérkimor pér Demokraci dhe Zhvillim (Sutaj,
2017) lidhur me pavarésiné e autoriteteve rregullatore né¢ Kosové, gjegj€sisht né€ Autoritetet

Rregullatore Kosovare t€ Konkurrenc€s, Hekurudhave, Telekom dhe Energji pér periudhén

" Programi i Kosovés pér Reforma né Ekonomi éshté dokument i pérpiluar nga Qeveria me target audience
Komisionin Evropian.
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ndérmjet viteve 2012-2016, del se autoriteteve rregullatore nuk u sigurohet nj€ shkall¢ pavarésie
né kryerjen e rolit t& tyre, duke gené t€ cenueshme ndaj ndikimit politik n€ ¢€shtjet qé lidhen me
(a) emérimet dhe mandatin e anétaréve t€ Bordit, (b) procesin e vendim-marrjes, dhe (c)

pavarésiné e institucioneve ose té organizatave.

Dokumenti kyg¢ i politikave pér orientimin e reformave makroekonomike né Kosové &shté
Programi 1 Reformés Ekonomike (PRE) g€ ka hyré né fuqi né€ prill t€ vitit 2016, kjo né
kontekstin e marrjes s€ pérfitimeve ekonomike dhe politike nga Marréveshja e Stabilizim-
Asociimit (MSA). Systemin rregullator funksional Programi i Reformés Ekonomike (PRE) e
bazon né€ politikat e zhvillimit me qéllim t& thjeshtimit té legjislacionit dhe futjen e njé sistemi
vlerésimi t€ rregullativés. Kjo nismé e politikés i ka pasuar strategjit€ e méparshme si Strategjiné

Kombétare t& Zhvillimit (2016-2021).

4.3 Reformat e para - Historia e Sistemit Reformues Pas luftés né Kosové 1999

Faza e paré e reformave fillon nga transformimi i sistemit shogé€ror monist, né até
demokratik pas luftés n€ Kosové mé 1999 me vendosjen e UNMIK-ut, ku shtylla e katért e
UNMIK-ut bénte administrimin e veprimtarive ekonomike té ndérmarrjeve shoqérore né

Kosové.

Qeverisja e njé ndérmarrjeje fillon me kushtetutén e vendit ku ajo operon. Me fjalé tjera
Kushtetuta e Kosovés né Kapitullin IX pér Marrédhéniet Ekonomike, gjegjésisht Neni 119
Parimet e pérgjithshme, paragrafi 1, 2, 3, 9 dhe 10 theksojné se:

“Republika e Kosovés siguron njé mjedis té favorshém ligjor pér ekonominé e tregut, liriné e aktivitetit
ekonomik dhe siguriné e pronés publike e private...Republika e Kosovés siguron té drejta ligjore té
barabarta pér té gjithé investitorét dhe té gjitha ndérmarrjet vendore dhe té jashtme... Veprimet qé

kufizojné konkurrencén e liré pérmes vendosjes ose abuzimit té pozités dominuese, ose praktikave gé e

kufizojné konkurrencén, jané té ndaluara, me pérjashtim kur kéto lejohen né ményré eksplicite me ligj....

Republika e Kosovés ushtron té drejtén e pronésisé mbi ¢do ndérmarrje qé ajo kontrollon né pajtim me

interesin publik, me géllim gé té maksimalizojé vilerén afatgjate té ndérmarrjes.... Shérbimet publike té

detyrueshme mund té imponohen mbi kéto ndérmarrje né pajtim me ligjin, i cili duhet té pércaktojé edhe

kompensimin e drejté “.53
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Pasi g€ Kushtetuta definon rolin e ndérmarrjes publike dhe fjalia e fundit e cituar mé larté
qartéson edhe mé tej ndikimin e Aksionarit Shtet n€ Ndérmarrje Publike, at€¢heré mund t€ themi
se kemi njé mbrojte t€ shérbimit q&é nuk mund t€ abuzohet me ¢mime t€ pa pérballueshme pér
shogéring€. Nenet 159 dhe 160 definojné ¢éshtjen e pronave dhe ndérmarrjeve né pronési

shogérore dhe publike, si n€ vijim:

Neni 159 [Pronat dhe Ndérmarrjet né Pronési Shogérore]

1. Té& gjitha ndérmarrjet q& ishin né& t&rési ose pjesérisht n& pron#si shogérore, para hyrjes né
fuqgi t& k&saj Kushtetute. do t& privatizohen né pajtim me ligj.

3]

T& gjitha interesat n& pronési shogé&rore né prona dhe ndérmarrje né Kosové do t& jen& né&
pronési t& Republikés s& Kosowvés.

Neni 160 [Ndérmarrjet né Pronési Publike]

1. Republika e Kosovés do t'i keté& n& prongsi t& vet t& gjitha ndé&rmarrjet né Republikén e
Kosovés qé jang nd&€rmarrje né pronési publike. TE gjitha obligimet g& kané t& b&jné& me ké&to
t& drejta pron&sore do t& jené& obligime t& Republikés s& Kosovés. Qeveria ¢ Kosovés mund t&
privatizoj&, t& jap#& me koncesion ose t&€ jap€ me gira ndSrmamjet né& pronési publike nég
ményrén e rregulluar me ligj.

[ ]

T& drejtat e prongsisg, qf kan# 1t b&jné€ me nj& nddrmarrje né prongsi publike e cila ofron
shérbime vetém né& nj& komuné specifike ose né& njé€ numér t& kufizuar & komunave. do &
jené t& drejta prongsore t€ kommings ose komunawve péErkatése. Obligimet né lidhje me t&
drejtat e tilla pronésore do t&€ jené obligime t& komunés ose komunave pérkatéEse. Kuvendi
mundet me ligj t& identifikoj€ njé ndé&rmarrje t€ tillE dhe kommén a komunat. g€ kang &
drejta pronégsore dhe obligimet lidhur me to. N&se pércaktohet me ligj. komuna a komunat
pérkatése. ndérmarrjet n€ pronési shogérore mund t'i privatizojng. t'i japin me koncesion ose
t'1 l1&shojn& me qira.

Figure 3 Kushtetuta e Kosovés

Shpjegim: Rezoluta 1244 ¢ OKB-s€ né Qershor 1999 (Wikipedia, UNMIK, 2019), e vendosi
administrator n€ Kosové UNMIK-un kurse pér c¢éshtje té siguris€é vendoset KFOR-it.

Administrimi i UNMIKU-ut éshté ndar€ n€ katér seksione t€ cilat i quan "shtylla". Ké&to jané:

Shtylla I: Policia dhe drejtésia (udhéhequr nga Kombet e Bashkuara) [12]
e Shtylla II: Administrimi civil (i udhéhequr nga Kombet e Bashkuara)

e Shtylla III: Demokratizimi dhe ndértimi i institucioneve (i udhéhequr nga Organizata pér

Siguri dhe Bashképunim né Evrop¢)
e Shtylla IV: Rindértimi dhe zhvillimi ekonomik (udhéhequr nga Bashkimi Evropian)

Administrimi 1 OKB-s€ pérmes UNMIK-ut né Kosové, solli ndryshimet elementare té
geverisjes demokratike t€ shtetit t€ Kosovés, fillimisht duke u marré me organizimin e

ndérmartjeve tashmé publike, té cilat do t&€ ofronin shérbime publike pér interesin e pérgjithshém
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té qytetaréve, pa pérjashtuar askénd né ¢farédo lloj bazash qofté etnike, racore, feje etj., fillimisht
me themelimin e Agjencisé¢ Kosovare t€ Mirébesimit i hapé rrugén shitjes dhe privatizimit té té
gjitha ndérmarrjeve shoqérore, késhtu ndérron koncepti nga geverisja moniste komuniste né até

demokratike t€ ekonomisé sé€ tregut té lir€ q€ bazohet né ofertén dhe kérkesén.

Me hyrjen né fuqi t€ Kushtetutés sé Republikés sé¢ Kosovés, mé 15 Qershor té vitit 2008,
merr kompetencat shteti i Kosovés duke 1 zyrtarizuar t€ gjitha ndryshimet g€ kané ndodhé né
Kosové gjaté administrimit t¢ UNMIK-ut. Kjo kthesé nénkupton po ashtu se ndérrohet pronésia e
ndérmartjeve shogérore dhe R. e Kosovés shpallé né pronési t& veten t&€ gjitha ndérmarrjet
shogérore dhe publike. Me kété akt ajo mundéson kalimin e pronésisé duke i shitur pérmes
Agjencionit Kosovar té€ Privatizimit (AKP) t& gjitha ndérmarrjet shoqgérore; ndérsa ndérmarrjet
publike i mbané né€ pronési, por e rezervon té drejt€én q€ me ligje t& veganta t€ rregullojé

privatizimin, dhénien me koncesion apo dhénien me qira.

Késhtu, koncepti 1 sistemit paraprak komunist pér pronén shoqgérore dhe até té ndérmarrjes
publike ndérron né té€rési. Duhet cekur se “prona shoqérore” né sistemin komunist, n€ vecanti né
ish-Jugosllavi, né€ ményré t€ shprehur me sistemin vetéqeverisés nénkuptonte pronésiné e té
gjith€ shogérisé (klas€s punétore) né ndérmarrjen shogérore, por né realitet sistemi i tyre ka gené
plotésisht i centralizuar me dominim absolut dhe ndérhyrje t€ shtetit, gj€ q€ me demokraci thyhet
ky iluzion pér pronési cili hapte probleme duke krijuar ndjesin€ e pronésisé tek klasa punétore e
cila ngriste z€rin pér mos-privatizim, si¢ €shté rasti i njé mori fabrikash né qytetin né peréndim té
Kosovés, né Gjakové, ku jané privatizuar mé sé paku dhe zhvillimi ekonomik éshté 1 ngadalésuar

duke gené kontribues me vetém 1% né€ buxhetin e Kosovés.

Megjithaté, edhe administrata ¢ UNMIK-ut edhe Kushtetuta e R. s€ Kosovés, i ruan
ndérmartjet publike nga privatizimi qé kryejné shérbime t€ pérgjithshme. Ato mund té
privatizohen vetém me ligje t€ vecanta, q€ nénkupton qé kéto ndérmarrje duhet patjetér té
kryejné€ veprimtariné e njéjte dhe t’'u nénshtrohen rregullatoréve pér shkak té€ ruajtjes sé
shérbimeve me njé kosto t€ pérballueshme pér qytetarét e Kosovés. Shembull konkret kemi
Korporatén Energjetike t€ Kosovés (KEK) i cili privatizon distribuimin dhe tarifat e saja
rregullohen pérmes agjencionit t&€ pavarur shtetéror i njohur si Zyra e Rregullatorit t€¢ Energjisé

(ZRRE).
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4.4 Aspekti ligjor dhe Mbéshtetja Financiare e Agjencive-Rregullatore

Institucionet e Kosovés duke gené se jané themeluar me Kushtetutén e vendit,
edhe agjencité-rregullatorét e pavarur marrin kété autoritet qé ua delegon pikérisht Neni

142 1 Kushtetutés s¢ Kosovés i cili i pérkufizon agjencité e pavarura si n€ vijimi:

“Agjencité e pavarura jané institucione té krijuara nga Kuvendi i Kosovés, né
bazé té ligjeve pérkatése té cilat rregullojné themelimin, funksionimin dhe
kompetencat e tyre. Agjencité e pavarura funksionet e tyre i kryejné né ményré
t€ pavarur nga ¢do organ ose autoritet tjetér né Republikén e Kosovés.
Agjencité e pavarura kané buxhetin e tyre i cili administrohet né ményré té

2

pavarur, né pajtim me ligj....”".

Shumé pajtohen me mendimin se ky nen éshté mjaft i pérgjithshém, duke gené se nuk i
pérkufizon edhe kritere, apo né cilét sektoré ekonomik mund aposi duhet t€ themelohen kéto
agjenci. Si rrjedhojé, Kuvendi i Kosovés fiton t€ drejtén dhe i1 jepet diskrecion i plot€ né
themelimin e agjencive t€ pavarura, por pa ndonjé rregullore pérmbledhése t&€ kompetencave, qé
rezulton me agjenci té cilat kan€ njé pavarési té pa kufizuar qarté duke u nisur q€ nga themelimi,
funksionimi i tyre dhe kompetencat. Gjithashtu edhe buxheti nuk trajtohet gart€ apo né ményré

specifike, por kryesisht €shté pércaktuar me ligjet e themelimit.

Ka njé€ konfuzitet i cili duket se nuk e sqaron mjaftueshém arsyet e themelimit, ményrén e
funksionimit dhe kompetencat, té cilat si rrjedhojé do t&€ definonin kufirin e vendimmarrjes sé
kétyre institucioneve rregullatore. Ky konfuzitet sa vjen e rritet kur kéto agjenci ndahen né€ mé tej
né dy grupe t€ cilat i themelojné organi legjislativ i Kosovés, pra Kuvendi, dhe né anén kemi

grupin e dyté€ t€ themeluara nga organi ekzekutiv i Qeverisé s€¢ Kosovés.

Kuvendi i Kosovés Qeveria e Kosovés

33 Agjenci 47 Agjenci

Table 2 Grupet e Agjencive né Kosové
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Vérejtje kryesore e raportit t€ nxjerré pér reformén e administrates publike €shté ajo e

bazuar né funksionin e Kuvendit t€ Kosovés, e cila duke gené se me Kushtetuté definohet si njé

organ mbikéqyrés, legjislativ dhe zgjedhés, né njéren ané, kurse institucionet rregullatore té cilat

1 mbikéqyré, kané karakter ekzekutiv.

Kuvendi, bazuar n€ kompetencat e saja ka krijuar Komisionet me t& cilat do t&€ merret pér

s¢ aférmi me kéto institucione rregullatore. N€ vijim jan€é komisionet aktuale t& Kuvendit té

Kosovés:

Table 3 Lista e Komisioneve té Kuvendit t€ Kosovés

Lista e Komisioneve té Kuvendit té Kosovés

Komisionet e pérhershme

D

Komisioni pér Buxhet dhe Financa

2)

Komisioni pér t€ Drejtat, Interesat e Komuniteteve dhe pér Kthim

3)

Komisioni pér Legjislacion, Mandate, Imunitete, Rregulloren e Kuvendit dhe
mbikéqyrjen e Agjencisé kundér Korrupsionit

4)

Komisioni pér Integrime Evropiane

Komisionet Hetimore

D

Komisioni Hetimor Parlamentar né lidhje me gjendjen n€ PTK dhe Vala

Komisionet funksionale

D

Komisioni pér Puné t€ Jashtme, Diaspor€ dhe Investime Strategjike

2)

Komisioni pér Arsim, Shkencé, Teknologji, Kulturé, Rini, Sporte, Inovacion dhe
Ndérmarrési

3)

Komisioni pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal

4)

Komisioni pér Bujqési, Pylltari, Zhvillim Rural, Mjedis e Planifikim Hapé&sinor

5)

Komisioni pér Shéndetési, Puné dhe Miréqenie Sociale

6)

Komisioni pér Administraté€ Publike, Qeverisje Lokale dhe Media

7)

Komisioni pér Puné t€ Brendshme, Siguri dhe Mbikéqyrjen e Forcés s€ Siguris€ sé
Kosovés

8)

Komisioni pér t€ Drejtat e Njeriut, Barazi Gjinore, pér Persona té Pagjetur dhe Peticione

9

Komision pér Mbikéqyrjen e Financave Publike

10)

Komisioni pér Mbikéqyrjen e Agjencisé s€ Kosovés pér Inteligjencé

Nén komisionet

Ad hoc

1)

Komisioni Ad-hoc pér pérpilimin e Kodit pér rregullimin dhe menaxhimin e fushés sé
pensioneve dhe beneficioneve nga sigurimi social

2)

Komisioni Ad-hoc pér pérmirésimin dhe forcimin e procesit zgjedhor

3)

Komisioni Ad-hoc pér hartimin e Projekt-Rezolutés pér gjenocidin, krimet kundér
njerézimit dhe krimet e luftés né¢ Kosové
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Burimi: Kuvendi i Kosovés

Kuvendi 1 Kosovés ka themeluar komisione té pérhershme, hetimore, funksionale dhe
nén-komisione Ad-hoc. Pér géllim té kétij punimi komisioni me interes pér ne dhe né fokus

€shté: Komisioni pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal.

Gjithsesi, nuk €shté mé pak e rénd€sishme krijimi 1 22 agjencive t€ pavarura té cilat s¢€
bashku me institucionet e krijuara q€ rrjedhin nga Kushtetuta, pérbéjné gjithsejt 32 institucione
dhe agjenci t€ pavarura né Kosové. Gjithashtu, i vetmi instrument ligjor i pérbashkét pér té gjitha
kéto institucione t€ pavarura mbetet Kushtetuta dhe Kuvendi, pasi nuk ka njé ligj t€ pérbashkeét
mbi parimet dhe kriteret e themelimit t€ kétyre institucioneve t€ pavarura q€ do t€ luajné rolin e

deleguar t€ shtetit si agjenci-rregullatore t€ pavarura.

Table 4 Lista E Institucioneve Dhe Agjencioneve Té Pavarura Q€ I Raportojné Kuvendit T¢ Kosovés

1. AGJENCIA KOSOVARE
PER PRIVATIZIM
www.pak-ks.org
2. AGJENCIA KOSOVARE PER KRAHASIM DHE VERIFIKIM TE PRONES
Bordi Mbikéqyrés
Sekretariati Ekzekutiv
Komisioni pér Kérkesa Pronésore
Komisoni pér Verfikim dhe Vendosje pér Prona
www.kpaonline.org

3. AGJENCIA KUNDER
KORRUPSIONIT
www.akk-ks.org
4. AGJENCIA PER MENAXHIMIN E KOMPLEKSEVE MEMORIALE TE KOSOVES
5. AGJENCIA SHTETERORE PER MBROTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
www.amdp-rks.org
6. AUTORITETI RREGULLATIV I HEKURUDHAVE TE KOSOVES
www.arh-ks.org
7. AUTORITETI I AVIACIONIT CIVIL

www.caa-ks.org

8. AVOKATI I POPULLIT
www.ombudspersonkosovo.org

9. AUTORITETI RREGULLATIV
PER KOMUNIKIME

ELEKTRONIKE -POSTARE
www.arkep-rks.org

12. AGJENCIA PER
MBROTJEN E MJEDISIT

13. BANKA QENDRORE
E KOSOVES
www.bgk-kos.org

14. BORDI I RTK-SE
www.rtklive.com
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15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

BORDI PEER ANKESA

I MEDIAVE

www.kpm-ks.org

KESHILLI PER NDIHME
JURIDIKE FALAS
www.knj-rks.org

KESHILLI I KOSOVES PER
TRASHEGIMI KULTURORE
www.kktk.rksgov.net
KOMISIONI I PAVARUR
PER MEDIA

www.kpm-ks.org

KOMISIONI RREGULLATIV
I PROKURIMIT
www.krpp.rks-gov.net
KOMISIONI I PAVARUR
PER MINIERA DHE
MINERALE
www.kosovo-mining.org
KOMISIONI KOSOVAR I KONKURENCES
www.akk.rks-gov.net
KESHILLI KOMBETAR

I SHKENCES

KOMISIONI QENDROR

1 ZGJEDHJEVE
www.kqz-ks.org

KESHILLI I PAVARUR
MBIKQYRES PER SHERBIMIN
CIVIL TE KOSOVES
www.kpmshc.rks-gov.net
ORGANI SHQYRTUES

I PROKURIMIT -PUBLIK
www.oshp@rks-gov.net
TRUSTI I KURSIMEVE PENSIONALE
Www.trusti.org

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT
www.oag-rks.org

ZYRA E RREGULLATORIT
PER ENERGJI
www.ero-ks.org

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT

www.arru-rks.org

KOMISIONI SHQYRTUES
I AUTORITETIT
RREGULLATOR PER
SHERBIMET E UJIT
www.arru-rks.org

KOMISIONI PER DHENIEN E PROVIMIT TE JURISPRUDENCES

www.md-ks.org

KOSTT- OPERATOR SISTEMI TRANSMISIONI DHE TREGU

www.kostt.com

Burimi: Kuvendi i Kosovés
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Mangési t€ tilla si ajo e infrastukturés ligjore, 1€ hapsiré t€ gjeré pér interpretim
sipas interesit vetjak duke filluar aspekti ligjor, pastaj emérimi i anétaréve t€ bordeve
drejtuese, ¢faré strukture do té kené, deri ku kufizohet pavarésia e tyre vendimmarrése, si
organizohen, si do t€ financohen, si do té paguhen, shpérblehen e ¢éshtje té tjera qé rrjedhin
nga kéto si pasojé, duke mos 1€n€ anash se vler€simi i1 kandidatéve po ashtu b&het pé&rmes
komisioneve “ad hoc” t€ cilat krijohen pér t€ vlerésuar kandidatét, si¢ thekson mé tej
dokumenti (Ministria e Administratés Publike, Dhjetor, 2016) pér rishikimin e kétyre
institucioneve nj€ ¢éshtje tjetér lidhur me komisionet, ku thoté se ato “pérbéhen nga anétar
té partive politike t€ cilét si deputeté jané té pérfaqésuar né Kuvend. N¢ kéto komisione
nuk marrin pjesé pérfaqésues té jet€s akademike apo té shogérisé civile té cilét do t€ mund
té siguronin nj€ proces mé transparent dhe njé vlerésim mé korrekt té bazuar né merité dhe

profesionalizém”.

4.5 Kompetencat e Agjencive-Rregullatoréve né Kosové. Aspekti Financiar
dhe Llogaridhénia.

Aspekti financiar &sht€ ngushté i lidhur me ¢€shtjen e pavarésisé sé rregullatoréve,
duke gené se kéto agjenci kané linjé t€ pavarura buxhetore, ndérsa nuk jan€ t€ definuara

shpenzimet pér pagat, shtesat e t€ tjera, ku dallojné agjencité né mes tyre.

N¢é dokumentin e Ministris€ se Administratés Publike ku €shté béré analiza e kétyre
institucioneve, €sht€ véné né dukje aspekti 1 llogaridhénies né€ aspektin e raportimit pasi
sipas parimeve té administratés publike, thuhet mé tej, “kushti kryesor &shté qé té keté
mekanizma adekuat pér té siguruar llogaridhénien e institucioneve dhe trupave té
administrat€s publike duke pérfshiré obligimet ligjore dhe transparencén”. Edhe kétu ka
dallime né€ obligimin e agjencioneve pér t€ raportuar para Kuvendit, dhe si¢ ceken né

document, ato mund t€ ndahen né& katér grupe:

1) t€ cilat nuk e kané t€ definuar me ligj raportimin por raportojné né Kuvend,
2) t€ cilat as nuk e kané t&€ definuar dhe as nuk raportojné né¢ Kuvend
3) té cilat dérgojné raportin vetém pér njoftim dhe

4) té cilat e kané t€ definuar raportimin me ligj por nuk raportojné né¢ Kuvend.
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Figure 4 Raportimi i definuar

Raportimi i definuar por nuk raportohet H 1

Raporte pé&r njoftim - 1

Raportimi i pa definuar dhe nuk
raportohet - 2
Raportimi i pa definuar me ligj por né i
prak”ké raportghe‘t m

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive té Pavarura té€ Kuvendit dhe Organeve Qendrore té

Qeverisé, Ministria e Administratés Publike

Duket se llogaridhénia nuk ka gené né fokus kur ¢éshtja e raportimit nuk éshté
definuar. N& veganti, né komisione funksionale t&¢ Kuvendit, edhe pse raportojné kéto
agjenci dhe institucione, vérehet se ka njé€ praktiké, por nuk ka njé dokument t€ shkruar pér
két€. NE€ dokument, pérshkruhet praktika si né vijim “Raportet e institucioneve dhe
agjencive dérgohen nga kéto t€ fundit pér kabinetin e Kryetarit dhe kabineti i pércjell€ kéto
raporte tek koordinatori i Kuvendit me kéto institucione dhe agjenci té€ pavarura. Ky i
fundit i shpé€rndan kéto raporte népér komisione funksionale té cilat i mbikéqyrin kéto

agjenci”.

Pasi, raportimi nuk e ka marré vémendjen e duhur, si pasojé, as miratimi nuk e ka

gjetur peshén e saj t€ réndésisé nése ndodhé ose jo.
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Figure 5 Miratimi i raporteve

Raporti nuk miratohet as né komision as
né seancé

Raporti nuk miratohet né komision por
miratohet né seancé

seanceé té Kuvendit

Raporti miratohet né komision por jo né _
0 1 2 3

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive t&€ Pavarura t¢ Kuvendit dhe Organeve Qendrore t&

Qeverisé, Ministria e Administratés Publike

Mg tej, vihet né dukje se mos miratimi i raportit nuk sanksionohet, né dokument
theksohet gjetja se “nuk ka asnjé rregull nése bordi, raporti i té cilit nuk miratohet, duhet té
vazhdojé apo t€ pérfundojé mandatin” (Ministria ¢ Administratés Publike, Dhjetor, 2016).
Shembujt tipik jané€ ai i Radio Televizionitt€ Kosovés, Agjencisé Kosovare t€ Privatizimit,
Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji etj., t& cilat megjithése nuk i kané t€ miratuara raportet

vjetore né seancé, prap se prap bordet e tyre vazhdojné té funksionojné.

Shqgetésues €shté po ashtu edhe fakti se, “né rastet kur njé agjenci nuk e ka té
zgjedhur bordin pér shkak se ka kaluar mandati i bordit aktual, raporti vetém dérgohet nga
administrata e agjencis€é né Kuvend, por né mungesé t€ bordit, njé raport i till€é nuk
shqyrtohet as né€ komision as né seancé. Raporte t& tilla mbesin pa u shqyrtuar né
komisione dhe seancé edhe kur bordi i ri merr mandatin sepse ky bord nuk merr
pérgjegjésiné pér t€ prezentuar raportet e hartuara né kohén kur nuk ka pasur bord”.

(Ministria e Administratés Publike, Dhjetor, 2016)

Edhe puna e Auditori t€ Pérgjithshém pér auditimin e kétyre institucioneve dhe
agjencive t€ pavarura, pérfshiré vet€ Kuvendin, me pérjashtim t€ Bank&s Qendrore t&
Kosovés, shihet me sy kritik. N& dokument ceket fakti se megjithése auditimi i tyre nga
Auditori 1 pérgjithshém éshté pozitiv, ky raport me té gjeturat dérgohet né Kuvend rreth

muajit gusht, pastaj, Auditori i1 pérgjithshém ftohet pér prezentim té t& gjeturave té raportit
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né Komisionin pér Mbikéqyrjen e Financave Publike rreth muajve shtator dhe tetor.
Sigurisht, se “kjo koh& vlerésohet t€ jet€ e voné pasi qé gjaté pranverés Kuvendi dhe
Komisionet shqyrtojné raportet vjetore té agjencive derisa gjaté vjeshtés Auditori dérgon

raportin me t& gjeturat né kéto agjenci”. (Ministria e Administratés Publike, Dhjetor, 2016)

Tabela n€é vazhdim paraget ndarjen e institucioneve dhe agjencive pér raportim né

komisionin e caktuar t€ Kuvendit i cili €shté n€ fokus t€ kétij punimi po ashtu.

Figure 6 Agjencionet té cilat raportojné tek Komisioni pér Zhvllim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe Industri

Agjencia Kosovare e Privatizimit Komisioni p&r Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturg,
Autoriteti Kosovar i Konkurrencés Tregti dhe Industri

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare

Autoriteti Rregullativ i Hekurudhave

Autoriteti i Aviacionit Civil

Komisioni i Pavarur i Minierave dhe Mineraleve
Zyra e Rregullatorit per Energji

4.6 Transparenca ndaj publikut

Megjithése, njé formé e transparencés €shté gasja publike né dokumentet zyrtare, né
dokument mé tej thuhet se t€ gjitha institucionet dhe agjencité né kuadér té¢ Kuvendit kané
fage zyrtare ku mund t€ publikohet raporti vjetor, por rregullsia e publikimit t& raporteve
vjetore €sht€ e ndryshme. Pér shembull, “...Autoriteti Kosovar i Konkurrencés ka t&
publikuar raportet pér vitet 2008 dhe 2009 por nuk jané té€ klikueshme (t€ qasshme),
Agjencia Kosovare e Privatizimit nuk 1 ka t€ klikueshme (t€ gasshme) raportet pér vitet

2014 dhe 2015” e shembuj té tjeré.

4.7 Agjencia Kosovare e Privatizimit, AKP

VIZIONI

“Agjencia éshté e vendosur pér té trajtuar me shpejtési ndikimet pozitive
pér ekonominé si dhe nxitjen e investimeve né Ndérmarrjet Shogérore,
pérmes autorizimeve té gjera publike administrative qé i ka mbi kéto
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ndérmarrje dhe asete, duke pérfshiré, por pa u kufizuar, mandatin dhe
autoritetin pér shitjen ose bartjen e kétyre ndérmarrjeve dhe/ose aseteve
tek investitorét privaté, ose likuidimin e tyre pérmes njé procesi té hapur,
transparent, konkurrues dhe pa vonesa.”’Raporti Vjetor 2017, AKP

4.7.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit té Agjencionit Kosovar té
Privatizimit t¢ AKP-sé

Figure 7 Struktura Organizative e Agjencionit Kosovar t€ Privatizimit, AKP
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Burimi: Raporti vjetor 2017, AKP.

Bordi i Drejtoréve pérbéhet prej teté drejtoréve té cilét pas propozimit t€ Qeverisé
emérohen nga Kuvendi i Kosovés dhe nuk kané kontraté me AKP-né. Sipas dokumentit té
Ministris€ mandati i kryesuesit dhe zé€vendés kryesuesit t&€ bordit €shté tre vjecar ndérsa pér
anétarét e tjeré €shté dy vjecar; 3 nga 19 n€punésit publik kané kontrata me afat t€ caktuar
3 vjecar dhe 16 népunésit tjeré kané kontrata me afat t€ pacaktuar dhe periudhé provuese

tre muaj. (Ministria ¢ Administratés Publike, Dhjetor, 2016)
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Table 5 Statusi i Bordit dhe Anétaréve t& Agjencionit Kosovar té Privatizimit, AKP

Kryesuesi, Zévendés Kryesuesi i Bordit 3 vjecar

Anétaréve t€ Bordit Menaxhues 2 vjegar

Vijat e llogaridhénies ndérmjet AKP-sé dhe kuvendit jané definuar me Ligjin pér
Agjenciné Kosovare té€ Privatizimit. Bordi i dorézon Kuvendit t¢ Kosovés dhe bén publik

njé raport vjetor t€ agjencisé.

Bazuar né webfagen zyrtare t€ agjencionit pér privatizim, korniza ligjore (shih
shtojcén) e nxjerr€ nga raporti i vitit 2017 t€ kétij agjencioni, paraget kornizén ligjore me
ané té sé€ cilés funksionon ky agjencion. Né dokumentin e Ministrisé¢ s€¢ Administratés
Publike, ceket se megjithése €shté organ i pavarur, me statusin e personit juridik, ajo nuk e
ka autoritetin pér té shpallur rregullore apo akte tjera nénligjore né Gazetén Zyrtare.
Kompetencat ¢ AKP-s¢ jané t€ themeluara me ligj t€ veganté i cili e autorizon pér
administrimin,duke pérfshiré autorizimin pér shitjen, transferimin dhe/ose likuidimin e
ndérmartjeve dhe aseteve t€ pérkufizuara né ligjin pér AKP-né. AKP raporton né Kuvend
pé€rmes Komisionit pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe Industri, si dhe ka

linjé t€ pavarur buxhetore t€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés.

4.7.2 Buxheti

Buxheti 1 AKP-sé dhe numri i punétoréve 2013-2016 dhe kategorité e punétoréve

jané paraqitur né€ tabelén né vijim:
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Table 6 Buxheti i Agjencionit Kosovar té Privatizimit AKP 2013-2016

Buxheti 8.043.000 11,345,873 10,211,283 8.965.168
Numri 1 punétoréve 261 249 250 249
Numri 1 népunésve civil 241 230 228 225
Numri 1 t€ eméruarve politik 0 0 0 ]

Numri 1 stafit profesional 235 224 230 229
Numri 1 stafit administrativ 10 9 0 ]

Numri 1 stafit mbéshtetés 16 16 20 20

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive té Pavarura té€ Kuvendit dhe Organeve Qendrore té

Table 7 Buxheti i Kosovés pér Agjencionit Kosovar t€ Privatizimit, AKP, 2019

Qeverisé, Ministria ¢ Administratés Publike

Buxhatl | Kosoves per vitin 2015
Tabela 3.1.47 Buxhatl | Nivellt @endror (né suna)
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Bazuar né kornizén ligjore t€ AKP-sé&, marrédhénia e punés kétu éshté e definuar

me Ligjin pér shérbimin civil dhe Ligjin e punés. N& AKP ka njé larmishméri té

punésuarish ku marrédhénia e tyre e punés shihet se definohet me Ligjin pér shérbimin

civil disa t€ tjeré jané népunés publik ku marrédhénia e tyre e punés definohet me Ligjin e

punés.

4.8 Autoriteti Kosovar i Konkurrencés, AKK

MISIONI

Vendosja e konkurrencés sé liré dhe mbrojtja e saj jané njé segment vital
pér ekzistimin e ekonomisé sé té tregut dhe se konkurrenca zéné vend té
réndésishém né politikat ekonomike. Ky institucion e koncepton

funksionimin e tij si nxités dhe avokat i konkurrencés dhe i interesave té
konsumatorit dhe bizneseve, me synimin final qé tregu té gjeneroje
zhvillimin.
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4.8.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit té Autoriteti Kosovar té
Konkurrencés, AKK

Figure 8 Struktura Organizative e Autoritetit Kosovar t€ Konkurrencés, AKK

Komisioni i AKK-sé&
[ S
Drejtori i Pérgjithshém

I . = 1
Dep. Juridik dhe

A istratise Dep. i mbikqyrj&s sé tregut
o - el I = e e il
. Divizioni i Divizioni i Divizioni i D. i Analizés,
L Zyrtari i lart® ligjor Pozités Marréveshjeve | Pérgendrimev | Metedaologjisé dhe
; Dominuese | t&Ndaluara = e/Bashkimeve [t& drejtave Eklusive
[ = T r=ml | " Tnspektor
Tyrtari i larté per bux Inspektor Inspektor | ‘Eepektar i
—— ¥ dho fina?n::ahu et Hetues i Hetues i i Hetuesi Hetuesi
Konkurrencés Konkurrencés | | | Konkurrencés Konkurrencés -
" [ Inspektor | | Inspektor [ Inspektor ~ Inspektor
—— Zyrtari i larté i personelit :  Hetuesi Hetuesi | L Hetuesi Hetuesi |
| Konkurrencés Konkurrencés | Konkurrencés Konkurrencés
f—t Asistenti ekzekutiv
Zyrtari i Logjistikés -
Vozitesi

Autoriteti Kosovar 1 Konkurrencés (AKK) si institucion i1 pavarur, i themeluar nga
Kuvendi i Kosovés, ka statusin e personit juridik dhe shpallé akte nénligjore né Gazetén
Zyrtare. AKK €shté e themeluar me ligj t& vecanté, Ligjin pér mbrojtjen e konkurrencés
dhe sipas Nenit 24, pika 1 dhe Nenit 28, pika 1.13, AKK 1 pérgjigjet Kuvendit t€ Kosovés
derisa né praktiké AKK raporton né Kuvend pérmes Komisionit pér Zhvillim Ekonomik,
Infrastrukturé, Tregti dhe Industri. Ndérkaq, raportet vjetore t&€ AKK-sé pér Kuvendin e

Kosovés nuk jané publike né fagen zyrtare t&€ agjencisé.

Komisioni pér Mbrojtjen e Konkurrencés pérbéhet prej pesé anétaréve té cilét
zgjedhen nga Qeveria pérmes konkursit t& hapur dhe dérgohen né Kuvend pér miratim. N&

bazé t€ nenit 26, pika 2 té ligjit pér mbrojtjen e konkurrencés, anétarét e komisionit kané
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mandat pesé vjegar dhe mund té€ riem€rohen edhe pér nj€ mandat pas propozimit té

Qeverisé.

Tabela 1 Statusi i Bordit dhe Anétaréve t& Autoritetit Kosovar té€ Konkurrencés, AKK

Kryetari dhe anétarét e Komisionit Emérohen pér njé mandat prej pesé (5)

vjetésh dhe mund t€ riemérohen vetém edhe
pér njé mandat mé propozim t€ Qeverise.

Ndérkaq, korniza ligjore paraget fokusin e autoritetit rregullator (shih shtojcén).

4.8.2 Buxheti

AKK ka linjé€ t€ pavarur buxhetore t€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés. Buxheti 1
agjencis€ dhe numri i punétoréve 2013-2016 dhe kategorité e punétoréve jané paraqitur né

tabelén né vijim:

Table 8 Buxheti i Autoritetit Kosovar té€ Konkurrencés, AKK 2013-2016

Buxheti 255,043 255,043 266.350 224 810
Numri 1 punétoréve 15 13 12 17
Numri 1 népunésve civil 11 11 | 11
Numri 1 t& eméruarve politik 3 1 0 5
Numri 1 stafit profesional 10 11 11 11
Numri 1 stafit administrativ 1 0 0 0
Numri 1 stafit mbéshtetés 1 1 1 1

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive té Pavarura t€ Kuvendit dhe Organeve Qendrore té

Qeverisé, Ministria e Administratés Publike
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Table 9 Buxheti i Autoritetit Kosovar té Konkurrencés, AKK 2019

Buxhetl | Kosowhs pér vitin 2013
Tabsla 3.1: Buxhatl | Mivelit Gendror [né suro)
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T€ punésuar né AKK si népunés civil sipas Ligjit pér shérbimin civil jan€ 11 dhe
paga e tyre pércaktohet me koeficienté sipas rregullave n€ shérbimin civil. Paga e anétaréve
t€¢ Komisionit pércaktohet nga Kuvendi i Kosovés me propozim té€ Komisionit pér Buxhet

dhe Financa i Kuvendit t€ Kosovés, gjithnjé sipas dokumentit t€ Ministris€ pér

Administraté Publike.

Né bazé té Ligjit pér mbrojtjen e konkurrencés AKK pérpilon raport t€ punés dhe
financiar deri me daté 31 mars té vitit vijues dhe e dorézon até€ n€ Komisionin pér Zhvillim
Ekonomik dhe né Komisionin pér Buxhet dhe Financa. Né parim AKK raporton né
Komisionin pér Zhvillim Ekonomik dhe raporti i punés prezantohet né seancé t¢ Kuvendit
pérmes kétij Komisioni. Raporti vjetor nuk publikohet né ueb fage t€ AKK dhe ka pasur
raste kur raporti nuk €sht€ miratuar né Kuvend mirépo nuk ka pasur asnjé€ pasojé apo masé
ndéshkuese. Né rastet kur nuk ka Komision t€ AKK, raporti vetém diskutohet né

Komisionin pér Zhvillim Ekonomik por nuk kalon n€ seancé pér miratim.

4.9 Komisionii Pavarur i Minierave dhe Mineraleve, KPMM

VIZIONI

“Krijimi i mjedisit institucional pérmes shérbimeve cilesore, per rritjen e
shpejte té investimeve né sektorin minerar, forcimin e kapaciteteve té
burimeve njerézore, rritjen e interesit té komunitetit dhe garantimin e

1

géndrueshmérisé mjedisore.’
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4.9.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit i Komisionit té Pavarur té
Minierave dhe Mineraleve
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Figure 9 Struktura Organizative e Komisionit t€ Pavarur t€ Minierave dhe Mineraleve, KPMM

Si organ i pavarur i themeluar nga Kuvendi i Kosovés me ligj t€ vecanté Komisioni

1 Pavarur 1 Minierave dhe Mineraleve (KPMM), megjithaté nuk e ka t€ specifikuar statusin

e personit juridik apo nése shpall€ akte nénligjore n€ Gazetén Zyrtare. Neni 58 i Ligjit pér

miniera dhe minerale, sqaron obligimet e KPMM-sé pér llogaridhénie pérmespérgatitjes

dhe dorézimit t€ njé raporti vjetor t& punés né Kuvend. Raportet vjetore nuk jané€ publikuar

né fagen zyrtare t&€ KPMM.

KPMM udhéhiget nga Bordi i cili pérb&het prej pesé anétaréve té cilét zgjedhen mbi

bazén e njé€ konkursi publik. Mandati i anétaréve €shté katér vjecar me t€ drejté rizgjedhjeje

edhe pér njé mandat. Bordi ka kryesuesin e Bordit dhe Drejtorin i cili zgjedhet nga Bordi 1

KPMM né bazg€ té rezultateve t€ njé konkurimi t€ hapur nga KPMM dhe ka mandat tre

vjegar.

Table 10 Statusi i Bordit dhe Anétaréve té Komisionit té€ Pavarur t€ Minierave dhe Mineraleve t¢ KPMM

Kryetari dhe Anétarét e Bordit

Emérohen pér njé mandat prej katér (4)
vjetésh me t€ drejté rizgjedhjeje edhe pér

njé mandat
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Korniza ligjore paraget fokusin e autoritetit rregullator (shih shtojcén).

4.9.2 Buxheti

KPMM Kka linj€ t€ pavarur buxhetore t€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés. Buxheti,
numri 1 punétoréve 2013-2016 dhe kategorité e punétoréve jané paraqitur né tabelén né

vijim:

Table 11 Buxheti i Komisionit té Pavarur té Minierave dhe Mineraleve, KPMM 2013-2016

Buxheti 1,805,064 1,835,064 1,275,117 1,306,628
Numri 1 punétoréve 71 72 73 74

Numri 1 népunésve civil 66 71 68 69

Numri 1 t&8 eméruarve politik 5 1 4 5

Numri 1 stafit professional 44 50 49 50

Numri 1 stafit adnunistrativ 22 21 19 19

Numri 1 stafit mbéshtetés 0 0 ] 0

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive t&€ Pavarura t&€ Kuvendit dhe Organeve Qendrore t&

Qeverisé, Ministria ¢ Administratés Publike

Table 12 Buxheti i Komisionit té Pavarur t€ Minierave dhe Mineraleve KPMM 2019

Buxheti i Kosovés pér vitin 2019
Tabela 3.1: Buxheti i Nivelit Qendror (né& euro)
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Me Ligjin pér miniera dhe minerale jané t€ vendosura vijat e llogaridhénies ndérmjet

KPMM dhe Kuvendit, ku ajo raporton pérmes raportit vjetor, gjegjésisht prané Komisionit
pér Zhvillim Ekonomik dhe atij pér Buxhet dhe Financa. Raporti dérgohet me shkrim dhe
para komisioneve mbrohet me prezantim. Ndérsa né€ seanc€, nuk ftohen té prezantojné.

(Ministria e Administratés Publike, Dhjetor, 2016)
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4.10 Autoriteti Rregullativ i Hekurudhave, ARRH

“Vizioni i ARH-sé éshté qé té ofrojé shérbime cilésore dhe té sigurta,
transparente dhe jo-diskriminuese pér Ndérmarrjet Hekurudhore dhe
Menaxherin e Infrastrukturés né sektorin hekurudhor né Republikén e

Kosovés.”

4.10.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit té Autoritetit Rregullativ i
Hekurudhave, ARRH

Figura 1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit t€¢ Autoritetit Rregullativ t€¢ Hekurudhave, ARRH

Bordit Mbikéqyres i
ARH
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Autoriteti Rregullativ 1 Hekurudhave (ARH) éshté organ i pavarur rregullator 1 cili
ka statusin e personit juridik dhe shpallé¢ akt€ nénligjore né Gazetén Zyrtare. S€ paku njé
heré né vit raporton né¢ Kuvend té Kosovés, por edhe sipas kérkes€s. Raportimi b&het

pérmes Komisionit pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe Industri.
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Bordi 1 ARH-sé¢ pérbéhet prej pes€ (5) anétaréve, njéri prej té ciléve
zgjidhetKryesuesi 1 bordit,katér prej anétaréve propozohen nga Qeveria me rekomandim té
Ministrisé dhe emérohen né Kuvend, anétari 1 pesté €shté Drejtor i Pérgjithshém.Cdo
anétaré 1 Bordit ka mandat pes€¢ (5) vjecar me mundési t€ riemérimit edhe pér njé (1)

mandat mé sé shumti.

Table 13 Statusi i Borditi dhe Anétaréve té Autoritetit Rregullativ t¢ Hekurudhave, ARRH

Kryetari dhe Anétarét e Bordit Emeérohen pér njé mandat pesé€ (5) vjecar

me mundési riemérimi edhe pér njémandat.

Korniza ligjore paraqet fokusin e autoritetit rregullator (shih shtojcén).

4.10.2 Buxheti

ARH ka linj€ t€ pavarur buxhetore t€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés. Buxheti,
numri i punétoréve 2013-2016 dhe kategorité e punétoréve jané paraqitur né tabelén né
vijim:

Table 14 Buxheti i Autoritetit Rregullativ t¢ Hekurudhave, ARRH

Buzxheti 354,164 264,200 325421 293,623
Numri 1 punétoréve 17 17 17 17
Numri 1 népunésve civil 17 17 17 17
Numri 1 t8 eméruarve politik 3 3 1] 0
Numui 1 stafit professional 16 16 16 16
Numi 1 stafit administrative 1 1 1 1
Numri 1 stafit mbéshtetés 0 0 0 0

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive t€ Pavarura t€ Kuvendit dhe Organeve

Qendrore té€ Qeverisé, Ministria ¢ Administratés Publike

Table 15 Buxheti i Autoritetit Rregullativ t¢ Hekurudhave, ARRH RH, 2019

Buxheti | Kosovés pér vitin 2019
Tabela 3.1: Buxheti i Nivelit Qendror (né euro)

Kodi Kodi wodi s S ) §h) Vi Vi
Org. Prog Funks  MiiNistrite/ Programet Nén-Programet i * pm;' i’uezsu ;’:251
[y

Institucionet Total: Total: Total
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e Autoritet] Rregullativ | Hekurudhave 2 280348

260348
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Rutoritet] Rregullativ | Hekurudhave
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167,178
167178
[
[

AL
AL
[

AL
AL

€400
400

£

it

423,024 428,032 426,148
423,924 428,032 426,145

azaz L 5145
anan asou a6

anan ason a6
anaze aspu 28,45

Numri i népunése civil sipas Ligjit pér shérbimin civil né ARH &shté 17. Pagat pér

népunésit civil rregullohen me koeficienté qé jané ekuivalenté me koeficientét e

ekzekutivit. Pér anétarét e bordit, kompensimin e pércakton Komisioni pér Buxhet dhe

Financa dhe e dérgon né¢ Kuvend pér aprovim.

4.11 Autoriteti Rregullativi Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ARKEP

“ Pérmes Aplikimit Té Parimeve Bazé Pér Rregullimin E Aktiviteteve Té
Komunikimeve Elektronike, T'u Mundésohet Pérdoruesve Fundor Ofrimi
[ Shérbimeve Me Shpejtési Sa Mé Té Madhe Té Mundshme, Né Njé Afat
Sa Mé Té Shpejté Kohor, Me Siguri Té Larté, Si Dhe Me Cmime T¢é

Arsyeshme.”
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4.11.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit e Autoritetit Rregullativ té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Figure 10 Struktura Organizative e Autoritetit Rregullativ t€¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare,
ARKEP

BORDI

Zyra e Kryetarit

Departamenti i Departamenti pét Departamenti pér o e Sgktmii
Komunikimeve Menaxhimin e Radio Mpnitorim Dep;.'_rt e Bl Sherbime Postare
Elektronike Frekuencave dhe Inspektim *El

Funksionet Ligjore dhe Rregullatore

— Njésia pér K :;-?efdll.i dh
[;epa.rla.m Foyimist atésl Zyra e Financave Zyra e Prokurimit menaxhimin e Omﬁle‘;;;n: =
ccTLD Emergjente
Funksionet Mbéshtetése Administrative Funksionet Mbéshtetése Teknike

Autoriteti Rregullativ 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP) ka
statusin e personit juridik dhe shpallé akte nénligjore né Gazetén Zyrtare.SipasNenit 11 té
Ligjit pér komunikimet elektronike, ARKEP raporton dhe i pérgjigjet Kuvendit t€ Kosovés,
pérmes Komisionit pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe Industri, ku dorézon
raportin n€ baza vjetore t€ shogéruar me gjendjen financiare, pér informim, shqyrtim dhe

miratim, si¢ thuhet n€ raportin e tyre vjetor .

ARKEDP sipas Nenit 78 t& Ligjit pér komunikimet elektronike, drejtohet nga Bordi i
cili pérbéhet prej pes€ anétaréve, njéri prej t€ ciléve €shté kryetar, zgjedhen nga Qeveria me

propozim t& Ministrit dhe emérohen nga Kuvendi i Kosovés. Mandati i anétaréve t€ Bordit
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€shté pes€ vjecar me té drejté riemérimi edhe pér njé mandat. ARKEP-i nuk ka rregullore
pér organizimin dhe sistematizimin e vendeve t€ punés, mirépo ka njé rregullore t&
brendshme g€ e pércakton organizimin e kétij autoriteti. Kjo rregullore miratohet vetém
prej bordit dhe nuk dérgohet né MAP pér aprovim. (Ministria e Administratés Publike,
Dhjetor, 2016)

Table 16 Statusi i Bordit dhe Anétaréve t¢ ARKEP

Kryetari dhe Anétarét e Bordit Emeérohen pér njé mandat prej pesé (5)
vjecar me t€ drejté riemérimi edhe pér njé
mandat

4.11.2 Korniza Ligjore

Table 17 Korniza Ligjore e Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ARKEP

Ligjet e miratuara Nr.Ref Data Statusi
1) Ligji pér Komunikimet 04/L-109 04 Tetor 2012 Né fuqi
elektronike
2) Ligji pér Telekomunikacion 2002/7 03 Maj 2003 I shfugizuar me
Ligjin Nr.04/L-109
3) Amandamentimi i Ligjit 03/L-085 13 Qershor I shfuqizuar me
Nr.2002/7 2008 Ligjin Nr.04/L-109
4) Ligji pér Shérbimet Postare 06/L-038 17 Janar 2019 Ne¢ fuqi
5) Ligji pér shérbimet e shoqérisé 04/L-094 15 Mars 2012 N¢é fuqi
informatike
Rregulloret

6) Prishting, 19 Prill 2019 Rregullorja nr.41 pér autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e
shérbimeve postare

7) Prishting, 06 Gusht 2018 Rregullorja Nr. 40 per Breze te Radio frekuencave per te cilat nuk
kerkohet Autorizim individual per Radio frekuenca

8) Prishting, 06 Korrik 2018 Rregullore pér Shérbimet Universale né Komunikimet
Elektronike

9) Prishting, 20 Prill 2018 Rregullorja nr. 38 pér Kontratat, transparencén dhe publikimin e
informatave dhe masave tjera mbrojtése pér pé€rdoruesit fundoré pér ofrimin e rrjeteve dhe

Page 83 of 260



shérbimeve té komunikimeve elektronike
10) Prishting, 20 Prill 2018 Rregullorja nr. 37 pér “Autorizimet e Pérgjithshme”

11) Prishtiné, 20 Prill 2018 Rregullorja nr. 36 pér “Rregullore pér Kualitetin e Shérbimeve t&
Komunikimeve Elektronike”

12) Prishtiné, 22 Janar 2018 Rregullorja nr. 35 pér Pagesat Vjetore pér Mbikéqyrje dhe té
Drejtén e pérdorimit t€ Radio Frekuencave”

13) Prishting, 29 Qershor 2017 Rregullorja Nr.33 pér Bartshmerin€ e numrave pér parapaguesit
e sh. publike t&€ KE-s¢

14) Prishting, 16 Qershor 2017 Reg Nr 32 - Plani Kombetar i Numeracionit per Rrjetat e
Komunikimeve Elektronike

15) Prishting, 02 Maj 2017 Rregullore teknike pér Radio Pajisjet
16) Prishtiné, 25 Janar 2017 Rregullore pér regjistrimin e parapaguesve te telefonise mobile

17) Prishting, 23 Néntor 2016 Rregullore nr. 29. ’Standardet Teknike dhe organizative pér
Sigurin€ dhe Integritetin e Rrjeteve dhe/ose Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike’

18) Prishting, 10 Mars 2016 Rregullore nr. 28 pér kontratat, transparencén dhe publikimin e
informatave dhe masat tjera mbrojtése pér pérdoruesit fundoré pér ofrimin e rrjeteve dhe
shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike

19) Prishtiné, 24 Dhjetor 2014 Regullore me Nr. 27 pér Analizat e Tregut

20) Prishting, 12 Gusht 2014 Reg Nr 26 - Plani Kombétar i Numeracionit pér Rrjetat e
Komunikimeve Elektronike

21) Prishtinég, 22 Prill 2014 Rregullore pér Autorizime te Pérgjithshme
22) Prishtinég, 01 Prill 2014 Rregullorja Nr. 24 pér Ndarjen e Llogarive

23) Prishting, 31 Dhjetor 2013 Rregullore pér “Dhénien dhe Shfrytézimin e Radio
Frekuencace”

24) Prishtin€, 09 Dhjetor 2013 Rregullorja Nr. 20 per Kualitetin e Sherbimeve te
Komunikimeve Elektronike

25) Prishting, 18 Korrik 2013 Rregullorja Nr. 19 pér Radio Pajisjet dhe Pajisjet Terminale
Telekomunikuese dhe Kompatibilitetit Elektromagnetik (Njohja e Konformitetit)’

26) Prishting, 16 Korrik 2013 Rregullore Nr.18 per Pagesat ¢ Mbikqyrjes se Tregut te
Komunikimeve Elektronike

27) Prishtin€, 12 Mars 2013 Rregullorja Nr.16 per Sherbimet Radio Amatore

28) Prishting, 20 Dhjetor 2012 Rregullore per 'Pagesat per Shfrytzimin e Radio Frekuencave'
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Nr. 17

29) Prishting, 22 Qershor 2012 Rregullore per Llogaritjen e kostos sipas metodes se
shperndarjes se plote te kostos -FDC

30) Prishting, 20 Mars 2012 Rregullorja Nr 14 - E Drejta per Shteg dhe Shfrytezimin e
Perbashket te Infrastruktures

31) Prishting, 01 Shkurt 2012 Rregullorja Nr.13 -Per dhenien e licences per stacionet radio té
mjetit ajror

32) Prishting, 23 Néntor 2011 Rregullorja Mbi Parimet dhe Procedurat e Inspektimit nga ART

33) Prishtinég, 16 Shtator 2011 Rregullore per Operimin e i Nyjes Shkembyese te Internetit
KOSIX

34) Prishtinég, 16 Shtator 2011 Rregullore per Te dhenat Statistikore Periodike te operatorve te
cilet ofrojn sherbime telekomunikuese Postare

35) Prishting, 06 Qershor 2011 Rregullore per interkoneksionin

36) Prishtiné, 22 Prill 2011 Rregullore pér Bashkéshfrytézim t€ Plot€ Dhe Té Pérbashkét Té
Lakut Lokal

37) Prishtiné, 08 Mars 2011 Ndryshimi dhe Plotesimi i Rregullores per Licenca dhe Autorizime
38) Prishting, 15 Shkurt 2011 Rregullore pér Sigurimin e Qasjes
39) Prishting, 10 Janar 2011 Rregullore pér Tarifimin e Spektrit Frekuencor

40) Prishting, 28 Dhjetor 2010 Rregullore per Analize te Tregut dhe Percaktimin e Ofruesve me
Fugqi te Ndjeshme ne Treg OFNT

41) Prishtin€, 03 Néntor 2010 Rregullore pér “Regjistrim té Pérdoruesve t€ Telefonis€é Mobile”

42) Prishting, 15 Qershor 2010 Rregullore pér Radio Stacionet,pér t€ cilat nuk kérkohet Licensé
pér Radiofrekuenca

43) Prishting, 11 Qershor 2010 Rregullorja pér zgjedhjen dhe parazgjedhjen e operatorit

44) Prishting, 13 Shkurt 2009 Ndryshimi dhe Ploté€simi i Rregullores pér Tarifim t€ Spektrit
Frekuencor

45)
Prishting, 13 Shkurt 2009 Ndryshimi dhe plotesimi i rregullores per licenca dhe autorizime

46) Prishting€, 03 Néntor 2008 Rregullore Pér Mbrojtjen e Konsumatorit dhe Fshehtésisé sé
Pérdoruesve té Shérbimeve Telekomunikuese

47) Prishtiné, 08 Tetor 2008 Korniza MVNO
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48) Prishtiné, 10 Janar 2008 Rregullore pér dhénien e licenc€s pér akordimin e s€ drejtés pér
shfrytézimin e Radio Frekuencave

49) Prishting, 02 Tetor 2007 Rregullorja mbi Planin e Numeracionit
50) Prishting, 11 Qershor 2007 Rregullore pér proceduren e zgjidhjes sé konflikteve

51) Prishting, 01 Mars 2006 MTPT Udhé&zim Administrativ mbi caktimin e dénimeve pér
kundérvajtjet nga Telekominikacioni

52) Prishting, 07 Shtator 2005 Rregullore pér Licenca

Burimi: ARKEP

4.11.3 Buxheti

ARKEP ka linjé t€ pavarur buxhetore t€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés. Buxheti,
numri i punétoréve 2013-2016 dhe kategorité e punétoréve jané paraqitur né tabelén né
vijim:

Table 18 Buxheti i Autoritetit Rregullativ t&€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ARKEP

Buxheti 1,090,188 1,209,200 756,301 796,568
Numri 1 punétoréve 33 35 37 37
Numrt 1 népunésve civil 28 30 32 32
Numui 1 t€ eméruarve politik 5 5 5 5
Numut 1 stafit profesional 27 28 31 31
Numri 1 stafit admimistrativ 1 I 1 1
Numri 1 stafit mbéshtetés 0 0 0 1

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive té Pavarura té€ Kuvendit dhe Organeve Qendrore t&

Qeverisé, Ministria e Administratés Publike

Table 19 Buxhetii Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ARKEP

Buxheti | Kosovés pér vitin 2019
Tabela 3.1: Buxheti i Nivelit Qendror (né euro)

S P noss Ministrite! Programet Niin-Programet B o m;..a: h_n"_ni; m‘_‘ufnf e i 5"2‘;?;‘ o
Nen. Institucionst uﬁzg-l.; Modijet  Bhartimet Transfarat T Total: Total:
23 Autoritt] Rregullatv Komunlk Elekir 40 440dTE 4B20 14000 1,000,000 1AT9408  16b1EAE 1 BR19M
Crantat Devariie AT 4B 1400 1,000,000 1AT408 161685 168390
Ti Byra wianake [ 1 ] [} [} ]
Fatancimi g Huarma [} 1 ] [} [} ]
Ti Hyra g AP ] [} [} ]
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Anétarét e Bordit paguhen sipas Ligjit pér komunikimet elektronike, né bazé t&
skemés sé pagave dhe méditjeve pér anétarét e bordeve t€ pavaura e cila miratohet nga
Kuvendi i Kosovés. Ndérkaq, derisa statusi i stafit profesional trajtohet sipas Ligjit pér
shérbimin civil dhe paguhen sipas Ligjit pér pagat e népunésve civil. Por, duke gené se
nuk ka njé skemé t€ pagave pér anétarét e bordeve t& pavarura, ajo €shté pércaktuar e njejté
me pagén bazé t€ deputetéve nga Komisioni pér Buxhet dhe Financa. Meqenése, Ligji pér
pagat e népunésve civil nuk éshté duke u zbatuar, népunésit civil né ARKEP paguhen me
njé sistem t€ vecanté t&€ pagave, q¢ €sht€ i bazuar né koeficienté¢ t€ ndryshém prej
népunésve civil né ekzekutiv. Kéta koeficienté pércaktohen né bazé€ t€ pérshkrimit t&
detyrés s€ punés dhe miratohen nga bordi. (Ministria ¢ Administratés Publike, Dhjetor,

2016).

4.12 Zyra e Rregullatorit pér Energji, ZRRE

Nuk ka vizion t€ deklaruar, por né€ raportin e saj vjetor 2017, deklaron se “ZRRE-ja
€shté pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e kornizés rregullative pér sektorin e energjisé
né Kosové, me qéllim gé€ té arrihet pajtueshméri me detyrimet e Traktatit t¢ KEEJL-sé dhe
harmonizimit me ‘“acquis communautaire” pér energji, pér t€ siguruar qasje jo
diskriminuese t& t€ gjithé shfrytézuesve té rrjetit t&€ energjis€é me ¢mime qé reflektojné

shpenzimet e vérteta ekonomike”.
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4.12.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit e Zyrés sé Rregullatorit pér
Energji,ZRRE

Figure 11 Organizative dhe Statusi i Bordit t€ Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji, ZRRE
1
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TTIT!

jljoooong

Zyra e Rregullotarit pér Energji (ZRRE) &éshté agjenci e pavarur rregullatore e
themeluar nga Kuvendi 1 Kosovés me ligj t€ vecantg, i cili nuk e pércakton nése ZRRE ka
statusin e personit jurudik dhe nése ka t€ drejt€ qé t€ shpallé akte nénligjore né Gazetén
Zyrtare. Sipas ligjit, kryesuesi i1 bordit t&¢ ZRRE-sé€ i’a dérgon Kuvendit t&¢ Kosovés,pérmes
komisionit pérgjegjés funksional, ¢do vit raportin vjetor, jo mé voné se tre muaj pas
mbylljes s€ vitit kalendarik. N& praktiké, ZRRE raporton né Kuvend t€ Kosovés pérmes
Komisionit pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe Industri.

ZRRE udhéhiget nga Bordi 1 pérbéré prej pesé (5) anétarésh, njéri prej té ciléve
zgjedhet kryesues. Konkursin pér zgedhjen e Bordite shpallé Ministria e Zhvillimit

Ekonomik, ndérsa Qeveria ia dérgon emrat Kuvendit t€ Kosovés té s¢ paku dy kandidatéve
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pér nj€ pozité€ pér votim né Kuvend. Mandati 1 anétaréve té bordit €shté pesé (5) vjecarme
mundési t€ emérimit edhe pér njé mandat.Gjithashtu, data e pérfundimit t€ mandatit t&
anétaréve t€ Bordit nuk mund té jetée nj&jté pér t&€ gjithé anétarét e tij. Kryesuesi i bordit

éshté udhéheqési mé i larté administrativ si dhe pérfagéson ZRRE-né para paléve té treta.

Table 20 2Statusi i i Bordit dhe Anétaréve té Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, ZRRE

Kryetari dhe Anétarét e Bordit Emeérohen pér njé mandat pesé€ (5) vjecar
me mundési riemérimi edhe pér njé
mandat.

4.12.2 Korniza Ligjore

Table 21 Korniza Ligjore - Legjislacioni i EU -sé pér Energji
KORNIZA LIGJORE E ZRRE-sé
1) Ligjet e Energjisé
2) Ligji pér Energji
3) Ligji pér Energji Elektrike
4) Ligji pér Rregullatorin e Energjisé
5) Ligji pér Gazin Natyror
6) Ligji pér Energjin€ Termike
Rregullat
1) Rregullat e ZRRE-sé
2) Rregulla dhe Metodologjia pér pérgatitjen e Bilanceve t€ Energjis€, korrik, 2018
3) Rregulla pér vendosjen e té Hyrave pér Furnizuesin me Shérbim Universal 27 prill, 2017
4) Rregulla pér Furnizuesin e mundésisé s¢ fundit

5) Parimet pér pércaktimin e Tarifave pér shfrytézimin e Sistemit t€ Transmetimit dhe Tregut
dhe Taksave t& Kygjes
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6) Parimet pér pércaktimin e Tarifave pér shfrytézimin e Sistemit t& Shpérndarjes dhe Taksave
té Kycjes

7) Rregulla pér Ndérrimin e Furnizuesit

8) Rregulla pér Vendosjen e Cmimeve t€ Energjisé Termike

9) Rregulla pér Skemén Mbéshtetése

10) Rregulla e procedures se autorizimit per ndertimin e kapaciteteve te reja gjeneruese
11) Manuali i Operimeve i Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji 12.03.2014

12) Rregulla pér vendosjen e gmimeve t€ gjenerimit (Rregulla pér Cmimet e Gjenerimit)

13) Rregulla pér t& hyrat e lejuara maksimale pér operatorin e sistemit t€ shpérndarjes (Rregulla
pér t€ hyrat e OSSH -s€)

14) Rregulla pér té hyrat e lejuara maksimale pér operatorin e sistemit t€ transmisionit dhe t&
tregut (Rregulla pér t€ hyrat e OST/OT -sé&)

15) Rregulla pér Taksat, 16.03.2017

16) Kodi i Etikésa Profesionale, 17.06.2011

17) Rregulla pér Informatat Konfidencionale, 16.03.2017

18) Rregulla pér Masat Administrative dhe Gjobat, 16.03.2017

19) Rregulla pér Licencimin e Aktiviteteve t& Energjis€ né Kosové, 31.03.2017

20) Rregulla pér Kushtet ¢ Pérgjithshme t€ Furnizimit me Energji, 13.04.2017

21) Rregulla pér Procedurén e Zgjidhjes sé Kontesteve né Sektorin e Energjis€, 16.03.2017

22) Rregulla pér Organizimin dhe Funksionimin e Zyrés s€ Rregullatorit pér Energji,
29.08.2011

23) Rregulla pér Shkycje dhe Rikygje t€ Konsumatoréve né Sektor t€ Energjisé né Kosové
24) Doracaku 1 Raportimit pér Sektorin e Energjisé

25) Rregulla pér certifikimin e operatoréve t€ sistemit t€ transmetimit 13.04.2017

26) Procedura e Menaxhimit t€¢ KodeveTeknike/Operacionale (KQKO)

27) Rregullat pér Krijimin e Sistemit t& Certifikatave té Origjin€s pér Energjiné Elektrike té
Prodhuar nga Burimet e Ripértéritshme ...

28) Rregulla pér Vlerésimin e Projekteve Kapitale n€ Rrjetin e Transmetimit dhe Shpérndarjes
né Sektorin e Energjis€ Elektrike
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Legjislacioni EU - EU ACQUIS COMMUNAUTAIRE

Acquis on Electricity

Directive 2009/72/EC 13 July 2009 concerning common rules for the
internal market in electricity and repealing Directive 2003/54/EC

Regulation (EC) No 714/2009 of 13 July 2009 on conditions for access to
the network for cross-border exchanges in electricity and repealing
Regulation (EC) No 1228/2003

Commission Decision 2006/770/EC on Guidelines on the management
and allocation of available transfer capacity of interconnections between
national

Directive 2005/89/EC of the European Parliament and of the Council of
18 January 2006 concerning measures to safeguard security of electricity
supply and infrastructure investment

European Community Directive 2003/54/EC of the European Parliament
and of the Council of 26 June 2003 concerning common rules for the
internal market in electricity

European Community Regulation 1228/2003/EC of the European
Parliament and of the Council of 26 June 2003 on conditions for access to
the network for cross-border exchanges in electricity

Acquis on Gas

Directive 2009/73/EC of 13 July 2009 concerning common rules for the
internal market in natural gas and repealing Directive 2003/55/EC

Regulation (EC) No 715/2009 of 13 July 2009 on conditions for access to
the natural gas transmission networks and repealing Regulation (EC) No
1775/2005

Regulation (EC) No 1775/2005 of the European Parliament and of the
Council of 28 September 2005 on conditions for access to the natural gas
transmission networks

General
Implementation
Deadline

1 Jan 2015*%*

1 Jan 2015

27 Jun 2008

31 Dec 2009

1 Jul 2007

1 Jul 2007

General
Implementation
Deadline

1 Jan 2015*

1 Jan 2015

31 Dec 2008
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Directive 2004/67/EC of 26 April 2004 concerning measures to safeguard
security of natural gas supply

Directive 2003/55/EC of the European Parliament and of the Council of
26 June 2003 concerning common rules for the internal market in natural
gas and repealing Directive 98/30/EC

Acquis on Renewables

Directive 2009/28/EC of 23 April 2009 on the promotion of the use of
energy from renewable sources and amending

Directive 2003/30/EC on the promotion of the use of biofuels or other
renewable fuels for transport.

Directive 2001/77/EC on the promotion of electricity produced from
renewable energy sources in the internal electricity market

Acquis on Energy Efficiency

Commission Delegated Regulation (EU) No 626/2011 with regard to
energy labelling of air conditioners

Commission Delegated Regulation (EU) No 1059/2010 with regard to
energy labelling of household dishwashers

Commission Delegated Regulation (EU) No 1060/2010 with regard to
energy labelling of household refrigerating applianc

Commission Delegated Regulation (EU) No 1061/2010 with regard to
energy labelling of household washing machines

Commission Delegated Regulation (EU) No 1062/2010 with regard to
energy labelling of televisions

Directive 2010/30/EU on the indication by labelling and standard product
information of the consumption of energy and other resources by energy-
related products

31 Dec 2009

1 Jul 2007

General
Implementation
Deadline

1 Jan 2014

1 Jul 2007

1 Jul 2007

General
Implementation
Deadline

1 Jan 2013

31 Dec 2012

31 Dec 2012

31 Dec 2012

31 Dec 2012

31 Dec 2011
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Directive 2010/31/EU on the energy performance of buildings

Directive 2006/32/EC on energy end-use efficiency and energy services
and repealing Council Directive 93/76/EEC

Directive 2002/40/EC on energy labeling of household electric ovens

Directive 98/11/EC on energy labeling of household lamps

Directive 96/60/EC on energy labeling of household combined washer-
driers

Directive 95/13/EC implementing Directive 92/75/EEC with regards
energy labelling of household electric tumble drier

Acquis on Statistics

Regulation (EC) No 147/2013 amending Regulation (EC) No 1099/2008
on energy statistics, as regards the implementation of updates for the
monthly and annual energy statistics

Directive 2008/92/EC concerning a Community procedure to improve the
transparency of gas and electricity prices charged to industrial end-users

Regulation No. 1099/2008 on energy statistics

4.12.3 Buxheti

30 Sep 2012

31 Dec 2011

31 Dec 2011

31 Dec 2011

31 Dec 2011

31 Dec 2011

General
Implementation
Deadline

31. Dec 2013

31 Dec 2013

31 Dec 2013

ZRRE ka linjé t&€ pavarur buxhetore t&€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés. Buxheti

dhe numri i punétoréve 2013-2016 jané paraqitur n€ tabelén né vijim:
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Table 22 Buxheti i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, ZRRE

Buxhet: 684,456 674,450 682,206 743,516
Numri 1 punétoréve 33 33 33 33

Numri 1 népunésve civil

Numri 1 t& emémarve politik
MNumri 1 stafit professional
Numri 1 stafit administrative
Numri 1 stafit mbéshtetss

Ml |w|lo
I B I U =]
MW |[wlo
HlH]|H|w| o

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive t&€ Pavarura t&€ Kuvendit dhe Organeve Qendrore t&

Qeverisé, Ministria e Administratés Publike

Table 23 Buxheti i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, ZRRE 2019

Buxheti | Kosovés pér vitin 2019
Tabela 3.1: Buxhati i Nivelit Qendror (ng euro)

:::' ;:;:' Fumks Ministrite/ Programet Nén-Programet B mm!:: Fi;;.' Mw:’:: 5'1?..'7?..’:.' ’“h“‘::: sh”;:;:ul Fso 5"2;‘;' w;’;;ﬁ w;r;;."
* Institucionet i poriia s Transterst Total Total: Total:
1 ajra g W
] 2yra & Rregullatorit pér Energll W OENAT A 22000 72,000 436,788 38,262 40,544
Grantt Qeruri EILAT MM Zped 2,000 838 T8Y 38,262 4D, el
Ti Hyrat vatanaka [ [ ] ] ] ]
Financimi nga Huwsarra [} ] ] ] [ ]
Tt Hyrat iga AKP o [ [ 0
Zyra a Rrogullatorit pér | ] 1,451 paihid L0 T2, LA 19,262 0B
Granist Qenurire AR HIME Ha LM 15788 B, 260 5
T Hyrat vafanake [} a L} ] L} L]
Franzimi nga Huisarria [} [ [ 1 [ []
Ti Hyrat iga BKP [ i [] []
43500 0435 Zyra o Rregublatort pér Energi W maE Wi B L Ty B2 ey
Grantst D mas man 2000 2000 [T 839262 FrireTy
T Hyrat vatanaky L} a [} ] L} L]
Financimi nga Huamarra [} [} i i (] (]
Ti Hyrat nga AKF [} i [} L]

Gjithsej t€ punésuar né ZRRE jané 33, t€ cilét nuk e kané statusin e né€punésit civil.
Sipas Ligjit pér ZRRE, paga e kryesuesit dhe anétaréve té bordit pércaktohet nga Kuvendi
deri né nxjerrjen e Ligjit pérkatés pér pagat e funksionaréve t€ larté publik, ndérkaq pagat
dhe shtesat e personelit t€ ZRRE-s€ i rregullon Bordi duke pas parasysh nivelin e pagave né
sektorin g€ e rregullon. Nuk p&rmendet ndonjé akt nénligjor me té cilin pércaktohet paga

dhe shtesat e personelit t€ ZRRE-s€. (Ministria ¢ Administratés Publike, Dhjetor, 2016)

4.13 Autoriteti i Aviacionit Civil, AAC

“Té jemi kredibilé dhe té pranuar globalisht si rregullator dhe autoritet
mbikéqyrés i aviacionit civil, i radhitur para té tjeréve né rajon dhe mé
gjeré sa i pérket sigurisé sé aviacionit.”
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4.13.1 Struktura Organizative dhe Statusi i Bordit i Autoritetit té¢ Aviacionit Civil,
AAC

Figure 12 Struktura Organizative e Autoritetit t€ Aviacionit Civil, AAC

BORDI MBIKEQYRES | AUTORITETIT TE AVIACIONIT CIVIL

Drejtor i pérgjithshém

e Bashkepunimi EAE B
SIherl?lm_etg A Nd&rkombétar dhe Siguria dhe Administrata dhe
Navigacionit Ajror Rregullimi Ekonomik i Cilésia Burimet Njerézore
Aviacionit

Siguria e
Fluturimeve

Drejtor Drejtor Drejtar

Drejtor

Inspektor i shérbimeve ] Zyrar i larté per
t& navigacionit ajror (2) e bashkepunim Zyrtar pér siguri dhe
aerodromeve (3) A cilEsi (2) *

Inspektori

viefshmrisé ajrore (2)

Inspektor i aviacionit

t& pérgjithshém [ T—

Asistent i Ingjistikas
dhe vozitds

Zyrtari operimeve me
helikopter

Vierésues i autorizuar i i
Menaxher i personelit
et -

Zyrtar i aviaconit t& Zyrtar per administrats|
pérgjithshém bl

L
.

Autoriteti 1 Aviacionit Civil (AAC) é&éshté agjenci e pavarur kushtetuese dhe
rregullatore e themeluar nga Kuvendi i Kosovés. Nuk &shté e pércaktuar nése kjo agjenci
ka statusin e personit juridik dhe nése shpallé akte nénligjore n€ Gazetén Zyrtare.

Ne bazé ligjit, AAC ka Bordin i cili ka rol mbikéqyrés i cili takohet nj€ heré né tre
muaj. AAC raporton né¢ Kuvend t€ Kosovés pérmes Komisionit pér Zhvillim Ekonomik,
Infrastrukturé, Tregti dhe Industri. Ményra e raportimnit béhet duke praqitur raportin e
punés, i cili dérgohet né Komisioni pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe
Industri, si dhe raportin financiar i cili dérgohet né Komisionin pér Buxhet dhe Financa. T¢
dy pjesét e raportit prezentohen si njé€ raport i vet€ém ne seancé té¢ Kuvendit nga Komisioni
né fjalé.

Zgjedhja e Drejtorit té pérgjithshém dhe Bordit t&¢ AAC pasi Ministri i
Infrastukturés 1 dérgon Qeveris€ propozimet e kandidatéve me rekomandimet pér secilin.
Qeveria pas rekomandimit nga Ministri, bén emérimin e njérit prej kandidatéve pér Drejtor

té pérgjithshém t€ AAC 1 cili emérohet pér njé mandat pes€ (5) vjegar, por mund té
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riemérohet edhe pér mandate tjera me kohézgjatje t€ njejté. Kryesuesi dhe anétari i par€ i
Bordit kané mandat dy (2) vjecar derisa tre anétaret e tjeré kané¢ mandat katér (4) vjecar.

Drejtori 1 pérgjithshém €shté udhéheqési mé i lart€ administrativ.

Table 24 Statusi i i Bordit dhe Anétaréve té Autoritetit té Aviacionit Civil, AAC

Emérohen pér njé mandat pesé (5) vjecar
me mundési riemérimi edhe pér njé mandat
me kohézgjatje t€ njéjte.

Drejtori 1 Pérgjithshém

Kryesuesi dhe Anétari i Paré Kané mandat dy (2) vjecar

Anétarét tjeré Kanémandat katér (4) vjecar
Korniza ligjore paraqet fokusin e autoritetit rregullator(shih shtojcén).

4.13.2 Buxheti

AAC ka linjé té pavarur buxhetore t€ miratuar nga Kuvendi i Kosovés. Buxheti,
numri i punétoréve 2013-2016 dhe kategorité e punétoréve jané paraqitur né tabelén né
vijim:

Table 25 Buxheti i e Autoritetit t€ Aviacionit Civil, AAC

Buxheti 782,881 783,000 924 836 925274
Numri 1 punétoréve 26 26 29 29
Numri 1 népunésve civil X X X 27
Numri 1 t& eméruarve politik X X X

Numri 1 stafit profesional X X X 21
MNumri 1 stafit administrativ X X X 1
Numri 1 stafit mbéshtetés X X X 0

Burimi: Rishikimi i Institucioneve dhe Agjencive t&€ Pavarura t& Kuvendit dhe Organeve Qendrore t&

Qeverisé, Ministria ¢ Administratés Publike

Table 26 Buxheti i Autoritetit t€ Aviacionit Civil, AAC 2019

Koui
org

Kodl woml .. .
Freg Funks Ministrite/
e

Institucionet

Programet

Tabela 3.1: Buxheti i Nivelit Qendror (né euro)

Nén-Programet

Buxheti | Kosovés pér vitin 2019

Vieres.
2020
Total:

Vieres.
2021
Total:

bl Autoritet] | Avlaclonit Clvll WOoTEaE RLE 1R 1000236 1004080 100708
Grantel Qevariari Telddh  HO0EE  13TM 100023 1004085 1,007
Ti Kyt vetinake 0 I
Finanimi nga Huamara [} 0
iyt nga AP
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Numri 1 népunésve me status t€ népunésit civil sipas Ligjit pér shérbimin civil né
AAC é&shté 27. Bazuar né nenin 16.8 t€ Ligjit pér aviacionin civil, anétarét e bordit t€¢ AAC
shuma e kompensimit t& tyre pércaktohet nga Qeveria né pérputhje me aktet nénligjore té
Qeverisé t&é cilat e rregullojné ¢éshtjen e kompensimit. Pastaj, Drejtori i pérgjithshém
pércakton nivelin e pagave pér anétarét e personelit profesional t&€ AAC. (Ministria e

Administratés Publike, Dhjetor, 2016).

4.1 Trajtimi i Mediatik mbi Kredibilitetin e Rregullatoréve dhe Paragqitja e
Fenomenit e “Revolving —door” apo Derés Rrotulluese

Céshtja e rregullatoréve t€ pavarur €shté temé aktuale né vendin toné€, posacé€risht pas
zbulimit t€ rastit mbi fryrjet e shumave té€ faturave t€ energjisé elektrike dhe mbulimin e
shpenzimeve pér komunitetin serb nga ana e qytetaréve t€ Kosovés, pa dijeniné e kétyre té
fundit. Njékohé&sisht, né anén tjetér kemi shérbimin postar dhe stabilitetin financiar té

rrezikuar nga shérbimi i rezervuar dhe liberalizimi 1 tregut.
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KOH Anet

Figure 13 Mediat mbi faturimin e rrymés né veri té Kosovés

Foto: Koha / Hustrirm

Pranohet kérkesa e Avokatit té
Popullit né lidhje me faturimin e
rrymes né veri

Ml bazén e padisé s& Avokatit t€ Popullit lidhur me vendimin e Zyrés s& Rregullatorit pér
Energjl (ZRRE) per faturimin e energjise elektrike 18 shpenzuar né veri t& vendit dhe si rezultat i
deshtimit 128 ZRARE-s& par 1& zbatuar rekomandimet  Avokatit 12 Popullit brenda afatit t2 dhane,
Gykata Themsalore né Prishting ka nxjerre Aktvendim, me t2 cilin ka aprovuar kerkesen
Axokatit t2 Popullit pér shtyrjen e ekzekutimit t& vendimit né fiale.

KOSOWVAFPRESS

AGIENCIE LAIMEWVE / MEWS AGENCY
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Figure 14 Mediat mbi shtrenjtimin e rrymés

Protestuesit: Qeveria, pérgjegjése pér shtrenjtimin e
rrymes

Mén brohoritjen "Asnjé cent ma shumea", qytetaré té shumté kané

nisur protestén e tyre para KEDS-it pér té kundérshtuar shtrenjtimin e
energjisé elektrike ne vend.

Figure 15 Mediat mbi pagesén e rrymés pér veriun e Kosovés

Qytetaret e Kosoveés pér 5 vjet
kané paguar 41 milioné euro
rryme peér veriun

Burimi: https://telegrafi.com/qgytetaret-e-kosoves-per-5-vjet-kane-paguar-41-milione-euro-
rryme-per-veriun/

Gjaté njé raportimi né Komisionin pér té& Drejtat e Njeriut, kryesuesi i Bordit t& Zyrés sé
Rregullatorit pér Energji (ZRRE), Arsim Janova ka théné se sé& fundmi jané duke u

pérballur me njé sfidé nga sistemi gjyqé&sor pér faturat e energjisé pér njé vendim pér
periudhén 2012 deri tash.
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Figure 16 Mediat mbi De-politizimin e Bordeve

Burimi: http :/Aerww . rtklive.com/sg/inews-
single.php?ID=293423
10:12/11.09.2018

VESELI E O'CONNELL NENSHKRUAJNE VAZHDIMIN E
BASHKEPUNIMIT

Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés, Kadri Veseli
dhe Ambasadori i Britanisé sé& Madhe né Prishtiné, Ruari
O’Connell, kané nénshkruar sot Memorandum
Bashképunimi pér vazhdimin e projektit pér rekrutimin e
zyrtaréve profesionalé né pozita té larta drejtuese.

Kryeparlamentari Veseli tha se ka pasur kritika lidhur me
procesin e rekrutimit t& njerézve né pozita té tilla, prandaj,
sipas tij, ka filluar dhe po vazhdon ky projekt, i cili do t’i luftojé&
pabarazité dhe do té& ndihmojé né pérzgjedhjen e kuadrove
profesionale...

Ambasadori Ruari O’Conell, nga ana e tij, tha se nénshkrimi i kétij
memorandumi éshté njé nga lajmet meé té mira né dy vitet e fundit,
népérmjet té cilit, sipas tij, do té adresohen rastet e nepotizmit.

Figure 17 Mediat mbi ndikimin e té Rregulluarve

Si e shantazhoi IPKO Ramush
Haradinajn dhe Valdrin Llukén

(Dokument)

i

% Gazeta ipFolaug 13-32 | 21 May 2018

“"KErcénimi” g i ber dreitori i kompanisé telekomunikuese, IPKO, Robert Erzin, knveministrit t8
Kosowgs Ramush Haradinai ng dhistor t& viti t8 kaluar pati efskt.

Eompania g& ai drejton do 8 pagual mE pak para ng buxhetin e shietit pér shinytézimin e
frekusncave dhe sherbimeve as i afron Autoriteti Rregullator | Komunikimews Elskironiks dbe
Postare "ARKEP".

I
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Figure 18 Mediat mbi Kredibilitetin e Rregullatoréve, trajtimi i fenomenit “Revolving Door’

Burimi: Insajderi.com

Titulli 1 shkrimit: “Zrre-Ja E Pérfshiré Né Skandalin E Faturave Udhé&higet Nga Ish-Zyrtari
I Keds-It”

Dy vite mé paré ndodhi ky skandal, gjegjésisht né vitin 2017, i cili pérfshiu skenén
mediale t€ Kosovés. Céshtja ishte mjaft serioze duke gené se u trajtua edhe né Gjykatén e
Apelit, pér t€ cilén jo vet€m gazeta online “Insajderi” e publikoi, por té gjitha mediat né
Kosové.N¢ kété shkrim, gazeta njofton se si “Gjykata e Apelit.....ka pezulluar vendimin e
Zyrés s€ Rregullatorit t€ Energjis€, 1 cili drejtohet nga ish-zyrtari i KEDS-it, Petrit Pepaj.”
Gjithashtu, ajo e plotéson kété lajm me t€ dhénat se “Petrit Pepaj ka gené zyrtar né
Kompaniné Kosovare pér Distrubuim dhe Furnizim me Energji Elektrike (KEDS), ndérsa
né Zyrén Rregullative t€ Energjisé (ZRRE), éshté drejtor menaxhues.”. Pér t€ sqaruar mé
tej se “ZRRE kishte marré vendim 1 cili i detyronte gytetarét qé né€pérmjet faturave té
energjis€ t€ paguajné€ pér rrymén g€ nuk e shpenzojné veté, por qé shpenzohet né veri té

vendit”.

Céshtjet e punésimit, jané njé temé tjetér e trajtuar nga mediat, kjo si efekti domino 1

cili vjen si pasojé€ e njerézve jo-kredibil t€ zgjedhur né€ poste udhéheqése.

T_w v

Tl

WITHMIY

Burimi: rtklive.com
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Titulli i shkrimit:“Indep, Gap Dhe Bgf: Punésimet Partiake Shkelje E Ligjit Dhe Té
Drejtave”

Shkrimi éshté béré nga Instituti pér Politika Zhvillimore (INDEP), Instituti GAP dhe
Balkan Green Foundation, té cilét béjné thirrje “Prokuroris€ s€ vendit, institucioneve
vendore dhe ndérkombétare pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut dhe t€ gjithé pérgjegjésve
pér mbrojtjen e rendit kushtetues dhe ligjor qé t&€ ndérmarrin masa t€ menjéhershme né
parandalimin e punésimeve té paligjshme e diskriminuese né administratén publike”.
Céshtja alarmante ka t€ b&j€ me rastin kur Bordi Drejtues 1 Telekomit t€ Kosovés punési
mbi 200 persona né njé€ afat rekord dhe pas asnjé kriter. Reagimi i1 shoqgérisé civile mé tej

thoté:

“Si asnjéheré mé paré, Telekomi i Kosovés dhe kompani e institucione té tjera po vérshohen me
punésime té paligishme dhe menaxhim té korruptuar. Praktika e punésimit té favorizuar paraqet
shkelje té sé paku Konventés Universale pér té Drejtat e Njeriut, té Kushtetutés sé Republikés sé

Kosovés, té Ligjit Nr. 05/L-021 pér Mbrojtje nga Diskriminimi, Ligjit Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet
Publike dhe Ligjin Nr. 06/L-011 pér Parandalimin e Konfliktit té Interesit. Kéto praktika cenojné
rrugén e integrimit evropian dhe jané goditje dérrmuese pér shpresén dhe aspiratat e gytetaréve

pér shtet té drejté dhe mundési té barabarta”,

Shkrimi 1 publikuar né€ RTKLIVE, nga shoqéria civile, po ashtu térheq vémendjen né
respektimin e Ligjin Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, 1 cili i obligon qé t€ gjithé
drejtorét e ndérmarrjeve publike t€ nénshkruajné dhe t’i nénshtrohen Kodit té Etikés, i cili

parandalon ¢farédo forme t€ punésimit mbi bazén e nepotizmit. Né fund reagimi citon:

“Konventat pér té drejtat e njeriut, ligjet dhe Kodi i Etikés jané shkelur né ményré flagrante dhe pér
kété, kérkojmé shkarkimin e bordit té Telekomit dhe nisjen e hetimeve té menjéhershme pér ¢do

proceduré té prokurimit”.

Ka raste té tjera se si ¢€shtjet e trajtuara né kété temé né vazhdimési mbeten temé
diskutimi e shoqérisé kosovare, kéto t€ pérzgjedhurat mé larté jané vetém njé ané e

medaljes.
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4.2 Sfidat Pér Integrim Evropian. Né Pérmirésimin E Efikasitetit Té Sektorit
Publik, Pérkatésisht Té Ndérmarrjeve Publike Né Kosové

Figure 19 Raporti i Progresit i BE-s¢ pér Kosovén 2018

KOSOWVO*2018 REPORT {EUROPEAN COMISSION,2018)

.16 MDERMARRIA DHE POLITIKA INDUSTRIALE/ 6.22 ENERGJIAS 6.23/ RRIETI TRANS EVROPIAN,

Fekomandimetlidhur me temén:

= 6.16 t& prezantojg vlerésimet e impaktit rregullator p&r té vogéluar barrén administrative pér
Hdérmarrjet e vogla dhe té IMesme;

= 6.22 té pérfundojé emérimin e anétaréve té Bordit té Zyrés sé Rregullatarit pér Energji dhe té
forcojié pavariésing dhe stabilitetinfinanciar;

- 6.23 té perforcojé kapacitetin e Autaritetit Rregullator té Komunikimeve Elektronike dhe Postare
pér té zbatuar megulloret e tregut t# telekomunikacioneve;

Vlerésimet e impaktit rregullator jané njé ndér nxitésit e kétij hulumtimi. Pérmbushja
e standardeve pér intergrim t€ Kosovés né Evropé kérkon pareshtur g€ t€ béhet njé analizé
e cila do té merrte pér bazé edhe analizén e nevojave. Sigurisht (mos)emérimet e Bordeve
né praktiké, mungesé e iniciativave pér t€ vlerésuar vendimet e rregullatoréve jané goditje
té rénda pér mbaré shoqérin€ kosovare, duke gené se pér pasojé sjellin politika zhvillimore

jo adekuate, stagnojné proceset integruese dhe minojné demokraciné e vendit.

Ndikimi politik n€ agjencité rregullatore né rastin e Kosovés ka gené€ i1 shprehur né
pérzgjedhjen e anétaréve t€ Bordeve. N& Raportin e Progresit (2016), Komisioni Evropian
ka qené mjaft kritik ndaj procesit t&€ ngadalté dhe té€ politizuar pér konsolidimin e Bordeve.
Kjo rezulton me joefikasitet, persona joprofesional t€ eméruar né€ pozita kyce dhe nuk
garanton konkurrencé t€ miréfillt€ dhe transparencé t€ ploté. Kredibiliteti 1 geveris€ u cenua
aq shumé saqé u detyrua qé€ pérmes njé marréveshjeje t&€ mirékuptimit me Ambasadén
Britanike t’ia delegojé autoritetin késaj t&€ fundit pér t& béré rekrutimin e anétaréve té

bordeve duke e ngritur kriterin profesional dhe pavarésiné politike.
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4.3 Sfidat e efikasitetit dhe qéndrueshmérisé financiare té Ndérmarrjeve
Publike (NP)

Kushtetuta definon rolin e ndérmarrjes publike po ashtu dhe qartéson edhe mé tej
ndikimin e Aksionarit Shtet n€ Ndérmarrje Publike, prandaj mund t€ themi se kemi njé
mbrojtje t€ shérbimit universal g€ nuk mund t€ abuzohet me ¢mime t€ pa pérballueshme
pér shoqgérin€. Mir€po, Nenet 159 dhe 160 definojné ¢éshtjen e pronésisé dhe ndérmarrjeve
né pronési shogérore dhe publike, duke e de-rregulluar sistemin késhtu nga sistemi
paraprak, hasim né véshtirési t€ ofrimit t€ shérbimeve né€ ményré efikase dhe
pérshtatshmérisé s¢ Ndérmarrjeve Publike né mes t€ kalimit té faz€s nga Monopoli né

Liberalizim t€ tregut.

Pérshtatja ad-hock e teorive dhe praktikave t€ vendeve t€ tjera, duke mos iu pérshtatur
rrethanave t&€ zhvillimit socio-ekonomik té vendit toné€, bie tek gjendja ku rregullatorét e
pavarur merren vetém me sektorin publik, pasi jemi né fillim t€ liberalizimit té tregut,
pérpos né rastin e Komisionit pér Miniera dhe Minerare, e cila merret me rregullimin e
tregut t€ miréfillt€ t€ mineraleve né Kosové, pér shkak se ekzistojné disa kompani private
té cilat operojné né¢ Kosové, si shembull kemi Trep¢én (plumb, zink) dhe Ferronikelin
(nikel), pastaj Deva (minerale té€ kromit) né Gjakové, si dhe njé numér i konsiderueshém 1

guréthyesve.

4.4 Qeverisja Korporative si ndérlidhje midis Rregullatoréve dhe
Ndérmarrjeve Publike

Kohét kané déshmuar se kalimi i ndérmarrjeve prej konceptit si “sistem i mbyllur”, né
“sistem t€ hapur”, sidomos ndikimi i rrethinés — i1 faktoréve té jashtém, e kané kushtézuar
evoluimin e problematikés sé kontrollit t€ tyre duke i béré edhe jo-efikase, pérveg
véshtirésive né€ géndrueshméri financiare. Kontrolli né formén aktuale t€ rregullatoréve ka
kaluar népér periudha té zhvillimit deri sa ka arritur t& b&het instrument me autoritet té
deleguar. Ndérkaq, sfidat e efikasitetit t€ kétij instrumenti si pasojé e ndérkombétarizimit té

tregut, si formé e re e globalizimit té tregut botéror, ndikohen nga implementimi i
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reformave ekonomike, politike, geverisja dhe legjislacioni; trendét socialé, demografia,

ekologjia, teknologjia, konkurrenca e té tjera.

Qeverisja korporative &shté njé koncept relativisht 1 kohéve t€ fundit (Cadbury 1992;
OECD 1999, 2004). Gjaté dekadés sé fundit, koncepti ka evoluar pér té€ adresuar rritjen e
pérgjegjésisé sociale korporative (CSR) dhe pjes€marrjen mé aktive té aksionaréve dhe
paléve té interesuara n€ vendimmarrje korporative. Si rezultat, pérkufizimet e geverisjes

korporative ndryshojné shumé. Megjithaté, dy kategori mbizotérojné.

1) Kategoria e paré e cila fokusohet né modelet e sjelljes - sjelljen aktuale t&
korporatave, e matur me performancé, efikasitetit, rritje, strukturé financiare, dhe

trajtimin e aksionaréve dhe aktoréve té tjeré apo paléve t€ interesuara.

2) Kategoria e dyté e cila ka lidhje me kornizén normative - rregullat nén té cilat
firmat operojné, me rregullat q€ vijn€ nga burime t€ tilla si sistemi ligjor, tregjet

financiare, dhe tregjet faktoré (t&€ punés).

Té dy pérkufizimet pérfshijné CSR-n€ (Corporate Social Responsibility) apo
ndryshe Pérgjegjésiné Sociale Korporative dhe Konceptet e Qéndrueshmérisé (Claessens,

Stijn; Yurtoglu, Burcin, 2012).

4.5 Sistemi Rregullator dhe Praktikat Rregullatore né Evropé

Tre aspekte t& jetés s€ Agjencive t€ Pavarura Rregullatore (IRA Independet
Regulatory Agency) pas delegimit jané ekzaminuar nga Mark Thatcher(Thatcher, 2002):
pavarésia e tyre nga zyrtarét e zgjedhur, marrédhénia e tyre me té rregulluarit; procesi i tyre
1 vendimmarrjes. Agjencit¢ e Pavarura Rregullatore jané shpérndaré né Evropén
Peréndimore. M¢ té zakonshmet jané agjencité qé rregullojné konkurrencén — autoritete e
konkurrencés sé pérgjithshme, rregullatorét e shérbimeve dhe rregullatorét financiar.
Hulumtimi i autorit sugjeron qé IRA-té gézojné izolim t&é konsiderueshém nga politikanét e
zgjedhur né aspektin e politizimit partiak dhe mbajtjes. Provat pér marrédhéniet midis IRA-

ve dhe rregullatoréve té biznesit jan€ mé t€ pérziera: t€ dy kan€ gené relativisht t€ ndara né
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lidhje me origjinén profesionale dhe destinacionet e stafit t& lart€ t€ IRA-s, dhe né€ disa

vende ka pasur konflikte t€ konsiderueshme ligjore mes tyre.

Megjithaté, né njé fushé t€ rénd€sishme dhe té€ dukshme si kontrollimi 1
shkrirjeve/bashkimeve, IRAt kané ndérmarré pak aktivitet. Ndryshimet mé t€ médha té
paraqitura nga IRA-t€ kan€ gené né proceset vendimmarrése, pér té cilat ata jané€ hapur, né

kontrast me proceset € mbyllura pérpara delegimit. (Thatcher, 2002)

Sistemi rregullator né Evropé g€ nga mesi 1 viteve 1980 &shté béré njé nga shenjat
dalluese t& BE-s€. Ndérkohé, integrimi i tregut dhe interesave qytetare nga mesi i viteve
1990 shfaget si njé formé e re e rregullimit, ky model i ri rregullator ishte béré thelbi i
qeverisjes kolektive evropiane, duke u mbéshtetur né karakteristikat e méparshme té
procesit t& politikave evropiane, por duke shtuar disa karakteristika té reja. Rregullat
kolektive pérfshinin vertikalisht sektorét individualé, si mallra dhe shérbime, dhe
horizontalisht népér fusha t€ ndryshme té kapura né integrimin e tregut. Pér shkak se
sistemi rregullator i BE-s€ €shté shumé mé pak tolerant ndaj standardeve mé té uléta se sa
kérkohet dhe pér shkak se interesat mé ekonomike mund t€ kércénohen nga njé zgjerim
lindor, pozicioni negociues i BE-sé né negociatat e pranimit me vendet e EQL-s€ ka té

ngjaré té jeté mé e ngurté sesa ajo pér EFTA-n (R. Young and Eallace, 2000, p.123).

Ndérkohé g€ qé€llimet pérfundimtare t€ késaj forme t€ re t€ rregullimit ishin
ekonomike - pér t€ zvogéluar kostot e transaksioneve pér biznesin, pér té zgjeruar tregun e
vendit dhe pér té nxitur konkurrencén dhe konkurrentét - njé nga tiparet mé té réndésishme
té¢ saj ishte rikonfigurimi 1 procesit t€ politikave. Né vecanti, ka provokuar njé
bashkéveprim midis interesave t€ prodhuesve, t€ pérgendruar rreth ¢€shtjeve ekonomike
dhe interesit qytetar t& fokusuar né ndikimet shoqérore té€ rregullimit. (R. Young and
Eallace, 2000, p. 127). Autorét mé tej sqarojné se kjo karakteristiké e modelit rregullator t&
BE-s€ €shté e ndikuar nga vémendja lidhur me tregun, por gjithashtu €shté€ e ndjeshme nda;j
faktoréve mé té gjeré politik dhe shogéror. Kéta faktoré lidhen ngusht€é me hapsirén
kulturore dhe territoriale n€ té cilén éshté formuar tregu unik i BE-sé. Prandaj, procesi
politik éshté i shénjuar nga aktivitet g€ né vete pérmbajné njé funksion qé t€ akomodojné
shumé dimensione né rregullat té cilat zhvillohen, kurse procesi depértohet nga grupet dhe

aktorét g€ jané€ vektor t€ kétyre politikave t&€ larmishme ekonomike, politike dhe shogérore.
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N¢ sistemet politike demokratike avantazhet q€ gé€zojné prodhuesit n€ procesin
rregullator, t&€ paktén pjesérisht kompensohen nga politiké€bérésit dhe ligjvénésit duke gené
pérgjegjés ndaj parlamenteve dhe votuesve. Kontrollet e tilla té drejtpérdrejta demokratike
né€ masé t€ madhe mungojné né BE.Llogaridhénia e institucioneve evropiane pér hartimin e
politikave, vecanérisht Komisioni dhe Késhilli i Ministrave, n€ Parlamentin Europian nuk
€shté pérputhur me rritjen e kompetencave t€ BE-s€¢ ose kompensohet pér erozionin e

kanaleve kombétare t& llogaridhénies (Bogdanor, Eoodcock, 1991)

Shumica e parlamenteve kombétare kané vetém njé zotési shumé t€ kufizuar pér té
mbajtur ministrat e vendit pérgjegjés pér vendimet e marra né Késhillin e BE-sé.
Megjithése shumé parlamente kombétare, pérfshiré parlamentin Britanik dhe Asamblené
Kombétare Franceze, kané ndérmarré hapa pér té forcuar véshtrimin kritik parlamentar,
vetém ministrave t€ Danimarkés dhe Suedis€ i éshté dhéné njé mandat nga legjislaturat e
tyre para mbledhjeve té Késhillit. Pé&r mé tepér, kéto mandate mund té shérbejné mé shumé
pér t€ mbrojtur interesat e fuqishém t€ vecant€ ose grupet e vetos, sesa pér té€ siguruar

llogaridhénie "t& balancuar”. (R. Young and Eallace, 2000).

Shpjegimi 1 “balancimit” té interesit t€ prodhuesit dhe interesit qytetar, sipas autoréve
Young dhe Wallace, €shté rezultat 1 dinamikés t€ politikave rregullatore t€ BE-sé té
bazuara né€ disa karakteristika t€ sistemit t€ BE-s€. Kéto pérfshijné: kuadrin institucional té
acquis; ményra né té cilén Komisioni zhvillon dhe nxit disa lloje t& preferencave; dallimet
né preferencat dhe vlerat e politikave kombétare; dhe tensionet midis niveleve t&
shuméfishta t€ geverisjes, né t€ cilat krijuesit e politikave kombétare, t€ paktén nga disa

shtete anétare, veprojné si pérfaqésues pér disa interesa qytetare.

Fillimisht duhet t€ qart€ésojmé se ¢faré kuptohet realisht me sektorin publik dhe até

privat, si dhe ndérlidhja e tyre né raport me Rregullatorét e Pavarur né Kosové.

Sigurisht se dallimi konceptual ka bazé historike, prandaj pér qéllim té kétij studimi
€sht€ marré periudha e pas luftés né Kosové, Qershor 1999 dhe vecanérisht pas shpalljes s€

Pavarésisé e deri mé sot.

Duke njohur faktet e tilla g€ ndryshimet nga njé sistem monist i kontrolluar né njé
treg liberal t€ ekonomisé s€ tregut, si dhe gjendja e pas luftés sé fundit né Republikén e

Kosovés, nuk do mend pér té kuptuar se shoqéria dhe infrastruktura pé€sojné déme té
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hatashme g€ kérkojné€ ményra pa mbarim pér t’i rregulluar dhe menaxhuar ndryshimet qé 1
sjellé me vete transformimi social, ekonomik e teknologjik. Si rrjedhojé, rregullatorét e
pavarur shfagen si instrument pér menaxhimi e ndryshimeve qofté né strukturim apo né
formén dhe kulturén e t€ punuarit nga sistemi i kontrolluar né sistemin e ekonomisé liberale

té tregut.

Implementimi i 1 ndryshimit i1 ka rrénjét thellé¢ né histori, ajo merr formé€ me ndihmén e
vet shoqérisé t€ nxitur nga mjedisi fizik, organizimi politik dhe faktorét kulturoré. NE té
gjitha llojet e shoqérive dhe kohérave po ashtu, tri ndarjet e lartcekura kané ndikim té
fugishém né kursin e zhvillimit q€ ndjekin ato dhe kétu hyn né€ skené¢ menaxhimi 1 kétij
ndryshimi. Né librin “Sociologjia” t€ Giddens-it €sht€ njé kapitull i té€ré kushtuar
ndryshimit dhe ndikimit t€ saj né shoqéri. Fokusi bie posa¢érisht n€ ndikimin kulturor dhe
ritmet e ndryshimit n€ natyrén e sistemeve t& komunikimit. Ai vegon shpikjen e shkrimit si
shembull qé mundésoi mbajtjen e shénimeve, duke krijuar kushtet pér rritjen e kontrollit
mbi burimet materiale dhe zhvillimin e organizatave té médha. (Giddens, 2007, £.607-625)
Por, rritja e kontrollit mbi kéto burime dhe ndikimi né zhvillimin e organizatave &€shté i

ndikuar fuqishém nga politikébérésit dhe rregullatorét.

4.6 Pérmbledhje

Céshtja e delegimit t€ autoritetit €shté themel i ruajtjes s€ balansit dhe kontrollit
shtetéror. Shkaktarét duhet identifikuar dhe observuar né ¢do periudhé, pavarésisht nése
shteti ndodhet né tranzicion apo &shté duke synuar pérsosmériné e sistemit té vet.
Pasigurité¢ dhe paqartésité pengojné seriozisht efikasitetin dhe procesin e vlerésimit té

rezultateve t€ pritura hipotetike.

Nga sa u analizua mé larté€, supozojmé se ka ndikim politik dhe sigurisht se duam té
mbrojmé konceptin e demokracisé duke analizuar komponentet e saja nga kéndvéshtrimi 1
pavarésis€. Ne supozojmé se pérmes mekanizmave si¢ jan€ autoritetet rregullatore té
pavarura, né¢ kuptimin e ploté¢ t€ fjalés, do t&€ arrijmé té€ krijojmé njé shoqéri té

ndérgjegjshme dhe me kulturé€ politike.
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5. METODOLOGJIA

5.1 Shtrimi i problemit pér studim

Duke iu referuar metodologjisé shkencore, e cila shérben si mjet pér qéllimin e kétij
studimi, pasi, ashtu si¢ ceket né literaturé kudo dhe sidomos atyre t€ kohés sé fundit, citoj:
“Qélimi 1 metodologjis€ €shté qé t€ sigurojé mjetet pér vlerésimin e geverisjes s€ miré né
shéndetési dhe arsim né lidhje me pérfshirjen sociale dhe zvogélimin e varférisé” (Memeti,
Memet, 2011), prandaj, bazuar né fokusin socio-ekonomik t€ vendit, kjo temé pérdor si
burime té saj pér analizé ligjet dhe rregulloret té cilat jan€ n€ fuqi né Kosové, si dhe pakove
mbéshtetése t& legjislacionit t&€ BE-s€. Me fokus t€ veganté né aspektet e pavarésisé sé
rregullatoréve, konceptualizimin, operacionalizimin e kétyre aspekteve, si dhe njéherit
duke i vlerésuar variacionet e tyre né vendet e rajonit dhe n€ Evropé, pretendoj té b&j njé
sintez€ e cila do t€ vlerésoj nése pavarésia formale dhe delegimi €shté kusht i mjaftueshém
pér pavarésimin de facto t€ rregullatoréve nga vendim-marrésit dhe nga industrité e
rregulluara. Pastaj, do t& mundohem té béj njé krahasim sa mé t& sakté duke iu referuar

praktikave mé t&€ avancuara né rajon dhe mé gjeré.

Modeli 1 pyetésorit pér anketim éshté pérzgjedhur si dhe gjithashtu éshté krijuar
pozicionimi i méposhtém pér vlerésimin e pérgjigjeve t€ dhéna dhe analizés sé hollésishme

té elementeve t& pavarésisé s€ rregullatoréve:

e Pérgjigjet e secilit rregullator vlerésohen.
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e Raporti qé pércakton pavarésiné e rregullatorit prezanton kérkesat ligjore s€
bashku me kuptimin e kétyre kérkesave.

e Pérgjigjet vlerésohen ndaj mesatares dhe praktikave mé t&€ avancuara dhe do
té nxirren né drit€ zhvillimet e mundshme pér arritjen e kérkesave té€ pakove
ligjore rregullatore. Praktikat e larmishme né vendet e ndryshme me kété
rast do t€ shfryt€zohen si model krahasues.

e Vlerésimi, 1 secilit autoritet rregullator n€ vend (qé merr pjes€ né anketim),
béhet pérmes pyetésoréve té cilét pérdorin operacionalizimin e dizajnuar
enkas nga Gilardi t€ njohur si “Indeksi Gilardi”’pér té€ cilét matur pavarésiné
e rregullatoréve (Johannsen, 2003).

Lidhur me publikimin e Hulumtimit:

e Pérgjigjet dhe komentet e detajuara té respondetéve jané vetém né
dispozicion t€ Universitetit t&€ Evropés Jug-Lindore, SEEU, Tetové-
Magedoni.

e (éshtjet e ndjeshme (niveli 1 pagés s€ stafit rregullator dhe anétaréve té
Bordit/vendimmarrésve) trajtohet né ményré shumé té pérgjithésuar.

Triangulimi metodologjik (Rothbauer, 2008) do t€ pérdoret si metodé pér kété

hulumtim meqé pérfshiné pérdorimin ¢ mé shumé se njé metode pér mbledhjen e té

dhénave, si¢ jané intervistat, vézhgimet, pyetésorét dhe dokumentet, instrumente kéto té

cilat do t& pérdoren né kété punim.

Metoda e grupit té fokusuar eksplorues - Kétu intervistat n€ grup jané té€pérdorura
né fazat fillestare t€ projektit hulumtues pér t’u familjarizuar me kontekstin social, si dhe
pér té trajtuar temat me interes pér sektorin publik, me rast studimi Ndérmarrja Publike
Posta e Kosovés sh.a. e cila ndodhet né€ proces t€ liberalizimit té tregut.

Metoda para-testuese - Intervistat e grupit jané t€ pérdorura pér té€ testuar ¢é€shtjet e
pyetésorit, ku t€ anketuarit jané eksperté t€ fushave g€ trajtohen né kété temé. Prej
respondentéve &shté kérkuar q€ t€ komentojné mbi lexueshméring e pyetésorit, kuptimin,
formulimin, etj. Kéto intervista grupore shumé té strukturuara synojné t€ p&rmbushin
rezultate shumé specifike.

Metoda e rishikimit — éshté pérdorur literatura ekzistuese relevante pér temén, librat
e ndryshém né gjuhé shqipe dhe gjuhé angleze, publikime, gazeta shkencore, hulumtime té

ndryshme dhe literaturé gri pér rastin e studimit né€ fokus té ¢éshtjes sé studimit.
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N¢ kété hulumtim t€ dhénat e mbledhura jané€ primare dhe sekondare:

= Té dhénat primare jané t€ dhénat e mbledhura nga autori i hulumtimit. Kéto té
dhéna jané mbledhur pérmes metodés s€: grup fokusit eksplorues me ekspertét e
fushave relevante né vémendje t€ studimit, intervistave gjysmé té strukturuara me
Bordin drejtues dhe Menaxhmentin e larté t€ ndérmarrjes publike Posta e Kosovés,
anketimit me pyeté€sor gjysém t€ strukturuar me udhé€heqésit e agjencioneve té
pavarura rregullatore né Kosové dhe pérfagésuesit nga Komisioni Parlamentar pér
mbikéqyrje té rregullatoréve.

= Té dhénat sekondare jané publikimet e ndryshme té institucioneve relevante
kombétare dhe ndérkombétare qé i referohen studimeve mbi agjencionet e pavarura

rregullatore, shfagjen dhe ndikimin e tyre si dhe trendin aktual mbi kété temé.

Teknika e pérzgjedhur pér matjen dhe krahasimin e "Pavarésisé s¢ Rregullatorit" si¢
€shté cekur, pérdor pyetésorét e bazuar né Indeksin e Gilardit (Szorényi, 2015) — ky
vlerésim u pérdor né€ vitin 2014 nga Shoqata Iberoamerikane e Rregullatoréve t&€ Energjisé

(ARIAE), dhe si e till€ pérmban njé struktur€ e cila i pérgjigjet pyetjeve té kétij hulumtimi.

5.2 Identifikimi i problemit

Céshtja e rregullatoréve t€ pavarur zotéron si temé aktualitetin publik né vendin toné,
posagérisht pas zbulimit t€ rastit mbi fryrjet e shumave t€ faturave té energjisé elektrike dhe
mbulimin e shpenzimeve pér komunitetin serb nga ana e qytetaréve t€ Kosovés, pa dijeniné
e kétyre t€ fundit. Njékohésisht, né anén tjetér kemi shérbimin postar dhe stabilitetin

financiar té rrezikuar nga shérbimi i rezervuar dhe liberalizimi i tregut.

Ky studim &shté njé pérpjekje pér t€ siguruar njé pasqyré té€ rregullatoréve té pavarur si
dhe sfidat e sektorit publik. Do mundohemi pér té eksploruar dhe kuptuar disa nga faktorét
g€ do t€ ndikojné né efikasitetin e kétyre institucioneve dhe si e afekton kjo mirégenien

sociale n€ pérgjithési. Studimi u realizua me g€llimet dhe objektivat e méposhtme:

1. Pér t€ béré nj€ studim krahasues t& Efikasitetit t&€ Sektorit Publik, gjegjésisht
Ndérmarrjeve Publike dhe Pavarésisé s¢ Rregullatoréve té Pavarur.
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2. Pér té shqyrtuar marrédhénien e drejtpérdrejté t& shkakut dhe pasojés, gjegjesisht
efektin midis Pavarésis€ Rregullatore dhe Sfidave té Efikasitetit t€ Ndérmarrjeve
Publike si Sektor Publik.

3. Pér t€ analizuar korrelacionin e Pavarésisé s€ Rregullatoréve né mes té asaj qé éshté
formale-de jure dhe de facto.

4. Pér té€ observuar impaktin e pavarésisé sé rregullatoréve né ofrimin e shérbimeve
nga Ndérmarrjet Publike n€ pérmbushje t&€ misionit t€ sektorit publik pér
miréqgenien sociale.

5. Pér t€ konstatuar nivelin e pavaré€sisé€ sé€ rregullatoréve dhe sfidave t€ sektorit
public, gjegj€sisht Ndérmarrjes Publike.

6. Pér t€ pérshkruar rénd€siné e sfidave t&é Ndérmarrjes Publike.

7. Pér té€ pérshkruar se si pavarésia rregullatore mund té keté njé efekt pozitiv dhe té
réndésishém né Ndérmarrjen Publike dhe n€ mirégenien ekonomiko-sociale.

8. Pér té gjetur se si Rregullatorét dhe veté-efikasiteti i tyre ndikon né Ndérmarrjet
Publike dhe si do t€ kené njé€ marrédhénie reciproke té till¢ q€ veté-efikasiteti do t&
ushtroj€ njé efekt pozitiv n€ mirégenien sociale dhe né nivelin shtetéror.

5.3 Hipotezat

Hipotezat kryesore t€ hulumtimit jané:

I.  Rregullatorét nuk jané unik n€ kuptimin e rolit t&€ pérgjithshém té autoritetit
rregullator duke 1€né t€ kuptohet se perceptimi i tyre ndikohet mbase nga
mosfuqizimi i tyre dhe interpretimi i njéanshém i ligjit.

II.  Ndikimi politik, parashikueshméria e statusit t& postit t€ Bordit Menaxhues
de jure dhe mos zbatueshméria e tyre de facto, si dhe mungesa e
llogaridhénies, 1€ vend pér emérim t& kreréve pa integritet duke i béré ata té
dégjueshém ndaj politikés, si dhe hapé rrugé pér fenomenin e “revolving
door”.

III.  Mungesa e autonomisé vendimmarrése, shkurtimet ex-post buxhetore dhe

interferimi, reflektohet né rregullatoré jo-transparent dhe rrit ndikimin e
grupeve té interesit, posagérisht atyre industrive t€ rregulluara.
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IV.

Vérehet mungesé e matjes adekuate t€ vlerésimit t€ nevojave publike,
analizimi 1 vler€simit ex-ante t€ impaktit social t€ vendimeve t&
rregullatoréve, procedurave dhe llogaridhénies si tregues kyg¢ t&
performancés té rregullatoréve dhe rezultateve transparente té zbatimit.

Instrumentet e paqarta juridike pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis
rregullatorit dhe industrisé, shtrirja gjithpérfshirése e dimensioneve té
autonomis€, krijojné klimé€ pér keqpérdorim t€ sistemit né€ rregullimin e
funksionimit, raportimit, beneficioneve si dhe t€ vendimeve diskriminuese
dhe n€ dém t€ interesit t&€ pérgjithshém socio-ekonomik.

Pérmes kétyre hipotezave ne supozojmé se ka ndikim politik dhe sigurisht se duam té
mbrojmé konceptin e demokracis€ duke analizuar komponentet e saja nga kéndvéshtrimi i
pavarésis€. Ne supozojmé se pérmes mekanizmave si¢ jané€ autoritetet rregullatore té
pavarura né kuptimin e plot€ té€ fjalés ne do t€ arrijmé€ t€ krijojmé njé shoqéri t&
ndérgjegjshme dhe kulturé politike.

Njé thénie e Nikolla Makiavellit (1469 - 1527)e cila €shté relevante né kontekstin e

vizionit t€ rregullatoréve, thot€ se:

"Duhet t€ mbahet mend se nuk ka asgjé mé té véshtiré pér t€ marré n€ doré, mé

té rrezikshém pér t€ kryer, ose mé shumé té pasigurté né€ suksesin e saj, sesa

marrja e udhéheqjes né futjen e njé rendi té ri té gjérave”

dhe ky rend i ri pretendon té vihet pérmes rregullatoréve, si rrjedhojé ¢do rregullim

do té afektojé ndjeshém zhvillimin ekonomik dhe shogéror té€ nj€ vendi.

5.4 Variablat

Né tabelén e méposhtme paraqitet se si &shté béré operacionalizimi i pavarésisé
formale, 1 cili &shté i1 bazuar né Indeksin e Prof. Gilardit, i cili né vitin 2001 e zhvilloi kété
indeks 1 cili shkon pre 0 deri tek 1 (ku 1 €shté pavarési totale) dhe i bazuar né 21 indikatoré
té grupuar né 5 kategori, duke pérfshiré Statusin e Kreut t€ Agjencisé/Rregullatorit,
Statusin ¢ Anétaréve té€ Bordit Menaxhues, Marrédhéniet me Qeveriné dhe Parlamentin,

Autonominé Organizative dhe Financiare si dhe Kompetencat e Rregullatorit. Né ményré
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qé€ t€ shmanget vlerésimi subjektiv, ai ia atribuon t€ nj€jten peshé pér secilin prej kétyre 21

indikatoréve té pércaktuara nga Gilardi.

Megjithése, duke u ballafaquar me problemet e operacionalizimit dhe Kuantifikimin e
Pasiguris€, Gilardi ka zhvilluar njé indeks té pavarésisé duke u pérqgéndruar né€ formalen, qé
éshté, ligjérisht e pércaktuar. Sipas autorit Gilardi (Gilardi F. , 2002), karakteristiké e
insitucioneve né “ngritjen e shtetit rregullator” né Evropén Peréndimore, jané agjencité
rregullatore. Ai thoté se geverit€ né ditét e sotme gjithnjé e mé shumé me vullnet heqin
doré nga kompetencat e tyre rregullatore duke i deleguar ato né institucionet e pavarura té
paktén pjesérisht, prandaj ai u pérqgéndrua n€ dizajnimin e pyetésoréve té cilét to t€ matnin

sa mé sakté pavarésiné.

Duhet theksuar se né literaturé Kuantifikimi i Pasigurisé (Smith, R. C., 2013) (né
anglisht Uncertainty Quantification, UQ) &shté shkenca e karakterizimit sasior dhe
zvogélimit t& pasigurivené t€ dyja rastet e aplikimit né boté reale dhe até kompjuterike.
Autori, Ralf Smith thoté se Kuantifikimi i Pasigurisé mund t€ definohet gjerésisht si
“shkenca e identifikimit, kuantifikimit (pércaktimit t& sasis€) dhe zvogélimit t€ pasigurive
q¢€ lidhen me modelet, algoritmet numerike, eksperimentet dhe rezultatet e parashikuara ose
sasité e interesit”. Kuantifikimi, me njé fjal€, €sht€ hartimi 1 perceptimit njerézor dhe 1
mendimit n€ numra. Kjo arrihet né ményré tipike duke u kérkuar njerézve té vlerésojné,

gradojné dhe pérshkruajné gjérat sipas pyetjeve me shumé zgjedhje ose shkallg.

Késhtu, kuantifikimi lejon analizimin e gjérave cilésore dhe pérdoret gjerésisht né
shkencé, mjekési, politiké publike, biznes dhe menaxhim. Shembuj t€ zakonshém jané
koncepte si indeksi 1 lumturis€ si matés pér kualitetin e jetés, n€ mjekési kur matet shkalla e
dhimbjes, kénagshméria e konsumatorit me produktet, shérbimet, firmén ose markén,
sistemin e reputacionit i cili influencohet nga vlerésimi i konsumatoréve, analiza sensoriale

et].

Prandaj si i till€, ky operacionalizim i pavarésisé formale i bén relevant pyetésorét né

vijim t€ pérdorur pér két€ hulumtim.

Operacionalizimi 1 pavarésis€ formale t€ autoritetit rregullator (Gilardi and Maggetti,
Gilardi (2008); Maggetti (2007, 2009))
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Table 27 Operacionalizimi i Pavarésisé Formale té Rregullatoréve

FORMALE Kryetari i Bordit dhe Bordi
Menaxhues

Marrédhéniet me politikanét e
zgjedhur
Financat dhe organizimi

Kompetencat e rregullatorit

DE Nga Politikanét
FACTO

Nga Rregullatorét

5.5 Pyetésorét

Mandati i zyrés

Procedura e emérimit

Procedura e shkarkimit

Ripértirja e emérimit
Pajtueshméria me zyrat tjera
Kérkesat formale t€ pavarésisé
Pavarésia e deklaruar zyrtarisht
Detyrimet formale

Shfuqizimi i vendimeve

Burimi i buxhetit

Organizimi i brendshém i agjencisé
Kontrollin e burimeve njerézore
Bérja e rregullave

Monitorimi

Sanksionimi

Frekuenca e “revolving door” (deré€s rrotulluese)

Frekuenca e kontakteve

Ndikimi né buxhet

Ndikimi né€ organizimin e brendshém
Nominimi i partizanéve (militantéve partiak)
Cenueshméria politike

Influence e jashtme mbi rregullimin
Frekuenca e “revolving door” (derés rrotulluese)

Frekuenca e kontakteve
Pérshtatshméria e buxhetit

Pérshtatshméria e organizimit t€ brendshém

Aktiviteti profesional i1 kryetarit / anétaréve té
bordit

Influence e jashtme mbi rregullimin

Modeli i delegimit né agjencité rregullatore né Evropén Peréndimore €shté matur me

pyetésorét e detajuar t€ cilét né vete kan€ t€ pérfshiré indikatorét ky¢ q€ bazohen né 5
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kategorité € masin pavar€siné formaleme indeksin e zhvilluar nga Fabrizio Gilardi,
profesor i analiz€s s€ politikave né Departamentin e Shkencave Politike né¢ Universitetin e
Cyrihut, me t€ njé€jtit &shté shérbyer edhe ky hulumtim, kurse parametrat e metodés sé
Gilardit e njohur si “Indeksi i Gilardit” nuk jané pérdorur, porse interpretimi éshté béré

pérmes programit pér pérpunimin e t€ dhénave i njohur si SPSS dhe ka matur .

Gjithashtu, mangési e kétij studimi eksplorues €shté fakti se studimi si 1 tillé nuk jep
pérgjigje t€ ké€nagshme pér shkak se pjes€marrésit né studim nuk mund té jené pérfagésues

té popullatés sé gjére pér té cilén jemi duke u pérpjekur pér ta gjeneralizuar.

Réndésia dhe kuptimi i pérgjithshém i Pavarésisé s€¢ Rregullatorit &shté matur me pyetjet
kérkimore ku fillimisht, pyetésori pérbéhet nga katér (4) pyetje g€ shénojné pjesén e
informatave t€ pérgjithshme demografike, pastaj “T¢ dhénat e pérgjithshme mbi vendin e
punés” me tet€ (8) pyetje pér t€ kuptuar mé miré€ pozité€n e vendit t€ punés s€ respondentit,
duke vazhduar tutje me pjes€én e paré dhe hyrése t€ pyetjeve mbi “Pavarésiné e
Autoriteteve Rregullatore né Kosové” e cila pérbéhet nga njézet (20) pyetje, pastaj pjesén
e dyté mbi “Pavarésiné Ligjore” me katér (4) pyetje, né pjesén e treté trajtohet “Pavarésia
Financiare” me néntémbédhjeté (19), né pesén e katért “Transparenca” me tri (3) pyetje,
pastaj pjesa e pesté me gjashté (6) pyetje lidhur me “Aspekte t€ tjera t€ Pavarésis€ sé
Rregullatorit”, ku trajtohen ¢éshtje si fakte dhe shifra, ndérkaq pjesa e shtaté (7) dhe e
fundit trajton “Statusin e Kreut” me gjashté (6) pyetje, “Statusin e Anétaréve t&€ Bordit
Menaxhues” me gjashté (6) pyetje, “Marrédhéniet me Qeveriné dhe Parlamentin” me pesé
(5) pyetje, si dhe “Autonominé Financiare dhe Organizative” me pesé (5) pyetje, si
dimensione dhe indikator€ kyg¢ té pavarésisé formale.

Gjithsejt pyetje qé€ trajtojné temén e kérkimit jané shtatédhjeté e tri (73) pyetje.

5.6 Intervistat

Intervistat pérfshijné Pérfagésues t& Komisionit Parlamentar pér Zhvillim Ekonomik;
Pérfagésues t& Ministris€ s€ Zhvillimit Ekonomik, gjegjésisht Njésiné pér Monitorimin e

Ndérmarrjeve Publike; si dhe pérfagésues t€¢ Menaxhmentit t&€ Larté t€ Ndérmarrjes Publike
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Posta e Kosovés sh. a. (PK sh.a.), gjegjésisht Kryeshefin Ekzekutiv t¢ PK sh.a. dhe
Drejtorét e Ndérmarrjes Publike té PK sh.a., s.

5.7 Etika

Pérgjaté gjithé realizimit t€ hulumtimit do t€ merren parasysh g¢éshtjet etike. Né
pérputhje me Raportin e Belmontit uné do t€ veprojé né harmoni me parimet etike dhe
udhézimet pér hulumtim té cilat pérfshijné€ subjektet njerézore t€ identifikuara si: respekti
pér personat, mirébérésisé dhe drejtésis€. Uné do t€ siguroj cilési dhe integritet dhe do t&é
kérkoj pélqimin e informuar. Uné do té respektoj konfidencialitetin dhe anonimitetin e
respodentéve t€ hulumtimit tim. Uné do té siguroj q€ pjesémarrésit q¢ do t€ marrin pjesé né
két€ studim vullnetarisht. Uné do té shmang démet pér pjes€marrésit né studim dhe do té

demonstroj se kérkimi im &shté i pavarur dhe i paanshém.

5.8 Pérmbledhje

Metodologjia e pérdorur pér kété tezé t€ disertacionit pérfshiné akterét kyc té trajtuar
kétu, n€ ményré q€ ¢éshtja e reformimit t& rregullatoréve té pavarur dhe sfidat e efikasitetit
té sektorit publik, gjegj€sisht t&€ ndérmarrjeve pblike, t€ kuptohen sa mé miré, si rrjedhojé,
synon t€ vetédijésojé dhe informoj€ publikun lidhur me t€ drejtat e tyre dhe funksionin e

mekanizmave rregullatore né€ raport me mirégenien qytetare.

6. ANALIZA E REZULTATEVE

6.1 Shtrimi i problemit pér studim

Temat e trajtuar n€ intervistim prekin ¢éshtjet e reformés sé administratés publike e

cila si rrjedhojé afekton né ményré direkt né pavarsiné e agjencioneve-rregullatoréve té
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pavarur, kurse kjo e fundit afekton géndrueshmériné financiare t€ ndérmarrjeve publike
Gjithashtu, ky ndikim preké edhe ndérmarrjet publike dhe paraget perceptimet e paléve
kryesore té pérfshira dhe sfidat me té cilat ato pérballén, shiquar nga kéndi i ligjvénésit,
monitoruesit e zbatuesit t€ kétyre reformave me qéllim t&€ zhvillimit ekonomik e shoqéror

me pérmbushjen e standardeve Evropiane.

6.2 Analizé E Intervistés Me Kryetaren E Komisionit Parlamentar té
Kuvendit té Kosovés

Intervista n€ vijim &shté realizuar me Deputeten e Kuvendit t&¢ Kosovés, znj. Sala
Berisha-Shala (Shala- Berisha Sala, né€ komunikim personal, 25 Janar, 2019), né cilésiné e
personit ky¢ né nivel shteti e cila €sht€ Kryetare e Komisionit Parlamentar pér Zhvillim
Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal, t€ cilit i raportojné
agjencité-rregullatore, prej tyre edhe agjencité-rregullatorét né fokus t€ kétij hulumtimi. T€
dhénat cilésore t€ kétij hulumtimi u mblodhén nga intervista me personin ky¢ né nivel

shteti, prandaj edhe relevanca e tyre me temén éshté e réndésisé€ s€ larté.

Table 28 Analiza e Intervistés me Kryetaren e Komisionit Parlamentar

Analizé e intervistés

e Nga interpretimi fillestar i intervistes kemi vérejtjet e respondentes lidhur me raportimin e
rregullatoréve prané kétij Komisioni, me theks t€ vecanté né Autoritetin e Konkurrencés, si
autoritet i cili nuk i pérfillé aspak.

e Lidhur me ¢éshtjet e ngritura pér Rregullatorin e Energjis€, respondentja u deklarua se kéto

jan€ vendosur né bazé té interesit shtetéror.

e Revolving-door fenomenin, respondentja e véren tek ZRRE-ja pasi kujton pozitat
udhéheqése né té kaluarén t€ kreut t€ kétij rregualltori. Ajo gjithahtu ceké sanksionimin e

béré me ligj pér ¢éshtje t€ kétilla tek KPMM.

e Ajo thekson rolin e Komisionit si ligjvénés dhe mbikéqyré€s, pér t€ forcuar pavarésiné e

rregullatorit si née aspektin financiar, ashtu edhe né at€ administrativ.

e Respondentja, gjithashtu v€ n€ dukje se si Komision ¢ kan€ shumé té€ kufizuar nevojén pér

té angazhuar eksperté.
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e Ajo tregon se si ky Komision, megjithése nuk mund t€ nd€rhyjé né planin vjetor té
rregullatoréve, ata megjithat€ i ftojné pér t€ ndérmar€ iniciativa si né€ rastin e Autoritetit té

Konkurrencés.

e (éshtje mjaft delikate paraqitet té jet€ edhe ajo e ZRRE-sé lidhur me humbjet komerciale,

por se lidhur me kushtet e kontratés, respondetja pranon se nuk i dijné€ se cilat jané ato.

e Po ashtu, edhe né rastin e 4% t€ pagesave né faturat e rrymés, ajo thoté se nuk kemi pasé
informata si institucion, por se pér kété ka vendosur politika

o Kompetenca, thekson respondenti, vlierésohet t€ jeté elementi kyg¢ pér natyrén e punés s€
saj, kur &shté fjala pér raportimin e rregullatoréve dhe té€ kuptuarit e ndjeshmérisé s¢
¢éshtjes s€ raportuar

e  Gjithashtu, aprovimi i raporteve, ose rastet edhe ku nuk aprovohen, del si ¢€shtje mjaft
delikate, pasi shembulli kur pér 3 vite radhazi nuk miratohet nj€ raport, dhe prap se prap
nuk merret ndonjé masé, nuk shihet si e dobishme.

e Sanksionimi pritet t€ ndodhé me plotésim ligjin e ri pér Ndérmarrjet publike, qé€ i preké
edhe agjencionet, ku n€ bazé té performanc€s dhe miratimit t€ raporteve kérkohet edhe
pérgjegjésia e Bordit.

e Komisioni, pérpos mbikéqyrjes dhe zbatimit té ligjeve pérkatése, dhe raportimit t&
ministrive t€ linj€s pérkatése sé paku 2 heré né€ vit, apo edhe mé shumé né€se kérkohet, ka
pér obligim edhe vizitat, t€ cilat kryesisht nuk realizohen, d€shtojné, apo realizohen rrallg,
nuk penalizohen apo nuk maten si performancé e deputetit anétar t€ komisioni, dhe kjo del
si jo efikase

6.3 Analizé e Intervistés me Zyrtaren e NJPMNP, né MZHE

Intervista n€ vijim €shté realizuar me Zyrtaren e larté znjsh. Flutura Shala, né cilésiné€ e
personit ky¢ né nivel ministror, né Njésin€ pér Politika dhe Monitorim t&€ Ndérmarrjeve
Publike (NJPMNP), prané Ministris€ s€¢ Zhvillimit Ekonomik té€ Kosovés. Té dhénat
cilésore t€ kétij hulumtimi u mblodhén nga intervista me personin ky¢ zyrtar (Shala,
Flutura, né komunikim personal, 2019) né nivel t€ ministrisé€ s¢€ shtetit, pérgjegjése pér

ndérlidhjen n€ mes t& shtetit si aksionar dhe ndérmarrjeve publike n€ anén tjetér.
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Table 29 Analiza e Intervistés me NJPMNP né MZHE
Analizé e intervistés

e Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike n€ bazé t€ ligjit merrret
kryesisht me monitorimin e Bordit té Drejtoréve. Vendimet g€ ata i sjellin dhe
performancén e tyre, duke e respektuar Qeverisjen Korporative.

e Respondetja thot€ se, mbé&shtja kryesore eQeverisé €sht€ dhéné pé€rmes financimit dhe até

vetém né ndérmarrjet ku éshté rrezikuar seriozisht operimi i tyre.

e Nevoja pér trajnime t& avancuara q¢ nga Njé€sia pér Moniterim deri tek Bordet dhe
Menaxhmentet e Ndérmarrjeve Publike shihet si shumé duhur, por kjo nuk mbé&shtet
financiarish, prandaj edhe e kufizohet né veprime.

e Disa nga Ndérmarrjet Publike pérfitojné nga subvencionimi dhe mbéshtetja pér projekte

kapitale.

e Transparenca, llogaridhénia dhe performanca pritet t€ marrin vémendjen e vecanté né kété

koh€ kur edhe ndodhet né procedur€ t€ ndryshimit ligji pér ndérmarrjet publike

6.4 Analizé e Intervistés me Fokus Grupin e Postés sé Kosovés sh.a.

Intervistat jan€ interpretuar t€ ndara pér secilin respondent dhe t& eméruar me iniciale,
né fund béhet njé SWOT Analizg.
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Table 30 Analiz€ e Intervist€s me Fokus Grupin e Postés sé Kosovés sh.a.

Temat

Menaxhimi i

ndryshimeve

S. H.

Ndarja prej PTK-
sé, prej vitit 2012,
1é né trashégimi
njé¢  situaté  té
réndé financiar,
me humbje prej
mbi 3  milion
eurosh, po ashtu
edhe até té
resurseve

njerézore.

Fillimisht  &shté
béré rregullimi i
Sistemit Softverik
pér Digjitalizimin
e shérbimeve.

Pastaj  licensimi
né Bankén
Qendror, BQK, si
institucion mikro
financiar jo
bankar, IFJB.

Sfidé tjetér
kualiteti i
shérbimeve.

Sjellja e
sportelistéve me

Xh. S.

Sfidé e
jashtézakonshme,
konsolidimi

paralel i
ndérmarrjes,

riorganizimi  dhe
ofrimi i1 shérbimit
té ri IFJB g€ nuk

ka ekzistur mé
herét.
Debati né

menaxhment ka
gené i1 kujdesshém
dhe opinioni ligjor

i dhéné éshté
konsideruar me
kujdes.

Riorganizimi  ka
gené sfid€é edhe
atéheré edhe sot.

Trendi kohor dhe

ndikimi i
diversifikimit &
shérbimeve,
pérpos atyre té
IF)B-sé.

B. M.

Jané  béré disa
ndryshime
revolucionare.

Tregu 1 shérbimit

postar ka gené krejt
tercial apo sekondar
né raport me
Telekomin, nén
ombrellén e njé
korporate shumé té
fugishme e
profitabile, ku jané
gérshetuar interesat
jashtézakonisht  té
médha, ndérsa
sektori 1 shérbimit
postar ka gené i 1€né
anash apo jashtédoré
pér vite me radhé.

Né vitin 2000/2001
né¢ ZP jané kryer
edhe pagesa té
ndryshme, por me
ligjin pér Bankat iu
ésht¢  hequr  ky
funksion Postés.

Zhvillimi i
hovshém

teknologjik né
shérbimin e

telefonisé fikse dhe
mobile e ka 1éné
jashté né térési dhe

BE. MA.

Né vitin 2012 ka
pasé ndryshime né
menaxhment, i cili
ka pasur objektiva
e strategji t€ qarté
dhe kjo ka
funksionuar miré,
menaxhmenti i ri e
ka dit¢ se cilat
shérbime duhet
krijuar.

Menaxhmenti
shumé shpejt Eshté
pérshtatur me kéto
ndryshime dhe ka
marr vendime
konform
zhvillimeve né
terren, ku sipas
hulumtimeve té
tregut dhe né bazé

té kétyre ka marr
vendime q€ t’i
pérballoj sfidat e
tregut.

Shfrytézimi i
burimeve té
brendshme  edhe

pse mjaft jetike, ka
gené sfidé shumé e
madhe, pasi pér
fatin e keq t&
kompanis€, pjesa

F. TH.

Sfida e té€ bérit
biznes, né
momentin  kur
ndahet PK nga

Telekomi,

ballafagohet me
t¢ rejat dhe
politikat e

veprimtarive e
té bérit biznes.

PK né vitin
2012 &shté
ndaré me asetet
e veta, me njé
staf prej 926
punétor, jo té
pérgatitur  pér
tregun aktual té
ofrimit té
shérbimeve dhe
produkteve &
reja, ku
menaxhmenti

kishte si sfidé
organizimin e
trajnimeve  pér

punétorét  pér
ofrimin e
produkteve  té
shérbimeve
postare dhe
shérbimeve
komerciale.

B.G.

Eshté i
obligueshém
shérbimi
universal né té
gjithé territorin
e Kosovés.
Jané dy

¢éshtje, 1) né
kété rast
ARKEP nuk
po e luan rolin
e vet siq duhet.
Ne po ofrojmé
shérbim né
gjithé territorin
e Kosovés dhe
ky shérbim
nuk po
mbulohet dhe
autoriteti nuk
po e ngrité
zérin. 2) N¢g
kété rast mos
funksionimi i
kétij shérbimi
né téré
territorin e
Kosovés éshté
si rezultat 1

uzurpimit &
Postés sé
Kosovés nga

ana e Serbisé.

H.K.

Krahasuar mé
shérbimet e
ofruara  para
ndarjes,
Ndérmarrja
publike Posta e
Kosovés sh.a.
qé nga ndarja
si entitet né
vete né vitin

2012, ka
zhvilluar  dhe
avancuar

shérbimin e
universal
postar,
shérbimin e
filatelisé si dhe
ka krijuar dhe

avancuar  me
shérbimet
financiare jo-

bankare si dhe
shérbimin e

ndarjes sé
skemave
sociale  duke
mos
pérjashtuar

edhe shérbimet



Shérbimi
Univerzal
Marrédhéniet
me

konsumatorét.

Hartimi i
rregullativés
ligjore, dhe
trajnimi i
punonjésve.

Né bazé t& ligjit
pér shérbimet
universale
postare, PK ka

Kjo sfid€ apo
pengesé me
forcén e politikés
ka ndikuar né

né véshtirési
jashtézakonisht  té
médha sektorin e
shérbimit postar.

Ndarja e PK nga
Telekomi né€ vitin
2012 i gjen Zyrat
Postar me njé
numér shumé  té
vogél t€ shérbimeve.
Sfida kryesore ka
gen€é mbulimi i
gjithé atij potenciali
té t&€ hyrave qé ka
gené nga Vala dhe
Telekomi e qé éshté

zévendésuar me
shérbimin e
pagesave.

Licensimi né BQK
ka ndikuar né rritjen
e t& hyrave dhe
zévendésimin e
rénies s€ shérbimit
té telefonisé fikse

dhe mobile dhe
krahas tyre jané
lansuar dhjetra

shérbime té reja.

Ligjérisht jemi té

obliguar té
funksionojmé né
téré  territorin e

mé e madhe e stafit

té¢ trashéguar ka
gené me
eksperiencé pune

jo té mjaftueshme,
jo kompetent, qé

realisht nuk ka
gené pjesé e
procesit té punés.
Them se ¢do
zgjerim i

shérbimeve ka
hasur né sfid€, prej
vet stafit, apo prej
vet kompanisé, pér
shkak se stafi éshté
pérballé me dicka
té re, por me
kalimin e kohés
&shté par€ se
produktet e reja
kané krijuar rritje
financiare pér
kompaning.

Jemi t€ obliguar né
bazé t& ligjit t&
ofrojmé shérbimin
postar né nivel

Sfidé tjetér ka

gené edhe
mungesa e
infrastrukturés

ligjore, e t&
bérit biznes dhe

ofrimit té
veprimtarive
ekonomike si¢
&sht€ shérbimi
postar dhe
shérbimet
komerciale.

Si  faktor té
jashtém qé kané
ndikuar

drejtpérsédrejti
né PK si NP
kané gené edhe
operatorét legal

dhe ilegal né
tregun  postar,
po ashtu edhe
né até té
telefonisé

mobile dhe

telefonisé fikse.
PK pas ndarjes,
né treg ka dal
me dy shérbime

me  shérbimet
postare dhe
filatelike.

Me veprimtarin
qé ka PK si e
licencuar é&shté
e obligueshme

Po t€ Iuante
rolin ARKEP
sic duhet pér
postat qé i ka
licencuar dhe
kéto posta
private t’i
monitoroj e
kontrollojé si
duhet, dhe té

marré  masat
ndéshkuese té
parapara, kur
ka fakte pér
shkelje si ato
pér t€ cilat
Posta e
Kosovés 1 ka
dérguar né
ARKEP  pér
operatorét

privat t&€ cilét
po 1 pérzihen
Postés né
shérbimet e
saja.

Ne jemi duke e
kryer
shérbimin
universal

tjera.

Krijimi i
shérbimeve t&
reja dhe

avancimi 1 disa
shérbimeve t&
brendshme
mendoj se kané
funksionuar
miré.

Sfidat,
pengesat
véshtirésité
kané lindur nga
disa faktor té
brendshém sig
jané mosha e
stafit si dhe
problemet
financiare  si
dhe mungesa e

dhe

vullnetit té
institucioneve
gendrore  dhe
lokale

Eshté obligim
ligjor i Postés
s€¢ Kosovés qé
té ofrojé
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Rregullatorét

obligim ofrimin e

shérbimeve
postare né téré
territorin e

Kosovés.

Si pasojé e
¢éshtjeve politike
ne nuk mund té
jemi prezent né té
gjitha pjesét e
Kosovés, né
vecanti né Veri té
Kosovés.

Posta e Serbisé
paraget sfidé. Ajo
operon paralelisht
duke e démtuar
edhe né€ aspektin
financiar Postén e
Kosovés.

Ka njé interferim
té operatoréve
ilegal qé kryejn
shérbime postare
dhe ka njé sfidé
institucionale  té
Republikés sé
Kosovés qé ta
ndalin  operimin
ilegal né Kosové.

gjithé tregun e
shérbimit
universal postar t&
Republikés s¢
Kosovés.

Prej 1999, edhe
kur ka gené
misioni
ndérkombétar, ka
operurar operatori

publik postar serb.

Shpjegimet
politike kané gené
qasja e gjithé
gytetaréve né
shérbime postare.

Pas shpalljes sé&
pavarésise,
Rregullatori ka
tentuar njé heré,
né vitin 2008, t’1
ndalojé operatorét
ilegal té serbisé.

Obligimi ligjor
nuk shkon deri né
ploténi t& zbatimit
té saj dhe kjo jo
vet€m g€ éshté
sfiduese, por
ndikon
drejtpérdre;jté né
té hyrat financiare

Kosovés, por
fatkeqésisht nuk
funksionon, pasi
Posta Serbe e merr
njé pjesé té

konsiderueshme té
tregut.

Roli i ARKEP-it né
raport me Postén
€sht¢ minimal dhe
jashtézakonisht i
ulét, si dhe nuk po
mund t’iu pérshtatet
rrethanave dhe
kushteve té tregut
me inovacionet.
Tani kemi rastin e
blerjeve online, ku
ka shumé operatoré
edhe privat, dhe pér
t¢ cilét nuk ka
ndonjé rregullativé
ligjore qé cakton se
kush ka té drejté t&
kryej shérbim.

Mos subvencionimi
i PK ka ndikuar
jashtézakonisht

shumé negativisht.
S€ pari né procesin
e ndarjes jané bartur
njé mori problemesh
dhe sfida  pér
adaptim me kushtet
dhe  rrethanat e
tregut, me
konkurentét dhe me

vendi.

Operatori  publik
postar me MZHE-
né ka njé
marréveshje té
vecanté pér ofrimin
e kétij shérbimi né
gjithé territorin.

Pér fatin e keq té
Operatorit dhe t&
Qeverisé sé vendit,
njé pjesé t&€ madhe
té territorit, rreth
11%, nuk e
menaxhojmé ne si
Operator publik né
aspektin e ofrimit
t€ shérbimit, e as
Qeveria dhe kjo
éshté sfida mé e
madhe.

Meqgenése 11% e
territorit nuk
mbulohet, kjo ka
1én€ hapésiré edhe
pér operatorét e
vendeve tjera qé t&
ofrojné  shérbime
pa licencé, duke e
prishur
konkurrencén e
drejté q€ e kemi né
raport me tregun
vendor né té gjithé
territorin.

me ligi qé
shérbimin
postar,
shérbimin e
rezervuar ta

ofroj edhe me
kosto t€ vogla

edhe me
humbje.

Pasi q¢ ARKEP
&shté
institucioni i
vetém qé
monitoron
tregun  postar,
mendoj se ky

institucion  ka
njé mungesé té
monitorimit  t&
tregut  postar
dhe si rezultat i
késaj i ka dhéné
hapsiré
operatoréve
ilegal qé é&shté
Posta e Serbisé
dhe operatoré
tjeré komercial
jo postar dhe

operator  tjeré
korrieré€, qé
ndoshta  hyné
edhe né
territorin toné si
zoné e

rezervuar g€ ka
té drejté vetém
Posta e Kosovés

postar, por nuk
éshté duke u
subvencionuar.

shérbimin
universal né té
gjithé territorin
e Kosovés.

Mos-shtrirja
dhe
funksionimi i
shérbimit

postar pengon
realizimin e

mos-

kryerjes sé
shérbimit,
shkakton
pengesa né
kryerjen e
detyrave  nga
institucionet
tjera dhe
pengon
informimin e
qytetarit  pér

ndonjé té drejté
apo obligim qé
rrjedh nga
veprimet
shtetérore.

Mendoj se
rregullatori nuk
ka zbatuar té
gjitha
kompetencat
dhe obligimet
ligjore qé té
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Marrédhéniet
me Qeveriné
dhe Sfidat e
Ndérmarrjes
Publike

Sfidé kryesore
mbetet mos
subvencionimi i
shérbimit
universal postar.

ARKEP-i, nuk ka

hartuar ndonjé
dokument,
rregullore ku
duhet t€ bazohet
PK qé ta bége
kalkulimin e
shpenzimeve

dhe né
konkurrencén jo
lojale

ARKEP si
rregullator, nuk e
ka pérmbushé
legjislacionin apo
krijimin e njé
tregu korrekt, sa i
pérket operatorit
publik.

Duhet hulumtuar

nivelin e
interpretimeve
ligjore nga vet
Aksionari.

Mbulueshméria e
humbjeve nga ana
e qeveris¢ &éshté
parapar€é né Neni
45 € ligjit €
méhershém, por
nuk &shté zbatuar.
Kjo direkt ka
ndikuar edhe
ndikon qé NP

postat e rajonit.

Mungesa e
investimeve ka
ndikuar
jashtézakonisht
shumé né
modernizimin  dhe
avancimin e

shérbimeve postare
né pérgjithési.

Qeveria e Kosovés
nuk ka vizion fare
né raport me NP. Né
njérén ané e ka
presionin
ndérkombétar té
konkurrencés té
tregut té liré dhe té
hapur, ndérsa né
anén tjetér i ka
aktive t€ gjitha NP
ku ka plotésisht
qasje jo korrekte jo
profesionale e né
shumeé raste edhe
subjektive.

Operatorét pa
licencé, pa paguar
tarifén pér ofrimin
e kétij shérbimi,
ulin numrin e
dérgesave postare
té Operatorit
Publik dhe
zvogélojné té hyrat
e shérbimit postar
né€ nivel vendi.

Mos subvencionimi

éshté  impakt i
drejtpérdrejté
financiar. Kjo sjellé
reduktime té
shérbimeve.
Tashmé na ka sjellé
reduktimin e

Zyrave Postare, si
rrjedhojé redukton

ofrimin e
produkteve t€ reja
dhe ulje né
investime té

drejtpérdrejta  né
kété sektor.

t’1 ofroj.

Eshté  sfiduese
mos-shtrirja dhe
mos-
funksionimi i
shérbimit postar
né t& gjithé
territorin e
Kosovés pér vet
faktin se ne
punojm  edhe
me humbje i
ofrojmé
shérbimet
universale dhe
kjo ndikon
negativisht né
pasqyrat
financiare té
shérbimeve
postare.

Kané  impakt
dy aktivitet e
PK: 1) e para
éshté mos-
zbatushméria e
ligjit postar né
subvencionimin
e rimbursimit t&
llogarive t&¢ PK
pér humbjet q€ i
shkaktohen
gjaté ofrimit t&
shérbimit
universal
postar. 2) dhe e
dyta &shté mos

Pérveg
shpenzimeve
né nafté, ne
jemi duke i
amortizuar
veturat né pa
mundesi  me
ble vetura té
reja, 1 kemi
amortizuar
motocikletat
po ashtu.

Mbylljet e ZP
ose tkurrjet qé
1 kemi béré, té

sigurohet
ofrimi i
shérbimit
postar né téré
territorin e
Kosovés nga
Posta e
Kosovés, me
kété rast jané
hapur rrugé pér
operim ilegal
postar

Impakti i mos-
subvencionimit
té obligimit pér
shérbimin
universal
postar, né
raport me
sfidat aktuale
t€ Postés sé&
Kosovés, éshté
impakt
milionash qé
do ta
ndryshonin
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financiare.

Ka mos-
pajtueshméri  né
mes té tri

institucioneve si¢
ésht¢ PK, MZHE

dhe ARKEP.
Mos
subvencionimi i
shérbimit
universal  postar

ndikon né mos-
pérmirésimin e
kushteve té
postiréve né terren
edhe né kryerjen e
obligimeve tona.

gendrore Posta e
Kosovés nuk e ka

té garantuar
stabilitetin
financiar.
Impakti éshté
afrimi 1 rrezikut
shumé t€ lart qé
pajisjet
teknologjia,
digjitalizimi i
shérbimeve,
zhvillimi, rritja e
vlerés se
korporatés  nuk
&shté duke
ndodhur.
Mosmbulimi i
humbjeve ndikon
direckt né mos
modernizimin dhe
stagnim né
sistemin
teknologjik  dhe

trendéve qé me
postat tjera.

Rregullatori  dhe
Aksionari,
gjegjésisht
MZHE, né rolin e
pérgjegjésve,
duhet té
koordinohet g€ t&
vihet né
pérfundim dhe té
ekzekutohet

TE gjitha NP jané
duke u ballafaquar
me probleme
elementare,
esenciale t&
funksionimit
normal.

Problemet jané

shumé t€ médha dhe

transformimi nga
ekonomia e
centralizuar né
ekonomi té tregut i
bén jo konkurrenté
né€ mungesé té
vizionit t& qarté té
Qeveris€ ndaj NP.

Dubhet té€ keté masa
emergjente t&

funksionalizimit apo

té fuqizimit dhe té
Njésisé pér

Monitorimin € NP té

keté plane té qarta
dhe afatgjata, té
shuhet njé€ pjesé
komplet dhe t& mos
mbetet barré e
Qeverisé, apo té
jepet zgjidhje dhe té
funksionojné si
shtetet evropiane qé
i kané 1éné me
aksione mé té vogla
apo forma t€ tjera.

Sektori postar i
Kosovés né kété
rast ka pésuar, pér
shkak se nuk ka

mundur té
zhvillohet né
aspektin e
digjitalizimit té
proceseve t€ punés,
pér ta lehtésuar

punén dhe pér ta
rritur standardin e
ofrimit té
shérbimeve.
Trendet globale t&
késaj industrie jané
zhvilluar
jashtézakonisht
shumé, por ne si
vend kemi mbetur
shumé mbrapa.

Ndryshimet ligjore
né fund t& witit
2018 i kané
obliguar mé shumé
se deri mé€ tani, qé

menkanizmat
shtetéror  kushdo
gofshin ato, t&

hartojné politika té
garta se si do té
kalkulohet ky
shérbim dhe si do
té subvencionohet.

Kjo do ta ndryshojé
gjendjen aktuale té
PK né vitin 2019 e

antarésimi i PK-
s¢ né UPU qé
mendoj se do t&
na lehtésonte
veprimtariné

dhe do té na
ndihmonin né
financimin dhe

mbulueshmérin
¢ e humbjes sé
shérbimit
universal
postar.

Mendoj se

gjendja aktuale
¢ Postés do té
ndryshonte me
rimbursimin ¢
humbjeve. Kjo
do té ndikonte
pozitivisht  né
imazhin, né
ofrimin e
produkteve dhe
shérbimeve mé
cilésore pér
konsumatorin,
po ashtu do ta
kthente
fugishém
besueshmériné
¢ konsumatorit
ndaj produkteve
dhe shérbimeve
postare.
Mungesa
financiare

menaxhmentin

gjitha né
mungese té
subvencionimi
t. Sikur
Qeveria ta
kryente
obligimin ndaj
neve ne
sigurisht g€ do
ta kishim mé
té lehté t€ jemi
mé afér
qytetaréve.

gjendjen
aktuale té
Postés dhe do
t’i eliminonin
problemet
financiare duke
krijuar
mundési pér
kalimin e
pengesave né
avancimin e
projekteve
ekzistuese si
dhe zhvillimin
e projekteve té
reja dhe
strategjike pér
ndérmarrjen.
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Incentivat pér
inkurajimin e
investimeve
né Sektorin
Publik

Ka bashk&punim
me Qeveriné e
Kosovés né
kuptimin e
komunikimit
zyrtar.

Qeveria nuk i jep
shérbime té reja
Postés sé
Kosovés. Qeveria
shumé shérbime i
kryen me
operatorét privat
dhe kosto mé té
lart€. Edhe
ndérmarrjet tjera
publike kané
probleme t€ tilla.

Aksionari mund
t’1 kalojé€ tek PK

mbulueshméria e
cila ésht¢ e pa
evitueshme.

Mendoj se 100%
ky &shté impakt
direkt,
moszbatimi, mos
mbulueshméria e
bllokon dhe e ka
1éné mbrapa PK
qé t& digjitalizohet
né sistem.

Qasja ¢ aksionarit,
paraget njé sfidé
né t€ kuptuarit e
késaj fushe.

60% e ekonomisé
s€ Republikés sé&
Kosovés i pérket

sektorit t€ NP.
Jané 40 NP
gendrore. Kurse,

qasja e Qeverisé
ndaj NP nuk ka
gené korrekte, apo
e kujdesshme, ka
munguar njé plan
geveritar, njé
vizion se, né kété
trend té zhvillimit
kapitalist, ose té&
ndérmarrjeve

private, cili do té
jeté roli 1 NP
karshi sfidave me

Sa i pérket
investimeve ne kemi
pasur vetém njé rast
té VPN-it i cili ka
ndikuar pozitivisht
né uljen e
shpenzimeve.

Né pérgjithési ka
humbje té besimit te
pjesa dérrmuese e
sektorit publik dhe
njé ndér faktorét e
médhenj &shté
trajtimi i mediave né
raport me NP me
qasje negative né
pérgjithési me
sektorin publik.

Rritja e buxhetit pér
marketing do té
ndikonte n€ ményré
direkte n€¢ kthimin e
imazhit dhe besimit.

tutje.

Nése do t€ ishte
mbuluar  shérbimi
universal  postar,
projekte strategjike
zhvillimore qé
kompania 1 ka
pasur né Dbiznes
plan dhe strategjiné
e saj, do t& ishin
implementuar.

Objektivi strategjik
i vendit toné si
vend i orientuar né
ekonomi t€ tregut
té liré, né kuadér té
késaj, Qeveria
&sht€ miré qé té
béjé njé strategji
zhvillimore pér
shérbimin postar,
por njékohésisht
edhe pér té gjitha
NP dhe t& shohé se
cilat shérbime
shteti déshiron qé
t’1 ofrojé dhe nése
ka mundési qé t’i
ofrojé ato.

Pér zhvillim t&¢ NP
kishte me gené si
alternativé hapja e
partneritetit-
publiko-privat.

e ngushton né
veprimtari dhe
vendimmarrjen
e aktiviteteve té
médhaja t&
investimeve
publike dhe
investimeve
kapitale.

Qeveria ka béré = Qeveria duhet

dicka pér PK, té merr
por nuk ka béré | veprime g€ i
mjaftueshém. zhvillon NP e
Ne ¢do vit i jo veprime pér
pérgjigjemi kénaqshméri
kérkesave té politike dhe
aksionarit, né karshi
kété rast ndérkombétaré
planifikimin e ve. Qeveria e
investimeve financon ¢do
publike vit “KUR”
sidomos né IT, = Mitrovica pér
por ¢do heré shkak se ajo
kérkesat tona nuk mund t’i
nuk kané pasur = inkasojé
pérkrahje dhe borxhet e
nuk ka pasur komunitetit
ndarje té serb. Rasti
fondeve pér tjetér Eshté me
investime KEK-un,
kapitale. Qeveria e
financon njé
Né rast se pjesé qé nuk e

Qéndrimi i
Aksionarit né
relacion me
kompanité
publike e né
veganti ndaj
ndérmarrjes
Posta e
Kosovés, éshté
i paarsyeshém
dhe i démshém
pér
ndérmarrjen,
qytetarét, por
edhe veté
gevering.

Jo gjithmoné,
nivelet
gendrore i
pércaktojné
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edhe skema t&
tjera pér ta
fuqizuar
ndérmarrjen.

Nuk ka ndonjé
trajtim t€ miré
ndaj
Ndérmarrjeve
Publike sa i pérket
investimeve né
sektorin publik.

té cilat pérballen.

PK ka hasur né
probleme me
rastin e licencimit
pér shérbimet e
IF)B-sé, pér
shkak t& grupeve
té¢ interesit té
sektorit privat, ku

kané arritur
pérmes njé
Autoriteti

(Kundér

Konkurrencés) ta
pengojné, ku sot

pér kéte
ballafagohet me
njé proces
gjyqésor.

Aksionari  vetém
né raste ekstreme
ndané fonde.

Qasja e Aksionarit
ka shkuar deri né
pikén ku
shérbimet 1 merr
konkurrenti e nuk
ijepen NP.

Qeveria té€ gjejé
modalitete t&
investimeve né
projektet kapitale,
pérmes
bashképunimit me
kompanité private
dhe té ecet mé tutje
me projektet.

Qeveria né
kompaniné toné né
sferén e IT ka béré
investime rreth
500.000€, ka gené
ky projekt shumé i
réndésishém né
pavarésimin e kétij
domeni nga
kompania e
Telekomit.

Eshté e
réndésishme qé
kéto fonde dhe
kriteret té cilat i
vendos€ Qeveria
duhet edhe té
zbatohen. Ne kemi
disa edhe dhjetra
projekte tjera t&
cilat i kané
plotésuar kriteret,
por n€ mungese té
fondeve dhe
kufizimit t&
buxhetit, kéto kané
mbetur pa u
financuar.

aksionari nuk
do té na kishte
paraqitur
pengesé, qé
éshté elementi
kryesor, né
themelimin e
Post-Bankés, ku
ne si Posté
shumé heré
kemi tentur ta
kemi post
bankén, sot do
kishim folur pér
njé€ biznes
shumé pozitiv
financiar dhe qé
do ta
rregullonte
tregun bankar
komercial né
Kosové.

Né kété rast
edhe MZHE si
aksionar dhe
institucioni i
vetém kryesor i
pérkrahjes, i
mbéshtetjes dhe
i pérfagésimit té
PK nuk ka gené
shumé
reprezentativ,
nuk i ka nda me
prioritet
kérkesat e PK-
SE .

paguan
komuniteti
serb.

Sikur t€ ishin
béré kéto
investime né
PK Qeveria do
té pérfitonte né
modernizim t&
ndérmarrjes,
uljes sé
papunésisé dhe
ngritjes sé
vlerés né PK-
S€.

Qeveria me
mos veprim
&shté duke
humbur
miliona euro
pér shkak se
po t’ia oftonte
PK-sé
shérbimet, apo
vetém
shérbimet t&
cilat i kryejn
postat e rajonit
té hyrat, do té
ishin mé se té
mjaftueshme.

kérkesat né
ményré t€ qarté
pér qasje né
fondet publike
pér ndérmarrjet
publike.

Posta e
Kosovés ka
pérfituar nga
fondet e
investimeve né
njé projekt t&
IT né vleré
rreth
500,000.00 €.
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Besimi dhe
Reputacioni
né

Sektorin
Publik

Faktorét kryesoré
né mosbesim
éshté kualiteti 1
shérbimeve dhe
trajnimi i stafit
rreth sjelljes ndaj
konsumatoréve.

Mekanizmi me
ndikim né kualitet
té shérbimeve,
pérmes
monitorimit té
punonjésve me
kamera.

Ka njé mos-
funksionim té
miréfillte té
organeve té
drejtésisé,
posagérisht t&
gjykatave, ku né
shumicén e
rasteve i mbrojné
dhe i favorizojné
individét té cilét e
shkelin ligjin né
raport me
ndérmarrjen ku
punojné.

Zanafilla e
humbjes apo
zbehjes s€ besimit
éshté kur ka gené

njési e biznesit
dhe ka qgené e
mbuluar nga té
hyrat

marramendése  té
Valés, kurse
cilésia e
shpérndarjes  sé
dérgesave té

konsumatorit ka
gené tejet e ulét.

Pas ndarjes nga
PTK

menaxhmenti dhe
Bordi i ri ka gené
tejet aktiv me
Kryeshefin  dhe
drejtorit¢ qé ky
besim té rikthehet.

Aktorét té cilét
duhet té
konsultohen me
siguri duhet me
gené shogata e
konsumatoréve,
konsumatorét e
médhenj qé€ i1 ka
PK.

Hapat e ndérmarré
pérfshijné disa
veprime
menaxheriale,

Raportet e fundit té
ARKEP e
déshmojné se ka
rritie nga 74% té
pjesémarrjes né treg
deri né 91% né vitin
2017, 2018, me
rritjen e
pjesémarrjes né treg
kjo ka  kthyer
besueshmériné.

Jan€ marré shumé
veprime duke filluar
me trajtimin e
ankesave duke iu
kthyer pérgjigjje té
menjéhershme,
gjurmimi i
dérgesave e ka
lehtésuar shumé
dhe normal masat
disiplinore pér mos
dérgimin e
dérgesave me kohé
apo ¢éshtjeve t&
tjera.

Mendoj se faktori

kryesor &shté
monopoli, pér
arsye se kur
kompanité kané
pasur monopol
kané pasé edhe

komoditetin e mos-
ofrimit té shérbimit

té miré ndaj
qytetarit dhe pér
pasojé  kjo  ka

krijuar até rénie t&

nivelit té besimit
ndaj kétyre
kompanive.

Jemi pérballur me
produkte t&€ cilat
nuk kané pasé
monopol né treg,
prandaj kemi qené
té€ obliguar qé t’i
pérshtatemi sjelljes
s€ miré ndaj
konsumatorit, si
rrjedhojé e kemi
rrit€ edhe besimin
edhe shérbimin e
miré ndaj
qytetaréve.

Akterét kryesor qé
duhet té
konsultohet mendoj
se &shté¢ shogqéria
civile ose publike
q¢ ofron shérbimin
tek ne. Duhet

Liberalizimi i
tregut, té cilin e

quaj treg
agresiv, pér
shkak se
konkurrenca né
tregun  postar

ésht€ e pa
balancuar dhe e
pa kontrolluar,
legal, ilegal né

ofrimin e
shérbimit

postar, ku
postat  korriere

dominojné né
shpérndarjen e
dérgesave
komerciale.
Eshté njé prej
faktoréve  kyg
qé ndikon
drejtpérdrejté
né¢ imazhin e
PK dhe
humbjen e
besimit né vitet
e fundit.

Edhe mungesa e
investimeve
kapitale
sidomos né
renovimin e ZP,
kutive  postare
dhe  adresave
postare.

Sa i pérket

Ne t€ gjithé
jemi
déshmitaré qé
pas
liberalizimit t&
tregut, me
futjen e
operatoréve
tjeré té
telefonisé
mobile,
ndarjen si PK,
ne si
menaxhment
kemi

reflektuar dhe
kemi gené
shumé agresiv
karshi qasjes
g€ iu ka béré
konsumatorit
dy vitet e para
pas ndarjes
nga PTK.

Diku 40% té
stafit kemi
marr masa
disiplinore
ndaj tyre si
rezultat 1 mos
ofrimit té
shérbimeve
apo
neglizhencés
qé kané pasé
ndaj
konsumatoréve
Kjo ka

Ka faktor té
shumté ndér ta
mé té
réndésishmit
mendoj se
jané:

1) mos-
ofrimi
i
shérbi
meve
ciléso
re
ndaj
qyteta
rve,
2) keq
mena
xhimi
i tyre,
si dhe
3) mos
pérkra
hja
serioz
e e
ndérm
arrjev
e nga
Qever
ia
Mendoj, duke
mos
pérjashtuar
njeréz
profesional
vendor, do té
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Pérmbledhje

Kérkohen
rekomandime
pér kompaniné.

ekzekutive,
disiplinore karshi
zyrtaréve
shpérndarés dhe
llogaridhénia
béhet nga PK ¢do

3 muaj tek
Aksionari, por
edhe Rregullatori
mban njé€ raport
vjetor t& cilésisé
s€ shérbimeve.

Sugjeroj té
fokusoheni tek
modeli i
legjislacionit
toné pér ta

Qeveria duhet té
keté né fokus
institucionet e
sektorit publik.

Autoriteti i
Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare t€  jep
kontribut mé té
madh né  kété
aspekt, t€ jep
statistika t&€ sakta
pér opinionin
lidhur me nivelin e
shérbimeve qé
ofrojné kompanité
publike
kénagshmériné e
konsumatoréve. Né
kété aspekt duhet t&
bé&het mé shumé qé
opinioni té keté njé
pasqyré té sigurté
rreth asaj se cfaré
éshté duke
ndodhur.

Transaparenca apo
puna mé e madhe
qé ne duhet té

b&jmé &shté
shérbimi mé i miré
q¢ tia ofrojmé
qytetarit.

Pér kété mendoj
se jané edhe dy
gjéra té
réndésishme:

1) «¢do

akteréve qé
duhet
konsultuar,
mendoj qé
akteré éshté
edhe vet
konsumatori.
Kéto vitet e
fundit mendoj

se PK ka gené
shumé
transparente né
publikimet qé
ka béré né faqget
e PK-sé

Para se té
béhet
liberalizimi,
mendoj dhe
sugjeroj qé
Qeveria

ndikuar shumé
né
pérmirésimin e
ofrimit té
shérbimeve né
ZP.

Jané dy
shérbime  qé
konsumatorét

nuk ndahen té
kénaqur né ZP
t¢ PK, jo pér
fajin toné, por

pér fajin e
partnerit toné
si  psh. nés
rastin kur

kryhen pagesat
e faturave té
ujit apo té
gjobave té
trafikut, kurse

kéto nuk
shlyhen né
sistemin e
atyre
operatoréve.

Céshtje né t&
cilén jemi
duke punuar.

Qé kéto
rekomandime
té pércjellen
edhe né
Qeveri dhe

ishte ¢ duhur t&é
konsultohen
eksperté
ndérkombtaré
dhe t€ merren
si shembuyj
praktikat e
mira.

Hapa t& cilét
kané filluar t€
ndikojné né
mirébesimin
publik jané:

Ofrimi i
shérbimeve t&
reja,
pérmirésimi
dhe avancimi i
kryerjeve t&

shérbimeve
ekzistuese.

Nuk ka.
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hulumtuar mé
tej, sepse kam
vérejtur se né
shumé korporata
modeli i
geverisjes sé NP
éshté ndryshe.
Né peréndim,
Kryeshefi éshté
edhe Kryetar
Bordi, pér shkak
se e shton
efikasitetin e
ndérmarrjes.
Mendoj se NP
Qendrore dhe
ato regjionale e
kané njé
problem té kétij
modeli qé
aplikohet tek ne,
ku Bordi
ekzekuton né
térési, ndérsa
Kryeshefi éshté
vetém Anétar i
Bordit.

operator publik
duhet té
funksionojé né
baza biznesore
p-sh. té ndahet
vlera financiare e
fituar né
proporcion me
investimet
kapitale, pagat e
shpenzimet e njé
kompanie.

Mendoj se edhe
Qeveria por edhe
operatorét publik
duhet gé ta
caktojné njé kufi
se sa pérqind e té
hyrave kané pér
té shkuar pér
shpenzime
operative, sa pér
paga dhe sa pér
shpenzime
kapitale. Ky do té
ishte kronometri i
paré qé do té na
qonte drejt
investimeve
kapitale.

2)  mendoj
pér problemet e
brendshme qé i

aktuale e
Kosovés té
fokusohen qé
ta ndértojné
njé plan
strategjik
zhvillimor pér
NP sidomos te
shérbimi
postar. Ta keté
model
Qeveriné
Shqiptare nén
udhéhegjen e
z. Sali Berisha
qé e ka
pérkrahur
fuqishém
zhvillimin
postar, para
liberalizimit,
para hegqjes sé
zonés sé
rezervuar deri
100g. Pas késaj
strategjie
mendoj se
duhet té jeté
edhe njé plan
operativ, njé
plan veprimi
me njé ekip té
pérzgjedhur
pér afat té
mesém kur e

quaj pér 5 vjet,

né té drejtén
ekskluzive, té
drejtén e

pérfundimisht
Qeveria té
kuptoj se NP
jané pér
zhvillimin e
vendit dhe
pér cdo
qytetar té
Republikés sé
Kosovés
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kané korporatat
me strukturat
organizative, té
cilat duhet té jené
né funksion té
zhvillimit té
kompanisé.

Mendoj se duhet
té reformohet
sistemi i pagave
brenda
kompanive qé ky
sistem té
funksionojé né
kuadér té
performancés
financiare té
punétorit.

rezervuar té
zonés 100g.
Mendoj se
duhet té kemi
njé plan
strategjik drejt
liberalizimit té
tregut té
shérbimeve.
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6.5 SWOT Analizé e pikave té forta, dobésive, mundésive dhe kércénimeve

T€ dhénat primare u grumbulluan pérmes fokus grupit me njé intervisté t&€ thelluar
gjysmé té strukturuar me drejtuesit e larté t€ Postés s€ Kosovés. Palét e interesit u
pérzgjodhén pas njé rishikimi fillestar t€ literaturés dhe analiz€s institucionale té sektorit
postar dhe né bazé t€ qéllimit t€ studimit nj€ tekniké qéllimore e mostrimit, metoda e
mostrimit t€ jo-probabilitetit, u zgjodh pér intervistén gjysmé té strukturuar (Creswell,
2017) pér té€ kuptuar sfidat qé€ dalin nga liberalizimi i tregut né sektorin postar me rastin e
reformave, si dhe ndikimi 1 Rregullatorit né vecanti pér ndérmarrjen publike, Posta e

Kosovés. .

Intervistat nxitén perceptimet dhe njohurité e aktoréve pér natyrén dhe fushéveprimin
e reformave né sektorin postar, si dhe ndikimin e tyre, t€ perceptuar né performancén dhe
géndrueshmériné e industrisé. Pyetjet e perceptimit u béné né lidhje me fushat e

méposhtme:
a) sistemi institucional dhe rregullator,
b) menaxhimi i ndryshimeve dhe funksionalitetit,
¢) humbjet komerciale pér shérbimet e rezervuara
d) zgjerimi i shérbimeve, kredibiliteti

Analiza e hulumtimeve té literaturés gri t€ Postés sé Kosovés €shté ndérmarré né
periudhén shtator-dhjetor 2018, pér té paré nga afér c¢éshtjet t€ cilat e preokupojné kété
ndérmarrje, pastaj n€ bazé t€ késaj u formuluan pyetjet, gjithnjé duke e marré parasysh
edhe sintezén e nxjerré nga intervistat paraprake me pérfagésues né Qeveri dhe Ministriné
pérkatése. Si rrjedhojé, mbledhja e té dhénave pérmes fokus grupit né mars t€ vitit 2019
nxori SWOT rezultatet e méposhtme. T¢€ gjitha intervistat u zhvilluan ball€ pér ballé¢ né té
njéjtin vend pér t€ gjashté (6) intervistuarit (me pérjashtim t€ njérit intervistues 1 cili ishte
né€ mungesé, por 1 cili €shté pérgjigijur me shkrim pé€rmes emailit). T gjitha intervistat u
regjistruan n€ audio pas marrjes s€ pélqimit nga secili pjes€marrés. Gjithsej 7 pjesémarrés

jané intervistuar dhe 1 (nj€) éshté pérgjigjur me shkrim pér shkak t&€ mungesés sé tij.



T€ dhénat sekondare jané mbledhur nga politikat zyrtare t€ geverisé dhe dokumentet
rregullatore, si dhe raportet e prodhuara nga ministria pérkatése dhe organizatat
jogeveritare t€ pérfshira n€ sektorin publik. Té dhénat vjetore dhe t€ performancés jané

marr€ nga baza e t€ dhénave t& ARKEP.

Pas njé qasjeje induktive ndaj analizés s€ pérmbajtjes, ¢do intervisté u transkriptua
fjalé pér fjalé pér analiza t&€ métejshme. Analiza tematike e transkripteve t€ intervistimit
cuan direkt tek opinionet dhe perspektivat e aktoréve t€ ndryshém té intervistuar. Ne
gjeneruam perceptimet e paléve t€ interesuara pér secilén prej fushave t€ pérshkruara mé
lart€ duke pérdorur fjalét pérkatése t€ kodifikimit. T¢ dhénat u shqyrtuan pasi qé ishte e

lidhur me rastin e studimit pér té kryer SWOTanalizén.
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SWOT ANALIZA

Dobésité

igjitalizimi Humbja financiare e trashéguar
cimi i [FJB-sé
ulloreve t€ brendshme Sjellje jo e miré me konsumatorét

érmes monitorimit me kamera dhe

at disiplinore Mos-shtrirja né t€ gjithé territorin e Kosovés pengon informimin e

qytetarit pér ndonjé t€ drejté apo obligim gé€ rrjedh nga veprimet shtetérore
a PK ¢do 3 muaj para Aksionarit,
son raportin vjetor t€ cilésisé sé Ndérhyrja né treg e operatoréve ilegal
hérbimeve

Infrastrukturé ligjore e mangét rregullatore
lhe kthimi 1 informatava né baza

ditore Mos-subvencionimi i shérbimit universal postar
né né sferén e IT ka béré€ investime Staf'i pa trajnuar pér ofrimin e produkteve té shérbimeve postare dhe
th 500.000€ shérbimeve komerciale.
rjes s€ skemave sociale Mos-pérmirésimi i kushteve t€ postiréve né terren

Qeveria shumé shérbime 1 kryen me operatorét privat e kosto mé té larté

Ri-organizimi
Qasja e geveris€ nuk ka gené korrekte, ka munguar njé€ plan geveritar, njé
vizion pér rolin e NP




Roli i ARKEP-it né raport me Postén €shté minimal dhe jashtézakonisht i
ulét. ARKEP nuk po mund t’iu pérshtatet rrethanave dhe kushteve té
tregut me inovacionet si¢ jané blerjet online

Trajtimi 1 mediave né raport me NP me gasje negative né€ pérgjithési me
sektorin publik

Strukturat organizative duhet t€ jené né funksion té zhvillimit té
kompanisé

Mundésité

Kércénimet

Posta e Kosovés mund té kryej shérbime pér Qeveriné me
¢cmime mé t€ lira

Mund t’1 kaloj€ skemat tjera PK pér ta fugizuar ndérmarrjen

ARKEP t€ pérmbushé legjislacionin apo krijojé nj€ treg
korrekt

Modeli i geverisjes s€ NP t&€ ndryshohet

Dubhet t€ keté masa emergjente t€ funksionalizimit apo té
fuqizimit dhe t€ Njésisé pér Monitorimin e NP té keté plane
té qarta dhe afatgjata, té€ shuhet nje pjesé¢ komplet dhe té mos
mbetet barré e Qeverisé, apo té jepet zgjidhje dhe té
funksionojné si shtetet evropiane qé i kané 1€né me aksione
mé té vogla apo forma té tjera

Interferim 1 operatorit ilegal Serb

Operatorét tjeré ilegal

Mos-pajtueshméri né mes t€ tri institucioneve si¢ €shté¢ PK, MZHE dhe
ARKEP

Teknologjia, digjitalizimi 1 shérbimeve, zhvillimi, rritja e vlerés sé
korporatés nuk &shté duke ndodhur

PK ka pasur problem té licensohet pér shérbimet e IFJB-sé€ pér shkak té
grupeve t€ interesit t€ sektorit privat, ku kané arritur pérmes njé Autoriteti
ta pengojné, ku edhe sot ballafagohemi me njé proces gjyqésor
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Ndryshimet ligjore né fund t& vitit 2018 i kané obliguar mé
shumé se deri mé tani menkanizmat shtetéror, t€ hartojné
politika t€ qarta se si do té kalkulohet ky shérbim dhe si do té
subvencionohet
Pér zhvillim t€ NP kishte me gené si alternativé hapja e
partneritetit-publiko-privat

Themelimi 1 Post-Bankés

Adresari dhe kutité postare

Qeveria Kosovés té fokusohet g€ ta ndértojné njé plan
strategjik zhvillimor pér NP sidomos te shérbimi postar

Subvencionimi shérbimit universal postar do t€ avanconte
projektet ekzistuese si dhe zhvillimin e projekteve té reja dhe
strategjike pér ndérmarrjen.

Duke mos pérjashtuar njeréz profesional vendor, do té€ ishte e
duhur t€ konsultohen eksperté ndérkombétaré dhe t& merren
si shembuj praktikat e mira.

Problemet jané shumé t€ médha dhe transformimi nga ekonomia e
centralizuar n€ ekonomi té€ tregut 1 bén jo konkurrenté né mungesé té
vizionit t€ qarté t€ Qeveris€ ndaj NP.

ARKEP duhet t’1 monitoroj e kontrollojé si duhet dhe t€ marré masat
ndéshkuese kur ka fakte pér shkelje nga operatorét privat postar.
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6.6 Analizé e Rezultateve té Anketés me Agjencité-Rregullatorét né Kosové

Ky pyetésor &shté realizuar pérmes njé mostre t€ stratifikuar duke e pérdorur si
karakteristik€ grupimin e Rregullatoréve (me pérjashtim té Autoritetit Rregullativ té
Hekurudhave-ARRH i cili nuk éshté pérgjigjur) t€ cilét i raportojné Kuvendit t€ Kosovés,
specifiksisht Komisionit Parlamentar pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti,
Industri dhe Zhvillim Rajonal. Gjithashtu jané pérfshiré edhe si mostér e pérshtatshmérisé
Autoriteti Rregullator pér Shérbime t€ Ujit dhe Agjencioni Shtetéror pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, duke qené se t€ gjithé kéta rregullatoré pér nga fokusi i temés sé
trajtuar né két€ punim, kan€ impakt t€ thellé né€ rregullimin e ¢é€shtjeve socio-ekonomike,

prandaj si i till€ anketimi pérbéhet nga rregullatorét si n€ vijim:
1) Zyra e Rregullatorit pér Energji-ZRRE,
2) Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare-ARKEP,
3) Agjencia Kosovare e Privatizimit-AKP,
4) Autoriteti Kosovar i Konkurences-AKK,
5) Autoriteti i Aviacionit Civil-AAC,
6) Komisioni i Pavarur pér Miniera dhe Minerale-KPMM, si dhe
7) Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit-ARRU

8) Agjencioni Shtetéror pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale-AMDP

Gjithashtu, né két€ hulumtim jané pérfshiré edhe eksperté té pavarur, por rezultatet e

tyre nuk jané pjesé e analizés s€ méposhtme.

Metoda e korrelacionit t&€ Spearman-it dhe Regresioni Linear éshté pérdorur né
pérpunim t€ t& dhénave. Koeficienti 1 korrelacionit t&€ Spearman-it si tekniké €shté pérdorur
pér t€ béré pé&rmbledhjen e forc€s dhe drejtimin (negativ ose pozitiv) t€ lidhjes midis dy

variablave, kurse metoda e Regresionit linear me Analizén e variancé€s (ANOVA), &shté



pérdorur né ményré g€ t&€ ofrojmé informacione rreth niveleve t€ variablave, pér t€ formuar

bazén pér projeksionet e ardhshme pér temén e hulumtimit

6.6.1 HIPOTEZA 01

Rregullatorét nuk kané unitet né kuptimin e rolit té pérgjithshém té
autoritetit rregullator duke [éné té kuptohet se perceptimi i tyre ndikohet
mbase nga mosfuqizimi i tyre dhe interpretimi i njéanshém i ligjit.

KORRELACION

Pér vértetimin e hipotezés s€ mésipérme €shté pérdorur Analiza e Regresionit pér t&
paré se si varésia financiare dhe ajo organizative ndikohet nga mosfuqizimi 1
kompetencave t€ rregullatoréve, si dhe n€ anén tjetér shohim se sa kané ndérlidhje kéta dy
faktoré.

Rezultatet e para paraqesin vlerén mesatare prej 1.36 tek Kompetencat e
Rregullatoréve dhe devijim standard prej .809, kurse tek Autonomia Financiare e

Organizative kemi mesatare prej 1.59 dhe devijim prej .358.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
5 - Kompetencat e Rregullatorit - 1.36 .809 11
REGULATORY
COMPETENCIES
Autonomia financiare dhe 1.5909 35834 11
organizative

Mg poshté kemi analizén e regresionit linear ku shohim se né mes t&€ dy faktoréve,
gjegjésisht né mes t€ Autonomisé Financiare e Organizative dhe Kompetencave té
Rregullatoréve kemi njé korrelacion prej .392, regression prej .154, kurse signifikanca
€shté .233 qé €shté mé e lart€ se 5% e nivelit t€ besueshmérisé.

Nga kjo themi se kemi ndérlidhje té larté tek kjo hipotezé dhe se ‘nuk kemi unitet
né kuptimin e rolit t€ pérgjithshém’, pra ne pranojmé hipotezén zero se “Rregullatorét nuk
jané unik né kuptimin e rolit t€ pérgjithshém té autoritetit rregullator duke 1€né€ t€ kuptohet
se perceptimi 1 tyre ndikohet mbase nga mosfuqizimi i tyre dhe interpretimi 1 njéanshém 1
ligjit”.
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Model Summary”

Mode R R Adjuste Std.
1 Squar dR Error
e Square of the

Estimat

1 392 154 .060

a

Change Statistics

Chang

R F df df Sig. F
Squar = Chang 1 2 Chang
e e e

e

154 1.634 1 9 233

a. Predictors: (Constant), Autonomia financiare dhe organizative
b. Dependent Variable: 5 - Kompetencat e Rregullatorit - REGULATORY

COMPETENCIES

Scatterplot

Dependent Variable: 5 - Kompetencat e Rregullatorit - REGULATORY COMPETENCIES

20

05

00

03

Regression Standardized Residual

%y -1

1] 1

Regression Standardized Predicted Value

Grafiku 1 mésipérm paraget ndérlidhjen né¢ mes t€ Kompetencave té Rregullatorit

dhe Autonomisé Financiare dhe Organizative. Né vijim kemi hipotezén dhe matjet pérmes

pyetésoréve pér t€ paré ndérlidhjen e tyre.
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6.6.2 HIPOTEZA 02

Ndikimi politik dhe parashikueshméria e statusit t¢ Bordit Menaxhues de
jure dhe mos zbatueshméria e tyre de facto, mungesa e llogaridhénies, lé
vend pér emérim té kreréve pa intergritet duke i béré ata té dégjueshém
ndaj politikeés, si dhe hapé rrugé pér fenomenin e ‘'revolving door’’

REFUZOHET HIPOTEZA ZERO

Pér t€ matur ndikimin e politikave dhe parashikueshmériné e statusit t&€ Bordit
menaxhues, kemi analizuar pérmes Regresionit Linear. Shohim mé poshté se kemi njé
mesatare prej 2.00 tek Revolving Door dhe devijim standard prej .223, tek Kreu i Agjencisé
kemi mesatare prej 2.65 dhe devijim prej .253, pastaj tek Statusi i Anétaréve té€ Bordit
Menaxhues kemi mesatare prej 2.74 dhe devijim prej .297 dhe né fund tek Marrédhéniet
me Qeveriné dhe Parlamentin kemi mesataren prej 1.68 dhe devijim prej .195.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Revolving door 2.0000 22361 11
Statusi 1 kreut t&€ Agjencisé 2.6515 26304 11
Statusi i Anétaréve té Bordit 2.7455 29787 11
Menaxhues
Marrédhéniet me Qeveriné dhe 1.6818 .19656 11
Parlamentin

Analiza e regresionit mé poshté na tregon se kemi njé ndérlidhje t€ larté pozitive,
me regres shumé té larté prej .500, kurse niveli i signifikancés éshté .161 mé i larté se 5%
té nivelit t€ besueshmérisé.

Nga ky rezultat kuptojmé se nuk ka ndonjé ndikim té réndésishém dhe se
refuzojmé hipotezén zero se “Ndikimi politik dhe parashikueshméria e statusit t€ Bordit
Menaxhues de jure dhe mos zbatueshméria e tyre de facto, mungesa e llogaridhénies, 1€
vend pér emérim t€ kreréve pa integritet duke 1 béré ata t€ dégjueshém ndaj politikés, si dhe

hapé rrugé pér fenomenin e “’revolving door’’.
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Model Summaryb

Mode R R Adjuste Std. Change Statistics
1 Squar dR Error R F df df Sig.F
e Square of the Squar = Chang 1 2 Chang
Estimat e e e
e Chang
e
1 707 .500 285 .18903 .500 2.331 3 7 161

a

a. Predictors: (Constant), Marrédhéniet me Qeveriné dhe Parlamentin, Statusi i anétaréve
té Bordit Menaxhues, Statusi i kreut t€ Agjencisé
b. Dependent Variable: Revolving door

Nga kjo vazhdojmé me hipotezén alternative pér ta anuluar ose hedhur poshté hipotezén e
pavlefshme. Prandaj, né€ vijim paragesim hipotezén alternative, me ané té s& cilés
mendojmé ta shpjegojmé fenomenin, pasi refuzimi i hipotezés zero nuk do té€ thoté qeé

deklarata &shté e pavlefshme veté!

HIPOTEZA ALTERNATIVE 02a

Hipoteza Alternative 02a synon té vértetojé se Pavarésia ligjore dhe Afati i mbajtjes sé
postit jané faktoré€ determinant pér lejimin e ndikimit politik.

KORRELACION

Pérmes metodés Spearman b&mé matjen e Pavarésisé ligjore té autoriteteve
rregullatore né Kosové si variabél e pavarur, kurse Afati i mbajtjes sé postit si variabél e
varur.

Né pérpjekje pér t€ provuar ose kundérshtuar teorin€ ton€, ne sigurohemi se
hipoteza nuk ka t€ meta, andaj pér vértetimin e hipotezés s€ dyté, pas refuzimit t& hipotezés
zero, jané pérdorur edhe dy metoda t€ korrelacionit: Spearman dhe Bivariate Spearman

metoda, pér t&€ kundérshtuar apo thjesht vértetuar hipotezén alternative.

Metoda Spearman na mundéson té gjejmé ndikimin dhe ndérlidhjen n€ mes té dy
variablave t€ cilat tregojné se sa kané ndikim faktorét si funksionaliteti, udhézimet jo

formale, rregullat formale, zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe afati kohor né autonominé
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financiare dhe organizative t€ rregullatoréve. Tabela mé poshté pérshkruan korrealcionin e

gjetur n€ hipotezén alternative.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pavarésia e autoriteteve rregullatore né 1.2424 17262 11
Kosové
Afati i mbajtjes s€ postit 5.27 905 11
Correlations
Pavarésia e
autoriteteve
rregullatore  né Afati 1 mbajtjes
Kosové s€ postit
Pavarésia e autoriteteve Pearson Correlation 1 -.466
rregullatore né Kosové Sig. (2-tailed) .149
Sum of Squares and Cross- .298 =727
products
Covariance .030 -.073
N 11 11
Afati i mbajtjes s€ postit Pearson Correlation -.466 1
Sig. (2-tailed) 149
Sum of Squares and Cross- -.727 8.182
products
Covariance -.073 818
N 11 11

Shohim se nga rezultatet e analizave té korrelacionit, kemi ndérlidhje té lart€¢ negative -
466 e cila nénkupton se ka ndikim negativ t€ lart€ né mes t€ Pavarésisé s¢ autoriteteve
rregullatore né Kosové dhe Afatit t€ mbajtjes s€ postit, ku themi se faktorét si
funksionaliteti, udhézimet jo formale nga Qeveria, rregullat formale t& ngecura né€ zbatim,
zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe afati kohor pér emérim té kreut menaxhues, t&€ cilat
pércaktojné pavarésin€ e autoriteteve rregullatore né Kosové, ndikojn€ negativisht né

autonominé financiare dhe organizative t€ rregullatoréve, mirépo né anén tjetér niveli 1
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signifikancés &shté .149 e cila &shté mbi nivelin e besueshmérisé prej 5% dhe statistikisht 1

bie se nuk ka ndikim t€ réndésishém.

Figura mé poshté paraget ndérlidhjen né mes té pavarésisé¢ s€ autoriteteve rregullatore né

Kosové dhe afatit t€ mbajtjes sé€ postit.

Simple Scatter of Afati i mbajtjes sé postit by Pavarésia e autoriteteve rregullatore né Kosové

[ [ -
- 5 * —» & @
b=
]
=}
o
i)
7] 4 vjet
]
L]
-
w
=] 3
[ o vjet
i
<
6-8 vjet
mbi & vjet
1.00 110 1.20 1.30 1.40 1.50

Pavarésia e autoriteteve rregullatore né Kosové

HIPOTEZA ALTERNATIVE 02b

Hipoteza Alternative 02b synon t€ vértetojé se Afatit i mbajtjes sé postit, emérimi dhe
shkarkimi jané faktoré determinant pér pérzgjedhjen né krye dhe jo kualifikimi.

Pérmes metodés Bivariate b&jmé matjen e Afatit té mbajtjes sé postit, emérimin dhe

shkarkimin si variabla té pavarura, kurse kualifikimi merret si variabél e varur.

Vértetimi 1 hipotezes s€ dyté €shté realizuar edhe népérmjet korrelacionit Bivariate
(q€ do té thot€ se pérfshiné ose €éshté né€ varési t€ dy variablave) t€ testit t€ spearman-it.
Kétu mund t€ shohim se sa ka ndérlidhje vendosja e njerézve jo-kompetent né€ pozita kyce

me kriteret e afatit t&€ mbajtjes s€ postit, emérimin dhe shkarkimin e tij.

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

Arsimimi 2.27 1.104 11
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Afati i mbajtjes s€ postit 5.27 905 11

Kush e eméron kreun e rregullatorit- 2.73 .647 11
agjencis€?
Shkarkimi 2.73 1.009 11
Correlations
Kush e
eméron
Afati 1 kreun e

mbajtjes  rregullatorit-
Kualifikimi sé€ postit agjencis€?  Shkarkimi

Kualifikimi Pearson 1 219 -.306 -.016
Correlation
Sig. (2-tailed) 519 361 962
Sum of Squares 12.182 2.182 -2.182 -.182
and Cross-
products
Covariance 1.218 218 -218 -.018
N 11 11 11 11

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

N¢ rastin e paré ndé€rlidhja n€ mes t€ kualifikimit dhe afatit t€ mbajtjes s€ postit €shté
pozitive prej .219, kurse niveli 1 signifikancés €shté .519, e cila nénkupton se ka njéfaré
ndérlidhje pozitive né mes té kualifikimit dhe afatit t&€ mbajtjes s€ postit, por nuk &shté
statistikisht signifikante apo e réndésishme. Ndérlidhja n€ mes t€ kualifikimit dhe emérimit
€shté njé ndérlidhje negative prej -.306, kurse niveli 1 signifikancés €shté .361 e cila éshté
mbi nivelin e besueshmérisé, pra ndikimi &sht€ negativ, por jo signifikant¢ apo i
réndésishém. Gjithashtu ndikim negativ kemi edhe tek shkarkimi dhe kualifikimi, ku
shohim se niveli 1 korrelacionit €sht€ -.016 njé ndérlidhje e ulét negative, por jo e

réndésishme.
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 Afati i mbajtjes s& postit
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Korrelacioni né mes t€ kualifikimit dhe kritereve si afati i mbajtjes sé postit, emérimi dhe
shkarkimit.

6.6.3 HIPOTEZA 03

Mungesa e autonomisé vendimmarrése, shkurtimet ex-post buxhetore dhe
interferimi, reflektohet né rregullatoré jo-transparent dhe rrit ndikimin e
grupeve té interesit, posac¢érisht atyre té té rregulluarve.

STATISTIKISHT JO-SIGNIFIKANTE

Analiza e hipotezé€s s€ mésipérme &Eshté realizaur pérmes korrelacionit t&
Spearmanit ku edhe mé posht€ mund té shohim ndérlidhjen né mes t€ transparencés dhe
autonomisé financiare dhe organizative, ku shohim se kemi njé korrelacion té larté pozitiv
prej .415 dhe signifikancé prej .204 qé €shté mbi nivelin e besueshmérisé prej 5%.

Nga kéto rezultate mund té themi se statistikisht nuk éshté signifikante se “Mungesa

e autonomisé vendimmarrése, shkurtimet ex-post buxhetore dhe interferimi, reflektohet né
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rregullatoré jo-transparent dhe rrit ndikimin e grupeve té interesit, posacérisht atyre té té

rregulluarve” — duke 1€né t€ kuptohet se ka shenja té€ varésisé financiare.

Megjithaté, teorikisht, edhe pse statistikisht nuk paraget réndési, kjo nuk do té thoté

se né realitet nuk ka gjasa kjo t€ ndodhé. Vlera e probabilitetit pér t&€ marré ndryshimin qé

kemi ngritur né€ hipotez€ me madhési t&€ vogél té mostrés shpesh nuk jep réndési

statistikore; por kur ato ndodhin, veté ndryshimet priren gjithashtu té jené€ praktikisht té

réndésishme; domethéné, mjaft domethénés pér té garantuar veprime.

Correlations
Autonomia
financiare
dhe
Transparenca organizative
Spearman's tho Transparenca Correlation 1.000 415
Coefficient
Sig. (2-tailed) 204
N 11 11
Autonomia financiare  Correlation 415 1.000
dhe organizative Coefficient
Sig. (2-tailed) 204
N 11 11
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Scatterplot Matrix Autonomia financiare dhe organizative, Transparenca
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Grafiku 1 mésipérm paraqet korrealcionin n€ mes né€ mes té Transparencés dhe
Autonomisé Financiare dhe Organizative.

HIPOTEZA ALTERNATIVE H03a

Hipoteza Alternative 03a synon té vértetoj¢ se Pavarésia ligjore si variabél e
pavarur &shté faktor determinant né fuqizimin e Pavarésisé sé autoriteteve rregullatore si
variabél e varur.

KORRELACION

Vértetimi 1 hipotezes sé€ treté &shté testuar gjithashtu edhe me Hipotezé Alternative
03a, pérmes metodés s€ korrelacionit bivariate t& spearman testit. K&tu déshirojmé t&
kuptojmé se sa kemi ndé€rlidhje né mes t€ Pavarésis€ s€ autoriteteve rregullatore né Kosové

dhe Pavarésisé ligjore.

Descriptive Statistics
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Mean Std. Deviation N

Pavarésia e autoriteteve rregullatore né 1.2424 17262 11
Kosové
PAVARESIA LIGJORE 1.1364 23355 11
Correlations
Pavarésia e
autoriteteve
rregullatore  né PAVARESIA
Kosové LIGJORE
Pavarésia e  autoriteteve Pearson Correlation 1 752"
rregullatore né Kosové Sig. (2-tailed) .008
Sum of Squares and Cross- .298 303
products
Covariance .030 .030
N 11 11
PAVARESIA LIGJORE Pearson Correlation 752" 1
Sig. (2-tailed) .008
Sum of Squares and Cross- .303 .545
products
Covariance .030 .055
N 11 11

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

N¢é bazé t€ rezultateve t&€ mésipérme shohim se niveli 1 korrelacionit &shté .752** njé
korrelacion shumé i larté pozitiv dhe signifikancé prej .008 q¢ ésht€ né€ nivelin e
besueshmérisé prej 1%. Me kété kuptojmé se pavarésia e autoriteteve rregullatore ndikohet

shumé nga pavarésia ligjore.

Pra, themi se statistikisht &éshté signifikante se Pavarésia e Rregullatoréve né¢ Kosové, De
Jure &shté e plotésuar, por De Facto nuk zbatohet, pasi vérehet ndikimi 1 Qeverisé duke

dhén€ udhézime né kundérshtim me ligjet n€ fuqi, si¢ vérehet nga né rezultatet e anketés.
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Simple Scatter of PAVARESIA LIGJORE by Pavarésia e autoriteteve rregullatore né Kosové
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Pavarésia e autoriteteve rregullatore né Kosové

Korrelacioni né mes t€ Pavarésis€ sé¢ autoriteteve rregullatore né Kosové dhe Pavarésisé€

ligjore.

6.6.4 HIPOTEZA 04

Vérehet mungesé e matjes adekuate té vlerésimit té nevojave publike,
analizimi i velrsimit ex-ante té impaktit social té vendimeve té
rregullatoréve, procedurave dhe llogaridhénies si tregues kyg té
performances té rregullatoréve dhe rezultateve transparente té zbatimit-
jo profesionalizém.

Hipoteza e mésipérme paraqet rezultatet né tabelén e méposhtme.

Descriptive Statistics

Mean Std. N
Deviation
Transparenca 1.0303 .10050 11
Statusi i kreut t& 2.6515 26304 11
Agjencisé
Statusi i anétaréve té 2.7455 29787 11

bordit menaxhues
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Model Summary

Model R R Adjusted Std. Change Statistics
Square =~ R Square Error of R F dfl  df2 Sig. F
the Square ~ Change Change

Estimate ~ Change

1 .530° 281 101 .09530 281 1.561 2 8 268

a. Predictors: (Constant), Statusi 1 anétaréve t€ bordit menaxhues, Statusi i kreut t€ Agjencisé

Duke gené se déshirojmé té vértetojmé vlefshmériné e hipotezés ton€ vazhdojmé

me hipotezé alternative.

HIPOTEZA ALTERNATIVE H04a

Hipoteza Alternative 04a synon t€ vértetojé se Revolving-door si variabél e pavarur
ndikohet nga Afati i mbajtjes sé postit si variabél e varur.

KORRELACION

Nga kjo analizé déshirojmé t€ vértetojmé korrelacionin né mes t€ revolving-door
dhe afatit t€ mbajtjes sé& postit, pra Mungesa e vlerésimit t€ impaktit né shoqéri,
llogaridhénies dhe performancés sé rregullatorit ndikohet nga mos-zbatimi i afateve ligjore
né emérim dhe ri-emérim t€ kreut menaxhues t€ rregullatorit, njékohésisht hapé rrugé pér
“revolving-door”, duke véné né€ fokus interesat personale pérmes pérdorimit t€ ndikimit,
njohjeve e kontakteve pér t€ favorizuar grupe t€ interesit dhe té€ tjera, ka ndérlidhje
negative né afatin e mbajtjes sé postit pér kreun e Agjencisé. Kété e kemi arritur pérmes

korrelacionit bivariate t€ Spearman testit.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Revolvingdoor 2.0000 22361 11
Afati 1 mbajtjes s€ postit 5.27 905 11
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Correlations

Afati i mbajtjes sé

RVD postit

RevolvingDoor Pearson Correlation 1 742"

Sig. (2-tailed) .009

Sum of Squares and Cross- .500 -1.500

products

Covariance .050 -.150

N 11 11
Afati i mbajtjes s€ postit Pearson Correlation -742" 1

Sig. (2-tailed) .009

Sum of Squares and Cross- -1.500 8.182

products

Covariance -.150 818

N 11 11

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nga rezultatet e mésipérme shohim se korrelacioni éshté negativ dhe shumé i larté prej -

.742 dhe me nivel té signifikancés prej .009 né nivelin 1% té besueshmérisé. Me kété

kuptojmé se revolving-door dhe afati i mbajtjes sé postit kané njé ndérlidhje shumé té larté

negative, pra themi se statistikisht: Mungesa e aplikimit t€ vlerésimit t€ impaktit né

shoqgéri, llogaridhénies dhe performancés sé rregullatorit ndikohet nga mos-zbatimi i

afateve ligjore né emérim dhe ri-emérim t€ kreut menaxhues t€ rregullatorit, njékohésisht

hapé rrugé pér “revolving-door”, duke véné né fokus interesat personale pérmes pérdorimit

té ndikimit, njohjeve e kontakteve pér t€ favorizuar grupe té interesit dhe t€ tjera .
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Simple Scatter of Afati i mbajtjes sé postit by RVD
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Korrelacioni né mes t€ revolving-door dhe afatit t€ mbajtjes s€ postit.

6.6.5 HIPOTEZA 05

Instrumentet e paqarta juridike pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis
rregullatorit dhe industrisé, shtrirja gjithpérfshirése e dimensioneve té
autonomisé, krijojné klimé pér keqpérdorim té sistemit né rregullimin e

funksionimit, raportimit, beneficioneve si dhe té vendimeve diskriminuese
dhe né dém té interesit té pérgjithshém socio-ekonomik.

STATISTIKISHT JO-SIGNIFIKANTE

Pér té analizuar hipotezén e mésipérme éshté pérdorur korrelacioni i Spearmanit, ku
edhe €shté matur ndérlidhja n€ mes t& marrédhénieve me Qeveriné dhe Parlamentin si dhe
Kompetencave té Rregullatorit.

Kétu shohim se kemi njé korrelacion t€ larté pozitiv prej .482 dhe signifikancé pre;j
.133 g€ &éshté mbi nivelin e besueshméris€. Pra themi se statistikisht nuk éshté signifikante
se “Instrumentet e paqarta juridike pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis rregullatorit

dhe industrisé, shtrirja gjithpérfshirése e dimensioneve té€ autonomisé, krijojné klimé pér
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keqpérdorim t€ sistemit né€ rregullimin e funksionimit, raportimit, beneficioneve si dhe té
vendimeve diskriminuese dhe né€ dém t€ interesit té pérgjithshém socio-ekonomik” — duke

1€né té kuptohet se ka shenja pér hapésiré ligjore.

Correlations

Marrédhé Kompetencat

niet me e
Qeveriné = Rregullatorit -
dhe REGULATO
Parlament RY
in COMPETEN
CIES

Spearman's ~ Marrédhéniet me Correlation 1.000 482
rho Qeveriné dhe Coefficient

Parlamentin Sig. (2-tailed) . 133

N 11 11

5 - Kompetencate  Correlation 482 1.000
Rregullatorit - Coefficient

REGULATORY Sig. (2-tailed) 133 .

COMPETENCIES N 11 11

HIPOTEZA ALTERNATIVE H05a

Hipoteza Alternative 03a synon té vértetojé se Transparenca si variabél e varur
ndikohet nga e Autonomia financiare dhe organizative si variabél e pavarur.

KORRELACION

Né Hipotezén Alternative 04a pérdoret metoda e Regresionit Linear pér t€ paré nése mos-

transparenca e rregullatoréve varet nga mungesa e autonomisé€ financiare dhe organizative.

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
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Transparenca 1.0303 .10050 11
Autonomia financiare dhe organizative 1.5455 .38043 11

Nga tabela e méposhtme kuptojmé se kemi njé korrelacion té lart€ pozitiv prej .571 dhe
signifikancé prej .033 né nivelin 5% té besueshméris€, pra kuptojmé se kemi njé ndérlidhje

né€ mes té transparencés dhe autonomisé financiare dhe organizative.

Correlations
Autonomia
financiare dhe
Transparenca organizative
Pearson Correlation Transparenca 1.000 571
Autonomia  financiare  dhe .571 1.000
organizative
Sig. (1-tailed) Transparenca . .033
Autonomia  financiare  dhe .033
organizative
N Transparenca 11 11
Autonomia  financiare dhe 11 11
organizative
Model Summaryb
Std. Change Statistics
Error of
R Adjusted the R Square F Sig. F
Model R Square R Square Estimate Change Change dfl  df2  Change
1 S71% 326 251 08700  .326 4346 1 9 .067

a. Predictors: (Constant), Autonomia financiare dhe organizative
b. Dependent Variable: Transparenca

Nga tabela e mésipérme shohim se vlera R praget njé korrelacion té larté€ prej .571 ose
57%, kurse R Square nénkupton se sa €shté e ndikuar transparenca nga autonomia
financiare dhe organizative, ku shohim se kemi njé vleré€ prej .326 ose 32%, kurse Sig. F
Change é&shté .067 e cila €shté mbi nivelin e besueshméris€ prej 5%, pra themi se ka njé
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ndikim t€ lart€ nj€ regres té lart€ té transparenc€s pérmes autonomis€ financiare, por qé

statistikisht nuk &shté signifikante.

Mean Square

F Sig.

ANOVA®
Sum
Model Squares
1 Regression  .033
Residual .068
Total 101

4.346 067°

a. Dependent Variable: Transparenca
b. Predictors: (Constant), Autonomia financiare dhe organizative

Nga tabela e Anova-s mund té kuptojmé se sa pérputhet ekuacioni i regresionit me té

dhénat, pra kemi njé nivel prej .067 dhe kuptojmé se nuk &shté statistikisht signifikante

pérputhja e tyre.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Transparenca

1.0

08

08
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0z

Regresioni n€ mes t€ autonomisé financiare dhe transparencés.

Observed Cum Prob

1.0
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6.7 Analizat Deskriptive

ANALIZAT DESKRIPTIVE
Gjinia N %
Mashkull 9 81.8%
Femér 2 18.2%

N¢ hulumtim kané marré€ pjes€ gjithsej 11 respondenté, ku prej tyre 9 ishin meshkuj ose
81.8% dhe 2 femra ose 18.2%.

Mosha Min Mes Max

33 41.91 57

Mosha minimalee respondentve €shté 33 vjec, ajo maksimalja 57 vje¢c dhe mosha
mesatare éshté 41.91 vjeg.

Arsimimi N %
Pérgaditje Universitare 4 36.4%
Bachelor 1 9.1%
Master 5 45.5%
PhD 1 9.1%

Me arsimim universitaré jané 4 respodenté ose 36.4%, me Bachelor jané 1 ose
9.1%, me pérgaditje Master jané 5 ose 45.5%, si dhe t& nivelit t& shkallés sé doktoratés
éshté 1 ose 9.1%.
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Gjinia

= Mashkull

- Femér

Figure 21 Gjinia e respondentéve

Mosha

= Min - Mes - Max

Figure 22 Mosha e respondentéve
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46%

Figure 23 Niveli i Arsimimit t€ Respondentéve

- Pregaditje Universitare

l 9%

Niveli i edukimit

- Bachelor

\

Té dhénat e pérgjithshme mbi vendin e punés.

Table 31 Té dhénat e pérgjithshme mbi vendin e punés

Sa kohé keni qé punoni
me punédhénésin tuaj
aktual?

Sa kohé keni qé punoni
né kété pozite?

Sa oré né€ javé punoni
zakonisht né punén
tuaj?

Sa oré jasht€ orarit
punoni né€ punén tuaj né
nj€ javé mesatare?

Sa oré né€ javé punoni
né€ ndonjé€ puné tjetér?

Descriptive Statistics

N

11

11

11

11

11

Minimum @ Maximum

2 13
2 7
8 48
0 5
0 10

Master

PhD

Mean Std.
Deviation
5.77 3.125
491 1.868
31.73 15.441
2.45 1.368
2.27 3.524
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(Ju lutem shénoni "0"

nése nuk keni puné

tjetér)

Valid N (listwise) 11

Shohim se koha minimale q& respondentét punojné me punédhénésin e tyre aktual
éshté 2 vite, ajo mesatarja €shté 5.77 vite dhe maksimum é&shté 13 vite, nga kjo del se né
pozitén aktuale koha minimale €shté 2 vite, ajo maksimale &shté 7 vite dhe mesatarja &shté

4.91 vite.

Minimalisht punojné 8 oré né javé, kurse maksimalisht 48 oré dhe mesatarja Eshté
31.73 oré né javé. Jashté orarit ka respodent€é g€ nuk punojné fare, por prej atyre qé
punojné jashté orarit maksimumi €shté 5 oré, ndérsa mesatarja €sht€ 2.45 oré. Tek disa
rregullatoré vrehet se ka respodenté qé jané pérgjigjur se nuk punojné fare jashté orarit té
punsé, kurse né ndonjé puné tjetér kemi njé maksimumi prej 10 orésh kurse mesatarja éshté

2.27 oré.

6.7.1 Statusi i Kreut té Agjencisé-Rregullatorit dhe Anétaréve té Bordit Menaxhues,
Marrédhéniet me Qeveriné dhe Parlamentin, dhe Kompetencat e Rregullatorit

Table 32 Pavarésia Formale e Rregullatoréve

Pavarésia Formale Po Jo

Count Row N % Count Row N %
A éshté rregullatori-agjencioni 8 72.7% 3 27.3%
1 dallueshém dhe

funksionalisht i pavarur nga
¢do subjekt tjetér publik apo
privat?

A merr rregullatori-agjencioni 3 27.3% 8 72.7%
udhézime té drejtpérdrejta nga

geveria apo ndonj€ subjekt

tjetér publik ose privat gjaté

kryerjes s€ detyrave

rregullatore?

A ekzistojné rregulla formale 8 72.7% 3 27.3%
g€ ndalojné rregullatorin-

Page 159 of 260



agjencionin (p.sh. anétarét e
Bordit dhe stafin) qé t& kené
marrédhénie pune me
pjes€émarrésit e sektorit
pérkatés gjaté mbajtjes sé
pozitave té tyre?

A ka ndonjé rregullore formale
q€ ndalon rregullatorin-
agjencionin (p.sh. anétarét e
Bordit dhe stafin) g€ té kené
interesa, p.sh. t€ kené aksione,
né€ shérbimet e rregulluara apo
té kryejné funksione
udhéheqése politike?

A &shté 1 fuqizuar rregullatori-
agjencioni pér t€ zgjidhé
mosmarréveshjet / konfliktet
midis industris€ dhe klientéve?

A jané vendimet e
rregullatorit-agjencionit
pérfundimisht t&€ detyrueshme
(pérveg rishikimit juridik)?

A ekziston nj€ afat i caktuar
kohor pér emérimin e Kreut
Menaxhues té rregullatorit-

agjencionit i cili zbatohet?

A ekzistojné kérkesa tjera
specifike t€ pranueshmérisé
pér pozitén e Kreut té
rregullatorit-agjencionit pérvec
aftésive profesionale? (P.sh.
shtetésia, teste specifike ...)

A €shté revokimi i emérimit té
Kreut t€ rregullatorit-
agjencionit ose largimi nga
detyra i1 kufizuar me rastet e
caktuara ligjore?

A aplikohet nj€ afat i caktuar
pér emérimin e anétaréve t&
Bordit t€ rregullatorit-
agjencionit i cili zbatohet?

11

11

10

100.0%

81.8%

100.0%

81.8%

63.6%

81.8%

90.9%

0 0.0%
2 18.2%
0 0.0%
2 18.2%
4 36.4%
2 18.2%
1 9.1%
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A ka ndonjé€ kérkesé specifike
pér pranueshmériné né pozitén

e njé Anétari/ve t&€ Bordit té

rregullatorit-agjencionit pérveg

aftésive profesionale? (P.sh.
shtetésia, teste specifike ...)

A éshté revokimi i emérimit té

anétaréve té Bordit té
rregullatorit-agjencionit ose

largimi nga detyra i kufizuar

me rastet e caktuara ligjore?

A &shté aplikuar njé skemé

rotacioni pér anétarét e Bordit?

Si zgjidhen mosmarréveshjet

ndérmjet rregullatorit dhe
industrisé (t€ rregulluarve)?

Kush e eméron Kreun e

5 45.5%

5 45.5%

0 0.0%

Gjykaté

Ligjit

Me bisedime dhe
vendime (t€ gjitha
konform ligjit dhe
rregulloreve)

Me koordinim,
komunikim, raportim dhe
shqyrtim té€c€shtjeve t&
ngritura né€ praktikén e
operimit brenda fushés sé€
pérgjegjésisé.

N/A

Népérmes instruktimit
Profesional pér zgjidhjen
e konfliktit t€ pranishém
Pérmes Gjykatave
Kompetente

Pérmes Gjykatave
Kompetente

Rregulla pér Zgjidhjen e
Kontesteve né Sektorin e
Energjisé éshté
dokumenti né té€ cilin
pérshkruhen procedurat
pér zgjidhjen e kontesteve
Sipas Rregullores pér
zgjedhjen e
mosmarréveshjeve

Anétarét e Bordit

6 54.5%

6 54.5%

11 100.0%

Count

N —
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rregullatorit- agjencionit?

Cilat jan€ rregullat pér
pérzgjedhjen e Kreut té
rregullatorit-agjencionit?
(P.sh. ofertat publike pér puné,
duke pérfshiré kriteret e
pérzgjedhjes, komisionet e
pérzgjedhjes, dégjimi i
kandidatéve né Parlament ....)

A ripértrihet ky emérim?

Kush 1 eméron anétarét e
Bordit?

Cilat jan€ rregullat pér
pérzgjedhjen e anétaréve té
Bordit t€ rregullatorit-
agjencionit? (P.sh. ofertat
publike pér puné, duke
pérfshiré kriteret e
pérzgjedhjes, komisionet e
pérzgjedhjes, dégjimi i
kandidatéve né Parlament ....)

A ripértrihet ky emérim?

Drejtues

Njé pérzierje komplekse e
parlamentit dhe geverisé
Parlamenti

Presidenti 1 vendit
Qeveria kolektivisht

Njé€ ose dy ministra
Tjetér (ju lutem
shpjegoni):

Po, ekzistojné rregulla té
tilla

Jo, kéto rregulla nuk
ekzistojné

Jo

Po, njé€ heré

Po, mé shumé se nj€ heré
Té€ tjera (ju lutem,
shpjegoni):

Kreu i organit rregullator-
agjencionit

Njé kompleks i pérbéré
nga Parlamenti dhe
Qeveria

Parlamenti

Qeveria kolektivisht

Njé€ ose dy ministra
Tjetér (ju lutem,
shpjegoni):

Po, ekzistojné rregulla té
tilla

Jo, kéto rregulla nuk
ekzistojné

Jo

SO OO0

S = O =

WO O

1

Page 162 of 260



Po, njé heré 9
Po, mé shumé se nj€ heré 1
Té€ tjera (ju lutem, 0

shpjegoni):

Né pyetjen se si zgjidhen mosmarréveshjet ndérmjet rregullatorit dhe industrisé,
kuptojmé se respondentét jané shprehur né€ forma krejt t€ ndryshme dhe sipas tyre ato
zgjidhen nga gjykata, ligji, me bisedime dhe vendime, me koordinim komunikim dhe
raportim, népérmes instruktimit profesional pér zgjidhjen e konfliktit t€ pranishém, sipas

rregullores pér zgjedhjen e mosmarréveshjeve.

Kuptojmé se kreun e rregullatorit e emérojné njé€ pérzirje komplekse e parlamentit
dhe geveris€ apo emérohet vetém nga ana e parlamentit, kurse shprehen se ka edhe rregulla

pér pérzgjedhjen e kreut té rregullatorit.

Emérimi 1 kreut t€ rregullatorit kemi raste kur ri-emérohet 1 heré, kurse 1
respondent €shté shprehur se ka raste kur ri-emérimi béhet mé shumé se njé heré, gjithashtu
emérimi 1 anétaréve t€ bordit béhet pérmes parlamentit dhe njé pérbérje e pérzier nga
parlamenti dhe geveria. Sa i pérket rregullave pér zgjedhjen e anétaréve té bordit, kemi njé
dallim n€ mes t€ respodentéve, ku pothuajse jané t€ ndaré n€ dy grupe, gjysma shprehen se
ka rregulla, kurse gjysma shprehen se nuk ka rregulla, kurse riemérimi i tyre béhet 1 heré

apo mé shumé se 1 heré.

6.7.2 Kompetencat e Rregullatorit nga Aspekti Ligjor

Kompetencat e Rregullatorit nga Aspekti Ligjor Count Column N %
A €shté e deklaruar Po 10 90.9%
zyrtarisht pavarésia e Jo 1 9.1%

rregullatorit-agjencionit né
legjislacion / statut? (Pér
shembull, punét dhe detyrat
e rregullatorit-agjencionit
jané specifikuar né

legjislacion)
A ka ndonjé kérkesé ligjore ~ Po 9 81.8%
formale pér t'i raportuar njé  Jo 2 18.2%

organi tjetér?

Cilat jané obligimet Nuk ka obligime formale 6 54.5%
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formale t€ organit Prezantimi i njé€ raporti 2 18.2%

rregullator-agjencionit vjetor vetém pér

pérball€ qeveris€? informacion
Prezantimi 1 nj€ raporti 1 9.1%
vjetor q¢ duhet t€ miratohet
Organi rregullator- 2 18.2%

agjencioni duhet té

ndihmojé né€ zbatimin e

politikés rregullatore

Organi rregullator- 0 0.0%
agjencioni €shté plotésisht

pérgjegjés ndaj geverisé

Tjetér (ju lutem, 0 0.0%
shpjegoni):
Cilat jané detyrimet Nuk ka obligime formale 0 0.0%
formale té organit Prezantimi 1 nj€ raporti 1 9.1%
rregullator-agjencionit vjetor vetém pér
pérball€ parlamentit? informacion
Prezantimi i njé€ raporti 9 81.8%
vjetor qé duhet t€ miratohet
Organi rregullator- 1 9.1%

agjencioni duhet té

ndihmojé€ né€ zbatimin e

politikés rregullatore

Organi rregullator- 0 0.0%
agjencioni &shté plotésisht

pérgjegjés ndaj parlamentit

Tjetér (ju lutem, 0 0.0%
shpjegoni):

Kuptojmé se 90.9% t€ respodentéve shprehen se pavarésia ligjore e rregullatorit
éshté zyrtarisht e deklaruar, kurse 9.1% e tyre shprehen jo. Pér raportim té organeve tjera,

kuptojmé se kérkohet formé ligjore formale, por 18.25% té respodentéve shprehen jo.

Shumica e respodentéve shprehen se nuk kané€ obligime formale t€ organit
rregullator-agjencionit pérballé geveris€, por béjné prezantime apo dorézojné raport vjetor
pér informim apo miratim. Edhe pse shprehen se nuk kané obligime formale, respodentét

shprehen se si veprim formal €shté plani vjetor.
6.7.3 Autonomia Financiare dhe Organizative
Autonomia Financiare dhe Organizative Count Column N %
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A ka autoriteti rregullator
buxhetin e vet?

Cilat jan€ fondet e buxhetit
té rregullatorit-agjencionit?

Kush e miraton buxhetin e
rregullatorit-agjencionit?

A mund t€ keté ndon;jé
shkurtim ex-post (bazuar né
rezultatet aktuale dhe jo né
parashikime) t€ buxhetit t&
rregullatorit-agjencionit?

A ka rregullatori-agjencioni
autonomi né
zbatimin/implementimin e
buxhetit t€ alokuar?

A mund t€ ndikoj€ ndon;jé
subjekt publik né ¢farédo
ményre né kostot
individuale té pércaktuara
né buxhet (p.sh. pagat e
punonjésve t€ rregullatorit-
agjencionit)?

Si kontrollohet buxheti?

A éshté buxheti 1 autoritetit

Po
Jo

Pjesé€ e buxhetit t& shtetit
Buxheti i ndaré

Tjetér (ju lutem,
shpjegoni):

Ministri

Qeveria

Autoriteti rregullator-
agjencioni veté
Parlamenti

Tjetér (ju lutem,
shpjegoni):

Po
Jo

Po
Jo

Po
Jo

Nga autoriteti rregullator-
agjencioni

Nga zyra e kontabilitetit
ose gjykata

Nga autoriteti rregullator-
agejncioni dhe geveria
Nga geveria vetém

Tjetér (ju lutem,
shpjegoni):

Po

—

—

100.0%
0.0%

10.0%
60.0%
30.0%

0.0%
27.3%
0.0%
72.7%
0.0%

54.5%
45.5%

90.9%
9.1%

45.5%
54.5%

54.5%
9.1%
27.3%
0.0%
9.1%

72.7%
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rregullator-agjencionit
subjekt i kufizimeve qé
rrjedhin nga buxheti
gendror?

A ka ndonjé véshtirési né
mbulimin e shpenzimeve
autoriteti juaj si rregullator-
agjencion?

A keni raste nga pérvoja né
té cilat buxheti i autoritetit
tuaj si rregullator-agjenci
nuk €shté shpenzuar?

Cili organ vendos pér
organizimin e brendshém t&
autoritetit rregullator-
agjencionit?

Cili organ éshté pérgjegjés
pér politikat e personelit t&
rregullatorit-agjencionit
(punésimin dhe shkarkimin
e stafit, vendimi pér
alokimin dhe pérbérjen e
tij)?

Si pércaktohen pagat pér
anétarét e Bordit?

Jo

Po
Jo

Po
Jo

Autoriteti rregullator-
agjencioni

Si autoriteti rregullator-
agjencioni ashtu edhe
geveria

Qeveria

Tjetér

Autoriteti rregullator-
agjencioni

Autoriteti rregullator-
agjencioni

Qeveria

Tjetér (ju lutem,
shpjegoni):

Bordi i cakton veté.

Me ligj t€ Buxhetit

N/A

Ne baze te kontributit per
realizimin e misionit te
autoritetit dhe ne baze te
komperacionit te krahasimit
me institucionet si motra te
rexhionit

N¢ bazé té€ skemave té
pagave pér deputet

Pagat sipas ligjit duhet te
jené té krahasuehsme me
sektorin g€ rregullon
Parlamenti Vendos

sipas Ligjeve relevante

11

(e

—_ N DN =

27.3%

45.5%
54.5%

54.5%
45.5%

100.0%
0.0%
0.0%
0.0%

81.8%
18.2%
0.0%

0.0%

9.1%
18.2%
18.2%

9.1%

9.1%
9.1%
9.1%
9.1%
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Si mund t€ krahasohen
pagat pér anétarét e Bordit
me ato t€ népunésve civilé,
zyrtaréve geveritaré dhe
zyrtaréve t€ industris€?

Si pércaktohen pagat pér
anétarét e stafit?

Sipas ligjit per rregullatorin
e energjise, pagat e
anetareve te bordit duhet te
percaktohen nga
Parlamenti, mirepo ne fakt
nuk ndodhe keshtu. Pagat e
anetareve te bordit jane
percaktuar nga vete Bordi.

Duke krahasuar
proporcionin e te
perzgjedhurve dhe te
sherbyesve civil

me diferenca te medha
ME t€ larta se krahasimet e
paragqitura.

N/A

nuk ka krahasime te tilla,
krahasimet behen me
sektorin ge e rregullon
Nuk ka ndonjé matgs té
sakté krahasues.Anétarét e
Bordit i marrin pagat né
bazg té skemés sé
deputetéve.

Nuk kam ide

Pagat jan te bazuar ne baze
te koeficientit

T¢ larta né€ raport me
zyrtarét

Bazuar ne Ligjin e
Sherbyesve Civil

Bordi vendos per pagat e
stafit

Ligje

Me Ligj

N¢ bazé té rregullores sé
brendshme t€ pagave.

nga Autoriteti

Nga Bordi Drejutues i
ARKEP-it n€ bashképunim
me MAP-in.

Pagat e anetarve te stafit
percaktohen nga Bordi
sipas ligjit per rregullatorin
e energjise.

9.1%

9.1%

9.1%
9.1%

18.2%
9.1%

9.1%

9.1%
9.1%

18.2%

9.1%
9.1%
9.1%
18.2%
9.1%
9.1%
9.1%

9.1%
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A ka pasur ulje ex-post
(bazuar né rezultatet
aktuale) n€ pagat e
punonjésve t€ imponuara
ndaj rregullatorit-
agjencionit népérmjet
vendimeve t€ ministrive
apo akteve té€ tjera ligjore?

A ka diskriminim né lidhje
me pagén e punonjésve me
prejardhje té ngjashme dhe
pérvojé e bazuar vetém né
datén e punésimit dhe
kohézgjatjen e kontratés?

Si mund t€ krahasohen
pagat e anétaréve té stafit
me ato t€ népunésve civilé,
zyrtaréve qeveritaré dhe
personelit t€ industrisé
vecanérisht né sektorin
pérkatés?

A jané pagat e anétaréve té
Bordit dhe stafit té
rregulluara me ligj vendor?

percaktohen nga Kuvendi

Po
Jo

Po
Jo

ME t€ larta se krahasimet e
paraqitura.

N/A

Ne baze te kontributit te
dhene te zhvillimit
ekonomik te vendit

nuk ka krahsime te tilla,
krahasimet behen me
sektorin ge rregullon

Nuk ka ndonjé ligj€ pér
kategorizim té pagave né
Sektori

Nuk krahasohen

Sipas ligjit, pagat duhet te
jene te krahasueshme me
pagat ne sektorin e
energjise.

Stafi eshtpjes e sherbyesve
civile

te peraferta

Bordi ne bazg te
kompetencave te dhena me
Ligjin pér Rregullatorin e
Energjis€ vendos per paga

18.2%

18.2%
81.8%

54.5%
45.5%

9.1%
18.2%
9.1%
9.1%

9.1%

18.2%
9.1%

9.1%

9.1%

9.1%
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JO 3 27.3%
Nuk kemi Bord 2 18.2%
Po 4 36.4%
Vetém me rregullore té 1 9.1%
brendshme dhe jo me ligj.

Kuptojmé se rregullatori e ka buxhetin e vet, kurse fondet e buxhetit jané€ pjes€ e
buxhetit té shtetit me 10%, buxhet té ndaré me 60% dhe tjetér me 30%, kurse miratimin e
buxhetit e b&jné parlamenti dhe geveria. Por buxheti i rregullatorit mund t€ pésojé edhe
shkurtime ex-post. N& njéren ané rregullatori €shté i pavarur né implementimin e buxhetit
té alokuar, kurse né€ anén tjetér mund té keté ndikime né kostot individuale t& pércaktuara
né buxhetnga ndonjé subjekt publik (p.sh. pagat e punonjésve t€ rregullatorit-agjencionit).
Megjithaté, thoné se kontrollimi i buxhetit béhet nga autoriteti rregullator-agjencioni dhe

geveria.

Buxheti 1 autoritetit rregullator-agjensionit, konsiderohet t& jet€ subjekt 1
kufizimeve q€ rrjedhin nga buxheti gendror, kurse shprehen se ka edhe véshtérsi né

mbulimin e shpenzimeve, por gjithashtu ka raste kur ky buxhet nuk éshté shfrytézuar.

Pér organizimin e brendshém té autoritetit rregullator vendosé autoriteti rregullator i

agjensionit, kurse pérgjegjsiné pér politikat e personelit i ka vet rregullatori dhe geveria.

Respodentét shprehen se nuk ka pasur ulje apo ex-post t€ pagave, kurse shprehen se
ka pasur njé lloj diskriminimi me pagén e punonjéve, kurse edhe rregullimi i pagave &shté

njé element qé 1 gjené shumé t€ ndaré respodentét

Kuptojmé se ka njé laramani né€ pércaktimin e pagave pér anétarét e bordit, ku pér
két€ vendos bordi, éshté 1 vendosur me ligj, na bazé té kontributit pér realizimin e misionit
té autoritetit, né baz¢€ t€ skemave, pagave sipas ligjit, né baz¢ t€ parlamentit dhe faktoréve
té tjeré, kurse atomund té krahasohen me proporcion té€ pérzgjedhur dhe t€ shérbyesve civil,

né€ bazé t€ koeficientit, por mund té themi se kétu ka diskrepancé n€ mendime.

Respodentét shprehen se nuk ka pasur ulje apo ex-post t&€ pagave, kurse shprehen
se ka pasur nj€ 1loj diskriminimi me pagén e punonjéve, prandaj konstatohet se rregullimi 1

pagave &shté njé€ element 1 cili 1 gjené shumé té ndaré n€ mendime kéta respodenté.
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6.7.4 Kompetencat e Rregullatorit nga Aspekti i Transparencés

Kompetencat e Rregullatorit

nga Aspekti 1 Transparencés Count

A jané vendimet e 11
rregullatorit-agjencionit

plotésisht t€ arsyetuara dhe té

justifikuara pér t€ lejuar

rishikim gjyqésor?

A jepni informacion mbi 11
vendimet rregullatore-

agjencionit t&€ disponueshme

né sferén publike (p.sh.

uebfaqja)?

A ka ndonjé proceduré pér t& 10
pérfshiré€ institucionet

qeveritare dhe industring e

rregulluar né vendimet e
rregullatorit-agjencionit (p.sh.

procesi i konsultimit)?

Row N %

100.0%

100.0%

90.9%

Jo
Count Row N %
0 0.0%
0 0.0%
1 9.1%

Konsiderojmé se vendimet e rregullatorit-agjencionit jané plotésisht t€ arsyeshme

dhe t€ justifikueshme pér t€ lejuar rishikim gjyqésor, gjithashtu edhe informacionet mbi

vendimet e rregullatorit-agjensionit jané t€ disponueshme né sferén publike. Po ashtu,

respondentét thoné se ka procedura pér té€ pérfshiré institucionet qeveritare dhe industrin€ e

rregullatorit né vendimet e rregullatorit-agjensionit.

6.8 Pérmbledhje

Ky hulumtim ka sjellé té& dhéna té cilat kané konfirmuar hipozat hipotezat e ngritura,

kété e kané nxjerré pyetésorét dhe e kané vértetuar intervistat e béra me palét e interesit.

Rezultatet tregojné se pérvoja né pozitén aktuale e respondentéve, si eksperté té

eméruar né pozitat drejtuese t€ agjencive rregullatore, €shté né kohé minimale prej 2 vite,

ajo maksimale &shté 7 vite dhe mesatarja éshté 4.91 vite. Kjo paraget se ka udhéheqés né
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pozita, t€ cilat nuk jan€ ndérruar ndoshta prej emérimit, ose kané pak pérvojé€. E njéjta
déshmohet edhe me rezultatet mbi statusin i cili tregon se jan€ t€ eméruar n€ forma té
ndryshme dhe marrédhéniet e tyre me qgeveriné variojné. Gjithashtu ka dallime n€ ményrén
e t& perceptuarit t&€ kompetencave rregullatore, si dhe autonomia financiare e organizative

paragqitet si ¢éshtje problematike.

Analiza e intervistés me pérfaqésuesen e nivelit t& lart€ qeveritar nxjerr né pah
ndikimin politik dhe hapésirat ligjore t€ cilat kané 1€né mundési pér fenomenin e

“revolving door”.

Analiza e intervistés me ndérmjetésuesen e Aksionarit ka déshmuar se nuk ka fonde

dhe as trajnime t&€ mjaftueshme pér té luajtur rolin e tyre né raport me ndérmarrjet publike.

Analiza e intervistés ka nxjerré né pah véshtirésité e pérshtatjes s€ tyre me ekonominé
e tregut, humbja e monopolit, mungesa e infrastrukturés ligjore pér t’i ndaré t€ drejtat dhe
detyrimet né raport me Rregullatorin e saj, té cilat si rrjedhojé sjellin ndérmarrjen publike

né nj€ jo-stabilitet financiar.
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7. DISKUTIMI I GJETJEVE

7.1 Shtrimi i problemit pér studim

Meqgenése ne kemi vérejtur se agjencité e pavarura rregullatore ndikohen nga politika,
té rregulluarit, grupet e interesit, mungojné€ liderét me integritet, pavarésia formale nuk
zbatohet de facto, si rrjedhojé klima e investimeve rrezikohet nga dimensionet e ndryshme
té pavarésis€. Duke pérdorur metodén e triangulimit pér t€ interpretuar t&€ dhénat e
grumbulluara, ne duam t&€ kontribuojmé né sfidat e sektorit publik kur pérballen me
kredibilitetin dhe trajtimin e cilésis€¢ sé& shérbimeve dhe efikasitetin, t€ cilat mund té
ndihmohen kur kemi rregullatoré vértet t€ pavarur, duke synuar geverisje mé t€ miré né
demokratizimin e vendit pér té gjitha segmentet e sektorit publik dhe té mirat publike, me
theks t& vecanté shérbimin univerzal. E cila duhet t€ ¢ojé né rritjen e eficiencés dhe
efikasitetit t€ sektorit publik, né ményré q€ té ofrojé shérbime t€ pérballueshme dhe
cilésore pér t€ mirén publike, si dhe ndérmarrje t€ géndrueshme ekonomikisht. Dhe efekti
do t€ matetduke rritur ndérgjegj€simin mbi nevojén e vlerésimit t€ politikave publike,
vlerésimin e nevojave publike dhe analizimin e vlerésimin ex-ante té impaktit social si
rrjedhojé e vendimeve t€ rregullatoréve, procedurave dhe llogaridhénies si tregues kyg té
performancés pér pérmbushjen e pritjeve t€ politikave publike dhe rezultateve transparente

té zbatimit.

Réndésia dhe kuptimi i pérgjithshém 1 Pavarésis€ s€ Rregullatorit &shté hulumtuar pé&rmes
pyetjeve t€ cilat kérkojné té kuptojn€ nése rregullatori &shté 1 dallueshém dhe
funksionalisht 1 pavarur nga ¢do subjekt tjetér publik apo privat. Pastaj, nése marrin
udhézime t€ drejtpérdrejta nga geveria apo subjekt tjetér publik ose privat gjaté kryerjes sé&
detyrave rregullatore. M€ tej, hulumtohen rregullat formale qé kané t€ bé&né me kodin e
etik€s dhe qé ndérlidhen me t€ drejtat dhe detyrimet t€ cilat i rregullojné céshtjet e
marrédhénieve t&€ punés dhe aspektin e revolving door, apo 1€vizjes sé personelit midis
roleve si ligjvénés dhe rregullatoré, nga njéra ané, dhe anétaré té industrive té€ prekura nga
legjislacioni dhe rregullimi, nga ana tjetér . Gjithashtu, aspektin e interesave personale né
raport me shérbimet e rregulluara, si dhe funksionet udhéheqése politike. Eshté matuar po

ashtu pavar€sia rregullatore né zgjidhjen e mosmarréveshjeve né rastet e rregullimit té
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industris€ apo klientit, fuqia vendimmarrése dhe hapat se si veprohet né zgjidhjen

mosmarréveshjet.

Céshtjet e emérimit t& kreut menaxhes, kush éshté 1 thirrur pér ta béré kété, kriteret pér
pérzgjedhjen e kandidatit pér pozitén, kérkesat specifike pér pranueshmériné né pozité
pérpos aftésive profesionale. Po ashtu, nése jané t€ kufizuara me rastet e caktuara ligjore
revokimi 1 emérimit, largimi, ri-emé&rimi, afati 1 zbatueshém pér emérim si dhe nése

aplikohet nj€ skemé rotacioni pér anétarét e Bordit?

Té gjitha kéto pyetje jané hartuar me qé€llim pér t€ matur pavarésin€ e autoriteve
rregullatore dhe pasojat nga kufizimet e tyre né autonominé financiare dhe organizative, e
cila pérfshihet nga faktorét si funksionaliteti, udhézimet e dretpérdrejta nga Qeveria,
rregullat formale né kund€rshtim me ato praktike, liria pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve

dhe statuti 1 kreut menaxhues.

Pavarésia ligjore e rregullatorit €sht€ matur pérmes analiz€s s¢ dokumenteve primare,
sekondare dhe literaturés gri, pér t€ konfirmuar nése €shté€ e deklaruar zyrtarisht pavarésia e
rregullatorit n€ legjislacion / statut, si¢ jané€ punét dhe detyrat e rregullatorit t€ specifikuara
né legjislacion. Pastaj cilat jané kérkesat ligjore formale pér t'i raportuar njé organi tjetér.
Gjithashtu, obligimet formale t€ organit rregullator pérballé geveris€, si dhe cilat jané

detyrimet formale t€ organit rregullator pérball€ parlamentit?

Matja €shté béré pérmes analizés s€ p€rmbajtes sé€ pérgjigjeve té pjes€s sé& par€ mbi
pavarésin€ e rregullatoréve dhe pjesés s€ dyté mbi pavarésiné ligjore.Raportimet e
respondetéve né pyetjen lidhur me obligimet formale té rregullatorit ndaj geveris€, parqget
nj€ larmishméri n€ pérgjigje, duke léné t&€ kuptohet dy fakte kontradiktore njékohésisht, e
para persona jo-kompetent t€ cilét jané t€ emé&ruar né pozita t€ punés té cilat nuk i kuptojné,
ku si rrjedhojé japin pérgjigje qé nuk korrespondojné me dispozitat ligjore, ose ka
respondenté té cilét e kan€ pranuar/shprehur se ka pasur ndérhyrje té tilla nga ana e

geveris€ né€ punét e rregullatorit.
Gjithashtu, edhe né rastin e detyrimeve formale pérballé parlamentit, ka raste kur

respondentét mendojné ndryshe nga sa éshté e shkruar né ligj.

Analiza éshté béré pérmes pyetjeve lidhur me statusin e kreut t€ agjencisé pér té€ paré

ndérlidhjen me “revolving door”, t€ cilat kané pérfshiré ¢éshtjet si afati i mbajtjes s€ postit,
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autoriteti 1 cili e eméron até, shkarkimi, mbajtja e posteve té tjera né qeveri, ri-emérimi,
marrédhéniet me geveriné dhe parlamentin, pavarésia, detyrimet formale pérballé geverisé

dhe paralamentit, fugia vendimmarrése, si dhe autonomia financiare dhe organizative.

Transparenca dhe autonomia financiare jan€ faktoré ky¢ né t€ kuptuarit e thelbit té
ndjeshmérisé s€ problemit, prandaj burimi i buxhetit dhe pércaktimi i fitimit jané t&
ndérlidhura ngushté, ku kjo e fundit paraget larmishméri duke 1éné€ t€ kuptohet se nuk ka

njé model t& nj&jté ose kategorizim t€ profileve.

Gjithashtu, vet fakti se ka raste kur ka shkurtim ex-post t€ buxhetit, 1€ né pozité té

palakmueshme krerét e agjencioneve duke mos iu dhéné edhe aq liri né€ veprim.

S€ fundi, lidhur me transparencén edhe pse deklarohet se vendimet rregullatore jané t&
disponueshme né sferén publike, ato me gjasé nuk i pérfshijné t&€ gjitha rastet, sé paku jo
kur ri-kujtojmé ¢éshtjen e rregullatorit t&€ energjis€ elektrike né Kosové dhe barrés sé véné
prej 4% né faturé pagesé€ pér qytetarét e Kosovés, né ményré g€ t€ shlyhen borxhet e
komunitetit serb né Veri t¢ Kosovés té cilét nuk paguajné pér energjin€ elektrike t&
shpenzuar nga ata vet. Kjo ndodhé pa ndonjé informim publik pér gytetarét dhe pa 1
démshpérblyer ende ata pas marrjes sé€ rastit nga Avokati i Popullit t&€ Kosovés

7.2 Kontributi i Hulumtimit pér Shoqériné

Ky hulumtim ka njé véshtrim mé t€ hollésishém mbi pavarésiné rregullatore té
Kosovés té né aspektin e pavarésisé, transparencés dhe transparencés politike, ligjore dhe

financiare.

Pérdorimi i Indeksit té Gilardit bén q€ fokusimi né faktorét kryesoré qé ndikojné né

kéto fusha t€ identifikojné€ edhe dallimet apo praktikat midis rregullatoréve.

Krijimi 1 njé agjencie t&€ pavarur dhe krijimi i kornizés ligjor pér té€ siguruar
funksionimin e tij n€ ményré té pavarur nga interesi vetjak i1 investitoréve, grupeve té
interesit dhe ndérhyrjevepolitike, apo depolitizimi i saj, nuk €shté detyré e lehté dhe madje
né literaturé kudo paragqitet si sfiduese, e né vecanti né vendet me tradité t€ kufizuar té

institucioneve té pavarura publike dhe eksperiencé dhe kapacitet t€ kufizuar rregullator.
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Né Kosové, hapat e paré t€ ndé€rmarré pér adresimin e ké&saj ¢éshtjeje Eshté
Reformimi 1 Administraté€s Publike. Edhe né€se njé numér vérejtjesh tashmé kjo reformé i
ka caktuar, me lig ende nuk jané definuar kufizimet, apo ombrella qé do ta siguronte
pavarésiné rregullatore, gjithashtu shumé ¢éshtje ende mbeten t€ diskutueshme.
Shqgetésuese mbetet mungesa e vullnetiti politike dhe e Qeverisé qé duket hapur se heziton
té ndaloj€ kontrollin dhe ndikimin politik mbi vendimet rregullatore né€ favor té grupeve té

interesit dhe n€ dém té shoqérisé.

Ky hulumtim ndihmon dhe informon shoqérin€ kosovare pér té ngritur zérin e tyre
qé té forcojné pavarésiné e vendit pérmes institucioneve t€ tyre politike, ligjore dhe
financiare dhe té kérkojné funksionimin e tyre transparent duke mos lejuar vazhdimin e
praktikave thuajse t€ parashikueshme t€ vendimmarrjes né dém té zhvillimit shogéror e

ekonomik i cili i afekton né ményre direkte n€ shportén e tyre familjare.

7.3 Kontributi i Hulumtimit pér Industriné

Fillimisht mund t€ ndihmojé rregullatorét e industrive pér té kuptuar drejt raportin
dhe ndikimin e tyre n€ industrit€ g€ ata i rregullojn€. T€ gjeturat e prezantuaruara mé larté
prekin disa aspekte té€ réndésisé vitale si ajo e pavarésis€ rregullatore nga ndikimi politik

dhe ndikimi 1 grupeve té€ interesit.

Megjithése kornizé ekrijuar institucionale shpesh pé&son ndryshime dhe jo gjithheré né
favor t€ industris€, diskutimi i hapur pér rregullatorét né€se ato veprojné si autoritete té
pavarura rregullatore €shté i domosdoshém, veganérisht kur autonomia e njénashme e
rregullatorit ku vendimmarrésit rregullatoré ndjekin vullnetarisht interesin afatshkurtér
politike vendimet e rregullatorit duke e démtuar dhe kércénuar géndrueshmérin€ financiare

té industrisé.

7.4 Pérmbledhje dhe Puna e Ardhshme
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Njé Qeverisje e miré korporative nénkupton jo vet€ém krijim t€ institucioneve,
miratim t€ disa pakove ligjore me nguti, por ajo shogérohet me njé€ mjedis i cili 1 ploté€son

kushtet pér zbatimin e ligjit dhe pal€ té interesit t€ kycura né€ formé té drejté.

Sfida kryesore né vendin ton€ mbetet krijimi i tregjeve efikase, por kjo nuk mund té
ndodhé kur ndérmarrjet publike dhe sektori privat nuk jetojné né njé mjedis t& barabarté, e

aq mé shume té jené té€ krahasueshme me tregun ndérkombétar.

Menaxhimi jo efikas i situatave t€ ndjeshme sjellé pakénagqshméri né masé té atillé
saq€ ato situata t&€ eskalojné dhe t€ vihet n€ piképyetje edhe siguria kombétare, pasi boshti 1
infrasturkurés sé& shérbimit publik jané ndérmarrjet publike, ato duhet té€ kuptohen drejté

dhe té depolitizohet autoriteti i deleguar pér menaxhimin e tyre.

Nuk mjaftojné dispozitat ligjore pér té krijuar agjenci-rregullatore, ato duhet t€ jené
edhe t€ pavarura de facto, t€ jené kompetente dhe té kené€ autonomi veprimi si né aspektin

financiar, ashtu edhe né até rregullativ.

Puna e ardhshme vlerésoj t€ jet€ Vlerésimi i Impaktit t€ vendimeve rregullatore, né
vecanti ajo né€ sektorin e energjis€, telekomunikacionit dhe t€ autoritetit kundér

konkurrencés.

8. KONKLUZIONET

» Zbatimi 1 ligjeve né proaktivé éshté problematik, zgjedhja e njerézve jo-kredibil
shkakton telashe t€¢ médha. Mandati i dyté &shté gangrené, pér shkak té

dégjueshmérisé€ absolute e cila éshté madhe.
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» Kérkimi 1 reputacionit dhe ndértimi i besimit duhet té jené né fokus té
rregullatoréve pér t& demonstruar se mund t€ veprojné t€ pavarur pér hir té ruajtjes
s& miréqenies sociale t€ geytetaréve dhe fitimit t€ besimit nga audienca e synuar si

né sistemet politike ashtu dhe né palét e interesit.

» Ne kemi mungesé t& dukshme t& hulumtimeve empirike pér besimin e qytetaréve né
rregullatorét publik. Agjencité rregullatore kané tendencé té€ jené relativisht t&
panjohura pér publikun e gjeré qofté kur gjérat shkojn€ miré qoft€ kur ato shkojné
keq dhe kur déshtojné t€ marrin masat e duhura pér t€ mbrojtur interesin e publikut.

Mg shumé hulumtime jané t&€ nevojshme pér besimin e qytetaréve né rregullatorét.

» Raporti ndérmjet rregullatoréve dhe té rregulluaréve duhet hulumtuar pér té paré
nése kéta t€ fundit jané t€ gatshém dhe né gjendje g€ té pajtohen me rregullimin né
rastet kur ka diferencé ose faktoré t€ tjeré dhe si veprohet kur nuk ka pajtueshméri

me rregullimin.

» Performanca e organit mbikéqyrés, duke pérfshiré rishikimin e vlerésimeve té
impaktit (IA) dhe t€ ndryshimit apo vlerésimin e nevojave duhet té vlerésohet

periodikisht.

9. REKOMANDIMET

1) Analiza e hulumtime t€ ndryshme jan€ béré pér sa i pérket ményrés sé
zgjedhjes s€ drejtoréve né agjencité rregullatore, por medoemos do té duhej
té vihet theksi edhe tek llogaridhénia pérmes instrumenteve t€ evaluimit dhe

monitorimit.
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2)

3)

4)

— Nése do t& aplikohej rekomandimi i dhéné€ si rezultat do té kemi

rritje t& efikasitetit né ndérmarrje publike dhe miréqgenie sociale.

(Céshtjet e geverisjes duhet té kérkohet me ngulm qé t€ marrin vémendjen
pér t& véné né fokus transparencén pér t’u siguruar se investimet kapitale
nuk po devijojné si dhe shansat e barabarta t€ punésimit t€ jené t€ siguruara
me kritere t& standardizuara. T€ béhet njé evaluim dhe monitorim i miréfillté

i ndérmarrjeve publike.

— Nése do t€ aplikohej rekomandimi 1 dhéné si rezultat do t€ zhvillohej
njé kulturé biznesore dhe njeréz me integritet do t&€ viheshin né

pozita té larta udhéheqése.

Duke e ditur se vendimmarrja e cilitdo bord né ciléndo ndérmarrje apo
agjenci té pavarur e cila prek interesin publik né Kosové éshté vitale pér
pérparimin e njé shoqgérie, andaj pérpos adresimit t€ njé problematike
shoqgérore duhet ndjekur dhe matur rezultatet pas adresimit t& politikave

rregulluese t€ po atij problemi.

— Nése do té aplikohej rekomandimi i1 dhéné si rezultat do t€ kishim
likuiditet pozitiv me impakt né€ zhvillimin ekonomik dhe social né

Republikén e Kosovés.

Duhet béré parashikimi 1 mjeteve buxhetore pér pavarésimin e
rregullatoréve, e qé €shté e réndEsisé imediate. Pritjet nga hapat konkret té
ndérmarré nga Kuvendi, Qeveria dhe Ambasada e Britanisé sé¢ Madhe jané
shpres€dhénése, por edhe jané té kushtézuara njékohé&sisht pér shkak té mos
planifikimit t€ instrumenteve t&€ nevojshme pér vlerésimin dhe monitorimin
specifik té zbatimit t€ kétyre politikave. Financimi i projektit pér evaluim

dhe monitorim té rezultateve né vazhdimeési éshté 1 réndésisé vitale.

— Nése do té aplikohej rekomandimi i dhéné si rezultat do t&€ kishim
politika publike efektive t€ cilat do t€ prodhonin rezultat t€ dukshém
duke e ngritur besueshmériné e qytetarit n€ institucionet e vendit, si

dhe ngritjen e nivelit t€ njerézve pérfagésues té kétyre intitucioneve.
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5)

6)

7)

8)

9

Té€ ngritet Njésia e Monitorimit t&€ Ndérmarrjeve Publike (NJMNP) né njé
nivel tjetér duke e fuqizuar até pérmes kompetencave shtesé me udhézime t&é

posagme administrative.

— Nése do té aplikohej rekomandimi i1 dhéné si rezultat do t€ kishim
njé institucion efikas q€ do té krijonte klimé t€ besueshme edhe pér

investitorét e huaj.

Qeveria e Kosovés té rris€ buxhetin e NJMNP né€ ményré qé ajo t€ keté
fleksibilitet n€ buxhet i cili do t’i mund€sonte té rekrutojé eksperté té
jashttm dhe té pavarur pér evaluim dhe monitorim, né ményré té

pérhershme.

— Nése do té aplikohej rekomandimi i dhéné si rezultat NJMNP do t&
gézonte autoritetin e saj dhe do t€ ishte mé objektive né

vendimmarjen e saj.

Té€ b&het matja e performancés sé bordeve né€ formé té pavarur, profesionale
dhe rigoroze dhe t€ afatizuar né ményré konkrete duke i vlerésuar projektet

e ndérmarrjes individualisht.

— Nése do té aplikohej rekomandimi i dhéné si rezultat mbledhjet e

Bordeve do té ishin mé produktive.

Nj€ matés konkret i progresit té késaj politike t€ ri-vlerésuar duhet marré né
konsideraté meqé nuk é€shté vérejtur ndonjé iniciativé pérkitazi me kété

cEshtje.

— Nése do t€ aplikohej rekomandimi 1 dhéné si rezultat do t€ humbise;j
mé pak kohé me politika publike q€ nuk gjejn vend pér

zbatueshmeéri.

Njé€ model i mir€ i aplikuar né Kanadé (Salgo, 2016) do t€ ishte krijimi i njé
Komisioni pér Integritetin e Sektorit Publik si mbikéqyrés shtesé dhe regjim

té transparencés i administruar nga Auditori Gjeneral i Qeverisé.
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— Nése do té aplikohej rekomandimi i dhéné si rezultat vlerat

normative t€ shoqéris€ do t€ mbroheshin.
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10. APENDIX

A. GRAFIKONET PER TE GJITHA VARIABLAT E ANKETES
a) TE DHENAT DEMOGRAFIKE

Gjinia

—

\ 1 - Femér

.

Mosha

+ Min - Mes - Max

=

@
N\
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Nivelii edukimit

- Pregaditje Universitare - Bachelor - Master PhD

Statusi martesor

B e Martuar
M Begane, Asnjeheré ils martuar
W Bashkajetass
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b) TE DHENAT E PERGJITHSHME MBI VENDIN E PUNES SE
RESPONDENTIT

Emri i rregullatorit pér té cilin punoni

M Agjencia Kosovare & Privatizimit
Agjencia Shtetérore pér
Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale
Agjencioni Shteerore per

[ M%Irojtjen ete Dhena\rg
Perosnale

[l ARKEP

O Autoriteti Kosovar i Konkurences
Awtariteti Rregullativ i
Komunikimeve Elektronike dhe
Postare
Autoriteti Rregullator pér
Shérbime t& Ujit

B POSTA E KOSOVES

[ Zyra & Rregullatarit pér Energji

Cili éshté TITULLI aktual i vendit tuaj té& punés?

M Analist per strukture tarifore
M Drejtor Departamenti
M Drejtor Menaxhues

1 1 B Drejtor per qéshtje ligjore
e e

[ Komisionere Anetare e
Komisionit te Ak

B Wibikqyres Shtetrore

I menaxheri IT

B Wienaxher i Persanelit
Udhehenes i Sektarit per
Sherbime Postare
Zyrtare pér marrédhenie me
publikun&asistente ekzekutive
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Listoni sé& paku tre pozita té vendeve t& punés dhe emrin e institucionit, nga pérvoja juaj e méparshme?

. ;
9 .05%

1
9.09%

m Shefi Njésisé s& Bujgésisé dhe
Pyllitarisé
Account Officer/Raiffeisen Bank,
B SME POJTEB SH.A, Account
Manager/Fidani Commerce

Drejor | Departamentit pér
Konsumator dhe Céshtje
Rregullative KESCO, Drejtor |

EDepartamentit pér Tarifa dhe
Béshtje Rregullative KEDS,

rejtor | Departamentit pér Tarifa
dhe Géshtje Rregullative KEK.

B Keshilltar Ligjor ne MTPT
Kardinatare per Zhvillim
Ekonomik Kordinatore per

OAsisenc Sociale Petgjegjese e
Qendres se Komuniteteve ne
Yushtrri
Menaxher Per Qeshtlje Llié;jore
dhe te Rregullaorit ne PTI Sh.A
Mesimdhenes, MASHT,

OMesimdhenes Kolegji Tempulli,
Menpunes civil MTPT

Enfa
Shef i Njésisé sé Bujgésisé dhe
Pylltarisé Shefi i Njgsisé sé

gAdministrimit t& Drejtpérdrejté U.
D. i Z&vendésdrejtorit Menaxhues
té Agjencisé Kosovare té
Privatizimit.
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60

50

40

30

20

1

o

0

Té dhénat e pérgjithshme mbi vendin e punés.

Sa kohé keni gé punoni Sa kohé keni gé punoni Sa oré né javé punoni  Sa oré jashté orarit ~ Sa oré né javé punoni

me punédhénésin tuaj né kété pozité? zakonisht né punén  punoni né punén tuaj né ndonjé puné tjetér?
aktual? tuaj? né njé javé mesatare? (Julutem shénoni "0"
nése nuk keni puné
tjetér)

B Minimum B Maximum B Mean ® Std. Deviation

Page 185 0f 260



¢) PYETJET PER PAVARESINE E AUTORITETEVE RREGULLATORE

Pavarésia e autoriteveve rregullatore

A éshté aplikuar njé skemé rotacioni pér anétarét e
Bordit?

A éshté revokimi i emérimit té anétaréve té Bordit té
rregullatorit-agjencionit ose largimi nga detyra i
kufizuar me rastet e caktuara ligjore?

A ka ndonjé kérkesé specifike pér pranueshmériné né
pozitén e njé Anétari/ve té Bordit té rregullatorit-
agjencionit pérveg aftésive profesionale? (P.sh....

A aplikohet njé afat i caktuar pér emérimin e
anétaréve té Bordit té rregullatorit-agjencionit i cili
zbatohet?

A éshté revokimi i emérimit té Kreut té rregullatorit-
agjencionit ose largimi nga detyra i kufizuar me rastet e
caktuara ligjore?

A ekzistojné kérkesa tjera specifike té pranueshmérisé
pér pozitén e Kreut té rregullatorit-agjencionit pérveg
aftésive profesionale? (P.sh. shtetésia, teste specifike...

A ekziston njé afat i caktuar kohor pér emérimin e
Kreut Menaxhues té rregullatorit-agjencionit i cili
zbatohet?

A jané vendimet e rregullatorit-agjencionit
pérfundimisht té detyrueshme (pérveg rishikimit
juridik)?
A éshté i fugizuar rregullatori-agjencioni pér té zgjidhé
mosmarréveshjet / konfliktet midis industrisé dhe
klientéve?

A ka ndonjé rregullore formale gé ndalon rregullatorin-
agjencionin (p.sh. anétarét e Bordit dhe stafin) gé té
kené interesa, p.sh. té kené aksione, né shérbimet e...

A ekzistojné rregulla formale qé ndalojné rregullatorin-
agjencionin (p.sh. anétarét e Bordit dhe stafin) gé té
kené marrédhénie pune me pjesémarrésit e sektorit...

A merr rregullatori-agjencioni udhézime té
drejtpérdrejta nga geveria apo ndonjé subjekt tjetér
publik ose privat gjaté kryerjes sé detyrave...

A éshté rregullatori-agjencioni i dallueshém dhe
funksionalisht i pavarur nga ¢do subjekt tjetér publik
apo privat?

il

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

mJo mPo
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Pavarésia e autoriteveve rregullatore

Té tjera (ju lutem, shpjegoni):
Po, mé shumé se njé heré
Po, njé heré

Jo

Jo, kéto rregulla nuk ekzistojné

Po, ekzistojné rregulla té tilla

Tjetér (ju lutem, shpjegoni):

Njé ose dy ministra

Qeveria kolektivisht

Parlamenti

Njé kompleks i pérbéré nga Parlamenti dhe Qeveria

Kreu i organit rregullator-agjencionit

Té tjera (ju lutem, shpjegoni):
Po, mé shumé se njé heré
Po, njé heré

Jo

Jo, kéto rregulla nuk ekzistojné

Po, ekzistojné rregulla té tilla

Tjetér (ju lutem shpjegoni):

Njé ose dy ministra

Qeveria kolektivisht

Presidenti i vendit

Parlamenti

Njé pérzierje komplekse e parlamentit dhe geverisé

Anétarét e Bordit Drejtues

Sipas Rregullores per zgjedhjen e mosmarreveshjeve

Rregulla pér Zgjidhje e Kontesteve né Sektorin e Energjisé...

Perms gjykatave kompetente

Pérmes Gjykatave Kompetente

Nepermes instruktimit Profesional per zgjidhjen e konfliktit te...

N/A

Me kordinim komunkim raportim dhe shqyrtim te geshtjeve...

me bisedime dhe vendime (te gjitha conform ligjit dhe...

Ligjit
Gjykate

o
N
N
w
N
[0
[$))
~
)
©
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Pavarésia ligjore

Tjetér (ju lutem, shpjegoni):

Organi rregullator-agjencioni éshté plotésisht pérgjegijés
ndaj parlamentit

Organi rregullator-agjencioni duhet té ndihmojé né
zbatimin e politikés rregullatore

Prezantimi i njé raporti vjetor qé duhet té miratohet

Prezantimi i njé raporti vijetor vetém pér informacion

Nuk ka obligime formale

Tjetér (ju lutem, shpjegoni):

Organi rregullator-agjencioni éshté plotésisht pérgjegijés
ndaj geverisé

Organi rregullator-agjencioni duhet té ndihmojé né
zbatimin e politikés rregullatore

Prezantimi i njé raporti vjetor qé duhet té miratohet

Prezantimi i njé raporti vjetor vetém pér informacion

Nuk ka obligime formale

Jo

Po

Jo

Po

-
|
-

0/

-

0/

I

JE—
|
-
I —
0 2 6 8 10 12
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A KA AUTORITETI RREGULLATOR
BUXHETIN E VET? -

[ Seriesl

Po Jo

CILAT JANE FONDET E BUXHETIT
TE RREGULLATORIT-
AGJENCIONIT?

@ 6
Ea
(%]
20
Pjesé e Buxheti i ndaré Tjetér (ju
buxhetit té lutem,
shtetit shpjegoni):
Pjesé e buxhetit té shtetit Buxheti i ndaré Tjeter (ju lutem,
shpjegoni):
E Series1 1 6 3
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Kush e miraton buxhetin e rregullatorit-agjencionit?

ORLrNWhUON

Ministri

Qeveria

Autoriteti rregullator-
agjencioni veté

Parlamenti

Tjetér (ju lutem,
shpjegoni)

Kush e miraton buxhetin e rregullatorit-agjencionit?

A MUND TE KETE NDONJE SHKURTIM EX-
POST (BAZUAR NE REZULTATET AKTUALE
DHE JO NE PARASHIKIME) TE BUXHETIT TE
RREGULLATORIT-AGJENCIONIT?

Axis Title
an o u U
g ; o oA @

B
N

Po Jo

Seriesl 6 5
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A KA RREGULLATORI-AGJENCIONI
AUTONOMI NE
ZBATIMIN/IMPLEMENTIMIN E BUXHETIT
TE ALOKUAR?

10

Axis Title

8
6
4
2
0

Po

Po
Seriesl 10

A MUND TE NDIKOJE NDONJE SUBJEKT
PUBLIK NE CFAREDO MENYRE NE
KOSTOT INDIVIDUALE TE PERCAKTUARA
NE BUXHET (P.SH. PAGAT E
PUNONJESVE TE RREGULLATORIT-
AGJENCIONIT)?

Axis Title

Series1
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S| KONTROLLOHET BUXHETI?

Axis Title

Nga autoriteti

Nga autoriteti Nga zyra e e g
e rregullator- . . Tjetér (ju lutem,
rregullator- kontabilitetit ose o Nga geveria vetém . .
agjencioni gjykata agejncioni dhe shpjegoni):
geveria
B Series1 6 1 3 0 1

A ESHTE BUXHETI | AUTORITETIT
RREGULLATOR-AGJENCIONIT SUBJEKT |
KUFIZIMEVE QE RRJEDHIN NGA
BUXHETI QENDROR?

8
7
6
= 5
5 4
< 3
2
1
0
Po Jo
Po Jo
[ Seriesl 8 3
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A KA NDONJE VESHTIRESI NE MBULIMIN
E SHPENZIMEVE AUTORITETI JUAJ SI
RREGULLATOR-AGJENCION?

5.8
5.6

g 5.4
E 5.2
é 5
4.8
4.6
4.4
Po Jo
Po Jo
[ Series1 5 6
A KENI RASTE NGA PERVOJA NE TE
CILAT BUXHETI | AUTORITETIT TUAJ SI
RREGULLATOR-AGJENCI NUK ESHTE
SHPENZUAR?
6
é 5.5
£
4.5
Po Jo
Po Jo
[E Seriesl 6
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CHART CILI ORGAN VENDOS PER
ORGANIZIMIN E BRENDSHEM TE
AUTORITETIT RREGULLATOR-

AGJENCIONIT?
12

10

L 8

L 6

< 4

2

0 g o
& qﬁs»é\
Autori:;tei!r:zeizg:illator- S;;]jl;t:criic:itiiar;;tg:l !Zt:: Qeveria Tjetér
B Series1 11 ; 0 0 0
CILI ORGAN ESHTE PERGJEGIJES PER
POLITIKAT E PERSONELIT TE
RREGULLATORIT-AGJENCIONIT
(PUNESIMIN DHE SHKARKIMIN E STAFIT,
VENDIMI PER ALOKIMIN DHE PERBERJEN...
o 10
3 5 .
o s & &
Autor:;tei! ,::f:i”ator_ Autor:;tei! r:‘r:?(il;lillator- Qeveria Tjest:';j(ej;;:t)e:m,

B Series1 9 2 0 0
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S| PERCAKTOHEN PAGAT PER ANETARETE
BORDIT?

2
= 15
21 e
2 os | ] N
0
v e." ¢‘QJ." (7." "&\." e « o el."
N 2 @ N4 & <& <5 o
3\ ) < < 2 S
QQ:O ééo 5 R & ¥
Ne baze te Sipas ligjit
kontributit . per Duke
Pagat sipas .
per L rregullatorin krahasuar
N . .. ... ligjit duhet te . .
realizimin e Né bazé té ond té e energjise, proporcionin
misionit te skemave té ] Parlamenti sipas Ligjeve pagate ete
N/A o _._krahasuehsm .
autoritetit pagave pér o Vendos  relevante anetareve te perzgjedhurv
dhe ne baze deputet N bordit duhet e dhe te
sektorin gé
te te sherbyesve
. rregullon .
komperacion percaktohen civil
itte... nga...
E Seriesl 2 1 1 1 1 1 1 1
Si mund té krahasohen pagat pér anétarét e Bordit me ato té
népunésve civilé, zyrtaréve qeveritaré dhe zyrtaréve té
industrisé?
2.5
2
1.5
1 C @ @ @
0.5
0
< 3 X ™ > 3 e e o
& & « N & & Ny 8 <
N\ <& S <& o > A Q
\é’b X% (5(\ (Q?/ ((\ \{:{. ‘Q’b ‘sz
N & sq'\l- \(b‘.”\ 60‘\\6 W Q’@' &
Q @ > O @ <2
& & K & & o2
6& & \{_\& @3{' R® a\
N &
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Si pércaktohen pagat pér anétarét e stafit?

2.5
2
15 /\ /
1 L < < <
0.5
0 _ ) ) — ) — o " —
2§ 5 2s = 3t 232, %
§ £ o % £ 9 ® 2 £ cg;32 S
Si pércaktohen pagat pér anétarét e stafit? )

A KA PASUR ULJE EX-POST (BAZUAR NE
REZULTATET AKTUALE ) NE PAGATE
PUNONJESVE TE IMPONUARA NDAJ

RREGULLATORIT-AGIJENCIONIT
NEPERMIJET VENDIMEVE TE MINISTRIVE...
10
® 8
£ 6
° Po Jo
Po Jo
B Series1 2 9
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A KA DISKRIMINIM NE LIDHJE ME
PAGEN E PUNONJESVE ME PREJARDHIJE
TE NGJASHME DHE PERVOIJE E BAZUAR

VETEM NE DATEN E PUNESIMIT DHE
KOHEZGJATJEN E KONTRATES?

6
<
=2 55
|—
(7]
3 5
4.5
Po Jo
Po Jo
B Seriesl 6 5

2.5

15

0.5

SI MUND TE KRAHASOHEN PAGAT E
ANETAREVE TE STAFIT ME ATO TE NEPUNESVE
CIVILE, ZYRTAREVE QEVERITARE DHE
PERSONELIT TE INDUSTRISE VECANERISHT NE
SEKTORIN PERKATES ?

P I N

L 4

N/A

ME TE LARTA SE
KRAHASIMET E
PARAQITURA.
NE BAZE TE
KONTRIBUTIT TE
DHENE TE
ZHVILLIMIT...
NUK KA KRAHSIME
TE TILLA,
KRAHASIMET BEHEN
ME SEKTORIN QE...
NUK KA NDONJE
LIGJE PER
KATEGORIZIM TE
PAGAVE NE SEKTORI
NUK KRAHASOHEN
SIPAS LIGJIT, PAGAT
DUHET TE JENE TE
KRAHASUESHME ME
PAGAT NE...
STAFI ESHTPJES E
SHERBYESVE CIVILE
TE PERAFERTA

SI MUND TE KRAHASOHEN PAGAT E ANETAREVE TE STAFIT ME ATO TE NEPUNESVE CIVILE,

ZYRTAREVE QEVERITARE DHE PERSONELIT TE INDUSTRISE VECANERISHT NE SEKTORIN PERKATES
?
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A jané pagat e anétaréve té Bordit dhe stafit té rregulluara me
ligj vendor?

4.5
4
3.5
K9] 3
= 2.5
(%]
2 2
< 1.5
1
0.5
Bordi ne bazé te
kompetencave te Vetém me
dhena me Ligjin ) rregullore té
JO Nuk k Bord P
pér Rregullatorin uickemiBor © brendshme dhe
e Energjisé jo me ligj.
vendos per paga
A jané pagat e anétaréve té Bordit dhe stafit té rregulluara me ligj vendor?
=@=Seriesl 1

3 2 4 1

TRANSPARENCA

@A jané vendimet e rregullatorit-agjencionit plotésisht té arsyetuara dhe té justifikuara pér té lejuar
rishikim gjygésor?

[1A jepni informacion mbi vendimet rregullatore-agjencionit té disponueshme né sferén publike (p.sh.
uebfagja)?

B A ka ndonjé proceduré pér té pérfshiré institucionet geveritare dhe industriné e rregulluar né vendimet

e rregullatorit-agjencionit (p.sh. procesi i konsultimit)?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

-

20.00%
10.00%
0.00%

po
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B. PYETJET E PYETESORIT ME AGJENCITE/RREGULLATORET

Table 33 Pyetjet e Autoriteteve-Agjencive t€ Pavarura Rregullatore né Kosové
Pavarésia e Autoriteteve Rregullatore né Kosové

A E&shté rregullatori-agjencioni i dallueshém dhe funksionalisht i pavarur nga ¢do subjekt
tjetér publik apo privat?

A merr rregullatori-agjencioni udhézime t€ drejtpérdrejta nga qeveria apo ndonjé subjekt
tjetér publik ose privat gjaté kryerjes sé detyrave rregullatore?

A ekzistojné rregulla formale qé ndalojné rregullatorin-agjencionin (p.sh. anétarét e Bordit
dhe stafin) qé t€ ken€ marrédhénie pune me pjesémarrésit e sektorit pérkatés gjat€ mbajtjes
sé pozitave t€ tyre?

A ka ndonjé rregullore formale qé ndalon rregullatorin-agjencionin (p.sh. anétarét e Bordit
dhe stafin) g€ t€ kené interesa, p.sh. t€ kené€ aksione, n€ shé€rbimet e rregulluara apo té
kryejné funksione udhéheqése politike?

A &shté i fuqizuar rregullatori-agjencioni pér t&€ zgjidhé mosmarréveshjet / konfliktet midis
industris€ dhe klientéve?

A jané vendimet e rregullatorit-agjencionit pérfundimisht t€ detyrueshme (pérveg rishikimit
juridik)?
Si zgjidhen mosmarréveshjet ndérmjet rregullatorit dhe industrisé (t€ rregulluarve)?

A ekziston njé afat i caktuar kohor pér emérimin i zbatueshém pér Kreun Menaxhues
rregullatorit-agjencionit i cili zbatohet?

Kush e eméron Kreun e rregullatorit- agjencionit?
Cilat jané rregullat pér pérzgjedhjen e Kreut té rregullatorit- agjencionit? (P.sh. ofertat
publike pér puné, duke pérfshiré kriteret e pérzgjedhjes, komisionet e pérzgjedhjes, dégjimi 1

kandidatéve n€ Parlament ....)

A cekzistojné kérkesa tjera specifike pranueshmérie pér pozitén e Kreut té rregullatorit-
agjencionit pérveg aftésive profesionale? (P.sh. shtetésia, teste specifike ...)

A é&shté revokimi i emérimit t€ Kreut t€ rregullatorit- agjencionit ose largimi nga detyra i
kufizuar me rastet e caktuara ligjore?

A ripértrihet emérimi?

A aplikohet njé€ afat i caktuar pér emérimin e anétaréve t€ Bordit t& rregullatorit- agjencionit i
cili zbatohet?

Kush i eméron anétarét e Bordit?
Cilat jané rregullat pér pé€rzgjedhjen e anétaréve t€ Bordit t€ rregullatorit- agjencionit? (P.sh.
ofertat publike pér puné, duke pérfshiré kriteret e pérzgjedhjes, komisionet e pérzgjedhjes,

dégjimi i kandidatéve né€ Parlament ....)

A ka ndonjé kérkesé specifike pér pranueshmériné né pozitén e njé Anétari /ve t€ Bordit t&
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rregullatorit- agjencionit pérveg aftésive profesionale? (P.sh. shtetésia, teste specifike ...)

A éshté revokimi i emérimit t€ anétaréve t€ Bordit t€ rregullatorit- agjencionit ose largimi
nga detyra i kufizuar me rastet e caktuara ligjore?

A ripértrihet emérimi?
A &shté aplikuar njé skemé rotacioni pér anétarét e Bordit?
Pavarésia ligjore

A &shté e deklaruar zyrtarisht pavarésia e rregullatorit n€ legjislacion / statut? (Pér shembull,
punét dhe detyrat e rregullatorit jan€ specifikuar né legjislacion)

A ka ndonjé kérkesé ligjore formale pér t'i raportuar njé organi tjetér?

Cilat jané€ obligimet formale t€ organit rregullator pérballé qeveris€?

Cilat jané detyrimet formale t€ organit rregullator pérballé parlamentit?
Pavarésia financiare

A ka autoriteti rregullator buxhetin e vet?

Cilat jané fondet e buxhetit t& rregullatorit?

Kush e miraton buxhetin e rregullatorit?

A mund t€ keté ndonjé shkurtim ex-post t€ buxhetit t& rregullatorit?

A ka rregullatori autonomi né zbatimin/implementimin e buxhetit t€ alokuar?

A mund té ndikojé ndonjé subjekt publik né€ ¢farédo ményre né€ kostot individuale té
pércaktuara né buxhet (p.sh. pagat e punonjésve té€ rregullatorit)?

Si kontrollohet buxheti?

A &shté buxheti i autoritetit rregullator subjekt i kufizimeve g€ rrjedhin nga buxheti gendror?
A ka ndonjé véshtir€si né mbulimin e shpenzimeve autoriteti juaj rregullator?

A keni raste nga pérvoja né t€ cilat buxheti i autoritetit tuaj nuk &shté€ shpenzuar?

Cili organ vendos pér organizimin e brendshém t€ autoritetit rregullator?

Cili organ &éshté pérgjegjés pér politikat e personelit t€ autoritetit rregullator (punésimin dhe
shkarkimin e stafit, vendimi pér alokimin dhe pérbérjen e tij)?

Si pércaktohen pagat pér anétarét e Bordit?

Si mund té€ krahasohen pagat pér anétarét e Bordit me ato t€ népunésve civilé, zyrtaréve
geveritaré dhe zyrtar€ve t€ industrisé?

Si pércaktohen pagat pér anétarét e stafit?

A ka pasur ulje ex-post né pagat e punonjésve t€ imponuara ndaj Rregullatorit népérmjet
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vendimeve t€ ministrive apo akteve t€ tjera ligjore?

A ekziston diskriminim n€ lidhje me pagén e punonjésve me prejardhje t€ ngjashme dhe
pérvojé e bazuar vetém né daté€n e punésimit dhe kohézgjatjen e kontratés?

Si mund t€ krahasohen pagat e anétaréve té stafit me ato t€ népunésve civilé, zyrtaréve
geveritar€ dhe personelit t€ industris€ vecanérisht né sektorin pérkatés ?

A jang pagat e anétaréve té Bordit dhe stafit t€ rregulluara me ligj kombétar?

Transparenca

A jané€ vendimet e rregullatorit plotésisht t€ arsyetuara dhe t€ justifikuara pér t€ lejuar
shqyrtimin gjyqésor?

A jepni informacion mbi vendimet rregullatore t€ disponueshme né sferén publike (p.sh.
uebfaqja)?

A ka ndonjé proceduré pér té pérfshiré institucionet geveritare dhe industring e rregulluar né
vendimet rregullatore (p.sh. procesi i konsultimit)?

Aspekte té tjera té Pavarésisé sé Rregullatorit
Fakte dhe shifra

Ju lutemi jepni informacion pér numrin e pérgjithshém t€ t€ punésuarve né autoritetin tuaj!
Ju lutemi jepni informacion mbi pagat mesatare t€ anétaréve té stafit!

Ju lutemi jepni informacion mbi pagat mesatare t€ anétaréve té Bordit!

Cili institucion ka kompetencé rregullatore?

Konsideratat e identifikuara né vendimet e organit tuaj rregullator? (Ju lutemi listoni edhe
prioritetin gjithashtu)

Komentet pér pavarésiné e rregullatorit

Pavarésia formale e agjencive rregullatore

Statusi i Kreut té agjencisé—Afati i
mbajtjes sé postit

mbi 8 vjet
6-8 vjet
5 vjet
4 vjet
Afat fiks nén 4 vite ose sipas
gjykimit/diskrecionit t& eméruesit
Nuk ka afat t€ caktuar
Kush e eméron kreun e agjencisé?

Anétarét e bordit menaxhues
Njé pérzierje komplekse e parlamentit dhe

Page 201 of 260



geverisé

Parlamenti

Qeveria kolektivisht

Njé€ ose dy ministra
Shkarkimi

Shkarkimi éshté i pamundur
Shkarkimi €sht€ i mundur, por vetém pér
arsye g€ nuk lidhen me politikat
Nuk ka dispozita specifike pér shkarkim
Shkarkimi &shté 1 mundur né diskrecion t&
eméruesit
A mund té mbajé Kreu i agjencisé poste té tjera né qeveri?

Jo
Vetém me lejen e geveris€
Po. Nuk ka dispozita specifike.
A mund té ripértrihet emérimi?

Jo
Po, nj€ heré
Po, mé shumé se njé heré
A éshté pavarésia njé kérkesé formale pér emérimin?

Po

Jo
Statusi i anétaréve té bordit
menaxhues— Afati i mbajtjes sé postit

mbi 8 vjet
6-8 vjet
5 vjet
4 vjet
Afat fiks nén 4 vite ose sipas
gjykimit/diskrecionit t& eméruesit
Nuk ka afat té caktuar
Kush i eméron anétarét e bordit menaxhues?

Kreu i agjencisé

Njé pérzierje komplekse e parlamentit dhe
geverisé

Parlamenti

Qeveria kolektivisht

Njé€ ose dy ministra

Shkarkimi

Shkarkimi éshté i pamundur
Shkarkimi ésht€ i mundur, por vetém pér
arsye ¢ nuk lidhen me politikat
Nuk ka dispozita specifike pér shkarkim
Shkarkimi &shté 1 mundur né diskrecion t&
eméruesit
A mund té mbajé bordi menaxhues poste té tjera né qeveri?
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Jo
Vetém me lejen e geverisé
Po / nuk ka dispozita specifike
A mund té ripértrihet emérimi?

Jo
Po, njé heré
Po, mé shumé se njé heré
A éshté pavarésia njé kérkesé formale pér emérimin?

Po

Jo
Marrédhéniet me qeveriné dhe
parlamentin - A éshté pavarésia e
agjencisé formalisht e deklaruar?

Po
Jo
Cilat jané detyrimet formale té agjencisé pérballé qeverisé?

Nuk ka detyrime formale
Prezantimi i njé raporti vjetor vet€ém pér
informim
Prezantimi i njé€ raporti vjetor qé duhet té
miratohet
Agjencia &shté plotésisht e pérgjegjshme
ndaj qeverisé€
Cilat jané detyrimet formale té agjencisé pérballé parlamentit?

Nuk ka detyrime formale

Prezantimi 1 njé raporti vjetor vet€ém pér
informacion

Prezantimi i njé raporti vjetor qé duhet té
miratohet

Agjencia &sht€ plote€sisht e pérgjegjshme
ndaj parlamentit

Cili organ, pérveg gjykatés, mund té shfuqizojé vendimet e agjencisé ku ky i fundit ka

kompetencé ekskluzive?

Asnjé organ

Njé organ i specializuar

Qeveria, me kualifikime

Qeveria, pa kushte
Autonomia financiare dhe
organizative. Cili éshté burimi i
buxhetit té agjencisé?

Tarifat e véna né industrin€ e rregulluar
TE dy, tarifat e qeveris€ dhe tarifat e véna né
industriné e rregulluar
Qeveria
Si kontrollohet buxheti?
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Nga agjencia
Nga zyra e kontabilitetit ose gjykata
Q¢ té dy, geveria dhe agjencia
Vetém nga geveria
Cili organ vendos pér organizimin e brendshém té agjencisé?

Agjencia

Té dyja, agjencia dhe geveria

Qeveria
Cili organ éshté pérgjegjés pér politikén e personelit té agjencisé (punésimin dhe
shkarkimin e personelit, vendosja pér alokimin dhe pérbérjen e tij)?

Agjencia
Té€ dy, qeveria dhe agjencia
Qeveria

Kompetencat e Rregullatorit

Vetém agjencia

Agjencia dhe njé€ autoritet tjetér i pavarur
Agjencia dhe parlamenti

Agjencia dhe geveria

C. PYETJET INTERVISTES DHE INTERPRETIMI FILLESTAR-
KRYETARJAN E KOMISIONIT PARLAMENTAR TE KOSOVES

Table 34 Pyetjet e intervistés me Kryetaren e Komisioni Pralamentar té Kosovés

Intervisté me Komisionin Parlamentar Pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri
Dhe Zhvillim Rajonal

1. Sarregullatoré i pérgjigjen Komisionit Parlamanetarpér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé,
Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal? Cilét jané kéta Rregullatoré té Pavarur?

2. Duke gené se Kosova synon integrimin e saj né Bashkimin Evropian, a mund t’i shpalosni me ne
Rekomandimet e fundit t&€ BE-sé lidhur me pakon ligjore pér Reforma né Administraté dhe si i
afekton rregullatorét?
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3.

10.

A keni vérejtur nése ka ndikime tek Rregullatorét nga faktorét e jashtém si Qeveria apo Grupet e
Interesit?

Gjaté hulumtimit toné €shté vérejtur se disa vendime t€ Rregullatoréve té Pavarur nuk pérkojné
me interesin e pérgjithshém t€ qytetaré€ve. A keni vérejtur edhe Ju raste té€ tilla? Nése PO!, cilat
jané masat e ndérmarra?

Sqarim:

Shembulli 1. Mé& konkretisht 4% e vlerés totale t€ shpenzimit té energjisé elektrike i faturohet
qytetaréve t€ Kosovés pér t’i mbulur borxhet e komunitetin serb ndaj KEDS-it né Veriun e
Mitrovicés.

Shembulli 2. Gjithashtu, aktuale ¢éshtja e mbulimit t€ shpenzimeve me 18.6% pér “Humbjet
Komerciale” t&€ KEDS-it, t€ cilat po ashtu iu faturohen qytetaréve.

Gjaté hulumtimit toné €shté vérejtur se kemi raste konkrete t€ fenomenit “Revolving Door” apo
“derés rrotulluese”, si dhe ndikimi i T€ Rregulluaréve (industris€) tek Rregullatori (agjencisé sé
pavarur? Shiquar nga pozicioni Juaj si ligjvénés, cili &shté komenti Juaj?

Sqarim: “Revolving Door” éshté njé fenomen i cili né€ politiké njihet si "dera rrotulluese" njé
1€vizje e personelit midis roleve si ligjvénés dhe rregullatoré, nga njéra ané, dhe anétaré té
industrive t€ prekura nga legjislacioni dhe rregullimi, nga ana tjetér.

A mund té na jepni njé shembull konkret t€ ndikimit né€ rezultatin pozitiv t€ Komisionit
Parlamentar té cilin e udh€heqni Ju. Sipas mendimit tuaj, cilat jan€ ato elemente g€ i keni
spikatur?

a) A keni pasur diké né€ grupin punues shumé€ mé kompetent, apo profesional, gé né rastin e
Energjis€ té kontribuojé né at€ formé (me kompetenc€).A angazhoni eksperté qé t’i vlerésojné
démet, pasojat n€ shoqéri?

Zbatimi i ligjeve né praktiké, zgjedhja e njerézve kredibil dhe me integritet té larté, ¢€shtjet e
mandatit, sa mendoni se ndikojné tek Rregullatorét kur hartojné planin vjetor t&€ punés dhe
caktojné prioritetet? Sa mund té ndikoni ju?

Sqarim: Rasti konkret ky i fundit kur Agjencioni Kundér Konkurrencés e vleréson si prioritet
céshtjen e “Berberéve” né rastin e Lipjanit.

Duke e ditur impaktin né shoqéri t€ Rregullatoréve té cilét i pérgjigjen Komisionit tuaj, gjaté kétij
mandati, cilat jan€ rastet ku ju si Komision keni ndikuar qé Rregullatori té€ mbroj€ interesin publik
(t€ mirén e pérgjithshme)?

Sqarim: A jané parapar€ me kontraté t& shitblerjes sé¢ distribuimit té energjis€ (ish-KEK tani
KEDS) ¢éshtjet e lart€pérmendura si: 4% i borxheve t&€ komunitetit serb, ashtu edhe ajo e 18.6%
pér mbulimin e “Humbjeve Komerciale” t&€ KEDS-it?K&to vendime t€ ZRRE-sé si Rregullator i
Energjis€ dhe KEDS-it si ofrues i shérbimit universal, kané marré vémendjen e publikut, duke
gené se jané t€ démshme dhe me impakt negativ né shoqéri. Cilét jané hapat g€ Ju mund t’i
ndérmerrni?

Liberalizimi i tregut dhe menaxhimi i ndryshimeve n€ fushén e energjetikés, si €shté pércjellur
nga ana Juaj? Cilat jané pengesat, sfidat?

Sqarim: Véshtirésit€ né mes t€ prodhimit t€ energjis€ nga sektori privat dhe distribuimit, kur dihet
se KEDS-i ka monopol né€ shpérndarje.

A béhet ndonjé Vlerésim i Impaktit t€ vendimeve Rregullatoré né shoqéri? Cfaré metode
pérdoret?
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11. Né rastet kur vendimet e marra nga Rregullatori dhe té cilat kané reflektuar negativisht né shoqéri,
a keni ndérmarré€ masa?
Sqarim: shembull konkret rasti i mbylljes sé Zyrave Postare t€ Postés s¢ Kosovés népér
institucione shtetérore, nga ana e Autoritetit Kundér Konkurrencés, t€ cilat kan€ gené t€ hapura
me marréveshje me ministriné pérkatése.

12. Si éshté paraparé mbikéqyrja e dikastereve t€ cilat i pérgjigjen Komisionit Tuaj? A keni ndonjé
plan vjetor? Cfaré mangésish keni vérejtur gjaté pérvojés Tuaj? Si matet performanca e anétarit té
Komisionit Parlamentar?

13. A mund t€ na plotésoni me ndonjé t€ dhéné, késhill€, rekomandim apo koment t€ cilin nuk e kemi
mbuluar me pyetje kétu?

Table 35 Interpretimi fillestar i intervistés me Kryetaren ¢ Komisionit Parlamentar té Kosovés

TEMAT INTERPRETIMI TRANSKRIPTI
FILLESTAR
1. Sarregullator€ i Komisioni Parlamentar pér e N& Kosové jané diku rreth 65 rregullatoré me

pérgjigjen Komisionit
Parlamanetarpér Zhvillim
Ekonomik, Infrastrukturé,
Tregti, Industri dhe
Zhvillim Rajonal? Cilét
jané kéta Rregullator€ té
Pavarur?

Zhvillim Ekonomik,
Infrastrukturé, Tregti, Industri
dhe Zhvillim Rajonal, lidhet
me ministrit€ relevante qé i
pérgjigjen emrit, gjegjésisht 4
Ministrité, i raportojné kétij
Komisioni dhe Agjencité qé i
pérgjigjen jané:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zyra e Rregullatorit
pér Energji, ZRRE
Autoriteti
Rregullativ i
Komunikimeve
Elektronike dhe
Postare, ARKEP
Autoriteti Kosovar 1
Konkurrencés, AKK
Komisioni i Pavarur
pér Miniera dhe
Minerale, KPMM
Autoriteti
Rregullativ i
Hekurudhave,
ARrH

Autoriteti 1
Aviacionit Civil,
AAC

kompetenca t€ ndryshme. Disa jan€ t€
parapara me Kushtetuté¢, disa jané t&
rregulluara me ligje dhe i pérgjigjen Kuvendit
t¢ Kosovés, kurse disa rregullatoré jané
mbrenda dikastereve Qeveritare ekzekutive
dhe 1 pérgjigjen direkt ministrisé sé linjes
pérkatése.
Komisionin 1 udhéhequr nga uné, lidhet me
ministrité¢ relevante q€ i1 pérgjigjen emrit,
gjegjésisht 4 Ministrité, dhe 1 raportojné kétij
Komisioni dhe 8 Agjenci q€ i pérgjigjen
Komisionit:
1) Zyra e Rregullatorit pér Energji, ZRRE
2) Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare, ARKEP
3) Autoriteti Kosovar i Konkurrencés,
AKK
4) Komisioni i Pavarur pér Miniera dhe
Minerale, KPMM
5) Autoriteti Rregullativ i Hekurudhave,
ARrH
6) Autoriteti 1 Aviacionit Civil, AAC
7) Agjencia Kosovare e Privatizimit, AKP

e Lidhur me institucionin e Autoritetit té

Konkurrenc€s si  institucion tejet i
réndésishém, keq 1 kemi punét me té.
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7) Agjencia Kosovare
e Privatizimit, AKP

2. Duke gené se Kosova

synon integrimin e saj né
Bashkimin Evropian, a
mund t’i shpalosni me ne
Rekomandimet e fundit t&
BE-sé€ lidhur me pakon
ligjore pér Reforma né
Administraté dhe si i
afekton rregullatorét?

A keni vérejtur nése ka
ndikime tek Rregullatorét
nga faktorét e jashtém si
Qeveria apo Grupet e
Interesit?

Gjaté hulumtimit toné
gshté vérejtur se disa
vendime t&
Rregullatoréve t€ Pavarur
nuk pérkojné me interesin
e pérgjithshém té
qytetaréve. A keni
vérejtur edhe Ju raste té
tilla? Nése PO!, cilat jané

Keq 1 kemi punét me
institucionin e Autoritetit té
Konkurrencés.

Gjaté pérvojés time si
deputete nuk kam vérejtur
njé gjé te tille.

Kéto jané vendosur né bazé

té interesit shtetéror si

rrjedhojé e situatés né terren.

Kérkesa e BE-s€¢ pér Reformén e
Administrat€s Publike ésht€ né leximin e dyt&
tani. Né vitin 2018 ka gené leximi i par€. Me
két€ Reformé preken té gjithé rregullatorét.
Kérkesa e BE-s& pér t’i pérmbushur
standarded Evropiane €shté g€ t€ reformohet
administrata e cila éshté e stérngarkuar. Kemi
dikastere ku é&shté e duplifikuar, ku ka
segmente ¢ i rregullon rregullatori dhe nuk
ka nevojé me qené edhe né dikesterin
geveritar, dhe duhet vlerésuar se ku &sht€ mé
s¢ miri me gené. Ata kané kérkaur refroma
dhe fokusi kryesor éshté tek Agjencionet e
Pavarura, q€ nénkupton zvogélim. Shembull
konkret: 35 rregullatorét g€ 1 pérgjigjen
Kuvendit, prej 63 té cilat jané n€pér ministri
té ndryshme, prej kétyre 35 t€ zvogélohen né
7, kjo do té jet€ e dhimbshme, me pasoja dhe
té nxité reagime t€ médha. Jo vetém g€ preké
né pavarésiné e tyre, por duhet zvogéluar
numrin e stafit, reformé kjo qé preké financat
mé shumé.

Grupi i punés i cili merret me pakon ligjore e
cila lidhet me reformén né administratén
publike, t€ cilén e udh€heq Nait Hasani, jané
duke béré€ pérpjekje qé€ sé paku né 15 t€ bie
ky nunér, megjithaté, edhe ky numér i prek
né pavarésin€ e disa segmenteve. Ndérkaq i
kemi draftet e BE-s€ pér Reformén.

Gjaté pérvojés time si deputete nuk kam
vérejtur njé ndikim té till€.

Shembujt qé ju i keni marr jané vendosur né
baz€ t€ interesit shtetéror si rrjedhojé e
situatés né terren.
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masat € ndérmarra?

Sqarim:
Shembulli 1. Mé
konkretisht 4% e

vlerés totale t&
shpenzimit t&
energjisé elektrike i
faturohet qytetaréve
té Kosovés pér t’i
mbulur borxhet e
komunitetit serb ndaj
KEDS-it né Veriun e
Mitroviceés.

Shembulli 2.
Gjithashtu, aktuale
¢éshtja e mbulimit t&
shpenzimeve me
18.6% pér “Humbjet
Komerciale” té
KEDS-it, té cilat po
ashtu iu faturohen
qytetaréve.
5. Gjat€ hulumtimit toné | Tek ZRRE del shumé e e Tek ZRRE del shumé e theksuar kjo qé u
€shté vérejtur se kemi | theksuar, pasi ndikimi i té thoni. Ndikimi 1 té rregulluarve dhe
raste konkrete té rregulluarve dhe revolving- revolving-door  tek  rregullatorét, sepse

fenomenit door fenomeni si shembull Drejtori Menaxhues i ZRRE ka gené pjes€ e
“Revolving Door” tek ky rregullator éshté KEDS-it (shénim i autorit: Ka gené drejtor i
apo “derés Drejtori Menaxhues i saj i Customer Care dhe Regulation Department
rrotulluese”, si dhe cili ka punuar pér KEDS né€ KEDS), tani ka shkuar n€ Zyre té
ndikimi i T& tani puon pér ZRRE. Rregullatorit t€ Energjis€. Aty €shté ajo ideja

Rregulluaréve
(industris€) tek
Rregullatori

g€ mund t€ punojé prapé pér KEDS-in.
Ne duhet rregulluar kéto ¢€shtje me ligj,
fillimisht t€ sanksionohen me ligj, pa marré

Ne duhet rregulluar kéto
¢€shtje me ligj. Si hembull,
tek ligji 1 minierave e kemi
sanksionuar kété situatén e
cekur, qé nuk mund t&€
kaloj€ nga njéra industri né
tjetrén, mendoj €shté 2 ose 3
vite. Pra, n€se ka qené pjes€
e rregullatorit t€ Komisionit
té Minierave nuk mund ta
udhéheq nj€ indusrti dhe

(agjencisé sé
pavarur? Shiquar nga
pozicioni Juaj si
ligjvénés, cili éshté
komenti Juaj?

parasysh, kété e them shiquar nga pozicioni i
ligjivénésit. Por, e gjithé kjo mvaret, si
shembull, tek ligji 1 minierave e kemi
sanksionuar kété situatén e cekur, g€ nuk
mund té kalojé nga njéra industri né tjetrén,
mendoj €shté 2 ose 3 vite. Pra, nése ka qené
pjesé e rregullatorit t€ Komisionit té
Minierave nuk mund ta udhéheq njé indusrti
dhe anasjelltas. Mjaft €shté diskutuar kur ka
gené rasti i pozitave t€ larta né KPMM, ku

Sqarim: “Revolving
Door” éshté njé
fenomen i cili né
politiké njihet si
"dera rrotulluese" njé

1€vizje e personelit
midis roleve si
ligjvénés dhe
rregullatoré, nga
njéra an€, dhe anétaré
té industrive té

anasjelltas

Kryeinspektori, Drejtori, Bordi nuk kané té
drejt€ g€ t€ shkojné€ dhe t€ udh&heqin njé
industri mbrenda njé afati t€ caktuar, fjala
gsht€¢ pér ato té€ cilat i kan€ ligancuar vet.
Nése ndodhé€ dénohen t€ dyja palét, gj€ kjo e
paraparé me ligj. Debatet kané qgené lidhur
me sanksionimin e tyre si profesionistét,
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prekura nga
legjislacioni dhe
rregullimi, nga ana
tjetér.

6. A mund té na jepni
njé& shembull konkret
té ndikimit né
rezultatin pozitiv té
Komisionit
Parlamentar té cilin e
udhéheqni Ju. Sipas
mendimit tuaj, cilat
jané ato elemente qé€ i
keni spikatur?

a) A keni pasur diké né
grupin punues shumé mé
kompetent, apo profesional,
g€ né rastin e Energjis¢€ té
kontribuojé né¢ até formé
(me kompetencé). A
angazhoni eksperté qé t’i
vlerésojné démet, pasojat né
shoqéri?

Ky Komision parlamentar
ka dy role: miraton
legjislacionin dhe luan rolin
mbiké&qyrés.

Si shembulll marr rastin e
KPMM-sé (pér miniera dhe
minerale), kjo ¢éshtje si
fakti se ky Komision
funksionon mé mir€ se
tjerat. Duke gené se jam né
Parlament prej vitit 2004
dhe gjithmoné pjesé e kétij
Komisioni, dhe i kam
pércjellé me vémendje, por
me vémendje mé t& fokusuar
tek Minierat, sepse duke
gené se jam gjeologe, aty
jam ndier kompetente dhe
né€ até sektor kam béré edhe
nisma ligjore.

Si ligjvénés, potencoj kétu,
forcimin e pavarésisé sé
rregullatorit si nga ana
buxhetore ashtu edhe nga
ana adiministrative.

a) Si Komision ¢ kemi
shumé té kufizuar
angazhimin e ekspertit,
lejohet vetém pér kohé
shumé té shkurtér 3-4 ditg.

Ne na mbéshtet njé OJQ,
por edhe ajo ia bén njésoj
“shkel-e-shko”. Eshté
INDEP q¢ financohet prej
Ambasadés Britanike. Ata
na kané ndihmuar né kéto
raporte me disa gjéra t€ mira
p.sh. e kané béré njé
“template” se ¢ka duhet t&
raportojné Agjencionet

autorét, gjeologét, qé pér két€ kohé t& gjaté
g€ sé paku té paguhen nga Qeveria derisa t&
gjejné puné diku, pér t€ mos shkuar tek
industria t€ cilén e kané rregulluar ata vetg,
pra t€ kené njé pérqindje q€ i paguan Buxheti
i Kosovés.

Komisioni parlamentar qé¢ uné e udhéheq ka
dy role, e para miraton legjislacionin, ku kétu
kemi shqyrtuar projektligjet né bashképunim
té plot€ mé rregullatorét, po ashtu kemi marr
nisma legjislative t€ pérbashketa, dhe e dyta
rolin mbikéqyrés, ku mé rastin e raportimit
kemi shkoqitur sfidat mé€ t€ cilat pérballet
rregullatori pérkatés duke iu dalur né ndihmé
n€ procese t€ caktuara, qoft€¢ edhe duke
ndikuar né Ligjin pér Buxhet.

Si shembulll marr rastin e KPMM-sé (pér
miniera dhe minerale), kjo ¢éshtje si fakti se
ky Komision funksionon mé miré se tjerat,
pra €shté né vij€, si t€ themi. Nuk e di nése ka
té béjé me faktin se njeréz kompetent jané
aty, apo njeréz kompetent q€ e kuptojné
industrin€ edhe né vendimmarrjen ligjvénése,
edhe até eckzekutive, apo cilat jané ato
elemente. Duke gené se jam né€ Parlament
prej vitit 2004 dhe gjithmoné pjes€ e kétij
Komisioni, dhe i kam pércjellé me v€mendje,
por me vémendje mé té fokusuar tek
Minierat, sepse duke gené se jam gjeologe,
aty jam ndier kompetente dhe né até sektor
kam béré edhe nisma ligjore. Me njé fjalé,
kam dité t’i them dikujt dicka né€se ka gené
miré apo nuk ka gené¢ mir€. Infrastruktura
ligjore, pa modesti e them, komplet éshté
iniciativé e imja.

Ne e kemi obligim qé t’i pérfshijmé Grupet
Punuese, Grupet e Interesit, Qytetarét,
Shogériné Civile, qé t€ marrim inpute prej
tyre, t€ organizojmé dégjime publike, tryeza,
debate né ményré qé t€ merren mé t€ mirat
pér t€ nxjerré njé ligg mé t€ mir€, qé do t&
ishte edhe 1 zbatueshém. Komisioni kur e
sheh t€ nevojshme angazhon edhe ekspert té
caktuar t€ fushés pér t&€ vlerésuar gjendjen,
mirépo, kjo shkon vet€ém né nivelin e
mbikéqyrjes demokratike dhe mandatit té
Kuvendit.

Si ligjvénés, potencoj kétu, forcimin e
pavarésisé s& rregullatorit si nga ana
buxhetore ashtu edhe nga ana adiministrative,
dhe kjo €shté béré pérmes legjislacionit dhe
rekomandimeve tona.
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7. Zbatimi i ligjeve né

praktiké, zgjedhja e
njerézve kredibil dhe
me integritet t& larté,
¢Eshtjet e mandatit, sa
mendoni se ndikojné
tek Rregullatorét kur
hartojné planin vjetor
té punés dhe caktojné
prioritetet? Sa mund
té ndikoni ju?

Sqarim: Rasti konkret
ky 1 fundit kur
Agjencioni Kundér
Konkurrencés e
vleré€son si prioritet
¢Eshtjen e
“Berberéve” né rastin
e Lipjanit.

Duke e ditur impaktin
né€ shoqéri t&
Rregullatoréve t&
cilét i pérgjigjen
Komisionit tuaj, gjaté
kétij mandati, cilat
jané rastet ku ju si
Komision keni
ndikuar qé
Rregullatori té
mbrojé interesin
publik (t€ mirén e
pérgjithshme)?

Shembull: A jané
paraparé me kontraté

pérveg disa pérshkrimeve t&
panevojshme si hisotriku, e
té ngjashme t€ parapara me
ligj. K&shtu ka filluar t&
pérmirésohet raportimi
vjetor i tyre, por nuk jemi né
nivelin e duhur

Ne ushtrojmé kontrollin
demokratik pérmes ftes€s né
raportim té agjencive
rregullatore  dhe  pérmes
rekomandimeve. Mirépo, ne
nuk mund t€ ndérhyjm né
administrimin e  punéve
sikurse é&shté plani vjetor
edhe pse kemi rastin e
Autoritetit t& Konkurrencés,
i cili merret me c¢éEshtje
gesharake si rregullimi i
tregut té€ berberéve né
Podujvé qé nuk ka ndikim.

Po. Rasti konkret kur &éshté
ftuar né raportim ZRRE-né
dhe kemi ké€rkuar marrjen e
masave ndaj KEDS-it pér
mosndérprerje té rrymés.

Po ashtu kemi ftuar
Autoritetin ~ Kosovar  t&
Konkurrencé€s g€ té merr
masa ndaj kompanive t&é
derivateve rreth mundésisé
s¢ marréveshjes pér ¢mimin
e naftés.

Si Komision e kemi shumé té€ kufizuar
angazhimin e ekspertit, lejohet vetém pér
kohé shumé t&€ shkurtér 3-4 dité.

Ne na mbéshtet njé¢ OJQ, por edhe ajo ia bén
njésoj “shkel-e-shko”. Eshté INDEP qé
financohet prej Ambasadés Britanike. Ata na
kané ndihmuar né kéto raporte me disa gjéra
té mira p.sh. e kané béré njé “template” se
cka duhet té raportojn€ Agjencionet pérveg
disa pérshkrimeve t€ panevojshme si
hisotriku, e t&€ ngjashme té parapara me ligj.
Késhtu ka filluar t€ pérmirésohet raportimi
vjetor i tyre, por nuk jemi né nivelin e duhur.

Ne ushtrojmé kontrollin demokratik pérmes
ftes€s né raportim t€ agjencive rregullatore
dhe pérmes rekomandimeve ndikojmé g€ t&
ngrisim njé rregullator t€ pavarur. Mir€po, ne
nuk mund t€ ndérhyjm né€ administrimin e
punéve sikurse €shté plani vjetor.

Si shembull kemi rastin e Autoritetit té
Konkurrencés, (q€ u pérmend né fillim) i cili
merret me ¢€shtje gesharake si ajo e fundit
pér berberét. Né vend té késaj, ata né krye t&
institucionit duht t€ merren me c¢€shtje si
nafta dhe ca industri tjera, e jo berberét qé
nuk kané ndikim, ose t€ shigohen bankat se
¢faré po b&jné.

Po, mund té p&€rmend rastin konkret vitin e
kaluar kur kemi ftuar né raportim ZRRE-né
dhe kemi kérkuar marrjen e masave ndaj
KEDS-it pér mosndérprerjen e rrymés
qytetaréve, po ashtu kemi ftuar Autoritetin
Kosovar t€ Konkurrencés q€ t€ merr masa
ndaj kompanive té derivateve rreth mundésisé
s€ marréveshjes pér ¢gmimin e naftés.

Kemi ftuar ZRRE edhe pér két€ céshtje,
mirépo, ne kemi marr opinionin e tyre se
humbjet komerciale jané té parapara mé ligj.
Sa 1 pérket kontrat€s. Nuk i di kushtet e
kontratés. Diku deri n€ vitin 2022 &shté
paraparé, por nuk e di nése duhet té
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té shitblerjes sé
distribuimit té
energjisé (ish-KEK
tani KEDS) ¢éshtjet e
lart€pérmendura si:
4% 1 borxheve té
komunitetit serb,
ashtu edhe ajo e
18.6% pér mbulimin
e “Humbjeve
Komerciale” té
KEDS-it?

Kéto vendime t&
ZRRE-sé si
Rregullator i
Energjisé dhe KEDS-
it si ofrues i shérbimit
universal, kané
marré vémendjen e
publikut, duke qené
se jané t€ démshme
dhe me impakt
negativ né shoqéri.
Cilét jané hapat q€ Ju
mund t’i ndérmerrni?

Kemi ftuar ZRRE pér kété
¢éshtje, mirépo, ne kemi
marr opinionin e tyre se
humbjet komerciale jané té
parapara mé ligj.

Sa i pérket kontratés. Nuk i
di kushtet e kontratés. Kur
ne i kérkojmé kontratat, ata
thoné “€shté sekret biznesor
dhe nuk mund ta japim”.

Lidhur me rastin e 4%-it. Jo
nuk kemi pas€ informata si
institucion. Ka vendosé
politika. Pastaj, nuk kemi
ndérhyré mé tutje né proces
duke marré parasysh sé
¢éshtja ishte duke u trajtuar
né rrugé gjyqésore.

Ne e kemi edhe njé dobési si
qytetaré p.sh. ZRRE-ja e ka
Zyrén pér Mbrojtjen e
Konsumatorit pér qytetarét
dhe ka shumé pak ankesa, sa
g€ ata dalin miré dhe né
rregull. Ndé€rsa, uné shpesh
iu them se “i keni
kozmetikos€ raportet™.

Si dhe, jo té gjithé deputetét
i lexojné ato raporte p.sh. né
rastin e Minierave uné lexoj
edhe mes rreshtave se ¢faré

po ndodhé, sepse e kuptoj

Shqgetésuese dhe nuk e di si
ta adresoj si problem &shté
po ashtu rasti me prodhuesit
privat. Tek rasti i energjisé
kemi kycjet dhe
mospérputhshmeéria e lejimit

zvogélohen humbjet né 4% apo 5%. Nuk e
kam ditur as pér kontrat€én Kosova ¢ Re qé
€shté bérépér termocentralin, pér t€ cilin
€shté béré shumé zhurmé. Ata sollén njé
kontrat€ me mijéra fage dhe t€ cilén e
kuptojné vetém ekspertét t€ cilét mund t’i
nxjerrin ato finesa, por jo t€ gjith¢ mund t’i
gasen asaj kontrate. Kur ne 1 kérkojmé
kontratat, ata thoné “€shté sekret biznesor dhe
nuk mund ta japim”.

Lidhur me rastin e 4%-it. Jo nuk kemi pasé
informata si institucion. Ka vendosé politika.
Pastaj, nuk kemi ndérhyré mé tutje né proces
duke marré parasysh s€ c¢éshtja ishte duke u
trajtuar n€ rrugé gjyqésore. Personalisht dy
heré e kam ndérruar njehésorin e rrymés
elektrike, duke besuar se ésht€ ndonjé defekt
pasi faturat e rrymés vinin shumé té fryera.

Ne e kemi edhe njé dobési si qytetaré€ p.sh.
ZRRE-ja e ka Zyrén pér Mbrojtijen e
Konsumatorit pér qytetarét dhe ka shumé pak
ankesa, sa g€ ata dalin mir€ dhe né rregull.
Ndérsa, uné shpesh iu them se “i keni
kozmetikosé raportet”.

Si dhe, jo t& gjithé deputetét i lexojné ato
raporte p.sh. n€ rastin e Minierave uné lexoj
edhe mes rreshtave se ¢far€ po ndodhé, sepse
e kuptoj.

Shqetésuese dhe nuk e di si ta adresoj si
problem é&shté po ashtu edhe kur kemi raste
me prodhuesit privat t€ energjis€. Kygja né
rrjet nuk u lejohet; ZRRE i lejon njé sasi prej
15 KW-ve pér shfrytézim, ndérkohé KEDS-i
1 pranon vetém 7KW sepse thoné se i démton
n€ biznes. Pérpos késaj, KW-ét e tepruar, i
ky¢ né KEDS-i, por ata duhet pér kygjen.

E njéjta logjiké tek garanca e parave te
sektori minerar. Operatorét n€ miniera e 1€né
njé garancion bankar dhe paguaj digka pér té,
njé lloj tarife, ai garancion bankar p.sh. pér 5
vite mbetet né Banké€ deri sa operatori e bén
njé hulumtim ose njé shfrytézim té njé vend
burimi, kurse Banka qarkullon me ato para si
dhe i obligon g€ ta paguajn tarifén. E njéta
logjiké e bankave ishte edhe te rasti i KEDS-
it.
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té KW-ve nga ZRRE dhe
pranimit pér tyre nga KEDS.
E njéjta logjikeé tek garanca
e parave te sektori minerar,
ku garancioni bankar &shté
pér 5 vite derisa i obligon
operatorét e hulumtimeve
ose shfryté€zimit t&
burimeve, edhe me pagesé t&
tarifave gjithashtu.

Liberalizimi i tregut | Né& prill t€ vitit 2017 €sht€ o Ng prill té vitit 2017 &shté béré liberalizimi i

dhe menaxhimi i béré liberalizimi i tregut dhe tregut dhe kjo ka ndodh si rezultat 1
ndryshimeve né kjo ka ndodh si rezultat i shqyrtimit dhe miratimit t€ Pakos sé& III-té t&
fushén e energjetikés, = shqyrtimit dhe miratimit t& Energjisé nga ana e Komisionit qé uné e
si &shté pércjellur nga | Pakos sé ITI-té té€ Energjisé udhéheq, dhe jemi duke e ndjekur hap pas
ana Juaj? Cilat jané nga ana e Komisionit dhe hapi zbatimin e kétyre ligjeve , po ashtu jemi
pengesat, sfidat? jemi duke e ndjekur hap pas n€ koordinim té ngusht€é mé Sekretariatin e
hapi zbatimin e kétyre Komunitetit t&€ Energjisé pér secilén ¢éshtje.

Sqarim: Véshtirésité | ligjeve.
né€ mes t€ prodhimit
té energjis€ nga

sektori privat dhe
distribuimit, kur dihet
se KEDS-i ka
monopol né
shpérndarje.

. A béhet ndonjé Raportet e tyre aprovohen o Pér komunikim ZRRE na pérgjigjien ne dhe
Vlerésim i Impaktit t& | nga Komisioni. Ka raste kur béjné sé paku digcka. Pér mendimin tim,
vendimeve nuk aprovohen, si shembull Autoriteti i Konkurrencé, nuk e di q€ e ka t&€
Rregullatoré né kemi AKP-né sé cilés pér 3 regjistruar njé sukses apo dicka. Raportet e
shoqéri? Cfaré vite radhazi nuk iu éshté tyre aprovohen nga Komisioni. Ka raste kur
metode pérdoret? miratuar raporti vjetor. nuk aprovohen, si shembull kemi AKP-né sé

cilés pér 3 vite radhazi nuk iu €shté miratuar
raporti vjetor (kjo né€ kohén kur ka gené i
ndjeri drejtori Dino Asanaj).

e Tek vlerésimi i impaktit, jané€ dispozitat
ligjore kur mund t€ shkarkohet Bordi, ose
shkeljet g€ i bén. Dy raste kané gené p.sh. né
RTK pér konflikt interesi dy pozita.

. N¢ rastet kur Me ligj nuk &éshté i paraparé ¢ Me ligi nuk &shté i paraparé ndonjé
vendimet e marra nga | ndonjé sanksionim, por tani sanksionim, por tani me plotésim ndryshimin
Rregullatori dhe té me ploté&sim ndryshimin e e ligjit t€ ri pér Ndérmarrjet Publike, qé i
cilat kané reflektuar ligjit t€ ri pér Nd€rmarrjet preké edhe agjencionet, ku né bazé té
negativisht né Publike, g€ i preké edhe vlerésimit t€ performancés edhe t€ miratimit
shoqéri, a keni agjencionet, ku né bazé t& té raporteve vjetore i shkon njé pérgjegjési
ndérmarré masa? vlerésimit t€ performancés Bordit.
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12.

Sqarim: shembull
konkret rasti i
mbylljes s€ Zyrave
Postare té€ Postés sé
Kosovés népér
institucione
shtetérore, nga ana e
Autoritetit Kundér
Konkurrencés, té cilat
kané gené té hapura
me marréveshje me
ministriné pérkatése.

Si €shté paraparé
mbikéqyrja e
dikastereve t€ cilat i
pérgjigjen Komisionit
Tuaj? A keni ndonjé
plan vjetor? Cfaré
mangésish keni
vérejtur gjaté
pérvojés Tuaj? Si
matet performanca e
anétarit t€ Komisionit
Parlamentar?

edhe t€ miratimit t&
raporteve vjetore i shkon njé
pérgjegjési Bordit.

Ne organizojmé debate
publike, prandaj duhet njé
aktivizim shogéror e
institucional pér t€ ndikuar
mé pastaj né até vendimin
pérfundimtar q€ nxjerret pér
tarifa.

Lidhur me vendimet e
marrura té cilat kan€ pasur
ndikim negativ, nuk kemi
pasur raste té tilla.

Né c¢do fillimvit Komisioni
harton Planin e tij t€ punés
dhe bén mbikéqyrjen né dy
drejtime: duke béré
monitorimin e zbatimit t&
ligjit pérkatés dhe duke ftuar
n€ raportim bartésit e
institucioneve ligjzbatuese.

Ministrit€¢ e linjés duhet
ftuar 2 heré né vit qé té
raportojné, pérvec agjendave
g€ jané kur vijné ata pér té
raportuar tek ne, si psh. kur
ka ligje, kur ka strategji apo
digka tjetér. Nése e vleréson
Komisioni, dy heré mbrenda
vitit 1 thérret ministrat pér té
raportuar para Komisionit.

Pérvec késaj, ne e kemi pér
obligim qé€ té shkojmé dhe
t’1 vizitojmé€, gj€ g€ e kam
paré se efekti éshté mé i
madh kur shkojmé pér t’i
vizituar, por kété vit ne nuk
kemi arritur qé ta realizojmé
planin né két€ drejtim. Po
ashtu,ka raste kur nuk vijné
deputetét. Dhe kjo, &shté

e Ne si shoqéri nuk jemi shumé aktiv. Lidhur

me ndikimin e t& rregullaréve. Ne
organizojmé debate publike, mendoj se €shté
1 muaj kohézgjatja, (te rasti i ZRRE-s¢€) pér
marrjen e sugjerimeve, propozimeve. Dihet
se operatorét tjer€ shkojné me propozime
shumé mé t& larta pér tarifat, pastaj kéta
mundohen ta gjejné njé mesatare n€ bazé t&
njé lloj arsyeshmérie. Por, ne si shoqgéri, e as
si institucione nuk jemi aktivé. Duhet njé
aktivizim pér t€ ndikuar mé pastaj n€ até
vendimin pérfundimtar q€ nxjerret pér tarifa.
Por, lidhur me vendimet e marrura té€ cilat
kané pasur ndikim negativ, nuk kemi pasur
raste t€ tilla.

Ng ¢do fillimvit komisioni harton Planin e tij
té punés dhe bén mbikéqyrjen né dy drejtime:
duke béré monitorimin e zbatimit t€ Ligjit
pérkatés dhe duke ftuar né raportim bartésit e
institucioneve ligjzbatuese.

Pérvec késaj, ne e kemi obligim mbikéqyrjen
e kétyre dikastereve t€ cilat i pérgjigjen
Komisionit.

Eshté edhe njé problem mbrenda nesh. Sé
pari, ne e miratojmé raportin e punés, pastaj
s¢ paku 2 ligje mbrenda vitit duhet té
monitorohet, kjo me Rregullore t€ Punés s€
Kuvendit, zbatimi i tyre. Dhe, ministrité e
linj€s duhet ftuar 2 heré né€ vit g€ t&
raportojné, pérve¢ agjendave g€ jané kur
vijné ata pér t€ raportuar tek ne, si psh. kur ka
ligje, kur ka strategji apo digka tjetér. Nése e
vleré€son Komisioni, dy heré mbrenda vitit i
thérret ministrat pér t€ raportuar para
Komisionit.

Pérvec késaj, ne e kemi pér obligim qé té
shkojmé dhe t’i vizitojmé, gj€ q€ e kam paré
se efekti €shté€ mé i madh kur shkojmé pér t’i
vizituar, sepse ¢Esht€ ajo mundési. Si
shembull, kur jemi né Kuvend, ngritet dikush
dhe prishet kuorumi dhe kjo éshté problem.
Ndérsa, kété vit ne nuk kemi arritur q€ ta
realizojmé planin né kété drejtim, qé t’i
vizitojm€ institucionet q&é 1 pérgjigjen
Komisionit, t’i vizitojmé& bizneset dhe t’i
shohim véshtirésit€ qé ata i kané edhe né
raport me kété c¢éshtjen e té rregulluarit me
rregullatorét, nuk kemi mundur. Nuk vijné
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13. A mund té na
ploté€soni me ndonjé
t& dhéné, késhillé,
rekomandim apo
koment té cilin nuk e
kemi mbuluar me
pyetje kétu?

ana e errét e késaj.

Uné mendoj se duhet t€ keté
penallti edhe pér deputetét
g€ nuk e kryejn punén e vet

Performanca e deputetit
matet né bazé t&€ angazhimit
té tij, sa ¢éshtje ka ngritur
pér diskutim; sa nisma
legjislative ka nisur; sa ka
marr pjesé n€ shqyrtimin e
projektligjeve; sa
amendamente i ka propozuar
etj.

deputetét. N& 3-4 raste mé ka rastisur g€ t&
shkoj vetém, edh epse vendoset, caktohet
data, dita dhe kur, por kur vie koha pér t&
shkuar, ata nuk vijn€. Dhe kjo, &shté ana e
errét e késaj.

Uné mendoj se duhet t€ keté penallti edhe pér
deputetét g€ nuk e kryejn punén e vet. Pér
mua €shté e pa ndershme, e pa ligjshme, jo
efikase t&€ mbahen 2-3 vende pune, &shté e pa
mundhsme. Uné personalisht e kam paré€ se
njé gjé€ e till€ t€ konsumon dhe nuk mund t&
jesh n€ nivelin e duhur as ne vendin tjetér t&
pun€s e as si Deputet, dhe késhtu jam
pércaktuar t€ jem si Deputete.

Performanca e deputetit matet né bazé té
angazhimit t€ tij, sa ¢éshtje ka ngritur pér
diskutim; sa nisma legjislative ka nisur; sa ka
marré pjesé€ né shqyrtimin e projektligjeve; sa
amendamente i ka propozuar etj.

Kjo é&shté se nuk matet performanca e
deputetit, por kjo matje béhet vetém né
zgjedhje tek qytetarét, q€ nuk &shté
nganjéheré vlerésim real.

Sensibilizim duhet. Té organizohen edhe
bizneset q€ preken.

D. PYETJET E INTERVISTES DHE INTERPRETIMI FILLESTAR -
MINISTRIA E ZHVILLIMIT EKONOMIK TE KOSOVES (NJPMNP)

Table 36 Pyetjet e intervisté€s me Ministring e Zhvillimit Ekonomik té Kosovés
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Table 37 Interpretimi Fillestar i Intervistés me F.Sh. MZHE (Shala, Flutura, né komunikim personal, 2019)

PYETJET E INTERVISTES PER NJESINE PER POLITIKA DHE MONITORIMI TE
NDERMARRJEVE PUBLIKE

1. Cili éshté roli i NJPMNP? Cilat jané instrumentet e pérdorura pér t€ siguruar njé mjedis té
barabarté dhe transparent pér zhvillimin e ndérmarrjeve publike nga ana Njésis€ tuaj?

2. Duke gené se ndérmarrjet publike né Kosové jané subjekt i reformave g€ nga koha e pas luftés,
¢faré mendoni se ka funksionuar miré dhe ku lindén sfidat, pengesat, v€shtirésité? Si €shté beré
monitorimi i kétyre ndryshimeve, ¢cfaré masash keni né€ kompetencé té merrni?

3. A mendoni se keni mbéshtetje t€ mjaftueshme financiare pér t€ vepruar né formé t€ pavarur si
Njési?

4. Si e vlerésoni ju géndrimin e Aksionarit, né kété rast Qeveris€, ndaj kompanive publike? A
mund té na tregoni cilat jané nxitjet/stimulimet dhe kushtet q€ i bashkéngjiten financimit té
investimeve né sektorin publik? Ju lutem ilustroni me shembu;.

5. Cilét faktoré mendoni se kané shkaktuar humbje besimi né vitet e fundit n€ sektorin publik? A
ka akteré t€ vegant€ q€ duhet t€ konsultohen? Cilét hapat jan€ nd€rmarré lidhur me
transparencén, llogaridhénien, dhe performancén e sektorit publik pér ta rritur mirébesimin
publik?

6. A keni ndonj€ gjé g€ ju doni t€ shtoni pér diskutim dhe g€ ju e konsideroni t& réndésishme pér
kété temé, por jo t&€ mbuluar mjaftueshém kétu?

TEMAT INTERPRETIMI TRANSKRIPTI
FILLESTAR
14. Cili éshté roli i NJPMNP? NJPMNP realisht e e NJPMNP ka rolin monitorues t&
C'i.latjané ir{strlfm.entet e respekton ligjin, qé do t& punés sé Bordit t& Drejtoréve né
pe.rd(?rur:cl per i SIBUTUAT Y thoté se merrret krysisht Ndérmarrje Publike.
mjedis t€ barabarté dhe L .
transparent pér zhvillimin e me monitorimin ¢ Bordit
& tord ; e KGété roli njésia e kryen pérmes
ndérmarrjeve publike nga e Dre].to%‘ere. Vendimet - ) N kay P
ana Nj@sisé tuaj? qé ata i sjellin dh e pjesémarrjes né mbledhje,
performancén e tyre, duke pranimit t€ procesverbale t€ tyre,
e respektuar Qeverisjen si dhe pérmes raportimeve g€ jané
Korporative. té pércaktuara me legjislacion qé
e rregullon fushén e Ndérmarrjeve
Publike.
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15. Duke gené€ se ndé€rmarrjet
publike né Kosove jané
subjekt 1 reformave q€ nga
koha e pas luftés, ¢faré
mendoni se ka funksionuar
miré dhe ku lindén sfidat,
pengesat, v€shtirésite?

Si €shté béré monitorimi i
kétyre ndryshimeve, ¢faré
masash keni né€ kompetencé
té merrni?

16. A mendoni se keni
mbéshtetje t€ mjaftueshme
financiare pér t€ vepruar né
formé té pavarur si Njési?

17. Si e vler€soni ju géndrimin e
Aksionarit, né kété rast
Qeveris€, ndaj kompanive
publike?

A mund t€ na tregoni cilat
jané€ nxitjet/stimulimet dhe
kushtet g€ i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve né
sektorin publik?

Ju lutem ilustroni me
shembu;.

Mbéshtja kryesore éshté
dhéné pérmes financimit
dhe até vetém né
ndérmarrjet ku éshté
rrezikuar seriozisht
operrimi i tyre duke
rrezikuar késhtu shérbimet
pér qytetarét e vendit.

Qeverisjes Korporative si
formé e re e menaxhimit e
aplikuar né Kosové, ka
nevojé pér trajnime té
avancuara qé nga Njésia
pér Moniterim deri tek
Bordet dhe Menaxhmentet
e Ndérmarrjeve Publike.

Kjo nuk mbéshtet
financiarish, prandaj edhe
e kufizohet né veprime.

Disa Ndérmarrjet Publike
pérfitojné nga
subvencionimi dhe
mbéshtetja pér projekte
kapitale.

Shembull konkret
Trainkos subvencionon
¢mimin e biletés, pastaj
pér uyjésjellé€sin e mbéshtet
pér shpérndarje e rrjetit té
ujésjellésit n€ zona rurale
etj.

Sfidat mé t€ médha tek
ndérmarrjet shfaget tek operimi i
tyre me humbje cka e véshtiréson
funksionim normal si ndérmarrje.
Qeveria ésht€ munduar t’i
mbéshtesé financiarisht né
ményré qé mos t& ndalohet
operimi i tyre, q€ €shté ofrimi i
shérbimeve pér qytetarét e vendit.

Njésia qé nga themelimi saj ka
pasur mbéshtetje financiare, por
jo te mjaftueshme pér t€ vepruar
né ményré t€ pavarur.

Njésisé€ i nevojiten trajnime té
avancuara té Qeverisjes
Korporative.

Qeveri i mbéshtet financiarisht
disa prej ndérmarrjeve publike,
pér subvencione dhe pér projekte
kapitale.

P.sh ndérmarrja publike Trainkos
subvencionohet nga geveria pér
mbulimin e trenit té lir€ té
udhétareve.

Pastaj disa pér nd€rmarrjet
publike té ujit pérfitojné mjete
financiare nga qeveria pér
financim t€ projekteve kapitale si
shpérndarja e rrjetit t& ujésjellésit
népér fshatra rurale.

Kéto ishin vetém shembuj sepse
ka projekte té shumta kapitale qé
financohen nga qgeveria.
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18. Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka akteré
té vecanté g€ duhet té
konsultohen? Cilét hapat
jan€ ndérmarré lidhur me
transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén e sektorit
publik pér ta rritur
mirébesimin publik?

19. A keni ndonjé€ gjé g€ ju doni
té shtoni pér diskutim dhe gé
ju e konsideroni té
réndésishme pér kété temé,
por jo t& mbuluar
mjaftueshém kétu?

Transparenca,
llogaridhénia dhe
performanca pritet té
marrin vémendjen e
vecanté né kété kohé kur
edhe ndodhet né proceduré
té ndryshimit ligji pér
ndérmartjet publike.

Asnjé mendim personal Jo.

nuk jepet lidhur me temat
e trajtuara

Faktorét jané t€ ndryshém, varet
nga sektori i ndérmarrjes publike.
Pér sa i pérkét transparencés,
llogaridhénies, dhe performances,
duhet t€ ceke se €shté né
proceduré ndryshimi i ligjit pér
ndérmarrje publike ku kéta
faktoré do te kené vémendjen e
vegante.

PYETJET E INTERVISTES DHE INTERPRETIMI FILLESTAR ME FOKUS
GRUPIN E NDERMARRJES PUBLIKE, POSTA E KOSOVES SH.A

Table 38 Pyetjet e Intervistés me Fokus Grupin e Postés sé Kosovés

PYETJET E INTERVISTES ME FOKUS GRUPIN E NDERMARRJES PUBLIKE
QENDRORE, POSTA E KOSOVES SH.A.

L.

Duke gené se ndérmarrja publike Posta e Kosovés €shté entitet i ndaré nga viti 2012 dhe
krahasuar me gjendjen né t€ cilén ka qené, cilat gjéra/shérbime jané zhvilluar dhe
funksionojné sot?

Cfaré ka funksionuar mir€ pér Ju dhe ku lindén sfidat, pengesat, v€shtirésit€? Si éshté
béré menaxhimi i ndryshimeve, pérkatésisht ri-organizimi dhe shfryt€zimi i burimeve té
brendshme? Si €shté pranuar né térési zgjerimi apo diversifikimi i shérbimeve té reja?

A é&sht€ i obligueshém pér Ju ofrimi i shérbimit universal né t€ gjith€ territorin e
Kosovés? Sa mendoni se éshté sfiduese mos-shtrirja dhe mos-funksionimi i shérbimit
postar né t& gjithé territorin e Kosovés? A mendoni se kjo i ka hapur rrugé€ operimit
postar ilegal dhe sa &shté siguruar barazia dhe transparenca pér konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété ¢€shtje?

Cili éshté impakti, i mos-subvencionimit t€ obligimit pér shérbimin universal postar, né
raport me sfidat aktuale té Postés s€ Kosovés? Si do ta ndryshonte kjo gjendjen aktuale
té Postés? A mendoni se pengesat financiare kané€ ngadalésuar ose bllokuar strategjiné e
ndérmartjes pér shuméllojshméri / ekuilibér?
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4. Sie vlerésoni ju géndrimin e Aksionarit, né két€ rast Qeveria, ndaj kompanive publike?
A mund t€ na tregoni cilat jané nxitjet/stimulimet dhe kushtet qé i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve n€ sektorin publik? A i pércaktojné nivelet gendrore né
sektorin tuaj kérkesat e qarta pér fondet e investimeve publike t€ ndara (si p.sh. IT etj.)
né€ ményré qé€ t€ keni gasje n€ kéto fonde? Cfaré kané qené pérfitimet kryesore té
pérdorimit t€ kétyre kérkesave, nése ka patur? Ju lutem ilustroni me shembu;.

Cilét faktoré mendoni se kané shkaktuar humbje besimi né€ vitet e fundit né sektorin
publik? A ka akteré t€ veganté q€ duhet t€ konsultohen? Cilét hapat jan€ nd€rmarré
lidhur me transparencén, llogaridhénien, dhe performancén pér ta rritur mirébesimin

publik?

A keni ndonjé€ gjé g€ ju doni t€ shtoni pér diskutim dhe g€ ju e konsideroni té
réndésishme pér kété temé, por jo t€ mbuluar mjaftueshém kétu?

Table 39 Interpretimi Fillestar i Intervistés s¢ S. H. (Sejdi Hoxha, 28 Mars, 2019)

TEMAT

L.

Duke gené se ndérmarrja
publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndar€ nga
viti 2012 dhe krahasuar
me gjendjen né t€ cilén ka
gené, cilat gjéra/shérbime
jané€ zhvilluar dhe
funksionojné sot?

Cfaré ka funksionuar miré
pér Ju dhe ku lindén sfidat,
pengesat, vE€shtirésité? Si
€shté béré menaxhimi 1
ndryshimeve, pérkatésisht
ri-organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve t&
brendshme? Si &shté
pranuar né t€rési zgjerimi
apo diversifikimi 1
shérbimeve té reja?

INTERPRETIMI FILLESTAR

Sfidat pér Ndérmarrjen Publike e

Posta e Kosovés, g€ nga ndarja prej
PTK-sg, prej vitit 2012, ka qené
trashégimi i njé situate
jashtézakonisht t€ rénd€, si né
kuptimin financiar, me humbje prej
mbi 3 milion eurosh, po ashtu edhe
até t& resurseve njerézore.

Pér t€ dalé nga kjo situaté, fillimisht
¢shté béré rregullimi i Sistemit
Softverik pér Digjitalizimitn e
shérbimeve, 1 cili ka dhéné shumé
efekte pozitive né€ kuptim t&
shérbimeve mé t€ mira dhe mé
kualitative.

Pastaj ka gené licensimi né¢ Bankén
Qendror, BQK, si institucion mikro
financiar jo bankar, IFJB, projekt
q¢ aktualisht mbledh sot t€ hyra mbi
100.000€ né muaj vet€ém nga ky
shérbim né Postén e Kosovés .

Sfidé tjetér né at€ kohé ka gené
kualiteti i shérbimeve, kemi pasé
shumé ankesa nga konsumatorét
nga komunat, nga institucionet,
Viteve t€ fundit kemi kérkuar me
shkrim letér rekomandime nga
komunat nése kualiteti i shérbimeve

TRANSKRIPTI

Te ndérmarrja publike Posta e
Kosovés, sfidat q¢€ nga ndarja prej
PTK-sé, prej vitit 2012 té gjithé e
dimé se kemi trashéguar njé
situaté jashtézakonisht t€ réndé, si
né€ kuptimin financiar po ashtu
edhe até té resurseve njerézore té
cilat i kemi menaxhuar. Posta ka
vepruar si njési biznesi brenda
Telekomit dhe né€ at€ kohé ka
operuar me bilanc negativ
financiar. Ky bilanc negativ
financiar Postén e Kosovés e ka
pércjell edhe pas ndarjes nga
Telekomi ku né€ bazé t&€ analizés
s¢ pasqyrave financiare t& asaj
kohe, humbja financiare né vitin
2012 ka gené mbi 3.000.000.00€
dhe kjo ka gené sfidé shumé e
madhe pér ne si menaxhment.

Pér t€ dalé nga kjo situaté pas
ndarjes nga  Telekomi, ne
fillimisht e kemi rregulluar SASP-
in, si njé€ softver i digjitalizimit té
shérbimeve né PK. Ky
digjitalizim ka dhéné shumé
efekte pozitive né kuptim té
shérbimeve mé té€ mira, mé
kualitative.

Pastaj ka gené licensimi né BQK
pér shérbimet e IFJB-s€, si
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A &shté i obligueshém pér
Ju ofrimi i shérbimit
universal né t€ gjithé
territorin e Kosovés? Sa
mendoni se éshté sfiduese
mos-shtrirja dhe mos-
funksionimi i shérbimit
postar né té gjithé
territorin ¢ Kosovés? A
mendoni se kjo i ka hapur
rrugé operimit postar

ka gené né rregull dhe pérgjigjja e
tyra ka qgené se kualiteti 1
shérbimeve ka arrit€ n€ 98%.

Sfidé tjetér ka gené edhe sjellja e
sportelistéve me konsumatorét. Me
hartimin e rregullativés ligjore, ku
pér heré té paré kemi vendosé kodin
e veshjes n€ Zyrat Postare, si dhe
pas trajnimit t€ punonjésve t& ZP
pér shérbimet g€ ofrojné, kéto dy
¢éshtje kané ndikuar n€ kualitetin e
shérbimeve dhe sjelljes mé t€ miré
me konsumatorét.

Pa dyshim. N& bazé t&€ ligjit pér ‘e

shérbimet universale postare, PK ka
obligim ofrimin e  shérbimeve
postare né téré territorin e Kosovés.
Si pasojé e ¢éshtjeve politike ne nuk
mund té jemi prezent n€ t€ gjitha
pjesét e Kosovés, né veganti né
Veri t€ Kosovés, sepse ende operon
né at€ pjes€ operatori postar ilegal
Posta e Serbisé q¢€ paraqet sfid€.

institucion mikro financiar jo
bankar, q€ &sht€ projekti qé
aktualisht mbledh mé s€ shumti t&
hyra né€ Postén e Kosovés. Né
két€ projekt, njé kontribut t&
jashtézakonshém e ka dhéné edhe
vet kandidati q€ &sht€é pér
mbrojtjen e tez€s s€ doktoratés z.
Shefqet Avdija. Pas licensimit
kemi filluar me ofrimin e
shérbimeve té t€ gjitha llojeve té
pagesave dhe sot t& hyrat né PK
jan€ mbi 100.000€ n€ muaj vetém
nga ky shérbim.

Sfidé tjeté€r né at€ kohé ka gené
kualiteti i shérbimeve, kemi pasé
shumé ankesa nga konsumatorét
nga komunat, nga institucionet,
por si menaxhment kemi hartuar
rregullativa ligjore t€ cilat kané
ndikuar né€ pérmirésimin e
kualitetit t€ shérbimeve. Viteve t&
fundit kemi kérkuar me shkrim
letér rekomandime nga komunat
né€se kualiteti i shérbimeve ka
gené né€ rregull dhe pérgjigjja e
tyra ka qené se kualiteti i
shérbimeve ka arrit€ n€ 98%.
Sfidé tjetér ka qené edhe sjellja e
punonjésve, t€ sportelistéve me
konsumatorét, respektivisht kodi i
veshjes, kemi hartuar rregullativé
ligjore, pér heré t& paré g€ kemi
vendosé kodin e veshjes né Zyrat
Postare, ZP.

Kemi béré trajnimin e t€ gjithé
punonjésve té ZP pér shérbimet
g€ ofrojné dhe kéto dy c¢éshtje
kané ndikuar né kualitetin e
shérbimeve dhe sjelljes mé t&
miré me konsumatorét.

Pa dyshim se &shté i obligueshém
shérbimi universal postar. Né
bazé té ligjit pér shérbimet
universale postare, PK ka obligim
ofrimin e shérbimeve postare né
téré territorin e Kosovés. Si
pasojé e ¢éshtjeve politike ne nuk
mund t€ jemi prezent né t€ gjitha
pjesét e Kosovés, né veqanti né
Veri t€ Kosoves, sepse ende
operon né€ at€ pjesé operatori
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ilegal dhe sa €shté siguruar
barazia dhe transparenca
pér konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété
¢éshtje?

Cili éshté impakti, i mos-
subvencionimit t&
obligimit pér shérbimin
universal postar, né raport
me sfidat aktuale t€ Postés
s& Kosovés? Si do ta
ndryshonte kjo gjendjen
aktuale t€ Postés? A
mendoni se pengesat
financiare kané
ngadal&suar ose bllokuar
strategjiné e ndérmarrjes
pér

shuméllojshméri /
ekuilibér?

Posta e Serbisé ka akces ende edhe
né Graganic€ ku operon paralelisht
duke e démtuar edhe né aspektin
financiar Postén e Kosovés edhe
duke e shpérndaré ilegalisht postén
pér qytetarét serbé g€ jetojné né
Kosové

Ka njé interferim té€ operatoréve
ilegal dhe ka njé sfid€ institucionale
t¢ Republikés sé¢ Kosovés g€ ta
ndalin operimin ilegal n€ Kosové, té
cilét operojné pa licencé€ pér
kryerjen e shérbimeve postare né
Republiken e Kosovés.

Sfidé  kryesore  mbetet mos
subvencionimi i shérbimit universal
postar duke ditur qé¢ PK krijon mé
shumé shpenzime se sa t€ hyra pér
ta ofruar kété shérbim.

N¢ kété aspekt e kemi njé sfid€ tek
ARKEP-i, sepse i njéjti nuk ka
hartuar ndonjé dokument, rregullore
ku duhet t€ bazohet PK qé ta béjé
kalkulimin e shpenzimeve
financiare. Né kété rast, kemi mos-
pajtueshméri né€ mes t& tri
institucioneve si¢ ésht€¢ PK, MZHE
dhe ARKEP.

Mos subvencionimi i shérbimit
universal postar ndikon né€ mos-
pérmirésimin e  kushteve  t&
postiréve né terren edhe né kryerjen
e obligimeve tona operative apo
pagave.

postar ilegal Posta e Serbis€ qé
paraget sfidé.

Posta e Serbisé ka akces ende né
GraganicE dhe g€ operon
paralelisht duke e démtuar edhe
né€ aspektin financiar Postén e
Kosovés edhe duke e shpérndaré
ilegalisht postén pér qytetarét
serbé qé jetojné né Kosove.

Ka njé interferim t€ operatoréve
ilegal dhe ka njé sfidé
institucionale t€ Republikés sé
Kosovés g€ ta ndalin operimin
ilegal n€ Kosoveé, t€ cilét operojné
pa licencé pér kryerjen e
shérbimeve postare né
Republiken e Kosovés.

Realisht, sfidé kryesore mbetet
mos subvencionimi i sh&rbimit
universal postar duke ditur g€ PK
krijon mé shumé shpenzime se sa
té hyra pér ta ofruar két€ shérbim.
Ligji mbi shérbimin universal
postar e specifikon qarté se né
gofté se Posta krijon mé€ shumé
shpenzime se sa té hyra, Qeveria
gshté e obliguar ta subvencionojé.
N¢E kété aspekt e kemi njé sfidé
tek ARKEP-i, sepse i njéjti nuk
ka hartuar ndonjé dokument,
rregullore ku duhet t€ bazohet PK
gé¢ ta b&eé kalkulimin e
shpenzimeve financiare. N& kété
rast, kemi mos-pajtueshméri né
mes t€ tri institucioneve si¢ Eshté

PK, MZHE dhe ARKEP.
Ne 1 kemi ndaré pasqyrat
financiare, kemi marré

rekomandim edhe nga Auditori i
Jasht€m pér két€ c¢éshtje, por
Ministria nuk e ka pranuar kété
humbje pér shkak se nuk é&shté
verifikuar nga ARKEP-i, ndérsa
ARKEP nuk ka pasé
dokumentacion ose formulé se si
ta  kalkuloj¢ humbjen nga
shérbimi universal postar dhe kjo
céshtje mbetet sfidé kryesore pér
PK.

Mos subvencionimi i shérbimit
universal postar ndikon né mos-
pérmirésimin e kushteve t&
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4. Sie vlerésoni ju géndrimin

e Aksionarit, né kété rast
Qeveria, ndaj kompanive
publike? A mund té na
tregoni cilat jané
nxitjet/stimulimet dhe
kushtet qé i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve
né sektorin publik? A i
pércaktojné nivelet
gendrore né€ sektorin tuaj
kérkesat e qarta pér fondet
e investimeve publike té
ndara (si p.sh. IT etj.) né
ményré qé té keni qasje né
kéto fonde? Cfaré kané
gené pérfitimet kryesore té
pérdorimit t€ kétyre
kérkesave, nése ka patur?
Ju lutem ilustroni me
shembu;j.

Ne kemi njé bashképunim
profesional me Qeveriné e Kosovés
si aksionar dhe funksionojmé
jashtézakonisht miré né kuptimin e
komunikimit zyrtar.

Sa i pérket qéndrimit t&€ Qeverisé
ndaj kompanive publike me theks t&
vecganté do t€ ndalem te Posta e
Kosovés, edhe pse edhe ndérmarrjet
tjera kan€ probleme té tilla.
Problemi éshté dhénia e shérbimeve
té reja q€ mund t’i kryejn
kompanité publike.

Kemi shumé raste kur Qeveria e
Kosovés me ministrité pérkatése,
shumé shérbime i kryejné me
operatorét privat dhe g€ kané€ kosto
mé té lart€, ndérsa nuk i kryejn ato
shérbime me ndérmarrjen e vet si¢
éshté Posta e Kosovés e cila mund
t’1 kryej t€ njéjtat shérbime dhe me
¢mime mé t€ lira.

Aksionari n€ kété rast mund t€ jep
edhe skema t€ tjera q€ mund t’i
kalojé tek PK pér ta fuqizuar
ndérmarrjen.

Sa i pérket investimeve né sektorin
publik, nuk ka ndonjé trajtim t&
miré€ ndaj NP.

postiréve né terren.

Mos subvencionimi i shérbimit
postar ndonjéheré na ka sjellé
telashe edhe né kryerjen e
obligimeve tona operative apo
pagave, sepse PK &shté dashté
nga t€ hyrat e veta vetanake t€ jep
me miliona euro pér ta mbuluar
humbjen e shérbimit universal
postar e q€ né thelb ka qené
pérgjegjési e  Qeveris€  sé
Republikés sé Kosovés ta mbuloj
két€ humbje dhe institucioneve
tjera relevante.
Ne kemi njé
profesional me
Kosovés si  aksionar  dhe
funksionojmé jashtézakonisht
miré né kuptimin e komunikimit
zyrtar.

Sa i pérket géndrimit t€ Qeverisé
ndaj kompanive publike me theks
té vecanté do té ndalem te Posta e
Kosovés, edhe pse edhe
ndérmarrjet tjera kané probleme
té tilla. Problemi éshté dhénia e
shérbimeve t€ reja q¢ mund t’i
kryejn kompanité publike, por
kemi shumé raste kur Qeveria e
Kosové€s me ministrité pérkatése,
shumé shérbime i1 kryejné me
operatorét privat dhe g€ kané
kosto mé té larté, ndérsa nuk i
kryejn  ato  shérbime  me
ndérmarrjen e vet si¢ &shté Posta
e Kosovés e cila mund t’i kryej t&
njéjtat shérbime dhe me ¢mime
mé t€ lira. Shembull konkret kemi
shpérndarjen e asistencave sociale
q¢ ka kaluar si shérbim nga
Qeveria ¢ Kosovés tek Posta e
Kosovés dhe avantazhet jan€ g€
pérfituesit 1 kryejné shérbimet
shumé mé shpejt, shumé mé afér
vendbanimeve t€ tyre dhe kosto e
kétyre shérbimeve €shté mé e liré
q¢€ Qeveria e ka tani né raport me
até qé e ka pasé para se t€ b&het
marréveshja me PK.

Aksionari né kété rast mund t€ jep
edhe skema té€ tjera ku jané, si dhe
dhjetra skema pensionale q&

bashképunim
Qevering ¢
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Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka
akteré t€ vecanté qé duhet
té konsultohen? Cilét
hapat jané ndérmarré
lidhur me transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta rritur
mirébesimin publik?

NE€ institucionet e Kosovés faktorét e

kryesoré n€ mosbesim  &shté
kualiteti i shérbimeve qé ofrohet né
pérgjithési né€ institucionet publike
dhe trajnimi i stafit.Mendoj se ¢do
institucion apo kompani duhet ta
dérgoj stafin e vet minimum 2 heré
né vit pér trajnim rreth sjelljes sé
konsumatoréve, por né pérgjithési
mungon njé€ iniciativé tillé

Ne kemi véné mekanizma té
ndryshém né kualitet té
shérbimeve,duke béré monitorimin
e punonjésve me kamera,mendoj qé
¢shté¢ béré njé pérmirésim né
kualitet t€ shérbimeve.

Mendoj se kemi njé mos
funksionim t€ miréfillt€ t& organeve
té  drejtésis€, posagérisht  té
gjykatave, ku n€ shumicén e rasteve
i mbrojné dhe 1 favorizojné
individét t€ cilét e shkelin ligjin né

raport me ndérmarrjen ku punojné, e

mund t’i kalojé tek PK pér ta
fugizuar ndérmarrjen.

Sfidé tjetér &shté edhe mos-
kontrolli shtetéror ndaj zbatimit t&
ligjeve p.sh. drita e gjelbert qé¢ PK
t’1 kryej shérbimet pér faturat e
ujit, energjis€é elektrike dhe
mbeturinave, shérbime qé kryhen
né t& gjitha vendet e rajonit edhe
né Magedoni, (ku edhe jeni duke
kryer doktoraturén ju z. Avdija),
té gjitha kéto shérbime i1 kryen
posta e atij vendi. Ndérsa ne jasht
ligishém jemi t€ privuar g€ t’i
kryejmé kéto shérbime.

Sa 1 pérket investimeve né
sektorin publik, nuk ka ndonjé
trajtim t€ miré ndaj NP né kété
rast po flas ndaj PK edhe pse ¢do
vit kemi dérguar listén e
projekteve kapitale qé kishte
mundur Qeveria me na financuar
potencialisht, e cila e kishte rrité
edhe vlerén e ndérmarrjes dhe
kishte mund€suar krijim &€
produkteve dhe shérbimeve t&
reja.

Nése flasim né gjeneralen, né
institucionet ¢ Kosovés faktorét
kryesoré n€ mosbesim Eshté
kualiteti 1 shérbimeve qé ofrohet
né€ pérgjithési né institucionet
publike dhe trajnimi i stafit né
institucione publike, respektivisht
ai staf g€ ka t& bé&jé¢ me kujdesin
ndaj konsumatorit.

Ne kemi véné mekanizma t&€
ndryshém  n€  kualitet  t&
shérbimeve duke rritur numrin e
personave ku qytetarét dérgojné
ankesa me email tek punetorét e
PK, duke béré monitorimin e
punonjésve me kamera népér ZP,
duke funksionuar mé miré
mekanizmat e kontrollit né kuadér
t¢ PK, mendoj q€ éshté béré njé
pérmirésim né€  kualitet  t&€
shérbimeve, jo maksimal, por
kemi arritur deri te njé stad
jashtézakonisht té€ miré ndaj
kujdesit t€ konsumatorit.

Ka akteré té vecanté qé duhet t&
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A keni ndonjé€ gjé€ qé ju
doni té shtoni pér diskutim
dhe g€ ju e konsideroni t&
réndésishme pér kété
temé, por jo t€ mbuluar
mjaftueshém kétu?

shumé raste kemi edhe tek PK.
Vendime te tilla e fuqizojné
aspektin negativ t€ individéve né
institucione dhe sjelljes s€ tyre me
konsumatorét, po ashtu i fuqizon
edhe t€ tjerét q€ t€ vazhdojné njé
rruge té tillé

konsultohen, vecganérisht jané
kompanité e trajnimeve,
shkollave, institucioneve dhe

universiteteve g€ mendoj se ¢do
institucion apo kompani duhet ta
dérgoj stafin e vet minimum 2
her€é né€ vit pér trajnim rreth
sjelljes s€ konsumatoréve, por né
pérgjithési mungon njé iniciativé
tillg.

Sa i pérket pyetjes: Cilét hapat
jan€  ndérmarré  lidhur me
transparencén, llogaridhénien, dhe
performancén pér ta  rritur
mirébesimin publik? Kétu mendoj
se kemi njé mos funksionim té
miréfillté  t€  organeve €
drejtésisé, posagérisht té
gjykatave, ku né€ shumicén e
rasteve i mbrojné dhe i
favorizojné individét té cilét e
shkelin ligjin né raport me
ndérmarrjen ku punojné, shumé
raste kemi edhe tek PK. Vendime
te tilla e fuqizojné aspektin
negativ.  t€  individéve né
institucione dhe sjelljes sé tyre me
konsumatorét, po ashtu i fugizon
edhe té tjerét g€ t€ vazhdojné njé
rrugé té tillé, t& mos trajtimit t&
konsumatoréve, mos kryerjes me
pérgjegjési t& detyrave g€ kané né
pérshkrimin e vendeve t€ punés.

T€ nxjerren rekomandime t€ qarta
pér hipotezat qé€ jan€ ngrité pér
tezén e doktoraturés né fjal€ dhe
implementimin e kétyre
rekomandimeve.

Pér fund kisha shtuar n€ bazé t&
informacioneve qé kandidati ka, né
bazg t€ pozicionit g€ mbané né NP
Posta e Kosovés, né bazé t€ pérvojés
dhe eksperiencés s€ punés, né bazé
té pérgjigjeve tona t€ marra né kété
fokus grup, t€ nxjerr rekomandime té
qarta pér hipotezat qé€ ka ngrité pér
tezén e doktoraturés, une besoj qé€ ka
gjasa t€ médha né nxjerrjen e njé
kontributi jashtézakonisht t€ madh
shkencor dhe né€ vértetimin e
hipotezave t€ ngritura, por natyrisht
g€ mbetet edhe pér doktorantét tjeré
g€ me pa edhe implementimin e
kétyre rekomandimeve g€ nxjerrén
nga ky punim.
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Table 40 Interpretimi Fillestar i Intervistés sé Xh.S. (Smakiqi, 28 Mars, 2019)

TEMAT

1.

Duke gené se ndérmarrja
publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndar€ nga
viti 2012 dhe krahasuar
me gjendjen né t€ cilén ka
gené, cilat gjéra/shérbime
jané€ zhvilluar dhe
funksionojné sot?

Cfaré€ ka funksionuar mir€
pér Ju dhe ku lindén sfidat,
pengesat, véshtirésité? Si
€shté béré menaxhimi i
ndryshimeve, pérkatésisht
ri-organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve té
brendshme? Si €shté
pranuar né té€rési zgjerimi
apo diversifikimi i
shérbimeve té reja?

A &shté i obligueshém pér
Ju ofrimi i shérbimit
universal né t€ gjithé
territorin e Kosovés? Sa
mendoni se éshté sfiduese
mos-shtrirja dhe mos-
funksionimi i shérbimit
postar né té gjithé
territorin e Kosovés? A
mendoni se kjo i ka hapur
rrugé operimit postar
ilegal dhe sa €shté siguruar
barazia dhe transparenca
pér konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété

INTERPRETIMI
FILLESTAR

Sfidé e jashtézakonshme,
themelimi i nd€rmartjes
publike Posta e Kosovés,
ku paralelisht ka ndodhur
konsolidimi i nd€rmarrjes,
riorganizimi, por edhe
ofrimi i1 shérbimit t&€ ri
sicéshté¢ IFJB g€ nuk ka
ekzistur mé herét.

Debati né menaxhment ka
gené i kujdesshém gjaté

konsolidimit té
ndérmarrjes dhe opinioni
ligior 1 dhéné &shté
konsideruar me kujdes
gjithashtu.

Riorganizimi ka qené sfidé
edhe atéheréedhe  sot,
megjithése jané
shfrytézuar 100% burimet
e brendshme t€ stafit.

Nuk e di se sa kan€ gené
n€ trend me kohén dhe sa
kané ndikuar
diversifikimet e
shérbimeve, pérpos atyre
té IFJB-sé

Edhepara konsolidimit té
ndérmarrjes si PK, edhe
kur ka funksionuar si njési
biznesi brenda PTK-sé, kjo
sfidé apo penges€é me
forcén e politikés ka
ndikuar né€ gjithé tregun e
shérbimit universal postar
téRepublikés s€Kosovés.

Prej 1999, edhe kur ka
gené misioni ndérkombétar

ka  operurar  operatori
publik postar
serb.Shpjegimet  politike

TRANSKRIPTI

Uné e jap mendimin se ka gené njé€ sfidé e
jashtézakonshme, themelimi i ndérmarrjes
publike Posta e Kosovés, e cila ka gené
njési biznesi brenda nje korporate tjetér
dhe kétu ka ndodhur paralelisht edhe
konsolidimi i  ndérmarrjes  edhe
riorganizimi, por edhe ofrimi i shérbimit
té ri si¢éshté IFJIB g€ nuk ka ekzistur me
herét. Kjo ka pasuar me shumé sfida
anésore t€ sistemit, por tani €shté njéra
ndér dukurité substanciale té té hyrave t&
PK-sé.

Né rastin e konsolidimit t¢ ndérmarrjes ka
funksionuar miré€ debati n€ menaxhment
dhe kujdesi shumé 1 madh né
vendimmarrjen ekzekutive. Ka pas kujdes
té madh edhe te opinioni ligjor dhe ne até
kohé mendoj se i ka ndihmuar shumé
konsolidimit t€ ndérmarrjes.

Riorganizimi ka gené sfidé edhe atéher€,
ndoshta é&shté sfidé edhe sot, edhe
shfryté€zimi i burimeve t€ brendshme ka
gené sipas meje 100% i stafit.

Sa i pérket deversifikimit té shérbimeve,
me sa di uné, jané shtuar shérbimet, por a
kena gen€ n€ trend dhe sa kané ndikuar
pérvec IFJB -s€ nuk mund té pérgjigjem.

Edhepara konsolidimit t€ ndérmarrjes si
PK, edhe kur ka funksionuar si njési
biznesi brenda PTK-sé, kjo sfid€ apo
pengesé me forcén e politikés ka ndikuar
né gjithé tregun e shérbimit universal
postar téRepublikés séKosoves.

Ndoshta prej 1999, edhe kur ka gené
misioni ndérkombétar ka  operurar
operatori publik postar serb.Shpjegimet
politike kané qené qasja e gjithé
qytetaréve né shérbime postare.Pastaj
edhe pas shpalljes s& pavarésisé,
rregullatori ka tentuar njé heré né vitin
2008 me i ndaluar operatorét ilegal té
serbisé.
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¢éshtje?

Cili €shté€ impakti, 1 mos-
subvencionimit t&
obligimit pér shérbimin
universal postar, né raport
me sfidat aktuale t€ Postés
sé Kosovés? Si do ta
ndryshonte kjo gjendjen
aktuale t€ Postés? A
mendoni se pengesat
financiare kané
ngadal&suar ose bllokuar
strategjiné e ndérmarrjes
pér

shuméllojshméri /
ekuilibér?

kan€ gené qasja e gjithé
qytetaréve n€ shérbime
postare. Pastaj edhe pas
shpalljes s& pavarésisé,
rregullatori ka tentuar njé
heré né vitin 2008 t’i
ndalojé operatorét ilegal té
serbisé.

Obligimiligjor nuk shkon
deri né ploténi t&€ zbatimit
t¢ saj dhe kjo jo vet€m
qééshté  sfiduese, por
ndikon drejtpérdrejté né té
hyrat financiare dhe né
konkurrencén jo lojale dhe
ARKEP  nuke ka
pérmbushé legjislacionin
apo krijimine njé tregu

korrekt, sa i1  pérket
operatorit publik.

Mendoj se duhet
hulumtuar se sa &shté
niveli 1 interpretimeve
ligjore nga vet

aksionari.Neni 45 té ligjit
t¢ méhershém e ka
paraparé, por nuk &shté
zbatuar. Kjo direkt ka
ndikuar edhe ndikon q¢ NP
gendrore Posta e Kosovés
nuk e ka t& garantuar
stabilitetin  financiar pa
mbulueshméri té humbjeve
nga ana e qeverise.

Impakti &shté afrimi i
rrezikut shumé té lart qé
pajisjet teknologjia,

digjitalizimi i shérbimeve,
zhvillimi, rritja e vlerés se
korporatés nuk €shté duke
ndodhur.Mosmbulimi i
humbjeve ky i cili ndikon
direkt né mos
modernizimin dhe mbetjen
mbrapa t€ njé sistemi
teknologjik dhe trendéve
g€ 1 kan€ postat tjera.

Rregullatori si agjenci qé i
raporton direkt Kuvendit

E kemi edhe nje depo t€Postés séKosovés
ku jan€ disa pajisje t€ telefonisé mobile,
obligimi ligjor nuk shkon deri né ploténi
té zbatimit t€ saj dhe kjo jo vet€ém qééshté
sfiduese, por ndikon drejtpérdrejté né té
hyrat financiare dhe né€ konkurrencén jo
lojale dhe ARKEP nuke ka pérmbushé
legjislacionin apo krijimine njé tregu
korrekt, sa i pérket operatorit publik, kur
dihet se me dispozita té caktuar,
ekskluzivisht, pérve¢ se &shté e
drejté€shté edhe obligim qé ky shérbim t&
ofrohet né téré territorin ¢ Republikés
s€Kosovés.

Sa i pérket késaj pyetje, mendoj se duhet
mé shumé me hulumtuar se, sa éshté
niveli i1 interpretimeve ligjore nga vet
aksionari kur dihet se Neni 45 i ligjit q€
tani nuk €shté€ né fuqi, por edhe né ligjin e
ri te pika 6 do t€ sugjeroja qé ta zgjeroni
sa i pérket edhe ligjit t€ ri. Neni 45 té
ligjit t&€ m&hershém e ka paraparé, por nuk
¢shté zbatuar, pas ndarjes ka ardhé né
shprehje. Kjo direkt ka ndikuar edhe
ndikon q€ NP gendrore Posta e Kosovés
nuk e ka t€ garantuar stabilitetin financiar
pa mbulueshméri t€ humbjeve nga ana e
geverisg.

Impaktiéshté pér shkak se Posta e
Kosovés, né mungesé t&€ mbulueshmérisé
se humbjeve, une mendoj se edhe tash jo
vetém qééshté sfidé, por ju kemi afruar
edhe nj€ rreziku shumé té lart qé pajisjet
teknologjia, digjitalizimi i1 shérbimeve,
zhvillimi, rritja e vler€s se korporatés nuk
&shté duke ndodhur.

Impakti mendoj géésht€¢ mos mbulimi i
humbjeve 1 cili ndikon direkt né€ mos
modernizimin dhe mbetjen mbrapa té njé
sistemi teknologjik dhe trendéve g€ i kané
postat tjera.

Sa i pérket asaj se si do té ndryshoj gjendja
né PK, mendoj, ashtu si¢ e tha edhe
Kryeshefi, rregullatori si agjenci e
Kuvendit qé i1 raporton direkt Kuvendit
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4. Sie vlerésoni ju géndrimin

e Aksionarit, né kété rast
Qeveria, ndaj kompanive
publike? A mund té na
tregoni cilat jané
nxitjet/stimulimet dhe
kushtet qé i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve
né sektorin publik? A i
pércaktojné nivelet
gendrore né sektorin tuaj
kérkesat e qarta pér fondet
e investimeve publike té
ndara (si p.sh. IT etj.) né
ményré qé té keni qasje né
kéto fonde? Cfaré kané
gené pérfitimet kryesore té
pérdorimit t& kétyre
kérkesave, nése ka patur?
Ju lutem ilustroni me
shembu;.

téKosovés dhe Aksionari,
ku sipas legjislacionit
aktual t€Kosovés &shté
MZHE, té gjithé kétané
rolin e pérgjegjésve duhet
té koordinohet qé t€ vihet
népérfundim  dhe té
ekzekutohet
mbulueshméria e cila éshté
e pa evitueshme.

Mendoj se 100% ky é&shté
impakt direkt, moszbatimi,
mos mbulueshméria e
bllokon dhe eka I1éné
mbrapa  PK g€  t€
digjitalizohet né sistem.
Mundté them se me vite,
nga pérvojaime e gjaté né
kété ndérmarrje publike,
gasja e aksionarit, si¢ e
kam vérejturgjaté
komunikimeve,paraget njé
sfidéné t€ kuptuarit e késaj
fushe.

E kam lexuar njé raport ku
thuhet se 60% e ekonomisé
s¢ Republikés s¢ Kosovés 1
pérket sektorit t& NP. Me
aq sa di uné, jané 40 NP
gendrore.Mendoj qé, gasja
e geveris€ ndaj NP nuk ka
gené korrekte, apo e
kujdesshme, ka munguar
njé plan qeveritar, njé
vizion se, né kété trend té
zhvillimit kapitalist, ose té
ndérmarrjeve private, cili
do t€ jet€ roli i NP karshi
sfidave me t&€ cilat
pérballen.

Sa 1 pérket grupeve t&
interesit, vlené té€ theksohet
se PK ka pasur problem té
licensohet pér shérbimet e
IFJB-s€. Ka qgené pér
shkak t&€ grupeve té
interesit t€ sektorit privat,
ku kané arritur pérmes njé
Autoritetita pengojné, ku

téKosovés dhe Aksionari, sipas
legjislacionit aktual t€Kosovés &shté
MZHE g€ e luan rolin e pérgjegjésve dhe
duhet t€ koordinohet g€ té vihet né
pérfundim dhe té ekzekutohet
mbulueshméria e cila &shté e pa
evitueshme.

Sa i pérket késaj pyetje mendoj q€ 100%
ky €shté impakti direkt, moszbatimi, mos
mbulueshméria e bllokon dhe eka 1€né
mbrapa PK qé t€ digjitalizohet n€ sistem.

Mundté them se me vite, edhe prej
pérvojés s€ gat€ qé kam né kété
ndérmarrje publike, qasja e aksionarit, sa
uné e kam vérejtur, gjat€ komunikimit,
ndoshta edhe ndérrimi 1 qeverive t&
shpeshta, ¢do 3 vite, ministrat t& cilét kané
gené t€ linjés kané pasé njé sfidé té
kuptimit t€ késaj fushe.

E kam paré€ njé€ raport ku thuhet se 60% e
ekonomisé s€Republikés séKosovés i
pérket sektorit t& NP. Me sa e di uné jané
40 NP gendrore. Mendoj g€ qasja e
geveris€é ndaj NP nuk ka qgené korrekte,
apo ¢ kujdesshme dhe mendoj g€ ka
munguar njé plan qeveritar, njé vizion se si
né kété trend t€ zhvillimit kapitalist, ose t&
ndérmarrjeve private, cili do té jeté roli i
NP karshi sfidave me té€ cilat pérballen.

Sa 1 pérket grupeve té interesit, vlené t&€
theksohet se PK ka pasur problem té
licensohet pér shérbimet e IFJB-s€. Ka
gené pér shkak t€ grupeve té interesit t&
sektorit privat, ku kang arritur pérmes njé
Autoritetita pengojné, ku edhe sot
ballafagohemi me nje proces gjyqésor né
PK pér shkak té grupeve té interesit tek
aksionari.

Ne korrelacion me NP éshté i theksuar, ka
impakt dhe mendoj qe é&shté e gjetur
shkencore dhe kjo &sht€ e vértetuar ne
rastin ¢ PK. Me sa di uné Aksionari vetém
né raste ekstreme ndané fonde, me sa di,
njé fond e ka pér infra-kosin, dhe me sa di
kemi vetém njé rast pér investime té IT ku
MZHE e ka subvencionuar PK.
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Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka
akter€ t&€ vecanté g€ duhet
té konsultohen? Cilét
hapat jané ndérmarré
lidhur me transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta rritur
mirébesimin publik?

6. A keni ndonj€ gjé g€ ju

doni té shtoni pér diskutim
dhe g€ ju e konsideroni té
réndésishme pér kété

edhe sot ballafagohemi me
nje proces gjyqésor.

Me sa di uné Aksionari
vetém né raste ekstreme
ndané fonde.

Qasja e Aksionarit ka
shkuar deri né pikén ku
shérbimet i merr
konkurrenti e nuk i jepen
NP.

Uné mendoj se zanafilla e
humbjes apo zbehjes sé
besimit &shté kur ka qené
njési e biznesit dhe ka gené
e mbuluar nga t€ hyrat
marramendése téValés,
kurse cilésia e shpérndarjes
sé dérgesave té
konsumatorit ka qené tejet
e ulét.

Pas ndarjes nga PTK
menaxhmenti dhe Bordi i
ri ka gené tejet aktiv me
Kryeshefin dhe drejtorité
g€ ky besim té rikthehet.

Aktorét t& cilét duhet té
konsultohen me  siguri
duhet me gené shoqata e
konsumatoréve,
konsumatorét e médhen;j
g€ ikaPK.

Hapat e
ndérmarrépérfshijén  disa
veprime menaxheriale,
ekzekutive, disiplinore
karshi zyrtaréve
shpérndarés dhe

llogaridhénia béhet nga PK
¢do 3 muaj Aksionarit,
por edhe Rregullatori
mban njé raport vjetor té
cilésisé€ sé shérbimeve.
Sugjeroj t€ fokusoheni tek
modeli i legjislacionit toné
pér ta hulumtuar mé tej,
sepse kam vérejtur se né

Mendoj njé ndér pengesat e médha &shté
géndrimi 1 aksionarit karshi t€ gjitha NP.
Qasja e Aksionarit ka shkuar deri né pikén
ku shérbimet i merr konkurrenti e nuk i
jepen NP.

Sa i1 pérket PK é&shté miré t&€ pé€rmendet
zanafilla e zbehjes apo humbjes s€ besimit
n€ shérbimin postar. Un€ mendoj se
zanafilla e humbjes apo zbehjes s€ besimit
éshté kur ka gené€ njési e biznesit dhe ka
gené e mbuluar nga té hyrat marramendése
téValés, kurse cilé€sia e shpérndarjes sé
dérgesave té konsumatorit ka gené tejet e
ulét.

Pas ndarjes nga PTK menaxhmenti dhe
Bordi 1 ri ka qené tejet aktiv me
Kryeshefin dhe drejtorité qé€ ky besim té
rikthehet. Se sa €shté rikthyer dhe sa éshté
efektiv ka pasur shumé raporte, nuk &€shté
sfer€ e imja, me siguri drejtori i shitjes apo
i operatives mund t€ elaborojé mé shumé.
Aktorét t€ cilét duhet t€ konsultohen me
siguri duhet me gené shogata e
konsumatoréve, konsumatorét e médhenj
gé i ka PK e sidomos &sht€ Késhilli
Gjyqésor g€ €shté organ kushtetues me té
cilén ndérlidhet edhe shpérndarja e t&
gjitha dérgesave q€ kané t&€ béjné me
gjyqésorin, prokuroring, policiné.

Hapat té cilét jané ndérmarré: ka pasé
shumé veprime menaxheriale, ekzekutive,
disiplinore karshi zyrtaréve shpérndarés
dhe llogaridhénia si¢ dihet PK i raporton
¢do 3 muaj Aksionarit, qééshté e
pércaktuar edhe me ligj, por edhe
Rregullatori mban njé raport vjetor té
cilésis€ s€ shérbimeve.

Uné kisha sugjeruar me u fokusu te modeli
1 legjislacionit toné sepse kam paré né
shumé korporata modeli i geverisjes s€¢ NP
€shté ndryshe, n€ disa vende né peréndim
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temé, por jo t€ mbuluar
mjaftueshém kétu?

shumé korporata modeli i
geverisjes s¢ NP éshté
ndryshe. N€ peréndim,
Kryeshefi éshté edhe
Kryetar Bordi, pér shkak
se e shto efikasitetin e
ndérmarrjes. Mendoj se
NP Qendrore dhe ato
regjionale e kané njé
problem t€ kétij modeli q&
aplikohet tek ne, ku Bordi
ekzekuton né térési, ndérsa
Kryeshefi ésht€ vetém
Anétar 1 Bordit.

Table 41 Interpretimi Fillestar i Intervistés sé B.M. (Mustafa, 28 Mars, 2019)

TEMAT

1.

Duke gené se ndérmarrja
publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndar€ nga
viti 2012 dhe krahasuar
me gjendjen né t€ cilén ka
gené, cilat gjéra/shérbime
jané zhvilluar dhe
funksionojné sot?

Cfaré€ ka funksionuar miré€
pér Ju dhe ku lindén sfidat,
pengesat, véshtirésité? Si
€shté béré menaxhimi i
ndryshimeve, pérkatésisht
ri-organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve té
brendshme? Si €shté
pranuar né té€rési zgjerimi
apo diversifikimi i
shérbimeve té reja?

INTERPRETIMI FILLESTAR
Mendoj se jané Dbéré disa e
ndryshimeqé kané gené

revolucionare. Tregu i shérbimit
postar ka gené krejt tercial apo
sekondar né raport me Telekomin.
Ka qgené nén ombrelléen e njé
korporate shumé té fuqishme dhe
shumé  profitabile, ku  jané
gérshetuar interesat jashtézakonisht
t€ médha, ndérsa sektori 1 shérbimit
postar ka gené i1 1€né€ anash apo
jashtédoré pér vite me radhé.

Névitin 2000/2001 né ZP jané kryer
edhe pagesa t€ ndryshme, por me
ligjin pér Bankat ju ka larguar ky
funksion Postés, si rrjedhojé
zhvillimi i hovshém teknologjik né
shérbimin e telefonisé fikse dhe
mobile e ka 1€né€ jashté€né térésiné
dhe né véshtirési jashtézakonisht té
médha sektorin e shérbimit postar

Ndarja e PK nga Telekomi né vitin
2012 i gjen Zyrat Postar ku
kryheshin njé numér shumé i vogél
1 shérbimeve.

Sfida kryesore ka gené¢ mbulimi i
gjith€ atij potenciali t& t& hyrave qé
ka gené nga Vala dhe Telekomi e

kam paré qé Kryeshefi €shté edhe Kryetar
Bordi pér shkak se e shton efikasitetin e
ndérmarrjes. Né kété€ hulumtim ta zgjeroni
kété,
mendoj se NP gendrore dhe ato regjionale
e kan€ njé problem t€ kétij modelit
qéBordi &sht€ duke ekzekutuar komplet
ndérkohé qéKryeshefi éshté vetém Anétar i
Bordit, mendoj qé duhet ta hulumtoni
kétéceshtje se a e ka vetém Kosova k&g,
apo e kané edhe vendet tjera.

se a ka ndikuar kjo, sepse uné

TRANSKRIPTI

Sa 1 pérket pyetjes s€ paré, si¢
than€ edhe parafolésit jané béré
disa ndryshime dhe mendoj
nganjéheré q€ kané qené
revolucionare. Tregu i shérbimit
postar ka qené krejt tercial apo
sekondar  né raport ~ me
Telekomin.Ka gené nén
ombrellén e njé korporate shumé
t¢  fugishme  dhe  shumé
profitabile, ku jan€ gérshetuar
interesat  jasht€zakonisht  t&
médha, ndérsa sektori 1 shérbimit
postar ka gené i 1€n€ anash apo
jashtédoré pér vite me radhé.
Dukepérfshiré se né vitin
2000/2001 né ZP jané kryer edhe
pagesa t€ ndryshme, por me ligjin
pér Bankat ju ka larguar ky
funksion Postés dhe né kété
drejtim  zhvillimi 1 hovshém
teknologjik né shérbimin e
telefonisé fikse dhe mobile e ka
1éné jashte komplet sektorin e
shérbimit postar ku ka hasé né
véshtirési  jashtézakonisht  té
médha.

Ndarja e PK nga Telekomi né
vitin 2012 ka pasé mevete shumé
sfida, probleme me té cilat né¢ ZP
jan€ kryer nje numér shumé i
vogél i shérbimeve.
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gééshté zévend€suar me shérbimin e

¢ pagesave.

Licensimin€é BQK ka ndikuar né
rritjen e t& hyrave dhe
z&€vendésimin e rénies s€ shérbimit
té telefonisé fikse dhe mobile dhe
krahas tyre jan€ lansuar dhjetra
shérbime té reja.

Posta e Kosovés &éshté transferuar
nga njéPosté€ me shérbime né formé
klasike né€ at€ mé té avansuar.
Shérbimi postar ofruhet né disa
forma tani si ajo e ofrimit deré-mé-
deré€, deri te shérbimi i shpejté dhe
shérbimet ditore, ku dhe
rritetbesimi né shérbimin
postar,pasi thuajse t€ gjitha kartelat
klientéve té bankave shpérndahen
pérmes shérbimit postar.

Sfidé e  jashtézakonshme e
menaxhmentit qendror ka qené
lansimi i shérbimeve té
reja.Funksionimi dhe lansimi i
kétyre shérbimeve ka filluar nga
niveli gendror duke i deleguar né
teren, duke 1 monitoruar, duke i
kontrolluar dhe duke kérkuar
pérgjegjési. Mekéto kemi ndryuar
edhe bindjet e stafit t€ mbrendshém
i cili nuk ka besuar se do té ishte e
mundur t€ kryhet njé shérbim
mbrenda dit€s. Ky sukses ka
dérguar né gjurmimin ed€rgesave
dhe kthim té informatava n€ baza
ditore.

Te shérbimi i pagesave ka pas sfida
jashtézakonisht t¢ médha dhe ka
gené e pa akceptueshme g€ té
kryhen té gjitha llojet e pagesave ku
jan€ lidhur rreth 70 kontrata vetém
né platformén e shérbimeve te
IFIB-sé.

Sfida ka jashtézakonisht shumé dhe
jemi shumé t€ ngadalshém né raport
me tregun, tregu &sht€ 1 pa
kontrolluar dhe shérbimi postar

Sfida kryesore ka gen€ mbulimi i
gjith€ atij potenciali t€ t€ hyrave
g¢ ka qgené nga Vala dhe
Telekomi e qééshté zévendésuar
me shérbimin e pagesave.
Licensiminé BQK ka ndikuar né
rritjen e t& hyrave dhe
z€vendésimin e  rénies  s€
shérbimit té telefonisé fikse dhe
mobile dhe krahas tyre jané
lansuar dhjetra shérbime t€ reja
si¢ jané: hapja e ZP népér komuna
dhe né gendra te regjistrimit civil,
funksionalizimi i postés hibride,
¢shté¢ avansuar shpérndarja e
trustit pensional dhe jané lidhur
marreveshje me t€ gjitha bankat.
Posta e Kosovés €shté transferuar
nga njéPosté qé ka gené me
shérbime né formé klasike &shté
avansuar né€ shérbimin postar, né
shérbimet deré-mé-deré deri te
shérbimi i shpejt€ dhe shérbime
ditore ku brenda dités arrihen sot
t¢  shpérndahen dérgesat e
bankave népér néndegé apo zyret
e bankave dhe &shté rrité siguria e
shérbimit postar, ku po thuajse té

gjitha  kartelat e  bankave
shpérndahen pérmes shérbimit
postar.

Kemi pas edhe disa marrveshje t&
pérkohshme t€ cilat kané gené
mjaft profitabile pér PK si¢ ka
gené marréveshja me ATK pér
grumbullimin e kuponéve fiskal.

Sfidé e jashtézakonshme e
menaxhmentit gendror ka
genélansimi i shérbimeve t&
reja.Funksionimi dhe lansimi i
kétyre shérbimeve ka filluar nga
niveli gendror duke i deleguar né
teren, duke 1 monitoruar né teren
duke i kontrolluar dhe duke i
kérkuar pérgjegjési dhe me kéto
kemi ardhur né nivelet g€ ka qené
e pa kapshme pér nivelin
profesional t€ stafit g€ e kemi né
PK, ka gené e pa akceptueshme se
si mund t€ kryhet njé shérbim
brenda dit€és dhe si mund
tédérgohet njé  dérgesé, &€
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A &shté i obligueshém pér
Ju ofrimi i shérbimit
universal né t€ gjithé
territorin e Kosovés? Sa
mendoni se éshté sfiduese
mos-shtrirja dhe mos-
funksionimi i shérbimit
postar né té gjithé
territorin e Kosovés? A
mendoni se kjo i ka hapur
rrugé operimit postar
ilegal dhe sa €shté siguruar
barazia dhe transparenca
pér konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété
¢Eshtje?

gshté i1 1€né anash krejt né kété
drejtim.

Neligjérisht jemi té€ obliguar té e

funksionojméné téré territorin e
Kosovés, por fatkeq€sisht nuk
funksionon, pasi &shtéPosta Serbe
g¢ e merr njé pjes€ té
konsiderueshme té tregut.

Mendoj se roli i ARKEP-it né
raport me Postén €sht€ minimal dhe
jashtézakonisht i ulét, si dhe nuk po
mund t’iu pérshtatet rrethanave dhe
kushteve té tregut me inovacionet.

Tani kemi rastin e blerjeve online,
ku shumé operator duke filluar edhe
nga ata privat,pér t€ cilét nuk ka
ndonjé rregullativé ligjore g€ cakton
se kush ka t€ drejtété kryej shérbim.

dérgohet nje kartel bankare dhe t&
kthehet pérgjigja t€ nesérmen. Ka
gené mjaft sfiduese por ekipet e
nivelit gendror né drejtim t&
regjioneve  dhe  kérkimi i
pérgjegjésis€ ka arritur deri te
gjurmimi 1 dérgesave dhe kthimi i
informatava né baza ditore.

Te shérbimi i pagesave ka pas
sfida jashtézakonisht t€ médha
dhe ka gené e pa akceptueshme qé
t¢ kryhen t& gjitha Illojet e
pagesave ku jané lidhur rreth 70
kontrata vetém né platformén e
shérbimeve te IFJB-sé¢ dhe kemi
arritur deri te lansimi i t€rheqjes
dhe marrjes se kredive pérmes
institucioneve jo bankare
mikrofinanciare.

Sfida ka jashtézakonisht shumé
dhe jemi shumé t€ ngadalshém né
raport me tregun, tregu &shté i pa
kontrolluar dhe shérbimi postar
€shté 1 1€né anash krejt né kété
drejtim, por prap mendoj se PK e
ka rrit€ efikasitetin, ju ka
pérshtaté rrjedhave, pérkundér qé
jemi mbrapa né raport me vendet
e BEsé dhe té rajonit.

Neligjérisht jemi t€ obliguar me
funksionuar né téré€ territorin e
Kosovés, por fatkeqésisht nuk
funksionon, pasi &shtéPosta Serbe
g€ e merr njé pjesé t€
konsiderueshme té tregut.

Mendoj se roli i ARKEP-it né
raport me Postén &sht€é minimal
dhe jashtézakonisht 1 ulét dhe nuk
€shté duke mundur me ju pérshtat
rrethanave dhe kushteve té tregut
me inovacionet e béra.Tani kemi
rastin e blerjeve online, ku shumé
operator duke filluar edhe nga ata
privat, nuk ka ndonjé rregullativé
ligjore g€ me caktu se kush ka té
drejté me kry shérbim. Duhet me
ndryshuar qasja e rolit t¢ ARKEP-
it né raport me transferimin e
shérbimit.
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Cili €shté€ impakti, 1 mos-
subvencionimit t&
obligimit pér shérbimin
universal postar, né raport
me sfidat aktuale t€ Postés
s&€ Kosovés? Si do ta
ndryshonte kjo gjendjen
aktuale t€ Postés? A
mendoni se pengesat
financiare kané
ngadal&suar ose bllokuar
strategjin€ e ndérmarrjes
pér

shuméllojshméri /
ekuilibér?

Si e vlerésoni ju géndrimin
e Aksionarit, né kété rast
Qeveria, ndaj kompanive
publike? A mund té na
tregoni cilat jané
nxitjet/stimulimet dhe
kushtet g€ i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve
né sektorin publik? A i
pércaktojné nivelet
gendrore né€ sektorin tuaj
kérkesat e qarta pér fondet
e investimeve publike té
ndara (si p.sh. IT etj.) né
ményré q¢€ t€ keni qasje né
kéto fonde? Cfaré kané
gené pérfitimet kryesore t&
pérdorimit t€ kétyre
kérkesave, nése ka patur?
Ju lutem ilustroni me
shembu;j.

Mos subvencionimi i PK ka ndikuar ‘e
jashtézakonisht shumé negativisht.
S€ pari n€ procesin e ndarjes jané
bartur njé mori problemesh dhe
sfida pér adaptim me kushtet dhe
rrethanat e tregut, me konkurentét
dhe me postat e rajonit.

Mungesa e investimeve ka ndikuar
jashtézakonisht shumé né
modernizimin dhe avancimin € ‘o
shérbimeve postare né pérgjithési.

Qeveria e Kosovés nuk ka vizion e
fare n€ raport me NP. N& njérén ané

e ka presionin ndérkombétar t&
konkurrencés té tregut té lir€ dhe té
hapur, ndérsa né anén tjetér i ka

aktive té gjitha NP ku ka plotésisht
qasje jo korrekte jo profesionale e

n€ shumeé raste edhe subjektive.

Té gjitha NP jané duke u °
ballafaquar me probleme

elementare, esenciale té

funksionimit normal.

Problemet jané shumé t€ médha dhe o
transformimi nga ekonomia e
centralizuar né ekonomi té tregut 1

bén jo konkurrenté n€ mungesé té
vizionit t€ qarté€ t€Qeveris€ ndaj NP.

Dubhetté keté masa emergjente t&
funksionalizimit apo t€ fuqizimit
dhe té Njésisé pér Monitorimin e
NP t€ keté€ plane t€ qarta dhe
afatgjata, apo t€ shuhet nje pjes€
komplet dhe t€ mos mbetet barré€ e
Qeverisé, apo t€ jepet zgjidhje dhe
té funksionojné si shtetet evropiane
g€ 1 kan€ 1€né me aksione mé té
vogla apo forma t€ tjera.

Mossubvencionimi i PK ka
ndikuar jashté€zakonisht shumé
negativisht. S€ pari né procesin
endarjes jané bartur njé mori
problemesh dhe sfida pér adaptim
me kushtet dhe rrethanat e tregut
dhe subvencionimi ka ndikuar q&
mos t€  jemikompakt me
konkurentét qé operojné né treg
dhe me postat e rajonit.

Mungesa e investimeve ka
ndikuar jashtézakonisht shumé né
modernizimin dhe avancimin e
shérbimeve postare né pérgjithési.
Kjo qasje do duhej té ndryshonte
dhe kjo praktiké do t& duhej qé sa
mé paré t€ ndérpritet, sepse PK
&shté duke i ardhur puna qé dikur
Qeveria do t€ investojé milionat,
por nuk do t€ mund ta sjellé mé
postén né gjendjen aktuale.
Qeveria e Kosovés nuk ka vizion
fare n€ raport me NP. Né njérén
ané e ka presionin ndérkombétar
té konkurrencés té tregut té liré
dhe t€ hapur, ndérsa né€ anén tjetér
i ka aktive t€ gjitha NP ku ka
plotésisht qasje jo korrekte jo
profesionale e né shumé raste
edhe subjektive.

Dhe té€ gjitha NP jané duke u
ballafaquar me probleme
elementare, esenciale té
funksionimit normal ge ju duhet
NP.

Problemet jané shumé té médha
dhe transformimi nga ekonomia e
centralizuar né€ ekonomi t€ tregut i
bén jo konkurrenté né mungesé t&
vizionit t€ gart€ téQeverisé ndaj
NP. Pér kété duhet t€ keté masa
emergjente té funksionalizimit
apo té fuqizimit dhe t€ Njésis€ pér
Monitorimin e NP té keté plane t&
qarta dhe afatgjata, apo t€ shuhet
nje pjes€ komplet dhe t€ mos
mbetet barré e Qeverisé, apo t&
jepet zgjidhje dhe t€ funksionojné
si shtetet evropiane q€ i kané€ 1éné
me aksione mé t€ vogla apo forma
té tjera.

Sa i pérket investimeve nuk ka
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Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka
akteré t&€ vecanté g€ duhet
té konsultohen? Cilét
hapat jané ndérmarré
lidhur me transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta rritur
mirébesimin publik?

Sa i pérket investimeve ne kemi
pasur vetém njé rast t€ VPN-it i cili
ka ndikuar pozitivisht n€ uljen e
shpenzimeve

Né pérgjithési ka humbje t€ besimit o

te pjesa dérrmuese e sektorit publik
dhe njé ndér faktorét e médhenj
€shté trajtimi 1 mediave né€ raport
me NP me qasje negative né
pérgjithési me sektorin publik.

Rritjae buxhetit pér marketing do té
ndikonte né€ ményré direkte né
kthimin e imazhit dhe besimit.

Raportet e fundit t€¢ ARKEP e
déshmojné se kemi rritje nga 74%
té pjesémarrjes né treg deri n€ 91%
né vitin 2017,2018, me rritjen e
pjesémarrjes né€ treg kjo ka kthyer
besueshméring.

Jané marré shum veprime duke
filluar me trajtimin e ankesave duke
i kthyer pérgjigjje
témenjéhershme, gjurmimi i
dérgesave e ka leht€suar shumé dhe
dhe normal masat disiplinore pér
mos dérgimin e dérgesave me kohé
apo ¢éshtjeve t€ tjera.

pasé ose ka pasé fare pak edhe né
NP tjera. Ne kemi pasur vetém
njé rast t€ VPN i cili ka ndikuar

pozitivisht né uljen e
shpenzimeve.
Né pérgjithési ka humbje t&

besimit te pjesa dérrmuese e
sektorit publik dhe njé ndér
faktorét e médhenj €shté lajmet e
médha kundér NP dhe sektori
publik. Lajmet e  kéqija
shpérndahen né masé té madhe,
duke pérfshir€é nepotizmin e
faktoré t€ tjeré, ndérsa lajmet e
mira éshté shumé problem me i
plasu pér shkak t€ mungesés sé&
marketingut dhe buxhetit t€ ulét t&
NP qé pérdorin pér marketing.
Trajtimi 1 mediave né raport me
NP &shté me qasje negative né
pérgjithési me sektorin publik, kjo
gasje duhet té ndryshohet né t&
ardhmen.

Rritjae buxhetit pér marketing do
té ndikonte né ményré direkte né
kthimin e imazhit dhe besimit. Me
fokus t€ vecant€¢ PK 1 éshté
kthyer besimi, frekuentimi i
klientéve né ZP ka gené shumé i
ulét ndérsa sot frekuentohet
jashtézakonisht shumé. Kemi pas
njé numér shumé t€ vogél t&é
shérbimeve, tani kemi shumé
shérbime té reja.

Raportet e fundit t€ ARKEP e
déshmojné se kemi rritje nga 74%
té pjes€émarrjes né treg deri né
91% né vitin 2017,2018, me
rritjen e pjesémarrjes né€ treg kjo
ka kthyer besueshmériné.

Jané marré shum veprime duke
filluar me trajtimin e ankesave
duke iu kthyer pérgjigjje t&€
menjéhershme, gjurmimi i
dérgesave e ka lehté€suar shumé
dhe trajtimi i ankesave t&
konsumatoréve nga niveli i
menaxhmentit té lart€ dhe
zgjerimi 1 tyre né nivel te
menaxhmentit  regjional ka
ndikuar jasht€zakonisht shumé,
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6. A keni ndonjé gjé gé€ ju
doni té shtoni pér diskutim
dhe g€ ju e konsideroni t&
réndésishme pér kété
temé, por jo t€ mbuluar
mjaftueshém kétu?

Qeveria duhet té keté né fokus °
institucionet e sektorit publik.

Table 42 Interpretimi Fillestar i Intervistés sé Be. Ma (Maligi, 28 Mars, 2019)

TEMAT

1. Duke gené se ndérmarrja
publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndar€ nga
viti 2012 dhe krahasuar
me gjendjen né t€ cilén ka
gené, cilat gjéra/shérbime
jané€ zhvilluar dhe
funksionojné sot?

Cfaré€ ka funksionuar miré€
pér Ju dhe ku lindén sfidat,
pengesat, véshtirésité? Si
€shté béré menaxhimi i
ndryshimeve, pérkatésisht
ri-organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve t&
brendshme? Si €shté
pranuar né t€rési zgjerimi
apo diversifikimi i
shérbimeve té reja?

INTERPRETIMI FILLESTAR

Ng vitin 2012 ka pas€ ndryshime né e
menaxhment, 1 «cili ka pasur
objektiva t& qarta e strategji té
qgart€. Kjo ka funksionuar mirg,
menaxhmenti i ri e ka dit€ se cilat
shérbime duhet krijuar.

Menaxhmenti shumé shpejt éshté
pérshtatur me kéto ndryshime dhe
ka marr vendime  konform
zhvillimeve né€ terren, ku sipas
hulumtimeve té tregut dhe né bazé
té kétyre ka marr vendime qé t’i
pérballoj sfidat e tregut. °

Shfrytézimi 1  burimeve  té
brendshme edhe pse mjaft jetike, ka
gené sfidé shumé e madhe, pasi pér
fatin e keq t€ kompanis€, pjesa mé e
madhe e stafit t€ trashéguar ka qené
me eksperiencé pune jo té
mjaftueshme, jo kompetent, g€ o
realisht nuk ka gené pjesé e procesit
t€ punés.

Them se ¢do zgjerim i shérbimeve
ka hasur né sfidé, prej vet stafit
ton€, apo prej vet kompanis€, pér
shkak se stafi &shté pérballé me
digka t€ re, por me kalimin e kohés

ku e ka rrit nivelin e pérgjegjésisé
dhe normal masat disiplinore pér
mos dérgimin e dérgesave me
koh€ apo c¢éshtjeve té tjera.
Llogaridhénia apo performanca
pér ta rritur besimin ka llogari
dhénie t€ mjaftueshme por
impakti publik éshté shumé i ulét.

Me té vértet Qeveria duhet me
pasé njé¢ fokus dhe institucionet
ndaj  kétjj sektori  publik
jashtézakonisht té réndésishém.

TRANSKRIPTI

Kéto pyetje mé kané kthyer
shumé né retrospektivé. Né vitin
2012 ka pasé ndryshime né
menaxhment dhe menaxhmenti ka
pas€ objektiva té qarta, njé
strategji t€ garté se ku déshiron té
arrij n€ kéto vite. Pér mendimin
tim kjo ka funksionuar miré,
menaxhmenti i ri e ka dit€ se cilat
shérbime duhet me i krijuar pér
me i mbuluar shérbimet té cilat
me vite jan€ paraparé qé do t€
vijné.

Menaxhmenti shumé shpejt éshté
pérshtatur me kéto ndryshime dhe
ka marr vendime konform
zhvillimeve né terren dhe sipas
hulumtimeve t& tregut dhe né
baz€ té kétyre hulumtimeve ka
marr vendime g€ t’i pérballoj
sfidat e tregut.

Shfrytézimi 1  burimeve té
brendshme &shté mjaft jetike, pér
fatin e keq t€ kompanisé pjesa me
e madhe e stafit éshté trashéguar
me cksperienc€ pune jo t€
mjaftueshme dhe mé sé paku
ngritje profesionale, &sht€ marré
stafi g€ ka gen€ dytésor apo qé
realisht nuk ka gené né proces t&
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A &shté i1 obligueshém pér
Ju ofrimi i shérbimit
universal né t€ gjithé
territorin e Kosovés? Sa
mendoni se €shté sfiduese
mos-shtrirja dhe mos-
funksionimi i shérbimit
postar né té gjithé
territorin ¢ Kosovés? A
mendoni se kjo i ka hapur
rrugé operimit postar
ilegal dhe sa €shté siguruar
barazia dhe transparenca
pér konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété
¢Eshtje?

€shté paré€ se produktet e reja kané
krijuar  rritje  financiare = pér
kompaniné.

Ne jemi t€ obliguar n€ bazg té ligjit e

té ofrojmé shérbimin postar né nivel
vendi. Operatori publik postar me
MZHE-né ka njé€ marréveshje té
vecant€ pér ofrimin e kétij shérbimi
né gjithé territorin.

Pér fatin e keq t& Operatorit dhe té
Qeverisé s€ vendit, njé pjes€ t&
madhe té territorit, rreth 11%, nuk e
menaxhojmé ne si Operator publik
né aspektin e ofrimit t& shérbimit, e
as Qeveria dhe kjo €shté sfida mé e
madhe.

Megenése 11% e territorit nuk
mbulohet, mendoj se ka 1éné
hapésir€¢ edhe operatoréve té
vendeve tjera t€ ofrojn€ shérbime
pa licencé, duke e prishur
konkurrencén e drejt€ qé e kemi né
raport me tregun vendor né t€ gjithé
territorin.

Operatorét pa licenc€, pa paguar
tarifén pér ofrimin e kétij shérbimi,
ulin numrin e dérgesave postare té
Operatorit Publik dhe zvogélon té
hyrat e shérbimit postar né nivel
vendi.

punés. Kjo ka gené sfidé shumé e
madhe e shfryt€zimit t€ burimeve
té brendshme, pér arsye se jané
marr njeréz qé kan€ pasur
kompetenca mé pak.

Sa i pérket pyetjes pér zgjerimin e
shérbimeve, them se prej vet stafit
toné, apo prej vet kompanis€, ¢do
shérbim q€ &sht€ béré ka pasé
sfida, pér shkak se stafi éshté
pérballé me digka t€ re, por me
kalimin e kohé&s é&shté paré se
produktet e reja kané krijuar rritje
financiare pér kompaniné.

Ne jemi té obliguar né bazé té
ligjit t€ ofrojmé shé€rbimin postar
n€ nivel vendi. K&t€ céshtje e
kemi edhe me marréveshje t&
vecanté, ku €shté bazuar né ligj
Operatori  publik postar me
MZHE-né ka njé marréveshje pér
ofrimin e kétij shérbimi né€ gjithé
territorin.

Pér fatin e keq té Operatorit dhe
té Qeverisé s€ vendit, njé pjes€ t&
madhe té territorit, rreth 11%, nuk
e menaxhojmé ne si Operator
publik né€ aspektin e ofrimit t&
shérbimit, e as Qeveria dhe kjo
€shté sfida mé e madhe.
Meqenése 11% e territorit nuk
mbulohet, uné€ mendoj se ka 1éné
hapésiré edhe operatoréve t&
vendeve tjera me ofru shérbime
pa licencé. E operatorit dhe e
Qeverisé ka gené g€ kjo ¢éshtje t&
rregullohet dhe mos té lejohet q&
operatoré¢ t€ caktuar t& vendeve té
ndryshme t€ operojné pa licencé
n€ vendin ton€. Uroj g€ né vitet e
ardhshme kjo ¢éshtje té mos
vazhdoj késhtu, pér shkak se ne
po e prishim konkurrencén e
drejté g€ e kemi né raport me
tregun vendor né€ t&€ gjithé
territorin.

Operatori pa licencé, pa paguar
tariféen pér ofrimin e kétjj
shérbimi, kjo neve na 1 ulé
dérgesat postare si operator publik
dhe na bén qé t€ hyrat tona me
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Cili €shté impakti, 1 mos-
subvencionimit t&
obligimit pér shérbimin
universal postar, né raport
me sfidat aktuale t€ Postés
sé Kosovés? Si do ta
ndryshonte kjo gjendjen
aktuale t€ Postés? A
mendoni se pengesat
financiare kané
ngadal&suar ose bllokuar
strategjiné e ndérmarrjes
pér

shuméllojshméri /
ekuilibér?

Mos subvencionimi éshté impakt i e

drejtpérdrejté financiar. Ky mos-
mbulim na sjellé tek reduktimi i njé
shérbimi tjetér. Tashmé na ka sjellé
né€ procesin e reduktimit t&€ Zyrave
Postare, si rrjedhojé redukton
ofrimin e produkteve té reja dhe
ulje n€ investime t€ drejtpérdrejta
né kété sektor.

Sektori postar i Kosovés né€ kété
rast ka pésuar, pér shkak se nuk ka
mundur té€ zhvillohet né aspektin e
digjitalizimit t& proceseve t€ punés,
pér ta lehté€suar punén dhe pér ta

rritur  standardin e ofrimit t&
shérbimeve. Trendet globale té&
késaj industrie jan€ zhvilluar

jashtézakonisht shumé, por ne si
vend kemi mbetur shumé mbrapa.

Mendoj se ndryshimet ligjore né
fund t€ vitit 2018 i kané obliguar
mé shumé se deri mé tani, qé
menkanizmat  shtetéror  kushdo
qofshin ato, té hartojné politika té
qarta se si do té kalkulohet ky
shérbim dhe si do té
subvencionohet. Mendoj se kjo do
ta ndryshoj gjendjen aktuale t¢ PK
né vitin 2019 e tutje.

Definitivisht mendoj se po, pér
shkak se nése do t& ishte mbuluar
shérbimi universal postar, projekte
strategjike zhvillimore qé kompania
i ka pasur né biznes plan dhe
strategjin€ e saj, do té ishin
implementuar. Mungesa e
implementimit ka sjellé qé shérbimi
postar 1 vendit nuk mund t&
krahasohet me postat e rajonit dhe
té Bashkimit Evropian

gené mé té vogla se sa g€ jané
realisht t€ hyrat e shérbimit postar
né nivel vendi.

Mos subvencionimi €shté impakt i
drejtpérdrejté financiar. Nése kjo
humbje e shérbimit postar nuk
mbulohet ka me ardhé€ deri tek
reduktimi i njé shérbimi tjetér. N&
két€ proces kemi ardhé deri te
reduktimi 1 Zyrave Postare,
reduktimi i ofrimit t€ produkteve
té reja dhe ulja e investimeve t&
drejtpérdrejta né kété sektor.
Sektori postar i Kosovés né kété
rast ka pésuar, pér shkak se
operatori publik postar nuk ka
mundur t€ zhvillohet né aspektin
e digjitalizimit t€ proceseve té
punés, procese té cilat e kishin
leht€suar punén dhe e kishin
rritur  standardin e ofrimit €
shérbimeve. Trendet globale té
késaj industrie jan€ zhvilluar
jashtézakonisht shumé, por ne si
vend kemi mbetur shumé mbrapa.
Sa i pérket ndryshimeve té késaj
gjendje, mendoj se ndryshimet
ligjore kah fundi i vitit 2018 e
kané obliguar mé shumé se ligjet
tjera q€ kané gené né fuqi deri mé
tani, g€ menkanizmat shtetéror
kushdo qofshin ato, té€ hartojné
politika t& qarta se si ka pér t'u
subvencionuar ky shérbim dhe si
ka me u kalkuluar. Mendoj se kjo
do ta ndryshoj gjendjen aktuale t&
PK dhe né vitin 2019 e tutje duhet
té jemi me kongiz.

Sa i pérket pyetjes s€ treté,
definitivisht mendoj se po, pér
shkak se nése do t& ishte mbuluar
shérbimi universal postar,
projekte strategjike zhvillimore qé
kompania i ka pasur né biznes
plan dhe strategjin€ e saj, do té
ishin implementuar. Mungesa e
implementimit ka sjellé qé
shérbimi postar i vendit nuk mund
té krahasohet me postat e rajonit
dhe té Bashkimit Evropian.
Qeveria e Kosovés duhet qé
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4. Sie vlerésoni ju géndrimin

e Aksionarit, né kété rast
Qeveria, ndaj kompanive
publike? A mund té na
tregoni cilat jané
nxitjet/stimulimet dhe
kushtet qé i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve
né sektorin publik? A i
pércaktojné nivelet
gendrore né€ sektorin tuaj
kérkesat e garta pér fondet
e investimeve publike té
ndara (si p.sh. IT etj.) né
ményré qé té keni qasje né
kéto fonde? Cfaré kané
gené pérfitimet kryesore té
pérdorimit t€ kétyre
kérkesave, nése ka patur?
Ju lutem ilustroni me
shembu;j.

Objektivi strategjik i vendit toné
€shté nj€ vend i orientuar né
ekonomi té tregut té lir€. Prandaj,
né kuadér té kétij orientimi, mendoj
se, Qeveria &shté miré g€ t& béjé
njé strategji zhvillimore pér
shérbimin postar, por njékohé&sisht
edhe pér té gjitha NP dhe t€ shohé
se cilat shérbime shteti d€shiron qé
t’1 ofroj€ dhe nése ka mundési qé t’i
ofrojé ato.

Jam ithtar i asaj se, né ké&té rast, pér
zhvillim t€ NP kishte me gené si
alternativé hapja e partneritetit-
publiko-privat. Mendoj se €shté
miré g€ Qeveria t€ gjejé modalitete

té investimeve né projektet kapitale,

nése ne nuk kemi mundesi q¢ té
investojmé né zhvillimet e
projekteve kapitale q€ jané t&

domosdoshme pér shérbimin postar,

atéheré né€ bashk&punim me
kompanit€ private béhet bashkimi i
focave dhe kapitalit dhe t€ ecet mé
tutje me projektet.

Qeveria né kompaniné toné né
sferén e IT ka béré investime rreth

500.000¢€, ka gené ky projekt shumé

i réndésishém né pavarésimin e
kétij domeni nga kompania e
Telekomit.

Eshté e réndésishme qé kéto fonde
dhe kriteret t€ cilat i vendosé
Qeveria duhet edhe té zbatohen. Ne
kemi disa edhe dhjetra projekte
tjera té cilat i kané plotésuar
kriteret, por né mungesé t€ fondeve
dhe kufizimit t€ buxhetit, kéto kané
mbetur pa u financuar.

shérbimin postar ta fus€ né
strategjin€ e saj zhvillimore dhe
pastaj népé€rmjet investimeve t&
drejtpérdrejta né kété sektor do t&
ndryshonte gjendja momentale.

Objektivi strategjik i vendit toné
€sht¢ njé¢ vend i orientuar né
ekonomi té tregut t€ lir€. Ky éshté
objektiv strategjik i Qeverisé dhe
né kuadér t€ kétij orientimi
mendoj g€ Qeveria joné &shté
miré g€ té béEé njé strategji
zhvillimore pér shérbimin postar,
por njékohésisht pér té gjitha NP
dhe t€ shohé se cilat shérbime
shteti déshiron g€ t’i ofrojé dhe
nése ka mundgsi gé t’i ofrojé.

Jam ithtar i asaj se n€ kété rast pér
zhvillim t€ NP kishte me gené si
alternativé hapja e partneritetit
publiko privat.

Me gené se jemi pér kompaning t&
cilén e pérfag€soj dhe qé é&shté
objekt hulumtimi, mendoj qé
gsht€¢ miré g€ Qeveria té gjejé
modalitete t€ investimeve né
projektet kapitale. Né qofté se ne
nuk kemi mundesi g€ &€
investojmé né€ zhvillimet e
projekteve kapitale qé jané té
domosdoshme  pé€r  shérbimin
postar, at€heré né€ bashképunim
me kompanité private béhet
bashkimi i focave dhe kapitalit
dhe té ecet mé tutje me projektet.
Qeveria né kompaniné toné né
sferén e IT ka bér€ investime rreth
500.000€, ka qgené ky projekt
shumé 1  réndé€sishém  né
pavarésimin e ké&tij domeni nga
kompania e Telekomit.

Eshté e réndésishme qé kéto
fonde dhe kriteret t&€ cilat i
vendosé Qeveria duhet edhe t€
zbatohen. Ne kemi disa edhe
dhjetra projekte tjera t€ cilat i
kang€ plotésuar kriteret, por né
mungesé t€ fondeve dhe kufizimit
té buxhetit, kéto kan€ mbetur pa u
financuar dhe mendoj se &shté
edhe pér shkak t€ mungesés se
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Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka
akter€ t&€ vecanté g€ duhet
té konsultohen? Cilét
hapat jané ndérmarré
lidhur me transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta rritur
mirébesimin publik?

Mendoj se faktori kryesor &shté e

monopoli. Mosbesimin e ka
shkaktuar monopoli pér arsye se kur
kompanit€ kané pasur monopol
kané pasé edhe komoditetin € mos-
ofrimit t€ shérbimit t€ mir€ ndaj
qytetarit dhe pér pasojé kjo ka
krijuar até rénie t€ nivelit t& besimit
ndaj kétyre kompanive.

Jemi pérballur me produkte té cilat
nuk kané pas€ monopol né treg,
prandaj kemi qgené té obliguar q€ t’i
pérshtatemi sjelljes s€ miré ndaj
konsumatorit, si rrjedhojé e kemi
rrit€ edhe besimin edhe shérbimin e
miré€ ndaj qytetaréve.

Akterét kryesor q€ duhet t&
konsultohet mendoj se é&shté
shogéria civile ose publike qé ofron
shérbimin tek ne. Duhet Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe
Postare t€ jep kontribut mé t&€ madh
né két€ aspekt, t€ jep statistika té
sakta pér opinionin lidhur me
nivelin e shérbimeve qé ofrojné
kompanité publike k€naqshmériné e
konsumatoréve. N& két€ aspekt
duhet t&€ béhet m€ shumé qé
opinioni t&€ keté njé pasqyré té
sigurté rreth asaj se ¢faré éshté duke
ndodhur.

Transaparenca apo puna mé e
madhe qé ne duhet t€ b&jmé Eshté
shérbimi mé i miré g€ t’ia ofrojmé
qytetarit.

Problem &sht€ se njé pjesé e madhe
e qytetaréve na ngatérrojné me
PTK-né€ dhe njé pjesé e madhe e
fajeve t€ asaj kompanie i adresohen
PK-s€. Por mendoj se duhet
investuar né njé kampanjé té

vecanté né ményré qé qytetarét t'i o

dallojné kéto dy kompani

Qeveria nuk e ka né strategjin€ e
vet té€ zhvillimit pérkrahjen e
sektorit publik.

Mendoj se faktori kryesor, duke
paré€ zhvillimet kronologjike qofté
né PK, apo né kompani tjera
publike éshté monopoli.
Mosbesimin e ka shkaktuar
monopoli dhe arsyeja pse e ka
shkaktuar gshté meqgenése
kompanité kur kané pasé monopol
kané pas€ edhe komoditetin e
mos-ofrimit t& shérbimit té¢ miré€
ndaj qytetarit dhe pér pasojé kjo
ka krijuar até rénie t€ nivelit t&
besimit ndaj kétyre kompanive.
Jemi pérballé¢ me produkte g€ nuk
kemi pas€ monopol né treg dhe
pér pasojé kemi gené té obliguar
me ju pérshtat sjelljeve té mira
ndaj konsumatorit, sikur se &shté
rasti tek IFJB dhe numri i madh i
shérbimeve dhe krejt kjo ka béré
se edhe me operatorét tjeré publik
apo privat e kané ofruar t€ njé€jtin
shérbim dhe ne kemi qgené té
obliguar t’iu pérshtatemi kétyre
trendve  zhvillimore, dhe si
rrjedhojé e kemi rrit€ edhe
besimin edhe shérbimin e miré
ndaj qytetaréve.

Akterét kryesor g€ duhet t&
konsultohet mendoj se éshté
shogéria civile ose publike qé
ofron shérbimin tek ne. Duhet
Autoriteti 1 Komunikimeve
Elektronike dhe Postare té€ jep
kontribut mé t€ madh né kéte
aspekt, t&€ jep statistika t€ sakta
pér opinionin publik ku tregon
edhe nivelin e shérbimeve qé
ofrojn€ kompanité publike dhe sa
éshté kénaqshméria e
konsumatoréve. Né kété€ aspekt
duhet té béhet mé shumé qé
opinioni t& ket€ njé pasqyré té
sigurté rreth asaj se cfaré éEshté
duke ndodhur.

Transaparenca apo puna mé e
madhe g€ ne duhet t€ b&jmé éshte
shérbimi mé i miré qé€ t’ia ofrojmé
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A keni ndonjé€ gjé g€ ju
doni té shtoni pér diskutim
dhe g€ ju e konsideroni té
réndésishme pér kété
temé, por jo t€ mbuluar
mjaftueshém kétu?

Pér két€ mendoj se jan€ edhe dy
gjéra t€ réndésishme:

1) ¢do operator publik duhet té

funksionojé né baza biznesore
p.sh. té ndahet vlera
financiare e fituar né
proporcion me investimet
kapitale, pagat e shpenzimet e
njé kompanie.
Mendoj se edhe Qeveria por edhe
operatorét publik duhet qé ta
caktojné njé€ kufi se sa pérqind e té
hyrave kané pér t€ shkuar pér
shpenzime operative, sa pér paga
dhe sa pér shpenzime kapitale. Ky
do té ishte kronometri i paré q€ do
té na qonte drejt investimeve
kapitale.

2) mendoj pér problemet e
brendshme g€ i kané
korporatat me strukturat
organizative, té cilat duhet t&
jené né funksion t€ zhvillimit
té kompanisg.

Mendoj se duhet t€ reformohet
sistemi i pagave brenda kompanive
qé ky sistem t€ funksionoj€ né
kuadér t€ performancés financiare
té punétorit.

Mendoj se autoritetet duhet t&
funksionojné dhe t€ kené objektiv
kryesor interesin publik

qytetarit dhe kété shérbim t€ miré€
ta plasojmé né€ opinionin publik.
Problem &shté se njé pjes€ e
madhe e qytetaréve na ngatérrojné
me PTK-né dhe njé pjesé e madhe
e fajeve té asaj kompanie i
adresohen PK-sé. Por mendoj se
duhet investuar né njé kampanjé
t€ vecanté né ményré qé€ qytetarét
t’i dallojné kéto dy kompani.

Pér kété mendoj se jané edhe dy

gjéra t€ réndésishme:

1) ¢do operator publik duhet té
funksionojé né€ baza biznesore
p-sh. né qofté se kemi krijuar
njé sasi t€ hyrash qé &shté e
caktuar me vlera financiare kjo
vleré q€ €shté paraparé né Plan
té Bizneit dhe g€ €shté realizuar
né vitin e kaluar duhet ta ndaj
n€ proporcion me investimet
kapitale, pagat, shpenzimet
operative € do t’i krijojé njé
kompani. Mendoj se edhe
Qeveria por edhe operatorét
publik duhet g€ ta caktojné njé
kufi se sa pérqind e t€ hyrave
kané pér t€ shkuar pér
shpenzime operative, sa pér
paga dhe sa pér shpenzime
kapitale. Ky do t&€ ishte
kronometri i paré qé€ do t€ na
gonte drejt investimeve
kapitale.

2) E dyta mendoj se pér
problemet e brendshme qé i
kané korporatat me
strukturat organizative pér
té cilat duhet me gené né
funksion t€ zhvillimit t&
kompanisé.  Dhe ¢éshtja
&sht€ se, mendoj se duhet t&
reformohet sistemi i pagave
brenda kompanive qé ky
sistem t€ funksionojé né

kuadér té€ performancés
financiare q€ punétorét e
caktuar ua sjellin
kompanive.

Tjetér mendoj se autoritetet duhet
t¢ funksionojné dhe t& kené
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objektiv kryesor interesin publik.

Table 43 Interpretimi Fillestar i Intervistés sé F.Th. (Thaqi, 28 Mars, 2019)

TEMAT INTERPRETIMI
FILLESTAR

Duke u ballafaquar me e

TRANSKRIPTI

1. Duke gené se ndérmarrja Sa i pérket pyetjes sé par€, fillimisht PK

publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndar€ nga
viti 2012 dhe krahasuar
me gjendjen né t€ cilén
ka gené, cilat
gjéra/shérbime jané
zhvilluar dhe
funksionojné sot?
Cfaré€ ka funksionuar
mir€ pér Ju dhe ku
lindén sfidat, pengesat,
véshtirésité? Si €shté
béré menaxhimi i
ndryshimeve,
pérkatésisht ri-
organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve
té brendshme? Si €shté
pranuar né térési
zgjerimi apo
diversifikimi i
shérbimeve té reja?

sfida dhe té bérit biznes né
tregun e pérgjithshém né
Kosové, ku deri dje ka
kryer vet€ém njé veprimtari,
veprimtarin€ e shérbimit
postar, né momentin kur
ndahet PK nga Telekomi,
ballafagohet me té rejat dhe
politikat e veprimtarive e t&
bérit biznes.

PK né vitin 2012 &shté
ndaré me asetet e veta, me
njé staf prej 926 punétor,
me njé staf ndoshta jo t&€
pérgatitur pér tregun aktual
té ofrimit t€ shérbimeve dhe
produkteve t& reja, ku
menaxhmenti kishte si sfidé
organizimin e trajnimeve
pér punétorét pér ofrimin e
produkteve t€ shérbimeve
postare dhe shérbimeve
komerciale.

Sfidé tjetér ka ndikuar né
zhvillimin e PK ka gené
edhe mungesa e
infrastrukturés ligjore, e té
bérit biznes dhe ofrimit té
veprimtarive ekonomike si¢
¢shté shérbimi postar dhe
shérbimet komerciale.

Ndérsa, si faktor t€ jashtém

qé kané ndikuar
drejtpérsédrejti né
ballafagimet e para né

veprimtariné ekonomike né
PK si NP kané gené edhe
operatorét legal dhe ilegal
né tregun postar, po ashtu

para se t€ kaloj si ndérmarrje publike né
kuadér té Post Telekomit ka gené si njési
biznesi. Ndoshta duke u ballafaquar me
sfida dhe té Dbérit biznes né€ tregun e
pérgjithshém né Kosové, ku deri dje ka
kryer vetém njé€ veprimtari, veprimtaring e
shérbimit postar, modifikimin e tyre,
politikat e tyre dhe zhvillimin e produkteve
pér tregun vetém pér shérbimet postare. Né
momentin kur ndahet PK nga Telekomi PK
ballafagohet me t& rejat dhe politikat e
veprimtarive e t& bérit biznes.

Kur ésht€ ndaré PK n€ vitin 2012 Eshté
ndaré me asetet ¢ veta, me njé staf prej 926
punétor, me njé staf ndoshta jo t€ pérgatitur
pér tregun aktual t€ ofrimit t€ shérbimeve
dhe produkteve t€ reja, cka mendoj se
menaxhmenti e ka béré dhe e ceki si sfidé
dhe ka organizuar trajnime pér punétoret
pér ofrimin e produkteve t€ shérbimeve
postare dhe shérbimeve komerciale.

Sfidé tjeté€r apo faktor i brendshém qé ka
ndikuar né zhvillimin e PK ka gené edhe
mungesa e infrastrukturés ligjore, pérgatitja
e infrastrukturés ligjore e t& bérit biznes dhe
ofrimit t€ veprimtarive ekonomike si¢ €éshté
shérbimi postar dhe shérbimet komerciale.
Ndérsa, si faktor t€ jashtém q€ kané
ndikuar drejtpérsédrejti né ballafagimet e
para né veprimtariné ekonomike né PK si
NP kané qgené edhe operatorét legal dhe
ilegal né tregun postar, po ashtu edhe né até
té telefonis€ mobile dhe telefonisé fikse.

PK pas ndarjes, né treg ka dal me dy
shérbime me shérbimet postare dhe
filatelike si veprimtari e licencuar, si dhe
ofrimin e shitjes se produkteve mobile dhe
kabllore t€ Telekomit.

Menaxhmenti me riorganizimin e strukturés
organizative brenda PK-sé si ndérmarrje e
re dhe pérgatitjen e infrastrukturés ligjore
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edhe né até té telefonisé
mobile dhe telefonisé fikse.

PK pas ndarjes, né treg ka
dal me dy shérbime me
shérbimet  postare  dhe
filatelike si veprimtari e
licencuar, si dhe ofrimin e
shities ~ se  produkteve
mobile dhe kabllore té&
Telekomit.

Menaxhmenti ballafaqohet
me riorganizimin e
strukturés organizative
brenda PK-sé, pérgatitjen e

infrastrukturés ligjore pér ‘e

veprimtarité e saja, dhe me
zgjerimin e produkteve dhe
shérbimeve brenda
kompaniseg.

Ka pasur dilema g€ PK nuk
mund t€ ofroj shérbime t&
IFJB, ka pasur pengesa qé
PK nuk mund t& ofroj
shérbime komerciale, por si
pérfundim ka arritur g€ t’i
ofroj€¢ edhe shérbimet e
IFJB-s€ q¢ kané rezultuar
me pozitivitet t€ larté
financiar, si dhe ka ofruar
produkte dhe shérbime té
reja t&¢  cilat  kané

zévend€suar pothuajse
humbjen ¢ shérbimit
universal postar.

Sfidé tjetér &shté

riorganizimi i brendshém,
ku mendoj se duhet t&€ béhet
njé riorganizim n€ ményré

qé t€ krijohet stabilitet
financiar brenda
kompanisg.

Me angazhim té

menaxhmentit &sht€ béré
digjitalizimi i shérbimeve, i
cili ka béré q¢ PK t&
operojé me bilanc pozitiv e

pér veprimtarit€ e saja €shté ballafaquar
edhe me zgjerimin e produkteve dhe
shérbimeve brenda kompanis€ Posta ¢
Kosovés.

Ka pasur dilema g€ PK nuk mund té ofroj
shérbime t€ IFJB ka pasur pengesa qé¢ PK
nuk mund t€ ofroj shérbime komerciale, por
si pérfundim ne si menaxhment kemi arritur
g€ PK t’i ofrojé edhe shérbimet tjera sig
jané€: shérbimet e IFJB qé ka rezultuar me
pozitivitet t€ lart€ financiar, shérbimet
komerciale tjera késhtu qé PK &shté
kompletuar dhe gradualisht PK ¢do heré ka
krijuar produkte dhe shérbime té reja t€ cilat
edhe kané z€vendé&suar pothuajse humbjen e
shérbimit universal postar.

Sfidé tjetér €shté riorganizimi i brendshém
cka mendoj se duhet t€ béhet njé
riorganizim né ményré q€ t€ krijohet
stabilitet financiar brenda kompanis€.

Me angazhim t€ madh t€ menaxhmentit
¢shté béré edhe forma e digjitalizimit t&
shérbimeve, kjo i ka dhéné potencé pozitive
PK gé t€ operojé me bilanc stabil financiar.
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A Eshté i obligueshém
pér Ju ofrimi i shérbimit
universal né t€ gjithé
territorin e Kosovés? Sa
mendoni se éshté
sfiduese mos-shtrirja dhe
mos-funksionimi i
shérbimit postar né té
gjithé territorin e
Kosovés? A mendoni se
kjo i ka hapur rrugé
operimit postar ilegal
dhe sa éshté siguruar
barazia dhe transparenca
pér konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété
¢Eshtje?

stabil financiar.

Me veprimtarin q€ ka PK si e

e licencuar &shté e
obligueshme me ligj qé
shérbimin postar, shérbimin
e rezervuar ta ofroj edhe me
kosto té vogla edhe me
humbje.

Pasi q&¢ ARKEP &shté
institucioni i vet€ém qé
monitoron tregun postar,
uné  mendoj se  ky
institucion ka njé munges té
monitorimit t& tregut postar
dhe si rezultat i késaj i ka
dhéné hapsiré operatoréve
ilegal q€ &shté Posta e
Serbisé dhe operatoré tjeré
komercial jo postar dhe
operator tjeré Kkorrieré, qé
ndoshta hyné edhe né
territorin ton€ si zoné€ e
rezervuar g€ ka t€ drejté
vetém Posta e Kosovés t’i
ofroj.

Mendoj se &shté sfiduese
mos-shtrirja  dhe  mos-
funksionimi i  shérbimit
postar né té gjithé territorin
e Kosovés pér vet faktin se
ne punojm edhe me humbje
i ofrojmé shérbimet
universale dhe kjo ndikon
negativisht né pasqyrat
financiare t€ shérbimeve
postare.

Deri ne vitin 2012 Posta e
Kosovés si  zoné té
rezervuar ka pasé€, nése nuk
gaboj 1 kg, por MZHE sé
bashku me ARKEP-in e
kané ul zonén e rezervuar
nga 1 kg. né 100gr.

Megenése trendi 1
teknologjisé ka avansuar

Posta Kosovés veprimtari kryesore pér té
ciléen ka licencé &sht€é pér veprimtari té
shérbimeve postare. Nése shohim raportet e
pasqyrave t€ véllimeve fizike nga ARKEP
para vitit 2012 vérehet se PK pas ndarjes
nga PTK ka njé trend té fuqishém t€ rritjes
dhe shtrirjes né téré territorin e Kosovés né
ofrimin e shérbimeve postare. Me
veprimtarin q€ ka PK si e licencuar éshté e
obligueshme me ligj qé shérbimin postar,
shérbimin e rezervuar ta ofroj edhe me
kosto t€ vogla edhe me humbje.

Institucioni kryesor i monitorimit te tregut
postar éshté ARKEP. Pasi q¢ ARKEP &shté
institucioni i vetém € monitoron tregun
postar, uné mendoj se ky institucion ka njé
munges t€ monitorimit t€ tregut postar dhe
si rezultat i késaj i ka dhén€ hapsiré
operatoréve ilegal qé éshté Posta e Serbisé
dhe operatoré tjeré komercial jo postar dhe
operator tjeré korrieré, q€ ndoshta hyné
edhe né€ territorin ton€ si zon€ e rezervuar
g€ ka t€ drejté vetém Posta e Kosovés t’i
ofroj.

Une mendoj se éshté sfiduese mos-shtrirja
dhe mos-funksionimi i shérbimit postar né
té gjithé territorin e Kosovés pér vet faktin
se ne punojm edhe me humbje i ofrojmé
shérbimet universale dhe kjo ndikon
negativisht né€ pasqyrat financiare té
shérbimeve postare.

Deri ne vitin 2012 Posta e Kosovés si zoné
té rezervuar ka pasé, n€se nuk gaboj 1 kg,
por MZHE sé€ bashku me ARKEP-in e kané
ul zonén e rezervuar nga 1 kg. n€ 100gr. pér
5 vitet e ardhshme g€ éshté njé sfidé pér t&
ardhmen e Postés s¢ Kosovés pér ofrimin e
shérbimeve postare.

Megenése trendi i teknologjisé ka avansuar
dhe ka evoluar né ofrimin e shérbimeve
online, ne si PK dhe si menaxhment duhet
té¢ fokusohemi mé shumé né shérbimet
komerciale se sa ne shérbime postare né
kété rast.
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Cili €shté€ impakti, 1 mos-
subvencionimit t&
obligimit pér shérbimin
universal postar, né
raport me sfidat aktuale
té Postés s€ Kosovés? Si
do ta ndryshonte kjo
gjendjen aktuale té
Postés? A mendoni se
pengesat financiare kané
ngadal&suar ose bllokuar
strategjin€ e ndérmarrjes
pér

shuméllojshméri /
ekuilibér?

dhe ka evoluar né€ ofrimin e
shérbimeve online, ne si PK
dhe si menaxhment duhet té
fokusohemi mé shumé né
shérbimet komerciale se sa
né€ shérbime postare.

Mendoj se kané impakt dy
aktivitet ¢ PK: 1) e para
€sht€ mos-zbatushméria e
ligjit postar né
subvencionimin e
rimbursimit t€ llogarive té
PK pér humbjet g€ i
shkaktohen gjat€ ofrimit té
shérbimit universal postar.
2) dhe e dyta &shté mos
antarésimi i PK-s€ né UPU
g€ mendoj se do t€ na
lehtésonte veprimtarin€ dhe
do t€ na ndihmonin né
financimin dhe
mbulueshmérin€ e humbjes
s€  shérbimit  universal
postar.

Mendoj se gjendja aktuale
¢ Postés do t€ ndryshonte
me rimbursimin e
humbjeve. Kjo do t&€
ndikonte  pozitivisht né
imazhin, né€ ofrimin e
produkteve dhe shérbimeve
mé cilésore pér
konsumatorin, po ashtu do

ta kthente fuqgishém
besueshméring e
konsumatorit ndaj

produkteve dhe shérbimeve
postare.

Po, mungesa financiare
menaxhmentin e ngushton
né veprimtari dhe
vendimmarrjen e
aktiviteteve té médhaja t&
investimeve publike dhe
investimeve kapitale né
strategjin€ dhe zgjerimin e
veprimtaris€ ekonomike t&
Postés sé Kosovés né gjithé
territorin ¢ Republikés sé

Sa i pérket pyetjes s€ par€, mendoj se kané
impakt dy aktivitet e PK: 1) e para éshté
mos-zbatushméria e ligjit postar né
subvencionimin e rimbursimit t& llogarive
t¢ PK pér humbjet g€ i shkaktohen gjaté
ofrimit t€ shérbimit universal postar. 2) dhe
e dyta éshté mos antarésimi i PK-sé né¢ UPU
g€ mendoj se sikur té ishim anétaré t& UPU-
s¢ do t&€ na leht€sonin veprimtarin€ dhe do
na ndihmonin né€ financimin  dhe
mbulueshmériné e humbjes s€ shérbimit
universal postar.

Une mendoj se gjendja aktuale e Postés do
té ndryshoj me rimbursimin ¢ humbjeve dhe
subvencioneve. Kjo do t€ ndikonte
pozitivisht né imazhin, pamjen,
marketingun si dhe n€ ofrimin e produkteve
dhe shérbimeve mé cilésore dhe kualitative
pér konsumatorin, po ashtu do ta kthente
fugishém besueshmeriné e konsumatorit
ndaj produkteve dhe shérbimeve postare.

Sa i pérket pyetjes A mendoni se pengesat
financiare kané ngadalésuar ose bllokuar
strategjiné e ndérmarrjes pér
shuméllojshméri / ekuilibér? PO, sepse
mungesa financiare menaxhmentin ¢
ngushton né veprimtari dhe vendimmarrjen
e aktiviteteve t€ médhaja t€ investimeve
publike dhe investimeve kapitale né
strategjiné dhe zgjerimin e veprimtarisé
ekonomike t€ Post€s s¢ Kosovés né gjithé
territorin ¢ Republikés s€ Kosovés. N¢ rast
se ne do t€ ishim me njé bilanc pozitiv
financiar, né pasqyrat financiare té
politikave fiskale té PK, mendoj qé&
menaxhmenti do e rriste zgjerimin e ZP né
ofrimin e shérbimeve postare né téré
territorin ¢  Kosovés duke  krijuar
shuméllojshméri té produkteve, shérbimeve
dhe njékohésisht do t€ ndikonte né rritjen e
pasqyrave financiare.
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4. Sie vler€soni ju

géndrimin e Aksionarit,
né kété rast Qeveria,
ndaj kompanive publike?
A mund té na tregoni
cilat jané
nxitjet/stimulimet dhe
kushtet g€ i
bashkéngjiten financimit
té investimeve né
sektorin publik? A i
pércaktojné nivelet
gendrore né€ sektorin tuaj
kérkesat e garta pér
fondet e investimeve
publike té ndara (si p.sh.
IT etj.) n€ ményré qé té
keni gasje né kéto fonde?
Cfaré€ kané gené
pérfitimet kryesore té
pérdorimit t& kétyre
kérkesave, nése ka
patur? Ju lutem ilustroni
me shembuj.

Kosovés.

Qeveria ka béré digka pér
PK, por nuk ka béré
mjaftueshém. Ne ¢do vit i
pérgjigjemi kérkesave t&
aksionarit, né kété rast
planifikimin e investimeve
publike sidomos né IT, por
¢do heré kérkesat tona nuk
kané pasur pérkrahje dhe
nuk ka pasur ndarje té
fondeve pér investime
kapitale.

NE rast se aksionari nuk do
té na kishte paraqitur
pengesé, g€ éshté elementi
kryesor, né themelimin e

Post-Bankés, ku ne si Posté

shumé heré kemi tentur ta
kemi post bankén, sot do
kishim folur pér njé€ biznes

shumé pozitiv financiar dhe

g€ do ta rregullonte tregun
bankar komercial né
Kosové.

N¢ kété rast edhe MZHE si
aksionar dhe institucioni i
vetém kryesor i pérkrahjes,
1 mbéshtetjes dhe i
pérfaqésimit t€¢ PK nuk ka
gené shumé reprezentativ,
nuk i ka nda me prioritet
kérkesat e PK-s€ né raport
me aksionarin dhe né
mbledhjet e Qeverisé dhe
pér kété shkak kemi ardhé
né kété situaté g€ jemi sot.

Nje aktivitet qé do t’i kishte

ndihmuar shumé PK gé€ ne
kemi pas probleme me

adresarin dhe kutité postare

g€ né rastin konkret planet
urbanistike t& komunave té
Kosovés nuk i kang€ dhéné
mundési, hapésiré edhe

pérkrahje fondit té projektit

Qeveria ka béré dicka pér PK, por nuk ka
béré mjaftueshém né raport me pérkrahjen e
fugishme né sektorin publik, ne ¢do vit i
pérgjigjemi kérkesave té aksionarit, né ké&té
rast planifikimin e investimeve publike
sidomos né IT, por ¢do heré kérkesat tona
nuk kané pasur pérkrahje dhe nuk ka pasur
ndarje t€ fondeve pér investime kapitale, né
két€ rast investimeve publike t€ cilat do té
kishin ndikuar drejtpérdrejté dhe pozitivisht
né veprimtariné e zhvillimit t€ PK.

N¢ rast se aksionari nuk do té na kishte
paraqitur pengesé, q€ &shté elementi
kryesor, né themelimin e Post-Bankés, ku
ne si Posté shumé heré kemi tentur ta kemi
post bankén, sot do kishim folur pér njé
biznes shumé pozitiv financiar dhe q€ do ta
rregullonte tregun bankar komercial né
Kosové. Njékohésisht, do t€ bénte
konkurrencé né€ kamatat e uléta g€ do ta
zhvillonte sektorin e bujqésis€é, né rastin
konkret grupet e interesit do t& kishin
interes sepse do te merrnin kredi t€ buta pér
zhvillimin e biznesit t€ bujqésisé etj. Kjo do
té kishte nje impakt né grupin e interesave
né zhvillimin ekonomik t€ shtetit.

Né két€ rast edhe MZHE si aksionar dhe
institucioni i vetém kryesor i pérkrahjes, i
mbéshtetjes dhe 1 pérfaqésimit t&€ PK nuk ka
gené shumé reprezentativ, nuk i ka nda me
prioritet kérkesat e PK-s€¢ né raport me
aksionarin dhe n€ mbledhjet e Qeverisé dhe
pér kété shkak kemi ardh€ né kété situaté q&
jemi sot.

Nje aktivitet g€ do t’i kishte ndihmuar
shumé PK g€ ne kemi pas probleme me
adresarin dhe kutit€ postare q€ né rastin
konkret planet urbanistike t¢ konmunave té
Kosovés, projektit t¢ BE-s€, q¢ e ka
vlerésuar né két€ drejtim, komunat tona nuk
1 kané dhén€ mund€si, hapésiré edhe
pérkrahje kétij fondi g€ sot PK nuk do t&
kishte telashe n€ shpérndarjen e dérgesave
postare.
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5. Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit
né sektorin publik? A ka
akteré t€ vecant€ qé
duhet té konsultohen?
Cilét hapat jané
ndérmarr€ lidhur me
transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta
rritur mirébesimin
publik?

6. A keni ndonj€ gjé g€ ju
doni té shtoni pér
diskutim dhe g€ ju e
konsideroni t&
réndésishme pér kété
temé, por jo t€ mbuluar
mjaftueshém kétu?

té BE-s€.

Liberalizimi
cilin e quaj treg agresiv, pér
shkak se konkurrenca né
tregun postar €shté e pa
balancuar dhe e pa
kontrolluar, legal, ilegal né
ofrimin e shérbimit postar,
ku postat korriere
dominojné né€ shpérndarjen
e dérgesave komerciale.
Eshté njé prej faktoréve kyg
q¢ ndikon drejtpérdrejté né
imazhin e PK dhe humbjen
e besimit né vitet e fundit.

Edhe mungesa e
investimeve kapitale
sidomos ne renovimin e ZP,
kutive postare dhe adresave
postare.

Sa i pérket akteréve qé
duhet konsultuar, mendoj
pérve¢ atyre g€ i cekén

parafolésit, mendoj qé
akteré &shté edhe wvet
konsumatori.

Kéto vitet e fundit mendoj
se PK ka qené shumé
transparente né publikimet
q¢ ka béré né faqet e PK-sé

Para se t€ béhet
liberalizimi, mendoj dhe
sugjeroj g€ Qeveria aktuale
e Kosovés té fokusohen qé
ta ndértojné njé plan
strategjik zhvillimor pér NP
sidomos te shérbimi postar.
Ta keté model Qeveriné
Shqiptare nén udhéhegjen e
z. Sali Berisha qé€ e ka

i tregut, t€ e

Liberalizimi i tregut, pér momentin uné e
quaj treg agresiv pér shkak se konkurrenca
né tregun postar Eshté e pa balancuar dhe e
pa kontrolluar, legal, ilegal né€ ofrimin e
shérbimit postar, q€ postat korrieré
dominojné n€ shpérndarjen e dérgesave
komerciale. Eshté njé prej faktoréve ky¢ qé
ndikon drejtpérdrejté n€ imazhin e PK dhe
humbjen e besimit né vitet e fundit, e
konsideroj qé nuk éshté njé rénie e madhe e
mos besimit, por kjo ndikon.

Eshté edhe mungesa e investimeve kapitale
sidomos ne renovimin e ZP, kutive postare
dhe adresave postare. Renovimi i ZP krijon
imazh pér konsumatorin me reklamat dhe
logot e PK. Mungesa e njé marketingu
agresiv n€ ofrimin e t€ gjitha produkteve
dhe shérbimeve postare. Eshté njé faktor qé
ndikon drejtpérdrejté né largimin e
konsumatoréve, shfryt€zimin apo
konsumimin e shérbimeve postare né€ tregun
postar.

Sa i1 pérket akteréve q€ duhet konsultuar,
mendoj pérveg atyre q€ i cekén parafol€sit,
mendoj qé akteré &sht€ edhe vet
konsumatori. Marketingu i PK duhet ¢do 3
muaj apo cdo 6 muaj t€ b&j njé€ analizé t&
kénaqshmérisé s€¢ konsumatorit né€ tregun
postar g€ né njé formé €sht€ akter kryesor
g€ t& dikton se c¢faré veprime duhet
ndérmarré né kété lloj aktiviteti q€ me arrit
cilésin€ dhe aktivitetin e ofrimit t&
shérbimeve né€ PK.

Kéto vitet e fundit mendoj se PK ka gené
shumé transparente né publikimet qé ka
béré né faget e PK, t€ gjitha raportet
financiare dhe performancén e realizimit té
objektivave dhe aktiviteteve té
menaxhmentit t€ PK.

Para se t€ b&het liberalizimi, uné mendoj
dhe sugjeroj qé Qeveria aktuale ¢ Kosovés
té¢ fokusohen q€ ta ndértojné njé plan
strategjik zhvillimor pér NP sidomos te
shérbimi postar pasi dihet se posta né té
gjitha vendet e botés nuk &sht€ e
privatizuar. Ta ket€ model Qeveriné
Shqiptare nén udhéhegjen e z. Sali Berisha
g€ e ka pérkrahur fuqishém zhvillimin
postar, para liberalizimit, para heqgjes sé&
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pérkrahur fugishém
zhvillimin postar, para
liberalizimit, para heqjes sé
zonés sé€ rezervuar deri
100g. Pas ké&saj strategjie
mendoj se duhet té jeté
edhe njé plan operativ, njé
plan veprimi me njé ekip té
pérzgjedhur pér afat té
mes€m kur e quaj pér 5

zonés s€ rezervuar deri 100g. Fuqishém e ka
perkrah duke ja ofruar t& gjitha shérbimet
institucionale publike. Pas késaj strategjic
mendoj se duhet t€ jet€ edhe njé plan
operativ, njé plan veprimi me njé ekip té
pérzgjedhur pér afat t&€ mesém kur e quaj
pér 5 vjet, né t€ drejtén ekskluzive edhe pér
5 vjet e kemi t€ drejté€n e rezervuar t€ zonés
100g, késhtu qé pér kéto 5 vite mendoj se
duhet t€ kemi njé plan strategjik drejt

TEMAT

Duke gené se ndérmarrja
publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndaré nga
viti 2012 dhe krahasuar
me gjendjen né t€ cilén ka
gené, cilat gjéra/shérbime
jané€ zhvilluar dhe
funksionojné sot?

Cfaré€ ka funksionuar
miré pér Ju dhe ku lindén
sfidat, pengesat,
véshtirésité? Si éshté béré
menaxhimi i
ndryshimeve, pérkatésisht
ri-organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve té
brendshme? Si &shté
pranuar né t€rési zgjerimi
apo diversifikimi 1
shérbimeve té€ reja?

vjet, n€ t€ drejtén
ekskluzive, t€ drejtén e
rezervuar t€ zonés 100g.
Mendoj se duhet t€ kemi
njé€ plan strategjik drejt
liberalizimit té tregut t&
shérbimeve.

Table 44 Interpretimi Fillestar i Intervistés sé B. G. (Geci, 28 Mars, 2019)

INTERPRETIMI
FILLESTAR
Eshté i

shérbimi universal né té
gjithé territorin e Kosovés.

Jang dy céshtje, 1) n€ kété
rast ARKEP nuk po e luan
rolin e vet siq duhet. Ne po
ofrojmé shérbim né gjithé
territorin ¢ Kosovés dhe ky
shérbim nuk po mbulohet
dhe autoriteti nuk po e
ngrit€ z€rin. 2) N& kété rast
mos funksionimi 1 kétij
shérbimi né téré territorin e
Kosovés ésht€ si rezultat i
uzurpimit t€ Postés sé
Kosovés nga ana e Serbisé.

Po té luante rolin ARKEP
si¢ duhet pér postat qé i ka
licencuar dhe kéto posta
private t’i monitoroj e
kontrolloj€ si duhet, dhe t&
marré masat ndéshkuese té
parapara, kur ka fakte pér
shkelje si ato pér té cilat
Posta e Kosovés 1 ka

obligueshém e

liberalizimit t€ tregut t€ shérbimeve.

TRANSKRIPTI

Eshté i obligueshém shérbimi universal
né t€ gjithé territorin e Kosovés.

Jan€ dy ¢éshtje, né kété rast g¢ ARKEP
nuk po e luan rolin e vet siq duhet. Ne
po ofrojmé shérbim né gjithé territorin e
Kosovés dhe ky shérbim nuk po
mbulohet dhe autoriteti nuk po e ngrité
z€rin pér kété shérbim qé ne po e
ofrojmé né territorin e Kosovés. Ng
két€¢ rast mos funksionimi 1 kétij
shérbimi n€ téré territorin ¢ Kosovés
€shté si rezultat i uzurpimit t& Postés sé
Kosovés nga ana e Serbisé.

Jan€ dy c¢éshtje tjera po ashtu qé
shérbimin postar kishin mundur me
nxjerré me njé pérfitim té miré: po té
luante rolin ARKEP si¢ duhet pér postat
g€ i ka licencuar ARKEP dhe né kéto
posta private ARKEP nuk po e luan
rolin, monitorimin, kontrollin e duhur.
Ne kemi autorizuar me herét njé grup
punues, por i kemi béré disa teste me
fakte konkrete ku 1 kemi gjetur
operatorét privat me shkeljet e tyre dhe
ia kemi dérguar me fakte ARKEP-it dhe
nuk &sht€ marré asnj€é masé nga
ARKEP-i pér ato shkelje g€ jané
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2. A &shté i obligueshém pér
Ju ofrimi i shérbimit
universal né t€ gjithé
territorin e Kosovés? Sa
mendoni se éshté sfiduese
mos-shtrirja dhe mos-
funksionimi i shérbimit
postar né té gjithé
territorin ¢ Kosovés? A
mendoni se kjo i ka hapur
rrugé operimit postar
ilegal dhe sa éshté
siguruar barazia dhe
transparenca pér
konkurrim nga ana e
rregullatorit né kété
¢éshtje?

3. Cili éshté impakti, i mos-
subvencionimit t&
obligimit pér shérbimin
universal postar, né raport
me sfidat aktuale t€
Postés s€ Kosovés? Si do
ta ndryshonte kjo
gjendjen aktuale t&
Postés? A mendoni se
pengesat financiare kané
ngadalé&suar ose bllokuar
strategjiné e ndérmarrjes
pér
shuméllojshméri /
ekuilibér?

4. Sie vler€soni ju
géndrimin e Aksionarit,
né kété rast Qeveria, ndaj
kompanive publike? A
mund té na tregoni cilat
jané nxitjet/stimulimet

dérguar né ARKEP pér
operatorét privat té cilét po
i pérzihen Posté€s né
shérbimet e saja.

Ne jemi duke e kryer
shérbimin universal postar,
por nuk &sht€¢ duke u
subvencionuar.

Pérve¢ shpenzimeve né
naft¢, ne jemi duke i
amortizuar veturat né pa
mundesi me ble vetura té
reja, 1 kemi amortizuar
motogikletat po ashtu.

Mbylljet e ZP ose tkurrjet
qé¢ i kemi béré, t€ gjitha né
mungesé t€ subvencionimit.
Sikur Qeveria ta kryente
obligimin ndaj neve ne
sigurisht qé do ta kishim
meé t€ leht€ t&€ jemi mé afér
qytetareve

Qeveria duhet té merr
veprime g€ i zhvillon NP e
jo veprime pér kénaqshméri
politike dhe karshi
ndérkombétaréve. Qeveria
e financon ¢do vit “KUR”

caktuar nga vet ARKEP-i pér me i
ndéshkuar operatorét privat g€ i
pérzihen postés né shérbimet qé i1 ofron
Posta e Kosovés.

Ne jemi duke e kryer shérbimin
universal postar, por nuk &shté duke u
subvencionuar.

Pérvec shpenzimeve né nafté, ne jemi
duke i amortizuar veturat, sepse duke
pasé pér baz€ se ne jemi duke i ofruar
kéto shérbime qofté edhe vetém pér njé
letér, ne duhet ta dérgojmé até né
vendin e caktuar, pér kété veturat kané
mbérri rreth 500 km. Ne jemi duke béré
amortizimin né¢ pa mundesi me ble
vetura t€ reja. I kemi amortizuar
motocikletat po ashtu. Jané ké&to dy
kategori g€ jemi duke i amortizuar pér
t’i kryer shérbimet, ndérsa né anén
tjetér nuk kemi asnjé investim né
asnjérén kategori pér shkak se Qeveria
nuk na subvencionon edhe pse &shté e
pércaktuar me ligj. Dhe kjo sigurisht qé
do té ndikoj€ né cilési.

Si¢ e cekén edhe parafolésit, mbylljet e
ZP ose tkurrjet g€ i kemi bér€, té gjitha
n€ mungesé t€ subvencionimit. Sikur
Qeveria ta kryente obligimin ndaj neve
ne sigurisht qé do ta kishim mé t€ lehté
té jemi mé afér qytetareve.

Qeveria duhet t€ merr veprime g€ i
zhvillon NP e jo veprime pér
kénagshméri  politike dhe karshi
ndérkombétaréve. Kur qeveria merr
vendime vet€ém pér kénaqési politike
karshi ndérkombétaréve dhe asesi nuk

Page 246 of 260



dhe kushtet g€ i
bashkéngjiten financimit
té investimeve né sektorin
publik? A i pércaktojné
nivelet gendrore né
sektorin tuaj kérkesat e
qarta pér fondet e
investimeve publike t&
ndara (si p.sh. IT etj.) né
ményré q¢€ t€ keni qasje
né kéto fonde? Cfaré
kané gené pérfitimet
kryesore té pérdorimit t&
kétyre kérkesave, nése ka
patur? Ju lutem ilustroni
me shembu;.

Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka
akteré t€ vecanté g€ duhet
té konsultohen? Cilét
hapat jané ndérmarré
lidhur me transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta rritur
mirébesimin publik?

Mitrovica pér shkak se ajo
nuk mund t’1 inkasojé
borxhet e komunitetit serb.
Rasti tjetér €shté me KEK-
un, Qeveria e financon njé
pjesé qé nuk e paguan
komuniteti serb.

Sikur té ishin béré kéto
investime né PK Qeveria do
té pérfitonte né modernizim
té ndérmarrjes, uljes sé
papunésis€ dhe ngritjes sé€
vlerés né PK-sé.

Qeveria me mos veprim
€shté duke humbur miliona
euro pér shkak se po t’ia
oftonte PK-sé shérbimet,
apo vetém shérbimet té cilat
1 kryejn postat e rajonit t&
hyrat, do t€ ishin mé se té
mjaftueshme, ku pérveg
pérfitimeve t€ cekura, do t&
kishte kursyer me miliona
euro né baza vjetore.

Ne té gjith¢  jemi
déshmitaré qé pas
liberalizimit t€ tregut, me
futjen e operatoréve tjeré té
telefonis€ mobile, ndarjen
si PK, ne si menaxhment
kemi reflektuar dhe kemi
gené shumé agresiv karshi
gasjes g€ iu ka béré
konsumatorit dy vitet e para
pas ndarjes nga PTK.

Diku 40% té stafit kemi
marr masa disiplinore ndaj
tyre si rezultat i mos ofrimit
té shérbimeve apo
neglizhencés q€ kané pasé
ndaj konsumatoréve. Kjo ka
ndikuar shumé né
pérmiré€simin e ofrimit té
shérbimeve né ZP.

Jan€é dy shérbime qé
konsumatorét nuk ndahen
té kénaqur né ZP t&€ PK, jo

merr veprime g€ i zhvillon NP ku kemi
rastin ¢ “KUR” Mitrovicés, ku Qeveria
e financon ¢do vit pér shkak se “KUR”
Mitrovica nuk mundet me i inkasuar
borxhet kah komuniteti serb, pér
mendimim tim k&€ nuk duhet me
subvencionuar Qeveria ku konsumatori
e shpenzon ujin dhe nuk e paguan. Rasti
tjetér &sht€¢ me KEK-un, Qeveria e
financon njé pjesé q€é mos me paguar
komuniteti serb.

Sikur té ishin béré kéto investime né PK
Qeveria do t€ pérfitonte né modernizim
té€ ndérmarrjes, uljes s€ papunésisé dhe
ngritjes sé€ vlerés né PK-sé.

Qeveria me mos veprim €&sht€ duke
humbur miliona euro pér shkak se né
qoft€ se do té na kishte ofruar Qeveria
té gjitha shérbimet PK-sé€ apo vetém
shérbimet t€ cilat i kryejn postat e
rajonit t€ hyrat do té ishin mé se té
mjaftueshme pérveg pérfitimeve q€ i
ceka mé lart do t€ kishte kursyer me
miliona euro né€ baza vjetore.

Té gjithé kolegét i cekén faktorét qé
kané¢ ndikuar né humbjen e besimit
viteve té fundit. Ne t€ gjithé jemi
déshmitaré qé€ pas liberalizimit t€ tregut,
me futjen e operatoréve tjeré té
telefonis€ mobile, ndarjen si PK, ne si
menaxhment kemi reflektuar dhe kemi
gené shumé agresiv karshi qasjes qé iu
ka béré konsumatorit dy vitet e para pas
ndarjes nga PTK.

Diku 40% t€ stafit kemi marr masa
disiplinore ndaj tyre si rezultat i mos
ofrimit té shérbimeve apo neglizhencés
g€ kané pas€ ndaj konsumatoréve. Kjo
ka ndikuar shumé né pérmirésimin e
ofrimit té shérbimeve né€ ZP.

Jané dy shérbime qé konsumatorét nuk
ndahen t€ kénaqur n€ ZP t€ PK, jo pér
fajin toné, por pér fajin e partnerit toné
si psh. ne ofrojmé€ pagesa pér KUR
Prishtinén dhe pas njé jave vjen
konsumatori thoté€ e kam kryer pagesén,
por mé ka ardhé fatura prap€ me borxh
dhe kétu faji €sht€ i KUR Prishtinés pse
nuk 1 ka shly borxhet ndaj
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A keni ndonjé gjé qé ju doni té
shtoni pér diskutim dhe gé ju e
konsideroni t€ réndésishme pér

kété temé, por jo t€ mbuluar
mjaftueshém kétu?

pér fajin toné€, por pér fajin
e partnerit ton€ si psh. nés
rastin kur kryhen pagesat ¢
faturave t€ ujit apo t&
gjobave té€ trafikut, kurse
kéto nuk shlyhen né
sistemin e atyre
operatoréve. Céshtje né t&
cilén jemi duke punuar
intensivisht pér ta eliminuar
si problem.

Q¢ kéto rekomandime té
pércjellen edhe né Qeveri
dhe pérfundimisht Qeveria
té kuptoj se NP jané€ pér
zhvillimin e vendit dhe pér
¢do gytetar t€ Republikés
s€ Kosovés

Table 45 Interpretimi Fillestar i Intervistés sé H.K. (Krasniqi, 28 Mars, 2019)

konsumatorit. Rasti tjetér €sht€ me
gjobat né trafik ku kemi pas€ raste
muajt e fundit, ne i kemi kry pagesat
miré€po policia nuk i ka shly kéto
borxhe ndaj individeve t€ caktuar dhe
konsumatori vjen t€ ankohet né¢ ZP. Ne
si menaxhimet i kemi marr veprimet ¢
duhura dhe jemi duke punuar
intenzivisht edhe ne bashképunim me
kéta operator pér me i eleminuar kéto
probleme.

Uroj qé rekomandimet e kétij komunikimi
g€ patém t€ pércjellen edhe né Qeveri dhe
pérfundimisht Qeveria me kuptu qé€ NP
jané pér zhvillimin e vendit dhe pér ¢do
qytetar t& Republikés s¢ Kosovés.
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TEMAT

Duke gené se ndérmarrja
publike Posta e Kosovés
€shté entitet i ndaré nga viti
2012 dhe krahasuar me
gjendjen né t€ cilén ka gené,
cilat gj€ra/shérbime jané
zhvilluar dhe funksionojné
sot?

Cfaré ka funksionuar miré
pér Ju dhe ku lindén sfidat,
pengesat, vE€shtirésité? Si
€shté€ béré menaxhimi 1
ndryshimeve, pérkatésisht
ri-organizimi dhe
shfrytézimi i burimeve t&
brendshme? Si €shté pranuar
né térési zgjerimi apo
diversifikimi i shérbimeve t&
reja?

A é&shtg i obligueshém pér Ju
ofrimi i shérbimit universal
né t€ gjithé territorin e
Kosovés? Sa mendoni se
éshté sfiduese mos-shtrirja
dhe mos-funksionimi i
shérbimit postar né t€ gjithé
territorin ¢ Kosovés? A
mendoni se kjo i ka hapur

INTERPRETIMI FILLESTAR

Krahasuar mé shérbimet e ofruara
para ndarjes, Ndérmarrja publike
Posta e Kosovés sh.a. g€ nga
ndarja si entitet n€ vete n€ vitin
2012, ka zhvilluar dhe avancuar
shérbimin e universal postar,
shérbimin e filatelisé si dhe ka
krijuar dhe avancuar me shérbimet
financiare jo-bankare si dhe
shérbimin e ndarjes s€ skemave
sociale duke mos pérjashtuar edhe
shérbimet tjera.

Krijimi i shérbimeve té reja dhe
avancimi i disa shérbimeve té
brendshme mendoj se kané
funksionuar miré.

Sfidat, pengesat dhe véshtirésité
kané lindur nga disa faktor t&
brendshém si¢ jan€ mosha e stafit
si dhe problemet financiare si dhe
mungesa e vullnetit té
institucioneve gendrore dhe lokale
né pérkrahjen e Postes né fushat
respektivisht shérbimet qé€ kané
mundur t€ kryhen pér mes Postes
duke mos pérjashtuar edhe
obligimin ligjor pér subvencionim
pér shkak t€ humbjeve té
shkaktuara nga kryerja e shérbimit
universal.

Mendoj se shérbimet e reja jané
pranuar miré.

Eshté obligim ligjor i Postés sé&
Kosovés gé t€ ofrojé shérbimin
universal né t€ gjithé territorin e
Kosovés.

Mos-shtrirja dhe mos-funksionimi
1 shérbimit postar pengon

TRANSKRIPTI

Krahasuar mé shérbimet e ofruara para
ndarjes Ndérmarrja publike Posta e
Kosovés sh.a. g€ nga ndarja si entitet né
vete né vitin 2012, ka zhvilluar dhe
avancuar shérbimin e universal postar,
shérbimin e filatelisé si dhe ka krijuar dhe
avancuar me shérbimet financiare jo-
bankare si dhe shérbimin e ndarjes s€
skemave sociale duke mos pérjashtuar
edhe shérbimet tjera.

Krijimi i shérbimeve t€ reja dhe avancimi i
disa shérbimeve t€ brendshme mendoj se
kané funksionuar miré, ndérsa sfidat,
pengesat dhe véshtérsité kané€ lindur nga
disa faktor t€ brendshém si¢ jan€ mosha e
stafit si dhe problemet financiare si dhe
mungesa e vullnetit t€ institucioneve
gendrore dhe lokale n€ pérkrahjen e Postes
né fushat respektivisht shérbimet g€ kané
mundur t€ kryhen pér mes Postes duke
mos pérjashtuar edhe obligimin ligjor pér
subvencionim pér shkak t€ humbjeve té
shkaktuara nga kryerja e shérbimit
universal.

Ri-organizimi dhe shfrytézimi i burimeve
té brendshme €shté menaxhuar kénaqshém
duke mos pérjashtuar ndikimin e
pengesave ligjore n€ kété piké.

Mendoj se shérbimet e reja jané pranuar
miré€.

Eshté obligim ligjor i Postés s& Kosovés qé
té ofroj€ shérbimin universal né€ t& gjithé
territorin e Kosovés.

Mos-shtrirja qhgg@%@{;lfsz@yml i
shérbimit postar né t€ gjithé territorin e
Kosovés €shté sfiduese sepse pengon
realizimin e kryerjes s€ shérbimit nga
Posta si dhe shkakton pengesa né kryerjen



rrugé operimit postar ilegal
dhe sa éshté siguruar barazia
dhe transparenca pér
konkurrim nga ana e
rregullatorit né két€ ¢éshtje?

Cili €shté impakti, 1 mos-
subvencionimit t€ obligimit
pér shérbimin universal
postar, né raport me sfidat
aktuale t€ Postés sé
Kosovés? Si do ta
ndryshonte kjo gjendjen
aktuale t€ Postés? A
mendoni se pengesat
financiare kané ngadalésuar
ose bllokuar strategjin€ e
ndérmarrjes pér

shuméllojshméri / ekuilibér?

realizimin e kryerjes s€ shérbimit,
shkakton pengesa né€ kryerjen e
detyrave nga institucionet tjera
dhe pengon informimin e qytetarit
pér ndonjé t€ drejté apo obligim
q¢ rrjedh nga veprimet shtetérore.

Mendoj se rregullatori nuk ka
zbatuar té gjitha kompetencat dhe
obligimet ligjore qé té sigurohet
ofrimi i shérbimit postar né téré
territorin e Kosovés nga Posta e
Kosovés, me kété rast jané hapur
rrugé pér operim ilegal postar

Impakti i mos-subvencionimit té
obligimit pér shérbimin universal
postar, n€ raport me sfidat aktuale
té Postés sé Kosovés, &shté impakt
milionash g€ do ta ndryshonin
gjendjen aktuale té Postés dhe do
t’1 eliminonin problemet
financiare duke krijuar mundési
pér kalimin e pengesave né
avancimin e projekteve ekzistuese
si dhe zhvillimin e projekteve té
reja dhe strategjike pér
ndérmarrjen.

e detyrave nga institucionet tjera sepse nuk
mund t€ informojné qytetarin pér ndonjé té
drejté apo obligim qé rrjedh nga veprimet
shtetérore.

Mendoj se rregullatori nuk ka zbatuar té
gjitha kompetencat dhe obligimet ligjore
g€ t€ sigurohet ofrimi i shérbimit postar né
téré territorin ¢ Kosovés nga Posta e
Kosovés, me kété rast jan€ hapur rrugé pér
operim ilegal postar.

Impakti i mos-subvencionimit t& obligimit
pér shérbimin universal postar, né€ raport
me sfidat aktuale t€ Postés sé Kosovés,
mendoj se €sht€ impakt milionash.

Nése Posta e Kosovés do té
subvencionohej nga Qeveria pér mbulimin
e humbjeve nga kryerja e shérbimit
universal postar, do ta ndryshonte gjendjen
aktuale t€ Postés dhe do té eliminonte
problemet financiare duke krijuar mundési
q¢€ Posta e Kosovés té kaloj pengesat né
avancimin e projekteve ekzistuese si dhe
zhvillimin e projekteve té reja dhe
strategjike pér ndérmarrjen.
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Si e vlerésoni ju géndrimin e
Aksionarit, né kété rast
Qeveria, ndaj kompanive
publike? A mund té na
tregoni cilat jané
nxitjet/stimulimet dhe
kushtet qé i bashkéngjiten
financimit t€ investimeve né
sektorin publik? A i
pércaktojné nivelet gendrore
né sektorin tuaj kérkesat e
garta pér fondet e
investimeve publike t€ ndara
(sip.sh. IT etj.) n€ ményré
g€ t€ keni qasje né kéto
fonde? Cfaré kané gené
pérfitimet kryesore té
pérdorimit t&€ kétyre
kérkesave, nése ka patur? Ju
lutem ilustroni me shembu;.

Cilét faktoré mendoni se
kané shkaktuar humbje
besimi né vitet e fundit né
sektorin publik? A ka akteré
té vecant€ q€ duhet t&
konsultohen? Cilét hapat
jan€ ndérmarré€ lidhur me
transparencén,
llogaridhénien, dhe
performancén pér ta rritur
mirébesimin publik?

Qéndrimi 1 Aksionarit né relacion
me kompanité publike e né
veganti ndaj ndérmarrjes Posta e
Kosovés, éshté i paarsyeshém dhe
1 démshém pér ndérmarrjen,
qytetarét, por edhe veté geveriné.

Jo gjithmoné, nivelet gendrore i
pércaktojné kérkesat né ményré té
qarté pér qasje né€ fondet publike
pér ndérmarrjet publike.

Posta e Kosovés ka pérfituar nga
fondet e investimeve né njé
projekt té IT né€ vleré rreth
500,000.00 €.

Ka faktor té shumté ndér ta mé té
réndésishmit mendoj se jané:

mos-ofrimi 1 shérbimeve cilésore
ndaj qytetarve,

keq menaxhimi i tyre, si dhe

mos pérkrahja serioze e
ndérmarrjeve nga Qeveria

Mendoj, duke mos pérjashtuar
njeréz profesional vendor, do té
ishte e duhur t€ konsultohen
eksperté ndérkombtaré dhe té
merren si shembuj praktikat e
mira.

Hapa t€ cilét kané filluar té
ndikojné né mirébesimin publik
jané:

Ofrimi i shérbimeve t€ reja,

pérmirésimi dhe avancimi i
kryerjeve t€ shérbimeve
ekzistuese.

Mendoj se géndrimi i aksionarit né
relacion ndaj kompanive publike e né
vecanti ndaj ndérmarrjse Posta e Kosovés
€shté 1 paarsyeshém dhe i d€mshém pér
ndérmarrjen, qytetarét, por edhe veté
gevering.

Mendoj se jo gjithmoné nivelet gendrore i
pércaktojné kérkesat e qarta né ményré qé
ndérmarrjet publike t€ kené gasje né fondet
publike.

Posta e Kosovés ka pérfituar nga fondet e
investimeve né njé projekt t€ IT né vleré
rreth 500,000.00 €, pérmes t€ cilit ka bleré
paisje t€ IT-s€ me ané t€ té cilave Eshté
mundésuar ndarja dhe funksionimi i
pavarur i rrjetit t€ Postés s€ Kosovés nga
rrjeti 1 Telekomit t€ Kosovés.

NE relacion me ndérmarrjet publike,
gjithmoné, duke mos i pérfshiré té gjitha
ndérmartjet, mendoj se ka faktor t€ shumté
ndér ta mé t€ réndésishmit mendoj se jané:
mos-ofrimi i shérbimeve cilésore ndaj
qytetarve, keq menaxhimi i tyre, si dhe
mos pérkrahja serioze e ndérmarrjeve nga
Qeveria.

Mendoj se ka akteré t€ vecant€, duke mos
pérjashtuar njeréz profesional vendor,
mendoj do t€ ishte e duhur t€ konsultohen
ekspert€ ndérkombtaré dhe t€ merren si
shembuj praktikat e mira t€ vendeve tjera.

Oftrimi i shérbimeve t€ reja, pérmirésimi
dhe avancimi i kryerjeve té shérbimeve
ekzistuese jané hapa té cilét kané filluar t&
ndikojné né mirébesimin publik.
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A keni ndonjé gjé q€ ju doni  Nuk ka. Jo nuk kam.
té shtoni pér diskutim dhe qé

ju e konsideroni té

réndésishme pér kété temé,

por jo t& mbuluar

mjaftueshém kétu?
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