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Abstrakti

Arsimi i larté dhe shkenca né secilén shoqgéri konsiderohet i njé réndésie té vecanté né
zhvillimin e resurseve humane duke filluar nga ato akademike, shkencore e deri te kuadrot
teknike dhe teknologjike, qé kané ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik, social dhe
kulturor. Por institucionet e arsimit té larté konsiderohen edhe si vatra té zhvillimit té identitetit
kombétar té shogérisé dhe té elitave gé kané ndikim edhe né imazhin dhe pozicionimin e

vendit né arenén ndérkombétare té dijes. Si¢ shprehet mé té drejté, Sir Francis Bacon (1561-

1526) "Dija éshté fugi" dhe kétu nuk bén pérjashtim as AL-ja dhe shkenca e Kosovés gé ka njé

histori dhe rrugé té vecanté té lindjes dhe zhvillimit né rrethana krejtésisht té posacme.

Pas luftés pér glirim té vitit 1999, shoqéria e Kosovés éshté pérshkuar me ndryshime rrénjésore
té rethanave politike, ekonomike dhe sociale, duke u sfiduar me nevoja imediate pér té krijuar
bazé ligjore dhe institucionale edhe pér AL-né né kushte té reja. Mendohet se kéto rrethana
kané ndikuar fugishém né cilésiné jo té miré té AL-sé. Pastaj hapja e shumé universiteteve dhe
kolegjeve publike dhe private né njé periudhé té shkurtér kohore pa pérgatitje té€ miré
paraprake dhe me resurse té kufizuara té stafit akademik, me resurse té kufizuara financiare
dhe fizike, ka ndikuar né rénien e cilésisé né arsimin e larté.

Sigurimi i cilésisé nga perspektiva e administrimit dhe menaxhimit éshté hulumtimi i paré
shkencor pér menaxhimin e cilésisé né arsimin e larté té Kosovés. Prandaj géllimi i kétij studimi
éshté gé me metoda shkencore té analizojmé, identifikojmé dhe vértetojmé nevojat dhe
mundésité pér pérmirésimin e menaxhimit té cilésisé né arsimin e larté né Kosove.

Hulumtimi méton t'u pérgjigjet kétyre pyetjeve: cilat jané sfidat kryesore té€ menaxhimit té
cilésisé né arsimin e larté né Kosové, a kané gené té pérshtatshme politikat e MASHT-it dhe
legjislacioni pér sigurimin e cilésisé né sistemin e arsimit té larté né Kosové? Pastaj cili éshté
roli dhe ndikimi institucioneve pérgjegjése né menaxhimin e sigurimit té cilésisé dhe sa jané té

pérgjegjshme IAL-té né zbatimin e mekanizmave pér sigurimin e cilésisé ? Né ¢’'masé kané gené




10

mbéshtetése programet e BE-sé dhe té donatoréve té tjeré né raport me zhvillimin e

kapaciteteve pér pérmirésimin e cilésisé té arsimit té larté né Kosové?

Po ashtu hulumtimi synon té identifikojé pengesat konkrete né menaxhimin e cilésisé sé
AL-sé né institucionet publike dhe private dhe pérgjegjésité e AKA-sé dhe té MASHT-it né
menaxhimin e sigurimit té brendshém dhe té jashtém té cilésisé, duke propozuar zgjidhje pér té
béré pérmirésimet e nevojshme né té miré té cilésisé. Ky hulumtim paraget gjetje dhe
rekomandime konkrete dhe té realizueshme pér institucionet pérkatése qeveritare dhe pér
industring, si dhe do té kontribuojé edhe né shoqéri pérmes pérmirésimit té cilésisé sé

kuadrove té formuara né arsimin e larté .

Réndési tjetér mund té keté edhe pér donatorét qé té shohin problemet dhe nevojat gé
dalin nga hulumtimi dhe t'i orientojné projektet e tyre né pérmirésimin e gjendjes sé cilésisé sé

arsimit té larté dhe potencialet pér pérmirésim.

Né kété hulumtim jané pérdorur metodat kualitative dhe kuantitative dhe té dhénat e
mbledhura jané primare dhe sekondare. Té dhénat primare jané mbledhur nga autori i
hulumtimit pérmes metodés sé fokus grupit eksplorues me ekspertét e arsimit, pérmes
metodés sé intervistave gjysmé té strukturuara me pérgjegjésit, bérésit e politikave dhe
menaxhuesit e arsimit té larté (fokus grup), si dhe me pérgjegjésit pér sigurimin e cilésisé. Pastaj
anketimi me pyetésoré me studentét e IAL-ve publike dhe private. Pra, né varési nga aspekti
analitik i hulumtimit jané aplikuar metoda dhe teknika pérkatése pérmes analizés sé té dhénave
kualitative dhe kuantitative. Gjithashtu éshté pérdorur si metodé e réndésishme analiza e

dokumentacionit arsimor dhe vézhgimi i drejtpérdrejté si metodé kualitative.

Fjalét kyge: Arsim i larté, administrim, menaxhim, cilési, legjislacion, akreditim.
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KAPITULLI |

1. HYRIE

Arsimi i Larté né Kosovén e pasluftés té vitit 1999 éshté pérshkuar me ndryshime
rrénjésore té rethanave politike, ekonomike dhe sociale. Kéto ndryshime patén pér rrjedhojé
administraté té re ndérkombétare dhe vendore té sfiduar me nevoja emergjente pér té krijuar
bazé ligjore dhe institucionale edhe pér AL-né né kushte té reja. Kjo ka ndikuar fugishém né
cilésiné jo té miré té AL-sé dhe rrjedhimisht edhe né resurse humane jocilésore. Hapja e shumé
universiteteve dhe kolegjeve publike dhe private né njé periudhé té shkurtér kohore, pa
pérgatitje t&é miré paraprake dhe me resurse té kufizuara té stafit akademik, me resurse té
kufizuara financiare dhe fizike, ka ndikuar né rénien e cilésisé né arsimin e larté.

Meqé arsimi i larté, mé saktésisht universitetet kané rol dominant edhe né forcimin e identitetit
kombeétar té shogérisé, AL cilésor éshté i réndésisé thelbésore pér shtetin dhe shogériné.

Problemi studimor i trajtuar mund té jeté njé kontribut i vlefshém pér pérmirésimin e punés sé

tyre, por edhe pér veté shkencén.

Né epokén e globalizmit dija dhe resurset njerézore jané asete kryesore pér zhvillim, mobilitet
dhe konkurrencé né tregun global té dijes. Prandaj konkurrencén mund ta pérballojné vetém
kuadrot, pérkatésisht resurset humane cilésore dhe té afta pér t'u pérshtatur né rrethana té
reja té tregut global. Veganérisht pér shogérité e vogla né numér, cilésia e arsimit mbetet alfa
dhe omega pér zhvillimin e potencialeve dhe aftésisé pér té konkurruar.

Problemi studimor i propozuar “Administrimi dhe menaxhimi i cilésisé né arsimin larté né
Kosové ” éshté i réndésishém pér shumé arsye esenciale, duke filluar nga roli dhe réndésia e
veté arsimit té larté kudo né boté, Kosova nuk mund té jeté pérjashtim né kété drejtim. Sigurimi
i cilésisé nga perspektiva e administrimit dhe menaxhimit té saj, éshté hulumtimi i paré
shkencor pér menaxhimin e cilésisé né arsimin e larté dhe si i tillé mund té shérbejé si njé
impuls i miré pér institucionet vendimmarrése gé ta trajtojné cilésiné né AL si prioritet.
Gjithashtu punédhénésit dhe akterét e tjeré mund té krijojné njé pérshtypje té bazuar né gasje

shkencore se ku gjendet AL i Kosovés. Réndési tjetér mund té keté edhe pér donatorét gé té
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shohin problemet dhe nevojat gé dalin nga hulumtimi dhe t'i orientojné projektet e tyre né

pérmirésimin e gjendjes sé cilésisé té arsimit té larté dhe potencialet pér pérmirésim.

1.1 Definimi i problemit dhe géllimi i Studimit

Sigurimi i cilésisé né térési dhe nga piképamja e administrimit dhe menaxhimit té saj né
veganti, nuk éshté studiuar né ményré shkencore si fushé e réndésishme pér zhvillimin e
resurseve njerézore né vend. Prandaj géllimi i kétij studimi éshté gé me metoda shkencore té
analizojmé, identifikojmé dhe vértetojmé nevojat dhe mundésité pér pérmirésimin e
menaxhimit té cilésisé né arsimin e larté né Kosové. Po ashtu synoj té identifikoj pengesat
konkrete né menaxhimin e cilésisé sé AL-sé né institucionet publike dhe private dhe né
menaxhimin e sigurimit té jashtém té cilésisé si¢ jané AKA-ja dhe MASHT-i, duke propozuar
zgjidhje pér té béré pérmirésimet e nevojshme né té miré té cilésisé. Pritjet e mia jané qé
disertacioni im me gjetje dhe rekomandime konkrete dhe té realizueshme, té kontribuojé né
shogéri dhe ekonomi pérmes pérmirésimit té cilésisé sé kuadrove té formuara né arsimin e
larté. Kjo éshté e ndérlidhur ngushté me kontributin pér shoqgériné dhe ekonominé duke iu

referuar katér fushave kryesore:

e Kontributi pér shkencén: Deri tani nuk éshté realizuar asnjé hulumtim shkencor i késaj

natyre né arsimin e larté né Kosové. Pra, éshté hulumtimi i paré pér menaxhimin e
cilésisé né arsimin e larté. E veganta e kétij hulumtimi éshté gasja e bazuar né metoda
shkencore pér té ekzaminuar gjendjen e cilésisé sé arsimit té larté dhe potencialet pér
pérmirésim. Veté arsimi i larté éshté i lidhur ngushté mé shkencén dhe hulumtimet.
Prandaj térésia e metodave qé do té pérdoren pér realizimin e hulumtimit dhe gjetjet e
realizuara jané njé kontribut pér shkencén. Mé konkretisht, kontributi pér shkencén
ndérlidhet me fushén e arsimit té larté , menaxhimit té pérformancés dhe administrimit
té cilésisé né kété fushé.

Kontributi _pér institucionet shtetérore. Qeveria, MASHT-i, Agjencia Kosovare e

Akreditimit dhe institucionet e tjera té arsimit té larté (AL), té cilat merren me hartimin
dhe zbatimin e politikave té AL-sé do té mund té pérdorin hulumtimin pér nevojat e

planifikimit dhe rishikimit té politikave dhe strategjive pérkatése. Né ményré té veganté,
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konkluzionet dhe rekomandimet e hulumtimit do té jené té réndésishme pér té kuptuar
efektin e deritanishém té reformave né AL me fokus né administrimin dhe menaxhimin
e cilésisé né AL, si dhe pér orientimin e e reformave né té ardhmeén. Institucionet
kryesore né Kosové gé mund té pérdorin rezultatet e kétij hulumtimi jané: Ministria e
Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (MASHT), mé konkretisht Departamenti pér
Arsimin e Larté, Agjencia Kosovare e Akreditimit, Inspektorati i Arsimit né Republikén e
Kosovés, Universitetet publike dhe private, Institutet hulumtuese té arsimit, organizatat
dhe gendrat e ndryshme hulumtuese qé merren me fushén e AL-sé dhe institucionet e
tjera té arsimit té larté dhe shkencés.

Kontributi pér ekonominé dhe industriné: Arsimi, punésimi dhe ekonomia jané té lidhura

ngushté njéra me tjetrén edhe pse jané divergjente né té kuptuarit e politikave té AL-sé.
Por kur béhét fjalé pér cilésiné né arsim, qé té tre kéta sektoré pajtohen se éshté

fundamentale pér té ardhmén resurseve njerézore té vendit. Dilema mbetet se sa jané

té gatshém punédhénésit/industria té angazhohen strategjikisht né AL, a e kuptojné

kuptojné réndésiné dhe a kané kapacitete ? Prandaj rezultatet e hulumtimit mund t'i
shérbejné industrisé gé strategjikisht té rrisé rolin e saj né fushén e AlL-sé, duke
promovuar cilésiné, nxitjen e hulumtimeve dhe inovacioneve gé do ta ndihmonin edhe
zhvillimin ekonomik dhe social té vendit.

Kontributi pér partnerét dhe donatorét e jashtém: Ata gé mund té pérdorin rezultatet e

hulumtimit jané pikérisht partnerét dhe donatorét qé kané mbéshtetur sektorin e

arsimit té larté né Kosové, si: BE-ja (me programet pér arsim Erasmus+), donatorét

bilateralé nga shtetet anétare té BE-sé dhe mé gjeré ( Finlanda, Gjermania, Zvicra),

Komisioni Evropian, Késhilli i Evropés, USAID-i, CIDA, GlZ-i, donatoré dhe partnerét e

tjeré té jashtém.

Né kuadér té punés kérkimore éshté hulumtuar roli i MASHT-it pér ta reformuar
sistemin arsimor népérmjet politikave, strategjive, legjislacionit, mbikéqyrjes dhe projekteve
té pérbashkéta me donatoré si dhe pérmes AKA-sé. Né nivel té bartésve publiké dhe privaté
té arsimit té larté (BPPrAL) éshté hulumtuar ményra se si ato e adresojné menaxhimin e

cilésisé sé brendshme né kuadér té kétyre institucioneve. Né ményré té vecanté, jané




18

hulumtuar mekanizmat e vlerésimit dhe zbatimi praktik i tyre né funksion té pérmirésimit té

cilésisé sé shérbimeve dhe té studimeve né kuadér té tyre.

1.2 Hipotezat

Hipotezat kryesore té hulumtimit jané:
Arsimi i Larté né Kosovén e pasluftés ka gené nén ndikimin e ndryshimeve rapide dhe
rrénjésore té rethanave politike, ekonomike dhe sociale me nevoja emergjente pér té krijuar
bazé ligjore dhe institucionale edhe pér AL-né né kushte té reja. Reflektimi i rrethanave té
ndryshimeve né regjionin e Evropés Juglindore ku tregu i AL-sé ka gené edhe pérgjigje e

konjukturés regjionale.

e H.1 Né kéto rrethana, supozohet se hapja e pakontrolluar dhe stihike e shumé bartésve
publiké dhe privaté té AL-sé né njé periudhé té shkurtér kohore, pa pérgatitje té miré
paraprake dhe me resurse té kufizuara té stafit akademik ka ndikuar né rénien e cilésisé
né arsimin e larté. Pra, masivizimi i bartésve té AL-sé né raport me cilésiné (kuantitet

dhe jokualitet).

Politikat € MASHT-it pér menaxhimin e cilésisé né arsimin e larté nuk kané dhéné rezultatet e
duhura né ngritjen e cilésisé sé arsimit dhe besueshmérisé sé publikut né komunitetin
akademik dhe shkencor té vendit. Politikat e MASHT-it kané tentuar té pércjellin zhvillimin e
AL-sé té priré nga Bolonja, por pér shkak té mungesave né té kuptuarit e ndryshimeve dhe
kapaciteteve humane pér implementim, kéto reforma nuk kané rezultuar me suksesin e pritur

( mungesé e vazhdueshme e investimeve né AL).




H.2 Mendohet se kéto politika nuk kané rezultuar me rritje té besueshmeérisé sé
publikut dhe ekonomisé né resurset humane, duke mbetur edhe métej né shpérputhje

me pritjet e industrisé pér fuqi punétore kualitative dhe me premisa inovative.

H.3 Supozohet se politikat e ngutshme dhe pa pérgatitje té mjaftueshme, pagartésia,
mosharmonizimi i miré i legjislacionit pér arsimin e larté dhe politizimi kané ndikuar né

uljen e cilésisé dhe mosrespektimin e kritereve akademike dhe shkencore.

Nénhipotezat gé kané ndikim né hipotezat e ngritura jané:

NH.1 Mendohet se mosgatishméria pér ndryshime e stafit té institucioneve bartése té
arsimit té larté ka ndikuar né performancén jo té miré dhe né rénien e cilésisé. Mungesa

e njé kulture té vlerésimit té cilésisé ka hasur né rezistencé té stafit pér ndryshime

NH.2 Supozohet se themelimi i AKA-sé ka gené pérpjekje pér futjen rregullsisé dhe
ndaljen e ofertave jocilésore té IAL-it, por akreditimi i njé numri té madh té programeve
dhe institucioneve né njé hapésiré relativisht té kufizuar, si pér nga numri i popullsisé
dhe asaj gjeografike, si duket ka ndikuar mé shumé né nxitjen e kuantitetit sesa né

menaxhimin real té cilésisé sipas parametrave ndérkombétaré.

NH.3 Ekziston bindja se mosanétarésimi i Kosovés né Procesin e Bolonjés ka ndikuar
negativisht né implementimin e reformave né arsimin e larté dhe né qasjen pa pengesa

né hapésirén evropiane té arsimit té larté.

NH.4 Mungesa e kapaciteteve dhe e pérkrahjes sé zyrés pér zhvillim akademik pér té

aplikuar projekte ndérkombétare dhe mosshfrytézimi i miré i programeve té BE-sé pér
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arsim té larté (p.sh.Tempus) ka ndikuar né uljen e impaktit té projekteve né rrjedhén e

reformave arsimore.

1.3 Pyetjet Hulumtuese

Me géllim té arritjes sé géllimit té studimit doemos duhet té shtrohen pyetje kérkimore,

té cilat kérkojné pérgjigje. Pyetjet kérkimore jané shtruar si né vijim:

Cilat jané sfidat kryesore té menaxhimit té cilésisé né arsimin e larté né Kosové dhe si
duhen adresuar ato?

Sa kané gené té pérshtatshme politikat dhe strategjité e MASHT-it pér sigurimin e
cilésisé né sistemin e arsimit té larté né Kosové?

Sa éshté i pérshtatshém legjislacioni i arsimit té larté né ngritjen e cilésisé?

Cili éshté roli dhe ndikimi i Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim né menaxhimin e
sigurimit té cilésisé ( té brendshme dhe té jashtme)?

Sa jané té pérgjegjshme IAL-té né implementimin dhe né zbatimin e mekanizmave pér
sigurimin e cilésisé ( té brendshém dhe té jashtém)? (duke potencuar edhe rolin e
pérgjegjésve pér administrimin dhe menaxhimin e sigurimit té cilésisé né universitete
dhe kolegje; rolin i stafit mésimdhénés (akademik) né ngritjen e cilésisg; rolin i
studentéve né ngritjen e cilésisé)).

Sa kané gené mbéshtetése programet e BE-sé né raport me zhvillimin e kapaciteteve

pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit té larté né Kosové?

1.4 Metodat e hulumtimit

Né kété hulumtim té dhénat e mbledhura jané primare dhe sekondare. Té dhénat
primare jané té dhénat qé jané mbledhur nga autori i hulumtimit. Kéto té dhéna jané mbledhur
pérmes metodés sé fokus grupit eksplorues me ekspertét e arsimit pér té kuptuar ¢éshtjet mé

té réndésishme gé i shohin ata sa i pérket administrimit dhe menaxhimit té cilésisé né arsimin e
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larté né Kosové gjaté periudhés 2000-2019. Pérmes metodés sé intervistave gjysmé té
strukturuara me pérgjegjésit, bérésit e politikave dhe menaxhuesit e arsimit té larté (fokus

grup), si dhe intervista me pérgjegijésit pér sigurimin e cilésisé dhe me drejtorin e AKA-sé. Pastaj

anketimi me pyetésoré me studentét e |AL-ve publike dhe private. Pra, né varési nga aspekti

analitik i hulumtimit jané aplikuar metoda dhe teknika pérkatése pérmes analizés sé té dhénave
kualitative dhe kuantitative, duke aplikuar teknika si fokus grupe, intervista, ose anketime me
pyetésoré té strukturuar me drejtuesit e njésive - pérgjegjésve té zyrave pér sigurim té cilésisé

dhe anketime me studentét.

1.5 Rezultatet

do té barten rezultatet kryesore.... ( té permbledhura né disa paragrafe)




KAPITULLI I

2. SHQYRTIMI | LITERATURES MBI MENAXHIMIN E CILESISE NE ARSIMIN E LARTE

Shqyrtimi i literaturés ekzistuese qé ka té béjé me kété temé, bazohet né njé numér
solid té publikimeve dhe librave té ndryshém ndérkombétare pér AL-né, por mjaft té kufizuara
né nivel vendi. Literatura vendore pér cilési né Al éshté shtriré kryesisht né dokumente né
formé té ligjeve, rregulloreve, udhézimeve administrative, strategjive pér arsimin e larté, té
publikimeve hulumtuese nga organizatat vendore dhe ndérkombétare qé merren me arsimin e
larté, si dhe publikime nga institucionet e ndryshme (think tanks) etj.

Pa dyshim se njé shqyrtim i shkurtér hyrés i éshté béré edhe historikut té arsimit té larté
né Kosové, pavarésisht se flasim pér njé arsim té larté mjaft té€ vonshén né krahasim me vendet
e rajonit dhe mé gjeré, por qé ka kaluar népér sfida té papara né historiné e arsimit té larté né
Evropé e ndoshta edhe né boté. Eshté trajtuar mé hollésisht konteksti kosovar i AL-sé prej vitit
1999 e deri mé tani, duke ndértuar njé bazé solide teorike pér trajtim té temés bosht dhe si

bazé e miré pér punén hulumtuese gé éshté realizuar.

2.1 Konceptet dhe nocionet administrim dhe menaxhim i cilésisé sé AL-sé

Shtjellimi dhe shtrirja e koncepteve teorike lidhur me administrimin dhe menaxhimin e
cilésisé sé AL-sé pér politikat dhe trendet né arsimin e larté né vend dhe né hapsirén evropiane
té arsimit té larté, pér rolin e dijes si aset né kohén e globalizmit dhe sinteza e kétyre
koncepteve pérbén bazén mbi té cilén ndértohet ky hulumtim. Po ashtu, kategorité kryesore té
kontekstit té sigurimit té cilésisé né arsimin e larté, pérkatésisht procesi hulumtues éshté béré
duke analizuar literaturén dhe publikimet ekzistuese.

Rishikimi i literaturés i referohet operacionalizimit teorik té koncepteve themelore qé u
cekén mé larté.

Administrimi “Nocioni administrim rrjedh nga fjala latine administration, qé do té thoté
drejtim, geverisje. Né fjalorin anglisht-shqgip té Ramazan Hysés nocioni i administrimit

nénkupton: administratén, qeveriné, qeverisjen, dhénien” (Hyseni, 2003, p. 8)(Hyseni, H., Mita,
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N., Salihaj, J. & Pupovci, D. 2003:8). Administrimi i arsimit éshté: “drejtimi, kontrolli dhe
menaxhimi i té gjitha ¢éshtjeve shkollore, té drejtimit, t& mésimit, té financés” (Po aty, f. 392).
Sipas Merriam Webster-it (nga 1828) administrimi pérfshin drejtimin, menaxhimin,
geverisjen e punéve publike, pjesén ekzekutive té geverisé ku realizohet ushtrimi i
kompetencave dhe mbikéqyrja e pérgjithshme e ¢éshtjeve kombétare dhe zbatimi i ligjeve. Por

po ashtu nénkupton edhe personat kolektivé, té cilét jané té ngarkuar me ekzekutimin e ligjeve

dhe mbikéqyrjen e ¢éshtjeve publike (Webster, 1828), (Denhardt, 2010)).

Fjalori etimologjik administrimin e trajton si "akt i dhénies ose i shpérndarjes;",
ndihma, bashképunimi, drejtimi, menaxhimi,", emér i veprimit, e kaluara e administrimit "pér té
shérbyer, pér té marré pjesé, pér té pritur, pér té ndihmuar, menaxhuar, kontrolluar,
udhézuar”. Fillimisht né shek. XV si "menaxhimi i pasurisé sé njé personi té vdekur nén njé
komision té caktuar nga autoriteti mé i larté". Kuptimi i periudhés sé presidentit amerikan né
detyré éshté regjistruar sé pari mé 1796 né shkrimet e Xhorxh Uashingtonit. Administrata e
geverisé, né kuptimin e saj mé themelor, pérfshin té gjitha operacionet e organit politik, qofté
legjislativ, ekzekutiv ose gjygésor, por né ményrén mé té zakonshme dhe ndoshta né kuptimin
mé té sakté té saj, ai éshté i kufizuar né hollésité ekzekutive dhe bie né ményré té veganté
brenda departamentit ekzekutiv (Etymology Dictionary, shikuar21.03.2018).

Nése i referohemi Fjalorit politik té Oksfordit, mund té vérejmé se administrimi publik ka
kété pérkufizim: “Administrimi publik, si degé e shkencave politike, éshté studimi i
administratés publike népérmjet pérshkrimit institucional, analizés dhe vlerésimit politik, si dhe
analizés sé marrédhénieve ndérgeveritare” (McLEAN, 2011), cituar nga Terziu 2018,fq 9-10)),
(Terziu, 2018).

Prandaj mendoj se né rastin toné “Administrimi” do té duhej té kuptohej si njé varg
veprimesh institucionale né shérbim té drejtimit, udhézimit, bashképunimit, pjesémarrjes dhe
kontrollit institucional né té miré té publikut dhe shoqérisé. Administrimi gjithsesi éshté
ushtrim i kompetencave dhe i mbikéqyrjes nga personat kolektivé né harmoni me ligjin dhe

interesin publik.
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Termi “menaxhim” sikurse administrim varésisht nga kéndvéshtrimi mund té kuptohet
sipas kontekstit té caktuar dhe shpeshheré edhe ngjajné me njéri-tjetrin. Por né vijim do té
shohim se termi “menaxhim” ka kuptime dhe interpretime aq té shumta sa edhe veté numri i
autoréve qé jané marré me shtjellimin e tij.

“Fjala menaxhim rrjedh nga fjala angleze Manage, qé do té thoté: drejtoj, administroj”
(Hyseni, 2003, p. 8) .

Sipas Terziut, ekzistojné shembuj nga e kaluara gé demonstrojné se organizimet kané
ekzistuar prej mijéra vjetésh dhe se menaxhimi éshté praktikuar pér njé periudhé té
barazvlefshme me organizimin. Megjithaté, dy ngjarje kishin njé rol té réndésishém né

promovimin e studimit t& menaxhimit.

E para né vitin 1776, kur Adam Smith publikoi doktrinén klasike ekonomike - pasuria e kombeve
(The Wealth of Nations) né té cilén ai argumentoi se pérparésité ekonomike gé organizatat dhe
shoqéria do té fitonin nga ndarja e punés fizike dhe ajo jofizike, jané detyra té caktuara dhe

gjithépérfshirése.

E dyta dhe mé me gjasé mé e réndésishmja, e cila ndikoi né menaxhim ishte Revolucioni
Industrial i cili filloi né vitet e vonshme té shek. XVIII, ku ndodhi zévendésimi i fugisé punétore
(krahu) me até té makinerive, e cila, si rrjedhojé, e béri mé té lehté prodhimin e mallrave népér
fabrika. Kéto fabrika efikase gé pérdornin mjete té sofistikuara kérkonin njeréz me aftési
menaxheriale. Pse? Sepse menaxherét siguronin materialin e nevojshém dhe té kérkuar pér
prodhimtari, ua caktonin njerézve detyrat né fabriké, i koordinonin detyrat e ndryshme dhe
siguroheshin pér gjendjen e makinave. Planifikimi, organizmi, udhéheqja dhe kontrollimi u béné
faktoré té domosdoshém pér zhvillimin e korporatave t&€ médha. Nevoja pér njé teori formale
té udhézimit té menaxheréve né menaxhimin e kétyre organizatave tashmé ishte evidente,

mirépo njé hap i tillé madhor nuk u konkretizua deri né vitet e hershme té 1900-tave (Robbins,

2012) (Robbins dhe Coulter, 2012, cituar nga Terziu,2018 fq 6), (Terziu, 2018)).

Menaxhimi sipas Webster-it nénkupton udhéhegje, administrim, ményré té trajtimit,

orientimit ose mbajtjes-kontrolli. Menaxhimi i njé familjeje ose i njé ferme; menaxhimi i punéve
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té shtetit. Praktika dinake, sjellje e drejtuar nga arti, dizajni ose kujdesi, shpikje, praktika té

caktuara (http://webstersdictionary1828.com/Dictionary/Management -21.03.2018).

Gjithashtu, L. Gulick-u definoi té paktén gjashté funksione té menaxhimit publik si né

vijim: “Planifikimi, Organizimi, Stafi (menaxhmi i burimeve njerézore), Drejtimi, Koordinimi,

Raportimi dhe Buxhetimi” (Gulick, 1937). Sipas Gulick-ut, i cili mbéshtetet edhe nga Fayol pér té

garantuar cilési, menaxhimi né organizaté duhet té zbatojé funksionet e lartécekura té

menaxhimit dhe qé né vijim shtjellon secilén prej tyre:

Planifikimi: éshté mjet themelor gé menaxherin dhe organizatén e orienton kah e
ardhmja. Menaxherét konsiderojné se koha e shpenzuar pér planifikimin e pérgjithshém
dhe individual éshté investim qé sjell rezultate té mira pér organizatén.

Organizimi: pérfshin strukturimin e organizatés né departamente apo sektore té
ndryshme, definimin dhe rregullimin e niveleve hierarkike né kuadér té organizatés,
rregullimi i raportimit té vartésve te pérgjegjésit e tyre. Po ashtu organizmi ka té béjé me
ndarjen e pozitave, detyrave té vecanta dhe pérshkrimin e punés pérkatése.

Menaxhimi i burimeve njerézore: béhet né ményré gé té garantohet se puna né

organizaté té shkojé si duhet, duke menaxhuar procesin e pérzgjedhjes, trajnimin dhe

zhvillimin e vazhdueshém té personelit.

Drejtimi: gjithnjé sipas Gulick-ut, nénkupton té paktén tre veprime kryesore
menaxheriale: udhéheqgjen, motivimin dhe ndryshimin e gjérave sa heré qé paraqitet
nevoja. Drejtimi kérkon kompetenca dhe zotési personale dhe ndérpersonale, meqgé éshté
njé pérgjegjési komplekse dhe e ndjeshme.

Koordinimi: kérkon sistemim té hierarkisé, posedimin e zotésive té vecanta né zgjidhjen e
problemeve, duke u béré koordinimi i punés sé individéve té ndryshém, né vende té
ndryshme, duke i béré gjérat té funksionojné dhe duke zotéruar aftési pér té komunikuar
dhe negociuar me secilin nga ta.

Raportimi: ka té béjé me pérgjegjésiné pér llogaridhénie t€ menaxheréve ndaj zyrtaréve
té zgjedhur, publikut dhe té tjeréve, népérmjet analizimit dhe mbajtjes sé shénimeve pér

punén e organizatés dhe ecuriné e saj. Gjithashtu pér menaxherét raportimi dhe mbajtja e
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shénimeve éshté e réndésishme, né ményré gé ata ta kené njé pasqyré mbi ecuriné e

punés dhe t'i analizojné rezultatet e arritura né raport me objektivat e caktuara, té

identifikojné problemet né kohén e duhur dhe té gjejné alternativat pér evitim dhe

pérmirésim té tyre.

Buxhetimi: pérfshin menaxhimin e burimeve té organizatés, sidomos té atyre financiare

dhe konsiston né sigurimin, planifikimin dhe menaxhimin e fondeve té organizatés,

gjithashtu edhe kétu kérkohet aftési e konsiderueshme pér té menaxhuar me buxhetin

(Gulick, 1937)

Sipas funksioneve té menaxhimit té paraqgitura mé lart vérehet qgarté se pér té menaxhuar
njé ndérmarrje, organizaté apo institucion duhet té praktikohen njé varg funksionesh té

menaxhimit, né ményré qé té arrihen rezultate dhe té pérmbushen objektivat e synuara.

Edhe H. Fayol, i cili éshté njéri nga teoricientét dhe teknicienét francez, né gjysmén e
shek. XX i definon pesé funksionet temelore gé duhet t'i posedojé njé menaxher e gé jané:
“planifikimi, organizimi, komandimi, koordinimi dhe kontrolli” (Fayol, 1949). Né esencé té gjithé
teoricientét qé merren me menaxhimin pak a shumé kané njé pajtueshméri pér funksionet

kryesore té menaxhimit.

Lidhur me menaxhimin né disertacionet e tyre té doktoraturés Isa Mustafa dhe Besim Beqaj
pajtohen se: menaxhimi duhet té pérfshijé té paktén funksionet themelore si¢ jané: planifikimi,
organizimi, realizimi dhe kontrolli, duke mos pérjashtur edhe koordinimin dhe udhéheqgjen

(Mustafa) dhe (Begaj).

Sa i pérket céshtjes sé administrimit dhe menaxhimit té institucioneve arsimore disa nga
autorét vendoré pohojné se:

“Udhéheqési i institucionit edukativo-arsimor, u siguron té gjithé nxénésve/studentéve arsim

cilésor pérmes qgasjes sé barabarté né jetén shkollore, pérmes mésimdhénies me nxénésin né
gendér, pérmes aktiviteteve té ndryshme kurrikulare dhe jashtékurrikulare, pérmes sigurimit té
njé mjedisi té miré dhe té sigurt pér té mésuar, pérmes klimés migésore né mjediset shkollore,
pérmes angazhimit té nxénésve né té gjitha proceset qé jané me réndési dhe me interes pér ta”

(Devetaku, 2013)
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Kur béhet fjalé pér menaxhimin, mendoj se pérve¢ funksioneve té lartécekuara nga autoré té
ndryshém si¢ jané: planifikimi, organizimi, stafi (menaxhmi i burimeve njerézore), drejtimi,
koordinimi, raportimi dhe buxhetimi, né botén moderne dhe dinamike né té cilén jetojmé
ndjehet nevoja pér modele té avancuara té menaxhmentit té shprehura pérmes lidershipit. Kjo
nénkupton njé avancim pértej kuptimit teknik duke i dhéné dimension dhe frymé udhéheqjes
pérmes modeleve té lideréve qé motivojné, ndértojné besim dhe u prijné ekipeve té punonjésve
qé i besojné jo vetém liderit , por edhe njéri-tjetrit.

Pér ne, né kuadér té kétij punimi jané té réndésishme té kuptuarit e drejté té termave,
menaxhimi i cilésisé dhe sigurim i cilésisé.
Sipas Longman dictionary menaxhimi i cilésisé (gjithashtu menaxhimi total i cilésisé), shkurtesa
TQM, nénkupton menaxhimin e sistemeve né njé kompani pér té siguruar gé secili departament

prodhon ose bén gjéra me cilési té larté dhe vazhdon té pérmirésohet (Longman dictionary,

21.03.2018). https://www.ldoceonline.com/dictionary/quality-management (21.03.2018)

Ne kemi nevojé té fokusohemi né pérmirésimin e sistemeve té menaxhimit té cilésisé pérmes

mekanizmave té sigurimit té cilésisé.

Ndérsa sigurimi i cilésisé (SC-QA emér [i panumérueshém]) nénkupton edhe menaxhimin e
cilésisé sé prodhimit té mallrave ose shérbimeve né ményré qé ata té€ mbetén né njé standard
té larté. A jeni duke ruajtur procedurat adekuate té sigurimit té cilésisé? Njé menaxher i

sigurimit té cilésisé (Longman Business Dictionary, 2018).

Termi “arsim i larté” [i panumérueshém], kolegji ose arsimi i larté né krahasim me shkollén ose
shkollén e mesme apo arsimim té métejshém

(https://www.ldoceonline.com/dictionary/higher-education, 2018).

Por ¢faré éshté dhe ¢faré kuptojmé me termin cilési? Sic do té shihet né vijim té kuptuarit e
cilésisé éshté mjaft i ndryshém dhe vecanérisht gjérat thellohen mé tutje kur flasim pér cilésiné

né arsim dhe ményrat e sigurimit té cilésisé.
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Cilésia paraget "temperamentin, karakterin, disponimin"; nga fréngjishtja e vjetér "qualite™ '
"kualiteti, natyra, gjendja, gjendja" (12c, Modern French qualité) tha [Tucker, etj.]. Ky term
duket té jeté shpikur nga Ciceroni pér té pérkthyer 'poiotes' greke) nga qualis "¢faré lloj", nga
rrénja PIE * kéo-, rrjedhin nga péremrat relativé dhe interrogativé. Kuptimi "shkalla e mirésise"
éshté fundi i shekullit té 14-té. Kuptimi "gradé shogérore, pozité" éshté c. 1400. Kohézgjatja e
shprehjes sé frazés sé paré té regjistruar né vitin 1977. Cilésia e jetés éshté nga viti 1943.
Kontrolli i cilésisé sé paré vértetoi 1935 etj... (https://www.etymonline.com/word/quality ,

2018)

Cilésia éshté njé koncept kompleks. Kuptimi i tij ndryshon me njeréz dhe organizata té
ndryshme. Pérkufizimet e saj variojné nga konvencionale né até mé strategjike. Nga piképamja
konvencionale, njé artikull i cilésisé éshté ai gé "vesh miré, éshté i ndértuar miré dhe do té
zgjasé shumé kohé". Tradicionaliteti e trajton cilésiné si sinonim i mirésis€, elegancés,
pérsosmeérisé ose "Uné e njoh cilésiné kur e shoh " 81. Megjithaté, pér menaxherét gé béjné
biznes né njé treg shumé konkurrues global, pérkufizimi strategjik, i cili éshté "pérmbushja e

nevojave té klientéve ", ka mé shumé kuptim.

David Garvin, né librin e tij "Menaxhimi pér Cilésiné", identifikoi pesé gasje kryesore pér
pércaktimin e cilésisé. Ata jané transcendenté, bazuar né produkte, bazuar né pérdorues,

bazuar né prodhim dhe né bazé té vlerés. Qasja transhendente barazon cilésiné me

"pérsosmériné e lindur", njé proné gé konsiderohet absolute dhe e njohur né ményré

universale (Ben A. Maguad P. &., 2012, p. 84).

Nuk ka njé pérkufizim té vetém té cilésisé qé pranohet né ményré universale. Ekzistojné po aq
pérkufizime té cilésisé sa libra dhe autoré. Megjithaté, pérkufizimet e saj té ndryshme

strategjike ndajné té njéjtat elementé té pérbashkét:
e Cilésia pérfshin takimin ose tejkalimin e pritjeve té klientit.

e Cilésia aplikohet pér produktet, shérbimet, njerézit, proceset dhe mjediset.
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e Cilésia éshté njé gjendje gjithnjé né ndryshim - ajo qé konsiderohet e cilésisé sot nuk mund té

jeté mjaft e miré pér t'u konsideruar si cilési nesér.

Cilésia, e bazuar né elementet e pérbashkéta té lartpérmendura, mund té pérkufizohet si "njé
gjendje dinamike e lidhur me produktet, shérbimet, njerézit, proceset dhe mijediset gé

plotésojné ose tejkalojné pritjet aktuale"

Ky pérkufizim pohon ndryshimet vazhdueshme té cilésisé me kohén dhe rrethanat. Gjithashtu
thekson se "cilésia nuk zbatohet vetém pér produktet dhe shérbimet e ofruara, por edhe pér
njerézit dhe proceset gé ofrojné ato dhe mjediset né té cilat ato ofrohen" (Ben A. Maguad P. &.,

2012, pp. 87-89)

Sintetizimi i kétyre tri koncepteve dhe kontekstualizimi né rastin e Kosovés.

Para se té studiojmé temén e cilésisé né ¢do thellési, duhet té jemi té garté pér até qé
nénkuptojmé me termin "Cilési". Kur flasim me té tjerét pér cilésiné, duhet té jemi té sigurté se
kemi té njéjtin kuptim té termit. Konsideroni pérkufizimet e méposhtme:

* Njé shkallé e pérsosmérisé - Dictionary Concise Oxford;

e Fitness pér géllime - Defoe dhe Juran (2010);

e Gjithésia e tipareve dhe karakteristikave qé bartin aftésiné e njé produkti apo shérbimi pér té
pérmbushur njé nevojé té caktuar - Standardi Britanik 4778 (Instituti i Standardeve Britanike,
1991);

e Karakteristikat totale té pérbérjes sé produktit dhe shérbimit té marketingut, inxhinierisé,
prodhimit dhe mirémbajtjes népérmjet té cilave produkti dhe shérbimi do té pérmbushin pritjet

e konsumatorit - Feigenbaum (1961);

* Pérputhja me kérkesat - Crosby (1979);

¢ Cilésia éshté njé gjendje dinamike e lidhur me produktet, shérbimet, njerézit, proceset dhe
mjediset gé plotésojné ose tejkalojné pritjet dhe ndihmojné né krijimin e vlerés sé larté -
Goetsch dhe Davis (2010) (Knowles, 2011, p. 10).

Pércaktimi Goetsch dhe Davis éshté njé pérpjekje e arsyeshme pér té mbledhur sé
bashku temat e njé numri definicionesh pér “cilésiné” dhe pér té krijuar njé pérkufizim

unifikues. Shtimi mé i réndésishém né diskutimin e méparshém éshté ideja e dinamizmit. Me
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kété ata nénkuptojné se nivelet e pranueshme té cilésisé nuk jané fikse, por ndryshojné me

pérvojat dhe piképamjet e klientéve té botés (Knowles, 2011, p. 11).

2.1.1 Trendet e menaxhimit té cilésisé

Né njé artikull té botuar né vitin 1998, pionieri i cilésisé Armand Feigenbaum shpjegoi trendet e
ndryshme gé do té formésojné drejtimin e menaxhimit té cilésisé né té ardhmen. Ai parashikoi
se konsumatorét né shkallé globale do té vazhdonin té kérkonin cilési té larté dhe vlera té
shtuara nga prodhuesit e mallrave dhe shérbimeve. Kéta klienté do té jené té interesuar jo
vetém né cilésiné e produkteve apo shérbimeve té ofruara, por edhe né cilésiné e organizatave
gé u ofrojné atyre. Ajo do té duhet té shfrytézojé fuginé e teknologjisé né emeér té klientit pér
té mbéshtetur konkurrencén e saj né shekullin e 21-té. Konkurrenca globale ekonomike do té
ushtrojé presion té madh ndaj organizatave pér té pérmirésuar vazhdimisht cilésiné, duke ulur
né té njéjtén kohé koston e prodhimit dhe ¢mimet e ngarkuara pér konsumatorét. Pér té pasur
sukses né kété mjedis, kompanité duhet té mésojné té menaxhojné buxhetet e tyre dhe té diné

si t'i udhéheqin njerézit e tyre né té njéjtén kohé. Kjo me siguri do té kérkojé ndryshime

thelbésore né ményrén e funksionimit té organizatés (Ben A. Maguad P. &., 2012, p. 73).

Po ashtu, Goetsch dhe Davis parashikojné se menaxhimi i cilésisé si praktiké dhe profesion ka
njé té ardhme té ndritur. Ata argumentojné mé tej se né drejtim té suksesit né tregun global,
menaxhimi i cilésisé éshté e ardhmja. Ato organizata qé plotésisht institucionalizojné parimet e
menaxhimit té cilésisé kané njé shans té forté pér té arritur sukses né tregun global tani dhe né

té ardhmen (Ben A. Maguad P. &., 2012, p. 74).

Sa i pérket sigurimit té cilésisé né AL ka shumé dilema dhe paqgartési né nivel
ndérkombétar, pasi ende nuk ka gartési pér até se ¢cka duhet té arrihet né nivel té vendeve dhe

as pér até gé nénkuptojmé me cilésiné né arsimin e larté.

Dennis Farrington mendon se ka njéfaré progresi drejt njé kuptimi té pérbashkét evropian té
cilésisé, i cili, megjithése ende nuk parashikon krijimin e njé Agjencie Evropiane té Sigurimit té

Cilésisé mbikéqyrése, inkurajon bashképunimin ndérmjet agjencive kombétare né baza
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evropiane dhe rajonale. Pa kété, punédhénésit e té diplomuarve nga shtetet e tjera, vecanérisht
ato jashté Bashkimit Evropian (pér shembull Rusia dhe shtetet e Ballkanit) nuk mund té kené
besim té vérteté né krahasueshmériné e kualifikimeve edhe nése kané té njéjtin emér dhe
mbajné piké ECTS. Ndryshimet né rregullimin ligjor té procedurave té licencimit dhe akreditimit,

té pérgendruara né kompetencat dhe rezultatet e té nxénit, do té duhet ta arrijné kété géllim.

Gjithashtu ai mendon se njé grumbull i vérteté i shkurtesave pérfagéson agjencité e ndryshme
té ngarkuara pér té paraqitur dhe pér té réné dakord me standardet, procedurat dhe
udhézimet. Kéto pérfshijné ENQA (Rrjeti Europian i Agjencive té Sigurimit té Cilésis€), EUA
(Shogata Evropiane e Universiteteve), ESIB (Byroja Evropiane e Informacionit té Studentéve, né
fakt Shogata Evropiane e Sindikatave Kombétare té Studentéve, té cilat né disa vende jané mé
shumé se njé); EURASHE (Shoqgata Evropiane pér Standardet Akademike né Arsimin e Larté).
Gjithnjé sipas tij sistemet kombétare té sigurimit té cilésisé duhet té pérfshijné (i) njé pérkufizim
té pérgjegjésive (ndérmjet geverisé, agjencisé dhe institucioneve), (ii) vlerésimit té programeve

ose institucioneve, (iii) njé sistemi té akreditimit, certifikimit ose procedurave té krahasueshme

me té vérteté), dhe (iv) pjesémarrja ndérkombétare. Kjo e fundit éshté veganérisht e

réndésishme pér vendet e vogla ose grupet e vendeve (Farrington., 2005, p. 53).

Ndérsa konsensusi ndérkombétar pér vlerésimin e cilésisé rritet, perspektiva e njé rrjeti
ndérkombétar té agjencive té sigurimit té cilésisé té& modeluar né ENQA ka mé shumé gjasa sesa

krijimi i njé agjencie evropiane té gjithanshme pér sigurimin e cilésisé.

Né sistemet e zhvilluara, sigurimi i brendshém i cilésisé pérgendrohet né analizén reflektuese
né raportet e vetévlerésimit me sigurimin e jashtém té cilésisé tani mé té fokusuar né até se si

institucionet rrisin cilésiné e punés sé tyre.

Nén emra dhe formate té ndryshme, zakonisht ekziston njé autoritet kombétar me disa
funksione gé kané té béjné me njohjen e kualifikimeve arsimore dhe profesionale nga jashté
ose té huaj (ku vendi nuk éshté njé ishull) dhe pér té ndihmuar té diplomuarit me njohjen
ndérkombétare té kualifikimeve té tyre. Né Evropé, kjo ndodh népérmjet Qendrave Kombétare
té Njohjes Akademike (NARIC) té themeluara né kuadrin e Komisionit Evropian dhe Rrjetit

Europian té Qendrave té Informacionit (ENIC).
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Sipas analizés sé legjislacionit, pothuajse té gjitha vendet kané ndjekur rrugén e krijimit té njé
organi kombétar té sigurimit té cilésisé, por shumé pak pérmendin né ményré eksplicite

bashképunimin evropian né sigurimin e cilésisé. Nése kjo éshté e nevojshme varet nga natyra e

sistemit né ¢do vend té caktuar. Eshté e garté se éshté njé ide e miré, por, nése kushton para,

mund té argumentohet se duhet té keté disa legjislacione (Farrington., 2005, pp. 54-55).

Mé géllim té trajtimit té njé tematike dhe njé hulumtimi kag kompleks jané trajtuar 14 fusha
relevante té funksionimit té IAL-ve té adresuara pérmes 23 nénfushave kryesore. | téré trajtimi
béhét pérmes zbérthimit té tyre né té gjitha elementet kryesore té sigurimit té cilésisé
funksionale, akademike, programore, metodologjike, vlerésimit, pérmbajtésore/ materialeve
mésimore, orientimit shkencor, lidhjes me tregun e punés, kompetencave kryesore té BE-sé pér
MGJG) (EU key competences for LLL), shérbimeve pér studenté, marrédhénieve
ndérakademike, e-mésimit, bashképunimi ndérkombétar, infrastrukturés, statistikat etj. Té
gjitha kéto elemente té trajtuara jané né kuadér té fushave né vijim, duke analizuar aspektet
kryesore e qé jané:
e Institucioniiarsimit té larté

Situata e pérgjithshme e studimit

Programi i studimit- mésimdhénia e ofruar

Orientimi i kérkimit shkencor dhe integrimi me praktikén

Organizimi i studimeve

Pérgatitja pér tregun e punés

Pérkrahja nga stafi akademik dhe vlerésimi i mésimdhénies

Pérkrahje pér mobilitet - géndrim studimor jashté vendit

Sallat-amfiteatrot-klasat

Biblioteka/salla leximi

Infrastruktura e it-sé dhe e-learning (t& mésuarit online)

Klima e studimit

Aspekte té réndésishme té studimit

Statistika - informacione demografike




Sic shihet nga kjo gé u potencua mésipér, korniza teorike e kétij hulumtimi merr pér bazé

fugishém ESG-né ( European Standards and Guidelines) t&€ ENQA-sé si njé emérues i pérbashkét

i kritereve té pranuara gjerésisht né hapésirén evropiane té AL-sé. PEr mé tepér né mungesé té
njé kornize kombétare pér sigurim té cilésisé né AL dhe pér té fuqgizuar bazén e referimt té

punés hulumtuese, besoj se referimi né ESG i bén mé té pranueshme rezultatet.




2.2 Historiku i Arsimit té Larté né Kosové

Arsimi i larté né Kosoveé ka njé histori relativisht té re né krahasim me vendet e rajonit, por edhe
mé gjeré. Nevoja pér kualifikime né profile té ndryshme arsimore nga radhét e popullsisé
shgiptare ndérlidhet me nevojén e themelimit té institucioneve té larta arsimore.
AL karakterizohet me zhvillime té njépasnjéshme, té cilat né aspektin e arsimit tipik fillojné me
themelimin e Shkollés sé Larté Pedagogjike né Prishting, pastaj me themelinin Universitetit té
Prishtinés né vitin 1970 e deri mé sot, ku funksionojné shumé institucione té arsimit té larté né
Kosové.
Shumé studiues lindjen dhe zhvillimin e arsimit té larté né Kosové e lidhin me hapjen e SHLP-sé
né vitin 1958 dhe e shohin té ndaré nga shkenca, por mendimi im éshté se fillet e arsimit té
larté dhe té shkencés né Kosové datojné me hapjen e institucioneve té para shkencore-
hulumtuese sig jané:
Qendra e Studimeve Kosovare mé 1943 né Prizren (Instituti i paré shkencor, Prof. Selman Riza),
Enti Veterinar Bakterologjik mé 1946, Instituti i Veterinarisé (funksionon edhe sot), Instituti pér
Hulumtime Bujgésore né Pejé mé 1949, Instituti Albanologjik i Prishtinés mé 1953, pastaj ajo gé
mendohej si fillet e arsimit té larté né Kosové SHLP-ja né vitin 1958 e deri tek akti i themelimit
té Universitetit té Prishtinés mé 1970, i cili mé té drejté konsiderohet si maja e arritjeve té asaj
kohe (Berisha, 2018).

Institucioni i paré i arsimit té larté (jo edhe i shkencés) né Kosové éshté Shkolla e Larté
Pedagogjike né Prishting, e themeluar né vitin 1958. Fillimisht me profilet (Grup autorésh,
Monografi, 2005, p. 12).

Vlen té pérmendet fakti se né "vitin e paré shkollor 1958/59 kishte 93 studenté té rregullt dhe

55 me korrespondencé. Né vitin shkollor 1961/62 u hap paralelja e SHLP-sé té Prishtinés né

Prizren, ku u regjistruan 100 studenté, 48 prej té ciléve ishin shqgiptaré. Né vitin 1962 SHLP-ja e
Prizrenit béhet e pavarur".

Njé vit pas themelimit té€ SHLP-sé té Prishtinés, mé 1959 u hap Shkolla e Larté
Administrative né Prishtiné, kurse né vitin 1960 u themelua Shkolla e Larté Ekonomike

Komerciale né Pejé. Né po té njéjtin vit u themelua edhe Shkolla e Larté Bujgésore né Prishtiné
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(Po aty, fage 15). Numri i nxénésve té regjistruar né kéto institucione ishte simbolik, por
domethénés pér kohén.

Né po té njéjtin vit (1960) u hap fakulteti i paré - Fakulteti Filozofik né Prishting, me
gjashté katedra. Katedra e Gjuhés dhe e Letérsisé Shqipe, e Gjuhés Serbokroate dhe e Letérsisé
Jugosllave, e Matematikés, e Fizikés, e Kimisé, e Biologjisé. Mé 1961/62 u themeluan edhe

katedrat: Gjuhé dhe Letérsi Ruse dhe Letérsi Angleze. Vlen té pérmendet fakti se né vitin e paré

té themelimit, "1960/61 u regjistruan 97 studenté té rregullt (60 shqiptaré, 32 serbé dhe 5 té

tjeré) dhe 141 me korrespondencé. Mésimin e mbanin 7 mésimdhénés (2 shgiptaré dhe 5
serbé) dhe 7 bashképunétoré (2 shqiptaré dhe 5 serbé). Prej tyre 4 ishin doktoré shkencash dhe
1 magjistér" (Po aty).

Sic mund té kuptohet nga faktet e dhéna, numri i nxénésve ishte simbolik, si¢c ishte
simbolik edhe numri i kapaciteteve/kuadrove pér mésimdhénie.

Né vitin 1961 u themelua Fakulteti Juridik-Ekonomik. Ky fakultet kishte 2 drejtime: Juridik dhe
Ekonomik. Né vitin e paré né dy drejtimet u regjistruan 586 studenté. Né po kété vit (1961) u
hapén edhe dy shkolla té larta teknike: Shkolla e Larté Teknike né Prishtiné dhe Shkolla e Larté
Teknike né Mitrovicé.

"Né katér shkollat e larta dhe né dy falultete té hapura deri né vitin 1961 studionin 3320
studenté (1046 té rregullt dhe 2274 me korrespondencé), prej té ciléve 2010 serbé, 928
shgiptaré dhe 382 té tjeré". Po né vitet ‘60 u themeluan edhe disa institucione té tjera té
arsimit té larté, si: Shkolla e Larté Pedagogjike "Xhevdet Doda" né Prizren (1962), Fakulteti
Teknik né Prishtiné (1965), Shkolla e Larté Pedagogjike "Bajram Curri" né Gjakové (1967) dhe
Fakulteti i Mjeksisé né Prishtiné (1969) (Po aty, f.16)).

Gjaté asaj periudhe, mésimi né fakultete dhe né shkolla té larta mbahej né gjuhén
serbo-kroate. Kjo pér shkak se kuadri mésimor né gjuhén shqipe ishte i pakté, pérjashtime
kishte vetém né degén e Albanistikés, né té cilén gé nga fillimi mésimi zhvillohej né gjuhén
shqgipe.

" Né vitin 1964 diplomuan 31 studenté nga gjenerata e paré e studentéve té Fakultetit Filozofik,

prej té ciléve 16 shgiptaré dhe 15 té tjeré" (Po aty).
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Me hapjen e katér fakulteteve té pérmendura mé lart, u krijuan kushtet themelore pér
themelimin e Universitetit té Prishtinés. Kétu ndikuan edhe rrethana té tjera objektive dhe
politike né vend.

Duke pasur parasysh faktin qé kuadrot profesionale né Kosové me arsim té larté dhe
universitar mungonin shumé, mbéshtetja e fakulteteve té para té themeluara dhe shkollave té
larta ishte shumé e madhe dhe e réndésishme. Kéto institucione dhané kontribut né pérgatitjen
e kuadrove dhe ekspertéve shqiptaré me arsim té larté (Po aty, f.17).

Né néntor té vitit 1969 u nxor ligji pér themelimin e Universitetit té Prishtinés, kurse
ceremonia e hapjes u zhvillua mé 15 shkurt 1970 dhe dita e 15 shkurtit u shpall Dita e
Universitetit té Prishtinés. Rektor i paré i Universitetit té Prishtinés u zgjodh Dr. Dervish Rozhaja
(Po aty, f.18).

Zhvillimet né Universitetin e Prishtinés ishin té shumta. Pas themelimit u hapén edhe
fakultete té tjera, Shkollat e Larta Pedagogjike u béné pjesé e UP-sé, numri i studentéve u rrit
né masé té madhe, duke pérfshiré rritjien e numrit té studentéve shqiptaré, po ashtu edhe
studentet femra. Prandaj,"né periudhén 1970 - 1990 numri i fakulteteve rritet né 13, ndérsa
Universitetit i bashkohen edhe 7 shkolla té larta" (KEC, 2001, p. 141).

Nése shikojmé numrin e studentéve shgiptaré né raport me numrin e studentéve serbé,

nga viti i paré i themelimit té Universitetit té Prishtinés dhe deri né vitin 1980/81, shohim se

éshté njé rritje e jashtézakonshme dhe njé e arritur e miré e shqiptaréve né rrugén e arsimimit
dhe edukimit. UP-ja u shndérrua né njé gendér té fugishme universitare. Bashké me rritjen e
numrit té stundentéve, rritje té madhe pati edhe né kuadrin e profesoréve dhe
bashképunétoréve té UP-sé. Pér njé kohé relativisht té shkurtér u krijua kuadri pér mésim né
gjuhén shqipe né té gjitha degét. Gjaté vitete 1970/1980 né Universitetin e Prishtinés u
diplomuan mbi 9500 studenté nga 46 profilet e tij dhe u mbrojtén mbi 100 disertacione té
doktoratés. Pjesa dérrmuese e tyre ishin shqgiptaré (Grup autorésh, Monografi, 2005, p. 20).
Gjaté periudhés 1981/91 Universiteti i Prishtinés "shénon numrin mé té madh té
studentéve dhe té kuadrit mésimor shqiptar, por shquhet edhe nga intensifikimi i represionit

politik dhe policor serb ndaj profesoréve dhe studentéve shqiptaré (Po aty, f.23) ".
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Gjaté késaj periudhe UP-ja shénoi rritje té sukseshme né té gjitha fushat, ndritja e kuadrit
profesional me tituj shkencoré (doktoranté dhe magjistranté), rritje té SHLP-ve dhe fakulteteve,
ndarjen e disa fakulteteve si té vecanta et;.

Krahas sukseseve té UP-sé, pati edhe probleme serioze, sidomos pas lévizjes studentore té vitit
1981, e cila u pérkrah dhe me té cilén u solidarizuan i gjithé populli shqgiptar. Kéto |évizje u
shogéruan edhe me ndérhyrje policore dhe dhuné ndaj studentéve. Si rezultat i késaj,
studentéve shqiptaré iu mohua e drejta e studimit ose u pérjashtuan nga studimet 568
studenté.

"Né vitin 1990 u nxor vendimi pér masat e dhunshme né Universitetin e Prishtinés nga
Kuvendi i Republikés sé Serbis€, ndérsa né gershor té vitit 1991 u futén masat e dhunshme né
Universitet dhe né fakultete . Mé 1 tetor 1991 Fondi Krahinor pér Arsimin e Larté né Kosové
ndérpreu financimin e mésimit shqip né té gjitha fakultetet dhe shkollat e larta. Studentét dhe

arsimtarét shqiptaré u pérjashtuan nga Universiteti i Prishtinés" (Po aty,f.26).

1969/70 1974/75 1979/80 1984/85 1990/91

Tabela 1

Studentét sipas gjuhéve mésimore né periudhén 1969/70-1990/91




Viti shkollor Gii ; Té rregullt Me korrespondencé
) jithsej : s
Academic year Overall Full time Part time

1991/92 19622 15826 3796
1992/93 15679 11867 3812
1993/94 12093 8481 3612
1994/95 11532 7769 3763
1995/96 13805 9231 4574
1996/97 16375 10880 5495
1997/98 16715 10813 5902
1998/99 15765 10736 5029
1999/2000 22058 14225 7833

Table 2

Numri i studentéve né Universitetin e Prishtinés né periudhén 1991/92-1999/2000 sipas

ményrés sé studimeve

Si¢ vérehet né tabelat e prezentuara, té dhénat e paragitura jané té ndara né dy periudha
kohore. Periudha e paré konsiston me vitet kur éshté themeluar Universiteti i Prishtinés, duke
filluar nga viti akademik 1969/70 deri né vitin1990/91 kur edhe u suprimua mésimin né gjuhén
shgipe nga ana e Kuvendit té Serbisé gé pér rrjedhojé kishte largimin e dhunshém nga hapésirat
universitare té mésimdhénésve dhe studentéve gé zhvillonin punén akademike dhe shkencore
né gjuhé shqipe. Deri né kété periudhé té dhénat jané paraqitur pér studentét qé studionin né
gjuhén shgipe dhe né gjuhén serbe. Ndérsa pér periudhén e dyté, e cila pérfshin vitet
akademike 1991/92-1999/2000 jané paragitur vetém té dhénat pér mésimin né gjuhén shqipe,
ku pér shkak té kushteve né té cilat jané mbledhur cilésia e tyre dallon nga cilésia e té dhénave

té periudhés sé paré kohore.

Té dhénat pér shkolla té larta kané filluar té pérpunohen prej vitit 1979/80, kur kéto
institucione kané hyré né kuadér té Universitetit dhe mungojné té dhénat nga koha para
themelimit té Universitetit té Prishtinés, pra pér periudhén 1958/59-1968/69 (KEC, 2001, p.
146).

Pas rrethanave té véshtira té krijuara pas pérjashtimit té mésimdhénésve dhe

stundentéve dhe pas ndérprerjes sé financimit pér UP-né dhe studentét shqiptaré, periudha
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1991-1999 konsiderohet periudhé e mbijetesés sé Universitetit. Meqgé lokalet e fakulteteve té
UP-sé u uzurpuan plotésisht nga policia serbe, organizimi i mésimit u bé né lokale té tjera
private. Nga viti né vit numri i studentéve zvogélohej pér shkak té rrethanave dhe kushteve té
véshtira ekonomike dhe situatés politike, megjithaté mésimi zhvillohej vazhdimisht, megjithése
nuk mund té thuhet se edhe cilésia ishte né nivel té kéngashém apo rezultatet ishin té larta.

Veprimtaria mésimore e UP-sé u ndérpre pérkohésisht pér shkak té luftés, né mars té vitit
1999. Vlen té pérmendet fakti gé né kété lufté u vrané 322 studenté dhe 8 profesoré té
Universitetit té Prishtinés (Po aty,f.30).

Njé fazé e re e organizmit t&€ mésimit né Universitetin e Prishtinés ishte periudha 1999-
2005, pra periudha e pasluftés. Mésimi zhvillohej né objekte legale té UP-sé. Edhe kjo periudhé
kishte véshtirésité e veta, megjithése né rrethana krejtésisht té tjera. Kjo periudhé
karakterizohet me procesin e reformave né arsimin e larté, sipas rezolutes 1244 té KS té OKB-
sé. Qéllimi i reformave ishte harmonizimi i arsimit sipas standardeve dhe kritereve evropiane

dhe né frymén e Deklaratés sé Bolonjés (Pupovci, D., Hyseni,H.& Salihaj,J., p. 59).

Vlen té pérmendet fakti se ménjeheré pas luftés sé vitit 1999, né vitin shkollor 2000/2001

né Universitetin e Prishtinés numri i studentéve ka réné pér 8.1% mé pak studenté se né vitin
akademik 1999-2000. Zvogélimi i numrit té studentéve mund té shpjegohet me nevojén pér
punésim né periudhén e pasluftés apo edhe me mosreformimin e disa degéve té Universitetit
né raport me nevojat e kohés. Numri i studentéve té rregullt éshté pothuajse i njéjté si né vitin
1999-2000, kurse numri i studentéve me korrespondencé éshté zvogéluar dukshém (KEC, 2001,
p. 60).

Pjesé e ndyshimeve té ménjéhershme arsimore pas luftés ishte themelimi i Fakultetit té
Edukimit, i cili filloi té funksiononte né katér gendra: Prishting, Gjilan, Prizren dhe Gjakové. Si
rrjedhojé e késaj Shkollat e Larta Pedagogjike dhe Fakulteti i Mésuesisé u integruan né
Fakultetet e Edukimit, né degét pérkatése.

Né kété periudhé kohore Universiteti i Prishtinés kishte mbéshtetje nga organizata té ndryshme
vendore e ndérkombétare, geveritare e jogeveritare, si: SOROS, WUS i Austrisé¢, UNMIK, Késhilli

i Evropés, OSBE etj. (Grup autorésh, Monografi, 2005, p. 35).
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Por duhet té theksohet se megjithé rrugén e véshtiré té zhvillimit, UP-ja ka luajtur njé rol té
réndésishém edhe pértej Kosovés pér shkollimin dhe ngritjen e kuadrove shqiptare gé jetonin né
téré hapésirén e ish-Jugosllavisé. Ishte vatra e dijes dhe shkencés pér shqiptarét gé jetonin né

Magqedoni, Mal té Zi, Luginén e Preshevés e gjetiu.

Roli i tij historik né formimin dhe zhvillimin e identitetit kombétar dhe kulturor té shqiptaréve si

njé vatér e lindjes dhe formésimit té ideve pér zhvillimin e vetédijes kombétare, kulturore dhe

pér artikulimin e atyre ideve dhe aspiratave pér liri njerézore dhe kombétare.

Ishte porta kryesore e dijes dhe shkencés pér gjithé shqiptarét jashté Shqipérisé pér t'iu
bashkéngjitur zhvillimeve shkencore, teknike, teknologjike dhe kulturore té kohés, duke na béré

pjesé té kombeve té pérparuara.

Prandaj njé moto e miré pér té nxitur ndryshimet pozitive éshté kjo thénie e Sokratit: "Sekreti i
ndryshimit éshté qé té pérgéndroni té gjithé energjiné tuaj, jo né luftimin e sé vjetrés, por pér

ndértimin e sé resé. Piké!"




2.3 Konteksti Kosovar i Arsimit té Larté pas luftés
Sistemi arsimor né Kosové ka kaluar népér zhvillime té jashtézakonshme dhe té shpejta gé nga
gershori i vitit 1999 kur pérfundoi lufta né Kosové.
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Skema e Qeverisjes né Arsimin e Kosovés (2000)
Legjenda:

KPA — Késhilli i pérkohshém administrativ
KTK — Késhilli tranzitor i Kosoves

Tabela 3

Skema e Qeverisjes né Arsimin e Kosovés né vitin 2000

Burimi: (Shifra dhe fakte pér arsimin e Kosovés, 2001)
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Kjo skemé paraget organizimin dhe geverisjen e arsimit né Kosové né vitin 2000, kohé kur
autori i kétij punimi ka punuar né Departamentin e Arsimit. Nése e krahasojmé me strukturén e
tanishme, shohim se kemi ndryshime té médha, duke kaluar nga Departamenti pér Arsim dhe
Shkencé né kuadér té IPVQ-ve né Ministriné e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé. Ndérsa sa i
pérket IAL-ve shihet garté gé né kété kohé kemi té béjmé me vetém njé universitet publik gé
éshté UP-ja dhe SHLP-té. Mé voné me vendim té geverisé fillojné reformat duke filluar me
vendimin pér mbylljen shkollave té larta pedagogjike duke kaluar né fakultete, si dhe duke
pérgafuar njéanshém parimet dhe rregullat e Deklaratés sé Bolonjés té vitit 1999. Pér arsye
politike Kosova edhe sot e késaj dite nuk éshté anétare e procesit té Bolonjés. Ndryshim tjetér
té réndésishém pérbén nxjerrja e ligjit pér AL-né dhe lejimi i hapjes sé IAL-ve private, té cilat do
té marrin njé hov té shpejté té pérhapjes sé tyre pa ndonjé pérgatitje paraprake me kuadro dhe

aranzhime té tjera institucionale sa i pérket funksionimit té tyre dhe sigurimit té cilésisé.

Kurse sot organizimi i sistemit té Arsimit té Larté né Kosové rregullohet me Ligjin pér Arsimin e

Larté (Nr. 04 / L-037), i miratuar né gusht té vitit 2011. Sistemi i Arsimit té Larté né Kosové

funksionon pérmes universiteteve publike dhe institucioneve private té arsimit té larté (kolegje,
shkolla dhe akademi té larta profesionale). Vetém institucionet e akredituara té arsimit té larté

mund té ofrojné programe studimi gé ¢ojné né njé titull ose diplomé.

Megjithése Kosova nuk éshté zyrtarisht pjesé e procesit té Bolonjés, qé nga futja e reformave té
Bolonjés nga Universiteti i Prishtinés mé 2001/2002, té gjitha legjislacionet kombétare kané
shérbyer pér té zbatuar dhe véné né funksion mé miré objektivat dhe parimet e reformés sé
Bolonjés né téré sektorin e AL-sé té Kosovés. Si rezultat i zbatimit té kétyre reformave né
arsimin e larté, té gjitha institucionet e arsimit té larté zbatojné aktualisht sistemin e kredive
ECTS, sistemin e diplomés me tre cikle, mobilitetin e studentéve dhe stafit, shtojcén e diplomés

dhe njé sistem té sigurimit té cilésisé (HE in Kosovo, National Erasmus+ office , 2017).

E drejta e arsimit éshté e garantuar me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, e cila né nenin 47

[E Drejta e Arsimit] parashikon gé:

1. Cdo person gézon té drejtén pér arsimim bazé té liré. Arsimi i detyrueshém rregullohet me

ligi dhe financohet nga fondet publike.
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2. Institucionet publike sigurojné mundési té barabarta pér arsimim pér secilin né pérputhje me
aftésité dhe nevojat specifike té tyre (Kushtetuta e RKS, K-09042008 , 2008) .

Arsimi i larté né Kosové bazohet né parimet e méposhtme, té artikuluara né Ligjin e Arsimit té

Larté, neni 2:

1. Liria akademike, e pércaktuar me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés dhe interpretimii saji

mévonshém nga gjygésori;
2. Barazia para ligjit té té gjithé bartésve té arsimit té larté;

3. Mundési té barabarta pér té gjithé studentét dhe personelin né institucionet e arsimit té

larté pa diskriminim;
4. Diversiteti dhe cilésia né programet e studimit dhe né mbéshtetje té mésimit;

5. Kreativiteti, inovacioni dhe sipérmarrja si objektiva kryesoré té bartésve té arsimit té larté

dhe programeve té studimit;

6. Njé fokus evropian dhe ndérkombétar né té gjitha fushat e arsimit té larté, duke siguruar
lévizjen e studentéve dhe stafit dhe krahasueshmériné e standardeve té diplomave dhe

kualifikimeve;

7. Njé angazhim pér hulumtime dhe bursé pér té mbéshtetur mésimdhénien dhe mésimin dhe

pér té zgjeruar kufijté e njohurive dhe té kuptuarit brenda dhe jashté Kosovés;

8. Angazhimi aktiv i studentéve né aspektin individual, si dhe né ményré kolektive, né jetén e

institucionit té tyre dhe né mésimin e tyre (Ligji Nr.04/L-037 pérAL).

Strategjia pér Zhvillimin e Arsimit té Larté 2010-2015 ka kaluar né fazén pérfundimtare té
zbatimit, e cila ka rezultuar me promovimin e njé politike gjithépérfshirése té arsimit dhe

ngritjen e njé sistemi té sigurimit té cilésisé sé arsimit té larté (MASHT SZHAL2010-2015 , 2010).

Plani Strategjik i Kosovés pér Arsimin e Larté né Kosové (PSAK) pér periudhén 2011-2016 ka
pérfunduar implementimin, ndérsa PSAK e re pér periudhén 2017-2021 éshté né proces té

implementimit (PSAK 2017-2021 MASHT, 2017).
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Njé dokument tjetér gé ndikon né zhvillimin e arsimit té larté éshté Programi Kombétar i
Shkencés i miratuar nga Parlamenti i Kosovés né vitin 2010, i cili pércakton masat pér
promovimin e kérkimit dhe prioritetet kombétare té kérkimit pér periudhén 2010-2015
(Késhillii Kombétar i Shkencés i RKS 2010, 2010, p. Késhilli). Ky program éshté edhe né harmoni
me Ligjin nr. 04/1-135 pér veprimtari kérkimore-shkencore té miratuar nga Kuvendi i Kosovés

(Ligjin nr. 04/1-135 pér VKSH , 2013).

Pérveg késaj, Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé (MASHT) né bashképunim me
Ministriné e Tregtisé dhe té Industrisé (MTI) dhe Ministriné e Zhvillimit Ekonomik (MED) ka
hartuar Strategjiné Kombétare té Inovacionit 2013-2020, e cila né masé té madhe mbéshtet

gasjen e trefishté spirale gé bashkon akademing, kérkimin dhe industriné.

Sipas Ligjit Nr. 04/L-037 pér Arsimin e Larté, arsimi i larté né Kosové mund té ofrohet nga
institucionet publike ose private. Emértimet e institucioneve té arsimit té larté jané té
rregulluara me Ligjin pér Arsimin e Larté dhe UA nr. 01/2013 pér emértimin e Institucioneve té
Arsimit té Larté. Ato pérfshijné: universitetet, universitetet aplikative, kolegje universitare,
kolegjet, akademité, shkolla té larta profesionale dhe shkolla té larta teknike. Universitete dhe

kolegjet universitare jané institucione qé ofrojné arsim dhe kérkim shkencor dhe ofrojné

programe studimi né té tre ciklet e arsimit té larté (Bachelor, Master dhe Doktoraté). Kéto dy

lloje té institucioneve dallojné né aspektin e shuméllojshmérisé sé programeve té tyre té
studimit: universitetet ofrojné programe né té paktén pesé fusha Iéndore té Erasmus-it, ndérsa
kolegjet universitare ofrojné programe né té paktén tri fusha té tilla. Kolegjet dallojné nga
universitetet dhe kolegjet universitare né até se, ato nuk ofrojné arsim té larté né nivelin e treté
(doktoraté) dhe natyra e hulumtimit gé ata e kryejné éshté aplikative. Akademité dhe shkollat e
larta profesionale ofrojné studime profesionale dhe mund té ofrojné hulumtim aplikativ, kurse
dallimi né mes té dyve éshté se kjo e para pérgendrohet né njé Iéndé specifike (p.sh. né fusha
specifike té artit, sportit, rendit publik, té sigurisé dhe fusha té tjera profesionale) (AKK,Raporti i
referencimit te KKK me KEK, 2016, pp. 22-23). Sistemi i arsimit té larté né Kosové pérfshin
arsimin e larté akademik dhe arsimin e larté profesional, edhe pse né legjislacionin aktual nuk
ka dallim té qarté ndérmjet tyre. Né arsimin e larté akademik dhe profesional, té dyja e kané

Nivelin Bachelor dhe até Master.
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Struktura organizative ekzistuese e MASHT-it
Kjo figuré pasqyron strukturén organizative té funksionimit t& MASHT-it
(Struktura organizative e MASHT-it, 2015).

Si¢c shihet né kété paragitje skematike t& MASHT-it, pér dallim nga skema paraprake, tanimé

kemi njé strukturé té konsoliduar institucionale sa i pérket menaxhimit té arsimit né pérgjithési

dhe AL-sé né veganti. Ekziston njé strukturé mé e qarté hierarkike me shumé IAL publike dhe

me institucione pérgjegjése pér sigurim té cilésisé dhe pér kualifikime si¢ jané AKA-ja dhe AKK-

ja. Kurse sa i pérket kualifikimeve né pérputhje me Deklaratén e Bolonjés dhe Ligjin nr. 04/L-

037 pér Arsimin e Larté, AL éshté zakonisht i organizuar né tri nivele kryesore qé cojné né

kualifikime né Bachelor, Master dhe Doktoraté, dhe kjo pérfshin ¢do arsim tjetér post-sekondar
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né nivelet 5-8 té KKK-s&, pér té cilat mund té jepen ECTS kredi. Kualifikimet e arsimit té larté
mund té léshohen nga institucionet e arsimit té larté, té cilat jané té akredituara nga Agjencia e
Akreditimit té Kosovés (AAK) dhe té licencuara nga MASHT-i gé té ofrojné programe té arsimit
té larté. Universitetet ofrojné studime né té paktén pesé fusha akademike, kurse kolegjet
universitare ofrojné studime té paktén tri fusha akademike.

Kur béhet fjalé pér strukturén e programeve té arsimit té larté sic u theksua mé lart, IAL-té né
Kosové organizojné studime sipas strukturés né tre cikle sipas procesit té Bolonjés dhe zbatojné
sistemin e ECTS kredive né pérputhje me Ligjin Nr. 04/L-037 mbi Arsimin e Larté té Republikés

sé Kosovés dhe UA nr. 14/2008 pér implementimin e ECTS né Arsimin e Larté né Kosové (UA nr.

14/2008 pér ECTS né AL, 2008). Sipas kétij ligji, arsimi i larté éshté i organizuar si mé poshté:

e Cikli i paré: Programe Bachelor
e Cikli i dyté: Programe Master.

e Cikli i treté: Programe té studimeve té Doktoratés me karakter akademik dhe té pavarur

kérkimor-shkencor.
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a 60 120 180 0 60 120 180 240 300 J 0 60 120 180 240 300
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P 9 to the European Credit All programmes v A
Professional Transfer and | have admission |

_1 Professional programme programme non Bologna ~ Accumulation System | SOME  requirements

__J Other length of a Bologna cycle

Tabela 5
Struktura niveleve dhe programeve ekzistuese té AL né Kosové
(Burimi: Overview of the HE system; Erasmus+ )




47

Figura e mésipérme tregon shtrirjen dhe kohézgjatjen e secilit cikél té studimeve, numrin e

ECTS-ve, renditjen sipas SNKA (ISCED) dhe harmonizimin e tyre me parimet e Bolonjés.

Edhe pse pérgindja e kredive té marra pérmes moduleve té detyrueshme dhe zgjedhore
brenda njé studimi nuk éshté pércaktuar né meényré rigoroze, pér pjesét e detyrueshme ka

tendencé gé té llogarisin 70 pér qind té ECTS kredive, ndérsa ato zgjedhore 30 pér gind.

Eshté e detyrueshme té punohet nga njé tezé pér té dy programet: Bachelor dhe Master. Numri

i ECTS kredive i caktuar pér tezén e Bachelor-it vendoset nga ana e institucioneve té arsimit té
larté, ndérsa numri i ECTS kredive té njé teze té€ Masterit éshté i pércaktuar né 30 kredi.
Studimet e doktoratés zakonisht organizohen pérmes njé kombinimi té provimeve dhe njé teme
té doktoratés, e cila prezentohet dhe mbrohet publikisht. Kéto studime zgjasin té paktén tre
vjet dhe ofrohen aktualisht vetém né arsimin e larté akademik (AKK,Raporti i referencimit te
KKK me KEK, 2016).

Sistemi AL-sé dominohet nga institucionet e arsimit té larté akademik me programe studimore
akademike, té cilat ofrohen pér nivelet 6-8 té KKK-sé, ndérsa programet e kualifikimeve
profesionale ofrohen pér nivelet 6-7 té KKK-sé.

KKK-ja parasheh ofrimin e arsimit té larté profesional pér nivelet 5-7 té KKK-sé. Megjithaté
ofrimi i nivelit té 5-té té KKK-sé éshté né njé fazé fillestare. Edhe pse programet e shkurtra
arsimore tre-cikélshe té Bolonjés jané té parapara né nivelin e 5-té té KKK-sé&, aktualisht nuk
ofrohen programe té tilla dhe titulli pér kéto kualifikime nuk dihet ende.

Arsimi i larté profesional mund té ofrohet nga ofruesit publiké dhe privaté qé ofrojné arsim té
larté akademik, apo institucione qé veganérisht fokusohen né arsimin profesional akademik,
shkollat e larta profesionale apo shkollat e larta teknike, por qé jané té akredituara nga AAK-ja
sipas KKK-sé.

Studentét e regjistruar né sistemin formal té arsimit zakonisht ndjekin njé progres linear nga njé
kualifikim né njé tjetér.

Pér t'u pranuar né njé program té arsimit té larté, studenti duhet té posedojé kualifikimin e
mesém té larté té nivelit té arsimit, diplomén e maturés shtetérore, dhe kjo vlen pér té gjitha

institucionet e arsimit té larté dhe té dy programet akademike dhe profesionale (Ligji Nr. 03/L-
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018 pér Provimin e Maturés , 2018). Sipas ligjit né fjalé, diploma e maturés shtetérore fitohet
pas provimit té maturés né fund té gjimnazit trevjegcar apo té arsimit profesional. Studentét e
programeve profesionale té arsimit té mesém mund té zgjedhin té mos hyjné né testin e
Maturés Shtetérore, por ata duhet té arrijné kété kualifikim né qofté se déshirojné té vijojné
ndonjé program té arsimit té larté.

Sipas Ligjit Nr. 03/L-018 pér Provimin Pérfundimtar dhe Provimin e Maturés Shtetérore
obligohen té gjitha institucionet e AL-sé té pranojné rezultatet gé nxénésit kané arritur, si gjaté
shkollimit té mesém né vlerésimet e brendshme, ashtu edhe né provimin e jashtém té
standardizuar té maturés shtetérore.

Sidoqofté, IAL-té publike me miratim nga MASHT-i mund té organizojné testet pranuese sipas
kérkesave té tyre pér regjistrim té pércaktuara né statutet e tyre.

Progresi i programeve té studimit gé ¢cojné nga niveli i 5-té i kualifikimeve né KKK te Niveli i 6-té
né KKK, éshté paraparé nga KKK-ja. Megjithaté ende nuk ekziston legjislacion primar apo

sekondar gé rregullon ligjérisht kété progress.

Né nivelet 6, 7 dhe 8, té KKK-sé kualifikimet dalése té AL-sé pércaktohen nga sistemi i Bolonjés
dhe ato kané tituj té pérgjithshém: Bachelor, Master dhe Doktoraté. Mirépo, rregullat pér

emértimin e kurseve té shkurtra té Bolonjés nuk jané vendosur deri mé sot.

Sipas UA nr. 23/2012 mbi gradat dhe diplomat e Arsimit té Larté, dokumentet e méposhtme té

arsimit té larté déshmojné pérfundimin e programeve studimore té arsimit té larté:

* Njé diplomé Bachelor jepet nga ¢do ofrues i akredituar dhe licencuar i arsimit té larté, i
cili ofron programe studimore té ciklit té& paré me njé kohézgjatje prej 3 deri né 4 vjet dhe
180-240 piké té ECTS kredive.

* Njé diplomé Master jepet nga ¢do ofrues i akredituar dhe licencuar i arsimit té larté, i cili
ofron programe studimore té ciklit té dyté me njé kohézgjatje prej 1 deri né 2 vjet dhe 60-
120 pike té ECTS kredive, me kusht gé shuma e pérgjithshme e pikave té kredive pér té dy
nivelet e studimit (Bachelor dhe Master) té jeté 300 piké té ECTS kredive.

e Njé diplomé e doktoratés léshohet nga ¢do ofrues i akredituar dhe licencuar i arsimit té




larté, i cili ofron programe studimore té ciklit té tretg, té cilat jané té njé natyre akademike
kérkimore- shkencore dhe gé zgjasin té paktén 3 vjet.

Diplomat e mésipérme jané aktualisht té pérgjithshme pér té gjitha programet né kéto nivele, si
programe akademike dhe profesionale, kurse titulli specifik i diplomave té Bachelor-it, Master-it
dhe Doktoratés pércaktohet né pérputhje me rregulloren e veté institucioneve té arsimit té
larté pér dhénien e diplomave dhe certifikatave (UA nr. 23/2012 mbi Gradat dhe diplomat e AL,
2012).

Pas pérfundimit me sukses té programit studimor, té gjitha IAL-té né Kosové jané té obliguara
me Ligjin Nr 04/L-037 pér Arsimin e Larté t'u japin studentéve njé diplomé dhe njé shtojcé té
mbyllur té diplomés me formén dhe pérmbajtjen gé pércaktohet nga UA Nr. 02/2012 pér
formén dhe pérmbaijtjen e diplomave dhe shtojcave té diplomés té ofruesve té Arsimit té Larté
(UA Nr.02/2012 pér Diploma dhe shtojca té diplomés , 2012).

Pérvec informacionit mbi studentin dhe programin studimor, i cili éshté pérfunduar, diploma

duhet té specifikojé numrin e ECTS kredive té fituara dhe nivelin e kualifikimit né KKK.

Udhézimi Administrativ, Nr. 02/2012 pér formén dhe pérmbajtjen e diplomave dhe shtojcave té

diplomés gjithashtu pércakton modelin e shtojcés sé diplomés né pérputhje me Konventén pér
Njohjen e Kualifikimeve lidhur me Arsimin e Larté né rajonin evropian (Konventa e Lisbonés
1997).

Sipas AKA-sé, né Kosové ofrojné arsim té larté akademik dhe profesional: nénté (9) universitete
publike dhe njézet e dy (22) institucione private té arsimit té larté.

Disa programe té A-sél ofrohen edhe nga degét e universiteteve té huaja, ose nga institucionet
lokale sipas licencés, franshizés apo marréveshjeve me universitete té huaja pér shérbim,
programet e té cilave jané validuar nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim:

e Fakulteti i Ekonomisé - Universiteti i Lubjanés (MBA)

e Staffordshire University programmes né kolegjin Riinvest (BA dhe MBA)

* Shkolla e Biznesit EADA (MBA)

Sipas raportit te Erasmus+, éshté béré progres i réndésishém né sigurimin qé pérqindjet mé té
larta té studentéve té regjistrohen né IAL. Numri i studentéve qé ndjekin programet e ciklit té

treté éshté rritur né rreth 122,000 (duke pérfshiré edhe studentét e pakicés serbe né
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univeristetin paralel t& Mitrovicés sé Veriut). Kosova renditet né krye té vendeve evropiane pér
numrin e studentéve me rreth 7.000 pér 100.000 banoré.

Megjithaté rritja e numrit té studentéve solli sfida té reja né menaxhimin e cilésisé. Kosova u bé
anétare e ENQA-sé né vitin 2014 ( né ndérkohé para njé viti éshté éshté degraduar anétarésimi
duke e vendosur si anétar né véshgim, pér shkak té ndérhyrjeve té pretenduara politike nga
geveria), duke konfirmuar se Kosova zbaton Udhézimet Standarde Evropiane né sigurimin e
jashtém té cilésisé. Ndérkohé MASHT-i kérkon fuqgizim té mekanizmave té brendshém té
sigurimit té cilésisé, gjé gé nuk po duket se po ndodh ende.

IAL-té publike té aplikojné praktika dhe ményra té ndryshme té menaxhimit financiar dhe kjo
parashikohet té rregullohet né kuadér té Ligjit té ri pér Arsimin e Larté, i cili ende nuk éshté
miratuar nga Kuvendi i RKS. Mirépo MASHT-i né bashképunim me partnerét ndérkombétaré, po
zhvillon kornizén e zbatimit pér njé praktiké té standardizuar dhe té unifikuar t& menaxhimit

financiar né té gjitha institucionet publike.

IAL-té né Kosové gjithashtu bashképunojné ngushté me shumé partneré kombétaré dhe
ndérkombétaré. Si rezultat i bashképunimit me partnerét ndérkombétaré, IAL-té deri mé tani
kané bashképunuar me mé shumé se njéqind akademiké ndérkombétaré nga SHBA-ja, Evropa
dhe Azia Juglindore, duke punuar me studentét kosovaré dhe stafin akademik. Institucionet e
Arsimit té Larté né Kosové kané marré pjesé né Programin Tempus qé nga viti 2001. Kéto
projekte kané rezultuar né modernizimin, inicimin dhe zbatimin e reformave strukturore,
aktiviteteve té ndértimit té kapaciteteve dhe zhvillimit té kurrikulave. Pjesa mé e madhe e stafit
akademik ka pérfituar nga kéto projekte né ndértimin e kapaciteteve té tyre, pérmes trajnimit,

rritjes sé kapaciteteve kérkimore dhe mésimore pérmes mobilitetit, vizitave studimore dhe

shkémbimit té pérvojave me IAL-té e tjera té BE-sé dhe rajonale (Website of the National

Erasmus+ office, 2019).

Ndonése arsimi i larté pérjetoi reforma thelbésore, ka argumente pro dhe kundér nése jané
béré reforma substanciale ose sipérfagésore. Procesi i reformés éshté duke u zhvilluar, por do

té duhet mé shumé kohé derisa té ofrojé njé produkt cilésor, domethéné studenté té afté dhe
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konkurrues pér tregun e hapur dhe njé mjedis, qé éshté i liré nga mosmarréveshjet e sé
kaluarés dhe ku ndértimi i pages dhe pajtimi jané thellésisht té rrénjosura né shoqéri. Kurse
nxitja pér reforma erdhi nga palét e interesuara ndérkombétare, aktorét vendas ende pérpigen
pér pronésiné e procesit si njé ményré pér ta cuar até mé tej. Jané béré hapa, por rezultatet
ende nuk jané paré. (Proceedings of the 4th International Barcelona Conference on Higher

Education, Vol. 5. http://www.guni-rmies.net.) (Tahirsylaj, 2008)).

Né IAL-té publike ka mungesé té theksuar té stafit me tituj adekuat shkencor, me

kualifikime e profile té nevojshme pér Iéndét qé ata ose ato zhvillojné dhe ligjérojné.

“Bazuar né té dhénat e njohura e té verifikuara nga Agjencia pér Akreditim, duke pérjashtuar
deri né njé masé té caktuar Universitetin e Prishtinés, rezulton se kjo situaté éshté shgetésuese.
Problematika e mungesés sé profilit pedagogjik e shkencor éshté faktor thelbésor né ngecjet

pér sigurimin e cilésisé”, thuhet né raport.

Pér mungesé té sé paku té tre pedagogéve me titull doktor shkence (pa pérfshiré kétu fare

profilin tyre né relacion me programin) né vitin akademik 2017/2018 Agjencia pér Akreditim

kishte suspenduar 131 programe té institucioneve té arsimit té larté publik dhe privat né

Kosové, shkruan gazeta inFokus (Zeqirja Shabani, Gazeta Infokus, 2018).

Sipas Tahirsylaj zhvillimet e pérgjithshme politike jané pasqyruar edhe né sistemin e arsimit té
larté né Kosové. Universiteti i Prishtinés mbetet i kontrolluar plotésisht nga shgiptarét pa asnjé
nxénés serb, por gé mbledh studenté nga komunitetet e tjera lokale, si: boshnjake, turke, rome,
egjiptiane dhe ashkali. Gjithashtu, UP ka béré pérpjekje pér té filluar reformat e lidhura me
Deklaratén e Bolonjés, edhe pse kjo nuk éshté zyrtarisht pjesé e procesit ende. Universiteti i
Mitrovicés (universiteti né gjuhén serbe) gjendet né veri té Kosovés dhe éshté plotésisht i
kontrolluar nga serbét dhe vepron sipas planprogrameve té universiteteve né Serbi. Nuk ka
studenté shqiptaré, por mbledh nxénés nga komunitetet serbishtfolése: boshnjake, gorane dhe
rome.

(Proceedings of the 4th International Barcelona Conference on Higher Education, Vol. 5.

http://www.guni-rmies.net.) (Tahirsylaj, 2008)
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Prandaj duke marré parasysh historiné e re té Kosovés ku gjaté viteve ‘90 u aplikua njé aparteid
nga ana e regjimit serb dhe luftén e viteve 1998-1999, pér pasojé kané ende ndarjet etnike

edhe né sistemin e AL-sé né Kosové.

Kérkimi shkencor- Fillet e arsimit té larté dhe shkencés né Kosové datojné qysh me hapjen e
institucioneve té para shkencore-hulumtuese. Realisht institucionet e para jané ato hulumtuese
dhe shkencore si pararendése té institucioneve té arsimit té larté si¢ jané:

Qendra e Studimeve Kosovare, themeluar né vitin 1943 né Prizren (Instituti i paré shkencor,
prof. Selman Riza), Enti Veterinar Bakterologjik, themeluar né vitin 1946, (Instituti i Veterinarisé
funksionon edhe sot), Instituti pér Hulumtime Bujgésore né Pejé, themeluar né vitin 1949,
Instituti Albanologjik i Prishtinés, themeluar né vitin 1953, pastaj ajo gé mendohej si fillet e
arsimit té larté né Kosové, SHLP né vitin 1958 e deri te akti i themelimit té Universitetit té
Prishtinés mé 1970, i cili mé té drejté konsiderohet si maja e arritjeve té asaj kohe.

Kosova si shteti me i ri né Evropé sa i pérket kérkimit shkencor synon zhvillimin e shkencés dhe
kérkimit shkencor pérmes integrimit né hapésirén evropiane té Kérkimeve Shkencore dhe né
hapésirén evropiane té arsimit té larté.

Ka té rregulluar kornizén ligjore pér Veprimtariné Kérkimore-Shkencore dhe Programin

Kombétar té Shkencés. Né kété drejtim ka nxjerré Ligjin nr. 04/L-135 pér Veprimtariné

Kérkimore-Shkencore. Ky ligj definon mandatin dhe géllimet e Programit Kombétar té Shkencés
ku dhe synon identifikimin e prioriteteve kombétare shkencore, krijimin e kushteve pér
investime infrastrukturore, forcimin e pjesémarrjes né projekte ndérkombétare kérkimore-
shkencore, si dhe pérpunimin e njé programi sistematik pér arsimimin e hulumtuesve. Zbatimi

Programit - pérgjegjési e Késhillit Shkencor té MASHT-it (Ligji04/L-135, 2013).

Sipas “ISI web of knowledge” shihet garté se Kosova renditet e fundit né listé sa i péket
publikimeve shkencore, jo vetém né krahasim me vendet e BE-s&, por edhe né rajon (ISI Web

of Knowledge, 2019). Megjithaté né tre vitet e fundit ka njé progres té shumfishté né publikime.




Numri i artikujve té publikuar né revistat e “ISI web of knowledge”

Universitetet Gjithsej Gjithsej Gjithsej

Deri 1999 2016 Deri 2018

Universiteti i Prishtinés 191 156 (175) 1.288 (1.381)?

Universiteti i Tiranés 401 393 3.681

Universiteti i Shkupit 587 704 9.045

Universiteti i Zagrebit 43.041 3.886 71.750

Universiteti i Munihut 278.201 17.144 336.700

http://apps.webofknowledge.com, (ISI Web of Knowledge, 2019)

Investimet pér kérkime shkencore né Kosové dhe fondi pér shkencé éshté mjaft i limituar dhe
mbete njé sfidé edhe pér njé kohé té gjaté. Por megjithaté ndarja e njé fondi té veganté pér
shkencén nga qeveria tregon se Kosova gradualisht po hyn né grupin e shteteve gé béjné
shkencé — té shteteve qé krijojné dije té reja universale.

GDP-ja e Kosovés konsiderohet rreth 6 miliardé euro (5,98 sipas ASK-sé) dhe sikur té ndigej

trendi i vendeve té zhvilluara pér investime né kérkime shkencore p.sh. 2% nga GDP-ja pér

shkencé do té ishte: 120.000.000 euro, ndérsa 3% nga GDP-ja do té ishte: 180.000.000 Euro.
Sipas ligjit pér shkencé do té duhej té ndahej 0.7% e buxhetit té shtetit qé pér vitin 2019 éshté
2.400.000.000 euro dhe rrjedhimisht 0.7%: do té ishte 14.800.000 euro (obligim ligjor), ndérsa
né realitet Késhilli shkencor i MASHT-it pér vitin 2018 né fondin pér shkencé kishte té ndara
560.000 euro ose rreth 0.025% e buxhetit.
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Thembra e Akilit e AL-sé mbetet shpérputhja midis sistemit té AL-sé né Kosové dhe tregut té
punés, gjé gé éshté evidente dhe pranohet edhe nga MASHT-i. Edhe pse pohohet nga IAL-ja se
programet e tyre jané té harmonizuara me ekonominé, té gjitha raportet dhe statistikat e
déshmojné té kundérten, duke dhéné evidenca pér numrin né rritje té té papunéve té
diplomuar.

Po synohet dhe po punohet gé pérmes mbéshtetjes sé Komisionit Evropian, projekteve
bilaterale dhe multilaterale, veganérisht Qeveria Austriake népérmjet projekteve, ndér ta
ALLED2 té ndihmohet né uljen e kétij hendeku dhe té krijohen disa praktika té mira té
harmonizimit me tregun e punés dhe ndérlidhjes me industriné dhe nivelet paraprake té

arsimit.

2.3.1 Legjislacioni, Politikat dhe Strategjité e AL-sé

2.3.1.1 Aspekti ligjor i AL-sé né Kosové

Politika né fushén e arsimit té larté né Republikén e Kosovés éshté e rregulluar me akte ligjore
dhe nénligjore. Organizimi i sektorit té Arsimit té Larté né Kosové rregullohet me Ligjin pér
Arsimin e Larté (Nr. 04 / L-037), i miratuar né gusht té vitit 2011. Sistemi i arsimit té larté né
Kosové funksionon pérmes universiteteve publike dhe institucioneve private té arsimit té larté.

E drejta pér edukim éshté e pércaktuar sipas nenit 47 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés.

Sipas nenit 47 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés “Secili person gézon té drejtén e

shkollimit themelor pa pagesé. Shkollimi i detyrueshém rregullohen me ligj dhe financohet nga
fondet publike.” Pér mé tepér “Institucionet publike sigurojné pér secilin person mundési té
barabarta pér t'u arsimuar, sipas aftésive dhe nevojave té vecanta té tij/saj.”

Neni 2 i Ligjit pér Arsimin e Larté né Kosové vendos parimet bazé mbi té cilat zhvillohet arsimi i
larté né Republikén e Kosovés.

Sipas kétij ligji, Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé éshté pérgjegjése pér
planifikimin e zhvillimit té arsimit té larté né Kosové né konsultim me bartésit e akredituar té

arsimit té larté. Pér mé tepér MASHT-i éshté gjithashtu pérgjegjés pér krijimin e Agjencisé sé
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Akreditimit té Kosovés pér nxitjen e cilésisé sé institucioneve private té arsimit té larté pérmes
proceseve té licencimit, inspektimit dhe akreditimit té realizuara me ané té metodave
profesionale.

Né vitin 2013, MASHT-i kishte inicuar procesin e ndryshimit té ligjit pér arsimin e larté madje
ligji ishte proceduar deri né Kuvendin e Kosovés, por ky i fundit do ta kthente mbrapa me
sugjerimin pér té ofruar mundési pér mé shumé ndryshime thelbésore. Duhet té theksohet se
procesi i rishikimit té Ligjit pér Arsimin e Larté éshté kritikuar pér mungesé transparence,
mospérfshirjen e aktoréve pérkatés si dhe pér mungesé té diskutimit adekuat publik. Njé nga
arsyet kryesore pér nevojén e ndryshimit té ligjit pér arsimin e larté ka té béjé me parandalimin

e ndikimit né autonominé politike dhe akademike té universiteteve publike, duke sugjeruar qé

kéto ndryshime té ndigen me rishikimin e statuteve té universiteteve publike. Eshté mé se e

domosdoshme qé ligji pér arsimin e larté né Kosové duhet té ndryshohet, mirépo njé proces i
tillé duhet té udhéhiget me maturi dhe analizé té detajuar paraprake. Kjo pér té shmangur
nevojén qé shpesh del té jeté prezente ku ligjet e sapomiratuara dhe ende pa hyré né fuqi

shfaget nevoja e ndryshimit té tyre.

Vlen té theksohet fakti se arsimit té larté né Kosové i kushtohet kujdes né politikat geveritare,
por ka ngecje né zbatimin e politikave té pércaktuara, pérfshiré Planin Strategjik pér Arsimin né
Kosové 2017-2021. Kéto ngecje nuk kané té béjné vetém me mungesén e buxhetit, por edhe
me ¢éshtje té natyrés organizative, ku kérkohet njé angazhim i veganté pér jetésimin e masave
strategjike nga ana e MASHT-it, si dhe njé shkallé e larté koordinimi me institucionet e tjera té

nivelit gendror e nganjéheré edhe me ato lokale (KEEN).

2.3.1.2 Qéllimet e Arsimit té larté (politikat, strategjité, orientimet programore)

Ngritja e cilésisé dhe konkurrueshmérisé sé arsimit té larté pérmes nxitjes sé pérsosmérisé né

mésimdhénie, kérkimit shkencor, krijimtarisé artistike, inovacionit dhe ndérkombétarizimit
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éshté proklamuar si njé nga objektivat e institucioneve shetérore (PSAK 2017-2021 MASHT,
2017).

Qéllimi i Ligjit té arsimit té larté éshté krijimi i bazés ligjore pér rregullimin, funksionimin,
financimin, sigurimin e cilésisé né arsimin e larté né pérputhje me standardet evropiane, si dhe
rolin e shtetit dhe shoqérisé né zhvillimin e arsimit té larté né Republikén e Kosovés (Ligji

Nr.04/L-037 pérAL).

Ligji aktual pér arsimin e larté né Kosové sikur edhe shumé ligje té tjera pérve¢ anéve pozitive
bart mé vete edhe disa aspekte pér té cilat vlerésojmé se pengojné ecjen pérpara té arsimit té
larté né Republikén e Kosovés.
Mbi bazén e njé analizé té miréfillté kemi evidentuar disa nga zbraztésité, té cilat i ka pér
momentin ligji pér arsimin e larté né Kosoveé:

- Mungesa e standardeve adekuate dhe pse jo rigoroze e procesit té akreditimit té

bartésve té arsimit té larté, si atyre publike ashtu edhe atyre private;
- Miratimi i akteve nénligjore, té cilat burojné nga Ligji pér Arsimin e Larté né Kosové;

- Implementimi né ményré konsekuente i Ligjit pér Arsimin e Larté.

Arsimi i pasluftés né Kosové sikur edhe shumé fusha té tjera fillimisht do té kalojé népér njé
periudhé jo té lehté tranzicioni dhe do té rregullohet me akte ligjore té miratuara nga ana e
Administratés sé UNMIK-ut né Kosové. Ligji pér arsimin e larté 2002/3, i miratuar nga Kuvendi i

Kosovés mé 25 korrik 2002 dhe i shpallur nga PSSP-ja mé 12 maj 2003 (Rregullorja e UNMIK-ut

2003/14), do t'i vendosé bazat ligjore pér funksionimin e arsimit té larté né Kosové. Disa nga

objektivat e arsimit té larté té pérshkruara me ligj jané “krijimi, zhvillimi, mbrojtja dhe
transmetimi i njohurive pérmes mésimdhénies dhe punés kérkimore e shkencore; ofrimi i
mundésive pér té gjithé banorét e Kosovés té afté pér té pérfituar nga ky arsim gjaté gjithé jetés
sé tyre.” (GAP2008) .

Sipas kétij ligji, Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjis€, pérmes Udhézimit
Administrativ éshté pérgjegjése pér planifikimin e zhvillimit té arsimit té larté né Kosové né

konsultim me bartésit e akredituar té arsimit té larté. Ministria e Arsimit éshté gjithashtu
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pérgjegjése pér krijimin e Agjencisé sé Akreditimit té Kosovés pér nxitjen e cilésisé sé
institucioneve private té arsimit té larté pérmes proceseve té licencimit, inspektimit dhe
akreditimit té realizuara me ané té metodave profesionale (GAP, 2008).

Sikur edhe né shumicén e ligjeve té tjera edhe ligji pér arsimin e larté, njé pjesé té miré té
implementimit do ta Iéré gé ta pércaktojé me akte nénligjore, késisoj me akt nénligjor té
pércaktohet: licencimi i bartésve privaté té arsimit té larté (neni 11.1); themelimi e Agjencisé sé
Akreditimit té Kosovés (neni 4.3); procedura pér akreditim (neni 11.2); kryerja e vlerésimeve
pér cilésiné (neni 11.10); formati i diplomave (neni 12.7); pércaktimi i metodologjisé pér

caktimin e fondeve pér institucionet private (neni 23.2), si dhe shumé udhézime té tjera

administrative.! Pikérisht duke u mbéshtetur né kété ligj né shkurt té vitit 2004, MASHT-i do ta

nxjerré Udhézimin Administrativ nr. 2004/11 pér themelimin e Agjencisé sé& Akreditimit té
Kosovés (AAK). Sipas kétij udhézimi administrativ, Agjencia do té ushtrojé veprimtari té pavarur
profesionale jofitimprurése, qé té nxisé cilésiné né arsimin e larté té Kosovés (UA 11/2004 , p.
Neni 2.1 dhe 2.2 i). Ligji i Arsimit té larté nuk do té arrijé asnjéheré gé té implementohet né
ményré adekuate. MASHT-i nuk do té arrijé asnjéheré qé té nxjerré té gjitha aktet nénligjore té
parapara me kété ligj. Pikérisht si rezultat i késaj MASHT-i do jeté né fokus té kritikave nga
organizata té ndryshme prezente né Kosové (OSBE.Rap.Implementimi i ligjeve te KS) .

Ligji i vitit 2003 do té shfugizohet né vitin 2011 me miratimin e ligjit nr.04/L-037 pér arsimin e
larté. Ligji i ri pér arsimin do té pérputhet me realitetin e ri né Kosovég, té krijuar asokohe me
Pavarésiné e Kosovés. Sii tillé ky ligj do té bazohet né standarde shumé té avancuara, por qé do
té hasé né véshtirési té ndryshme pér t'u zbatuar né prakiké.

Si¢ dihet AL éshté i lidhur ngushté me veprimtariné kérkimore-shkencore.

Kosova e ka té rregulluar kornizén ligjore pér Veprimtariné Kérkimore-Shkencore dhe Programi
Kombétar i Shkencés. Né kété drejtim ka nxjerré Ligjin nr. 04/L-135 pér Veprimtariné
Kérkimore-Shkencore. Ky ligj definon mandatin dhe géllimet e Programit Kombétar té Shkencés

ku synon identifikimin e prioriteteve kombétare shkencore, krijimin e kushteve pér investime
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infrastrukturore, forcimin e pjesémarrjes né projekte ndérkombétare kérkimore-shkencore si
dhe pérpunimin e njé programi sistematik pér arsimimin e hulumtuesve. Propozohet nga
Qeveria, miratohet nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés, i cili duhet té sigurojé fonde pér

realizimin e tij. Zhvillimi i Programit Kombétar té Shkencés — éshté detyré e Késhillit Kombétar

té Shkencés. Zbatimi Programit - pérgjegjési e Késhillit Shkencor t&é MASHT-it (Ligji04/L-135,

2013).

Objektivat kryesore té Programit Kombétar té Shkencés jané:

Zhvillimi i kapaciteteve njerézore pér veprimtari kérkimore-shkencore; zhvillimi i infrastrukturés
kérkimore-shkencore; ndérkombétarizimi i veprimtarisé kérkimore-shkencore; forcimi i lidhjeve
midis shkencés, shoqgérisé dhe ekonomis€; avancim né veprimtariné kérkimore-shkencore;
pjesémarrjen shkencétaréve kosovaré edhe né projektet ndérkombétare shkencore.

Pengesé madhore né realizimin e kétij programi mbetet buxheti i limituar dhe mungesa e njé

sinergjie me investimet private né shkencé dhe kérkime shkencore.

2.3.1.3 Legjislacioni sekondare- Udhézimet Administrative dhe rregulloret

Fushat qé rregullojné dhe analiza krahasuese me fokus né ato qé merren me rregullimin e

cilésisé dhe menaxhimit té AL publik dhe privat

Ekzistojné njé numeér i caktuar i akteve nénligjore pérmes té cilave implementohen politikat e
arsimit té larté né Republikén e Kosovés.

Udhézimi administrativ nr.15/2018 pér akreditimin e institucioneve té arsimit té larté pércakton
kompetencat e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim né procesin e akreditimit té institucioneve
té arsimit té larté dhe programeve té tyre té studimeve. Kur analizohet né detaje ky akt
nénligjor vérehet qé ekzistojné disa dispozita ligjore, té cilat né fakt éshté dashur té jené pjesé e
ligjit dhe jo qé té njéjtat té pércaktohen me akt nénligjor. Pérvec aspekteve procedurale dhe
administrative, té cilat éshté mé se e natyrshme té definohen me akt nénligjor, aspektet e
karakterit té pérgjithshém qé kané té béjné me procesin e akreditimit té institucioneve té

arsimit té larté duhet té pérfshihen né kuadér té ligjit pér arsimin e larté.
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Megjithaté njé céshtje tjetér qé vlen té pérmendet me kété rast dhe gé shfaqget si dukuri jo
vetém me rastin e ligjit pér arsimin e larté éshté fakti se paralel me Udhézimin Administrativ
nr.15/2018, ende éshté né fuqi Udhézimi Administrativ nr.14/2003. Té dy kéto udhézime i
referohen né njé formé apo tjetér procesit té akreditimit té institucioneve private.

Ajo qé nuk ka asnjé shpjegim logjik éshté fakti se si ka mundési qé ligji mbi té cilin éshté
miratuar Udhézimi Administrativ 14/2003, éshté shfuqizuar me rastin e miratimit té ligjit té ri
pér arsimin e larté né vitin 2011, ndérsa veté Udhézimi Administrativ vazhdon té mbetet né
fuqi duke pasur pér bazé ligjin e shfugizuar. Po e themi edhe njéher njé dukuri e tillé éshté
prezente pothuajse né secilén fushé té arsimit né Kosové.

Por t'i kthehemi edhe njéheré Udhézimit Administrativ nr.14/2003. Sipas kétij udhézimi pér
licencimin e bartésve té arsimit té larté, nuk jané specifikuar garté kriteret pér licencimin e
bartésve privaté té arsimit té larté dhe pér mé tepér kriteret prezente jané mé tepér té
karakterit subjektiv. Kriter i njé réndésie té veganté pér licencim éshté edhe lista e profesoréve
dhe kualifikimet e tyre, té cilat duhet t'i dorézohen MASHT-it. Dispozitat ligjore té kétij

Udhézimi Administrative nuk e specifikojné se cili duhet té jeté proporcioni i profesoréve me

diploma (Kétu mendohet kryesisht diploma te studimeve té doktoraturés, vérejtje e autorit),

apo hapésira specifike e objektit té bartésve privaté, nuk ka ndonjé numeér té dhéné pér klasa té
ligiératave dhe amfiteatrove né proporcion studenté- klasg, biblioteké me inventar dhe numér
té pasur té librave té fushave té ndryshme, laboratore dhe pajisje té nevojshme té punés.

Njé anomali ligjore e llojit té vet ndodh edhe me veté procesin formal té akreditimit té
institucioneve private té arsimit té larté né Kosové. Ekzekutivi i vendit pérkatésisht MASHT-i né
ményré permanente shkel dispozitat ligjore gjaté procesit té akreditimit, pasi sipas legjislacionit
né fugi akreditimi duhet té béhet nga Agjensioni pér Akreditim i Kosovés e jo nga MASHT-i. Né
aspektin formal-juridik Ligji e parasheh gé procesi i akreditimit i takon Agjensionit pér Akreditim
ndérsa, ai pér licencim i takon MASHT-it (Rap COHU).

Njé problem tjetér mé vete éshté “paaftésia” e zyrtaréve shtetéroré té MASHT-it pér ta béré
dallimin né mes té procesit té licencimit dhe atij té akreditimit. Né aspektin e pérgjithshém
procesi i “licencimit” nénkupton marrjen e lejes apo autorizimit pér leje pune dhe proces gé

duhet t’i paraprijé procesit té akreditimi. Ministria ka ngecur edhe né metodologjiné e pérdorur




60

pér vlerésimin e kétyre institucioneve, duke béré pyetésoré gé nuk jané adekuat dhe nga i cili
nuk mund té nxirrej njé vlerésim rreth pérmbushjes sé obligimeve té kétyre institucioneve dhe
pér gjendjen ekzistuese té tyre (Rap.Monitorim i Procesit té Licencimit dhe Akreditimit té
BPrAL, pp. 8-9).

Ekzistojné edhe njé numér i akteve nénligjore (udhézimeve administrative), té cilat jané té
miratuara e gé jané né funksion té zbatimit té Ligjit pér Arsimin e Larté. Njé pjesé jané té
nxjerra mbi bazén e ligjit té vitit 2003, ndérsa njé pjesé tjetér mbi bazén e ligjit pér arsimin e

larté té miratuar né vitin 2011.

Njé prej udhézimeve administrative nr.02/2013 mbi akreditimin e institucioneve té arsimit té

larté né Kosové, pércaktohen kérkesat dhe procedurat pér akreditimin e institucioneve té
arsimit té larté né Republikén e Kosovés. Pikérisht me kété udhézim vendosen kushtet qé
duhen plotésuar nga institucione gé synojné procesin e akreditimit. Gjithashtu ky akt nénligjor e
mbulon njé zbraztési juridike gé ka ekzistuar nga fillimi i zbatimit té ligjit té paré pér Arsimin e
Larté né Kosové (pra ligjit té vitit 2003) dhe ajo éshté vendosja e kritereve pér vlerésimin e
cilésisé sé institucioneve té arsimit té larté (UA 02/2013).

Por me gjithé vendosjen e kétyre kritereve tanimé me akt nénligjor, vlen té theksohet fakti se
né aspektin praktik kéto kritere pothuajse éshté e véshtiré gé me pérpikéri té plotésohen nga
institucionet e arsimit té larté né Kosové.

Mungesa e njé akti nénligjor pér vendosjen e kritereve bazé pér emérimin apo zgjedhjen e
anétaréve té Bordit té Késhillit Shtetéror té Cilésisé si dhe né té njéjtén kohé mungesa e njé
dispozite ligjore, e cila do té pércaktojé mundésiné e shkarkimi té tyre nga ana e MASHT-it, ka
gené njé c¢éshtje gqé e ka vendosur vazhdimisht MASHT-in né gendér té kritikave té
mekanizmave té ndryshém, gofshin vendoré apo edhe ndérkombétaré. Pérfundimisht pér t'i
dhéné pérgjigjie késaj ¢céshtjeje, MASHT-i né vitin 2018 do ta miratojé Udhézimin Administrativ
nr.06/2018 pér kriteret dhe procedurat e emérimit té anétaréve té Késhillit Shtetéror té Cilésisé
té Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim. Pér t'i dhéné njé dimension mé “gjithépérfshirés” dhe
transparent, me kété akt nénligjor pérbérja e KSHCAKA-sé do té jeté nga gjashté anétaré
vendoré dhe 3 anétaré ndérkombétaré. Gjithashtu promovohen vlerat e péfshirjes sé té dy

gjinive né pérbérjen e Késhillit, duke u garantuar 3 vende anétaré pér gjininé e kundért.
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Komisioni Evropian né vlerésimin e tij vjetor pér progresin e Kosovés né agjendén e integrimeve
evropiane gjithsesi qé njé vend té posacém i ka kushtuar edhe politikés sé arsimit. Ajo gé vihet
né dukje dhe pothuajse si frazé qé éshté pérséritur nga njéri raport vjetor te tjetri éshté gé
“sistemi arsimor i Kosovés vazhdon té jeté i prekur nga kufizimet e resurseve njerézore dhe
kufizimet e buxhetit”.

Ky éshté njé indikacion shumé i réndésishém pér té kuptuar edhe sot gé né arsimin e larté sikur
edhe né fushat e tjera té arsimi dy dalin té jené problemet krysore buxheti i kufizuar dhe

resurset akademike adekuate.

2.4 Praktikat pér menaxhimin e cilésisé né AL

2.4.2 Korniza e Kosovés pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté

MASHT-i éshté pérgjegjés pér planifikimin e zhvillimit té arsimit té larté né Kosové.
MASHT-i éshté gjithashtu pérgjegjés pér licencimin e institucioneve té arsimit té larté, ndérsa
AKA-ja éshté institucioni gé kryen vlerésimin e jashtém té cilésisé. AKK-ja éshté pérgjegjése pér
zhvillimin strategjik dhe mirémbajtjen e KKK-sé&, duke pérfshiré té gjitha llojet e kualifikimeve,
duke pérfshiré nivelet 6, 7 dhe 8. MASHT-i, pérmes Qendrés Kombétare pér njohje dhe
informim akademik (NARIC), e themeluar né vitin 2008, éshté pérgjegjés pér zhvillimin e
politikave dhe praktikave pér njohjen e kualifikimeve té fituara jashté shtetit dhe dhénien e
késhillave dhe informacioneve né lidhje me njohjen akademike té diplomave té léshuara né
vende té tjera. Vendimet pér njohjen e kualifikimeve té fituara jashté vendit béhen nga Késhilli
Kombétar pér Njohje, i cili pérbéhet nga shtaté anétaré: njé udhéheqés/pérfagésues nga zyra
NARIC dhe gjashté eksperté té brendshém (p.sh. MASHT-i), si dhe eksperté té jashtém me
pérvojé relevante né arsimin e larté ndérkombétar dhe né procesin e Bolonjés. Né vitin 2008
MASHT-i ka themeluar edhe Késhillin Shtetéror té Arsimit té Larté, njé késhill ekspertésh me njé
rol késhillues, i cili ofron késhilla pér reformat arsimore né arsimin e larté. (AKK,Raporti i
referencimit te KKK me KEK, 2016, p. 25)

Né bazé té Ligjit pér Arsimin e Larté, MASHT-i ka themeluar Agjenciné e Kosovés pér Akreditim,

e cila pérbéhet nga njé organ profesional dhe njé organ administrativ. Késhilli Kombétar i




62

Cilésisé (KKC) éshté organ geverisés, i cili ka pérgjegjésiné e pérgjithshme pér funksionimin e
AKA-sé.

Ndér pérgjegjésité kryesore té KKC-sé jané: (a) pércaktimi i objektivave té procesit té vlerésimit

té institucioneve té arsimit té larté, (b) miratimi i procedurave dhe kritereve té vlerésimit té

jashtém, té hartuara nga AKA-ja, (c) krijimi i grupeve profesionale té vlerésimit té Institucioneve
té Arsimit té Larté (IAL), (d) marrja e vendimeve pér akreditimin bazuar né raportet e ekipeve
profesionale té vlerésimit (AKK,Raporti i referencimit te KKK me KEK, 2016, p. 26).

Funksionet e Organit Administrativ- AKA s&, jané: (a) té pércaktojé standardet dhe procedurat e
akreditimit, (b) té léshojé rekomandime pér IAL-té, té cilat aplikojné pér akreditim té
institucionit, ose té programit dhe (c) t'i japé rekomandime MASHT-it pér licencimin e IAL-ve.
AKA-ja éshté béré gjithashtu njé anétare e Asociacionit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé pér
Arsimin e Larté (ENQA).

Inspektorati i Arsimit né kuadér té MASHT-it ka njé rol té réndésishém né ngritjen e
cilésisé sé AL-sé, népérmjet inspektimeve té rregullta informative, speciale, kontrolluese dhe
emergjente qé kryhen né mbéshtetje té planit vjetor té Inspektoratit té Arsimit, kurse ato
emergjente e speciale né bazé té kérkesave té organeve dhe paléve té interesuara qé jané té
rregulluara sipas nenit 4 té Ligjit pér Inspeksionin e Arsimit i nxjerré mé 8 shtator 2004 dhe té

amandementuar né vitin 2018.

Ky institucion népérmjet fushéveprimit té vet synon ta menaxhojé me efikasitet mbarévajtjen e
punés sé |AL-ve.

Pérvec asaj gé u cek mé lart, nuk ekziston njé kornizé e garté nacionale pér sigurimin e cilésisé
sé AL-sé, por sistemi éshté i bazuar né udhézuesit (ESG) e ENQA-sé gé kryesisht nxiten nga AKA-
ja gjaté procesit té akreditimit té IAL-ve. Ekziston njé autonomi ndoshta e keqpérdoruar nga ana
e IAL-ve sa i pérket zhvillimit t&€ mekanizmave té sigurimit té brenshém té cilésisé dhe gé nuk ka

procedura té unifikuara dhe té sqgaruara né plotni.




2.4.3 Modelet ekzistuese- kurrikula, metodat e mésimdhénies dhe vlerésimi i studentéve

Kurrikulat - né shumicén e institucioneve té arsimit té larté pér studimet Bachelor organizohen
né ¢cdo 3 vjet dhe vetém né pak raste né 4 vjet. Programet BA gé Universiteti i Mitrovicés ofron,
zgjasin 4 vjet. Kurrikula e IAL-ve vlerésohet dhe akreditohet vazhdimisht nga Agjencia e
Akreditimit. Té gjitha kurrikulat tregojné qarté numrin e |léndéve té detyrueshme, numrin e
|léndéve zgjedhore, numrin e oréve mésimore dhe ushtrimeve, numrin e ECTS, llogaritjen e ECTS
dhe emrat e profesoréve. Po ashtu té gjitha IAL-té duhet té pérshkruajné garté rezultatet e
mésimit pér ¢do modul (Overview of the Higher Education System, Kosovo Erasmus+ Office , p.

13).

Metodat e mésimdhénies - Né pérgjithési ekziston kérkesa qé metodat e mésimdhénies té
pérshkruhen garté pér ¢do modul kur IAL-té i nénshtrohen vlerésimit té jashtém nga Agjencia e
Akreditimit. IAL-té duhet té pérshkruajné metodat e mésimdhénies dhe mésimit, metodat e
vlerésimit dhe kriteret pér té kaluar, raportin midis pjesés teorike dhe praktike té
mésimdhénies dhe literaturés bazé gé do té pérdoret né secilin modul. Né universitetet
publike, né bazé té rregullave té brendshme, ligjératat organizohen né grupe té médha (né ato
programe studimi gé lejojné pér Fakultetin Juridik) té studentéve ose grupeve té vogla me sé
paku teté nxénés (p.sh. Fakulteti i Mjekésisé). Né kolegjet private, nxénésit ndahen né grupe
mé té vogla gé pérbéhen nga maksimumi 30 studenté. Léndét jepen pérmes leksioneve,

ushtrimeve, punés né klasé, prezentimeve dhe seminareve (lbid).

Vlerésimi i Studentéve - Metodat e vlerésimit zakonisht pérshkruhen né ¢do program Iéndor
dhe u dérgohen studentéve gjaté javés sé paré té semestrit. Format mé té zakonshme té
vlerésimit té studentéve jané provimet. Sidogofté, mund té organizohen provime té ndaré né
50% né testet dhe té merren né konsideraté elementé té tjeré, si pjesémarrja e studentévé me

zakonisht 10%, prezentimi i eseve me zakonisht 20%; seminare me zakonisht 20%. Nivelet e

studentéve vlerésohen nga notat 5 (déshtuar) deri né 10 (té shkélqyera) (Po aty, p.14). Eshté

me réndési té thuhet se zakonisht né pothuajse shumicén e silabuseve gjen pérshkrim té
pérséritur té ményrés sé vlerésimit té studentéve, e cila trajtohet si dicka mjaft teknike dhe jo si

njé térési elementesh metodike pér vlerésim. Né pérfundim té studimeve studentét marrin
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diplomén e tyre, duke pérfshiré té gjitha informatat gqé kané té béjné me programin e
studimeve té ndjekura, diplomén akademike, ECTS arritur, nivelin e KKK-sé. Studentét
gjithashtu mund té marrin shtojca té diplomave (diploma supplement). Té gjitha institucionet e
arsimit té larté né Kosové kané Zyrat e tyre pér Sigurimin e Cilésisé dhe sistemi i tyre i sigurimit

té cilésisé pércaktohet me rregullore. Ato jané té hapura pér vlerésimi nga AKA-ja.

2.4.4 Sigurimi i Cilésisé né procedurat e pranimit té studentéve- Cilésia Funksionale

Kriteret e pranimit té studentéve jané té pércaktuara me ligj dhe statut té IAL-ve.

Pas mbarimit té shkollés sé mesme té gjithé nxénésit duhet t'i nénshtrohen provimit té
maturés, i cili rregullohet me Ligjin pér Provimet Pérfundimtare dhe Provimin e Maturés
Shtetérore. Studentét qé me sukses e kalojné provimin e maturés kané té drejté té hyjné né
arsimin e larté.

Té gjitha universitetet publike organizojné provime pranimi qé zakonisht organizohen né dy
afate kohore, né gershor dhe né shtator (kjo e fundit zbatohet vetém pér njésité akademike té
universiteteve gé nuk kané arritur kuotén e studentéve té paraparé).

Kuotat e studentéve jané propozuar nga universitetet dhe miratohen nga MASHT-i. Renditja e
nxénésve bazohet né provimin e maturés dhe né bazé té rezultateve té provimeve.

Vetém disa institucione private té arsimit té larté organizojné provime pranimi. Zakonisht
studentét pranohen né studimet bachelor vetém pas pérfundimit té suksesshém té provimit té
maturés. Kuotat pércaktohen nga veté IAL-té né shumicén e rasteve, pérve¢ nése numri i

studentéve éshté i kufizuar nga Agjencia e Akreditimit té Kosovés né fusha té caktuara si

Arkitektura ose Mjekésia (Overview of the Higher Education System, Kosovo Erasmus+ Office ,

p. 13). Vlen té theksohet se shumica e IAL-ve private regjistrimet i béjné deri né tetor, duke
pritur té pérfundojé afati i shtatorit i regjistrimeve né IAL-té publike dhe té mbledhin nxénésit

gé nuk ia kané dalé gé té regjistrohen aty.

2.4.5 Shérbimet pér zhvillimin dhe pérkrahjen e studentéve
IAL-té gjithashtu kané zyra karriere dhe zyra informacioni gé u japin studentéve informacion

rreth studimeve té tyre. Zyrat e Sigurimit té Cilésisé jané zyrat pérgjegjése pér té organizuar
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anketime dhe vlerésime té tjera pér studentét dhe stafin akademik, rezultatet e té cilave

shérbejné pér té pérmirésuar meé tej cilésiné.

Udhézime Akademike - Céshtjet akademike né shumicén e institucioneve té arsimit té larté
rregullohen nga statutet ose nga rregulloret pér studimet akademike. IAL-té ofrojné udhézime
akademike pér studentét pér pérgatitjen e tezés BA ose MA, ose pér punime dhe dokumente té

tjera.

Késhillimi Psikologjik nuk ka késhilla psikologjike formale ose té njohura té ofruara né IAL-té né

Kosoveé.

Orientimi dhe késhillimi pér karrieré - Jo té gjitha njésité akademike né institucionet e arsimit
té larté né Kosové kané zyrat e tyre té karrierés. Megjithaté shumica e IAL-ve ofrojné njé gamé
té gjeré té mbéshtetjes dhe ndihmés pér studentét e diplomuar. Zyrat ofrojné kurse té
ndryshme gé u mundésojné atyre té pérgatiten né ményré profesionale dhe té béhen té afté
pér té kérkuar puné. Deri mé tani, aktivitetet e zyrave té karrierés kané gené té bazuara né

zyra dhe né internet.

Mobiliteti i studentéve dhe ndérkombétarizimi- Njé nga teté parimet né té cilat bazohet arsimi
i larté né Kosové bén thirrje pér fokus evropian dhe ndérkombétar té arsimit té larté dhe
promovimin e mobilitetit té studentéve dhe stafit. IAL té synuara né PSAK béjné gjithashtu njé
referencé té veganté pér ndérkombétarizimin, duke ofruar programe ndérkombétare té

studimit dhe promovimin e mobilitetit té stafit dhe studentéve (PSAK 2017-2021 MASHT, 2017).

Kosova merr pjesé né skemat e mobilitetit evropian si Programi i Shkémbimit té Evropés
Qendrore pér Studentét e Universitetit (CEEPUS), Tempus, Erasmus Mundus dhe Erasmus +
Learning Mobility, si dhe pérfiton nga forma té ndryshme té mbéshtetjes dypaléshe dhe
shumépaléshe. Sidogofté, mundésité pér lévizshméri té stafit dhe studentéve mbeten té

kufizuara.

Pengesat kryesore pér mobilitet né largim jané numri i kufizuar i bursave né dispozicion,

kérkesat e vizave dhe njohurité e pamjaftueshme té anglishtes midis stafit akademik dhe

studentéve. Pér mobilitet hyrés, pengesa kryesore éshté céshtja e gjuhés. Pér shembull,
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studentét e Kosovés kané pérfituar vetém 331 nga 4,163 mobilitete té financuara nga Programi
Erasmus Mundus né shtaté vendet e Ballkanit Peréndimor; nga ana tjetér Kosova priti vetém 5
nga 398 mobilitetet e shtetasve té BE-sé né vendet e Ballkanit Peréndimor. (Overview of the

Higher Education System, Kosovo Erasmus+ Office )

Njé raport mé i miré i lévizjeve dalése dhe hyrése arrihet né CEEPUS, ku né pesé vjet, 58
persona nga stafi dhe studentét e Kosovés kané pérfituar nga mobiliteti né vendet

pjesémarrése, ndérsa Kosova ka pasur 46 mobilitete hyrése.

2.6 Sigurimi i jashtém i cilésisé

2.6.1 Agjencia e Kosovés pér Akreditim

Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) éshté themeluar né pajtim me Ligjin mbi

Arsimin e Larté né Kosové né mars té vitit 2008 nga Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e

Teknologjisé (MASHT) (Ligji nr.2002/03, 2003)).

AKA-ja duhet té garantojé sigurimin e jashtém té cilésisé sé punés arsimore dhe

kérkimore-shkencore né Institucionet publike dhe private té arsimit té larté né Kosové, si njé
institucion i pavarur pér akreditimin dhe riakreditimin e BPPAL pér njé periudhé té caktuar
kohore.
Roli i saj primar éshté qé&, pérmes procesit té akreditimit, té pérkrahé zhvillimin e cilésisé né
institucionet e arsimit té larté dhe gjithashtu, pérmes punés sé saj transparente dhe
profesionale, duhet ta sigurojé shoqgériné dhe ekonominé se cilésia e mésimdhénies dhe
mésimnxénies éshté krahasueshme me standardet ndérkombétar (AKA http://www.akreditimi-
ks.org2018, 2018).

Pérgjegjésité primare té AKA-sé jané gé krahas akreditimit té institucioneve publike dhe
private té arsimit té larté, ta béjé akreditimin e programeve té tyre dhe programeve té reja né
institucionet e akredituara, si dhe té ushtrojé né vazhdimési kontroll té cilésisé né institucionet
e akredituara. Sistem i akreditimit duhet té jeté i besueshém, transparent dhe

ndérkombétarisht i krahasueshém, duke promovuar aplikimin e kompetencave kombétare dhe
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ndérkombétare né fushén e akreditimit. Me géllim té realizimit té kétyre pérgjegjésive, AKA-ja
zhvillon bashképunim té pérhershém né |émin e sigurimit té cilésisé né rrafshin evropian dhe

global (Po aty).

Krahas promovimit dhe sigurimit té cilésisé né IAL, AKA-ja ka pér géllim té pérkrahé
konkurrencén dhe hapjen e sektorit té AL-sé pér ofertues vendoré dhe té huaj né interes té
studentéve, ekonomisé dhe shogéris€, duke nxitur ide dhe nisma inovative né arsimin e larté.
Qéllim tjetér shumé i réndésishén éshté sigurimi i krahasueshmérisé sé diplomave té léshuara
nga bartésit e arsimit té larté kosovar me diplomat e léshuara né nivel ndérkombétar, duke
nxitur njohjen dhe integrimin e AL-sé té Kosovés né hapésirén evropiane té arsimit té larté dhe

duke kontribuar aktivisht né zhvillimin e saj (Po aty).

Po ashtu né rrafsh kombétar synon té mbajé komunikim té vazhdueshém me IAL-té,
mésimdhénésit dhe studentét e tyre, por edhe me opinionin publik dhe vendimmarrésit politiké
pérmes informimit té tyre té qarté dhe me kohé.

Pércjell né vazhdimési zhvillimet arsimore né vend dhe né Evropé, té cilat i shogéron
me pérditésim té informatave, duke hartuar rregulla dhe procedura té bazuara né standarde
dhe kritere pér vlerésim, e té cilat i publikon dhe i ndan me publikun.

Cka éshté akreditimi dhe cilat jané funksionet kryesore té tij?

Sipas AKA-sé (AKA, 2018) akreditimi éshté njé proceduré formale dhe transparente e
kontrollimit té cilésisé, ku njé organ i pavarur né bazé té standardeve té definuara dhe
ndérkombétarisht té njohura, vérteton nése institucionet e arsimit té larté pérkatésisht

programet e tyre té studimeve i pérmbushin kérkesat minimale té cilésisé.

Akreditimi garanton shogériné dhe té gjithé akterét e tjeré se cilésia e mésimdhénies
dhe e studimit i pérmbush standardet minimale ndérkombétare, duke e rritur transparencén né
tregun kombétar dhe ndérkombétar té arsimit. Pastaj pérmes procedurave té akreditimit

merret vendimi pér statusin dhe njohjen pér njé kohé té caktuar té institucioneve dhe

programeve té studimit té ofruara nga IAL-té. Eshté shumé mé réndési té potencohet se AKA-ja

ushtron funksionin e mbrojtjes sé studentéve nga ofertat e paverifikuara mé vulén e cilésisé

duke sjellé transparencé dhe krahasueshméri dhe duke rritur mundésité e zgjedhjes né tregun e
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arsimit dhe té punés si né vend, ashtu edhe jashté. Pra krijon bazén pér konkurrencé lojale dhe
té drejté né mes té institucioneve té akredituara publike ose private té arsimit té larté né vend.

Gjithashtu lehtéson mobilitetin ndérkombétar pérmes njohjes sé dyanshme té studimeve dhe

pérmirésim i mundésive té té diplomuarve né tregun europian té punés (Po aty).

2.6.2 Praktika aktuale e sigurimit té jashtém té cilésisé
Procedura e akreditimit sipas AKA-sé jané té bazuara né standarde ndérkombétare té

shtriré né katér hapa kryesoré:

Vlerésimi i brendshém - vetévlerésimi i institucionit qé éshté subjekt i procesit té
vlerésimit té cilésisé, gé rezulton me dorézimin e raportit té vetévlerésimit;

Vlerésimi i jashtém nga njé grup ekspertésh dhe vizita né vend (né institucionin qé
vlerésohet) sic parashihet nga Agjencia;

Marrja e vendimit pér akreditim nga Késhilli Shtetéror i Cilésisg;

Plani i pérmirésimit né dritén e rekomandimeve té dhéna nga ekipi i ekspertéve té

vlerésimit.
Té gjithé kéta hapa jané té shogéruara me procedura gé kalojné népér dhjeté faza si né vijim:

Késhillimi

Prezentimi i projektit

Aplikimi

Kompletimi

Vizita e ekspertéve té jashtém né institucion
Raporti i ekspertéve

Qéndrimi i institucionit

Vendimi i KSHC-sé

W 0 N o U B W DN

Shpallja zyrtare e akreditimit
10. Shpenzimet (AKA, 2018)
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Gjaté procesit té akreditimit institucioni arsimor qé konkurron mbulon té gjitha shpenzimet e
procedurés se akreditimit, duke pérfshiré edhe shpenzimet pér eksperté, sipas legjislacionit né

fuqi.

Agjencia e Kosoveés pér

Institucioni aplikues Akreditim

Procedurat e aplikimit
TN
|| o | Aplikuesi merr informadon né lidhje me formén e
Informacioni fillestar aplikimit, pérmbajtjen dhe Informacione tjera né lidhje
me procedurén dhe afatet kohore & procesit té
akreditimit pérmes diskutimeve preliminare me Zyrén,
dhe gjaté prezantimit t& AKA-s&. Aplikacioni dubet t&
dorézohet ne AKA.

Pérpara se pérmbajtia e aplikacionit éshté analizuar,

Aplikaconi duhet t& rshikohet nese jané plotésuar kriteret
formale. Mesa &shté e nevoshme mund B kérkohen
edhe dokumente shitesé brenda afatt.

Kontrollimi | kritereve
formale

Pér wvlerésim t& cilesis®2 =& institudonit cakiohen
ndémmjet 2-7 eksperté ndérkombétar. Insttutcioni ka
e drejte t& jap opinion me shkrm né lidhje me ekipin
Pérmbushja e kritereve £ ekspertéve. Ekspertét duhet 8  nEnshkruajné Caktimi | ekspertéve
deklartatén e konfidencés.

Té gjitha detajet né lidhje me organizimin dhe datén e
vizites duhet o jipen institucionit. Vizia né terren
Zojaté mjé deri njé dité e gjysmé. Vizita né terren
Opinioni | institucionit perfshin ekspertst, nje perfagesues t8 KSHC-sE dhe
aplikues né lidhje me njé pérfagasues B AKA-s&. Nganjeheré edhe vezhgues Vizita né terren
ekspertit ndercombetaré mund t& jend pjese e procesit,

Ekspertét pérpilojng raport t2 pérbashket t& vierésimit.
Raparti i déngohet institucionit aplikues psr komente,

Késhilli Shtetéror | Cilésisé merr vendimin pér

Vizita né terren akreditim bazuar ngé dokumentet e dérguara (pérfshiré Vendimi | Bordit
raportin e veté-vigresimit, raportin & ekspertéve dhe
informacioneve shiese sipas kérkesds),

AKA |Eshon Certifikatén e Akreditimit. Akreditimi duhet
& jeté efektiv prej datés s vendimit zyrtar.

Publikimi i Raportit te

Procedura vijuese Ekspertéve

Tabela 6

Paragitja grafike e procedurave té akreditimit

Burimi: www.akreditimi-ks.org




Institucioni aplikues

Agjencia e Kosoves per Akreditim/

AKA

Aplikimi (RVV)

Kontrolli | kritereve
Pérmbushja e kritereve formale
Aprovimi i kérkesés nga

KSHC

Opinioni i Institucionit
aplikues né Lidhje me Caktimi i ekspertéve
eksperbét

Vizita né terren

Komentet mbi raportin & Raporti final | ekspertéve/
eksperteve FR

Vendimi per akreditim nga
KSHC

Tabela 7

Paragitja grafike e procedurave pér riakreditimit

Burimi: www.akreditimi-ks.org




Sipas ligjit, AKA-ja obligohet t’i publikojé konkluzionet, rekomandimet dhe késhillat.
AKA-ja pérbéhet nga njé organ profesional dhe njé organ administrativ. Késhilli Kombétar i
Cilésisé (KKC) éshté organ geverisés, i cili ka pérgjegjésiné e pérgjithshme pér funksionimin e
AKA-sé.
Ndér pérgjegjésité kryesore té KKC-sé jané: (a) pércaktimi i objektivave té procesit té vlerésimit
té institucioneve té arsimit té larté, (b) miratimi i procedurave dhe kritereve té vlerésimit té
jashtém, té hartuara nga AKA-ja, (c) krijimi i grupeve profesionale té vlerésimit té institucioneve
té arsimit té larté (IAL), (d) marrja e vendimeve pér akreditimin bazuar né raportet e ekipeve
profesionale té vlerésimit.
Funksionet e organit administrativ- AKA s&, jané: (a) té pércaktojé standardet dhe procedurat e
akreditimit, (b) té léshojé rekomandime pér IAL-té, té cilat aplikojné pér akreditim té
institucionit, ose té programit dhe (c) t'i japé rekomandime MASHT-it pér licencimin e IAL-ve.
AKA-ja éshté béré gjithashtu njé anétare e Asociacionit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé pér

Arsimin e Larté ENQA (AKK,Raporti i referencimit te KKK me KEK, 2016, p. 25).

Institucionet e akredituara té arsimit té larté né Kosové

Institucionet publike té arsimit té larté:

Akademia e Kosovés pér Siguri Publike
Fakulteti i Studimeve Islame
Universiteti i Gjakovés "Fehmi Agani"

Universiteti i Gjilanit "Kadri Zeka"

Universiteti i Pejés "Haxhi Zeka"
Universiteti i Prishtinés "Hasan Prishtina"

Universiteti i Prizrenit "Ukshin Hoti"

1.
2
3
4
5. Universiteti i Mitrovicés "Isa Boletini"
6
7
8
9

Universiteti i Shkencave té Aplikuara né Ferizaj




Institucionet private té arsimit té larté:
Akademia Evolucion

Kolegji AAB

Kolegji Arbéri

Kolegji AUK

Kolegji Biznesi

Kolegji Dardania

Kolegji ESLG

Kolegji FAMA

W 0 N o U B~ W DN

Kolegji Globus

[EEN
o

. Kolegji Heimerer

[E
-

. Kolegji i Shkencave Mjekésore “Rezonanca”

[EEN
N

. Kolegji i Shkencave té Aplikuara Teknike “Tempulli”

[E
w

. Kolegiji lliria

[EEN
N

. Kolegji ISPE

[EEN
wu

. Kolegji Juridica

[E
[<)]

. Kolegji “Pjeter Budi”

[EEN
~N

. Kolegji Riinvest

[E
(o]

. Kolegji UBT

[EEN
Xe]

. Kolegji Universi

N
o

. Kolegji Universum

21. Kosovo Art Academy

Pér heré té paré pas shumé vitesh té funksionimit té& AKA-sé éshté themeluar Komisioni pér
ankesa i AKA-sé. Ky komision éshté themeluar duke u bazuar né nenin 22 té Udhézimit

Administrativ pér Akreditimin e Institucioneve té Arsimit té Larté né Republikén e Kosovés

(Nr.15/2018, daté 28.09.2018), né Udhézimin Administrativ nr. 16/2018 pér plotésimin dhe

ndryshimin e UA pér Akreditim nr. 15/2018, daté 28.11.2018 dhe né vendimin nr.499/01B mé
11.11.2018. Komisioni i pérkohshém pér pérzgjedhjen e anétaréve té komisionit pér ankesa né

AKA mé 20.11.2018 ka marré vendim pér emérimin e anétaréve té komisionit pér ankesa té
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AKA-sé. Sipas kétij udhézimi emérohen tre anétarét e pérhershém té komisionit pér ankesa té

AKA-sé dhe dy anétarét alternativé/rezervé té komisionit pér ankesa té AKA-sé.

Puna e tij éshté trajtimi i ankesave té IAL-ve, dhe ky proces pérve¢ gé pérbén pérmbushjen e
njé kriteri shumé té réndésishém pér rivlerésim nga ENQA-ja dhe EQAR-i, déshmon rritjen e
transparencés dhe llogaridhénies sé AKA-sé, pérmes ofrimit té€ mundésive té paléve pér ankesé

ndaj vendimeve té KSHC-sé (UA Nr.15/2018, 2018).

Mirépo pérpos vlerésimit me eksperté né kété vit dhe térhegjes sé disa vendimeve pér
akreditim né bazé té vlerésimit té stafit akademik, AKA-ja nuk ka béré asnjé veprim né drejtim
té monitorimit, nuk ka rritur resurset e saj njerézore dhe nuk ka investuar né fusha té tjera gé
jané té nevojshme pér funksionimin e agjencisé. Né vitin e fundit, AKA-ja ka shképutur
komunikimin me IAL-té, gé jané palét kryesore té interesit pér procesin e akreditimit dhe né
kété ményré palét gjithnjé e mé pak po jané té informuara pér procesin e vendimmarrjes sé
AKA-sé. Sipas mendimit toné nuk mjafton bérja e procesit té akreditimit transparent pérmes
medieve dhe shogérisé civile, sepse transparenca fillimisht filon me IAL-té. Vendimet e

akreditimit afektojné fillimisht IAL-té, pastaj shoqériné e gjeré.

AKA-ja gjaté vitit 2018, pér shkak té€ mungesés té sé paku tre pedagogéve me titull doktor

shkence (pa pérfshiré kétu fare profilin tyre né relacion me programin) né vitin akademik

2017/2018 ka suspenduar 131 programe té institucioneve té arsimit té larté publik dhe privat

né Kosové. Késhilli Shtetéror i Cilésisé sé Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim mori kété vendim
pér suspendim té pas procesit té riakreditimit té kétyre institucioneve. Kjo gjendje vazhdon
edhe mé tutje dhe rreziku pér mosriakreditim éshté i larté. Prandaj éshté mjaft e theksuar
mungesa e titujve shkencoré dhe akademiké e stafit, me kualifikime e profile t& nevojshme pér
léndét gé ata ose ato zhvillojné dhe ligjérojné. Bazuar né té dhénat e verifikuara nga Agjencia
pér Akreditim, duke pérjashtuar deri né njé masé té caktuar Universitetin e Prishtinés, rezulton
se kjo situaté éshté shqgetésuese. Problematika e mungesés sé profilit pedagogjik e shkencor

éshté faktor thelbésor né ngecjet pér sigurimin e cilésisé.




Prandaj, pér shkak té situatés sé theksuar mésipér pérkatésisht mungesés e sé paku té tre
pedagogéve me titull doktor shkence, rreziku pér mosriakreditim té IAL-ve mbetet prezent
edhe pér njé kohé té gjaté.

Mosharmonizimi i programeve studimore né té gjitha nivelet me nevojat e tregut té

punés né vend e mé gjeré, éshté njéri ndér problemet mé serioze mé té cilat ballafagohen

institucionet arsimore publike universitare. IAL-té nuk kané krijuar mekanizma té géndrueshém
pér té parashikuar, ndieré dhe analizuar ndryshimet shoqgérore gé duhet té pérkthehen né
programe studimore.

Problem tjetér jané programet e pérséritura dhe identike té IAL-ve. Né shumé raste |IAL-té

publike dhe private kané arritur té akreditojné programe me formé dhe pérmbaijtje té njéjta.




KAPITULLI 11l

3. METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

3.1 Popullata dhe kampioni

Né kété hulumtim té dhénat e mbledhura jané primare dhe sekondare. Té dhénat
primare jané té dhénat gé jané mbledhur nga autori i hulumtimit. Kéto té dhéna jané mbledhur
pérmes metodés sé grup fokusit eksplorues me ekspertét e arsimit pér té kuptuar ¢éshtjet mé
té réndésishme qé i shohin ata sa i pérket administrimit dhe menaxhimit té cilésisé né arsimin e
larté né Kosové gjaté periudhés 2000-2019. Pérmes metodés sé intervistave gjysmé té
strukturuara me pérgjegjésit, bérésit e politikave dhe menaxhuesit e arsimit té larté, intervista
me pérgjegjésit e zyrave pér sigurimin e cilésisé si dhe me drejtorin e AKA-sé.

Pastaj anketimi me pyetésoré té strukturuar me studentét e IAL-ve publike dhe private.
Anketimi né kuadér té kétij hulumtimi pérbén njé pjesé shumé té réndésishme té kérkimit
shkencor me ané té instrumenteve té njéjta dhe té standardizuara (pyetésoréve, shkallézimeve)
etj., ku studentét jané anketuar pér temén né fjalé si bindje apo géndrim i té anketuarve lidhur
me temén duke mbledhur né kété ményré té dhéna parésore .

Pra, té dhénat parésore jané “Ato té dhéna qé hulumtuesi apo njé pjesétar i ekipit toné i
mbledh drejtpérsédrejti” (Jashari P. D., 2014) (Leksionet e dhéna né |éndén: Metodat e
Kérkimit, me Prof. dr. Hasan Jashari, daté: 29. 11. 2014, vendi: Universiteti i Evropés
Juglindore).

Né té dhénat sekondare jané pérfshiré publikimet nga MASHT-i, organizatat dhe
institucionet vendore dhe ndérkombétare qeveritare dhe jogeveritare gé i referohen arsimit
(Banka Botérore, Komisioni Evropian, ENQA, OECD,) etj. Pra, té dhénat dytésore jané “té dhéna
té mbledhura nga dikush tjetér - gé nuk éshté pjesé e ekipit toné” (Po aty). Po ashtu, jané
pérfshiré edhe publikimet e programeve dhe projekteve pér arsim qé jané implementuar né
Kosové gjaté periudhés gé e mbulon hulumtimi apo edhe mé herét. Veganérisht, do té merren

né analizé publikimet e projekteve té Bashkimit Evropian, Komisionit Evropian (pérmes IPA-s ,

Tempus-it etj), si dhe organizatave té tjera ndérkombétare et;.
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Pérshtypjet e menaxhmentit dhe profesoratit lidhur me cilésiné dhe arritjet - nuk jané pjesé e

studimit. Mendimi i ekspertéve éshté pjesé e verifikimit dhe e dhénies sé mendimit.

Fokusi kryesor éshté mendimi dhe perceptimi i studentéve pér procesin, pér institucionin dhe
pér rolin e tyre, dhe ku e shohin rolin e tyre pas studimeve, qé jep njé pérspektivé té studentit

mbi gjendjen e AL-sé.

Meqgé ky éshté hulumtimi i paré i kétij lloji i IAL-ve né fokus, gé kané histori dhe gjenezé té
ndryshme, pérvoja té ndryshme dhe natyrshém entuziazmi i studentéve supozohej se éshté i
ndryshém. Kategoria e IAL-ve publike apo private dhe marrédhénia kontraktuale e studentit me
universitetin (rrjedhimisht pritjet mund té jené té ndryshme), mé kané shtyré gé té dyfishoj
mostrén pér té pasur té dhéna mé stabile (me njé kredibilitet mé té larté) dhe me njé

pérfagésim prej rreth 3% té studentéve né vend (2,65%).

Pyetésori éshté analizuar dhe i éshté pérshtatur kontekstit vendor nga pyetésorét e projekteve

té BE-sé pér vlerésimin e IAL-ve.
Jané pérfagésuar komponentét kryesoré pérmes té cilave vlerésohet cilésia e IAL-ve.

Drafti i paré i pyetésorit éshté pilotuar me studenté dhe profesoré té IAL-ve né periudhén
parahulumtuese dhe mé ka mundésuar t’i riformuloj njé pjesé té pyetjeve dhe té testoj pyetjet

verifikuese.

Pjesé e kétij hulumtimi kané gené katér IAL-té mé té€ médha né Kosové prej 32 sa jané

gjithsej, ku pyetésori éshté realizuar me 265 studenté (66 meshkuj, 199 femra dhe asnjé pa

pérgjigje).
Sic u tha mé lart, hulumtimi éshté zhvilluar me grupe té ndryshme gé éshté menduar se

do t'i kontribuojé tezés soné. Kategorité e synuara né hulumtimin toné kané gené: ekspertét e

arsimit, studentét dhe pérgjegjésit pér sigurim té cilésisé.

Intervista me fokus grupi éshté realizuar me 7 eksperté té arsimit (2 femra, 5
meshkuj): profesorég, ish-kryetaré dhe anétaré té Késhillit Shtetéroré té Cilésisé nga Agjencia e

Akreditimit ( bordi dhe ekzekutivi), prorektoré, dekang, drejtoré té departamentit té AL-ve né
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MASHT dhe eksperté té jashtém. Pérzgjedhja e tyre éshté béré duke u bazuar né pérvojén
dhe kontributin e tyre qé i kané dhéné arsimit té larté né Kosové qé nga paslufta e deri

tani, me drejtues ose ish-drejtues té IAL-ve.

3.2 Vendi i studimit

Si parim udhéhegés né pérzgjedhjen e institucioneve pér hulumtim ka gené kriteri
gjeografik, pérfagésim i drejté i BAPrPAL me numrin mé té madh té studentéve dhe me pérvojé
mé té gjaté né ofrimin e arsimit té larté né Kosové. Nga bartésit publiké té AL-ve jané pérfshiré
UP “Hasan Prishtina” né Prishtiné dhe UPz “Ukshin Hoti” né Prizren. Ndérsa nga BAPrL jané
pérfshiré Kolegji AAB né Fushé Kosové dhe Kolegji Fama né Prishtiné ( qé té dyja kéto kané degé

té tjera népér Kosové).

Jané mbledhur edhe informacione nga raportet e AKA-sé, nga mediet e shkruara
pérmes monitorimit, duke analizuar ¢éshtje té arsimit té larté gé jané trajtuar viteve té

fundit né Kosové dhe mé gjeré.

3.3 Procesi dhe instrumentet e hulumtimit

Ky hulumtimi éshté realizuar pérmes kombinimit té metodave kualitative dhe
kuantitave, meqé vlerésohen si té pérshtatshme nga studiues té ndryshém pér té nxjerré

rezultate té besueshme gjaté hulumtimit té dukurive dhe fenomeneve té ndryshme.

Metodat kryesore g€ u pérdorén né punim jané:

4

Metoda e grup fokusit eksplorues. Késhtu, “...grup fokusi éshté njé metodé pér
mbledhjen e té dhénave cilésore...ndryshimi éshté se grupi i fokusit (si¢ e thoté edhe

veté emri) largohet nga intervistat tek pér tek, dhe béhet njé intervisté né grup”

(Matthews, B. dhe Ross, L. 2012:235). Tri jané karakteristikat e grup fokusit “Bashkon

njé grup me 5 deri né 13 veté, té cilét kané dicka té pérbashkét gé lidhet me temén e
hulumtimit pér té marré pjesé né njé diskutim pér kété temé, qé moderohet nga

hulumtues” (Po aty).
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2. Metoda e shgyrtimit té literaturés ekzistuese gé ka té béjé me kété temé, publikimeve
dhe librave té ndryshém, ligjeve, rregulloreve, udhézimeve administrative, strategjive
pér arsimin e larté, publikimeve hulumtuese nga organizatat vendore dhe
ndérkombétare gé merren me arsimin e larté, publikime nga Institutet e ndryshme
(think tanks etj) et;j.

Shtjellimi dhe shtrirja e koncepteve teorike pér administrimin dhe menaxhimin e
cilésisé, pér politikat dhe trendet né arsimin e larté né hapésirén evropiane pér arsim té
larté, pér rolin e dijes si aset né kohén e globalizmit dhe sinteza e kétyre koncepteve
pérbén bazén mbi té cilén ndértohet ky hulumtim. Po ashtu, kategorité kryesore té
kontekstit té sigurimit té cilésisé né arsimin e larté, pérkatésisht procesi hulumtues

béhet duke analizuar literaturén dhe publikimet ekzistuese.

Metoda e intervistés gjysmé té strukturuar me pérgjegjésit, bérésit e politikave dhe
menaxhuesit e arsimit té larté. Karakteristikat kryesore té késaj metode jané:
. Pérdorimi i té njéjtit grup temash apo pyetjesh pér ¢do intervisté.
. Temat apo pyetjet mund té paragiten né rend apo ményra té ndryshme, si¢c mund té
jeté e pérshtatshme pér ¢cdo intervisté.
. Lejohen pjesémarrésit t'u pérgjigjen pyetjeve apo té diskutojné pér c¢éshtjen né

ményrén e tyre, duke pérdorur fjalét e veta” (Matthews dhe Ross, vep.cit., f. 221).

Anketimi me pyetésoré té strukturuar me studentét. Anketimi pérbén njé pjesé shumé
té réndésishme té kérkimit shkencor me ané té instrumenteve té njéjta dhe té
standardizuara (pyetésoréve, shkallézimeve) etj., ku individét anketohen nga
intervistuesi pér temén né fjalé.

Anketimi me pyetésoré té strukturuar pérdoret me rastin e hulumtimit té cilésisé né

arsimin e larté si bindje apo géndrim i té anketuarve pér temén.

Hulumtimi dhe mbledhja e té dhénave éshté realizuar né 6 faza:

1. Eshté béré kérkesa pér marrje té lejés nga IAL-té publike dhe private pér realizimin e

hulumtimit me studenté né njésité e tyre akademike.




6.
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Jané zhvilluar takime me profesorét dhe stafin mésimdhénés pér realizimin e hulumtimit
népér amfiteatro.

Personalisht jané shpérndaré pyetésoré me studenté né lidhje me perceptimet e tyre pér

cilésiné e AL-sé.

Jané zhvilluar intervista gjysmé té strukturuara/pyetésoré me koordinatorét pér

sigurimin e cilésisé, lidhur me punén e tyre dhe instrumentet dhe procedurat qé i aplikojné.

Jané zhvilluar intervista gjysmé té strukturuara pérmes fokus grupit me ekspertét e arsimit,

né lidhje me pérceptimet e tyre pér menaxhimin e cilésisé né AL, mekanizmat qé ekzistojné

dhe aplikueshmériné e tyre.

Mbledhja dhe pérpunimii té dhénave.

Pyetésorét u jané dérguar personalisht nga autori i kétij hulumtimi, duke iu Iéné hapésiré

kohore prej rreth 30 minutash pér t'i plotésuar ato. Intervistat jané realizuar personalisht dhe

kané zgjatur nga 40 deri né 60 minuta dhe fokus grupi 2 oré e 30 minuta.

Ky hulumtim éshté realizuar gjaté vitit akademik 2018/2019.

3.4 Analiza e té dhénave dhe vierésimi i konsistencés

Analizén e té dhénave cilésore pér t'i ofruar auditorit njé lehtési pér kuptimin e té

dhénave té mbledhura nga hulumtimi éshté aplikuar njé taksonomi standarde né tri teknika

kryesore dhe vlerésimi i konsistencés sé té dhénave:

o Klasifikimi
e Interpretimi

e Pérshkrimi

Analiza e pyetésoréve éshté béré me programin SPSS si instrument mé i pérshtatshém

pér analiza té hulumtimeve né fushén e shkencave sociale dhe humane. Té dhénat jané
pasgyruar pérmes grafikéve té segreguara né pérgindje dhe skema té qarta dhe

lehtésisht té lexueshme.




3.5 Etika

Pér gjaté gjithé realizimit té hulumtimit jané marré parasysh dhe jané respektuar

céshtjet etike. Né ¢cdo projekt hulumtues principet etike duhet té jené udhérréfyes gé nga fillimi

e deri né pérfundim té punés kérkimore shkencore (Wellington.), 2000:3). Né rastin e

hulumtimit tim, jané ruajtur dhe respektuar parimet etike né té gjitha fazat e realizimit té
hulumtimit.

Synimi i autorit gjaté realizimit té fokus grupit, intervistave gjysmé té strukturuara,
anketave me pyetésoré té strukturuar ka qené gé krahas punés cilésore profesionale t'i véré né
dukje parimet etike-morale té shogéruara me standarde té larta profesionale dhe morale.

Gjetjet e kétij hulumtimi, né rend té paré i hyjné né pérdorim IAL-ve si njé referencé e matur.




KAPITULLI IV

4. RASTE STUDIMI

4.1 Universiteti i Prishtinés ”Hasan Prishtina”

Universiteti i Prishtinés éshté themeluar me Ligjin pér themelimin e Universitetit té Prishtinés,
té cilin e miratoi Kuvendi i Krahinés Socialiste Autonome té Kosovés mé 18 néntor 1969.
Kuvendi themelues i Universitetit té Prishtinés u mbajt mé 13 shkurt 1970, kurse dy dité mé
voné, mé 15 shkurt 1970 u mbajt edhe mbledhja solemne e Kuvendit dhe pikérisht kjo daté u
shpall Dita e Universitetit té Prishtinés (UP, 2019).
Tani Universiteti i Prishtinés i ka 17 fakultete, nga té cilat 14 jané fakultete akademike, ndérsa 3
jané fakultete té shkencave té aplikuara.

Universiteti i Prishtinés ka kéto njési akademike:

1. Fakultetin Filozofik

. Fakultetin e Shkencave Matematike-Natyrore

. Fakultetin e Filologjisé

. Fakultetin Juridik

. Fakultetin Ekonomik

. Fakultetin e Inxhinierisé Elektrike dhe Kompjuterike

. Fakultetin e Inxhinierisé Mekanike

2
3
4
5
6. Fakultetin e Ndértimtarisé dhe té Arkitekturés
7
8
9

. Fakultetin e Mjekésisé
10. Fakultetin e Arteve
11. Fakultetin e Bujgésisé
12. Fakultetin e Shkencave Sportive
13. Fakultetin e Edukimit

14. Fakultetin e Shkencave té Aplikuara né Ferizaj
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Mekanizmat e cilésisé: “Me qéllim té kontrollimit té cilésisé, Senati i UP-sé ka aprovuar tri lloje
té instrumenteve té evaluimit té cilésisé: pyetésorét pér staf akademik, pyetésorét pér staf

administrativ dhe pyetésorét pér studenté.

Krahas kétyre pyetésoréve pér cilési, né pérputhje me Statutin e UP-sé, vlerésimi i
studentéve pér mésimdhénien dhe mésimnxénien pér |Endé té vecanta organizohet né baza
semestrale népérmjet pyetésoréve anonimé pér ligiérata dhe kjo koordinohet nga dekanét e

fakulteteve (ose prodekanét pér mésim) né bashképunim me shefat e departamenteve me

inicimin e prorektorit pér zhvillim té cilésisé” (Uni-pr, 2109).

Mekanizmat pérkrahés: po ashtu, né Universitet ekzistojné njé numér mekanizmash pér
pérmirésimin e cilésisé. “Cilésia e aktiviteteve hulumtuese té personelit akademik té UP-sé
matet népérmjet publikimeve né revista shkencore me recension ndérkombétar dhe
pjesémarrjes né konferenca shkencore né vend dhe né konferenca ndérkombétare. Bazuar né
numrin e punimeve né revistat me recension ndérkombétar béhet edhe avancimi i stafit
akademik.

Mblidhen té dhénat nga fakultetet pér performancat e studentéve, si: pérgindja e
kalueshmérisé né provime, organizimi i kolokuiumeve, kohézgjatja e studimeve et;j.

Mekanizém tradicional konsiderohet edhe akreditimi i programeve té studimit nga Senati i UP-
sé, ku secili program i rii studimit duhet té kalojé né strukturat e fakultetit e pastaj té marré
edhe pélgimin e Senatit”.

Vlerésimi i Iéndéve dhe i mésimdhénésve

Duke synuar gé procesi i mésimdhénies té pérmirésohet vazhdimisht, Universiteti i Prishtinés e
konsideron té réndésishme vlerésimin e studentit pér Iéndén né pérgjithési, si dhe pér cilésiné e
mésimdhénies dhe té mésimdhénésve né veganti. Ky proces realizohet pérmes pyetésoréve pér
vlerésim té léndéve dhe mésimdhénésve (UP,Vjetari, 2019).

Universiteti | Prishtinés ka 147 programe té studimit, Bachelor 65, Master 65 dhe Doktoraturé

17.

Stafi akademik né UP éshté 1087, stafi administrativ 512, studenté aktualé 37985.




4.2 Universiteti | Prizrenit”Ukshin Hoti”

Universiteti i Prizrenit “Ukshin Hoti” né Prizren éshté themelur né vitin 2010 pas vendimit té

Qeverisé sé Kosovés pér themelim. Universiteti i Prizrenit éshté universiteti i dyté publik né

Kosové. Né vitin 2010 numri i studentéve ishte afér 1700, ndérsa tani né vitin 2014 numri i
studentéve éshté rreth 10.000. Universiteti éshté i akredituar nga viti 2010. Pér heré té fundit i
éshté nénshtruar procesit té akreditimit vitin e kaluar dhe éshté riakredituar. Momentalisht

Universiteti ofron studime né ciklin Bachelor dhe Master.
Programet e ciklit té paré té akredituara nga AKA-ja jané:

Fakulteti Ekonomik me drejtimet:

Fakulteti Juridik

Fakulteti i Shkencave kompjuterike me drejtimet:
e Fakulteti i Edukimit (né gjuhen shqipe, turke dhe boshnjake) me programet:
e Fakultetii Filologjisé

Nga 2013-ta ka filluar edhe programi Master né Trashégimi Kulturore dhe Menaxhim i Turizmit

(UniPZ, 2019).
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Tabela 8




4.3 Kolegji AAB

Kolegji AAB éshté institucioni i paré jopublik i arsimit té larté né Kosovg, i cili éshté themeluar

né vitin 2002 si njé institucion i arsimit té larté né fushén e komunikimit masiv.

Né fillim té themelimit, ky institucion ofroi programe studimore nga fusha e Artit dhe

Komunikimit Masiv, duke u zgjeruar pastaj me programe studimore né fusha té ndryshme.
AAB ka kampuset né Prishting, Ferizaj dhe Gjakové.

AAB ofron programe studimore né fushén e Ekonomisé, Drejtésisé, Komunikimit Masiv, Arteve,
Shkencave Sociale, Gjuhés Angleze dhe Kulturés Fizike né nivelin Bachelor dhe Master (Kolegji

AAB, 2019).

Studimet né AAB zhvillohen né 13 fusha studimi té shpérndara népér fakultete pérkatése. Né
kuadér té kétyre fakulteteve, veprimtariné e vet e zhvillojné 24 programe né nivelin Bachelor

dhe 15 programe né nivelin Master té studimeve.

Programet e studimit né kolegjin AAb jané: Administraté publike: bachelor, shkenca politike dhe

diplomaci: bachelor; Administraté publike dhe diplomaci- niveli master;

Programet e akredituara gé ofrohen deri mé tani jané:

Programet e fushés sé Ekonomikut

Programet e shkencave kompjuterike

Programet e fushés sé Komunikimit Masiv
Programet e fushés Juridike

Programet e Administratés publike

Programet e fushés sé Kulturés Fizike dhe Sportit
Fakulteti Filozofik dhe i Filologjisé

Programet e fushés sé Shkencave Sociale Aplikative

Programet e fushés sé arteve




Si mekanizém pér sigurimin e cilésisé né kolegjin AAB éshté zyra pér sigurim té cilésisé, e cila

udhéhiget nga koordinatorét pér sigurim té cilésisé né kuadér fakulteteve té kolegjit AAB.

Roli dhe detyrat e Zyrés pér Sigurim té Cilésisé: Roli kryesor i ZSC-sé éshté gé té sigurojé
mbéshtetje dhe udhéhegje profesionale, administrative, udhézime dhe mbéshtetje pér
sigurimin e cilésisé né té gjitha nivelet e institucionit dhe té ndihmojé organizimin e akreditimit

institucional dhe té programeve studimore:

té formulojé strategjité, politikat, mekanizmat, procedurat dhe praktikat e ndryshme pér
sigurim dhe avancim té cilésisé akademike né institucion;

té promovojé kulturén e cilésisé brenda institucionit;

té zhvillojé udhézuesin pér sigurim té cilésisé, ku do té parashihen vlerésim i
mésimdhénies, rishikimi i programeve dhe vlerésimi i studentéve;

té késhillojé né aprovimin dhe zhvillimin e moduleve dhe programeve studimore;

té hartojé strategji dhe té ndihmojé né avancimin e mésimdhénies dhe mésimnxénies;
té koordinojé agjendén e aktiviteteve me koordinatorét e cilésisé né nivel té fushave
studimore;

té pérgatisé té gjitha dokumentet né lidhje me akreditim apo riakreditim, raportet e
ndryshme té vlerésimit té brendshém né bashképunim me té gjitha fakultetet dhe té

koordinojé vizitat e ekspertéve té huaj pér akreditim apo riakreditim.

Po ashtu, si mekanizém pér Sigurim té Cilésisé jané edhe studentét tutoré. Studentét tutoré e

béjné fugizimin e trekéndéshit: student — profesor — menaxhment apo administraté — student

(AAB, zyra per sigurimin e cilesise, 2019).
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Burimi: www.aab-edu.net




4.4 Kolegji FAMA

Kolegji ,,Fama“ éshté themeluar mé 12 maj té vitit 2003. Ky kolegj punén e tij e né vitin 2003-
2004 e ka filluar me 2 fakultete. Fakultetin e ekonomisé me departamentet: Menaxhment dhe
Informatiké, Banka, Financa dhe Kontabilitet, si dhe Fakultetin e Shkencave Politike me

departamentet: Administraté publike dhe diplomaci.

Ky kolegj né vazhdim rritet me numrin e fakulteteve dhe departamenteve té ndryshme, duke

pérfshiré edhe studimet e nivelit master.

Tani né vitin 2019, kolegji Fama, né nivelin bachelor ka kéto programe:

BA — Ekonomik me specializim né: Banka, Financa dhe Kontabilitet si dhe Menaxhment.

BA- Juridik me specializim né: Civil —-Komercial, Penal-kriminalistikég,

BA- né Shkenca politike dhe Administraté publike

BA- né Psikologji

BA- né Infermieri

BA- né Mami

BA- né Stomatologji (program studimor i integruar 5 vjegar): Laborant i larté dentar, Laborant

mjekésor.

Kolegji FAMA, studimet e nivelit master i ofron né kéto programe:

MA- Banka, Financa dhe Kontabilitet

MA — Menaxhment

MA —Psikologiji

MA- Marrédhénie ndérkombétare dhe diplomaci

MA-Administraté publike




Kolegji ,,Fama“ vepron né kéto regjione té Kosovés: Prishting, Prizren, Gjilan dhe Mitrovicé.

KOLEGJI FAMA né Prishtiné tashmé gjendet né vitin e 15-té té veprimtarisé sé vet me afér
13000 studenté té regjistruar deri mé sot dhe me 4000 studenté té diplomuar deri mé sot né

nivelin master dhe bachelor.

Filiala e KOLEGJIT FAMA né Prizren tashmé gjendet né vitin e 12-té (dymbédhjeté) té
veprimtarisé sé vet me afér 3100 studenté té regjistruar deri mé sot, dhe me afér 2000

studenté té diplomuar né nivelin e studimeve bachelor.

Filiala e KOLEGJI FAMA né Mitrovicé tashmé gjendet né vitin e 12-té (dymbédhjeté) té
veprimtarisé sé vet me afér 2000 studenté té regjistruar deri mé sot, dhe me 1000 studenté té

diplomuar deri mé sot né nivelin e studimeve bachelor.

Filiala e KOLEGJI FAMA né Gijilan tashmé gjendet né vitin e 12-té (dymbéddhjeté) té
veprimtarisé sé vet me afér 2020 studenté té regjistruar deri mé sot dhe me 1400 studenté té

diplomuar né nivelin e studimeve bachelor (Kolegji Fama, 2019).

Zyra pér sigurim té cilésisé:

Kolegji FAMA ka rregullore pér sigurim té cilésisé, qéllimi i sé cilés éshté planifikimi i
mekanizmave pér cigurim té cilésisé. Né kuadér té késaj rregulloreje éshté edhe Zyra pér

Sigurimin e Cilésisé me pérshkrim té kompetencave.

Sistemi i sigurimit té cilésisé sigurohet népérmijet:

- Strukturave organizative té Kolegjit FAMA;

- Zyrés sé Sigurimit té Cilésisé (Kolegji FAMA, 2019) .




KAPITULLI V

5. ANALIZA E REZULTATEVE TE HULUMTIMIT- VERIFIKIMI | CESHTJEVE TE

CILESISE

5.1 Shqyrtimi dhe krahasimi rezultateve té hulumtimit bazuar né komponentét pér
sigurimin e cilésisé

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté qé pérmes metodés kuantitative dhe kualitative té hulumtimit té
verifikojmé nivelin e administrimit dhe menaxhimit té cilésisé sé arsimit té larté né Kosove, né
baza shkencore sipas perceptimit té studentéve me gjithsej 265 respondenté, 3 intervista
gjysém té strukturuara me persona pérgjegjés pér sigurim té cilésisé dhe fokus grupi me 7
eksperté nga fusha dhe institucione té ndryshme qé kané té béjné me cilésiné né AL. Hulumtimi
éshté béré me pyetésoré té strukturuar gé pérdoren nga projektet e BE-sé pér vlerésimin e
cilésisé sé IAL-ve. Pyetésori mbulon 14 fusha relevante té funksionimit té IAL-ve té adresuara
pérmes 23 pyetjeve kryesore. Pyetjet kryesore jané zbérthyer né 102 nénpyetje dhe adresojné
elementet kryesore té sigurimit té cilésisé funksionale, akademike, programore, metodologjike,
té vlerésimit, pérmbajtésore/ materialeve mésimore, orientimit shkencor, lidhjes me tregun e
punés, kompetencave kryesore té BE-sé& pér MGJGJ (EU key competences for LLL), shérbimeve
pér studenté, marrédhénieve ndérakademike, e-mésimit, bashképunimi ndérkombétar,
infrastrukturés, statistikat etj. Té gjitha kéto elemente té trajtuara jané né funksion té dhénies

Sé njé pérgjigjeje mé té ploté né pyetjet hulumtese dhe né adresimin e hipotezave té ngritura.

Eshté e qarté se gjaté interpretimit té gjetjeve té kétij hulumtimi pér arsye té volumit t& madh
té tyre dhe hapésirés megjithaté té limituar, jemi fokusuar né rezultatet me reprezentative né
kuadér té 14 fushave dhe me nga njé ose dy mostra té pyetjeve kryesore. Né té njétén ményré
éshté vepruar edhe me krostabulimin e gjetjeve (krygézimin dhe krahasimin e tabelave).
Gjithsesi, evidenca me rezultate té detajura éshté pjesé e shtojcés sé kétij disertacioni. Po

ashtu, né vijim té interpretimit té kétyre rezultateve éshté trajtuar dhe pasqyruar edhe
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mendimi i ekspertéve té AL-sé gé kané gené pjesé e fokus grupit eksplorues dhe té intervistave
gjysém té strukturuara. Eshté mjaft me vleré té potencohet se shumica e gjetjeve nga
hulumtimi me studenté jané rikonfirmuar nga ekspertét e AlL-sé dhe kané mendime té

péraférta lidhur me menaxhimin e cilésisé né AL, sipas parametrave té trajtuara né hulumtim.

STATISTIKAT E PERGJITHSHME

Universiteti/Kolegji

20.8%
‘-

11.3%

18.9% ’/

= Universiteti 1 Prizrenit = FAMA
AAB = Universiteti Hasan Prishtina




I-Il. SITUATA E PERGJITHSHME E STUDIMIT

Duke pérdorur njé perspektivé té pérgjithshme: Cila éshté
pérshtypja juaj e pérgjithshme pér situatén e arsimit té larté
né fushén tuaj té studimit, né insitucionin tuaj té arsimit té
larté?

3.0% 2.7% [16.3%

v

N\

= shumé keq =keq =kénagshém =miré = shumé miré

Fig. 1

Pérshtrypja e pérgjithshme e studentéve té intervistuar pér situatén né arsimin e larté éshté e
kénagshme dhe e miré pér rreth 80% té tyre. Megjithaté afro 20% nuk jané té kénaqur me

gjendjen né institucionin e tyre.

lIl. PROGRAMI | STUDIMIT- MESIMDHENIA E OFRUAR

Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té mésimdhénies té ofruara né
programin tuaj té studimit

Niveli i pérmbajtjes sé léndéve

5.7%

32.5%

43.4%




Fig. 2

Pérmbajtjet e ofruara pérmes |éndéve vlerésohen si té mira. Studentét e intervistuar konsiderojné
se programi i tyre i studimit éshté né nivelin e duhur. Mé pak se 6% jané té pakénaqur me
programin apo pérmajtjen e Iéndéve.

Elemente té praktikés profesionale né programin e
studimit

42% 7.6%

" 26.3%

34.7% /

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré

Fig. 3
Vetém 30% nga studentét e intervistuar konsiderojné se programi i tyre i studimit ofron praktika
profesionale né nivelin e duhur. Mé shumé se gjysma e tyre jané té pakénagur me programin apo

punén praktike profesionale.




Orientimi ndérkombétar i mésimdhénies

8.0%

. /

= shumé keq =keq =kénagshém = miré = shumé miré

Fig. 4

Studentét e intervistuar konsiderojné se programi i tyre i studimit ka njé orientim ndérkombétar
por jo né nivelin e duhur. Mbi 30% shprehen si té pakénaqur me dimensionin ndérkombétar té

programit apo pérmbaijtjes sé léndéve.

Pérfshirje e profesoréve té ftuar né mésimdhénie
(' nga jashté fakultetit tuaj)

11.7%

19 3’ g
. ()

20.1% 25.4%
. 0

= shumé keq =keq =kénaqshém = miré = shumé miré

Fig. 5
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Afro gjysma e studentéve té intervistuar konsiderojné se programi i tyre i studimit ofron pak ose
aspak pérfshirje té profesoréve té jashtéme-vizitoré. Vetém 11.7 % konsiderojné qé ka njé pérfshirje

shume té miré.

Metodologjia e mésimdhénies (didaktika)

23% 9.5%

12.2% ”

= shumé keq =keq = k&énagshém = miré = shumé miré

Fig. 6
Nga studentét e anketuar éshté kérkuar té vlerésojné metodologjiné e mésimdhénies dhe

rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e tyre jané té kénaqur me metodat e mésimdhénies.

Vetém pér shkencat sociale-edukative: Trajnime né
metoda empirike

4.0%

= shumé keq =keq =k&énagshém = miré = shumé miré




Fig.7
Shumica e studentéve konsiderojné qé nuk ofrohen programe té mijaftueshme trajnimi pér

metodat empirike té studimit.

Ju lutem, tregoni aftésiné dhe cilésiné né mésimdhénie té profesoréve tuaj

Cilésia e mésimdhénies

11.0% 3.8%

'

= shumé keq =keq =kénagshém = miré¢ = shumé miré

Fig. 8

Nga studentét e anketuar éshté kérkuar té vlerésojné aftésing, cilésiné dhe intereaksionin e
profesorérve gjaté procesit mésimor dhe pjesa mé e madhe e tyre i vlerésojné si té kénagshme
dhe té mira kéto atribute. Por, megjithaté vlerésimi negativ prej mé shumé se 20% té

respondentéve éshté tregues pér njé deficit té dukshém né cilésiné e mésimdhénies.




Ju lutem tregoni materialet qé pérdoren nga
profesorét tuaj

= Vetém librat e tyre = Materiale té printuara = Materiale elektronike

Fig. 9

Né mé shumé se 40% té rasteve, profesorét preferojné dhe rekomandojné vetém librat e tyre. Né
mbi 50% té rasteve profesorét” shfrytézojné dhe ofrojné materiale té printuara si dispencat dhe
skriptat, ndérsa né mbi 60% té rasteve profesorét pérdorin materialet elektronike (kétu studentét

u referohen sllajdeve dhe power point prezentimit dhe jo pérdorimit té platformave on-line).

Né cfaré gjuhe jané materialet kryesisht?

5.0% 1-1°f> 1.1%

\

= Shqip = Anglisht = Gjermanisht = Serbisht

Fig. 10
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Pjesa mé e madhe e profesoréve rekomandojné vetém literaturé né gjuhén shqipe. Mbi 90% e té
anketuarve pohojné se materialet e pérdorura jané kryesisht né gjuhén shqipe. Vetém njé numér
i vogél prej 5%, té profesoréve pérdorin apo rekomandojné literaturé né gjuhén angleze. Ndérsa

literatura né gjuhén gjermane apo até serbe preferohet edhe mé pak, me nga 1.1%.

IV. ORIENTIMI | KERKIMIT SHKENCOR DHE INTEGRIMI ME PRAKTIKEN

Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér kérkimin shkencor dhe elementét ku orientohet né
studimet tuaja:

Trajtimi 1 mendimit shkencor né térési

7.6% 8.0%

l'

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré

Fig. 11

Nga studentét e anketuar éshté kérkuar ta vlerésojné orientimin e kérkimit shkencor dhe

integrimin e teorisé me praktikén dhe 32.4% e vlerésojné keté proces si té kénagshém.

Ju lutem jepni mendimin tuaj mbi mundésité e pérfshirjes né praktiké apo intership




Pérfshirja e periudhave té praktikés profesionale gjaté
studimeve

8.7%

= aspak =pak =pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 12
Pérfshirja e praktikés profesionale gjaté studimit éshté njé piké e dobét e programeve

studimore né IAL. Késhtu, 33.6% e studentéve té anketuar vlerésojné se puna praktike éshté

aspak e pérfagésuar né programet e tyre studimore, ndérkohé qé 24% deklarojné se puna

praktike éshté pjesérisht e pérfagésuar.

Organizimi i praktikave (periudha e trajnimit praktik)

9.2 5.4%
. 0

"
21.1%

21.1%

\

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig.13
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Mé shumé se 80% e studentéve té anketuar pohojné se praktika profesionale e organizuar nga
IA-téL éshté pjesérisht, pak ose aspak e mjaftueshme. Mé pak se 15% vlerésojné se kané
mundési té mjaftueshme té pérfshirjes né puné praktike gjaté studimit.

Pérgatitja dhe vlerésimi i intershipit / praktikés
mésimore

9.1%

12.2%
A 28.1%

25.5%

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 14

Afro 80% e studentéve té anketuar pohojné se praktika profesionale nuk vlerésohet
mjaftueshém. Mbi 80% pohojné se programet e studimit nuk ofrojné mjaftueshm informacion
pér mundésité e realizimit té punés praktike. Studentét po ashtu, ndjehen té papérkrahur nga
IAL-té né gjetjen e mundésive pér kryerjen e praktikés profesionale. Rreth 37% e tyre
deklarohen si aspak té pérkrahur, 26.7 si pak dhe 21.8 pjesérisht té pérkrahur. Né pérgjithési,
mungesa e pérkrahjes né gjetjen e mundésive, periudha e trajnimit praktik dhe mungesa e
vlerésimit té intershipit / praktikés mésimore, rezulton me njé lidhje té pamjaftueshme midis

elementéve teoriké dhe punés praktike gjaté studimit.




V. ORGANIZIMI | STUDIMEVE

Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e mé poshtme té organizimit té studimeve dhe
metodat e vlerésimit

Pérshtatja e pérmbaijtjes sé Iéndés né pérputhje me
temat e provimit

4.9% 8.0%

Pm

29.3%
38.8%

= shumé keq =keq =k&énagshém =miré = shumé miré

Fig. 15

Né pérgjithési aspektet organizative té€ mésimdhénies dhe metodat e vlerésimit konsiderohen si

té kénagshme dhe té mira. Se pérmbajtjet e Iéndéve jané né pérputhje té ploté me procesin e
vlerésimit pohojné mbi 80% té studentéve té intervistuar. Mé pak se 5% jané plotésisht té

pakénaqur dhe gjithsej rreth 13% té priturat e té ciléve nuk jané arritur.

Transparencé né sistemin e provimeve (pérgatitja dhe
vlerésimi)

0
54% 10.4%

ma S

= shumé keq =keq =kénagshém = miré¢ = shumé miré




Fig.16
Sistemi i vlerésimit konsiderohet té jeté transparent, korrekt dhe i pranuar miré nga studentét.

Té kénagshém e konsiderojné procesin 23.6%, té miré rreth 43% dhe shumé té miré mbi 17%.
Mé pak se 6% jané plotésisht té pakénaqur dhe gjithsej rreth 10% té priturat e té ciléve nuk

jané arritur.

Korrektési né vlerésimin e provimeve

8.7%

= shumé keq =keq =kénaqshém = miré = shumé miré

Fig. 17

Megjithé subjektivizmin e theksuar qé& mund ta keté i vlerésuari gjaté procesit té vlerésimit,
sistemi i vlerésimit né IAL konsiderohet té jeté, maksimalisht korrekt dhe i pranuar miré nga
studentét. Nga studentét e intervistuar, té kénagshém e konsiderojné procesin 27%, té miré
rreth 34% dhe shumé té miré mbi 12%. Mé pak se 9% jané plotésisht té pakénaqur dhe gjithsej
rreth 17.5% té priturat e té ciléve nuk jané arritur e vlerésojné procesin si té kegq.

Korrektésia né vlerésimin e provimeve duket e konsoliduar dhe me premisa té pérmirésimit té

vazhdueshém.




VI. PERGATITJA PER TREGUN E PUNES

Ju lutem, jepni mendimin tuaj mbi ményrén se si universiteti/ kolegji juaj promovon lidhjen
midis profesionit dhe tregut té punés né studimet tuaja

Ndihmon né gjetjen e njé pune pas diplomimit (zyra e
karrierés né universitet)

39, 1.5%

7
17.2% ‘ 44.3%

= aspak =pak = pjesérisht = mjaftueshém = shumé

Fig. 18

Pjesa mé e madhe e studentéve té intervistuar, rreth 90%, nuk besojné gé shérbimet e IAL-sé
ndihmojné né gjetjen e njé pune pas diplomimit. Mé pak se 9% e repondentéve vlerésojné gé

shérbimet si zyra e karrierés, ndihmojné né lidhjen me tregun e punés.




Pérkrah iniciativat e studentéve

8.0% 10.3%

11.8% '

26.2% 43.7% {

= aspak =pak =pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 19

IAL-té pérkrahin pjesérisht iniciativat e studentéve pér lidhje me tregun e punés gjaté studimit.
Mbi 43% e tyre konsiderojné qé jané té pérkrahur pak, rreth 26% si pérkrahje té pjesshme dhe

mé pak se 20% konsiderojné ge iniciativat e studentéve gézojné pérkrahje nga IAL-té.

Informacion mbi takimet qé organizohen pér fushén
profesionale dhe tregun e punés

7.6%

14.50/‘ 15.6%

-30.50/
‘ °

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 20
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Afro gjysma e studentéve té intervistuar konsiderojné gé kané mungesé té informacionit pér
takimet qé organizohen me géllim té lidhjes me tregun e punés. Rreth 31% konsiderojné qé
jané pjesérisht té informuar dhe pak mbi 20% pohojné se jané mjaftueshém apo shumé miré té

informuar.

Njohurité/aftésité profesionale pérputhen me tregun e
punés

5.7%  10.0%

LN

\ 41.4% ’/

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig.21
Pjesa mé e madhe e studentéve té intervistuar mbi 40% konsiderojné gé njohurité dhe aftésité

e tyre profesionale jané pjesérisht dhe mbi 26% mjaftueshém dhe shumé miré, né pérputhje
me tregun e punés. Dicka mbi 30% e studentéve té intervistuar konsiderojné qé njohurité dhe

aftésité e tyre profesionale jané pak ose aspak né pérputhje me tregun e punés.

Ofron njohuri né gjuhét e huaja

5.0%

12-2%‘ 27.9%

22.1%

= aspak =pak = pjesérisht = mjaftueshém = shumé




Fig. 22

Pjesa mé e madhe e studentéve té intervistuar, mbi 80%, konsiderojné gé programet e gjuhéve
té huaja qé ofrohen nga IAL-ja, jané té pjesshme ose té pakéta. Mé pak se 20% i konsiderojné

kéto programe si té mjaftueshme né kontekstin e integrimit né tregun e punés.

Ofron njohuri kompjuterike/ digjitale
6.8%

11.8%
A‘ 33.5%

= aspak =pak = pjesérisht = mjaftueshém = shumé

Fig. 23
Né lidhje me njohurité dhe shkathtésité kompjuterike, pjesa mé e madhe e studentéve té

intervistuar, mbi 80%, konsiderojné gé programet e teknologjisé informative qé ofrohen nga
IAL-té, ofrohen pjesérisht ose jané té pakéta. Mé pak se 20% i konsiderojné kéto programe si té
mjaftueshme né kontekstin e integrimit né tregun e punés. Eshté e dukshme njé ngjashméri né

pérgjigjet pér programet e gjuhéve té huaja dhe atyre pér njohurité digjitale.

VII. PERKRAHJA NGA STAFI AKADEMIK DHE VLERESIMI | MESIMDHENIES

Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér cilésiné e informacionit, ligjérimit nga stafi akademik né
programin tuaj té studimit




Gatishméria e stafit akademik pér pérkrahje (gjaté
orarit té punés, ose népérmjet komunikimit
elektronik)

12.9% 5.7%

36.9%

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré

Fig. 24

Afér 80% e studentéve té intervistuar pohojné gatishmériné e stafit akademik pér té pérkrahur
studentét né zhvillimin e tyre. Edhe pse pak mbi 20% e respondentéve e vlerésojné
gatishmériné pér pérkrahje me noté negative, mund té konstatohet qé IAL-té kané staf
akademik té motivuar mjaftueshém pér pérkrahjen e studentéve né zhvillimin e tyre

profesional.

Diskutimi i detyrave (eseve, seminareve, punimeve)
dhe provimeve

1.9% 10.3%

"

= shumé keq =keq =kénagshém =miré = shumé miré

Fig. 25
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Afér 90% e studentéve té intervistuar pohojné se diskutimi i detyrave, seminareve, eseve e
punimeve me stafin akademik éshté né nivel té kénagshém, né pjesén mé té madhe té miré
dhe mbi 25% shumé té miré. Pak mbi 10% e respondentéve e vlerésojné keq keté proces. Duket

se ka njé staf té motivuar dhe té gatshém pér pérkrahje té studentéve.

Ju lutem, jepni mendimin tuaj né lidhje me vlerésimin e léndéve (kurseve)/ programit té
studimit nga studentét

Informacione té mjaftueshme mbi vlerésimin e
rezultateve (gjaté secilit provim-vlerésim)

11.4% 6.4%

T om

34.1%

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré

Fig. 26
Afér 80% e studentéve té intervistuar pohojné kané informacione té mjaftueshme né lidhje me

vlerésimin e rezultateve.

Pérfshirja e studentéve né njé shkallé mé té gjeré né
pérgatitje pér vlerésime/akreditim té programeve

6.5%

o

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré




Fig. 27
Mé shumé se gjysma e studentéve té intervistuar pohojné se pérfshirja e studentéve né

pérgatitje pér vlerésim/akreditim té programeve éshté né njé shkallé mé té gjeré. Megjithaté
mbi 40% e konsiderojné nivelin e pérfshirjes si t& dobét apo shumé té dobét. Megjithatg,
ekziston njé korrektési solide dhe konsistencé substanciale né mes té programit dhe vlerésimit

pa paragjykuar cilésiné e programeve.

VIIl. PERKRAHIJE PER MOBILITET - QENDRIM STUDIMOR JASHTE VENDIT

Jepni mendimin tuaj rreth mundésive dhe pérkrahjes sé universitetit ose kolegjit tuaj pér té

studiuar jashté vendit

A vérehet interesi i universitetit/kolegjit ndaj
programeve té pérbashkéta me universitete jashté
vendit

8.0%
7.6%

=

26.5%
36.7%

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 28

Mé shumé se gjysma e studentéve té intervistuar konsiderojné qé IAL-ja, ku ata studiojné ka
interesim té ulét pér programet e pérbashkéta me universitetet jashté vendit. 26,5%
konsiderojné qé ka vetém pjesérisht interesim dhe diku rreth 15% konsiderojné qé

bashképunimi éshté i mjaftueshém dhe shumé i miré.




Mbéshtetje dhe késhillime nga universiteti pér studime
jashté vendit

10.7% 4%

>\ o

\

= aspak =pak =pjes€risht = mjaftueshém = shumé
Fig. 29

Pyetjes nése ka mbéshtetje dhe késhillime pér studime jashté vendit, 63% e studentéve
vlerésojné me pak dhe aspak. Té pjesshme i konsiderojné 22.9% e sudentéve dhe mé pak se

15% konsiderojné qé kané késhillime dhe mbéshtetje té mjaftueshme.

Mbéshtetje pér gjetjen e intershipeve/praktikave té
punés jashté vendit

6.1% 3.4%

20.5% \ 45.6%

= aspak ®=pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 30
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Pyetjes nése ka mbéshtetje pér gjetjen e internshipeve jashté vendit, rreth 70% e studentéve
vlerésojné me pak dhe aspak. Té pjesshme i konsiderojné 20.5% e sudentéve dhe mé pak se

10% konsiderojné qé kané késhillime dhe mbéshtetje té mjaftueshme.

Ofrohen léndé/program né gjuhén angleze?

10.3%

26.1% 24.1%

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 31

Me programet gé ofrohen |éndé/programe né gjuhén angleze rreth 50% e studentéve té
intervistuar jané té pakénaqur. Né pérgjithési, vérehet njé mungesé e dukshme e mobilitetit,
bashképunimit me institucione jashté vendit, transferit té kredive dhe shkémbimeve
ndérkombétare. Njohje e rezultateve té arritura gjaté periudhés sé studimit jashté vendit éshté

po ashtu njé sfidé e IAL-ve.

IX. SALLAT-AMFITEATROT-KLASAT

Ju lutem, jepni mendimin tuaj rreth sallave té ligjératave dhe ushtrimeve té disponueshme
pér mésimdhénie.




Proporcioni i numrit té vendeve né raport me numrin
aktual té studentéve

10.4%

-IS.I‘V

= shumé keq =keq =kénagshém = miré = shumé miré

Fig.32

Disponueshméria e sallave té ligjératave dhe ushtrimeve pér mésimdhénie vlerésohet si e

kénagshme nga 32% e studentéve. Rreth 40% e studentéve pohojné se situata me hapésirat

fizike éshté e miré dhe shumé e miré.

Kushtet teknike
9.6%

= shumé keq =keq =kEénagshém = miré = shumé miré

Fig.33

Né pérgjithési kushtet teknike dhe hapésira éshté éshté vlerésuar si e miré dhe solide.




X. BIBLIOTEKA/SALLA LEXIMI

Ju lutem, jepni mendimin tuaj rreth bibliotekés/bibliotekave té disponueshme né
universitetin/kolegjin tuaj

Gjendet literatura e nevojshme pér studimet tuaja

6.1%

18.0% ‘ 22.6%

22.2%

= shumé keq =keq = kénaqshém = miré = shumé miré

Fig. 34

Gjysma e studentéve pohojné se u mungon literatura adekuate pér studimet e tyre.

Qasje né libra dhe revista akademike

5.8%

= shumé keq =keq =k&énagshém = miré = shumé miré

Fig. 35




Mbi 55% e sudentéve vlerésojné se kané véshtirési né revista dhe libra akademike.

Qasje né revistat elektronike

6.6%

9.7%
“ 29.1%

= shumé keq =keq =kénagshém =miré = shumé miré

Fig. 36

Mbi 55% e studentéve deklarojné se mungojné dukshém shérbimet pérkrahése pér studime

dhe gasja né burime shkencore.

XI. INFRASTRUKTURA E IT-SE DHE E-LEARNING (TE MESUARIT ONLINE)

Ju lutem, jepni opinionin tuaj rreth IT-ve dhe pajisjeve kompjuterike pér studentét kur
mésimi elektronik ofrohet né studimet tuaja. Si i gaseni/Si i pérdorni shérbimet online?




Pajisje dhe qasje e pakufizuar e mjeteve
audiovizuale/DVD té nevojshme pér programin e
studimit

2.9 6.2%
. ()

17.4% \' 40.5%

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré

Fig. 37

Afro 70% e studentéve deklarojné se kané probleme me pajisje dhe qasje té pakufizuar né

mjete audiovizuale/DVD té nevojshme pér programin e studimit.

Mbéshtetje pér mésimin dhe mésimdhénien nga
shérbimet online

9.3%

P | TN

263 25.5% r
. (]

= shumé keq =keq =kénaqshém =miré = shumé miré

Fig. 38




Afro gjysma e studentéve té intervistuar pohojné se u mungon mbéshtetje pér mésimin dhe

mésimdhénie nga shérbimet online.

Mbéshtetja pér pérdoruesit dhe pér studimin e
pavarur (psh.platformat mésimore online)

7.3%

21.0%

= shumé keq =keq =kénagshém =miré = shumé miré

Fig. 39

Digjitalizimi, e-learning (e-brary) jané té kufizuara ose mungojné né térési. Afro gjysma e

studentéve té intervistuar pohojné se u mungojné platformat dhe shérbimet online té IAL-ve.

Xil. KLIMA E STUDIMIT

Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té klimés sociale né
universitetin/kolegjin tuaj




Kontakti dhe bashképunimi me studenté té tjeré

3.4%

12.5% '13.7%

= shumé keq =keq =kénagshém = miré = shumé miré

Fig. 42

Aspektet e komunikimit ndérmjet sudentéve dhe té klimés sociale né IAL nga mbi 80% e

studentéve vlerésohen si té kénagéshme dhe shumé té mira.

Marrédhénia midis studentéve dhe stafit akademik

3.1%

14.3% " 12.0%
35.5% 35.1%

= shumé keq =keq = kénaqshém = miré = shumé miré

Fig. 43
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Aspektet e komunikimit ndérmjet studentéve dhe stafit akademik né IAL nga mbi 80% e

studentéve vlerésohen si té kénagéshme dhe shumé té mira.
Cili éshté mendimi juaj i pérgjithshém mbi mésimdhénien dhe eksperiencén e mésimnxénies

né fushén tuaj té studimit né institucionin tuaj?

A do t'ia rekomandonit kété institucion dhe program
ndonjé té aférmit tuaj?

9.5%
L

37.6%

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 44

Pyetjes se a do t'ia rekomandonin kété institucion dhe program ndonjé té aférmi, sudentét

shfagen pjesérisht té kénaqur rreth 37% dhe po aq té pakénaqur me IAL-né ku studiojné.

Vetém 25% e tyre jané plotésisht té kénaqur.




Nése do t’ju duhet té zgjidhni pérséri a do té zgjidhnit sérish
programin tuaj té studimit dhe institucionin aktual pér heré té
dyté?

5.0%

27.5%‘

| m

= Do ta zgjidhja té njéjtin program studimi dhe universitetin pérséri
m Do té zgjidhja té njéjtin program por né njé universitet tjetér
Do té zgjidhja njé program tjetér studimi
= Nuk do té shkoja né universitet pérséri
Fig. 45
Mé shumé sé 60% e studentéve jané té pakénaqur me universitetin dhe/apo drejtimin. Vérehet

nje mungesé pérspektive pér punésim dhe pér té ardhmén.

XIIl. ASPEKTE TE RENDESISHME TE STUDIMIT

Sa té réndésishme jané pér ju personalisht aspektet e méposhtme té programit té studimit?

Lidhja e kursit/programit me tregun i punés

6.9%

\ 27.9% ’/

= aspak =pak = pjesérisht = mjaftueshém = shumé




Fig. 46

Afro 30% e studentéve konsiderojné gé lidhja e kursit/programit me tregun e punés éshté e
pjesshme, mbi 40% konsiderojné se éshté e mjaftueshme dhe shumé e miré, por megjithaté njé

e treta e respondentéve deklarohet se kjo lidhje ekziston pak ose aspak.

Mundési té mira punésimi pas pérfundimit té
studimeve

7.2% 23.8%

. 20.7%

= aspak =pak = pjes€risht = mjaftueshém = shumé

Fig. 49

Mbi 40% e studentéve deklarojné se nuk kané mundési té mira punésimi pas pérfundimit té

studimeve.




XIV. STATISTIKA - INFORMACIONE DEMOGRAFIKE

A ka qené Institucioni i Arsimit té Larté aktual
zgjedhja juaj e paré?

=Po =Jo

Fig. 53

Pyetjes nése ka gené Institucioni aktual i arsimit té larté zgjedhja e tyre e paré 30% thoné jo,
ge lé pér té kuptuar se ky kontigjent vjen kryesisht nga universitetet private dhe kéta studenté

kané njé relacion paraprak me Universitetin publik.

5.1.1 Reflektim mbi gjetjet e hulumtimit

Hulumtimi po tregon, edhe pse né rrethana té volitshme ligjore dhe me gjithé infrastrukturén
pércjellése, stimulim korrekt financiar té profesoriatit - cilésia mezi po e kalon mesataren.
Pa pasur géllim té lidhjes kauzale, buxhet - cilési, mund té jeté njé indikator, por nuk éshté

géllimi i kétij studimi.

TIK - ofron shumé mundési, por IAL-ve u mungon shfrytézimi i kétij resursi pér krijimin e

platformave qé studentéve do t'ju jep gasje né E-BRARY / E-learning, por edhe té Universiteteve
partnere. IAL - calojné né digjitalizim dhe gasjen e studentéve pértej literaturés themelore qé ju
jep profesori dhe kjo mbetet njé ¢éshtje problematike.

Studenti nuk arrin te informacioni né mungesé té njé sistemi té té dhénave - informacioneve,
pra éshté dicka e fragmentuar. Sistemi ende funksionon me PAPER BASED DOCUMENT apo

Information.
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-Sa i pérket shfrytézimit té burimeve té informacionit né gjuhé té huaj, ose duhet té fugizohet
politika e gjuhéve té huaja né shkolla t¢ mesme dhe universitete, ose duhet té fuqizohet
politika e pérkthimeve. Por prioritet dhe politiké e géndrueshme éshté fuqizimi i mésimit té

gjuhéve té huaja.

IAL - ende nuk jané /nuk po ia dalin té ndérmarrin nisma dhe projekte té hulumtimit dhe

zhvillimit né bashképunim me industri dhe as nisma té pérbashkéta ndéruniversitare pér té
promovuar dhe nxitur zhvillimin ekonomik dhe social té shogérisé ku veprojné. Mungon
pérgjegjésia sociale e ndérmarrjeve, té cilat nganjéheré mjaftohen me projekte humanitare dhe
solidariteti, mungon vetédija ku kontributin né arsim dhe shkencé nuk e shohim si pérgjegjési té
tyre dhe si nevojé pér zhvillim té tyre dhe té shogérisé.

Kjo do té mundésonte aktivizimin dhe pérfshirjen e studentéve né projekte hulumtuese dhe
zhvillimore (hartim-implementim) né té miré té shkencés, teknologjisé dhe té ekonomisé.

Po ashtu, IAL-et nuk e kané idené e qasjes né Industriné 4.0, as né aplikimin e SMART
specializations, por as si gendra inovative dhe hulumtuese pér té shperndaré kompetencat
profesionale dhe hulumtuese né shérbim té niveleve mé té uléta arsimore apo edhe ekonomisé
dhe industrisé. Ky éshté njé rast i humbur pér té ndérlidhur dijen-studimin me nevojat e
ekonomisé dhe shogérisé.

Cilésia né AL nuk éshté géllim mé vete, por duhet té shihet né kontekst mé té gjeré té imazhit
té vendit, shogérisé, zhvillimit dhe inovacionit. Pra cilésia éshté njé lloj brendi pér shoqgérité e

zhvilluara.

Kriteri i matjes sé cilésisé sé arsimit té larté nuk duhet té jeté punésimi klasik, por sa % e té
rinjve krijojné mundési vetépunésimi dhe ndérmarrésie me premisa inovative duke penetruar

né tregje té reja.

Gara né mes té IAL-ve duhet té jeté se cilin treg po e synojné studentét e tyre, prandaj gjetjet e

kétij hulumtimi, né rend té paré i hyjné né pérdorim IAL-ve si njé referencé e matur.




5.2 Krahasimi rezultateve sipas rasteve té studimit - Interpretimi i gjetjeve

Si¢ u tha né fillim té kétij kapitulli se géllimi i kétij hulumtimi éshté qé pérmes metodés
kuantitative dhe kualitative té hulumtimit té verifikojmé nivelin e administrimit dhe menaxhimit
té cilésisé sé arsimit té larté né Kosové edhe sipas perceptimit té studentéve. Megé hulumtimi
éshté béré me respondenté té katér IAL-ve, rrijedhimisht kemi béré edhe krostabulimin e

gjetjeve (krygézimi dhe krahasimi e tabelave).

Pér arsye té volumit té madh té tyre dhe hapésirés megjithaté té limituar, gjaté krahasimit jemi
fokusuar né rezultatet me reprezentative né kuadér té 14 fushave dhe me nga njé ose dy

mostra té pyetjeve kryesore. Né vijim éshté paraqitur krahasimi i gjetjeve.

I & II. SITUATA E PERGJITHSHME E STUDIMIT

Duke pérdorur njé perspektivé té pérgjithshme: cila éshté pérshtypja juaj e pérgjithshme pér
situatén e arsimit té larté né fushén tuaj té studimit, né insitucionin tuaj té arsimit té larté?

53.7%

46.7% 44.0%
43.39

40.0%

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti Hasan
Prizrenit Prishtina

®shumé keq ®keq ™kénagshém ®miré ™ shumé miré

Fig. 54

IIl. PROGRAMI | STUDIMIT- MESIMDHENIA E OFRUAR
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4. Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té mésimdhénies té ofruara né

programin tuaj té studimit

Orientimi ndérkombétar i mésimdhénies

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Bshumékeq Mkeq ®kénagshém Mmiré ™ shumé miré

Fig. 55
Orientimi ndérkombétar i mésimdhénies vlerésohet si i miré nga 33,3% e sudentéve né

Universitetin e Prizrenit deri né 27.6% né FAMA, ndérsa me shumé miré vlerésojné 31.5% né
Universitetin e Prizrenit dhe nén 12% né universitetet e tjera. Né pérgjithési kané vlera té
barabarta té gjitha IAL-té, vérehet njé pérceptim mé pozitiv né Universitetin e Prizrenit. Né

pérgjithési orientimi ndérkombétar i IAL-ve |é pér té déshiruar, pa marré parasysh né procesin e

akreditimit té programeve ato paraqesin silabuse komplet kompatibile me universitete té

zgjedhura kryesisht evropiane.

Pérfshirje e profesoréve té ftuar né mésimdhénie ( nga jashté fakultetit tuaj)




29.6%
99, 267%  26.7%

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti Hasan
Prizrenit Prishtina

Bshumé keq Mkeq ®kénagshém Mmiré ™ shumé miré

Fig. 56

Né pérgjithési pérfshirje e profesoréve té ftuar né mésimdhénie nga jashté fakulteti nuk éshté
inkurajuese. Vérehet gé Kolegjet private edhe pse supozohet gé kané mundési financiare dhe

procedurale nuk demonstrojné pérfshirje té theksuar té profesoréve té ftuar.

35. Ju lutem, tregoni aftésiné dhe cilésiné né mésimdhénie té profesoréve tuaj

Cilésia e mésimdhénies

53.3%

Universiteti 1 FAMA Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

®shumé keq ®keq ™kénagshém ®miré ™ shumé miré




Fig. 57

Aftésia né mésimdhénie dhe cilésia e mésimdhénies vlerésohet nga 60% si i kénagshém, miré

dhe shumé miré. Vérehet njé entuziazém tek Universiteti i Prizrenit si institucioni mé i ri nga

institucionet né fokus.
7. Ju lutem tregoni materialet qé pérdoren nga profesorét tuaj

Né cfaré gjuhe jané materialet?

100.0%

Universiteti 1

Universiteti
Prizrenit

Hasan Prishtina

B Shqip ™ Anglisht ®Gjermanisht ™ Serbisht

Fig. 58

Studentét pohojné se literatura dhe materialet e pérdorura pér mésimdhénie jané pothuajse té
gjitha né gjuhén shqipe nga 84-100%. Njé pérgindje e vogél né gjuhén angleze me maksimum

12% né AAB dhe né gjuhén gjermane 1.6% né UP deri 2.0% né AAB.

IV. ORIENTIMI | KERKIMIT SHKENCOR DHE INTEGRIMI ME PRAKTIKEN

8. Ju lutem jepni mendimin tuaj mbi mundésité e pérfshirjes né praktiké apo intership

(psh. praktiké pune ose punésim sezonal)




Programi i studimit ofron njohuri pér praktikén profesionale, (p.sh népérmjet punésimit,
projekteve etj)

36.9%
33.1%

3%

14.5% [ '14.5%
9% 9%

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Baspak Mpak ®pjesérisht BMmjaftueshém ™ shumé

Fig. 59

Studentét deklarohen mbi mundésité e pérfshirjes né puné praktike apo intership si pjesérisht
té pérfshiré né pjesén mé té madhe né té gjitha IAL-té. Pak dhe aspak té pérfshiré konsiderohen

kryesisht studentét e UP-sé, AAB dhe FAMA me vlerésimin.

V. ORGANIZIMI | STUDIMEVE

10. Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té organizimit té studimeve dhe

metodat e vlerésimit.

Qasja né klasa (jo pritje ose mbivendosje oraresh)




Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti Hasan
Prizrenit Prishtina

Bshumékeq Mkeq ™kénagshém Mmiré ™ shumé miré

Fig. 62

Kétu shihet qarté pérparésia e IAL-ve private sa i pérket infrastrukturés fizike né raport me ato

publike.

Korrektési né vlerésimin e provimeve

Universiteti 1 AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Bshumékeq Mkeq ™kénagshém Mmiré ™ shumé miré

Fig.63
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Né raport me korrektésiné né vlerésimin e provimeve IAL-té private dhe publike kané rezultate
té péraférta. Dallon mé pak Universiteti i Prishtinés dhe éshté brenda té priturave tona, duke

pasur parasysh kriteret pak ca mé tradicionale té vlerésimit.

VI. PERGATITJA PER TREGUN E PUNES

11. Ju lutem, jepni mendimin tuaj mbi ményrén se si universiteti/ kolegji juaj promovon

lidhjen midis profesionit dhe tregut té punés né studimet tuaja

Ndihmon né gjetjen e njé pune pas diplomimit (zyra e karrierés né universitet)
47.2%

43.3% 44.0%

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

maspak M®pak ®pjesérisht Mmjaftueshém ™ shumé

Fig. 64

Pyetjes se a ndihmon IAL-ja né gjetjen e njé pune pas diplomimit (zyra e karrierés né
universitet), pothuajse té gjitha IAL-té e kané té paarritshme kété detyré dhe gé té gjitha né

masén né mes té 60-80% té pérgjigjeve jané negative.

Njohurité/aftésité profesionale pérputhen me tregun e punés




222% 22.2%

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Maspak Mpak ®pjes€risht Bmjaftueshém ™ shumé

Fig. 65

Ndjesia e studentéve té intervistuar, lidhur me njohurité/aftésité profesionale dhe pérputhjen e
tyre me tregun e punés, rezulton mjaft e pérafért né katér IAL-té. Nga 38.9% deri né 44.9% e

respondentéve konsiderojné qé njohurité/aftésité e tyre profesionale, vetém pjesérisht

pérputhen me tregun e punés. Nga 3.7% deri né 14.3% konsiderojné qé njohurité/aftésité

profesionale té tyre nuk pérputhen (aspak) me tregun e punés dhe me fare pak jané nga 18.4%
deri né 30% té studentéve. Vérehet njé lloj optimizmi te studentét e IAL-ve publike, té cilét
njohurité/aftésité profesionale i konsiderojné si té mjaftueshme deri né masén 24.2%. Shumé

té sigurt jané vetém nga 8% deri né 13% e studentéve.

Ofron njohuri né gjuhét e huaja




Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

maspak M®pak ®pjesérisht Mmjaftueshém ™ shumé

Fig. 66
Ndjesia e studentéve té intervistuar, lidhur me njohurité/aftésité profesionale dhe pérputhjen e

tyre me tregun e punés, rezulton mjaft e pérafért né katér IAL-té. Nga 38.9% deri né 44.9% e

respondentéve konsiderojné qé njohurité/aftésité e tyre profesionale, vetém pjesérisht

pérputhen me tregun e punés. Nga 3.7% deri né 14.3% konsiderojné gé njohurité/aftésité

profesionale té tyre nuk pérputhen (aspak) me tregun e punés dhe me fare pak jané nga 18.4%
deri né 30% té studentéve. Vérehet njé lloj optimizmi te studentét e IAL-ve publike, té cilét
njohurité/aftésité profesionale i konsiderojné si té mjaftueshme deri né masén 24.2%. Shumé

té sigurt jané vetém nga 8% deri né 13% e studentéve.




Ofron njohuri kompjuterike/ digjitale
56.7%

Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

HMaspak Mpak ®pjes€risht Bmjaftueshém ™ shumé

Fig. 67

Kjo fushé duket njé problem i madh dhe larg arritieve mesatare nga té gjitha IAL-té e
hulumtuara dhe guditérisht IAL-té publike rezultojné mé miré se ato private, kurse ndérlidhja

me tregun e punés éshté pothuajse inekzistente.

VII. PERKRAHJA NGA STAFI AKADEMIK DHE VLERESIMI | MESIMDHENIES
12.Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér cilésiné e informacionit, ligjérimit nga stafi akademik né

programin tuaj té studimit

Pérfshirja e studentéve né njé shkallé mé té gjeré né pérgatitje pér vlerésime/akreditim té
programeve




Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Bshumékeq Mkeq ®kénagshém Mmiré ™ shumé miré

Fig. 68

Duket se ka njé staf t& motivuar dhe té gatshém pér pérkrahje té studentéve; ekziston njé
korrektési solide dhe konsistencé substanciale né mes té programit dhe vlerésimit pa

paragjykuar cilésiné e programeve. Mirépo pérfshirja e studentéve né njé shkallé mé té gjeré né

pérgatitje pér vlerésime dhe akreditim té programeve pothuajse né té gjitha institucionet duket

e paarritshme dhe ka hapésiré pér pérmirésim té dukshém.

VIIl. PERKRAHJE PER MOBILITET - QENDRIM STUDIMOR JASHTE VENDIT
14. Jepni mendimin tuaj rreth mundésive dhe pérkrahjes sé universitetit ose kolegjit tuaj pér

té studiuar jashté vendit

A vérehet interesi i universitetit/kolegjit ndaj programeve té pérbashkéta me universitete
jashté vendit




Universiteti 1 FAMA AAB Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Waspak Mpak W®pjes€risht Mmjaftueshém ™ shumé

Fig. 69

Kétu vérehet njé mungesé e dukshme e mobilitetit, bashképunimit me jashté, transferit dhe
shkémbimeve ndérkombétare dhe mungesé mbéshtetje dhe késhillime nga té gjitha IAL-té pér

studime jashté vendit.

Mbéshtetje pér gjetjen e intershipeve/praktikave té punés jashté vendit
66.7%

Universiteti 1 FAMA Universiteti
Prizrenit Hasan Prishtina

Maspak Mpak ®pjes€risht Mmjaftueshém ™ shumé




Fig. 70

Edhe né kété rast nuk ka dallim té madh né mes té IAL-ve publike dhe private dhe qé té gjitha

ngecin dukshém né gjetjen e intershipeve/praktikave té punés jashté vendit.

Ofrohen Iéndé/programe né gjuhén angleze ?

44.0%

0.0<'
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Maspak Mpak ®pjes€risht Mmjaftueshém ™ shumé

Fig. 71

IAL- publike kané njé epérsi té theksuar né raport me ato private, edhe pse edhe ato nuk éshté

se géndrojné shumé lart né kété piké.

IX. SALLAT- AMFITEATROT-KLASAT

15. Ju lutem, jepni mendimin tuaj rreth sallave té ligjératave dhe ushtrimeve té

disponueshme pér mésimdhénie.
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B Shumé miré

Kushtet teknike dhe hapésira éshté vlerésuar miré dhe solide né pérgjithési, mirépo IAL-té

private jané dukshém mé miré né kété aspekt.

X. BIBLI

OTEKA/SALLA LEXIMI

16. Ju lutem, jepni mendimin tuaj rreth bibliotekés/bibliotekave té disponueshme né

universitetin/kolegjin tuaj

Gjendet literatura e nevojshme pér studimet tuaja
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Fig. 73

Mungojné dukshém shérbimet pérkrahése pér studime dhe qgasja né burime shkencore né té
gjitha IAL-té, nuk gjendet literatura e nevojshme pér studime dhe gasje e kufizuar né libra dhe
revista akademike dhe njéri nga IAL-té private (AAB) duket se ka njé avancim né raport me té

tjerat.

XI. INFRASTRUKTURA E IT-sé DHE E-LEARNING-UT (TE MESUARIT ONLINE)

17. Ju lutem, jepni opinionin tuaj rreth IT-sé dhe pajisjeve kompjuterike pér studentét kur

mésimi elektronik ofrohet né studimet tuaja. Si u qaseni/Si i pérdorni shérbimet online?
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Mbéshtetja pér pérdoruesit dhe pér studimin e pavarur (psh.platformat mésimore online)

Universiteti 1
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Bshumé keq Mkeq

41.4%
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kénaqshém M miré ™ shumé miré

Digjitalizimi, e-learning (e-brary) jané té kufizuara ose mungojné pothuajse né térési me pak ose

fare mbéshtetje pér mésimin dhe mésimdhénien nga shérbimet online, pa asnjé program té

mésimit nga distanca apo sistemin telematik té studimeve. Cuditérisht IAL-té private mbesin

mbrapa atyre publike.

XIl. KLIMA E STUDIMIT

18. Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té klimés sociale né

universitetin/kolegjin tuaj

Nése do t’'ju duhet té zgjidhni pérséri, a do té zgjidhnit sérish programin tuaj té studimit dhe

institucionin aktual pér heré té dyté?
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Fig. 78
Vérehet njé skepticizém né té gjitha rastet dhe si duket kétu gjen shprehje mungesa e

késhillimit dhe orientimit né karrieré né fazat e méhershme té shkollimit, apo edhe pér shkak té

mungesés sé pérspektivés sé punésimit pérmes programeve aktuale.

X11l. ASPEKTE TE RENDESISHME TE STUDIMIT

21. Sa té réndésishme jané pér ju personalisht aspektet e méposhtme té programit té

studimit?

Lidhja e kursit/programit me tregun i punés
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Fig. 79

Kétu duket sé studentét e IAL-ve private i japin mé shumé réndési kétij aspekti edhe pse ka njé

skepticizém dhe paqartési.

XIV. STATISTIKA - INFORMACIONE DEMOGRAFIKE
22. Tani déshirojmé t'ju pyesim pér disa informacione demografike shtesé.

Keni gené mé paré té regjistruar né njé Institucion tjetér té Arsimit té Larté?

87.3% 88.2%
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Fig. 80

Kétu kemi njé dallim substancial né mes té IAL-ve private dhe publike, ku si duket studentét

adresé té paré pér studim i kané IAL-té publike dhe né pamundési pér t'u regjistruar vazhdojné

studimet né IAL-té private.




5.3 Analiza e hulumtimit té mekanizmave dhe politikave pér sigurimin e cilésisé

5.3.1 Sfidat pér menaxhimin efektiv té cilésisé sipas ekspertévé té AL

Sic éshté shpjeguar edhe té kapitulli pér metodologjiné e aplikuar né kuadér té kétij
hulumtimi, mendimi i ekspertéve té arsimit pérbén njé shtyllé té réndésishme té
formulimit té mendimit profesional dhe analitik. Intervista éshté realizuar me 7 eksperté té
arsimit (2 femra, 5 meshkuj) pérmes teknikés sé grupit focus-it: profesoré, ish-kryetaré dhe
anétaré té Késhillit Shtetéroré té Cilésisé nga Agjencia e Akreditimit (bordi dhe ekzekutivi),
prorektoré, dekané, drejtoré té departamentit té AL-ve né MASHT dhe eksperté té jashtém.
Pérzgjedhja e tyre éshté béré duke u bazuar né pérvojén dhe kontributin e tyre gé i kané
dhéné arsimit té larté né Kosové gé nga paslufta e deri tani edhe si drejtues ose ish-

drejtues té IAL-ve apo hartues dhe zbatues té politikave arsimore.

Pyetjes se cilat kané gené sfidat kryesore né menaxhimin e cilésisé sé AL-ve né Kosové

nga paslufta e deri mé tani, ekspertét mendojné se sfidat kryesore kané qené:

e Ripértritja nga démtimi i shkaktuar gjaté kohés sé luftés (1989-1999) né kohén kur AL ka

punuar jashté objekteve té destinuara pér kété géllim.

Rikthimi i téré sistemit té arsimit né Kosové né rrjedhat normale dhe rindértimi i tij pas

njé periudhe té gjaté té funksionimit si sistem paralel né rrethana té jashtézakonshme.

Zénia e hapit té zhvillimit dhe reformimit té AL-sé né Kosové me até né Evropé dhe

pérgatitja joadekuate me sfidat e reja té AL-sé.

Reformimi i AL-sé né frymén e Deklaratés sé Bolonjés dhe zhvillimi e promovimi i njé
kulture té cilésisé gé do ta bénte AL té Kosovés pjesé té hapésirés evropiane té arsimit

té larté.
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Implementimi i reformave té promovuara né kuadér té procesit té Bolonjés nén kushte

té presionit pér mé shumé vende studimi, por edhe pér mé shumé programe studimore.

Menaxhimi dhe kontrolli i numrit té institucionave private té AL-s&, qé lulézuan shpejt

né periudhén e pasluftés.

Pas njé periudhe té gjaté me vetém njé Institucion té arsimit té larté (Universiteti i
Prishtinés) né Kosové, njé sfidé tjetér ka gené edhe paragitja e BPrAL e mé voné edhe

rritja e numrit té institucioneve publike té arsimit té larté.

Né kéto rrethana, éshté zhvilluar procesi aspak i lehté i themelimit dhe konsolidimit té
strukturave dhe mekanizmave té sigurimit té cilésisé brenda institucioneve té arsimit té

larté si dhe atyre té vlerésimit té jashtém.

Sfida tjetér, menjéheré pas lufte, AL-né kané filluar ta administrojné / menaxhojné té

politizuarit dhe té diplomuarit jashté objekteve, duke zéné edhe pozita akademike.

Gjetja e njé modeli té miré té politikave geveritare pér zhvillimin e indikatoréve té

matshém té cilésisé pér Institucionet e Arsimit té Larté né Kosové qé do té ishte kriter

pér financimin e IAL-ve nga MASHT-i dhe Qeveria.

Mbajtja e njé kontinuiteti né proceset dhe procedurat e zhvillimit té cilésisé né AL.

Rishikimi dhe harmonizimi i programeve té studimit konform nevojave té tregut.

Por ¢faré jané mundésité sipas ekspertéve pér adresimin adekuat té kétyre sfidave né té

ardhmén? Ekspertét mendojné se:
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Mundésité pér adresimin e kétyre sfidave né té ardhmen jané té mira, por kérkojné
pérkushtim nga té gjitha palét e involvuara, duke filluar nga MASHT-i, AKA-ja, IAL-té

publike dhe private si dhe partnerét ndérkombétaré.

Ndoshta edhe procesi i integrimeve evropiane do t'i obligonte akterét politiké té
Kosovés gé Arsimin e Larté ta béjné prioritet shtetéror, dhe késhtu domodoshmérisht
do té ngritej edhe cilésia e shumépritur.

Pérmes shfrytézimit adekuat té strukturave té themeluara mé herét dhe pércjelljes sé
trendit té zhvillimeve dhe praktikave té mira né Hapésirén Evropiane té Arsimit té

Larteé.

Rishikimi dhe harmonizimi i programeve konform nevojave té tregut dhe ndérlidhja mé

e miré me ekonominé dhe industriné.

Pérkushtimi adekuat i stafit té& AL-sé si dhe fokusimi i tyre né promovimin e punés sé

pavarur, duke kultivuar dhe promovuar punén e pavarur né sektorin privat.

Stimulimi dhe mbéshtetja materiale dhe logjistike nga Qeveria.

Ndryshime rrénjésore né strukturat menaxhuese, té kontrollit dhe té llogaridhénies.

Lidhur me c¢éshtjen se a jané hartuar nga geveria politika adekuate arsimore pér té

pérmirésuar menaxhimin e cilésisé sé AL-sé? - Cilat jané rezultatet pozitive dhe cilat jané ato

negative té kétyre politikave té AL-sé? - Ekspertét kané mendim té unifikuar dhe shprehen si

né vijim:
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Politikat geveritare pér zhvillimin, ngritjien dhe menaxhimin e cilésisé né Arsimin e Larté
kané gené té pjesérishme. Kéto politika jané hartuar edhe me pérkrahjen e partneréve
ndérkombétaré dhe si té tilla kané synuar gé me hapa té shpejté té béjné konsolidimin e
mekanizmave pér vlerésim dhe kontroll té cilésisé dhe aplikimin e standardeve adekuate

dhe praktikave té mira. Ka munguar veprimi pér zbatim.

Ka pasur disa pérpjekje té geverisé pér té hartuar politika adekuate arsimore, por pér

arsye té ndryshme nuk kané treguar rezultatet e pritura! Né pérgjithési mund té thuhet
se si rezultat i kétyre politikave sot kemi IAL-té publike qé gjithnjé e mé shumé po

humbin peshén, réndésiné dhe hapésirén né AL té Kosovés.

Si rezultat pozitiv e shohin pérkrahjen e reformave sipas Deklaratés sé Bolonjés dhe
zhvillimit té legjislacionit té AL-sé né kété frymé, ku béné pjesé edhe themelimi dhe
funksionalizimi i Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim dhe fillimi i procesit té akreditimit
té IAL-ve né Kosové. Me kéto zhvillime fillon edhe zhvillimi i njé sistemi pér vlerésimin e

jashtém dhe té brendshém té cilésisé sé AL-sé.

Rezultate pozitive mund té konsiderohen ato gé kané té béjné me organizimin dhe
strukturimin adekuat té institucioneve té arsimit té larté si dhe té sektorit té arsimit té
larté né pérgjithési. Rezultate konkrete jané edhe themelimi dhe konsolidimi i
strukturave pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé si dhe anétarésimi i AKA-sé né struktura

pérkatése evropiane.

Rezultatet negative sipas ekspertéve té AL-sé konsiderohen: mungesa e pérkushtimit té

Qeverisé dhe MASHT-it pér té zhvilluar arsim cilésor né vend.

Ndérhyrjet politike né punén dhe pavarésiné e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim dhe

né pavarésiné universiteteve publike.
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Institucione private té Arsimit té Larté profitabile né vend qé té jané jofitimprurése, ato
pérkundrazi i kemi IAL-té private (fitimprurése-biznese), té cilat pér cdo dité e mé

shumé po e gllabérojné hapésirén e AL-sé (té pa merituar) né Kosové.

Mungesa e kontinuitetit té proceseve pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé nga

MASHT-i.

Disa nga rrethanat e pafavorshme té krijuara né proces e sipér, té cilat mund té
konsiderohen edhe si “efekte anésore”, kané qené edhe ndikimi i tregut té arsimit té
larté nga vendet fginje, té cilat kané gené né faza té ndryshme ( mé té vonuar sesa ne)

té konsolidimit té kétyre mekanizmave.

Buxhet jo i mjaftueshém pér té zhvilluar sistem té miré té zhvillimit dhe menaxhimit té

cilésisé né IAL-té publike.
Njé rezultat negativ né raport me strukturat pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé, ka gené

pérjashtimi i AKA-sé nga mekanizmat né nivel evropian (EQAR).

Sa i pérket dokumenteve strategjike té AL-sé, legjislacionit dhe rolin e tyre né implementimin e

politikave pér pérmirésimin e cilésisé sé AL-sé, si dhe a kané gené adekuate dhe sa jané

zbatuar né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé AL-sé ?- ekspertét pajtohen se ngecja mé e

madhe ka té béjé me zbatimin e tyre dhe adresimi né ményré teknike i reformave dhe jo si njé

frymé qgé sjellé ndryshime pozitive. Mé detajisht shprehen se:

e Dokumentet strategjike té AL-sé kané qgené mé shumé teknike sesa praktike;

implementimi i tyre né té shumtén e rasteve ka déshtuar.
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Dokumetet strategjike (qé gati gjithmoné jané pérgatitur me ndihmén e institucioneve
té huaja), shpeshheré edhe kané gené adekuate dhe né harmoni me nevojat e vendit,
por fatkegésisht nuk jané zbatuar né funksion té pérmirésimit té AL-sé (shpeshheré pér
arsye té papérgjegjshmérisé sé akteréve lokalé ose gendroré). Prandaj implementimi i

pjesshshém ose asimetrik i tyre ka gené shgetésim i vazhdueshém.

Né mungesé té implementimit té ploté dhe promovimit té tyre, roli i tyre né reformén e

AL-sé ka pasur influencé minore.

Hapa té réndésishém jané béré né pérmirésimin e cilésisé sé programeve té studimit,
aplikimit té metodave bashkékohore té mésimdhénies, pérmirésimi i shérbimeve pér

studenté etj., derisa ngecje e theksuar mund té konstatohet né “komunikimin” e

mangét me tregun e punés dhe ish-student/me alumni (pér té marré njé feedback).

Legjislacioni (Ligji pér Arsimin e Larté) éshté zhvilluar né frymén e reformave sipas
Deklaratés sé Bolonjés, mirépo né shumé c¢éshtje mbetet i paqarté dhe interpretohet

sipas rastit.

Ligji pér AL-té né Kosové ka ndikuar pjesérisht né pérmirésimin e cilésisé né arsimin e

larté.

Ndérsa ku béhét fjalé pérkrahjen e BE-sé dhe sa jané té pérshtatshme programet e BE-sé (p.sh.
Tempus) pér pérkrahjen e sistemit arsimor té Kosovés - me theks né pérmirésimin e cilésisé sé
AL-sé. Pastaj se a jané kuptuar sa duhet kéto programe nga akterét lokalé dhe a kané gené né
gjendje akterét evropiané té formulojné programe komplekse pér t'iu pérshtatur kontekstit dhe

kapacitetit lokal?- ekspertét kané mendime té diversifikuara dhe shprehen se:

e Programet e BE-sé pér pérkrahjen e AL-sé né Kosové kané gené dhe mbesin shumé té

réndésishme pér zhvillimin e AL-sé né Kosové. Né periudhén qé po vlerésohet, jané
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implementuar shumé programe pér zhvillimin e kurrikulave né partneritet me
universitetet nga Evropa dhe rajoni, jané implementuar programe “Tempus” pér
zhvillimin e udhézuesve dhe proceseve pér sigurimin e brendshém té cilésisé né IAL-té
publike dhe private né Kosové. Jané zhvilluar programe qé nxisin zhvillimin e hulumtimit
shkencor (programet PhD), éshté pérkrahur themelimi i AKA-sé dhe zhvillimi i
kapaciteteve.

Kéto programe jo gjithémoné jané pérkrahur nga IAL-té, pér shkak té mungesés sé
kapaciteteve pér t'i zhvilluar projektet dhe absorbuar fondet. Njékohésisht duhet té

ceket se ka munguar edhe pérpjekja dhe interesimi i njé pjese té stafit akademik té IAL-

ve pér té aplikuar né kéto programe, por edhe mbéshtetja institucionale (nga veté IAL).

Sa u pérket veté programeve té ofruara nga partnerét evropiané, ato né té shumtén e
rasteve kané gené né pérputhje me nevojat e AL-sé né Kosové, por ka pasur edhe raste
kur kané qgené té ngutshme, pa pérgatitje paraprake si dhe ka ndodhur qé té keté
pérputhje té madhe né mes té programeve té ofruara nga akteré té ndryshém né té

njéjtén kohé.

Programet e BE-sg, kryesisht kané gené té disenjuara né formé té pérshtatshme pér té
pérkrahur sistemin arsimor té Kosovés. Né vecanti, programet TEMPUS kané
“shoqgéruar” né kontinuitet ngritjen e sistemit pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté

né Kosove.

Té kuptuarit e réndésisé sé kétyre programeve dhe shkalla e pjesémarrjes né to, ka
pérjetuar ngritje- rénie népér vite dhe até né varési nga strukturat udhéheqgése né nivel
nacional dhe até té institucioneve té arsimit té larté, pra, né faza té caktuara, duke patur
njé gasje adekuate té strukturave menaxheriale, kéto programe jané shfrytézuar né

ményrén dhe nivelin e duhur duke béré hapa té réndésishém pérpara né proces.
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Njéri nga ekspertét mendon se BE-ja aplikon programe standarde dhe gé nuk jané shfrytézuar

sa duhet nga vendorét dhe ndané kété mendim:

e Programet e BE-sé (jané programe standarde qé aplikohen gjithandej né shtetet e BE-

sé), kané gené dhe jané té pérshtatshme, por fatkeqgésisht rrallé heré jané shrytézuar
mjaftueshem nga IAL-té dhe shumé rrallé heré kané treguar zhvillim té géndrueshém
pér institucionin pas pérfundimit té investimeve (shpeshheré vetém pér arsye té

papérgjegjshmérisé sé akteréve vendimmarrés).

Programet evropiane zakonisht jané béré né bashképunim me stafin lokal dhe bazuar né
nevojat e vendit, mirépo akterét vendimmarrés shpeshheré nuk kané treguar interes té

mjaftueshem pér implementimin dhe futjen e tyre si programe inegrale té IAL.

Kurse njé ekspert mendon krejtésisht ndryshe duke potencuar se programet e BE-se nuk kané
gené né harmoni me nevojat vendore dhe nuk kané gené té géndrueshme duke shtjelluar

argumentimin e tij si né vijim:

Programet e propozuara shpesh nuk kané gené konform nevojave vendore.

Projektet e pérzgjedhura nga MASHT-i dhe té aprovuara nga BE-ja kané pasur jetégjatési
ag sa ka zgjatur investimi dhe zgjatja e projektit. Vazhdimésia e shumicés sé kétyre
projekteve, kur jané bartur te vendorét, né mungesé té mbéshtetjes materiale dhe

promovuese, thuajse kané pérfunduar.

Kéto programe, si gjaté implementimit e madje edhe me voné shpesh jané identifikuar
si projekte té individéve té caktuar dhe me ndérrimin e menaxhmentit nuk kané pasur

vazhdimési.

Po ashtu, mungesa e vazhdimésisé sé implementimit strategjik té programeve prioritare

nga menaxhmenti paraprak e ka démtuar dukshém pérmirésimin e cilésisé né AL.




Cili éshté mendimi i ekspertéve pér rolin dhe réndésiné e donatoréve bilateralé (nga shtete té

caktuara) né funksion té zhvillimit dhe zbatimit té programeve dhe politikave pér pérmirésimin
e cilésisé?. Shumica prej tyre e vlerésojné lart rolin dhe réndésiné e donatoréve, duke

potencur ndikimin e madhe té tyre né reformimin e sistemit arsimor. Ata mendojné se:

e Shumé prej kétyre programeve kané qené kruciale pér zhvillimin e politikave dhe
sistemeve pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit té larté né Kosové. Duhet patjetér té
ceket roli i Austrisé né pérkrahjen e programeve pér pérmirésimin e cilésisé né AL né

Kosoveé.

Roli i donatoréve ka gené shumé i réndésishém né faza té caktuara té zhvillimeve.
Krahas mjeteve té dedikuara, donatorét kané gené té pérfshiré edhe né procesin e
identifikimit té nevojave dhe artikulimit té masave gé duhen ndérmarré. Né kété
kontekst, né fushén e arsimit té larté, vlen té theksohen projektet e pérkrahura nga
Austria qé kané ndikuar shumé né ngritjen e kapaciteteve né fushén e sigurimit té

cilésisé dhe jo vetém.

Nga ana tjetér, roli dhe efikasiteti i pérkrahjes sé donatoréve ka gené i ndikuar edhe nga

angazhimi i institucioneve té Kosovés. Koordinimi i miré i donatoréve ka gené dhe éshté

i nevojshém (nganjéheré ka munguar) qé té adresohen mé miré nevojat.

Njéri nga ekspertét ndan njé mendim ndryshe dhe pohon si né vijim:

e Mendoj sé kéto donacione kané ndihmuar individ ose institucione te vecanta, por nuk

kané pasur ndonjé ndikim té réndésishém né pérmirésimin e cilésisé né AL.

Kur kemi té béjmé me harmonizimin e programeve té studimit me kérkesat e tregut té punés

(ekonomisé dhe industrisé), té gjithé ekspertét jané skeptiké. Ata konfirmojné gjetjet e
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hulumtimit duke u pajtuar se kemi njé shpérputhje t& madhe té kérkesave me ofertén, gjé qé

vé né dyshim cilésiné e programeve studimore, por edhe pamjaftueshmériné e té dhénave té

plota nga tregu i punés. Ata mendojné se:

Té dhénat jané fragmentare dhe té pamjaftueshme pér té sjellé konkludime té tilla.

Nga ana tjetér, né pérgjigjje ndaj trendeve aktuale, nevojitet njé analizé gé nuk
kufizohet vetém né kérkesat e tregut kosovar, por edhe mé gjeré. Duke marré né
konsiderim zhvillimet aktuale, éshté e nevojshme gé studentét, por edhe institucionet e
arsimit té larté dhe Qeveria, t'i marrin né konsiderim té dhénat nga analiza e tregut té

punés né njé shkallé mé té gjeré.

Programet e studimit pér fushat e rregulluara profesionale (mjekési, stomatologji,

farmaci, vetering, infermieri, etj.) deri diku i pérshtaten tregut té punés, kurse
programet e tjera mé shumé kané pérmbajtje teorike akademike sesa zhvillim té
njohurive dhe shkathtésive pér nevojat e tregut té€ punés. Mungesa e zhvillimit mé té
larté ekonomik dhe tregut jo té rregulluar té punés ka ndikuar né kété gjendje. Kétu
ndikon edhe mospérfshirja e partneréve nga industria dhe biznesi-punédhénésve né

hartimin e kurrikulave gé do té pérshtateshin me nevojat e tregut té punés.

Prandaj mund té konkludohet se programet e studimit nuk jané té harmonizuara me
kérkesat e tregut né Kosové edhe pér ktéo arsye:

Né Kosové nuk kemi té dhéna té besueshme statistikore rreth nevojave té tregut té
punés dhe nuk ekziston bashképunim i mjaftueshém né mes té IAL-ve dhe tregut té

punés né Kosove.

Po ashtu, hiperproduksioni i kuadrove intelektuale vendore tejkalon mundésité e

kapaciteteve vendore pér punésim, si né sektorin publik, ashtu edhe né sektorin privat.




151

Ndérsa pyetjes se a kané arritur BPrPAL qé té pérmirésojné performancén e tyre né raport me

menaxhimin e cilésisé dhe cilét jané shembujt konkreté? - Ekspertét e kané relativisht té

véshtiré té gjéjné shembuj konkreté dhe jané mé retoriké, por edhe té shkurtér né pérgjigje,

duke kérkuar pérgjegjési mé té madhe nga IAL-té dhe pohojné:

Pjesérisht. Mendoj se Institucionet e Arsimit té Larté né Kosové, si ato publike edhe ato
private, ende nuk e kané té qarté se pérgjegjésia pér sigurimin e cilésisé éshté
pérgjegjési e tyre. Ato jané té obliguara gé né interes té studentéve dhe té té gjitha
paléve té tjera, duke pérfshiré edhe geveriné si financuese, té ofrojné arsim cilésor gé
mundéson zhvillimin e njé qytetari té ndérgjegjshém dhe té gatshém pér tregun e
punés.

Njé shembull i miré i pérmirésimit té performancés sé menaxhimit té cilésisé mund té
mirret rritja e numrit té publikimeve shkencore né Universitetin e Prishtinés né kéto dy

vitet e fundit.

Krahas pérgjigjeve né pyetjet analitike, ekspertét japin njé varg rekomandimesh, por edhe né

formé deklaratash. Pyetjes se cka rekomandoni pér té pérmirésuar AL-né né pérgjithési dhe

menaxhimin e cilésisé sé AL-sé né veganti? - ata rekomandojné:

Théné né ményrén mé té pérmbledhur, cilésia né arsimin e larté nuk do té duhej té

thjeshtohet deri né até masé sa té nénkuptojé vetém njé program studimi té shkruar

miré (njé botékuptim, i cili éshté mjaft i shpeshté), por njé kompleks i komponentéve te

té cilat mbizotéron suksesi dhe performanca e té diplomuarve né tregun e punés né njé

shkallé té gjeré.

Rekomandojné pérkushtim maksimal té IAL-ve pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisg,
si dhe pérkrahje nga Qeveria dhe MASHT-i pér té gjitha proceset gé kané té béjné me

sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé.
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Pérfshirja me e madhe e studentéve né proceset e menaxhimit té cilésisé éshté e

domosdoshme.

Njéra prej mundésive do té ishte gé IAL-té t'i marrin (adaptojné) programet e studimit
nga shtetet e BE-s€, sepse kéto shtete, né njérén ané i pércjellin parametrat e tregut té
punés dhe né anén tjetér programet e BE-sé u ofrojné studentéve dhe té diplomuarve
tané akses mé té lehté né vazhdimin e studimeve si edhe né tregun e punés né shtetet e

BE-sé.

Promovimin dhe mbéshtetjen e individéve/profesionistéve té déshmuar pozitivé me

integritet té larté profesional, vlera pozitive dhe me guxim reformues e intelektual.

Pérzgjedhja e menaxheréve té AL-ve té bazohet né programe e assesi pérmes influencés

politike dhe influencave té tjera gé pér bazé nuk kané cilésiné.

Rekomandim tjetér éshté gé té mos lejohen improvizime kozmetike té kétyre proceseve

né BPrAL por ato té jené konkrete dhe té matshme.

Duhen promovuar dhe mbéshtetur profesionistét e pérgatitur me ide dhe vlera pozitive
dhe reformatore, personat e déshmuar, pa marré parasysh pérkatésité politike-partiake.
Politikat aktuale nuk promovojné kuadro cilésore, profesionale dhe me aftési pozitive

reformuese.

Si pérfundim né pyetjén pér ndonjé sugjerim dhe késhillé gé mund té mos jeté pérfshiré né

kuadér té pyetjeve, ata japin kéto sugjerime:

Njé temé qé patjetér duhet té pérfshihet éshté informimi i publikut pér cilésiné

dhe menaxhimin e saj né IAL né Kosové qé do té ndikonte né rritien e




besueshmeérisé né IAL si dhe né rritjen e transparencés dhe konkurrencés né mes

té IAL-ve.

Té organizohen mé shumeé takime dhe tryeza té rrumbullakéta pér proceset e sigurimit

dhe menaxhimit té cilésisé me té gjitha palét e interesuara;

Té gjinden méyra se si té motivohet stafi akademik i IAL-ve pér ngritjen e cilésisé;

Té fugizohet roli i vlerésimeve interne/eksterne té stafit té& AL-sé né ngritjen e cilésisé;

Té fugizohet roli i regulloreve té IAL-ve pér zgjedhjen/avancimin e stafit akademik;

Té rritet pérgjegjésia dhe llogaridhénia (personale) e stafit akademik té IAL-ve né

ngritjen e cilésisé;

Té pérfshihet implementimi i nevojave té tregut né programet studimore té AlL-ve;

Mbeéshtetja dhe promovimi i personave té dokumentuar pér cilési dhe me pérgjegjési, jo

vetém nga rangu vendor, por edhe nga ai ndérkombétar;

Pérzgjedhja e stafit menaxherial dhe edukativ né AL, té bazohet né programe cilésore né

konkurrencé té barabarté;

Organizimi i trajnimeve konkrete dhe gjithépérfshirja e stafit akademik;

Té mos eksperimentohet me sisteme te reja dhe té padéshmuara né sistemin edukativ.

Ndérsa pér fund kané shtruar edhe njé pyetje apo dilemé se: a duhen favorizuar té

doktoruarit né BE me IAL?




5.3.2 Sfidat pér menaxhimin e cilésisé sipas Koordinatoréve pér Sigurimin e Cilésisé té IAL-ve

Né intervistat e realizuara me Koordinatoré pér Sigurimin e Cilésisé né kuadér té IAL-ve
publike dhe private del né pah se ekzistojné shumé elemente té pérbashkéta formale sa i

pérket sigurimit té cilésisé.

Né njérén apo ményrén tjetér vérehet se kriteret dhe mekanizmat pér sigurimin e cilésisé né
kuadér té IAL-ve kryesisht jané té ndérlidhura me kriteret dhe kérkesat e AKA-sé pér SC dhe vijné
si rezultat i ndikimit té sigurimit té jashtém té cilésisé dhe jo si kérkesé dhe nevojé e brendshme

e lAL-ve.

Ekzistojné ngjashméri, por edhe dallime sa i pérket sfidave, procedurave dhe ményrés sé

menaxhimit té cilésisé né kuadér té institucioneve pérkatése.

Sfidat kryesore né menaxhimin e cilésisé né IAL-té private konsiderohen:

Pérmbushja e kritereve formale pér akreditim;

Pérgendrimi i madh i energjisé dhe burimeve té institucionit pér pérmbushjen e
kritereve té AKA-sg;

Ndryshimi i shpeshté i legjislacionit nga ana e MASHT-it dhe AKA-sé dhe koha e shkurtér
pér implementimin e tyre;

Dallimet dhe diskriminimi i sektorit privat né raport me sektorin publik;

Pérceptimi se sigurimi i cilésisé éshté proces i lidhur direkt me procesin e akreditimit,

dhe jo gé procesi i sigurimit té cilésisé duhet té jeté proces i rregullt dhe normal i punés

sé pérditshme té institucionit.

Ndérsa sfidat kryesore né IAL publike konsiderohen:

- Pérshtatja trendeve te reja sipas standardeve té Bolonjés;

- Akreditimi i paré institucional né vitin 2008;




- Reformimii kurrikulave, duke filluar té pércaktohen edhe rezultatet e té nxénit.

Lidhur me procedurat e shkruara pér sigurimin e cilésisé ( pér vlerésimin dhe
monitorimin e studentéve) IAL-té kané béré njé avancim né kété drejtim, duke hartuar
rregullore ku parashihen proceset e sigurimit té cilésisé, té cilat nuk lidhen vetém me vlerésimin
dhe monitorimin e studentéve, mirépo pérfshijné edhe kurrikulat, vlerésimin e stafit nga ana e
studentéve, vlerésimin e brendshém pér akreditim dhe raporte té rezultateve té pérgjithshme.
Vlen té theksohet se IAL-té private duket se prijné sa i pérket hartimit té kétyre dokumenteve,
por gé né raport me vlerésimin e studentéve si IAL private edhe ato publike bazohen kryesisht
né metodat e vlerésimit té pérshkruara né kurrikulat pérkatése, té cilat dallojné nga njéri
program te tjetri apo edhe prej njérit kurs né tjetrin. Standardizimi i silabuseve ka ndikuar né
pérmirésim té procesit té vlerésimit , por gé ka nevojé pér zhvillim té métejmé.

Gjaté diskutimit me koordinatorét pér SC té IAL-private jané prezentuar disa rregullore né nivel
té institucionit pér procedurat e sigurimit té cilésisé, duke filluar nga Strategjia Zhvillimore, e
cila ka té pérfshiré njé kapitull pér sigurimin e cilésisé, pastaj Udhézuesin pér Sigurimin e
Cilésisé, Rregulloret pér Studime Bachelor dhe Master, planet vjetore dhe semestrale né té cilat
parashihen proceset e sigurimit té cilésisé, té cilat nuk lidhen vetém me vlerésimin dhe
monitorimin e studentéve, mirépo mé shumé pérfshijné:

- Standardizimin, monitorimin dhe implementimit e silabuseve

- Vlerésimin e brendshém pér akreditim

- Monitorimin e suksesit té studentéve

Edhe Universiteti i Prishtinés si IAL mé i madhi né vend ka procedura té shkruara pér sigurimin e
cilésisé té pérmbledhura né Rregulloren pér Sigurim té Cilésisé, por pér dallim nga ato private
njésit akademike jané pérgjegjése pér SC né raport me vlerésimin dhe monitorimin e
studentéve.

Pér shembull né rastin e kolegjit AAB dhe UP-sé, rregulloret jané té publikuara né ueb-faget e

tyre ( AAB-sé® dhe UP?).

? https://aab-edu.net/en/about-aab/policies-and-regulations/
3 www.uni-pr.edu
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E pérbashkéta negative e té dy formave té IAL-ve ( private dhe publike) éshté mungesa e
evidencés sé pérqindjes mesatare té kalueshmérisé sé studentéve né njé afat té provimeve

(gjaté pesé viteve té fundit).

Né té dy rastet IAL-té nuk kané statistika, gjé qé ndikon negativisht né procesin e

pErmirésimit té cilésisé sé vlerésimit dhe monitorimit té studentéve.

Ngjajshém si mé lart kemi té béjmé edhe me procedurat e shkruara pér vlerésimin e stafit
mésimdhénés ku ekzistojné rregullore né nivel té institucionit pér procedurat e sigurimit té
cilésisé. Ndér té tjera, merren pér bazé edhe planet vjetore dhe semestrale né té cilat
parashihen proceset e sigurimit té cilésisé qé pérfshijné edhe standardizimin, monitorimin dhe
implementimin té silabuseve.
IAL-té private ( né kété rast AAB) né kuadér té vlerésimit té punés sé stafit béjné edhe:
- Monitorimin e platformés online — pérkatésisht monitorimi i punés sé stafit akademik pér sa
i pérket publikimit té& materialeve elektronike né platformat online;
Pjesémarrja népér takime javore me staf akademik té organizuar nga dekani;
Vlerésimi i brendshém pér akreditim;
Trajnime dhe aftésime pér kolegét né fushén e kurrikulés, metodologjisé sé mésimdhénies,
etj.
Vlerésimet e stafit akademik nga studentét, vlerésimet pér administratén dhe shérbimet
studentore pas pérfundimit té semestrit;
- Hartimi i raporteve semestrale pas pérfundimit té semestrit.
Vlerésimet e studentéve pér staf, |éndét pérkatése dhe administratén jané vlerésime online
‘anonime’ nga studentét dhe organizohen dy heré brenda vitit akademik.
Céshtje mjaft e hapur mbetet ményra dhe pérmbaijtja e vlerésimit té studentéve pér stafin ku
mé tepér matet kénagshméria e studentéve me performancén e profesoréve sesa vlerésimi i

bazuar né kritere dhe parametra té qarta lidhur me pérmbajtjen dhe cilésiné e studimeve.

IAL-té publike kané procedura standarde té vlerésimit té stafit mésimdhénés, ku kéto i ka té

pérfshira né rregulloren pér sigurim té cilésisé dhe pér shfrytézim té rezultateve té vlerésimit.
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Edhe né kété rast éshté i paraparé vlerésimi gé béhet nga ana e studentéve pér profesoré, por

nuk ka njé evidencé pér pércjellje té rezultateve té vlerésimit.

Pyetjes se si keni arritur ta mbikéqyrni punén e stafit akademik né realizimin e kritereve

té cilésisé né institucionin tuaj?

IAL-private potencojné se pérpos pyetésoréve té studentéve, njé mekanizém tjetér gé shérben
pér vlerésim té stafit éshté hartimi i raporteve semestrale nga dekanét. Pas pérfundimit té ¢do
semestri, secili fakultet éshté i obliguar gé té hartojé njé raport semestral té fakultetit né té
cilén raportohet mbarévajtja e procesit mésimor, pérkatésisht raportohet se a ka pasur oré té
humbura, arsyetimet né lidhje me orét e humbura, numri i zévendésimeve qé jané béré pér
orét e humbura, té dhéna né lidhje me vijueshmériné e studentéve, numri i publikimeve té
stafit né portalin E-profesor dhe né fund raporti i suksesit né té cilin shkruhet pérgindja e

kalueshmérisé né tri afatet e provimeve qgershorit, shtatorit dhe néntorit.

Duhet té potencohet se kjo evidencé pér pérgindjen e kalueshmérisé né tri afatet e provimeve
nuk éshté paragqitur nga asnjéri institucion dhe si duket éshté vetém njé dispozité e shkruar,

por gé té paktén nuk éshté prezentuar dhe as nuk éshté publike.

Ndérsa tek IAL-té publike procesi i mbikéqyrjes sé punés té stafit akademik éshté proces i
decentralizuar ku pérgjegjés éshté menaxhmenti i njésisé akademike pérkatése. Cdo njési
akademike ka né strukturén e vet organizative dekanin dhe prodekanét, té cilét jané pérgjegjés
pér mbikéqyrje dhe gé i raportojné menaxhmentit té univeristetit pér progresin apo problemet
e hasura gjaté mbarévajtjes sé procesit mésimor. Menaxhmenti i universitetit né bashképunim
me menaxhmentét e njésive akademike béjné vlerésimet e stafit akademik né baza semestrale.
Né bazé té vlerésimeve béhet edhe monitorimi i performancés sé mésimdhénésve gjaté

procesit mésimor.

Nuk ka ndonjé evidencé se ku pérfundojné efektet e kétyre vierésimeve dhe as cilat jané

saksionet apo benefitet e kétyre vierésimeve pér stafin.

Késhillat profesionale gé zyrat pér zhvillim akademik (ZZhA- pér sigurim té cilésisé) ua

ofrojné profesoréve/ligjéruesve dhe asistentéve né funksion té pérmirésimit té cilésisé ka pér
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géllim t'u ndihmojé dhe té pérkrahé institucionin né sigurimin e cilésisé dhe akreditimin
institucional té programeve té studimit. Né kété kontekst ZZhA e IAL-ve publike pérmes
Koordinatoréve pér Zhvillim Akademik béjné shpérndarjen e informatave gé ndérlidhen me
procesin e sigurimit té cilésisé dhe té akreditimit. Né kuadér té késaj, ZZhA ofron késhilla lidhur
me standardet e cilésisé, pérpilimit té rezultateve té té nxénit, llogaritja e ECTS kredive, njohja e

kredive nga mobilitetet, pérpilimi i raporteve té vetévlerésimit, et;j.

Zyrat pér zhvillim akademik té IAL-ve private theksojné se nuk ka késhilla profesionale pér
sigurim té cilésisé, mirépo secilit profesor i kérkohet gé té pérmbushin detyrat dhe
pérgjegjésité e tyre sipas kontratés sé punés. Nése gjaté monitorimit té tyre, apo nése né castin
kur njé profesor merr pérgindje té ulét nga vlerésimi i pérgjithshém i studentéve apo merr
komente negative nga studentét, dekanati i fakultetit pérkatés né bashképunim me prorektorin
pér céshtje mésimore sigurohet gé té adresojé vérejtjet te profesori pérkatés, dhe mé pastaj té
vendoset se si té procedohet tutje. Stafit akademik i kérkohet qé té harmonizojné silabuset e
tyre, té implementojné me saktési silabusin e tyre ashtu si¢c éshté dorézuar pér akreditim, té
pérdorin E-Service dhe té publikojné ligjératat e tyre pér studenté, té béjné té paktén njé
publikim shkencor brenda njé vitit akademik, t& marrin pjesé né projekte dhe konferenca
vendore dhe ndérkombétare si dhe té pérfshijné studentét né kéto projekte dhe aktivitete té

tjera me interes pér ta.

Pyetjes se cilat jané kérkesat nga stafi lidhur me procedurat pér sigurimin e cilésisé,

ZZhA té IAL-ve publike thoné se kérkesat e stafit pér procedurat e sigurimit té cilésisé

ndérlidhen me informatat e nevojshme pér proces té akreditimit; shpérndarja e oréve dhe
ECTS-ve pér angazhim té studentéve gjaté studimeve; informata mbi mekanizmat e cilésisé;

informata mbi rezultatet e té nxénit et;.

Kur béhet fjalé pér zhvillimin profesional dhe trajnime pér stafin akademik né Iémin e
vlerésimit dhe sigurimit té cilésisé IAL-té nuk ofrojné evidencé apo raport pér kété. IAL-té
private né kété rast AAB potencon se organizon trajnime pér stafin akademik né baza vjetore qé

pérfshijné kéto fusha: sigurimin e cilésisé (gjitha komponentét e saj), metodat e mésimdhénies,
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metodat e vlerésimit pér studenté, metodologjiné e punimeve shkencore dhe publikimin e tyre

né revista ndérkombétare et;.

Kurse IAL-té publike pérgjigjen se né fillim té implementimit té standardeve té cilésisé né vitin
2009 kané ofruar trajnime mé té shpeshta té organizuara gjithashtu edhe me eksperté
ndérkombétaré. Tani zyra éshté e hapur pérmes koordinatoréve pér zhvillim akademik qé né
baza edhe ditore té ofrojné késhilla pér stafin akademik sa i pérket ¢éshtjeve qé ndérlidhen me
sigurim té cilésisé. Por nuk prezentojné ndonjé plan apo déshmi té trajnimit té stafit gjaté

viteve té fundit.

Pyetjes se a po e luan si duhet rolin e vet Agjencia e Kosovés pér Akreditim né
menaxhimin e sigurimit té cilésisé, institucionet private dhe publike té Al-sé dallojné né

mendime.

Pérderisa IAL-té publike shprehen se deri tani AKA-ja ka pasur rol shumé té réndésishém né
ngritjen e cilésisé, IAL-té private mendojné se AKA-ja nuk éshté duke kryer rolin e saj, pér shkak
té disa ndryshimeve gé kané ndodhur né menaxhment dhe se ende démi i shkaktuar nuk éshté
rikuperuar plotésisht. Pérpos vlerésimit me eksperté né kété vit dhe térheqgjes sé disa
vendimeve pér akreditim né bazé té vlerésimit té stafit akademik, AKA-ja nuk ka béré asnjé

veprim né drejtim té monitorimit, nuk ka rritur resurset e saj njerézore dhe nuk ka investuar né

fusha té tjera qé jané té nevojshme pér funksionimin e Agjencisé. Sipas tyre né vitin e fundit,

AKA-ja ka shképutur komunikimin me IAL-té, gé jané palét kryesore té interesit pér procesin e
akreditimit, dhe né kété ményré palét gjithnjé e mé pak po jané té informuara pér procesin e
vendimmarrjes sé AKA-sé. Pér mua, nuk mjafton bérja e procesit té akreditimit transparent
pérmes mediave dhe shogérisé civile, sepse transparenca fillimisht fillon me IAL-té. Vendimet e

akreditimit i afektojné IAL-té fillimisht dhe pastaj shoqériné e gjeré.

Mendimi i IAL-ve pér kriteret dhe standardet pér akreditim qé ka vendosur AKA-ja né dy

vitet e fundit, dallojné né gasje, por jo edhe né pérmbajltje.

Kolegjet private mendojné se pas vitit té paré té implementimit té tyre, éshté e nevojshme gé

AKA-ja té béjé njé tryezé diskutimi me té gjithé IAL-té dhe ekspertét ndérkombétaré té
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akreditimit té pérfshiré né procesin e akreditimit pér té vlerésuar nése té gjitha standardet dhe
udhézuesit kané gené té pérshtatshém pér sistemin toné té sigurimit té cilésisé. Ato mendojné
se disa standarde duhet té rishikohen, disa té largohen dhe disa té tjera té shtohen, mirépo i
gjithé ky proces duhet té béhet né bazé té njé procesi té miréfillté vlerésimi dhe me

pjesémarrije té gjeré té té gjithé akteréve.

Sipas tyre kriteret nuk jané shumé té ashpra, vetém disa prej tyre jané mé inovative pér
sistemin toné té sigurimit té cilésisé, mirépo né asnjé ményré ato nuk mund té ndikojné

negativisht né vlerésimin e pérgjithshém pér njé institucion.

Pérfundimisht, mendojné se Manuali i ri i AKA-sé, sé bashku me shtojcat e tij, éshté njé
dokument gjithépérfshirés i miréfillté, i cili i éshté dashur AKA-sé vite mé paré dhe si i tillé

duhet té vazhdojé té implementohet.

IAL-té publike mendojné se kéto standarde jané vazhdim i standardeve paraprake dhe nuk jané
kérkesa té reja, pér shkak se ndérlidhen ngushté me European Standards and Guidelines(ESG)
dhe jané né linjé me kérkesat dhe standardet e procesit té Bolonjés. Andaj mendojné se AKA-ja
ka béré vetém ndryshimin e formave té Raporteve té Vetévlerésimit ndérsa né standard nuk ka
shumé ndryshim, pérve¢ SWOT analizave, té cilat jané vendosur pér secilén fushé té vlerésimit

né Raport té Vetévlerésimit té AKA-sé.

Né kuadér té intervistave jané kérkuar edhe rekomandimet tyre pér té ardhmen pér

pérmirésimin e cilésisé.

Rekomandimet kryesore jané:

e cdo institucion duhet té béjé pérpjekje té vazhdueshme gé sigurimi i cilésisé té mos jeté

njé proces formal, i cili fillon dhe pérfundon me procesin e akreditimit té kryer nga AKA-
ja, mirépo té jeté njé proces normal, i cili bén pjesé né planifikimin dhe menaxhimin
ditor té institucionit;

pérpos procesit té vlerésimit periodik té cilésisé, i cili ndodh me rastin e akreditimit,
institucionet duhet té prezentojné njé séré mekanizmash té tjeré, té cilat kané pér

synim té ndérgjegjésojné secilin pjesétar té komunitetit akademik brenda tyre pér
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pérgjegjésité dhe obligimet e tyre qé ata kané ndaj studentéve dhe procesit mésimor
akademik;

té mos vazhdohet me improvizim té sigurimit té cilésisé vetém pér té pérmbushur
kérkesat formale té AKA-sé, sepse atéheré nuk do té vérejmé asnjé progres né drejtim
té pérmirésimit té cilésisé té arsimit té larté,;

té zgjatet afati i akreditimit té programeve té studimit, e cila éshté 3 deri né 5 vjet, té
béhet deri né 8 vjet. Kjo pér shkak se né té shumtén e rasteve IAL-té shume shpesh po e
gjejné veten té humbura né proces té pérmbushjes sé standardeve formale, mirépo né
praktiké, pér shkak mospasjes hapésiré dhe kohé mbi reflektimin dhe analizén mbi
cilésiné gé ofron institucioni, ata po ¢alojné né pérmbushjen e standardeve reale té

cilésisé.

Sipas drejtorit aktual (ushtrues detyre) té AKA-s&, me gjithé pérpjekjet pér té fugizuar rolin
e AKA-sé, duke krijuar komisionin pér trajtimin e ankesave té |IAL-ve, gé pérbén pérmbushjen e
njé kriteri shumeé té réndésishém pér rivlerésim nga ENQA dhe EQAR, déshmon edhe rritjen e

transparencén dhe llogaridhénies sé AKA-sé, pérmes ofrimit té mundésive té paléve pér ankesé

ndaj vendimeve té KSHC-sé (UA Nr.15/2018, 2018), AKA-ja mbetet me kapacitete té kufizuara.

Mirépo, pérpos vlerésimit me eksperté né kété vit dhe térheqgjes sé disa vendimeve pér
akreditim né bazé té vlerésimit té stafit akademik, AKA-ja nuk ka béré asnjé veprim né drejtim
té monitorimit, nuk ka rritur resurset e saj njerézore dhe nuk ka investuar né fusha té tjera gé

jané té nevojshme pér funksionimin e Agjencisé.

Né vitin e fundit, AKA-ja jo vetém gé ka shképutur komunikimin me IAL-t&, gé jané palét
kryesore té interesit pér procesin e akreditimit, dhe né kété ményré palét gjithnjé e mé pak po
jané té informuara pér procesin e vendimmarrijes, por KSHC-ja pothuajse ka shképutuar

komunikimin edhe me stafin ekzekutiv dhe profesional té AKA-sé.

Kjo gjendje vazhdon edhe mé tutje dhe rreziku pér pérkegésim té métejmé té raporteve né mes
té KSHC-sé dhe komisionit pér ankesa éshté i larté.
Gjithnjé sipas drejtorit té AKA-sé, KSHC-ja né disa raste ka ndérmarré veprime dhe vendime té

paharmonizuara me kérkesat profesionale dhe se éshté mjaft e theksuar mungesa vullnetit té
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tyre pér té bashképunuar me stafin ekzekutiv dhe me IAL-té. Pastaj nxjerrja e kritereve té reja
teknike pér akreditim dhe mosinformimi me kohé dhe i sakté i IAL-ve do té rezultojé me
mosakreditim té shumicés sé IAL-ve, duke pérjashtuar deri né njé masé té caktuar Universitetin
e Prishtinés. Sipas tij rezulton se kjo situaté éshté shgetésuese.

Megjithaté, edhe sipas tij problematika e mungesés sé profilit pedagogjik e shkencor éshté
faktor thelbésor né ngecjet pér sigurimin e cilésisé. Prandaj, pér shkak té situatés sé theksuar
mésipér pérkatésisht mungesés e sé paku té tre pedagogéve me titull doktor shkence rreziku
pér mosriakreditim té IAL-ve mbetet prezent edhe pér njé kohé té gjaté.

Shgetésim tjetér mbetet, mosharmonizimi i programeve studimore né té gjitha nivelet me
nevojat e tregut té punés né vend e mé gjeré, si njéri ndér problemet mé serioze mé té cilat
ballafagohen institucionet arsimore private dhe publike universitare.

Problem tjetér jané programet e pérséritura dhe identike té IAL-ve. Né shumé raste IAL-té

publike dhe private kané arritur té akreditojné programe me formé dhe pérmbajtje té njéjta.

5.4 Diskutimi dhe vértetimi i hipotezave

Arsimi i Larté nuk ka njé referencé té garté né ndonjé strategji zhvillimore té vendit gé do té
pércaktonte géllimet dhe orientimet strategjike té dijes, kérkimit shkencor dhe zhvillimit. Nuk
ka njé referencé se ¢faré cilésie kérkohet nga ekonomia e vendit dhe rrjedhimisht referenca e
vetme pér cilésiné mbetet korniza evropiane e cilésisé, rangimet ndérkombétare etj.

Gjetjet nga hulumtimet dhe diskutimet me eksperté né kuadér té kétij projekti kérkimor i
vértetojné hipotezat e ngrituara nga autori.

Né vijim né ményré té pérmbledhur jané paragitur gjetjet kryesore gé e vértetojné secilén

hipotezé:

e H.1 Supozohet se hapja e pakontrolluar dhe stihike e shumé bartésve publiké dhe
privaté té AL-sé né njé periudhé té shkurtér kohore, pa pérgatitje té miré paraprake dhe

me resurse té kufizuara té stafit akademik ka ndikuar né rénien e cilésisé né arsimin e
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larté. Pra, masivizimi i bartésve té AL-sé né raport me cilésiné (kuantitet dhe jo

kualitet).
Nga hulumtimi i realizuar del se hiperprodhimi i kuadrove i mjegullon parametrat e cilésisg,
duke shkaktuar hiperproduksion té diplomave (kuantitet) dhe jo patjetér hiperproduksion té
dijeve ( kualitet). Pra, pér shkak té hapjes sé paplanifikuar miré té shumé IAL-ve, shogéria
sfidohet me hiperkualifikime né letér pérmes diplomave, ndérsa indikatorét e tregut té punés
tregojné deficit té dijeve dhe shkathtésive té nevojshme pér industriné dhe ekonominé ( rreth
10 mijé té papuné me diploma).
Dimensioni kuantitativ i akreditimit ( numrii profesoréve me PhD) né dém té dimensionit
kualitativ pa kapacitete pér vlerésim té thelluar dhe referime se cka éshté cilési pér kété
shoqéri, shembuj té tjeré multiplikimi i programe té akredituara né |émité gé prodhojné
hiperproduksion té kuadrove ( jurist, economist) dhe rrjedhimisht nxitje pér té béré
doktoratura né po té njéjtat fusha pér té pérgatitur kuadro té njéjta.
Rriedhimisht edhe nén-hipotezat e ngritura vértetohen ku shumica e ekspertéve té AL-sé
mendojné se mosgatishméria pér ndryshime e stafit té institucioneve bartése té arsimit té larté
ka ndikuar né performancén jo té miré dhe rénien e cilésisé.
Nga ajo qé u tha mé lart vértetohet edhe se themelimi i AKA-sé me gjithé pérpjekjet pér futjen
rregullsisé dhe ndaljen e ofertave jocilésore té IAL-ve, akreditimi i njé numri té madh té
programeve dhe institucioneve né njé hapésiré relativisht té kufizuar si pér nga numri i
popullsisé dhe asaj gjeografike, si duket ka ndikuar mé shumé né nxitjen e kuantitetit sesa né
menaxhimin real té cilésisé sipas parametrave ndérkombétaré.
Kjo déshmohet me rritjen e numrit té papunésuarve té diplomuar né IAL. Njé i diplomuar né
2010 dhe pa punuar asnjéheré né profesionin e tij, ¢cfaré éshté pritja gé ai/ajo mund té japé nga
profesioni i tij nése punésohet mé 2019, pra a jané té vlefshme né rrethana té reja dijet e
arritura njé dekadé mé herét, té cilat nuk jané aplikuar asnjéheré.

Nuk ekzistojné mekanizma pér riorientim dhe rikualifikim té té rinjve té diplomuar né AL pér té

pérditésuar dhe riorientuar kompetencat e tyre sipas kérkesave té tregut té punés dhe

nevojave té tyre pér té mésuarit gjaté gjithé jetés (LLL).
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Né diskursin publik pérmendet cilésia, por nuk ekziston njé forum né nivel vendi gé merret me
céshtjet e cilésisé sé AlL-ve.

Problem mbetet dizajnimi i programeve studimore qé ndértohen mbi bazén e
vendimeve té akomodimit té stafit akademik né dém té mekanizmave dhe Iéndéve zgjedhore
duke pamundésuar njé akumulim té ECTS né bazé té kurrikulava dhe programeve té studimit té
thurura sipas nevojés reale (tailor made curricula) té ekonomisé dhe industrisé.

Prandaj, politikat e geverisé pér menaxhimin e cilésisé né arsimin e larté nuk kané dhéné
rezultatet e duhura né ngritjen e cilésisé sé arsimit dhe besueshmérisé sé publikut né
komunitetin akademik dhe shkencor té vendit. Prandaj hulumtimi vérteton hipotezén né vijim:
e H.2 Mendohet se kéto politika nuk kané rezultuar me rritje té besueshmérisé sé publikut
dhe ekonomisé né resurset humane, duke mbetur edhe métej né shpérputhje me pritjet e
industrisé pér fugi punétore kualitative dhe me premisa inovative.
Né funksion té vértetimit té késaj hipoteze jané gjetjet qé déshmojné se nuk promovohet
mjaftueshém mobiliteti i studentéve dhe kualifikimi i tyre né fusha ndérdisiplinare as brenda té
njéjtit universitet e Iére mé ndérmjet IAL-ve brenda dhe jashté vendit.
Mungesa e prezencés sé universiteteve né kérkim dhe zhvillim, né nxitjen e ndérmarrjeve
hulumtuese e shkencore té profesoratit dhe studentéve, duke kufizuar pérditésimin e stafit
akademik dhe studentéve pér t'u béré pjesé e zgjidhjes sé problemeve té shogérisé dhe té
ndjekjes sé trendeve zhvillimore, duke 1éné analizat dhe hulumtimet né suaza té projekteve té
realizuara nga shogeéria civile.
Jané shumé té rralla praktikat e angazhimit té profesionistéve té fushave té ndryshme né
ndarjen e pérvojave té tyre me studentét dhe profesorét, jané raste té rralla kur profesorét
individualisht e béjné.

e H.3 Supozohet se politikat e ngutshme dhe pa pérgatitje té€ mjaftueshme, paqartésia

mosharmonizimi i miré i legjislacionit pér arsimin e larté dhe politizimi kané ndikuar né uljen

e cilésisé dhe mosrespektim té kritereve akademike dhe shkencore.
Universitetet nuk jané hapur dhe nuk ia kané dalé gé té atraktojné tregun né nivel rajonal e lére
mé até evropian, njé adresé konkrete mund té ishin edhe studentét tané né diasporé, té cilét

jané bilingualé ose multilingualé pér té kaluar njé semestér né universitetet tona dhe gé do té
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kishte géllime té shuméfishta prej mobilitetit e deri te kontributi né shkémbime akademike dhe
ruajtje té identitetit té tyre, por edhe sjelljes sé pérvojave té reja.

Né anén tjetér ftohen politikanét e ndryshém pér ligjérata, té cilét jodomosdoshmérisht jané
modeli i duhur i suksesit apo veprimit té tyre politik, duke mos pérjashtuar edhe politikanét
ndérkombétaré gé ftohen mé shumé pér marketing sesa pér té sjellé ndonjé vleré té shtuar.
Shembull tjetér éshté pérgatitja e pamjaftueshme e stafit akademik dhe politizimi i tyre gé né
shumicén e rasteve gjaté avancimit té tyre, nuk respektohen kriteret akademike dhe
shpeshheré as ato ligjore.

Gjaté regjistrimit té studimeve pavarésisht se nuk kérkohet njohja e gjuhés sé caktuar, ndérsa
né anén tjétér né shumeé raste literatura jepet térésisht né gjuhé té huaj.

Njé fakt tjetér i réndésishém éshté se mosanétarésimi i Kosovés né Procesin e Bolonjés ka
ndikuar negativisht né implementimin e reformave né arsimin e larté dhe né gasjen pa pengesa
né hapésirén evropiane té arsimit té larté. Edhe mungesa e kapaciteteve dhe e pérkrahjes sé
zyrés pér zhvillim akademik pér té aplikuar projekte ndérkombétare dhe mosshfrytézimii miré i
programeve té BE-sé pér arsim té larté ka ndikuar né uljen e impaktit té projekteve né rrjedhén
e reformave arsimore.

Megjithaté, nésé do té veconim ndonjé IAL-gé ka béré pérparim né renditjen ndérkométare,
atéheré padyshim Universiteti i Prishtinés mbetet lider i arsimit té larté jo vetém né Kosové, por

si duket edhe né téré hapésirén mbaréshqiptare té AL-sé.

Sipas Cybermetrics Lab, pjesé e Spanish National Research Council me seli né Madrid, né ueb

fagen e vet, ka pérditésuar listén e rangimit té IAL-ve (mbi 29.000 IAL) (Lab, 2019).

Bazuar né shénimet e Webometrics, shihet garté se Universiteti i Prishtinés éshté lider i arsimit
té larté shqip, i vlerésuar me dy kritere nga Webometrics: (i) Excellence — me 35% té peshés
totale, duke numéruar numrin e punimeve shkencore gjaté viteve 2013-2017 dhe (ii) Openess —
me 10% duke numéruar numrin e citimeve sipas Google Scholar, por qé ngec né Visibility.

Ndérsa nga IAL-té private, Kolegji AAB ka shénuar progresin mé té madh ndér vite (Lab, 2019).




KAPITULLI VI

6. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

6.1 Konkluzionet

(Legjislacioni, implikimet né praktiké, reflektime mbi menaxhimin dhe sigurimin e cilésisé)

6.1.1 Konkluzione té pérgjithshme:

Legjislacioni ose kuadri ligjor aktual nuk arrin té sigurojé dispozita dhe rregulla té qarta qé
i harmonizojné kriteret dhe parametrat funksionale e strukturore universitare me nevojat
akademike e kérkimore né kushtet e ndryshimeve té shpejta né shoqéri, shkencé,
ekonomi dhe né zhvillimin teknologjik, pérfshiré edhe ndryshimet né arsimin e larté.
Mungesa e rregullativés sé ploté statutare lidhur me ¢éshtjet akademike, kané kushtézuar
nxjerrjen e njé serie té instrumenteve nénligjore pér té mundésuar pérshtatjen dhe
zhvillimin institucional dhe funksional té IAL-ve. Pothuajse né shumicén e universiteteve
té reja publike né zgjedhjen e organeve drejtuese béhen shkelje flagrante té dispozitave
statutare. Cuditérisht asnjé IAL, gjaté pérzgjedhjes té stafit akademik nuk i referohen Ligjit
pér Kornizén Kombétare té Kualifikimeve té vitit 2009, i cili e rregullon dhe e mirémban
KKK-né (LIGJI Nr. 03/L-060 per KKK, 2008). Né shumicén I|AL-ve publike mungojné
rregullore pér ¢éshtje procedurale dhe asnjéra nga to, edhe pse éshté detyrim i tyre, nuk i
referohen ligjit pér procedurén administrative. Ajo qé nuk ka asnjé shpjegim té arsyeshém

logjik éshté fakti se si ka mundési qé ligji mbi té cilin éshté miratuar Udhézimi

Administrativ 14/2003, éshté shfugizuar me rastin e miratimit té ligjit té ri pér arsimin e

larté né vitin 2011, kurse veté Udhézimi Administrativ vazhdon té mbetet né fuqi, duke
pasur pér bazé ligjin e shfuqizuar. Po e themi edhe njéheré njé dukuri e tillé éshté

prezente pothuajse né secilén fushé té arsimit né Kosové.
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Né kuadér té IAL-ve nuk ka strategji té qarté zhvillimore reale dhe as njé model té qarté
té AL-sé gé ndihmon zhvillimin e tyre né harmoni mé kérkesat e kohés dhe trendet e
zhvillimit. Ekzistojné improvizime té sistemit me rregullativé ligjore pa vizion té qarté pér
té ardhmen, té cilat né shumicén e rasteve duken té pazbatueshme dhe me mungesa té

theksuara té mekanizmave té kontrollit pér zbatimin e tyre.

Mungon njé vizion nacional pér zhvillim dhe orientim té arsimit né pérgjithési dhe AL-sé
né vecanti pér harmonizim té programeve me nevojat aktuale apo me nevojat e sé
ardhmes té tregut té punés dhe industrisé. Oferta arsimore éshté zgjeruar né ményré
rapide pa kritere té qarta, pa planifikim té géndrueshém dhe pa e marré pér bazé nevojat

e vendit, popullatés dhe kérkesén e tregut kosovar apo edhe rajonal té punés.

Arsimi i larté karakterizohet nga njé zhvillim i paharmonizuar dhe i paekulibruar mes AL
publik dhe privat, sipas numrit té bartésve, shpérndarjes sé programeve té studimit dhe
té studentéve me duplifikime té ofertés edukative dhe kopjime té dobéta té njéra-tjetrés.
E njéjta vlen edhe pér shumicén e universiteteve publike té vendosura né 7 gendra té

vendit dhe gé kopjojné njéra-tjetrén né strukturé, programe, staf dhe oferté akademike,

té cilat jané themeluar pa kriter dhe pa njé analizé reale té nevojave duke krijuar

konkurrencé té démshme edhe brenda veté institucioneve publike té arsimit té larté. Kjo
logjiké i ka véné né disavantazh té dyfishté IAL-té publike né raport me njéra- tjetrén dhe

mé |AL-té private.

Ekziston njé shpérputhje né raport me kriteret ligjore sa i pérket dhénies sé statusit té
universitetit IAL-ve publike, ku pérveg Universitetit té Prishtinés, té tjerat nuk i plotésojné
kriteret ligjore dhe institucionale pér kété status. Ndérkohé IAL-ve private edhe pse disa
mund té jené shumfish mé té médha dhe mé té konsoliduara se ato publike, asnjéra prej

tyre nuk e ka té akorduar statusin e universitetit, por vetém té kolegjit.
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Programet e studimit dhe kurrikulat jané té paharmonizuara qofté edhe pér té njéjtat
programe né kuadér té IAL-ve publike apo private. Ato nuk jané té profilizuara né
shumicén e rasteve, si dhe mungon njé harmonizim me nevojat e tregut, kompetencat e
profesoratit dhe mekanizmat pér sigurimin e cilésisé. Nuk ekzistojné as programe té
miréfillta afatshkurtéra té specializuara pér kualifikime komplementare, apo pér avancim
té dijeve shkencore né fusha té caktuara, duke mundésuar akumulimin e ECTS-ve dhe

‘géndisjen’ e kualifikimeve sipas nevojave té caktuara.

Sigurimi i cilésisé éshté i shogéruar nga probleme e véshtirési gé lidhen me té kuptuarit

té sigurimit té brendshém dhe té jashtém té cilésisé dhe me mosinteresimin e

mjaftueshém té veté I|AL-ve vecanérisht pér cilésiné e brendshme. Eshté krijuar

pérshtypja se IAL-té sigurimin e brendshém té cilésisé e ndérlidhin vetém me nevojat e
akreditimit apo ri-akreditimit, pra vetém pérmes ndikimit té€ mekanizmave té jashtém té
cilésisé né kuadér té institucioneve té sistemit té cilésisé dhe akreditimit si¢c jané MASHT-
i dhe AKA-ja. Né shumicén e rasteve e téra gé aplikohet né sigurimin e mbrendshém té
cilésisé éshté pjesa teknike e vlerésimit e pérshkruar né silabuse dhe gé varion shumé né
varési té kompetencave profesionale té profesoréve té caktuar. Rrjedhimisht IAL-té nuk
kané arritur gé té krijojné mekanizma efektivé universitaré pér sigurimin e cilésisé. Kjo
konfirmohet edhe nga renditja e dobét e universiteteve dhe kolegjeve tona sipas
webometrics.info, Universiteti i Prishtinés éshté i rénditur i 3790-ti né kété listé, kurse
universitetet e tjera publike né Kosové jo vetém qgé jané né fund té listés, por jané mé
poshté se kolegjet private.

Njé tjetér komponenté e réndésishme e cilésisé éshté mungesa e mekanizmave pér
matjen e performancés sé profesoratit dhe stafit tjetér universitar. Asnjé IAL né
Republikén e Kosovés nuk ka krijuar mekanizma pér matjen e performancés té
profesoréve, duke pamundésuar procesin e identifikimit té dobésive té tyre gjaté
realizimit té detyrave té tyre. Né disa raste realizohen anketime me studenté, por gé né

thelb kané pér bazé kénaqgésiné e studentéve dhe jo kriteret reale té performancés.
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e Kérkimi shkencor, si dhe lidhja e ngushté midis hulumtimit dhe arsimit éshté né nivel
mjaft té ulét, krahasuar me IAL-te evropiane. Njohurité e fundit, t& menduarit dhe té
punuarit shkencérisht si komponent i réndésishém i arsimit té bazuar né hulumtime
(RBE- Research-Based Education) jané larg arritjes sé géllimit pér té krijuar kérkues
kompetenté dhe inovativé, té cilét do t‘i shérbenin zhvillimit shogéror dhe ekonomik té
vendit. Ndérsa té mos flasim pér krahasime né dimensionin evropian dhe ndérkombétar

ku potenciali kétyre institucioneve éshté dukshém i kufizuar.

Bashképunimi ndérkombétar dhe mobiliteti éshté né nivel té kufizuar té
bashképunimeve ndérinstitucionale, me njé numér mjaft té kufizuar té programeve té
pérbashkéta té studimit, me shumé pak shkémbime studentésh, por jo sa i pérket edhe
mobilitetit té profesoratit. Mobiliteti tepér i ulét i studentéve flet pér njé mbyllje né
vetvete té IAL-ve, gé reflekton me mungesé té bashképunimit né fushat e péraférta pér
té zhvilluar projekte kérkimore té pérbashkéta. Kjo ndikon negativisht né pérditésimin e

dijeve dhe shkémbimeve té dijeve dhe té arriturave shkencore né nivel ndérkométar.

E-mésimi (e-learning), té mésuarit né distancé (open distance learning), té€ mésuarit

digjital dhe pérmes platformave online éshté né nivel shumé té ulét dhe mjaft i kufizuar.
Nuk ekziston asnjé program telematik i studimit apo edhe platformé e pérbashkét e IAL-

ve si formé e bashképunimit ndérinstitucional e as me ndonjé universitet jashté vendit.

6.1.2 Konkluzione specifike

Programi i studimit- mésimdhénia e ofruar

Pérshtypja e pérgjithshme e studentéve té intervistuar pér cilésiné e programeve né
arsimin e larté éshté e kénagshme. Pérmbajtjet e ofruara pérmes Iéndéve vlerésohen si té
mira. Studentét konsiderojné se programi i tyre i studimit éshté né nivelin e duhur. Mé pak

se 6% jané té pakénaqur me programin apo pérmbajtjen e léndéve. Né pérgjithési
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aspektet organizative té mésimdhénies dhe metodat e vlerésimit konsiderohen si té
kénagshme dhe té mira. Se pérmbajtjet e Iéndeve jané né pérputhje té ploté me

procesin e vlerésimit pohojné mbi 80% té studentéve té intervistuar.

Puna praktike

Edhe pse nga hulumtimi del se studentét jané, né pérgjithési, té kénaqur me cilésiné
e programeve, vetém 30% nga ta konsiderojné se programi i tyre i studimit ofron puné
praktike profesionale, né nivelin e duhur. Mé shumé se gjysma e tyre jané té pakénaqur
me pjesén e punés praktike profesionale. Pérfshirja e praktikés profesionale gjaté
studimit éshté njé piké e dobét e programeve studimore né IAL. Afro 80% e studentéve
té anketuar pohojné se praktika profesionale nuk vlerésohet mjaftueshém. Mbi 80%
pohojné se programet e studimit nuk ofrojné mjaftueshm informacion pér mundésité e
realizimit té punés praktike. Studentét po ashtu, ndjehen té papérkrahur nga IAL né
gjetjen e mundésive pér kryerjen e praktikés profesionale. Né pérgjithési, mungesa e

pérkrahjes né gjetjen e mundésive, periudha e shkurtér e trajnimit praktik dhe mungesa

e vlerésimit té intershipit/praktikés mésimore, rezulton me njé lidhje té pamjaftueshme

midis elementéve teoriké dhe punés praktike gjaté studimit.

Metodologjia

Studentét e anketuar vilerésojné metodologjiné e mésimdhénies dhe rezultatet tregojné
se pjesa mé e madhe e tyre jané té kénaqur me metodat e mésimdhénies. Megjithaté,
shumica e studentéve konsiderojné se nuk ofrohen programe té mjaftueshme trajnimi
pér metodat empirike té studimit. Kurse sa i pérket aftésive dhe cilésive té profesoréve
pjesa mé e madhe e studentéve i vlerésojné si té mira kéto atribute., éshté me vleré té
theksohet gé profesorét preferojné kryesishté librat e tyre. Pjesa mé e madhe
rekomandojné vetém literaturé né gjuhén shqipe. Njé numér i vogél prej 5%, té
profesoréve pérdorin apo rekomandojné literaturé né gjuhén angleze. Ndérsa literatura

né gjuhén gjermane apo até serbe preferohet fare pak.




Vlerésimi

Sistemi i vlerésimit konsiderohet té jeté transparent, korrekt dhe i pranuar miré nga
studentét. Me gjithé subjektivizmin e theksuar gé mund ta keté i vlerésuari gjaté
procesit té vlerésimit, sistemi i vlerésimit né IAL konsiderohet té jeté, maksimalisht

korrekt dhe i pranuar miré nga studentét.

Pérgatitja pér tregun e punés

Pjesa mé e madhe e studentéve té intervistuar, rreth 90%, nuk besojné ge shérbimet e
IAL-ve ndihmojné né gjetjen e njé pune pas diplomimit. IAL pérkrahin vetém pjesérisht
iniciativat e studentéve pér lidhje me tregun e punés gjaté studimit. Afro gjysma e
studentéve té intervistuar konsiderojné gé kané mungesé té informacionit pér takimet
gé organizohen me géllim té lidhjes me tregun e punés.

Mbi 40% e studentéve konsiderojné se njohurité dhe aftésité e tyre profesionale jané
vetém pjesérisht né pérputhje me tregun e punés. Pjesa mé e madhe e studentéve té
intervistuar, mbi 80%, konsiderojné gé programet e gjuhéve té huaja gé ofrohen nga
IAL-t€, jané té pjesshme ose té pakéta né kontekstin e integrimit né tregun e punés.

Né lidhje me njohurité dhe shkathtésité kompjuterike, pjesa mé e madhe e studentéve

té intervistuar, mbi 80%, konsiderojné se programet e teknologjisé informative qé

ofrohen nga IAL-té, ofrohen pjesérisht ose jané té pakéta. Eshté e dukshme njé

ngjashméri né pérgjigjet pér programet e gjuhéve té huaja dhe atyre pér njohurité

digjitale.

Pérkrahja nga stafi akademik dhe vlerésimi i mésimdhénies

Studentét pohojné gatishmériné e stafit akademik pér té pérkrahur ata né zhvillimin e
tyre. Mund té konstatohet gé IAL-té kané staf akademik té motivuar mjaftueshém pér

pérkrahjen e studentéve né zhvillimin e tyre profesional.




Pérkrahje pér mobilitet - géndrim studimor jashté vendit

Mé shumé se gjysma e studentéve té intervistuar konsiderojné gé IAL-t€, ku ata
studiojné ka interesim té ulét pér programet e pérbashkéta me universitetet jashté
vendit. Né pérgjithési, vérehet njé mungesé e dukshme e mobilitetit apo bashképunimit

me institucione jashté vendit

Sallat-amfiteatrot/Biblioteka

Disponueshméria e sallave té ligjératave dhe ushtrimeve pér mésimdhénie vlerésohet si
e kénagshme. Né pérgjithési kushtet teknike dhe hapésira éshté éshté vlerésuar si e
miré dhe solide.

Gjysma e studentéve pohojné se u mungon literatura adekuate pér studimet e tyre. Mbi
55% e sudentéve vlerésojné qé kané véshtirési qasjeje né revista dhe literaturé

akademike.

Infrastruktura e it-sé dhe e-learning (té mésuarit online)

Afro gjysma e studentéve té intervistuar pohojné se u mungon mbéshtetja pér mésim

nga shérbimet online.

Klima e studimit

Aspektet e komunikimit ndérmjet sudentéve dhe relacionet ndérmjet studentéve dhe
stafit akademik né IAL, nga mbi 80% e studentéve vlerésohen si té kénagshme dhe
shumé té mira.

Pyetjes se a do t'ia rekomandonin kété institucion dhe program ndonjé té aférmi,
sudentét shfagen pjesérisht té kénaqur rreth 37% dhe po aq té pakénaqur me IAL-né ku
studiojné. Vetém 25% e tyre jané plotésisht té kénaqur.

Mé shumeé sé 60% e studentéve jané té pakénaqur me universitetin apo drejtimin.




6.2 Rekomandime

Qeveria do té duhej té shtyej pérpara miratimin e Ligjit té ri pér Arsimin e larté
dhe pérmes tij té nxitenndryshimet dhe plotésimet statutore té IAL-ve pér té garantuar njé
proces té vazhdueshém té pérmirésimit dhe zhvillimit institucional né frymén e kérkesave dhe
nevojave té reja.

Duhet gé té nxjerret ligji pér Agjenciné Kosovare té Akreditimit e cila funksionon né bazé té
dispozitave ligjore (UA) gé burojné nga ligji aktual pér arsimin e larté. Pastaj té nxjerren aktet
nénligjore té cilat burojné nga Ligji i ri pér Arsimin e Larté dhe Ligji pér AKA-né dhe té
harmonizohen miré duke evituar dykuptimesiné dhe pagartésité eventuale lidhur me rolin dhe

kompetencat e institucioneve gjegjése.

IAL-private té shndérrohen me ligj né institucione jofitimprurese si parakusht i
réndésishém pér té investuar té hyrat e tyre né arsim dhe shkencé dhe gé té nxisin rritjen e
cilésisé sé AL. Duke i shndérruar né institucione jofitimprurése, IAL-té private do té nxiteshimn
gé té investojné né projekte kérkimore dhe zhvillimore si dhe do té kontribuonin né nxitjen e
konkurrencés lojale dhe fer né raport me ato publike. Pér mé tepér do té nxitej investimi i IAL-
ve private né stafin akademik dhe né rritjen e mobilitetit té kuadrove dhe studentéve, por jo
vetém kjo. Gradualisht do té duhej né pérputhje me kriteret ligjore té futet parimi i barazisé sé
dhénies sé statusit té universitetit IAL-ve publike dhe private. Ndérkohé gé sot asnjérés prej

IAL-ve private nuk u éshté dhéné statusi i universitetit, por vetém i kolegijit.

Arsimi i larté karakterizohet nga njé zhvillim i paharmonizuar dhe i paekulibruar mes AL

publik dhe privat, sipas numrit té bartésve, shpérndarjes s€ programeve té studimit dhe té

studentéve me multiplikime té ofertés edukative dhe pérséritje té njéra-tjetrés. Eshté mése e

nevojshme gé shumica e universiteteve publike té vendosura népér shumé gendra té vendit
dhe té cilat jané themeluar analizé té miréfillté, té ristrukturohen sipas nevojave té ekonomisé

dhe shoqgérisé duke shmangur njé konkurrencé jolojale edhe brenda veté institucioneve
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publike té arsimit té larté. Programet e studimit dhe kurrikulat t& harmonizohen me nevojat e
tregut duke investuar né ngritjen e kompetencave té profesoratit dhe né mekanizmat pér
sigurimin e cilésisé. Njéra prej mundésive do té ishte gé IAL t'i marrin (adaptojné) programet e
studimit nga shtetet e BE, sepse kéto shtete, né njérén ané i pércjellin parametrat e tregut té
punés dhe né anén tjetér u ofrojné studentéve dhe té diplomuarve tané gasje mé té lehté né

vazhdimin e studimeve si edhe né tregun evropian té punés.

Cilésia né Arsimin e Larté nuk do té duhej té thjeshtohet deri né até masé sa té
nénkuptojé vetém njé program studimi té shkruar miré (njé botékuptim i cili &éshté mjaft i
shpeshté), por njé kompleks i komponentéve tek té cilat mbizotéron suksesi dhe performanca e

té diplomuarve né tregun e punés né njé shkallé té gjeré. Duhet té fuqgizohet roli i vlerésimeve

interne/externe té stafit té AL, té fugizohet roli i regulloreve té IAL pér zgjedhjen/avancimin e

stafit akademik, té rritet pérgjegjésia dhe llogaridhénia e stafit akademik té IAL pér ngritjen e
cilésisé. Cdo IAL duhet té béjé pérpjekje té vazhdueshme gé sigurimi i cilésisé té mos jeté njé
proces formal i cili fillon dhe pérfundon me procesin e akreditimit té kryer nga AKA, mirépo té
jeté njé proces normal i cili bén pjesé né planifikimin dhe menaxhimin e vazhdueshém té
institucionit. Kjo nénkupton gé institucionet duhet té prezantojné njé séré mekanizmash té
tjeré té cilat kané pér synim té ndérgjegjésojné secilin pjesétar té komunitetit akademik brenda

tyre pér pérgjegjésité dhe obligimet gé kané ndaj studentéve dhe procesit mésimor.

Pérfshirja mé e madhe e studentéve né proceset e menaxhimit té cilésisé éshté e
domosdoshme. Duhet té organizohen mé shumé takime dhe tryeza té rrumbullakéta pér
proceset e sigurimit dhe menaxhimit té cilésisé me té gjitha palét e interesuara. Té pérfshihet
informimi i publikut pér cilésiné dhe menaxhimin e saj né IAL né Kosové, gé do té ndikonte né
rritien e besueshmérisé né IAL si dhe né rritjen e transparencés dhe konkurrencés né mes té

IAL-ve.

Duhet té adresohet masovizimi i regjistrimit té studentéve né IAL pa kritere te larta i cili i

ka dhéné mundésiné gé shumé nxénés té regjistrohen né studime né vend té hyrjes né tregun e
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punes i cili edhe ashtu nuk ofron shumé mundési pér asnjérén kategori. Duhet té vendosén
kritere qysh né nivelet paraprake té shkollimit se kush mund té shkoj né studime dhe kush jo,
cfaré rruge duhet ndjekur dhe cilat duhet té jené arritjet e nxénésit gé i mundésojné vazhdimin
e shkollimit né AL. Zatén, kéto kritere duhet té vendosen edhe pér shkollimin paraprak nga ai i
mesém i ulét né até té mesém té larté si dhe kush duhet té ndjeké arsimin profesional e kush

gjimnazin.

Kérkimi shkencor, si dhe lidhja e ngushté midis hulumtimit dhe arsimit éshté nevojé
imediate si¢ ndodhé né IAL-té evropiane. Qéllim né vete duhet té béhét fugizimi i komponentés
sé arsimit té bazuar né hulumtime (RBE- Research-Based Education) pér té krijuar kérkues
kompetenté dhe inovativé, té cilét do t‘i shérbenin zhvillimit shogéror dhe ekonomik té vendit.
Shkenca e Kosovés duhet té ndérkombétarizohet dhe jo vetém té bazohet né njé punim né
revista té indeksuara, por té nxitet dhe matet edhe me numrin e studentéve dhe profesorve ge
jané né ko-mentorim me profesoret nga 1000 universitetet e para te ranguara né nivel
ndérkombétaré. Pér kété géllim mund té shfrytézohen programet e BE-sé ERASMUS + dhe
Horizont. Poashtu edhe njesité akademike duhet té hartojné plane té shkencés,respektivisht
plane té hulumtimeve shkencore dhe té konferencave shkencore té reflektuara né linja

buxhetore.

Duhet té fugizohet bashképunimi ndérkombétar dhe mobiliteti duke zgjeruar gamén e
programeve té pérbashkéta té studimit, me mé shumé shkémbime studentésh dhe mobilitet té
profesoratit. IAL-té duhet té hapen mé tepér dhe té rrisin bashképunimin né fushat e péraférta
pér té zhvilluar projekte kérkimore té pérbashkéta, duke nxitur pérditésimin dhe shkémbimin e

dijeve dhe té arriturave shkencore né nivel ndérkométar. Universitetet duhet qé té atraktojne

tregun rajonal dhe Evropian, ku njé adrese konkrete mund té ishin edhe studentet tane né

diasporé, té cilet jané bilingual ose multilingual pér té kaluar nje semester ne universitetet tona.
Kjo do te kishte géllime te shumfishta prej mobilitetit e deri te kontributi né shkembime ndér-

akademike dhe ruajtje te identitetit te tyre, por edhe sjelljes se pervojave dhe risive.
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E-mésimi (e-learning), té mésuarit né distancé (distance learning), t&€ mésuarit digjital
dhe pérmes platformave online éshté njé mundési pér té thyer té gjitha barrierat ekzistuese
(politike) duke u béré pjesé e arritjeve globale shkencore dhe akademike. IAL-té duhet té
zhvillojné dhe té shfrytézojné platforma té pérbashkéta digjitale me IAL-té né Evropé, ku
studentét tané sé bashku me studenté evropian té realizojné projekte hulumtuese me objektiva
dhe qgéllime té pérbashkéta, né funksion zhvillimit té dijés dhe shkencés pértej kufijve
kombétar. Duhet té zhvillohen programe telematike té studimeve apo edhe platformé e
pérbashkét e IAL-ve si formé e bashképunimit ndérinstitucional me universitete jashté vendit.
Digjitalizimi, telematika dhe rrjetezimi me IAL brenda dhe jashte vendit ndihmon né pozicionim

mé té miré né EHEA dhe né rankim né nivel nacional dhe global.

Pérmbledhje

Né ményré té pémbledhurmund té pohoj se ky hulumtim ofron informata té
réndésishme dhe té vlefshme qé do té kontribojné né adresimin e ¢éshtjeve té cilésisé sé AL né
Kosové. Poashtu, éshté njé pérpjekje e vlefshme pér té nxitur debat dhe iniciativa té tjera pér té
ofruar ide dhe propozime té reja mbi ¢éshtjén e menaxhimit té cilésisé né arsimin e larté.

Gjaté gjithé punés kérkimore jam shogéruar me bindjen se nuk duhet té pretendoj se i kam

véné piké g¢éshtjés sé trajtimit té menaxhimit té cilésisé né AL. Por, éshté vetém njé kontribut

modest gé do t'u shérbej politikbérésve, menaxherve, stafit akademik, studentéve, ekspertéve
dhe studiuesve gé né té ardhmen té trajtojné mé tutje ¢éshtjet e ngritura nga ky studim. Me
kénagési dhe interes té veganté pres té gjitha kritikat dhe mendimet profesionale rreth gjetjeve

dhe peérfundimeve té mia, té cilat do té pasuronin kété fushé té studimit.

Konkluzion i imi gjaté kétij hulumtimi, gjaté bisedave me ekspert dhe me student éshté
se:" Cilésia e kthen respektin e lénduar pér institucionin e dijes". Prandaj, né trendet
bashkekohore globale dija éshté privilegj, por jo ekskluzivitet i kategorive té caktuara
shogerore. Por, gjithnjé cilésia mbetet kriter pér matjen e vlerave dhe hulumtimeve né tregun

e dijes, ku né pérgjithési promovohen mundési gasjeje pér té gjithé. Né rastin e Kosovés,
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pjesémarrja dhe pérfshirja né arsimin e larté jané kategori pothuajse té arritura, ndérsa sa i

pérket cilésisé mbetet shumé pér t'u béré.

Krejt né fund, shpresoj se ky studim éshté njé hap i duhur pér té hedhur drité mbi
céshtjen e menaxhimit té cilésisé sé AL-sé dhe ofron rekomandime pozitive pér pérmirésimin e
cilésisé né arsimin e larté né Kosové. Besoj se do té realizohen edhe studime té tjera té

ngjajshme pér té thelluar mé shumé studimet né fushén e cilésisé dhe vecanérisht pérmes

studimeve komparative me vendet e rajonit dhe mé gjeré.

Né pérfundim té kétij studimi jam i bindur se: nése njé gjé mund té béhet miré, atéheré
gjithmoné mund té béhét edhe mé miré, duke c¢uar né cilési dhe pérsosshméri té

vazhdueshme.
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SHTOIJCAT:

SHTOJCA | - PYETJET PER EKSPERTET E ARSIMIT - ME FOKUS GRUP

Mendimi juaj se cilat kané gené sfidat kryesore né menaxhimin e cilésisé sé AL né

Kosové pas luftés e deri mé tani?

Cfaré jané mundésité pér adresimin adekuat té kétyre sfidave né té ardhmen ?

A mendoni se jané hartuar nga geveria politika adekuate arsimore pér té pérmirésuar
menaxhimin e cilésisé sé AL - Cilat jané rezultatet pozitive dhe cilat jané ato negative té
kétyre politikave té AL-sé?

Cili éshté mendimi i juaj pér dokumentet strategjike té AL-s€, pér legjislacionin dhe rolin
e tyre né implementimin e politikave pér pérmirésimin e cilésisé sé AL-sé?-A kané gené
adekuate dhe sa jané zbatuar né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé AL-sé ?

Sa jané té pérshtatshme programet e BE-sé (p.sh. Tempus) pér pérkrahjen e sistemit
arsimor té Kosovés - me theks né pérmirésimin e cilésisé sé AL-sé - a jané kuptuar sa
duhet kéto programe nga akterét lokal? - A kané gené né gjendje akterét evropian té

formulojné programe komplekse pér t'iu pérshtatur kontekstit dhe kapacitetit lokal?
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Cka mendoni pér rolin dhe réndésiné e donatoréve bilateral (nga shtete te caktuara) né
funksion té zhvillimit dhe zbatimit t&€ programeve dhe politikave pér pérmirésimin e
cilésise?

Sa jané té harmonizuara programet e studimit me kérkesat e tregut té punés
(ekonomisé dhe industrisé)?

A kané arritur BPrPAL gé té pérmirésojné performancén e tyre né raport mé
menaxhimin e cilésisé dhe cilét jané shembujt konkret?

Cka rekomandoni pér té pérmirésuar AL-né né pérgjithési dhe menaxhimin e cilésisé sé
AL-sé né veganti?

10. Ndonjé sugjerim dhe késhillé gé mund té mos jeté pérfshiré né kuadér té pyetjeve?

SHTOJCA II- PYETJET PER KOORDINATORET E CILESISE SE IAL-ve

Intervista gjysmé té strukturuara me Koordinatorét pér Sigurimin e Cilésisé:

Mendimi juaj se cilat kané gené sfidat kryesore né menaxhimin e cilésisé né institucionin
tuaj deri me tani?

A keni procedura té shkruara pér sigurimin e cilésisé ( pér vlerésimin dhe monitorimin e
studentéve- nése po a keni mundeési t'ia bashkangjisni pyetésorit)?

A keni procedura té shkruara pér vlerésimin e stafit mésimdhénés (nése po a keni mundési
t'ia bashkangjisni pyetésorit)?

Sa keni arritur ta mbikqyrni punén e stafit akademik né realizimin e kriteréve té cilésisé né
institucionin tuaj?

Cilat jané késhillat profesionale qé ua ofroni profesorve/ligjéruesve dhe asistentéve né
funksion té pérmirésimit té cilésisé? - Numéro sé paku 3 prej tyre:

Cilat jané kérkesat nga stafi lidhur me procedurat pér sigurimin e cilésisé? - Numéro sé paku
3 prej tyre

Sa éshté pérqgindja mesatare e kalueshmérisé sé studentéve né njé afat té provimeve (gjaté

pesé viteve té fundit)?
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8. A organizoni trajnime pér stafin akademik né Iémin e vlerésimit dhe sigurimit té cilésisé?
Nése po, sa heré né vit? A keni evidencé apo raport pér kété ?

9. A po e luan si duhet rolin e vet Agjencia e Kosovés pér Akreditim né menaxhimin e sigurimit
té cilésisé?

10. Cka mendoni pér kriteret dhe standardet pér akreditim gqé ka vendosur AKA né dy vitet e
fundit?

11. Cilat jané rekomandimet tuaja pér té ardhmen pér pérmirésimin e cilésisé?

SHTOJCA 1l - PYETESOR ME STUDENTET
PYETESOR PER STUDENT

Pyetésor pér administrimin dhe menaxhimin e cilésisé né Arsimin e Larté né Kosové
I/E nderuar student/e,
Sic e dimé secili person gjaté jetés sé vet krahas gjérave té tjera, bén zgjedhje shpeshheré té
véshtira lidhur me karrierén apo profesionin gé déshiron ta zotéroj.
Meqé jetojmé né njé shoqéri dinamike ku rrethanat ndryshojné shumé shpejt, institucionet
arsimore me shérbimet gé mund té na ndihmojné né zhvillimin profesional dhe akademik jo
gjithmoné jané né nivel té pritjeve tona, apo edhe nuk kané kapacitete, dije dhe resurse té

mjaftueshme pér té ofruar dijet dhe kompetencat qé presim prej tyre.

Shpeshheré edhe ne na mungon informacioni pér mundésité dhe shérbimet e cilésore qé

duhet té ofrojné.

Kjo paraget véshtirési gé té rinjét té marrin arsimimin e larté adekuat, té nevojshém pér t'u
béré pjesé e zhvillimeve globale né tregun e dijés duke na béré mé pak té konkurueshém dhe
mé pak profesionist pér té plotésuar nevojat e tregut té punés.

Mu pér kété kam ndérmarré nismén pér té béré kété projekt shkencor si disertacion té

doktoraturés.
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Qéllimi i kétij hulumtimi éshté gé té verifikojmé administrimin dhe menaxhimin e cilésisé sé

Arsimit té Larté né Kosové né baza shkencore pérmes pérfshirjés sé akteréve kryesoré sig jeni

ju.

Duke marré parasysh pérvojén tuaj gjaté studimeve, vizionin tuaj, kreativitetin dhe faktin se si
akademik té ardhshém, nga ju pritet gé t'i ndihmoni gjeneratat e ardhshme pér té béré
zgjedhjet e tyre né jeté, mendimi i juaj éshté shumé i réndésishém pér té ndihmuar né
pérmirésimin e cilésisé arsimit né pérgjithési dhe atij té larté né veganti.

Prandaj, mé mirési kérkoj nga ju qé té plotésoni pyetésorin e bashkélidhur dhe té kontriboni né
cilésiné e kétij hulumtimi.

Opinioni i juaj nuk do t'i atribuohet asnjé individi dhe konfidencialiteti i mendimeve té
shprehura éshté i garantuar.

Faleminderit pér bashképunimin tuaj!

Anton Gojani, Kandidat i doktoraturés

Prishtiné, Néntor 2018

INSTITUCIONI | ARSIMIT TE LARTE

1. Ju lutem, tregoni Institucionin tuaj té Arsimit té larté (IAL) dhe qytetin ku ai ndodhet

Universiteti/Kolexhi:

Fakulteti:




Programi i studimi:

2. Ju lutem, shénoni nivelin e studimeve (llojin e diplomés) qé jeni duke vazhduar

Bachelor O

Master O]

Té tjera

Viti i regjistrimit né fakultet

SITUATA E PERGJITHESHME E STUDIMIT

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 =shumé keq
2 =keq

3 = kénagshém




4 = miré

5 = shumé miré

Pyetje

3. Duke pérdorur njé perspektivé té pérgjithshme: Cila éshté
pérshtypja juaj e pérgjithshme pér situatén e arsimit té larté
né fushén tuaj té studimit, né insitucionin tuaj té arsimit té

larté?

IIl. PROGRAMI | STUDIMIT- MESIMDHENIA E OFRUAR

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = shumé keq
2 = keq

3 = kénagshém
4 =miré

5 = shumé miré

4, Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té

mésimdhénies té ofruara né programin tuaj té studimit




Niveli i pérmbajtjes sé léndéve

Elemente profesionale dhe praktike né programin e studimit

Numri mesatar i studenteve né klasé

Orientimi ndérkombétar i mésimdhénies

Elementét ndérdisiplinoré né mésimdhénie

Pérfshirje e profesoréve té ftuar né mésimdhénie ( nga jashté

fakultetit tuaj)

Metodologjia e mésimdhénies (didaktika)

Mundésité pér té zgjedhur njé drejtim individual studimi

pérmes zgjedhjes sé |Iéndéve té caktuara

Mundésité e zgjedhjes né fusha té vecanta té studimit

Kurse pérgatitore pér provimet pérfundimtare

Vetém pér shkencat sociale-edukative: Trajnime né metoda

empirike

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 =shumé keq




2 =keq
3 = kénagshém
4 = miré

5 = shumé miré

5. Ju lutem, tregoni aftesiné dhe cilésiné né mésimdhénie té

profesoréve tuaj

Aftésia né mésimdhénie

Cilésia e mésimdhénies

Interaksioni né mésimdhénie

6. Sipas njohurive tuaja, sa profesoré jané té pérfshiré né

mésimdhénie né fushén/programin tuaj?

Shéno numrin né rubrikén djathtas: :>

7. Ju lutem tregoni materialet qé pérdoren nga profesorét tuaj | Vendos shenjén x

Vetém librat e tyre

Gjithashtu dhe libra té tjeré




Materiale té printuara

Materiale elektronike

Té tjera

Né ¢’faré gjuhe jané materialet kryesisht? (rrumbullakéso

gjuhén né rubrikén djathtas)

IV. ORIENTIMI | KERKIMIT SHKENCOR DHE INTEGRIMI ME PRAKTIKEN

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = shumé keq
2 =keq

3 = kénagshém
4 =miré

5 = shumé miré

8. Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér kérkimin shkencor dhe

elementét ku orientohet né studimet tuaja:

Hyrje né metodikén e punés kérkimore e shkencore




Mésimdhénie e [éndéve/temave me interes té veganté dhe e

njohurive té reja

Reflektimi juaj kritik mbi pérmbajtjen

Referencé né rezultatet kryesore dhe té rejat e kérkimit

shkencor

Trajtimi i mendimit shkencor né térési

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = aspak

2 = pak

3 = pjesérisht
4 = shumé

5 = mjaft shumé

9. Ju lutem jepni mendimin tuaj mbi mundésité e pérfshirjes né

praktiké apo intership

(psh. praktiké pune ose punésim sezonal)

Programi i studimit ofron njohuri pér praktikén profesionale,

(p.sh népérmjet punésimit, projekteve etj)




Pérfshirja e periudhave té praktikés profesionale gjaté

studimeve

Pérkrahje né gjetjen e praktikave

Organizimi i praktikave (periudha e trajnimit praktik)

Lidhja midis elementéve teorike dhe praktikés mésimore

Pérgatitja dhe vlerésimi i intershipit / praktikés mésimore

V. ORGANIZIMI | STUDIMEVE

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = shumé keq
2 = keq

3 = kénagshém
4 =miré

5 = shumé miré

10. Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té




organizimit té studimeve dhe metodat e vlerésimit

Pérfundimi i programit té studimit / diplomimi brenda

periudhés normale té studimit

Qasja né klasa (jo pritje ose mbivendosje oraresh)

Pérshtatja e pérmbatjes sé Iéndés né pérputhje me temat e

provimit

Transparencé né sistemin e provimeve (pérgatitja dhe

vlerésimi)

Pérfitimet e njohurive té reja gjaté semestrit

Pérputhje né pérmbajtjen e moduleve me programet e

léndéve

Koordinimi i kohés sé ligjeratave/ushtrimeve (té moduleve té

ndryshme)

Korrektési né vlerésimin e provimeve

VI. PERGATITJA PER TREGUN E PUNES

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj




1 = aspak

2 = pak

3 = pjesérisht
4 = shumé

5 = mjaft shumé

11. Ju lutem, jepni mendimin tuaj mbi ményrén se si
universiteti/ kolexhi juaj promovon lidhjen midis profesionit

dhe tregut té punés né studimet tuaja

Jep informacione té sakta pér pérputhshmériné e studimeve

me tregun e punés

Ndihmon né gjetjen e njé pune pas diplomimit (zyra e karrierés

né universitet)

Pérkrahé iniciativat e studentéve

Informacion mbi takimet gé organizohen pér fushén

profesionale dhe tregun e punés

Njohurité/aftésité profesionale pérputhen me tregun e punés

Aftésité sociale ( puna né grup, aftési prezantimi)

Ofron njohuri né gjuhét e huaja




Ofron njohuri kompjuterike/ dixhitale

VII. PERKRAHJA NGA STAFI AKADEMIK DHE VLERESIMI | MESIMDHENIES

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = shumé keq
2 = keq
3 = kénaqshém
4 = miré

5 = shumé miré

Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér cilésiné e informacionit,

ligierimit nga stafi akademik né programin tuaj té studimit

Bashképunimi midis studentéve dhe stafit akademik

Angazhimi i stafit mésimdhénés né pérgatitjen e studentéve

Gatishméria e stafit akademik pér pérkrahje (gjaté orarit té

punés, ose népérmjet komunikimit elektronik)

Késhilla informimi dhe udhézime pa hezitim




Diskutimi i detyrave (eseve,seminareve, punimeve) dhe

provimeve

Pérshtatshméria/ vlefshméria e ndihmés me studimet

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = shumé keq
2 = keq

3 = kénagshém
4 = miré

5 = shumé miré

13. Ju lutem, jepni mendimin tuaj né lidhje me vlerésimin e

léndéve (kurseve)/ programit té studimit nga studentét

Réndésia e aspekteve té parashtruara (aplikuara) né vlerésim

Informacione té mjaftueshme mbi vlerésimin e rezultateve

(gjaté secilit provim-vlerésim)

Pérfshirja e studentéve né njé shkallé mé té gjéré né pérgatitje

pér vlerésime/akreditim té programeve




VIIl. PERKRAHJE PER MOBILITET - QENDRIM STUDIMORE JASHTE VENDIT

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = aspak

2 = pak

3 = pjesérisht
4 = shumé

5 = mjaft shumé

14. Jepni mendimin tuaj rreth mundésive dhe pérkrahjes sé

universitetit ose kolexhit tuaj pér té studiuar jashté vendit

A véréhet interesi i universitetit/kolexhit ndaj programeve té

pérbashkéta me universitete jashté vendit

Mbéshtetje dhe késhillime nga universiteti pér studime jashté

vendit

Njohje e rezultateve té arritura gjaté periudhés sé studimit

jashté vendit

Mbéshtetje pér gjetjen e intershipeve/praktikave té punés




jashté vendit

Mbéshtetje pér té gjetur bursa studimi

Ofrohen l1éndé/program né gjuhén angleze ?

IX. SALLAT-AMFITEATROT-KLASAT

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 =shumé keq
2 =keq

3 = kénagshém
4 =miré

5 = shumé miré

15. Ju lutem, jepni mendimin tuaj rreth sallave té ligjeratave

dhe ushtrimeve té disponueshme pér mésimdhénie.

Niveli i mirémbajtjes

Proporcioni i numrit té& vendeve né raport me numrin aktual té

studentéve




Kushtet teknike

X. BIBLIOTEKA/SALLA LEXIMI

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = aspak

2 = pak

3 = pjesérisht
4 = shumé

5 = mjaft shumé

16. Ju lutem, jepni mendimin tuaj rreth bibliotekés/bibliotekave

té disponueshme né universitetin/kolexhin tuaj

Gjendet literatura e nevojshme pér studimet tuaja

Qasje né libra dhe revista akademike

Qasje né revistat elektronike

Disponueshméria e sallave té studimit/leximit

Orari i punés sé bibliotekés i pérshtatshém pér nevojat e

studentéve




Pajisje dhe qgasje e pakufizuar i mjeteve audiovizuale/DVD té

nevojshme pér programin e studimit .

XI. INFRASTRUKTURA E IT-SE DHE E-LEARNING (TE MESUARIT ONLINE)

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 =shumé keq
2 =keq

3 = kénagshém
4 = miré

5 = shumé miré

17. Ju lutem, jepni opinionin tuaj rreth IT dhe pajisjeve
kompjuterike pér studentét, kur mésimi elektronik ofrohet né

studimet tuaja si gaseni/Si i pérdorni shérbimet online?

Pajisjet dhe programet kompjuterike té disponueshme pa limit

Mirémbaijtja e kompjuterave

Mbéshtetje pér mésimin dhe mésimdhénien nga shérbimet




online

Mbéshtetja pér pérdoruesit dhe pér studimin e pavarur (psh.

platformat mésimore online)

Orari i funksionimit dhe Cilésia e shérbimeve online

Numri i vendeve (pajisjeve) té disponueshém gjaté ligjeratave

javore

Eireless /Internet i disponueshém

XIl. KLIMA E STUDIMIT

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = shumé keq
2 = keq

3 = kénaqshém
4 =miré

5 = shumé miré

18. Ju lutem, jepni mendimin tuaj pér aspektet e méposhtme té




klimés sociale né universitetin/kolexhin tuaj

Puna né grup me studenté té tjeré

Kontakti dhe bashképuimi me studenté té tjeré

Marédhénia midis studentéve dhe stafit akademik

Bashképunimi midis studentéve dhe stafit akademik

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = aspak

2 = pak

3 = pjesérisht
4 = shumé

5 = mjaft shumé

19. Cili éshté mendimi juaj i pérgjithshém mbi mésimdhénien
dhe eksperiencén e mésimnxénies né fushén tuaj té studimit né

institucionin tuaj?

A do t'ia rekomandonit kété institucion dhe program ndonjé té

aférmit tuaj?




Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin qé paraget mé sé miri mendimin tuaj- zgjedh

vetém njérin opcion

20. Nése do t’ju duhet té zgjidhni pérséri a do té zgjidhnit sérish programin tuaj té studimit

dhe institucionin aktual pér heré té dyté?

O Do ta zgjidhja té njéjtin program studimi dhe universitetin pérséri

O Do té zgjidhja té njéjtin program por né njé universitet tjetér

O Do té zgjidhja njé program tjetér studimi

[J Nuk do té shkoja né universitet pérséri

X11l. ASPEKTE TE RENDESISHME TE STUDIMIT

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

1 = aspak
2 = pak
3 = pjesérisht

4 = shumeé




5 = mjaft shumé

21. Sa té réndésishme jané pér ju personalisht aspektet e

méposhtme té programit té studimit?

Lidhja e kursit/programit me orientimin praktik/ tregun i punés

Orientimi kérkimor shkencor i 1éndéve/ kursit

Marrja/pérfitimi i njohurive té thella né fushén time té

studimit

Mundésia e kryerjes té njé pjese té studimeve jashté vendit

Kontakte té mira me studentét e tjeré

Pérgatitje/késhillim i miré nga stafi akademik

Mundési té mira punésimi pas pérfundimit té studimeve

XIV. STATISTIKA - INFORMACIONE DEMOGRAFIKE

Ju lutem vendosni shenjén (X) né opsionin gé paraget mé sé miri mendimin tuaj

22. Tani déshirojmé t'ju pyesim pér disa informacione demografike shtesé




Gjinia:

[1 Mashkull

O Femér

Keni pérfunduar ndonjé trajnim tjetér profesional pérpara fillimit té studimeve tuaja?

O Po

Keni gené mé paré té regjistruar né njé Institucion tjetér té Arsimit té Larté?

O Po

A ka gené Institucioni i Arsimit té Larté juaj aktual zgjedhja juaj e paré?

O Po

23. Nése ka tema té cilat nuk jané pérmendur mé larté, por té cilat jané interesante pér ty, ju

lutem i pérmendni shkurtimisht.




SHTOJCA IV - DESHMITE PER REALIZIMIN E HULUMTIMIT

kopje te kerkesave per hulumtim

foto gjate hulumtimit




SHTOJCA'V - LISTA E TE INTERVISTUARVE - GUPI FOKUS DHE EKSPERTET E ARSIMIT

Ekspertét e Arsimit té Larté:

(Prill,2019)

Prof.Dr. Ferdije Zhushi-Hetemi, ....

Prof. Dr. Bajram Berisha,....

Prof. Dr. But Deda;j,...

Prof. Dr. Shemsedin Dreshaj,...

Prof. Dr. Skender Muiji

Prof. Dr. Avdulla Alija

Mr. Sc. Hajrije Devetaku-Gojani, PhDc,....

Koordinatorét pér Sigurim té Cilésisé (Qershor,2019)
Besnik Loxha, ZZHA , UP
Furtuna Mehmeti, ZSC, AAB

Drejtori i AKA-sé (Qershor,2019) :

Avni Gashi, U.D. Drejtor




